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هدددددددراسة دلةاددددددىسة تع فددددددىس  ددددددلسة يبدددددد  س  ددددددلس  لس دددددد ة  سة يدددددددل  س

تتقفددددددبس يإ اددددددعدس  ةلاسة ،ددددددم اسة  ددددددع  ى س   دددددد س دددددد س دددددد  س لةاددددددىسسردددددد 

تدددددخسةادددددي دة سستإافقفدددددىس ياي دددددةفعدس تعرتدددددىسفددددددا س  يتقفدددددبسهدددددد سة دلةادددددى

ة يددددددوص سة متددددددة سة يت ف دددددد سردددددد س  دددددددة سة دلةاددددددى س يددددددعستددددددخسةاددددددي دة س  ةاس

ةلااددددياعجىس ،يدددددتسة افعجدددددعدس دددد س فودددددىسة دلةادددددى س  اقدددداسة دلةادددددىس  دددددلس فودددددىس

 ف سردددددد س اي ددددددةفعدس تعرتددددددىسفدددددددا س   دددددد س ،ددددددخسة بفوددددددىس يد ددددددىس دددددد سة بددددددع 

(س ةدددددد  ا س  قدددددد سفيددددددتسة افعجددددددعدستددددددخسةاددددددي دة سة ت  ددددددىسة   ددددددع فىس044)

(SPSS سرددددددد ستت فددددددد سة افعجدددددددعد)ددددددد س ددددددد  ستت فددددددد سة افعجدددددددعد ستمتددددددد اسس  

ة دلةادددددىس بدددددداسجيدددددع   س هيصدددددع س فدددددم س  لس افددددد سفددددددة س اددددد ة  سة يددددددل  سرددددد س

 ىسرددددددد س اي دددددددةفعدس تعرتدددددددىسفددددددددا ستتقفدددددددبس يإ ادددددددعدس  ةلاسة ،دددددددم اسة  دددددددع 

%( س0 ..   دددددد س دددددد س فصددددددىسجتدددددد س ردددددد ة س فوددددددىسة دلةاددددددىس ددددددم  سجاددددددا س)

تمتددددددددد اسة دلةادددددددددىس  دددددددددلس  س يإ ادددددددددعدس  ةلاسة ،دددددددددم اسة  دددددددددع  ىس يتققدددددددددىس

 دلفددددىس افدددد اسفددددددة سردددد س اي ددددةفعدس تعرتدددددىسفدددددا س   دددد س ددددد س فصددددىسجتددددد س

%( س  دددددددددسة ويدددددددع  س  دددددددلس  س4 .. رددددددد ة س فودددددددىسة دلةادددددددىس دددددددم  سجادددددددا س)

وةفدددددداسة ادددددد ة  سة يدل افددددددىس بدددددددس  يدددددد س وعتدددددد سة ادددددد ة  سة يدل افددددددىسةلتاع ددددددع ست
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س يتقفددددددبس يإ اددددددعدس  ةلاسة ،ددددددم اسة  ددددددع  ىسردددددد س اي ددددددةفعدس تعرتددددددىسفدددددددا 

 رددددددد ستدددددددم سة ويدددددددع  سة يددددددد ستدددددددخسة يمتددددددد س  فصدددددددع س  تدددددددلسة اع ددددددد س بدددددددداس

تمتددددددفعد س وصددددددع ستب  دددددد ستمفصددددددعدسة  ةلاسة ب فددددددعسردددددد س اي ددددددةفعدس تعرتددددددىس

تددددددتسافعاددددددعدس يدددددد س ةتددددددتىس  ب وددددددىس ،يفددددددتسة بددددددع  ف  سفددددددداسة ييب قددددددىس م

 يدددددعس ادددددعهخسرددددد ستتادددددف سة بي فدددددعدس  ددددد  س اددددديي س ة ددددد سة ياي دددددةل سة بيددددد س

  ددددد  س اددددديي س  دددددلستقدددددفخسجيدددددع  س ددددد ة  سة يددددددل  سة يددددد ستدددددخس قددددددهعس  بدددددع  ف س

 ة دددددد س اي ددددددةفعدس تعرتددددددعدسفددددددداس  لةاددددددىس ددددددد سةجب عاددددددصعس  ددددددلسادددددد م س

  ي صخ ة يمظةف سر سة ياي ةلس   ة صخس يصع س

ة يدددددددل   س دددددد ة  سة يدددددددل   س  ةلاسة ،ددددددم اسة  ددددددع  ى س: انكهًاااااااخ انًفتاحُااااااح 

س اي ةفعدس تعرتىسفدا 

Abstract: 

The current study aimed to identify the role of training 

programs in achieving the requirements of total quality 

management, through an applied study in hospitals in Jeddah 

Governorate. To achieve the aime of the study, the descriptive 

analytical method was used in preparing the study. A 

questionnaire was also used to collect data from the study sample, 

and the study was applied to a deliberate sample of workers in 

hospitals in Jeddah Governorate, and the sample size was (400) 

individuals. After collecting the data, the statistical package 

(SPSS) was used to analyze the data. Through data analysis, the 

study reached several results, the most important of which is: the 

presence of a very significant role for training programs in 

achieving the requirements of total quality management in 
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hospitals in Jeddah Governorate, from the point of view of the 

study sample members with a relative weight of (88.4%). The 

study found that the requirements of Total Quality Management 

are met to a very high degree in hospitals in Jeddah Governorate, 

from the point of view of the study sample members, with a 

relative weight of (86.0%). The results confirmed that the 

implementation of training programs is the most closely linked 

element of training programs to achieving the requirements of 

total quality management in hospitals in Jeddah Governorate. In 

light of the results reached, the researcher recommended several 

recommendations, including: Strengthening the directions of 

senior management in Jeddah Governorate hospitals related to 

setting clear and announced work policies for all employees, 

which contributes to continuous improvement of operations within 

the hospital. Continuously work to evaluate the results of the 

training programs that were held for employees within hospitals in 

Jeddah governorates and study the extent to which they are 

reflected in the behavior of employees in the hospital and their 

performance of their work tasks. 

Keywords: Training, Training Programs, Total Quality 

Management, Jeddah Governorate hospitals. 

 انًقذيح:

 قدددددددس تدددددداظستدددددددل  سة يددددددمظةف س  ددددددفىسهع ددددددىس  إ   ددددددىس  وقددددددع س

  ددددددلسجإددددددعلس ةاددددددتسردددددد س ددددددع خسة فددددددم  س جدددددد س دددددد تا س دددددد هخس ددددددمل س ة دددددد س

ة يوتيددددددى س هددددددمسة يددددددمل سة ا دددددد سسة دددددداسس بيادددددد سة يتدددددد  سة اعادددددد سرددددددد س
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 ي فددددددددىسة يويفددددددددىس ة ت  ددددددددىسةلافييع فددددددددىس ةلا ي ددددددددع  ىس ة افعاددددددددفىسردددددددد س سس

  ( س9402 ،ييتس)  س علج  س

  بدددددددسة يدددددددل  س هوددددددع سة  د ددددددىسهددددددمسة بع دددددد سة اعادددددد سة دددددداسس تقددددددبس

ة يإددددددم  س  يددددددمظةف  س  ددددددا  سرددددددة سج،ددددددع سة بي فددددددىسة يدل افددددددىس بييدددددددس  ددددددلس

تددددددمةر س ةصدددددددم س ةتددددددظس   فدددددددبس  يدددددددل  س دددددددف سة  دددددد ة سة ي دددددددعل ىسرددددددد س

ة بي فددددددىسة يدل افددددددىس دددددد سة يدددددددل ف س ة ييدددددددل ف س   دددددد ر سة يدددددددل   س  تاددددددع س

بي فددددددددىسة يدل افددددددددىسة يدددددددد ست ادددددددد سةلا يفعفددددددددعد سة اددددددددع ف سة تد يددددددددىسردددددددد سة 

   عتددددددىس ة دددددد سة يوتيددددددعدسة  ددددددتفى س فدددددد ستاددددددصخسردددددد ستويفددددددىسة يددددددمةل س

ة ا دددددددددد  ىسة بع  ددددددددددىسردددددددددد سة ياي ددددددددددةفعدس تويفددددددددددىس بددددددددددعلرصخس  صددددددددددعلةتصخس

(Alharbi & Aloyuni, 2023س )س

 رددددددد سة م ددددددداسة ددددددد ةه س صدددددددد سةلات،دددددددع سة بدددددددع ي سجتدددددددمستإافدددددددبس  ةلاس

تتاددددددف سفددددددم اس ددددددد عدسة   ع ددددددىسة  ددددددتفىس(س غدددددد  سTQMة ،ددددددم اسة  ددددددع  ىس)

  دددددد  س إدددددد  س ي افددددددىستم بددددددعدسة ي تددددددلس تبتددددددفخسةاددددددي دة سة يددددددمةل سة ييع ددددددىس

 يتادددددددف سجيدددددددع  سة   ع دددددددى س فددددددد س ي ددددددد س  س ددددددد  سسةادددددددي دة س ي فدددددددعدس  ةلاس

ة ،دددددم اسة  دددددع  ىسرددددد س إدددددع سة   ع دددددىسة  دددددتفىس  دددددلس  دددددع اساددددد  ىسة ي تدددددل س

داس يب  دددددد سربع فددددددىس  ةددددددع اسرقدددددددس دددددد  دس  ةلاسة ،ددددددم اسة  ددددددع  ىس ماددددددف ىس ة دددددد

س ( 9402ة إ  س  لسة   ع ىسة  تفىس)تع ظ س

(سهدددددد سة  ددددددوع ىسة ادددددد  سHCI تبدددددددستددددددوع ىسة   ع ددددددىسة  ددددددتفىس)

ةسرددددد سة بدددددع خ س فددددد س يدددددي سة قإدددددع سة  دددددت س دددددعس   ددددددس ددددد س  ة  اددددد سجيدددددم 

عسة ي ددددددع   عس04 %س دددددد سة وددددددعت سة يت دددددد سة فيددددددع  سردددددد سة ا دددددددة سة  يدددددد ستقددددددد  

ةسهددددددددع   سردددددددد سة ي ددددددددع سة ددددددددا   س فدددددددد س  بدددددددد سل  سة يددددددددع س ة ا دددددددد سس  ل 

  ،ددددددد  س ددددددد سة وتددددددددع سةلا ي دددددددع س ستدددددددمر س وتيددددددددعدسة   ع دددددددىسة  ددددددددتفىس

ة يددددددددمة س ة  ددددددددد عدسة يدددددددد ست ددددددددة سة  دددددددد  سة يدددددددد   س إدددددددد لس  ع فددددددددىس

   ففدددددددددىس ت هف فدددددددددىس ددددددددد س فددددددددد سة تةدددددددددعظس  دددددددددلسة  دددددددددتىس ةاددددددددديبع تصعس

(Aranha & Venkateswaran, 2021 )س
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 س تدددددددملسة ي  فددددددد سة   فاددددددد س(سهدددددددTQM   ةلاسة ،دددددددم اسة  دددددددع  ىس)

  ي ااددددددعدسة يدددددد ستقددددددد سة ادددددد تس  سة  ددددددد عد س  إدددددد  س ةصددددددم س  ةلاسة ،ددددددم اس

ة  دددددددددع  ىسفدددددددددم اسة يوي،دددددددددعدس  سة  دددددددددد عدس ي افدددددددددىستم بدددددددددعدسة ياددددددددديص  ف س

(Rumangkit & Hadi, 2022 )س

  دددددديخستب  دددددددس  ةلاسة ،ددددددم اسة  ددددددع  ىستددددددي سجإددددددعلس ف ددددددىسة   ع ددددددىس

ع س ة يي تددددددف س ة يددددددمل   سة  ددددددتفىس  ددددددلس جصددددددعسلتددددددعسة ي تددددددلس ة  ادددددد

 ة ي،يم ددددددعدسة يصييددددددىسة  دددددد   س ة يدددددد س دددددديخستتقفقصددددددعس دددددد س دددددد  ستوةفدددددداس

ة ي إدددددددددف س ة اددددددددد ة  س ة افعادددددددددعدس ةلاادددددددددي ةتف،فعدسة ةبع دددددددددىس ة ا ددددددددد  ىس

 فيفدددددددددتسة تدددددددددم سة  ددددددددد  س  ةدددددددددع اس   ددددددددد  س اددددددددديي س ة ددددددددد سادددددددددفعلس

س (Kamaruddin et al, 2021ة ياي ةلس)

تع فددددددىس صددددددد سة يبدددددد  س ردددددد ستددددددم س ددددددعسادددددداب ستدددددد ت سة دلةاددددددىسة 

  ددددددلس  لسة ادددددد ة  سة يدل افددددددىسردددددد ستتقفددددددبس يإ اددددددعدس  ةلاسة ،ددددددم اسة  ددددددع  ىس

سر س اي ةفعدس تعرتىسفداس ع يي  ىسة ب  فىسة ابم  ى 

 يشكهح انذساسح:

تبييدددددددددسة يوتيددددددددعدس   عتددددددددىسة يوتيددددددددعدسة  ددددددددتفىس  ددددددددلس فددددددددم س

 ددددددددمةل س  دددددددد  ىس ةدس ةددددددددع اس فددددددددم ا س فدددددددد س  سة يددددددددمةل سة ا دددددددد  ىسهدددددددد س

ددددددع ل فاددددددف عس  و،ددددددع  س يددددددعس جصددددددعس  ةاس صيددددددىس يتقفددددددبس هدددددددة سة يوتيددددددىسس ةيع  

 غع عتصدددددع س تتيدددددع سة يوتيدددددعدس  دددددلسة تةدددددعظس  دددددلس مظةفصدددددعسرددددد س ع دددددىس ددددد س

ة يإددددددملسة يادددددديي س  اددددددي،ع ىس  يإددددددملةدسة ادددددد  بىسردددددد سة اف ددددددىسة يوعراددددددفى س

  بدددددددددسة يدددددددددل  سهددددددددمس تدددددددد  س يب  دددددددد س دددددددددلةدسة يددددددددمظةف س  صددددددددعلةتصخس

س    س  ي س ةع اس ربع فى   ب ريصخس  ة س ظع ةصخس

 رددددد سة م ددددداسة ددددد ةه س تددددداظسهودددددع ستمفددددد سادددددع دسجتدددددمستإافدددددبس  ةلاس

ة ،دددددددم اسة  دددددددع  ىسرددددددد سة قإع ددددددددعدسة  د فدددددددى س   عتدددددددىسرددددددد سة ي ااددددددددعدس

ة  دددددددتفى س   ددددددد سرددددددد س  دددددددعلسادددددددب س  ي ددددددددسة قإع دددددددعدسجتدددددددمستتقفدددددددبس

س ايم عدس ع فىس  سة ،م ا س
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 تمةفدددددددد س اي ددددددددةفعدس تعرتددددددددىسفددددددددداس غف هددددددددعس دددددددد سة ي ااددددددددعدس

عس فدددددد س تدددددداتاسة  ددددددد عدسة إافددددددىستوعراددددددفىس  دددددد  س ي ة ددددددد ست س عاددددددي  تددددددملا 

   عتددددددىس ددددددتسة يقددددددد سردددددد سة ي وم مففددددددعسة إافددددددىس تإددددددملس اددددددع  سةلات ددددددع س

 ة يقوفددددددى سة  دددددد سة دددددداسس يإ دددددد س ددددددد ل ستمةفدددددددس ددددددع  ف س دددددددل ف س  دددددد ه ف س

س  يبع  س تسهاةسة يإمل 

س  ددددددددلس  دددددددد ستدددددددد ت سة دلةاددددددددىسة تع فددددددددىس يوددددددددع  سة  دددددددد ع فىس   وددددددددع  

 ييب قدددددددىس دددددددد لسة اددددددد ة  سة يدل افدددددددىسرددددددد ستتقفدددددددبس يإ ادددددددعدس  ةلاسة ،دددددددم اسة

 ة  ع  ىسر س اي ةفعدس تعرتىسفدا 

 أهذاف انذساسح:

تييفددددددد سة دلةادددددددىسة تع فدددددددىس  جصدددددددعس ةدسهدددددددد سل فاددددددد  س  يييددددددد سرددددددد س

  لس دددددد ة  سة يدددددددل  سردددددد ستتقفددددددبس يإ اددددددعدس  ةلاسة ،ددددددم اسة يبدددددد  س  ددددددلس

س ياي ةفعدس تعرتىسفدا  ة  ع  ى

سةسة صد سة   فا  ستية  سة هدة سةلآتفى    سها

تقفدددددفخس دددددد سرع  فدددددىسة اددددد ة  سة يدل افدددددىسة يقد دددددىس  بدددددع  ف سرددددد س اي دددددةفعدس (0

   تعرتىسفدا

تتد دددددددس لفددددددىس  يدددددد ة س اي ددددددةفعدس تعرتددددددىسفددددددداس يإافددددددبس اددددددع  س  ةلاس (9

سة ،م اسة  ع  ى 

ة   ددددددس ددددد س دددددد س فدددددم س   دددددىسةلتاع فدددددىس دددددف س ددددد ة  سة يددددددل  س تتقفدددددبس (3

س  ةلاسة ،م اسة  ع  ىسر س اي ةفعدس تعرتىسفدا  يإ اعدس

ة يبددددددد  س  دددددددلس  يددددددد س وعتددددددد سة اددددددد ة  سة يدل افدددددددىسةلتاع دددددددع س يتقفدددددددبس (0

س يإ اعدس  ةلاسة ،م اسة  ع  ىسر س اي ةفعدس تعرتىسفدا 

 أهًُح انذساسح:

س  سة هيفىسة اتيفىس  دلةاىسة تع فىستي   سرفيعس    س
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 )أ( الأهًُح انُظشَح: 

ة دلةاددددددددىسردددددددد س هيفددددددددىسة يمتددددددددم سة اتيدددددددد سة دددددددداسستيييدددددددد س هيفددددددددىس

تيوع  دددددد  س فدددددد س  س تادددددد س  ةفبددددددىسة اع دددددد س    فددددددعدسة اددددددع قى ستاددددددف س دددددد س

  سة دلةاددددددىسة تع فددددددىستييفدددددد س دددددد سة دلةاددددددعدسة اددددددع قىسردددددد س ددددددد ستوددددددع  س سس

 لةادددددىساددددددع قىس ددددددد لس دددددد ة  سة يددددددل  سردددددد ستتقفددددددبس يإ اددددددعدس  ةلاسة ،ددددددم اس

يدددددع  سايادددددصخسة دلةادددددىسة تع فدددددىسة  دددددع  ىسرددددد س اي دددددةفعدس تعرتدددددىسفددددددا س  ع 

سر س ه ة سة يب رىس تقد خس لةاىس تيفىس د يى 

 )ب( الأهًُح انتطثُقُح: 

  سة دلةاددددددىستاددددددييدس هيفيصددددددعسة بي فددددددىس دددددد سة ددددددد لسة دددددداسستقددددددم س دددددد س  ةلاس

ة ،دددددددم اسة  دددددددع  ىسرددددددد ستتادددددددف سفدددددددم اسة  دددددددد عدسة  دددددددتفىس ة يددددددد سظصددددددد دس

تدددددعرىس  دددددلس هيفدددددىسة دددددد لسرمة ددددددهعس ي فدددددع س ددددد س ددددد  سة يإافدددددبسة ةب ددددد س صدددددع س ع 

ة دددددداسست بادددددد س دددددد ة  سة يدددددددل  س دددددد س فدددددد ست هفدددددد س تإددددددم  س تتاددددددف س ادددددد ةدس

  بددددددددعل س  صددددددددعلةدسة يددددددددمظةف سة بددددددددع  ف سردددددددد سة يو دددددددد دسة  ددددددددتفى سس يددددددددعس

 ددددددوب جس  ددددددلسفددددددم استتقفددددددبسة هدددددددة سةلااددددددي ةتف،فىس  يوتيددددددىسة  ددددددتفىسرفيددددددعس

ا س يب دددددبس  د دددددىس  اددددد س دددددد س ي ددددد س ددددد سة ي تدددددل س تقدددددد خس دددددد عدس ةدسفدددددم 

  ع يددددددددع  سرددددددددة س لةاددددددددىس  لس دددددددد ة  سة يدددددددددل  سردددددددد ستتقفددددددددبس يإ اددددددددعدس  ةلاس

ة ،ددددددم اسة  ددددددع  ىسردددددد س اي ددددددةفعدس تعرتددددددىسفددددددداسافاددددددصخسردددددد ستمففدددددد س جتددددددعلس

ة ياددددد   ف سجتدددددمسةلاهييدددددع س يبع ،دددددىس سسفمةجددددد ستدددددبدس  س  دددددملس ددددددست دددددم س

 مفدددددم اسرددددد سة اددددد ة  سة يدل افدددددىسة يقد دددددىس  بدددددع  ف  س  ددددد سهدددددخستب  ددددد س اددددديم س

سافبس يإ اعدس  ةلاسة ،م اسة  ع  ى رع  فىستإ

 تساؤلاخ انذساسح:

 ددددد س ددددد  س دددددعستوع  يددددد سة ي ددددد  ىسة اتيفدددددى س ي ددددد ستدددددفعغىس  ددددد  ىسة دلةادددددىس

سر سة ياعؤ سة   فا سة يع   

ياااااااا دوس تاااااااشايح انتاااااااذسَة فاااااااٍ تحقُاااااااق يتطهثااااااااخ إداسج انداااااااىدج انشاااااااايهح 

 فٍ يستشفُاخ يحافظح خذج؟
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سة ياعؤلادسة ة  فىسةلآتفى    سهاةسة ياعؤ سة   فا  ست ت س

 ددددددعس لفددددددىسرع  فددددددىس دددددد ة  سة يدددددددل  سة يقد ددددددىس  بددددددع  ف سردددددد س اي ددددددةفعدس (0

 تعرتدددددددىسفدددددددداس ددددددد س فددددددد س)تتد ددددددددسةلا يفعفدددددددعدسة يدل افدددددددى ست ددددددديفخس

ة اددددددددد ة  سة يدل افدددددددددى س تيدددددددددم سة اددددددددد ة  سة يدل افدددددددددى ستوةفددددددددداسة اددددددددد ة  س

سة يدل افى ستقففخس   فعدسة ا ة  سة يدل افى(؟

 يإ ادددددددعدس  ةلاسة ،دددددددم اسة  دددددددع  ىسرددددددد س اي دددددددةفعدس دددددددعس لفدددددددىستتقفدددددددبس (9

س تعرتىسفدا؟

هدددددددد ستمفدددددددددس   ددددددددىسةلتاع فددددددددىس ةدس لا ددددددددىس   ددددددددع فىس ددددددددف سة ادددددددد ة  س (3

ة يدل افددددددددىس  اددددددددديم ستتقفدددددددددبس يإ ادددددددددعدس  ةلاسة ،دددددددددم اسة  دددددددددع  ىسرددددددددد س

س اي ةفعدس تعرتىسفدا؟

 ددددددعس  يدددددد س وعتدددددد سة ادددددد ة  سة يدل افددددددىسةلتاع ددددددع س يتقفددددددبس يإ اددددددعدس  ةلاس (0

س ىسر س اي ةفعدس تعرتىسفدا؟ة ،م اسة  ع 

 ًَىرج انذساسح :

سس-  ي  سة يباف س  سجيم  سة دلةاىس  س   سة    سة يع ل 

س

س(سجيم  سة دلةاى3   س)

 انًصذس: يٍ إعذاد انثاحث فً ضىء َتائح انذساساخ انساتقح.  
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 فشوض انذساسح:

 دددددددف ستتد ددددددددسةلا يفعفدددددددعدسة يدل افدددددددىسس ةدس لا دددددددىس بوم دددددددىتمفددددددددس   دددددددىس (0

 ة دددددددد س وعتددددددد سة اددددددد ة  سة يدل افدددددددىس تتقفدددددددبس يإ ادددددددعدس  ةلاسة ،دددددددم اس

سة  ع  ىسر س اي ةفعدس تعرتىسفدا 

 دددددددف ست ددددددديفخسة اددددددد ة  سة يدل افدددددددىسس ةدس لا دددددددىس بوم دددددددىتمفددددددددس   دددددددىس (9

 ة دددددددد س وعتددددددد سة اددددددد ة  سة يدل افدددددددىس تتقفدددددددبس يإ ادددددددعدس  ةلاسة ،دددددددم اس

س تعرتىسفدا ة  ع  ىسر س اي ةفعدس

 دددددددف س تيدددددددم سة اددددددد ة  سة يدل افدددددددىسس ةدس لا دددددددىس بوم دددددددىتمفددددددددس   دددددددىس (3

 ة دددددددد س وعتددددددد سة اددددددد ة  سة يدل افدددددددىس تتقفدددددددبس يإ ادددددددعدس  ةلاسة ،دددددددم اس

سة  ع  ىسر س اي ةفعدس تعرتىسفدا 

 دددددف ستوةفددددداسة اددددد ة  سة يدل افدددددىس ة دددددد سس ةدس لا دددددىس بوم دددددىتمفددددددس   دددددىس (0

عدس  ةلاسة ،دددددددم اسة  دددددددع  ىس وعتددددددد سة اددددددد ة  سة يدل افدددددددىس تتقفدددددددبس يإ اددددددد

سر س اي ةفعدس تعرتىسفدا 

 ددددددددف ستقفددددددددفخس   فددددددددعدسة ادددددددد ة  سس ةدس لا ددددددددىس بوم ددددددددىتمفدددددددددس   ددددددددىس (5

ة يدل افددددددىس ة ددددددد س وعتدددددد سة ادددددد ة  سة يدل افددددددىس تتقفددددددبس يإ اددددددعدس  ةلاس

سة ،م اسة  ع  ىسر س اي ةفعدس تعرتىسفدا 

 :حذود انذساسح

ة يددددددددل  سرددددددد ستتقفدددددددبسة تدددددددد  سة يمتدددددددم فى سة يبددددددد  س  دددددددلس  لس ددددددد ة  س

س يإ اعدس  ةلاسة ،م اسة  ع  ى 

سة تد  سة ي عجفى س اي ةفعدس تعرتىسفدا 

سة تد  سة ا   ى س فوىس يد ىس  سة بع  ف سر س اي ةفعدس تعرتىسفدا 

ة تدددددد  سة   عجفدددددى س ادددددبلسة اع ددددد س فددددد ة س توةفددددداسة دلةادددددىسة تع فدددددىس ددددد  س

س ( 9490-9493ة ةي اسة   وفىسة يتد اسر سة بع سة ،ع ب س)
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 :يصطهحاخ انذساسح

  :انتذسَة 

  سة يددددددل  سهدددددمس ي فدددددىسهع ردددددىس ودددددي س وصدددددعست  فدددددىسة  ددددد  س متدددددتس

ة يإدددددم  س ددددد س دددددملس  جدددددلس  دددددلس دددددملس   دددددل س ة يإدددددم  س  دددددإ ظس ددددد ة  س

ة يإددددددمل س   دددددد سهوددددددع سرددددددعللس فوصيددددددعس دددددد س فدددددد سة ادددددد م  س فدددددد س بدددددددس

  ددددد  سة يإدددددم  س ي فدددددىستددددديخس فددددددسة ا ددددد  سرددددد س دددددف س  سة يإدددددملس  ددددد س تدددددد س

س ( 9493ت قع  س  س   ستد  سة فدسة ا   ىس) ي  س

  بدددددددد  ستدددددددددل  سة يددددددددمةل سة ا دددددددد  ىس  ددددددددلس جدددددددد س ي فددددددددىس  ددددددددع اس

دددددعس ة يصدددددعلةدس ة يبدددددعل س دددددد سة يدددددمةل سة ا ددددد  ىسرددددد س ،دددددعلادس بفودددددى س     

  دددددع اس  دددددفصخس  هددددددة س لادددددع ىسة ي اادددددىسة يددددد س بي دددددم س صدددددع س ة يادددددعهيىس

  بددددددع  ف  سرع يددددددددل  س بدددددددستبدددددددد  سردددددد ستتاددددددف سة  ة سة تدددددددع  س ة يادددددديقا  س

  ،دددددع  س  سةت،عهدددددعدس عتدددددىستيودددددع  ساددددد م سة ةددددد  س ددددد سة وع فدددددىسة يصوفدددددىس  س

ة مظفةفددددددى س غدددددد  س  اددددددع  سة يبددددددعل س ة  ادددددد ةدسة يدددددد س تيددددددع س صددددددعس يددددددعس

 اددددددصخسردددددد سلرددددددتس ادددددديم س ةع تدددددد سردددددد سة  ة س   ددددددع اس جيعففيدددددد س)اددددددبد  س

س ( 9494 آ     س

 دددددوتخس ج دددددع س صدددددد س  دددددلسس يدددددعس متددددددسة يددددددل  س  دددددلس جددددد س  يددددد 

تتادددددددددف س صدددددددددعلةدس  بدددددددددعل س اددددددددد م فعدسة ييددددددددددل ف  س   دددددددددع اس لردددددددددتس

 ةددددددع تصخس   ة صددددددخس ة دددددد س ف ددددددىسة بيدددددد س يددددددعس ددددددوب جس  دددددد  س  ،ددددددع  س  ددددددلس

س( 03  سص9402ة ي ااىس تتقفبس هدةرصع س)ة بفاع   س

 ة يددددددددل  سهدددددددمسج دددددددع س دددددددوتخس   دددددددع اس ب ردددددددىس  صدددددددعلةدسة ودددددددع س

 وص،فددددددىس وقدددددد سة يب رددددددىسة ةوفددددددىسس غدددددد  س تددددددد  س فدددددد س ي ددددددي س فدددددد ة ةد

  يددددددمظةف س   ددددددع اس بددددددعلرصخس  صددددددعلةتصخس  قفددددددع س مظددددددع دس تددددددد اس ةتقددددددع  س  س

 يبودددددلسآ ددددد س  ياددددد سة ييددددددل م سة يب ردددددىسة ةوفدددددىس ة يصدددددعلةدس ة قددددددلاس  دددددلس

 ددددددددددد سة ي ددددددددددد  دس ددددددددددد س ددددددددددد  س  دددددددددددم صخس  دددددددددددد لةدسة يدل افددددددددددددىس

(Alghurabli, 2017 )س
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ة اددددددد ة  سة يإم   دددددددىس يدددددددعس  سة يددددددددل  س باددددددد س ددددددد س ،يم دددددددىس ددددددد س

ة يصوفددددددىسة ي إإددددددىس ة يوتيددددددى س ة يدددددد ستقددددددد س دددددد س ادددددد س  ااددددددعدستب فيفددددددى س

تدل افددددددىستبيدددددد س  ددددددلس تددددددتس  ة ،صددددددعس دددددد س فدددددد س  ددددددع اس ادددددديم سة ويددددددمس

ة يصودددددد س ددددددد سة ييدددددددل  س تي ددددددي س ،يم ددددددىس دددددد سة فدددددد ة ةدسة ي إإددددددىس

 ة يوتيددددددىسة يدددددد س وددددددي س وصددددددعسة ويددددددمسة يصودددددد س  ييدددددددل س دددددد س فدددددد ستويفددددددىس

س ( 9493 ةت س  بعلر س)ة يع    س صعلةت س  ا

 رددددد ستدددددم س دددددعساددددداب س ددددد  سة اع ددددد س  سة يددددددل  سهدددددمسفصددددددس دددددوتخس

   إددددددد س  دددددددم سة صدددددددد سة اعاددددددد س ددددددد ست   ددددددددسة يدددددددمةل سة ا ددددددد  ىس ة ددددددد س

ة يوتيددددددىس يبددددددعل س بفوددددددىس  ادددددد ةدس  صددددددعلةدس ةدستدددددد ىس إافبددددددىس ي صددددددخ س

 يددددددعس اددددددصخسردددددد ستإددددددم  س دددددددلةتصخس  بدددددد  س دددددد س صددددددعلةتصخسردددددد س  ة س صددددددع س

س يعس وب جس  لسة  ة سة ي اا س    س ي صخ

 أهًُح انتذسَة: 

ت يددددد س هيفدددددىسة اددددد ة  سة يدل افدددددىسة يددددد ستقدددددد صعس  ة ددددد سة يددددددل  سرددددد س

 جصددددعس تدددداتاس ة ددددداس دددد س هددددخس   دددد  سة ماددددع  سة تد يددددىسة يدددد ستاددددع دس  ددددلس

ة ويدددددم س فددددد ستادددددف س فدددددم س   دددددىس  ،ع فدددددىس رع  دددددىس دددددف سة اددددد ة  سة يدل افدددددىس

ة ييدددددددددل ف  س يددددددددعس  س   ددددددددع اس تب  دددددددد سرع  فددددددددىس   ددددددددع اس ةددددددددع اسة بددددددددع  ف س

  ةدددددع اسة بدددددع  ف سلا ددددددس ددددد س  س اودددددلس صدددددخس ددددد ة  ستدل افدددددىس ي   دددددىستويددددد س

 اددددددد ةتصخس  صدددددددعلةتصخسرددددددد س ،دددددددع س ي صدددددددخ س يدددددددعس دددددددوب جس دددددددد ل س  دددددددلس

ددددددعسة ياددددددعهيىسردددددد س ة بددددددع  ف س دددددد س فدددددد ستتاددددددف س  ة صددددددخس  ادددددد ةتصخ س     

 س صدددددعس  ددددد  سردددددع ا ة  س  دددددع اس اددددديم س  ة س  جيعففدددددىسة ي اادددددىسة يددددد س بي دددددم

ة يدل افددددددىستبدددددددسة بيددددددم سة ةقدددددد سسردددددد سهف  فددددددىسة يدددددددل  سة يوتفيفددددددىس ة بي فددددددىس

س ( 9499)ابفدة س  فخ س

 يددددددددعس  س  ادددددددد ة  سة يدل افددددددددىس هيفددددددددىس رمة دددددددددس دددددددددا س فدددددددد ستبدددددددددس

ة ادددددد ة  سة يدل افددددددىس ،دددددد سة اددددددع سردددددد ستويفددددددىس تإددددددم  سة بو دددددد سة ا دددددد سس

 دددددع ست يددددد س هيفدددددىسة اددددد ة  س يددددعس ادددددصخسرددددد س ودددددع سة ي،ييدددددتس تقد ددددد  س   ددددد  س
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ة يدل افددددددددىسة ي  م ددددددددىسرفيددددددددعس  دددددددد س يددددددددعست ددددددددف س  فصددددددددعس لةاددددددددىس)ة وبفيدددددددد  س

س ( س9494

 ة يادددددددعهيىسرددددددد ستتدددددددد  س بدددددددعل سة ييددددددددل ف س علاادددددددي ةتف،فعدسة تد يدددددددىس

  ة ييعلاعدسة يب فيفىسة يايتدهىسر سة اف ىسة يب فيفى س

   ستتدددددد  س صدددددعلةدسة ييددددددل ف س  دددددمة ةصخس  اددددد ةتصخسرددددد ستدددددم س دددددعس إددددد

 ددددد ستإدددددم  سرددددد س ادددددع ف سة بيددددد سة ،د دددددداس ة هددددددة س ة تددددد   سة ،د دددددداس

 ة اتدددددم سة تد يدددددىس  دددددعستيمتددددد س  فددددد س ددددد سةاددددديويعفعدس  دددددعستقد ددددد س ددددد س

  قي  عد س

 تي دددددف سة رددددد ة س ددددد ستإافدددددبسة يغفددددد ةدسة يددددد س    ددددداس  دددددلسفمةجددددد سة بيددددد س

 ة ي ي ةى 

 تي ددددددف سة يوتيددددددعدس دددددد ستإدددددددم  س تإافددددددبسةاددددددي ةتف،فعدسفد ددددددداستيب دددددددبس

  ييعلاىس ج إيصعسة ي ي ةى 

 ة اددددددددصع سردددددددد سادددددددددسة ة،ددددددددماس ددددددددف سة  ة سة يو ددددددددم ستتقفقدددددددد س ة هدددددددددة س

ة تدددددددع   س   ددددددد س ددددددد س ددددددد  س  ادددددددع سة ييددددددددل ف سة اددددددد م س ة يصدددددددعلةدس

  ة يب رىسة ب يفىس ة بي فى 

 تددددددددددل  سة بدددددددددع  ف سادددددددددمة س دددددددددمظةف س  س دددددددددد    س  دددددددددلسة يصدددددددددعلةدس

مةجفوددددددددد س   بدددددددددع  س ة  ةع دددددددددعدسة    دددددددددىس  بيددددددددد سة ،د دددددددددد س ة يب  ددددددددددس ق

س  عهفىسة ب  ىس ع  ؤاع  

 :إداسج اندىدج انشايهح 

  سة ،ددددددم اسهددددددد س ،يم ددددددىس ددددددد سة ادددددديعدس ة يمةتدددددددةعدسة يدددددد س ييفددددددد س

 صدددددعس سس ودددددي س  سة  د دددددى س ة يددددد ست دددددي س لتدددددع سة يفعفدددددعدس ب م دددددىس  تدددددد اس

سس (9490 دددددددددد سة بيفددددددددد س ادددددددددي د سهدددددددددا سة  د دددددددددىس)ة ت دددددددددعلسس   دددددددددعلس س

 جصدددددعسفيفدددددتسة يادددددع  س ة افعادددددعدس ة صفع ددددد ستبددددد  سة ،دددددم اسة  دددددع  ىس  دددددلس 

ة يوتفيفدددددىسة يددددد ستييفددددد س عادددددي دة س عردددددىسة يدددددمةل سة يع فدددددىس ة ا ددددد  ىسة ييع دددددىس
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 يتادددددددف سة  ة س ة  د دددددددىسة يقد دددددددىس ة متدددددددم س  دددددددلس   دددددددلس اددددددديم س ددددددد س

ة  ة س ة يتقدددددددبس ددددددد س دددددددد سة  ة س ة ،دددددددم ا س سس  سة  د دددددددىسة يقد دددددددىست دددددددم س

 ( Al Mdawy, 2018 إع قىس  يبع ف سة يايصدرىس)

  قددددددددس  رددددددداس  ةلاسة ،دددددددم اسة  دددددددع  ىس ددددددد س اددددددد سرف فددددددد س   ادددددددا س

  دددددلس جصدددددعس ة يوص،فدددددىسة يوتيدددددىس  ددددديع سادددددف سة و دددددع عدسة يددددد ستدددددخسة ي إدددددف س

 صدددددعس اددددداق ع س فددددد س جصدددددعسة اددددد م سة  يددددد سة ددددداسس ادددددع دس  دددددلس ودددددتس ت،وددددد س

 دددددددد  سة ي ددددددد  دس ددددددد س ددددددد  سة بيددددددد س  دددددددلستتةفددددددد س ت ددددددد،فتسة اددددددد م س

ة  يدددددددددد سردددددددددد سة  ة  س ةاددددددددددي دة سة يددددددددددمةل سة يع  ددددددددددىسسة  ةلسس ة يوتفيدددددددددد 

س( 902  سص9490 ة ا   ىس  ةع اس ربع فى س)جت سس    ف  س

  وتدددددد س  ددددددلس  ةلاسة ،ددددددم اسة  ددددددع  ىس  ددددددلس جصددددددعسهدددددد سة  ةلاسة يدددددد س

تددددديخس ة ددددد سة يوتيدددددىس ة يددددد س ددددد س ددددد جصعس  ستادددددعهخسرددددد ستتقفدددددبسة ييفددددد سرددددد س

يددددددع سة يوي،ددددددعدس ستقددددددد خسة بي فددددددعدس ة ج ددددددإىسة ي ي ةددددددى س يددددددعس دددددد  سس  ددددددلس ج

 دددددد عدس ع فدددددىسة ،دددددم استيوعاددددد س دددددتس يإ ادددددعدسة بيددددد   سرصددددد سر ادددددةىست  ددددددس

  ددددددلسفصددددددم س دددددد سردددددد  سردددددد سة يوتيددددددىسفصدددددددة س يمةتدددددد  س يتاددددددف سة ،ددددددم اس

س( Msallam et al, 2020 تتقفبسلتعسة بي  س)

 (سردددددددة س  ةلاسة ،دددددددم اسة  دددددددع  ىستدددددددد لس9493  يدددددددعستددددددد  سة قبع دددددددداس)

  ،ددددددم است افددددددىسة يفعفددددددعدسة يادددددديةفد  س ت،ع  هددددددع س ددددددم سة يتاددددددف سة يادددددديي س

   ددددد س دددددد ة س ددددد ستتد ددددددسة يفعفدددددعتصخس تدددددملا س  دددددلس ب ردددددىس  سة ،دددددم اسردددددد س

فيفدددددددتسفمةجددددددد سة بيددددددد ستادددددددصخسرددددددد ستويفدددددددىسة قددددددددلاسة ي اادددددددفىس ة يتعرتدددددددىس

  فصدددددعس  ييع بدددددىس ة يإافدددددب س  ددددداةستبياددددد س  ةلاسة ،دددددم اسة  دددددع  ىس ادددددعلاس ددددد س

ة ةوفدددددىسة    دددددىس يدددددمرف سةلا يددددد ة سة  ع ددددد سا اددددد ىس ددددد سة فددددد ة ةدسة  ةل دددددىس 

 ة دددددداع س يإ اددددددعدس تم بددددددعدسة بيدددددد  س دددددد س دددددد  سة يتاددددددف سة يادددددديي سردددددد س

س  ي دسة ج إى 

 يدددددددعستييددددددد س  ةلاسة ،دددددددم اسة  دددددددع  ىسة يوص،فدددددددىسة يوتيدددددددىس  ددددددديع سادددددددف س

ة ج دددددإىسة يددددد ستدددددخسة ي إدددددف س صدددددعس اددددداقع  س ع ياعلهدددددعس ر ددددد س   قدددددىستادددددع دس  دددددلس
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 دددد  سة بيدددد س  ددددلستتةفدددد س ت دددد،فتسادددد م سة يددددد  سس وددددتس ت،ودددد سة ي دددد  دس دددد 

ة يوتفيدددددد س  ددددددلسة وتددددددمسة  يدددددد سردددددد سة  ة س عاددددددي دة سة يددددددمةل سة يع  ددددددىس ة ا دددددد  ىس

س ( 9490)ة  ي سس ة ،ة س س  ةع اس ع فىس

  ةلاسة ،ددددددم اسة  ددددددع  ىس ردددددد ستددددددم س ددددددعسادددددداب س دددددد  سة اع دددددد س  س

ة  ادددددع سهددددد سر ادددددةىس  ةل دددددىسفد دددددداستصدددددد س  دددددلسة يتادددددف سة ياددددديي س ،يفدددددتس

 ة بي فدددددعدس   دددددبسهقعردددددىستوتفيفدددددىسفد دددددداستقدددددم س  دددددلس فددددد ة سة يغففددددد ةدس ددددد س

 فددددد س ادددددع داسة يوتيدددددعدس  دددددلستتقفددددددبس هددددددةرصعس  ددددد  سربدددددع سادددددمة س ددددددع س

  ددددددد سة قدددددددفخس  سة جتيدددددددىس  سة اددددددد م سة  ةلسس  سغفددددددد س  ددددددد س يدددددددعس  دددددددي س

ستتقفبسلتعسة بي  س  عرىسة   ة س تتع سة ي  تى 

 انذساساخ انساتقح:

 انذساساخ انعشتُح: )أ(

 (سهددددددراسة دلةادددددىس  دددددلسة   ددددددس ددددد س هددددد س9402 لةادددددىس) وددددد س فادددددل س-0

 يعلاددددددعدس  ةلاسة ،ددددددم اسة  ددددددع  ىس  ددددددلس  ة سة بددددددع  ف سردددددد سة ياي ددددددةفعدس

ة ت م فدددددددىسة ل جفدددددددى سةادددددددي د سة يدددددددوص سة متدددددددة سة يت ف ددددددد سرددددددد س  ددددددددة س

ة دلةاددددددى س تددددددخس فدددددد ة سة دلةاددددددىسردددددد سة ياي ددددددةفعدسة ت م فددددددىس ددددددع ل   س

(س مظدددددددد س فددددددد سةادددددددي د اسةلاادددددددياعجىس502بددددددداسة افعجدددددددعدس ددددددد س) في

 ،يدددددددتسة افعجدددددددعد س  ظصددددددد دسة ويدددددددع  س فدددددددم س هددددددد س  س لا دددددددىس   دددددددع فىس

 هوددددددددف س دددددددد س اددددددددع  س  ةلاسة ،ددددددددم اسة  ددددددددع  ىس)  يدددددددد ة سة  ةلاسة ب فددددددددع س

 ة يتادددددددف سة ياددددددديي (سرددددددد ستتادددددددف س  ة سة بدددددددع  ف س ع ياي دددددددةفعدس تددددددد س

  س لا دددددىس   دددددع فىس يادددددع  سسة دلةادددددى سرددددد س دددددف ستادددددف س دددددد س فدددددم س هددددد 

  ةلاسة ،دددددددم اسة  دددددددع  ىس)  دددددددعل ىسة بدددددددع  ف  س ة ي  فددددددد س  دددددددلسة بيفددددددد (س

سر ستتاف س  ة سة بع  ف  

  لس ( سهددددددراسهدددددا سة دلةادددددىس  دددددلسة   ددددددس ددددد س9402 لةادددددىس)تدددددع ظ س-9

  ةلاسة ،ددددددم اسة  ددددددع  ىسردددددد ستتاددددددف سة  ددددددد عدسة  ددددددتفىسردددددد سة ي ااددددددىس

 ، ة دددددددد  س ف  دددددددداسهددددددددا سة بيم فددددددددىس   ددددددددتىسة ،مةل ددددددددىس ادددددددد  اسردددددددد سة
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ة دلةاددددددىس عاددددددي دة سة يددددددوص سة متددددددة  س يددددددعسةاددددددي د اسةلااددددددياعجىس دددددد  ةاس

 ،يدددددددتسة افعجددددددددعد س ت مجددددددداسة بفوددددددددىس دددددددد س قدددددددد  سة  ددددددددد عدسة  ددددددددتفىس

(س ةددددد  ا س   ددددداسجيدددددع  سهدددددا س35 ة ي تدددددل س   ددددد س ،دددددخسة بفودددددىس دددددد س)

ة دلةاددددددىس  ددددددلس فددددددم س   ددددددىسةلتاع فددددددىس ةدس لا ددددددىس   ددددددع فىس ددددددف س  ةلاس

 ددددددع  ىس  دددددد س  بددددددع سفددددددم اسة  ددددددد عدسة  ددددددتفىس عاددددددييوع س بدددددددسة ،ددددددم اسة 

سة ي يمافىسة اسس خس ا، س سسةلتاع  

 ( سهدددددددراسة دلةاددددددىس  ددددددلستقفددددددفخس ددددددد سربع فددددددىس9494 لةاددددددىس)ة ت  دددددد  س-3

 دددددد ة  ستدددددددل  سة يب يددددددف سة قع يددددددىس  ددددددلست وم مففددددددعسة يب ددددددفخس ة ماددددددع  س

ب يدددددف سة ييبدددددد اسرددددد ستتقفدددددبس  ةلاسة ،دددددم اسة  دددددع  ىس ددددد س فصدددددىسجتددددد سة ي

ردددددد س   ددددددىسة  م ددددددا س   دددددددة سة دلةاددددددىستددددددخسةاددددددي دة سة يددددددوص سة متددددددة س

ة يت ف ددددددد  س ةادددددددي د اسةلاادددددددياعجىس ،يبددددددداسة افعجدددددددعد س ت مجددددددداسة بفودددددددىس

(س ب دددددددخس  ب يدددددددى س  فوددددددداسجيدددددددع  س0244 ددددددد س فودددددددىس  دددددددمة فىس  غددددددداس)

ة دلةاددددددىس فددددددم س   ددددددىسةلتاع فددددددىس  ،ع فددددددىس م ددددددىس ةدس لا ددددددىس   ددددددع فىس

ة يب يددددددف سة قع يددددددىس  ددددددلست وم مففددددددعسة يب ددددددفخسس ددددددف سربع فددددددىس دددددد ة  ستدددددددل  

س ة ماع  سة ييبد اسر ستتقفبس  ةلاسة ،م اسة  ع  ى 

 ( سهدددددددددراسهددددددددا سة دلةاددددددددىس  ددددددددلس9490 لةاددددددددىس)    دددددددد س     ددددددددعد س-0

 هددددددد ستإافدددددددبس  ةلاسة ،دددددددم اسة  دددددددع  ىس  دددددددلسة  ة سرددددددد سة يبددددددد  س  دددددددلس

ة ياي ددددددةفعد س   دددددد س دددددد س دددددد  س لةاددددددىس ع ددددددىس ياي ددددددةلس ددددددعصسردددددد س

وددددددددع  س   دددددددددة سة دلةاددددددددىستددددددددخسةاددددددددي دة سة يددددددددوص سة متددددددددة  سفوددددددددم س ا

  عاددددددي دة سةلاادددددددياعجىسفيبدددددداسة افعجدددددددعدس ددددددد س فوددددددىسة دلةادددددددى س  اقددددددداس

(س دددددددد سة بددددددددع  ف سردددددددد سة ياي ددددددددةل س53ة دلةاددددددددىس  ددددددددلس فوددددددددىس  غدددددددداس)

 ظصدددددد دسة ويددددددع  س  س اددددددع  س  ةلاسة ،ددددددم اسة  ددددددع  ىس عجدددددداس إاقددددددىس  دددددد  س

ة ويددددددع  س  ددددددلس  سف  دددددد سردددددد سة ياي ددددددةلس تدددددد سة دلةاددددددى س يددددددعس  ددددددعلدس

 ادددددداع س ددددددد سة يإافددددددبسة ةب دددددد س  ةلاسة ،ددددددم اسة  ددددددع  ىس يييدددددد سردددددد س ددددددد س

 تدددددم سة بيددددد سة ،يدددددع   س جقددددد ستتةفددددد سة بدددددع  ف  س يدددددعس فوددددداسة ويدددددع  س



 

 

 دراسة تطبيقية بمستشفيات محافظة جدةدور برامج التدريب في تحقيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة: 
 عبدالله سعد الأحمري 

 

 0202أكتوبر  -المجلد الخامس عشر                                                                 العدد الرابع 
6226 

 

دددددعس فدددددم س   دددددىس  ،ع فدددددىس دددددف سجتدددددع سة تدددددمةر سة ييادددددتسرددددد سة ياي دددددةلس     

س  ايم سة  ة  

ةاددددددددىس  ددددددددلس ( سهدددددددددراسهددددددددا سة دل9493 لةاددددددددىس) ادددددددددة ، ف س   ددددددددمس س-5

ة   دددددددس دددددد س هدددددد ستإافددددددبس اددددددع  س  ةلاسة ،ددددددم اسة  ددددددع  ىس  ددددددلسفددددددم اس

ة  دددددد عدسة  دددددتفىسرددددد س   ددددد س ددددد ة  جسة إاددددد س فافدددددعس ةادددددي دة سجيافدددددىس

ة يبع  دددددددىسة اوع فدددددددى س   ددددددددة سهدددددددا سة دلةادددددددىسةادددددددي د سة يدددددددوص سة  يددددددد س

ة متددددددة  س يددددددعسةاددددددي د اسةلااددددددياعجىس دددددد  ةاس ،يددددددتسة افعجددددددعدس دددددد س فوددددددىس

(س ع ددددددد سرددددددد س   ددددددد س ددددددد ة  جس350فودددددددىس ددددددد س)ة دلةادددددددى س ت مجددددددداسة ب

ة إاددددددد  س ظصددددددد دسجيدددددددع  سهدددددددا سة دلةادددددددىس فدددددددم ستددددددد هف س  ،دددددددع  س  ةلاس

ة ،دددددددم اسة  دددددددع  ىس  دددددددلسفدددددددم اسة  دددددددد عدسة  دددددددتفى س فددددددد س  سةلا يددددددد ة س

 يإافددددددددبس اددددددددع  س  ةلاسة ،ددددددددم اسة  ددددددددع  ىس)ة ي  فدددددددد س  ددددددددلسة   ددددددددع  سة س

 ة ج ددددددإى سسة بيدددددد   س  ددددددخسة  ةلاسة ب فددددددع سة يتاددددددف سة يادددددديي س  بي فددددددعد

  دددددددعل ىسة بدددددددع  ف  س تددددددددل  سة بدددددددع  ف (س ادددددددصخسرددددددد ستتادددددددف سفدددددددم اس

سة  د عدسة  تفىسر س    س  ة  جسة إا  

 )ب( انذساساخ الأخُثُح:

سهددددددراس  دددددلسة يبددددد  س  دددددل( سAghaei & Jalali, 2015 لةادددددىس)-0

تددددددد هف سة يددددددددل  س  دددددددلس  ةلاسة ،دددددددم اسة  دددددددع  ىس  دددددددلسة يقعردددددددىسة يوتفيفدددددددىس

 ة جيدددددددع سة اددددددد م فىس  ت دددددددعلادس ة بدددددددع  ف سرددددددد س تعرتدددددددىسفصعل تدددددددع س

  يفددددددعلس س  قدددددددس ف  دددددداسة دلةاددددددىس عاددددددي دة سة يددددددوص س ددددددا سة ي،  ادددددد  س

ت مجدددددددداسة ي،يم ددددددددىسة ي،  افددددددددىس دددددددد س ياددددددددىس   دددددددد   س ي   ددددددددع س

،يم دددددددىس  ددددددد  سغفددددددد س اددددددد، ىس اددددددد، ف سرددددددد سة دددددددد لةدسة يدل افدددددددى س  

 ي   ددددددع  س فودددددداسجيددددددع  سة دلةاددددددىس  سة يدددددددل  س  ددددددلسس95تي ددددددم س دددددد س

  ةلاسة ،دددددددم اسة  دددددددع  ىس  ي،يم دددددددىسة ي،  افدددددددىس   س  دددددددلستتادددددددف سة يقعردددددددىس

سة يوتفيفىس ة جيع سة ا م فى 



 

 

 دراسة تطبيقية بمستشفيات محافظة جدةدور برامج التدريب في تحقيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة: 
 عبدالله سعد الأحمري 

 

 0202أكتوبر  -المجلد الخامس عشر                                                                 العدد الرابع 
6220 

 

( ستدددددخس فددددد ة سهدددددا سAranha & Venkateswaran, 2021 لةادددددىس)-9

بس يددددددد هف س  ةلاسة يدددددددمةل سة دلةادددددددىس صدددددددد ستب  ددددددد سة يب ردددددددىسرفيدددددددعس يب ددددددد

ة ا ددددددد  ىس  دددددددلستوةفددددددداس  ةلاسة ،دددددددم اسة  دددددددع  ىسرددددددد سة   ع دددددددىسة  دددددددتفى س

  عاددددددي دة سة يددددددوص سة ياددددددت س ةلااي  ددددددعر ستددددددخس فدددددد ة سهددددددا سة ي ةفبددددددى س

ةس  ددددددلسة افعجددددددعدسة يعجم ددددددىسة يدددددد ستددددددخسفيبصددددددعس دددددد س  ددددددع لس    دددددد سةادددددديوع  

  ي ةددددددىس يدددددد سة ي،دددددد دس ة  يدددددد س ة  ددددددتدس ة جي جددددددا س ظصدددددد دسجيددددددع  س

 ي ةفبددددددددىس جدددددددد س دددددددد س دددددددد  ستاودددددددد س  ةلاسة ،ددددددددم اسة  ددددددددع  ى س ي ددددددددد سة

 ي ااددددددعدسة   ع ددددددىسة  ددددددتفىس  ستويددددددمس تادددددديإفتسة ي  فدددددد س  دددددد  س  ادددددد س

  دددددلس ي  صدددددع س  دددددب سة بيددددد  س ة يدددددمظةف س ع  تدددددع س  ددددد سهدددددخسادددددي تةتس

فدددددددم اسة يوتيدددددددىست قع ف دددددددع س يدددددددعس فوددددددداسة ويدددددددع  س  س  ةلاسة ،دددددددم استادددددددع دس

عس  لس  ع اس  ة سة يمظة  ف      

( سهددددددراسهدددددا سة دلةادددددىس  دددددلسKamaruddin et al, 2021 لةادددددىس)-0

(س  دددددلسلتدددددعسة ي تدددددلسرددددد سTQMتت فددددد سآهدددددعلس  ةلاسة ،دددددم اسة  دددددع  ىس)

ة ياي ددددددةل سةاددددددي د اسهددددددا سة دلةاددددددىس وص،فددددددىسة ي ةفبددددددى ستاددددددي د سهددددددا س

ة دلةادددددىس وص،فدددددىس  ةفبدددددىسة وإدددددعل ستدددددخس فددددد ة سة اتددددد سرددددد سة   فدددددعدسرددددد س

 س عاددددددددي دة س مة دددددددددس فعجددددددددعدس9490 فددددددددمسة ةيدددددددد اس ددددددددعس ددددددددف س مجفددددددددمس  م

ةسرددددددد سة ي،ددددددد دسة بع يفدددددددى س ة جي جددددددداس)ة اتددددددد سة اا فدددددددمغ ةر ( س تتد دددددددد 

Science Direct س Google Scholar س PubMedس 

 ظصدددددد دسة ويددددددع  س  س وعتدددددد س  ةلاسة ،ددددددم اسة  ددددددع  ىسة يدددددد ستدددددد ه س  ددددددلس

لتدددددددعسة ي تدددددددلسردددددددد سة ياي دددددددةفعدسهددددددد سة ي  فدددددددد س  دددددددلسة يدددددددد    س

ة ددددددددوص سة ب يدددددددد  سةلا يدددددددد ة س م دددددددد سة  ددددددددد سة بيدددددددد سة صددددددددم س ددددددددع ،م ا س

ة ،يددددددددع   سة يتاددددددددف سة يادددددددديي س  وتددددددددع  سة يب ددددددددفخس ة يدددددددددل   سة ت  ددددددددىس

ة  عتددددددددبىس    ع ددددددددى سة ي ددددددددعل ىس تي ددددددددف سة يددددددددمظةف  س  س و دددددددد س  ةلاس

(سة دددددددداسس دددددددد ه س  دددددددد  س افدددددددد س  ددددددددلسلتددددددددعسTQMة ،ددددددددم اسة  ددددددددع  ىس)

 ة ي تلسر سة ياي ةفعدسهمس و  سة ي  ف س  لسة ي تل 
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( ساددددباسهددددا سة دلةاددددىس  ددددلستقفددددفخسSahputra et al, 2021 لةاددددىس)-9

فددددددددم اس يعلاددددددددىسة ييدددددددد   سة يادددددددديق ىسردددددددد س جد جفاددددددددفعس  ددددددددلس اددددددددع س

   دددددددد ةدس  ةلاسة ،ددددددددم اسة  ددددددددع  ى سةاددددددددي د اسهددددددددا سة دلةاددددددددىست دددددددديفخس

ة اددددددددع ف سة ي ي إددددددددىسة يةاددددددددف  ىسة ييا ادددددددد ى س عجدددددددداس فوددددددددىسة دلةاددددددددىس

يعلاددددددددعدسة ييدددددددد   س دددددددد سة  ؤاددددددددع سة يوةفددددددددا ف س يس045  مجددددددددىس دددددددد س

ة يادددددديق ىسة ددددددا  س فددددددع مةس  ددددددلسةادددددديافع س  ةلاسة ،ددددددم اسة  ددددددع  ىس عاددددددي دة س

 بددددددددع ف س ددددددددع  م خس ع دددددددددل  س ييفدددددددد سة  ة  س ظصدددددددد دسة ويددددددددع  س  سة قفددددددددع اس

 هدددددد دس  دددددد  س  ،ددددددع  س  ددددددلسة ي إددددددف سةلااددددددي ةتف،  س ةهييددددددع سة بيدددددد   س

ي فددددددعدس تت فدددددد سة يقفددددددفخ س   ةلاسة يب م ددددددعدس) ددددددتسة ي  فدددددد س  ددددددلس  ةلاس 

 دددددددد   سة يددددددددمظةف س  ةع تصددددددددع( س يددددددددعس  ددددددددعلدسة ويددددددددع  س  ددددددددلس  سس  ة س

ة س   تدددددددتاس  يعلادددددددىسة ييددددددد   سة ياددددددديق ىسرددددددد س جد جفادددددددفعس دددددددع سففدددددددد 

ددددددددعس  سة ييددددددددع س  ةلاسة ،ددددددددم اسة  ددددددددع  ىس دددددددد س ادددددددد س جيددددددددع  سة دلةاددددددددىس    

 يعلادددددددىسة ييددددددد   سة ياددددددديق ىس   س  دددددددلستقدددددددد خس دددددددد عدسآ ودددددددىس ربع دددددددىس

 ةدستدددددد ىس  ددددددع  ىس ي ي دددددددس تددددددتع س  ةدددددد اس ردددددد سة م دددددداسة يوعادددددد س 

 ة ي  تى 

( سادددددباسهدددددا سة دلةادددددىس  دددددلسRumangkit & Hadi, 2022 لةادددددىس)-3

ة   ددددددددس ددددددد س  لسة قفدددددددع اسة   يفدددددددىسرددددددد ستتادددددددف س ددددددددلةدسةلا ي دددددددعلس   ةلاس

ة ،ددددددم اسة  ددددددع  ىس   دددددد  عدسة  ددددددغف اس ة ييماددددددإىسردددددد س جد جفاددددددفع سةاددددددي د س

عجدددددددعدس عادددددددي دة سة يدددددددوص سة  يددددددد سرددددددد س  ددددددددة سة دلةادددددددى س تدددددددخسفيدددددددتسة اف

ةلاادددددديافع  س ت مجدددددداسة بفوددددددىسردددددد سهددددددا سة دلةاددددددىس دددددد سة  دددددد  عدسة  ددددددغف اس

 ة ييمادددددددإىسة يددددددد سهددددددد س   دددددددع سرددددددد سة ي،ييدددددددتسة  ددددددددة  سرددددددد سلا ادددددددمج س

ردددددد   س ظصدددددد دسس044 ةجد جفاددددددفع س  ددددددع س ددددددد سة بفوددددددعدسردددددد سهددددددا سة دلةاددددددىس

جيدددددع  سهدددددا سة دلةادددددىس  سة قفدددددع اسة ت فيدددددى س هقعردددددىسة ددددديب خسة   يددددد  س ة يتادددددف س

ة يوص،دددددد  س ة  ةددددددع اسة يصوفددددددىسهدددددد س ادددددد  سة قفددددددع اسة   يفددددددى س ردددددد سة م دددددداس

سجةا  ست ه س دلةدسةلا ي علس  لس  ةلاسة ،م اسة  ع  ى 
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 يُهدُح وإخشاءاخ انذساسح:

 يُهح انذساسح:

انًاااااااااُهح انى ااااااااافٍ يتقفدددددددددبس هددددددددددة سة دلةادددددددددىسة يدددددددددعلسة اع ددددددددد س 

س   دة سة دلةاىسة تع فىسانتحهُهٍ

 ة يدددددددوص سة متدددددددة سة يت ف ددددددد  سهدددددددمس  ددددددد سة يدددددددوص سة اتيددددددد سة ددددددداسس

 بييدددددددس  ددددددلس لةاددددددىسة تددددددعه اس يددددددعستمفدددددددسردددددد سة مة ددددددتس  صدددددديخس متددددددةصعس

 تدددددةع س  فقدددددع س  باددددد س وصدددددعستبافددددد ة س فةدددددع س  يفدددددع  س يدددددعسلاس  يةددددد سهددددداةسة يدددددوص س

 ودددددددسفيددددددتسة يب م ددددددعدسة ييب قددددددىس ع تددددددعه اس دددددد س فدددددد سةايق ددددددع س تعه هددددددعس

 ددددد س يبددددددة س  دددددلسة يت فددددد س ة ددددد   س ة يةادددددف س  متدددددم س    عتصدددددعسة ي ي ةدددددى س

  دددددلسةاددددديويعفعدس اوددددد س  فصدددددعسة ي دددددملسة يقيددددد  س تفددددد س   ددددددس صدددددعسلتدددددفدس

س ( .940ة يب رىس  سة يمتم س) و س مجج س

 انذساسح:يدتًع وعُُح 

 يييدددددد س ،ييددددددتسة دلةاددددددىسة تع فددددددىسردددددد س عرددددددىسردددددد سة دلةاددددددىسة تع فددددددى س

  يتد دددددددس ،ددددددخس فوددددددىس بددددددع  ف سردددددد س اي ددددددةفعدس تعرتددددددىسفدددددددا سة يددددددمظةف سة

ة دلةادددددددى س ،ددددددد سة اع ددددددد س  دددددددلسة يفدددددددعلس فودددددددىس يد دددددددىس ددددددد سة بدددددددع  ف سرددددددد س

(س044ة يفددددددعلس فوددددددىس تيفددددددىس مة صددددددعس)س  دددددددستددددددخ اي ددددددةفعدس تعرتددددددىسفدددددددا س

س ة  ا 

 أداج انذساسح:

 يتقفدددددددددبس هددددددددددة سة دلةادددددددددى س رددددددددد ستدددددددددم سة ييغفددددددددد ةدسة اتيفدددددددددىس

ة اع دددددددددددد سةاددددددددددددي دة سةاددددددددددددييعلاسةلااددددددددددددياعجىسسة يادددددددددددديق ىس ة يع بددددددددددددى سل  

  دددددددستددددددخس  دددددددة ساس ،يددددددتسة افعجددددددعدس دددددد س فوددددددىسة دلةاددددددى سة   ي  جفددددددىس دددددد  ة

 سفيدددددتسة افعجدددددعدسةلاادددددياعجىس تم  بصدددددعس  دددددلسفيفدددددتس رددددد ة سة بفودددددىس   ددددد س صدددددد

سة    ىس  دلةاى 
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  ةاس قفددددددددع س ف دددددددد دسة  يعادددددددد س  فع ددددددددىس  ددددددددلسرقدددددددد ةدسس ة ييددددددددد

 فع دددددددعد سس5 س  عجددددددداسة فع دددددددعدس  دددددددلس ددددددد سرقددددددد اس  مجدددددددىس ددددددد سة دلةادددددددى

  ددددددلسرقدددددد ةدس  تددددددع لسس  يتد دددددددس ادددددديم س مةرقددددددىس ردددددد ة س فوددددددىسة دلةاددددددى

ةلااددددددياعجى س دددددديخسةلا ييدددددددع س  ددددددلس فيدددددددىسة ييمادددددد سة تادددددددع  س  دددددد سرقددددددد اس  س

س يعس متظسة ،د    تملس    س اعا س

سة  يعا ( ست وفدس قفع س ف  دس0فد  سل خس)

 انًتىسط انحساتٍ انًشخح انذسخح انتصُُف

 1.80 - 1 1 غُش يىافق تشذج

 2.60 - 1.81 2 غُش يىافق

 3.40 - 2.61 3 يحاَذ

 4.20 - 3.41 4 يىافق

 5 - 4.21 5 يىافق تشذج

 اختثاس فشضُاخ انذساسح:

   دددددددد س دددددددد س دددددددد  س س سة اع دددددددد س ع ياددددددددعلسر تددددددددفعدسة دلةادددددددى دددددددع

 اددددع س بع دددد سةلالتاددددع سادددداف  ع س ددددف س دددد س بدددددس دددد س  بددددع س تددددملسة ادددد ة  س

س  تددددددددملس يإ اددددددددعدستتقفددددددددبس يإ اددددددددعدس  ةلاسة ،ددددددددم اسة  ددددددددع  ىة يدل افددددددددىس

س     س  لسة وتمسة يع      س

 ددددددددف ستتد دددددددددسس ةدس لا ددددددددىس بوم ددددددددىة ة تددددددددفىسة   ددددددددل ستمفدددددددددس   ددددددددىس  0

ةلا يفعفدددددددعدسة يدل افدددددددىس ة دددددددد س وعتددددددد سة اددددددد ة  سة يدل افدددددددىس تتقفدددددددبس

س يإ اعدس  ةلاسة ،م اسة  ع  ىسر س اي ةفعدس تعرتىسفدا 

 : يعايم الاستثاط تٍُ تحذَذ الاحتُاخاخ انتذسَثُح وتحقُق يتطهثاخ إداسج اندىدج انشايهح(2)خذول 

 انًتغُش
 يتطهثاخ تحقُق إداسج اندىدج انشايهح

 يستىي انذلانح يعايم الاستثاط

 0.000 **0.707 تحذَذ الاحتُاخاخ انتذسَثُح

**
 0.01دانح إحصائُاً عُذ يستىي دلانح  

 ي دددددظس ددددد س ددددد  سة ،دددددد  سة ادددددع بس  س فيدددددىس بع ددددد سةلالتادددددع س دددددف س

تتد ددددددددسةلا يفعفدددددددعدسة يدل افدددددددىس  يإ ادددددددعدستتقفدددددددبس  ةلاسة ،دددددددم اسة  دددددددع  ىس
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(س هددددددددمس  دددددددد س دددددددد س ادددددددديم س444 4( س يادددددددديم س لا ددددددددىس)242 4  غدددددددداس)

   ددددددىس ةدس لا ددددددىس   ددددددع فىس ودددددددس(س يددددددعس ددددددد س  ددددددلس فددددددم س45 4ة دلا ددددددىس)

(س دددددددددف ستتد ددددددددددسةلا يفعفدددددددددعدسة يدل افدددددددددىس45 4≥سس  اددددددددديم سة دلا دددددددددىسسسسسس)

 ة ددددددددد س وعتدددددددد سة ادددددددد ة  سة يدل افددددددددىس تتقفددددددددبس يإ اددددددددعدس  ةلاسة ،ددددددددم اس

س ة  ع  ىسر س اي ةفعدس تعرتىسفدا

 ددددددددف ست دددددددديفخسس ةدس لا ددددددددىس بوم ددددددددىة ة تددددددددفىسة يعجفددددددددى ستمفدددددددددس   ددددددددىس  9

ة ادددددددد ة  سة يدل افدددددددددىس ة دددددددددد س وعتددددددددد سة اددددددددد ة  سة يدل افدددددددددىس تتقفدددددددددبس

س يإ اعدس  ةلاسة ،م اسة  ع  ىسر س اي ةفعدس تعرتىسفدا 

 س بع  سةلالتاع س ف ست يفخسة ا ة  سة يدل افىس تتقفبس يإ اعدس  ةلاس(3ل خس)فد  س

سة ،م اسة  ع  ى

 انًتغُش
 يتطهثاخ تحقُق إداسج اندىدج انشايهح

 يستىي انذلانح يعايم الاستثاط

 0.000 **0.719 تصًُى انثشايح انتذسَثُح

**
 0.01دانح إحصائُاً عُذ يستىي دلانح  

 ي دددددظس ددددد س ددددد  سة ،دددددد  سة ادددددع بس  س فيدددددىس بع ددددد سةلالتادددددع س دددددف س

ت دددددددديفخسة ادددددددد ة  سة يدل افددددددددىس  يإ اددددددددعدستتقفددددددددبس  ةلاسة ،ددددددددم اسة  ددددددددع  ىس

(س هددددددددمس  دددددددد س دددددددد س ادددددددديم س444 4( س يادددددددديم س لا ددددددددىس)202 4  غدددددددداس)

 ددددددف سس ةدس لا ددددددىس بوم ددددددى   ددددددىس(س يددددددعس ددددددد س  ددددددلس فددددددم س45 4ة دلا ددددددىس)

وعتدددددد سة ادددددد ة  سة يدل افددددددىس تتقفددددددبست دددددديفخسة ادددددد ة  سة يدل افددددددىس ة ددددددد س 

س يإ اعدس  ةلاسة ،م اسة  ع  ىسر س اي ةفعدس تعرتىسفدا

 ددددددددف س تيددددددددم سس ةدس لا دددددددىس بوم ددددددددىة ة تدددددددفىسة يع يددددددددى ستمفدددددددددس   ددددددددىس  3

ة ادددددددد ة  سة يدل افدددددددددىس ة دددددددددد س وعتددددددددد سة اددددددددد ة  سة يدل افدددددددددىس تتقفدددددددددبس

س يإ اعدس  ةلاسة ،م اسة  ع  ىسر س اي ةفعدس تعرتىسفدا 
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 س بع  سةلالتاع س ف ستتد دس تيم سة ا ة  سة يدل افىس تتقفبس يإ اعدس(0ل خس)فد  س

س  ةلاسة ،م اسة  ع  ى

 انًتغُش
 يتطهثاخ تحقُق إداسج اندىدج انشايهح

 يستىي انذلانح يعايم الاستثاط

 0.000 **0.765 يحتىي انثشايح انتذسَثُح

**
 0.01دانح إحصائُاً عُذ يستىي دلانح  

 ي دددددظس ددددد س ددددد  سة ،دددددد  سة ادددددع بس  س فيدددددىس بع ددددد سةلالتادددددع س دددددف س

 تيددددددددم سة ادددددددد ة  سة يدل افددددددددىس  يإ اددددددددعدستتقفددددددددبس  ةلاسة ،ددددددددم اسة  ددددددددع  ىس

(س هددددددددمس  دددددددد س دددددددد س ادددددددديم س444 4( س يادددددددديم س لا ددددددددىس)2.5 4  غدددددددداس)

 ددددددف سس ةدس لا ددددددىس بوم ددددددى   ددددددىس(س يددددددعس ددددددد س  ددددددلس فددددددم س45 4ة دلا ددددددىس)

 وعتدددددد سة ادددددد ة  سة يدل افددددددىس تتقفددددددبس تيددددددم سة ادددددد ة  سة يدل افددددددىس ة ددددددد س

س يإ اعدس  ةلاسة ،م اسة  ع  ىسر س اي ةفعدس تعرتىسفدا

 دددددف ستوةفددددداسة اددددد ة  سس ةدس لا دددددىس بوم دددددىة ة تدددددفىسة  ة بدددددى ستمفددددددس   دددددىس  0

ة يدل افددددددىس ة ددددددد س وعتدددددد سة ادددددد ة  سة يدل افددددددىس تتقفددددددبس يإ اددددددعدس  ةلاس

سة ،م اسة  ع  ىسر س اي ةفعدس تعرتىسفدا 

 س بع  سةلالتاع س ف ستوةفاسة ا ة  سة يدل افىس تتقفبس يإ اعدس  ةلاس(5ل خس)فد  س

سة ،م اسة  ع  ى

 انًتغُش
 يتطهثاخ تحقُق إداسج اندىدج انشايهح

 يستىي انذلانح يعايم الاستثاط

 0.000 **0.773 انثشايح انتذسَثُحتُفُز 

**
 0.01دانح إحصائُاً عُذ يستىي دلانح  

 ي دددددظس ددددد س ددددد  سة ،دددددد  سة ادددددع بس  س فيدددددىس بع ددددد سةلالتادددددع س دددددف س

ة ادددددد ة  سة يدل افددددددىس  يإ اددددددعدستتقفددددددبس  ةلاسة ،ددددددم اسة  ددددددع  ىس  غدددددداستوةفدددددداس

(س هددددددددمس  دددددددد س دددددددد س ادددددددديم سة دلا ددددددددىس444 4( س يادددددددديم س لا ددددددددىس)223 4)

 دددددددف ستوةفددددددداسس ةدس لا دددددددىس بوم دددددددى   دددددددىس(س يدددددددعس دددددددد س  دددددددلس فدددددددم س45 4)



 

 

 دراسة تطبيقية بمستشفيات محافظة جدةدور برامج التدريب في تحقيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة: 
 عبدالله سعد الأحمري 

 

 0202أكتوبر  -المجلد الخامس عشر                                                                 العدد الرابع 
6221 

 

وعتدددددد سة ادددددد ة  سة يدل افددددددىس تتقفددددددبس يإ اددددددعدسة ادددددد ة  سة يدل افددددددىس ة ددددددد س 

س  ةلاسة ،م اسة  ع  ىسر س اي ةفعدس تعرتىسفدا

تقفدددددفخس   فدددددعدس دددددف سس ةدس لا دددددىس بوم دددددىة ة تدددددفىسة  ع ادددددى ستمفددددددس   دددددىس  5

ة ادددددد ة  سة يدل افددددددىس ة ددددددد س وعتدددددد سة ادددددد ة  سة يدل افددددددىس تتقفددددددبس يإ اددددددعدس

س  ةلاسة ،م اسة  ع  ىسر س اي ةفعدس تعرتىسفدا 

 س بع  سةلالتاع س ف ستقففخس   فعدسة ا ة  سة يدل افىس تتقفبس(.ل خس)فد  س

س يإ اعدس  ةلاسة ،م اسة  ع  ى

 انًتغُش
 يتطهثاخ تحقُق إداسج اندىدج انشايهح

 يستىي انذلانح يعايم الاستثاط

0.760 انثشايح انتذسَثُحتقُُى يخشخاخ 
**

 0.000 

**
 0.01دانح إحصائُاً عُذ يستىي دلانح  

 ي دددددظس ددددد س ددددد  سة ،دددددد  سة ادددددع بس  س فيدددددىس بع ددددد سةلالتادددددع س دددددف س

تقفددددددفخس   فددددددعدسة ادددددد ة  س  يإ اددددددعدستتقفددددددبس  ةلاسة ،ددددددم اسة  ددددددع  ىس  غدددددداس

(س هددددددددمس  دددددددد س دددددددد س ادددددددديم سة دلا ددددددددىس444 4( س يادددددددديم س لا ددددددددىس)2.4 4)

تقفدددددددفخس س دددددددفس ةدس لا دددددددىس بوم دددددددى   دددددددىس(س يدددددددعس دددددددد س  دددددددلس فدددددددم س45 4)

ة اددددددددد ة  سة يدل افدددددددددىس ة دددددددددد س وعتددددددددد سة اددددددددد ة  سة يدل افدددددددددىس   فدددددددددعدس

س  تتقفبس يإ اعدس  ةلاسة ،م اسة  ع  ىسر س اي ةفعدس تعرتىسفدا

  ددددددع وت س  ددددددلسجيددددددع  سة ياددددددعلسة ة تددددددفعدسة اددددددع قى سج،دددددددس  ستوةفدددددداس

ة اددددد ة  سة يدل افدددددىستبددددددس  يددددد س وعتددددد سة اددددد ة  سة يدل افدددددىسةلتاع دددددع س يتقفدددددبس

  ةلاسة ،دددددددم اسة  دددددددع  ىسرددددددد س اي دددددددةفعدس تعرتدددددددىسفددددددددا س فددددددد س يإ ادددددددعدس

ةلتاددددددع سس(س هدددددمس  ادددددد س فيددددددىس بع دددددد 223 4  غددددداس فيددددددىس بع دددددد سةلالتاددددددع س)

س قعلجىس ع بوعت سة     
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 الاستُتاخاخ:

 هدددددددخسةلااددددددديويعفعدسة يددددددد ستمتددددددد اس  فصدددددددعسة دلةادددددددىسرفيدددددددعس  ددددددد ستمتدددددددفظس

سة تع فى 

 :تًستشفُاخ يحافظح خذجَتائح يتعهقح تفاعهُح تشايح انتذسَة ( 1)

 فدددددددم س  لس افددددددد سفددددددددة س يتد ددددددددسةلا يفعفدددددددعدسة يدل افدددددددىسرددددددد ستتقفدددددددبس 

 يإ اددددددعدس  ةلاسة ،ددددددم اسة  ددددددع  ىسردددددد س اي ددددددةفعدس تعرتددددددىسفدددددددا س   دددددد س

س%( 9 2.  س فصىسجت س ر ة س فوىسة دلةاىس م  سجاا س)

 فدددددم س  لس افددددد سفددددددة س ي ددددديفخسة اددددد ة  سة يدل افدددددىسرددددد ستتقفدددددبس يإ ادددددعدس 

م اسة  دددددع  ىسرددددد س اي دددددةفعدس تعرتدددددىسفددددددا س   ددددد س ددددد س فصدددددىس  ةلاسة ،ددددد

س%( 0 2.جت س ر ة س فوىسة دلةاىس م  سجاا س)

 فددددددددم س  لس افدددددددد سفدددددددددة س يتيددددددددم سة ادددددددد ة  سة يدل افددددددددىسردددددددد ستتقفددددددددبس 

 يإ اددددددعدس  ةلاسة ،ددددددم اسة  ددددددع  ىسردددددد س اي ددددددةفعدس تعرتددددددىسفدددددددا س   دددددد س

س%( 9 ..  س فصىسجت س ر ة س فوىسة دلةاىس م  سجاا س)

  لس افدددددد سفددددددة س يوةفدددددداسة اددددد ة  سة يدل افددددددىسرددددد ستتقفددددددبس يإ اددددددعدسس فدددددم  

  ةلاسة ،دددددم اسة  دددددع  ىسرددددد س اي دددددةفعدس تعرتدددددىسفددددددا س   ددددد س ددددد س فصدددددىس

س%( 4 ..جت س ر ة س فوىسة دلةاىس م  سجاا س)

 لس افدددددددد سفدددددددددة س يقفددددددددفخس   فددددددددعدسة ادددددددد ة  سة يدل افددددددددىسردددددددد ستتقفددددددددبس  

رتددددددىسفدددددددا س   دددددد س يإ اددددددعدس  ةلاسة ،ددددددم اسة  ددددددع  ىسردددددد س اي ددددددةفعدس تع

س%( 0 ..  س فصىسجت س ر ة س فوىسة دلةاىس م  سجاا س)

 فددددددم س  لس افددددددد سفددددددددة س اددددددد ة  سة يددددددددل  سرددددددد ستتقفدددددددبس يإ ادددددددعدس  ةلاس 

ة ،دددددم اسة  دددددع  ىسرددددد س اي دددددةفعدس تعرتدددددىسفددددددا س   ددددد س ددددد س فصدددددىسجتددددد س

  %(0 .. ر ة س فوىسة دلةاىس م  سجاا س)
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ىدج انشااااااااااااايهح َتااااااااااااائح يتعهقااااااااااااح تًتطهثاااااااااااااخ تحقُااااااااااااق إداسج انداااااااااااا( 2)

 :تًستشفُاخ يحافظح خذج

 دددددد سة يدددددد ة سة  ةلاسة ب فددددددعس   دددددددس يإ اددددددعدسس فددددددم س لفددددددىس افدددددد اسفدددددددة س 

  ةلاسة ،دددددم اسة  دددددع  ىسرددددد س اي دددددةفعدس تعرتدددددىسفدددددداس س   ددددد س ددددد س فصدددددىس

س%(. 2.جت س ر ة س فوىسة دلةاىس م  سجاا س)

 فدددددددم س لفدددددددىس افددددددد اس ددددددد س  دددددددعل ىسة يدددددددمظةف س   ددددددددس يإ ادددددددعدس  ةلاس 

ة  دددددع  ىسرددددد س اي دددددةفعدس تعرتدددددىسفدددددداس س   ددددد س ددددد س فصدددددىسجتددددد سة ،دددددم اس

س%(4 0. ر ة س فوىسة دلةاىس م  سجاا س)

 فدددددددم س لفدددددددىس افددددددد اسفددددددددةس ددددددد سة ي  فددددددد س  دددددددلسة ياددددددديةفد  س   ددددددددس 

 يإ اددددددعدس  ةلاسة ،ددددددم اسة  ددددددع  ىسردددددد س اي ددددددةفعدس تعرتددددددىسفددددددداس س   دددددد س

س%(. ..  س فصىسجت س ر ة س فوىسة دلةاىس م  سجاا س)

 افددددد اسفددددددةس دددددد ستإافدددددبسة بي فدددددعدس   ددددددس يإ اددددددعدس  ةلاس فدددددم س لفدددددىس 

ة ،دددددم اسة  دددددع  ىسرددددد س اي دددددةفعدس تعرتدددددىسفدددددداس س   ددددد س ددددد س فصدددددىسجتددددد س

س%(4 5. ر ة س فوىسة دلةاىس م  سجاا س)

 فددددددم س لفددددددىس افدددددد اسفدددددددةس دددددد سة يتاددددددفوعدسة يادددددديي اس   دددددددس يإ اددددددعدس 

  ةلاسة ،دددددم اسة  دددددع  ىسرددددد س اي دددددةفعدس تعرتدددددىسفدددددداس س   ددددد س ددددد س فصدددددىس

س%(. ..جت س ر ة س فوىسة دلةاىس م  سجاا س)

 ردددددددد سس يإ اددددددددعدس  ةلاسة ،ددددددددم اسة  ددددددددع  ىس يتققددددددددىس دلفددددددددىس افدددددددد اسفدددددددددة س

 اي دددددةفعدس تعرتدددددىسفددددددا س   ددددد س ددددد س فصدددددىسجتددددد س رددددد ة س فودددددىسة دلةادددددىس

س%(4 .. م  سجاا س)

َتااااااااائح يتعهقااااااااح تعبقااااااااح تااااااااشايح انتااااااااذسَة تًتطهثاااااااااخ تحقُااااااااق إداسج ( 3)

 :يحافظح خذجاندىدج انشايهح تًستشفُاخ 

 ددددددف ستتد دددددددسةلا يفعفددددددعدسة يدل افددددددىسس ةدس لا ددددددىس بوم ددددددى فددددددم س   ددددددىس 

 ة دددددددد س وعتددددددد سة اددددددد ة  سة يدل افدددددددىس تتقفدددددددبس يإ ادددددددعدس  ةلاسة ،دددددددم اس

سة  ع  ىسر س اي ةفعدس تعرتىسفدا
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 دددددددف ست ددددددديفخسة اددددددد ة  سة يدل افدددددددىسس ةدس لا دددددددىس بوم دددددددى فدددددددم س   دددددددىس 

 ة دددددددد س وعتددددددد سة اددددددد ة  سة يدل افدددددددىس تتقفدددددددبس يإ ادددددددعدس  ةلاسة ،دددددددم اس

سة  ع  ىسر س اي ةفعدس تعرتىسفدا 

 دددددددف س تيدددددددم سة اددددددد ة  سة يدل افدددددددىسس ةدس لا دددددددىس بوم دددددددى فدددددددم س   دددددددىس 

 ة دددددددد س وعتددددددد سة اددددددد ة  سة يدل افدددددددىس تتقفدددددددبس يإ ادددددددعدس  ةلاسة ،دددددددم اس

سرتىسفدا ة  ع  ىسر س اي ةفعدس تع

 دددددف ستوةفددددداسة اددددد ة  سة يدل افدددددىس ة دددددد سس ةدس لا دددددىس بوم دددددى فدددددم س   دددددىس 

 وعتددددددد سة اددددددد ة  سة يدل افدددددددىس تتقفدددددددبس يإ ادددددددعدس  ةلاسة ،دددددددم اسة  دددددددع  ىس

سر س اي ةفعدس تعرتىسفدا 

 ددددددددف ستقفددددددددفخس   فددددددددعدسة ادددددددد ة  سس ةدس لا ددددددددىس بوم ددددددددى فددددددددم س   ددددددددىس 

يإ اددددددعدس  ةلاسة يدل افددددددىس ة ددددددد س وعتدددددد سة ادددددد ة  سة يدل افددددددىس تتقفددددددبس 

سة ،م اسة  ع  ىسر س اي ةفعدس تعرتىسفدا 

 بددددددستوةفددددداسة اددددد ة  سة يدل افدددددىس  يددددد س وعتددددد سة اددددد ة  سة يدل افدددددىسةلتاع دددددع س 

   يتقفبس يإ اعدس  ةلاسة ،م اسة  ع  ىسر س اي ةفعدس تعرتىسفدا

 تى ُاخ انذساسح:

 س  بدددددددسة  فددددددم س  ددددددلسة دلةاددددددىردددددد ستددددددم سة ويددددددع  سة يدددددد سةاددددددة دس وصددددددعس

 ي ي ةددددددى س قيدددددد  سة اع دددددد س ددددددداستمتددددددفعدس   دددددد سة دلةاددددددىس وع  ددددددىس تددددددع لس

س   لسة وتمسة يع  

تب  ددددد ستمفصدددددعدسة  ةلاسة ب فدددددعسرددددد س اي دددددةفعدس تعرتدددددىسفدددددداس يوتدددددفخس  لةدس  0

س ة  سة ياي ةلستدل افىس ي   ستم فيصعسس تسة د ة سة  اي س  بع  ف 

ي ددددددةفعدس تعرتددددددىسفددددددداس يوتددددددفخستب  دددددد ستمفصددددددعدسة  ةلاسة ب فددددددعسردددددد س ا  9

  لةدستدل افددددددىس  بددددددع  ف س ةدس تيددددددم س اددددددص سرصيدددددد س   لة دددددد س دددددد س ادددددد س

ة يدددددددددمظةف سة ييددددددددددل ف س  عردددددددددىس ددددددددد ة تصخس  اددددددددديم عتصخس يدددددددددعس  ة ددددددددد س

س   عجفعتصخس ر   صخسة ة   ىس
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تب  ددددد ستمفصدددددعدسة  ةلاسة ب فدددددعسرددددد س اي دددددةفعدس تعرتدددددىسفدددددداسرددددد س وددددددس  3

ةاددددددديقإع س ر ددددددد سة يددددددددل ف سس قددددددددسة دددددددد لةدسة يدل افدددددددىسة ي ي ةدددددددىسرددددددد 

 اددددددد ا س   ددددددد س صدددددددد سة ت دددددددم س  دددددددلسةلااددددددديةع اسة ق دددددددم س تإدددددددم  س

س دلةدسة بع  ف سة مظفةفىس ة يصوفىس ة  سة ياي ةل

ة بيدددد س  دددد  س ادددديي س  ددددلستقددددفخسجيددددع  س دددد ة  سة يدددددل  سة يدددد ستددددخس قدددددهعس  0

  بددددددع  ف س ة دددددد س اي ددددددةفعدس تعرتددددددعدسفددددددداس  لةاددددددىس ددددددد سةجب عاددددددصعس

س ة ياي ةلس   ة صخس يصع س ي صخس  لسا م سة يمظةف سر 

تب  ددددددد ستمفصدددددددعدسة  ةلاسة ب فدددددددعسرددددددد س اي دددددددةفعدس تعرتدددددددىسفدددددددداس يمظفددددددددس  5

ستي   س تس يإ اعدسة بي س ة  سة ياي ةلس مظةف س  سس ةع اس ع فى

ة بيددددد س  دددددلس  ددددد سة يدددددمظةف سة بدددددع  ف س ة ددددد س اي دددددةفعدس تعرتدددددىسفدددددداس  .

تادددددع  سرددددد سرددددد لس دددددتس   دددددع سآ ددددد   س ددددد س  ادددددع س  ي ةدددددى س   ددددد س صدددددد س

 ة يصعلةدس ة  ا ةدسة ب يفىسرفيعس فوصخس يعس  د س   تىسة بي  

  دددددددع اس اددددددديم سة يةدددددددم  سة ييودددددددم س  بدددددددع  ف س ة ددددددد س اي دددددددةفعدس تعرتدددددددىس  2

سفداسة ييب قىس عت ع سة ق ةلةدسة    ىس يا  تسة بي س ة  سة ياي ةل 

تقفدددددفخس يإ ادددددعدسة ي تدددددلس تم بدددددعتصخس ة ددددد سة ياي دددددةفعدس ة ددددددهعس بدددددف س  .

  يبفعلس  ،م اس ودس يقد خس د عدسفد دا ةلا ياعلس

تب  دددددد ستمفصددددددعدسة  ةلاسة ب فددددددعسردددددد س اي ددددددةفعدس تعرتددددددىسفددددددداسة ييب قددددددىس  2

 متدددددتسافعادددددعدس يددددد س ةتدددددتىس  ب ودددددىس ،يفدددددتسة بدددددع  ف  س يدددددعس ادددددعهخس

  ة  سة ياي ةل سر ستتاف سة بي فعدس    س ايي 

 قائًح انًشاخع:

سانًشاخع انعشتُح: أولاً:

 ( س  لس  ةلاسة ،دددددددم اسة  دددددددع  ىسرددددددد س9493 دددددددم ا س)  دددددددمس متدددددددى س ودددددددلس تيددددددددس  0

تتقفددددددبسة يويفددددددىسة يادددددديدة ىسردددددد سة يدددددددةل سة ت م فددددددىس دددددد س فصددددددىسجتدددددد سة يب يددددددف  س

سلاع ىس عفايف  سفع بىسة   لسة  ا  سة ل   
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 ( س  لستددددددددل  سة يدددددددمةل س.940 ددددددد س ف ددددددد  س يدددددددعل س  ددددددد س ةتدددددددظ سة صع دددددددي  س)  9

ة   دددددددى س لةادددددددىس فدةجفدددددددى سة ا ددددددد  ىسرددددددد ستتادددددددف سفدددددددم اسة  دددددددد عدسة ةود فدددددددىسة ، 

س 904-020( س9).3ة ي، ىسة ب  فىس   ةلا س

 ( س  لستددددددددل  سة يدددددددمةل سة ا ددددددد  ىسرددددددد س9402 ددددددد س دددددددعلج  سجدددددددملس ددددددد  سة  فددددددد  س)  3

  س995-029( س09تتقفبسة ،م اسة  ع  ى سة ي، ىسة ب  فىس  و  سة ب ي  س)

 ( س هدددددددد س يعلاددددددددعدس  ةلاس9402 ودددددددد س فاددددددددل س بددددددددع س تيدددددددددس دددددددددجع س  يددددددددد س)  0

لاددددددع ىساسة  ددددددع  ىس  دددددلس  ة سة بددددددع  ف سرددددد سة ياي ددددددةفعدسة ت م فدددددىسة ل جفددددددى سة ،دددددم 

  عفايف  سفع بىسآ سة افا سة ل   

 ( س  فددددد سة يايدددددد س  دددددلسة يودددددعه سة بع دددددىس9402 وددددد س دددددمجج س اددددديع س اددددددسة يإ ددددد  س)  5

سر سة ات سة ب ي  سة إابىسة   ل س يع  س ةلسة وةع جس  و  س ة يم  ت 

 ( سربع فدددددددىس ددددددد ة  ستددددددددل  سة يب يدددددددف سة قع يددددددددىس9494ة ت  ددددددد  س ودددددددع ستدددددددع ظ س)  .

  دددددلست وم مففدددددعسة يب دددددفخس ة مادددددع  سة ييبدددددد اسرددددد ستتقفدددددبس  ةلاسة ،دددددم اسة  دددددع  ىسرددددد س

ة يب دددددفخس ددددد س فصدددددىسجتددددد سة يب يدددددف سرددددد س   دددددىسة  م دددددا س ، دددددىس  فدددددىسة ي  فدددددىسرددددد س

  .34-952( س0)00ة ب م سة ي  م ى س

 س دددددد ساددددددبفدس ق ددددددم  سة ت ددددددعلس س يددددددعس ودددددداس ادددددد س دددددد س  دددددد  س   ددددددعلس سادددددد إع  2

 ( س دددددددد س   عجفدددددددىستإافدددددددبس  ةلاسة ،دددددددم اسة  دددددددع  ىس  دددددددلسة   فدددددددعدسة ه فدددددددىس9490)

س 509-0.2( س.3 يد وىسفدا سة ي، ىسة ب  فىس  ب م سة ي  م ىس ة وةافى س)

 ( س هدددددد س9490    دددددد  سرع يددددددىس ادة تادددددد  س ددددددمجج سفم عجددددددى س  اددددددع  سجاف ددددددى س)  .

 سة ياي ددددددددةفعد س لةاددددددددىس ع ددددددددىستإافددددددددبس  ةلاسة ،ددددددددم اسة  ددددددددع  ىس  ددددددددلسة  ة سردددددددد

( س30 اي دددددددةلس دددددددعصسرددددددد سفودددددددم س اودددددددع  سة ي، دددددددىسة ب  فدددددددىس  و ددددددد سة ب يددددددد  س)

س س032-053

 ( سة اددددددد ة  سة يدل افدددددددىس   لهدددددددعسرددددددد س9499ادددددددبفدة  س اودددددددل س  دددددددفخ س اددددددديع  س)  2

تتقفددددددبسفددددددم اسة يب ددددددفخسة بددددددع  س ددددددد سة اددددددعتااسة ،ددددددع بففف  س لةاددددددىس فدةجفددددددىس   فددددددىس

 ةلافييع فددددددىسفع بددددددىسة ب  دددددد سة ياادددددد ستااددددددى سلاددددددع ىس عفادددددديف سة ب ددددددم سة جاددددددعجفىس

سغف س و ملا سفع بىسة ب   سة ياا ستااى سة ، ة   

 ( س  لس  ةلاسة ،دددددددم اسة  دددددددع  ىسرددددددد ستتادددددددف سة  دددددددد عدس9402تدددددددع ظ س ادددددددعل   س)  04

ة  ددددددتفى س لةاددددددىس ع ددددددىسة ي ااددددددىسة بيم فددددددىس   ددددددتىسة ،مةل ددددددىس ادددددد  ا سلاددددددع ىس

س، ة   س عفايف  سفع بىس تيدس ف   سة 
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 ( س9490ة  دددددددي س س  يددددددد س اددددددددة   ي س تيدددددددد س ة ،ةددددددد س س  ددددددد س ددددددد س يددددددد  س)  00

 هدددددد ستإافددددددبس  ةلاسة ،ددددددم اسة  ددددددع  ىس  ددددددلس دددددد س دددددد سلتددددددعسة يادددددديةفد  س ة ددددددملا س

ة يوتفيدددددددد س  يددددددددمظةف  س لةاددددددددىس فدةجفددددددددىس  ياي ددددددددةفعدسة ت م فددددددددىس يد وددددددددىسفدددددددددا س

س .34-.92( س0).0ة ي، ىسة ب يفىس  دلةاعدس ة اتم سة يع فىس ة  ةل ى س

 ( س هدددددد ستإافددددددبس اددددددع  س  ةلاسة ،ددددددم اس9493 ادددددددة ، ف  سلة بددددددى س   ددددددمس سجصدددددد  س)  09

ة  دددددددع  ىس  دددددددلسفدددددددم اسة  دددددددد عدسة  دددددددتفىسرددددددد س   ددددددد س ددددددد ة  جسة إاددددددد س فافدددددددعس

( س9)9 ةاددددددددي دة سجيافددددددددىسة يبع  ددددددددىسة اوع فددددددددى س ، ددددددددىسة ب ددددددددم سة ي،عل ددددددددىس ة اف فددددددددى س

س س000-052

 ( س هدددددددد ستدددددددددل  س9405) قف ددددددددى سة ب  دددددددد س  يددددددددد س ة إدددددددد  ل سجعتدددددددد س ددددددددف   س  03

ة يدددددددمةل سة ا ددددددد  ىسة ي ي دددددددىس ع يادددددددم بس  دددددددلس  ة صدددددددخسة دددددددمظفة  س ، دددددددىسفع بدددددددىس

س ..0-009( س03ة   يمجى س)

 ( س هيفددددددىستإافددددددبسة يب ددددددفخسة   ي  جدددددد سردددددد س9493 يدددددد  س  فدددددد س  ل ددددددجس ييددددددع  س)  00

تإدددددددددم  سة  ة سة يصوددددددددد س يب يددددددددد سة ي   دددددددددىسة يعجم دددددددددى س لةادددددددددىس فدةجفدددددددددىس لا دددددددددىس

-00( س.0 دددددددد  س  دلةاددددددددعدسة ي  م ددددددددىس ة وةاددددددددفىس ة  غم ددددددددى س)ة    ددددددددم  س ، ددددددددىسة ق

س 29

 ( س هدددددد س يعلاددددددعدس  ةلاسة ،ددددددم اسة  ددددددع  ىس9490ة بوددددددعج  سرف دددددد س اددددددف س  دددددد  س)  05

  ددددددلسفددددددم اسة  ددددددد عد سة ددددددد لسة ماددددددف س  ةلاسا ادددددد سة يمل ددددددد س لةاددددددىستإافقفددددددىس

ة  إدددددددم سة ،م دددددددىسة ي  فدددددددىسة ل جفدددددددى سلادددددددع ىس عفاددددددديف  سفع بدددددددىسس-  دددددددلس ع فدددددددىس

سقع سة يإافقفى سة ل   ة ا 

 ( س يإ ادددددددددعدس  بم دددددددددعدس9490 ددددددددد    س اددددددددددة   يع  س  إ دددددددددى س اددددددددددة قع ل س)  .0

  ةلاسة ،ددددددم اسة  ددددددع  ىسردددددد سة ي ااددددددعدسة    فددددددىسة بيم فددددددىسردددددد سة ، ة دددددد  س ، ددددددىس

س (3).0 س لةاعدس   تع سفع بىسة ، ةى

س ( س هددددد س يعلاددددددعدس  ةلاسة ،دددددم اسة  ددددددع  ىسردددددد 9493ة قبع ددددددا سآ ددددددىستدددددع ظس  دددددد  س)  02

فدددددددم اس فدددددددعاسة بيددددددد  س لةادددددددىستإافقفدددددددىس  دددددددلسة ياي دددددددةفعدسة  عتدددددددىسرددددددد سة ل   س

سلاع ىس عفايف  سفع بىسة ا قع سة يإافقفى سة ل   

 ( سة يفعفدددددددعدسة يإدددددددم  س9493ة يدددددددع    س اددددددددة ب   س ددددددد س ل  ددددددد س ددددددد س ع دددددددد س)  .0

ة يصوددددددد س يب يددددددد سة   عتدددددددفعدس ع ي   دددددددىسةلا يدة فدددددددىسرددددددد ستدددددددم س  بدددددددع سة ا ة دددددددىس

( س03ة ،ع بددددددددىسة ادددددددد  فىس  ب ددددددددم سة ي  م ددددددددىس ةلافييع فددددددددى س)ة   عتددددددددفى س ، ددددددددىس

س .940-90
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