
 

  

 أثر العلاقة التبادلية بين الق ائد ومرؤوسيه على الرضا الوظيفي والدور المعدل للذكاء العاطفي
 محمد عادل محمود محمد نور       

 

 0202أكتوبر  -المجلد الخامس عشر                                                                 العدد الرابع 
  6424 

 

 

أصش اٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ اٌمبئذ ِٚشؤٚع١ٗ ػٍٝ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٚاٌذٚس اٌّؼذي ٌٍزوبء 

 اٌؼبطفٟ

 ِؾّذ ػبدي ِؾّٛد ِؾّذ ٔٛس ثبؽش / 

 ئششافرؾذ 

 د/ عؾش ِؾّذ ثذٜٚ

 اٌجش٠طب١ٔخاعزبر ِغبػذ اداسح الاػّبي اٌغبِؼخ 

 ٍّخصاٌ

٣ز٘بٍٝ ٛنا اُجؾش اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢، ٝرؤص٤وٛٔب ػ٠ِ 

ٗغبػ أُ٘ظٔبد. ٣ٔضَ اُؼ٘ظو اُجشو١ أُؾوى ا٧ٍب٢ٍ ُِٔ٘ظٔبد أُؼبطوح، ؽ٤ش 

٣ؼُل اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٓئشوًا هئ٤َ٤بً ُزؾ٤َٖ أكاء ا٧كواك ٝرؼي٣ي ا٩ٗزبع٤خ. ٣وًي 

هخ ث٤ٖ اُنًبء اُؼبؽل٢ ُِوبكح ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ ُِٔوإ٤ٍٖٝ، ٤ًٝق اُجؾش ػ٠ِ اُؼ٬

 .٣ٌٖٔ ُٜنٙ اُؼ٬هخ إٔ رَُْٜ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤

٣ش٤و اُجؾش ا٠ُ إٔ اُنًبء اُؼبؽل٢، اُن١ ٣زٔضَ ك٢ هلهح اُلوك ػ٠ِ كْٜ ٓشبػوٙ 

ب ٣ئصو ك٢ هػب ا٧كواك ػٖ ٝظب ًٔ ئلْٜ. ًٔب ٝٓشبػو ا٥فو٣ٖ ٝاكاهرٜب، ٣ؼُل ػب٬ًٓ ٜٓ

رئًل اُلهاٍخ إٔ اُؼ٬هبد اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوبكح ٝأُوإ٤ٍٖٝ رِؼت كٝهًا أٍب٤ٍبً ك٢ 

 .رؾو٤ن اُوػب اُٞظ٤ل٢، ٓٔب ٣ئك١ ثلٝهٙ ا٠ُ رؾ٤َٖ ا٧كاء اُلوك١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤

رٜلف اُلهاٍخ ا٠ُ رؾ٤َِ رؤص٤و اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٖٓ 

َٓزٟٞ اكهاى اُوبكح ٝأُوإ٤ٍٖٝ ُٜنا أُلّٜٞ، ٝرؾل٣ل ٓلٟ رؤص٤وٙ  ف٬ٍ ػلح أثؼبك، ٜٓ٘ب

ك٢ رؼي٣ي اُلاكؼ٤خ ُ٪ٗغبى ٝاُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤. ٝرلزوع اُلهاٍخ ٝعٞك ػ٬هخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ 

اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝا٫عزٔبػ٢ ٝاُلاكؼ٤خ ُ٪ٗغبى ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢، ٓغ رؤص٤و ا٣غبث٢ ُِغٌ٘، 

 .هل٤ٓخ ػ٠ِ ٛنٙ اُؼ٬هخٝأَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٍٝ٘ٞاد ا٧

رْ اعواء اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُل٣و٣ٖ ٝأَُبػل٣ٖ ك٢ هطبع اُجزوٍٝ 

ٝاُضوٝح أُؼل٤ٗخ، شِٔذ َٓز٣ٞبد اكاه٣خ ٓقزِلخ. ٝرؼٔ٘ذ اُلهاٍخ رظ٤ْٔ اٍزج٤بٕ 

 .ُزو٤٤ْ رؤص٤و اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل٢
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ثز٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُنًبء اُؼبؽل٢ ًٔب رٞكو ٛنٙ اُلهاٍخ َٓبٛٔخ ػ٤ِٔخ 

ٝا٫عزٔبػ٢ ًؼٞآَ ٓئصوح ػ٠ِ ا٧كاء اُز٘ظ٢ٔ٤. ٖٝٓ اُ٘بؽ٤خ اُزطج٤و٤خ، رولّ 

رٞط٤بد ُزؾ٤َٖ ا٤َُبٍبد ٝا٩عواءاد اُز٢ رؼيى اُوػب اُٞظ٤ل٢، ٓٔب ٣َُْٜ ك٢ 

 رؾو٤ن ٗغبػ أُ٘ظٔبد

 اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

 . ، اُنًبء اُؼبؽل٠ إ٤ٍٝٚ ، اُوػب اُٞظ٤ل٠ث٤ٖ اُوبئل ٝٓواُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ 

The Reciprocal Relationship Between Leaders and 

Subordinates on Job Satisfaction and the Moderating Role of 

Emotional Intelligence 

Mohamed Adel Mahmoud Mohamed Nour (manour30@gmail.com) 

Abstract 

This research explores the relationship between emotional intelligence and 

job satisfaction and their impact on organizational success. Human capital is 

the driving force of contemporary organizations, with job satisfaction 

serving as a critical indicator for enhancing individual performance and 

productivity. The study focuses on the relationship between leaders' 

emotional intelligence and subordinates' job satisfaction and how this 

dynamic contributes to achieving organizational success. 

The research emphasizes that emotional intelligence—the ability to 

understand and manage one's own emotions and those of others—is a vital 

factor influencing job satisfaction. Furthermore, it asserts that reciprocal 

relationships between leaders and subordinates play a fundamental role in 

fostering job satisfaction, which, in turn, enhances both individual and 

organizational performance. 
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The study aims to analyze the impact of emotional and social intelligence on 

job satisfaction across several dimensions, including leaders' and 

subordinates' perceptions of these concepts and their influence on 

motivation for achievement and organizational success. The research 

hypothesizes a positive relationship between emotional and social 

intelligence, motivation for achievement, and job satisfaction, with variables 

such as gender, education level, and years of experience positively 

moderating these relationships. 

The study was conducted on a sample of managers and assistants in the 

petroleum and mineral resources sector, encompassing various managerial 

levels. A questionnaire was designed to assess the impact of emotional and 

social intelligence on job satisfaction. 

This study provides a scientific contribution by highlighting the importance 

of emotional and social intelligence as key factors influencing 

organizational performance. On a practical level, it offers recommendations 

for improving policies and procedures to enhance job satisfaction, 

ultimately contributing to organizational success. 

Keywords: Reciprocal relationship between leaders and subordinates, job 

satisfaction, emotional intelligence. 

 اٌّمذِخ

٣ؼل اُؼ٘ظو اُجشو١ ك٢ أُ٘ظٔبد ٛٞ اُضوٝح اُ٘بكهح اُز٢ رزَبثن أُ٘ظٔبد 

ب ٤ًٝلبً ٝثبُشٌَ اُن١ ٣ي٣ل ٓ٘بكارٜب ٝكبػ٤ِزٜب ، ُٝول أطجؼ اُوػب  ًٔ ُزٞك٤وٛب ً

اُٞظ٤ل٢ ٖٓ اُؼ٘بطو ماد ا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ ثبَُ٘جخ ُِٔ٘ظٔبد أُؼبطوح ٖٓ أعَ 

ٛٞ أُشبػو ا٣٩غبث٤خ رغبٙ ٓب رولٓٚ اُٞظ٤لخ رؼي٣ي هلهارٜب اُز٘بك٤َخ كبُوػب اُٞظ٤ل٢ 

ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ ٓيا٣ب ٓبك٣خ ٝٗل٤َخ ٝاعزٔبػ٤خ ٓوبهٗخ ثٔب ٣زٞهؼٚ ٛنا اُؼبَٓ ٜٓ٘ب ٓٔب 

ًٍب ػ٠ِ َٓزٟٞ أكاء اُؼبَٓ ٝاٗزبع٤خ اُؼَٔ )ا٢َُِٔ،  (. ٣۵۹۹۱زوى أصوًا ِٓٔٞ

ارْٜ ٝٓواػبح ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ ٓوٕٛٞ ثٔلٟ اٛزٔبّ اُوبكح ثبُزبثؼ٤ٖ ٝاٍزـ٬ٍ هله
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 ٓشبػوْٛ ٝاُزؤص٤و ك٤ْٜ ؽز٠ ٣ظجؾٞا ثٔضبثخ هلٝح ُْٜ ٓٔب ٣شغؼْٜ ػ٠ِ ؽوػ هإٟ

 ( (Deci & Ryan, 2000)ٝأكٌبه اثلاػ٤خ

كٔٞػٞع اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٛٞ أؽل أُٞاػـ٤غ ا٩كاه٣خ اُٜبٓخ ا٬ُىٓخ ُِ٘غبػ ك٢ 

رؾو٤ن أٛلاكٜب ٓقزِق ا٤ُٔبك٣ٖ، كول أصجزذ اُلهاٍبد ا٧كث٤خ إٔ ٗغبػ أُ٘ظٔبد ك٢ 

٣وُبً ثٔغٔٞػخ ٖٓ أُزـ٤واد، ٜٓ٘ب اُوػب اُٞظ٤ل٢، ٝٛنا ٓب رؾبٍٝ ٛنٙ اُلهاٍخ 

اصجبرٚ. ٝرزؼؼ أ٤ٔٛخ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ف٬ٍ اُلٝه اُن١ ٣ئك٣ٚ اُؼ٘ظو اُجشو١، ام 

٣ئك١ كٝهًا ٓؾٞه٣بً ك٢ رقط٤ؾ، ٝر٘ل٤ن ٗشبؽبد أُ٘ظٔخ، ُنا ٓب ىاٍ اُلوك، ٤ٍٝجو٠ 

اٖٛ ػ٤ِٚ أُ٘ظٔبد ك٢ اُجوبء ٝاُ٘غبػ. كجوبء أُ٘ظٔبد ك٢ ظَ ث٤ئخ اُؼ٘ظو اُن١ رو

رز٤ٔي ثٔ٘بكَخ ربٓخ ٝػلّ ا٫ٍزوواه، ٓوٕٛٞ ثٔلٟ كهاٍخ ٍِٞى أكواكٛب ٝاُزؤص٤و 

ك٤ْٜ، ثبُشٌَ اُن١ ٣ئك١ ا٠ُ ٫ٝئْٜ ٝهػبْٛ ػٖ اُؼَٔ، ٛنا اُن١ ٣غؼَ اُلوك 

أُقُٞخ ا٤ُٚ، ٝر٘ؼٌٌ ثنُي  ٣زؾوى ك٢ ؽلٝك ٝٓغبٍ مُي اُوػب ػٖ أُٜبّ ٝا٧ػٔبٍ

َٓز٣ٞبد ا٧كاء ُل٣ٚ ٝكوبً ُلهعبد اُوػب، ام إٔ ٝعٞك َٓز٣ٞبد ٓورلؼخ ٖٓ اُوػب 

ّٕ اُوػب  اُٞظ٤ل٢ ٣ئصو ا٣غبثبً ػ٠ِ ا٧كاء اُلوك١، ٝثبُزب٢ُ ػ٠ِ أكاء أُ٘ظٔخ ًِٜب. ا

اُؼَٔ  ػٖ اُؼَٔ ٝا٫هز٘بع ثٚ، ٣لكغ اُلوك ا٠ُ ثنٍ أهظ٠ اُغٜٞك ٩ٗغبىٙ، كبُوػب ػٖ

٣شٌَ كاكؼًب ُ٪ٗغبى، ٝاُؼٌٌ طؾ٤ؼ ا٠ُ ؽل ًج٤و. ُنُي، كبٕ ػطبء اُلوك ًٝلبءرٚ 

ا٤ُٜ٘ٔخ ك٤َُ ػ٠ِ ٓلٟ هػبٙ ػٖ ػِٔٚ، ٝاؽَبٍٚ ثبُ٘غبػ، ٝاُزولّ ك٤ٚ، ٣ٝيكاك ٛنا 

اُؼطبء ثٔولاه ٓب ٣ٞكوٙ اُؼَٔ ُٚ ٖٓ اشجبع ُؾبعبرٚ ٝكٝاكغ ٛٞ اٍزـ٬ٍ ُطبهبرٚ. 

رؾون اُ٘غبػ ٝاُزلٞم، ٓب ُْ ٣شؼو أكواكٛب ك٢ ًبكخ  كبُٔ٘ظٔبد ٫ رَزط٤غ إٔ

أَُز٣ٞبد ثبُؾبعخ ا٠ُ َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ ا٧كاء، ٝٓب ُْ ٣٘بػِٞا ك٢ ٍج٤َ رؾو٤ن 

ٛنٙ أَُز٣ٞبد ك٢ ٗطبم اُؾلٝك أٌُٔ٘خ، اُز٢ رَْٜ ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘شبؽبد 

 ا٩ػبك٤خ اُز٢ رؾون ُْٜ اُلبػ٤ِخ ٝروٞكْٛ ا٠ُ ا٩ثلاع ٝاُزلٞم.

ٝهل ؽظ٤ذ ٗظو٣خ اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوبكح ٝاُزبثؼ٤ٖ ثبٛزٔبّ ًج٤و ك٢ اُؼوٞك 

 Volmer et) ا٧ف٤وح، ٣ٝوعغ ٛنا ا٫ٛزٔبّ ٫فز٬كٜب ػٖ ٗظو٣بد اُو٤بكح ا٧فوٟ 

al.,2012) كبُوبػلح ا٧ٍب٤ٍخ ُزِي اُ٘ظو٣خ إٔ اُوبكح ٣طٞهٕٝ ػ٬هبد رجبك٤ُخ ٓقزِلخ ،

نٙ اُؼ٬هبد رئصو ػ٠ِ ارغبٛبد ٤ًٍِٞٝبد ًَ ٖٓ اُوبئل ٓغ ربثؼ٤ْٜ، ٝإٔ عٞكح ٛ
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ٝاُزبثغ، ٝرَْٜ ٛنٙ اُؼ٬هبد ك٢ رؾو٤ن ٗزبئظ ٛبٓخ ٓضَ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُلٟ 

 (Murdoch, 2015أُوإًٝ ٝرطٞه َٓبهٙ ا٢ُٜ٘ٔ ٝأكائٚ )

 ٝا٩كاه٣خ اُظ٘بػ٤خ أُئٍَبد ُلٟ اُؼبؽل٢ ثبُنًبء ا٫ٛزٔبّ ثوى ُول

ب ثؼُلًا رشٌَ ٝا٫عزٔبػ٤خ ا٫ٗلؼب٤ُخ اُولهاد إٔ كَِلخ ٖٓ ٝا٧ًبك٤ٔ٣خ اٗط٬هبً ًٔ  ك٢ ٜٓ

 ٝهلهارْٜ ا٧كواك اٗزبع٤خ ػ٠ِ ٣٘ؼٌٌ اُن١ ٝاَُِٞى اُزل٤ٌو أُؼوك٢، ٝػ٤ِٔبد ا٧كاء

 اُ٘غبػ رؾو٤ن ك٢ اُؼبؽل٢ اُنًبء كؼب٤ُخ اُلهاٍبد ٗزبئظ أظٜود اُز٤ٌق، ؽ٤ش ػ٠ِ

 ٝاُؼ٬هبد ٝاُو٤بكح ا٫عزٔبػ٢ اُزلبػَ ٝػ٤ِٔخ اُؼَٔ ٓغب٫د ك٢ ا٧ًبك٢ٔ٣ ٝاُ٘غبػ

 .ػبّ ثشٌَ ٝاُؾ٤بح اُؼبٓخ

 اُز٢ ٣ٌٖٔ ٝاُقظبئض أُياع٤خ، اُقظبئض ثٔغٔٞػخ ػ٬هخ اُؼبؽل٢ ُِنًبء

 رقزِق ك٢ٜ ٝثنُي ا٩ه٘بع، ػ٠ِ ٝاُولهح اُز٤ٌق ؽبُخ ٠ٛٝ ٣زؼِٜٔب، أٝ ُِلوك اًزَبثٜب

 اُظِخ ماد أَُبد ٝرط٣ٞو ثج٘بء اُو٤بّ ا٧كواك ثبٌٓبٕ ُنُي اُنار٤خ، ػٖ اُشقظ٤خ

 .اُؼبؽل٢ ثبُنًبء

ًٔب هلّ ٍبُٞك٢ ٝٓب٣و ٓلّٜٞ اُنًبء اُؼبؽل٢، ٝٝطلٞٙ ثؤٗٚ "شٌَ ٖٓ أشٌبٍ 

اُنًبء ا٫عزٔبػ٢ اُن١ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ اُولهح ػ٠ِ ٓواهجخ ٓشبػو ٝػٞاؽق اُلوك 

 ء ٝأكؼبُٚ". )ٝا٥فو، ٝاُز٤٤ٔي ث٤ْٜ٘، ٝاٍزقلاّ ٛنٙ أُؼِٞٓبد ُزٞع٤ٚ رل٤ٌو أُو

Mayer, 1997 &Salovey) 

كبُنًبء اُؼبؽل٢ ٛٞ أُئشو اُوئ٢َ٤ ُزو٤٤ْ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُِلوك، ٝ ا٧كواك 

اُن٣ٖ ٣زٔزؼٕٞ ثنًبء ػبؽل٢ ٓورلغ ٣ٌٕٞٗٞ أًضو هػب ػٖ ٝظبئلْٜ ٓوبهٗخ ثبُٔٞظل٤ٖ 

ءاد م١ٝ اُنًبء اُؼبؽل٢ أُ٘قلغ ، ًٔب إٔ ا٧كاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣زؤصو ثشٌَ ًج٤و ثٌلب

اُلوك، ٝإٔ اُنًبء اُؼبؽل٢ ٛٞ أؽل أْٛ طلبد اُلوك، ًٔب رْ ٝطلٚ ثؤٜٗب ٓزـ٤و ْٜٓ 

ب ُٜنٙ أُشبػو، ًٝبٕ هبكهًا ػ٠ِ اُزؾٌْ  ًً ٣ئك١ ا٠ُ اُوػب اُٞظ٤ل٢ اما ًبٕ اُلوك ٓله

 ثٜب ك٤َؾظَ ػ٠ِ أُي٣ل ٖٓ اُوػب ٝاُ٘غبػ ك٢ ؽ٤برٚ ا٤ُٜ٘ٔخ.

 ٝاؽل إ ٓلّٜٞ ك٢ اُٞعلا٢ٗ ٝاُنًبء ا٫عزٔبػ٢ اُنًبء كٓظ ٖٝٓ ف٬ٍ ٓب ٍجن ٣ٌٖٔ

كبُزظوف  ا٥فو٣ٖ، كْٜ ػ٠ِ اُولهح كٜٞ :اُؼبؽل٢ اُنًبء أٝعٚ أؽل ٛٞ ا٫عزٔبػ٢ اُنًبء

ُنًبء اُؼبؽل٢  .ٓؼبَٓ اُنًبء اُشقظ٢ عٞاٗت أؽل ٣ؼل ا٩َٗب٤ٗخ، اُؼ٬هبد ك٢ اُؾ٤ٌْ
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٠ َٓز٣ٞبد اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝاُوػبء اُٞظ٤ل٢ كٜ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ػِ

 ُِٔٞظل٤ٖ ٓضَ اُغٌ٘، ٝاُؼٔو، ٝاُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٝاُٞظ٤لخ.

 اٌذساعبد اٌغبثمخ

ٖٓ اُؼوٝه١ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى رٞاكن ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش ٝكوٝع اُجؾش، 

ؽ٤ش ٣غت إٔ رٌٕٞ اُلوٝع ٓج٤٘خ ػ٠ِ كْٜ ٝاػؼ ُِؼ٬هبد أُزٞهؼخ ث٤ٖ 

رٞع٤ٚ اُؼ٤ِٔخ اُجؾض٤خ ثشٌَ كؼبٍ ٝرؾو٤ن أٛلاف أُزـ٤واد. ٣َْٜ ٛنا اُزٞاكن ك٢ 

اُجؾش ثشٌَ أكؼَ. ُنا، ٣ٜلف ٛنا أُجؾش ا٠ُ كْٜ ٤ًل٤خ رط٣ٞو كوٝع اُجؾش ث٘بءً 

ػ٠ِ أُؼوكخ أُزبؽخ ؽٍٞ ٓزـ٤واد اُجؾش، ٤ًٝل٤خ رؾو٤ن رٞاكن كؼّبٍ ث٤ٜ٘ٔب ُؼٔبٕ 

ش اُلهاٍبد اٗغبى أٛلاف اُجؾش، ٝث٘بء ػ٠ِ مُي ك٢ ٛنا أُجؾش ٣َزؼوع اُجبؽ

 اُز٢ ر٘بُٝذ اُؼ٬هبد أُجبشوح ث٤ٖ أُزـ٤واد اُلهاٍخ ًٔب ٢ِ٣:

اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش اٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ اٌمبئذ ٚاٌّشؤٚط  

 ٚاٌشضب اٌٛظ١فٟ:

 

ُٝنُي، ٖٓ اُؼوٝه١  .رؼُزجو اُوٟٞ اُؼبِٓخ ٖٓ أْٛ ا٧طٍٞ ثبَُ٘جخ ١٧ ٓ٘ظٔخ

ك٤َزٜب ا٣غبك ؽوم كؼبُخ ٬ُؽزلبظ ثبُٔٞظل٤ٖ ٝرؾل٤يْٛ ٝرؼي٣ي ُ٘غبػ اُل٘لم ٝر٘ب

 ٣ٜلف ٛنا اُجؾش ا٠ُ كهاٍخ رؤص٤و اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوبئل ٝأُوإًٝ .أكائْٜ

(LMX)  ّٝرظ٤ْٔ اُٞظ٤لخ ػ٠ِ أكاء أُٞظل٤ٖ، ٓغ كٝه اٍُٞبؽخ اُن١ ٣ِؼجٚ ا٫ُزيا

 .اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ك٘بكم اُقٌٔ ٗغّٞ ك٢ شوّ اُش٤ـ

 033رط٣ٞو اٍزج٤بٕ ٝرْ اٍزقلآٚ ًؤٍِٞة ثؾش أٍب٢ٍ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ رْ 

رْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد  .ٓٞظق رْ افز٤بهْٛ ػشٞائ٤بً ٖٓ ك٘بكم اُقٌٔ ٗغّٞ ك٢ شوّ اُش٤ـ

 .(PLS-SEM) ثبٍزقلاّ رو٤٘خ اُ٘ٔنعخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ثبٍزقلاّ أُوثؼبد اُظـوٟ اُغيئ٤خ

ٝرظ٤ْٔ  (LMX) اُوبئل ٝأُوإًٝ ًشلذ اُ٘زبئظ إٔ اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ

 .اُٞظ٤لخ ٝا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٜب رؤص٤و ٓجبشو ًج٤و ٝا٣غبث٢ ػ٠ِ أكاء أُٞظل٤ٖ

رئصو ثشٌَ ؿ٤و  (ٝرظ٤ْٔ اُٞظ٤لخ LMX) ثب٩ػبكخ ا٠ُ مُي، كبٕ أُزـ٤واد اَُبثوخ
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٢ ٓجبشو ػ٠ِ أكاء أُٞظل٤ٖ ٖٓ ف٬ٍ رؤص٤واد اٍُٞبؽخ اُز٢ ٣ِؼجٜب ا٫ُزياّ اُز٘ظ٤ٔ

 .ٝاُن١ ٣ؼَٔ ٤ًٍٞؾ عيئ٢ ك٢ ٛنٙ اُؼ٬هخ

أشبهد اُلهاٍخ ا٠ُ أٗٚ ٣غت ػ٠ِ أُل٣و٣ٖ ٝأُشوك٤ٖ ك٢ اُل٘بكم رط٣ٞو 

ثب٩ػبكخ  .ٝط٤بٗخ ػ٬هبد ه٣ٞخ ٓغ ٓٞظل٤ْٜ رز٤ٔي ثب٫ؽزواّ أُزجبكٍ ٝاُزول٣و ٝاُضوخ

 ا٠ُ مُي، ٣غت ػ٠ِ اُوبكح ٓواعؼخ ٝرظ٤ْٔ اُٞظبئق ٓغ ٓواػبح أَُبد اُقَٔخ

ُزؼي٣ي كٝاكغ أُٞظل٤ٖ  Hackman ٝ Oldham ُ٘ٔٞمط فظبئض اُٞظ٤لخ ٖٓ هجَ

 .(Hatem & Elsawy, 2022)ٝاُزيآْٜ ٝأكاء ٝظبئلْٜ 

رٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؾو٤ن ك٢ اُزؤص٤واد أُجبشوح أٝ ؿ٤و أُجبشوح ُِؼ٬هخ 

٢ ػ٠ِ أكاء اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوبئل ٝأُوإًٝ ػ٠ِ ا٫ٗقواؽ ك٢ اُؼَٔ ٝاُوػب اُٞظ٤ل

ٓٞظلبً ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٌٓزت اكاهح اُؼوائت ٝا٣٩واكاد  5۵2شِٔذ اُلهاٍخ  .أُٞظق

رْ اٍزقلاّ ا٫ٍزج٤بٗبد .ٓٞظلبً ؽغْ اُؼ٤٘خ ۵43ا٩ه٤ٔ٤ِخ ُٔل٣٘خ ٤ٓلإ؛ ؽ٤ش شٌَ 

 SmartPLS  رْ اٍزقلاّ ثوٗبٓظ ٝأُوبث٬د ك٢ ػ٤ِٔخ عٔغ ث٤بٗبد ٛنٙ اُلهاٍخ

ُزؾ٤َِ أُؼبك٫د  0. 4ّ أُوثؼبد اُظـوٟ اُغيئ٤خ( )اُ٘ٔنعخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ثبٍزقلا

أظٜود ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ إٔ اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوبئل ٝأُوإًٝ،  .ا٤ٌِ٤ُٜخ

ًٔب إٔ  .ٝا٫ٗقواؽ ك٢ اُؼَٔ، ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢، ُٜب رؤص٤و ًج٤و ػ٠ِ أكاء أُٞظل٤ٖ

٠ِ ا٧كاء ٖٓ ف٬ٍ ا٫ٗقواؽ اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوبئل ٝأُوإًٝ رئصو ثشٌَ ًج٤و ػ

ك٢ اُؼَٔ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٌٓزت اكاهح اُؼوائت ٝا٣٩واكاد ا٩ه٤ٔ٤ِخ ُٔل٣٘خ 

رٞكو ٛنٙ اُلهاٍخ ٓؼِٞٓبد ٌُٔزت اكاهح اُؼوائت ٝا٣٩واكاد ا٩ه٤ٔ٤ِخ ُٔل٣٘خ  .٤ٓلإ

٤ٓلإ ٝاُغٜبد ماد اُظِخ ُزؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ٖٓ ف٬ٍ ى٣بكح اُوػب اُٞظ٤ل٢ 

 ,Jufrizen) .٫ٗقواؽ ك٢ اُؼَٔ ٝرؾ٤َٖ اُو٤بكح اُؾب٤ُخ ُزٞك٤و اُواؽخ ُِٔٞظل٤ٖٝا

Dita, & Khair, 2024,) 

 رٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اٍزٌشبف رؤص٤و اُنًبء اُؼبؽل٢، ًٔب رْ رؼو٣لٚ ٖٓ هجَ

Mayer & Salovey (۵۹۹1 اُولهح ػ٠ِ اكهاى ٓشبػوى ٝٓشبػو" ٞٛٝ ،)

كاهح ٝاٍزقلاّ أُشبػو"، ػ٠ِ أكاء أُٞظل٤ٖ ك٢ اُؼَٔ ا٥فو٣ٖ، ٝاُولهح ػ٠ِ كْٜ ٝا

 .ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ ك٢ ط٘بػخ اُوػب٣خ اُظؾ٤خ ٤َُِٖ٘ٔ
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رْ رج٢٘ ٜٓ٘ظ اُجؾش أُقزِؾ ٫ٍزٌشبف رؤص٤و اُنًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ أكاء 

رْ اٍزقلاّ ؽو٣وخ أفن اُؼ٤٘بد ثب٬ُٔءٓخ )ؿ٤و  .أُٞظل٤ٖ ك٢ اُؼَٔ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢

رْ اعواء ا٫ٍزج٤بٕ  .عواء ا٫ٍزج٤بٕ ٝعٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ أُشبه٤ًٖا٫ؽزٔب٤ُخ( ٩

 ثبٍزقلاّ اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ رزؼٖٔ ِٓلبد رؼو٣ق ك٣ٔٞؿواك٤خ، ٝٓو٤بً اُنًبء اُؼبؽل٢

(Wong & Law, 2002))ٝرو٤٤ْ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ اُنار٢، ٝٓو٤بً اُوػب اُٞظ٤ل٢ ،. 

ا٫ٗؾلاه٣خ ٝاُٞطل٤خ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد رْ اٍزقلاّ رو٤٘بد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ا٩ؽظبئ٤خ 

 .رْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُٞاػ٤ؼ٢ ُزؾل٣ل أُٞػٞػبد ٖٓ ث٤بٗبد أُوبثِخ .ا٤ٌُٔخ

 .ؽون ٛنا اُجؾش أُقزِؾ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝأكاء اُؼَٔ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢

ًٔب ًشق  .اُٞظ٤ل٢ٝعل إٔ اُنًبء اُؼبؽل٢ ُِٔٞظل٤ٖ ٣ئصو ػ٠ِ أكائْٜ اُٞظ٤ل٢ ٝهػبْٛ 

رٞكو  .ػٖ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُنًبء اُؼبؽل٢ ُِوبكح ٝأكاء أُٞظل٤ٖ ك٢ اُؼَٔ ٝهػبْٛ اُٞظ٤ل٢

ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ رٞط٤بد ثشؤٕ اُزله٣ت ػ٠ِ اُنًبء اُؼبؽل٢، ًٝنُي اُزؾو٤ن ك٢ اُؼٞآَ 

 (Rani, 2022) .اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؾَٖ اُنًبء اُؼبؽل٢

 اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوبئل ٝأُوإًٝرٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ كهاٍخ 

(LMX) ٝا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢، ٝا٧كاء اُٞظ٤ل٢، ٓغ كٝه اٍُٞبؽخ ،

 .ُِؼَٔ ا٫كزواػ٢

ػ٠ِ  LMX اػزٔلد ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ اُٜ٘ظ ا٢ٌُٔ اُزٞػ٤ؾ٢ ُشوػ رؤص٤واد

ك٢ ٤ٍبم اُغبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝا٧كاء اُٞظ٤ل٢ 

 .ف٬ٍ اُغبئؾخ

ب، ٣زؤُلٕٞ ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ  ۵31رؼٔ٘ذ ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٤٘خ ٖٓ  ًً ٓشبه

ٝأُؾبػو٣ٖ ٖٓ ٓقزِق ا٤ٌُِبد، ثٔب ك٢ مُي ٤ًِبد ا٧ػٔبٍ ٝا٫هزظبك، ٝاُوبٕٗٞ، 

خ ٝاُطت، ٝاُٜ٘لٍخ اُظ٘بػ٤خ، ٝػِْ اُ٘لٌ ٝاُضوبكخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٝاُؼِّٞ اُل٤٘٣

أعو٣ذ ٛنٙ اُلهاٍخ  .ا٤ٓ٬ٍ٩خ، ٝاُٜ٘لٍخ أُل٤ٗخ ٝاُزقط٤ؾ، ٝاُو٣بػ٤بد ٝاُطج٤ؼخ

 .ك٢ اؽلٟ اُغبٓؼبد ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُقبطخ أُؼوٝكخ ك٢ ٓل٣٘خ ٣ٞع٤بًبهرب

ُٜب  (LMX) أٝػؾذ ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوبئل ٝأُوإًٝ

ٝٓغ  .ُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝا٧كاء اُٞظ٤ل٢رؤص٤و ا٣غبث٢ ًج٤و ػ٠ِ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا
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ػ٠ِ  LMX مُي، ٝعل اُجبؽضٕٞ إٔ اُؼَٔ ا٫كزواػ٢ ُْ ٣زٌٖٔ ا٫ ٖٓ رؼل٣َ رؤص٤و

ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝا٧كاء  LMX ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤، ُْٝ ٣زٌٖٔ ٖٓ رؼل٣َ اُؼ٬هخ ث٤ٖ

 .رْ مًو عَٔ أًضو رلظ٬ً٤ ك٢ ه٢َٔ أُ٘بهشخ ٝا٥صبه ك٢ ٛنٙ أُوبُخ .اُٞظ٤ل٢

(Hirnawati & Pradana, 2023) 

رٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ كهاٍخ رؤص٤و اُوػب اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أكاء ا٧ؽجبء ك٢ 

ًٔب أٜٗب رؾلك كٝه اٍُٞبؽخ اُن١ ٣ِؼجٚ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ك٢  .أَُزشل٤بد اُؼبٓخ اُؼواه٤خ

كٝه  ثب٩ػبكخ ا٠ُ مُي، رٌشق اُلهاٍخ ػٖ .اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝا٧كاء اُٞظ٤ل٢

 .اٍُٞبؽخ اُن١ ٣ِؼجٚ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٧كاء اُٞظ٤ل٢

 رْ اٍزقلاّ ٜٗظ ٢ًٔ ٓغ اُ٘ٔنعخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ثبٍزقلاّ أُوثؼبد اُظـوٟ اُغيئ٤خ

(PLS-SEM) رْ اٍزقلاّ ٓب  .ٝرول٣و اُجٞرَزواة ٫فزجبه اُلوػ٤بد أُطوٝؽخ

 .اُج٤بٗبد اٍزغبثخ ك٢ رؾ٤َِ ۵21ٓغٔٞػٚ 

رٞكو ا٧كُخ ٖٓ اُلهاٍخ ٓئشواد ػ٠ِ ٝعٞك ػ٬هخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُوػب اُٞظ٤ل٢ 

ًٔب رٞكو اُلهاٍخ أكُخ ػ٠ِ إٔ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٣ِؼت كٝهًا ا٣غبث٤بً  .ٝا٧كاء اُٞظ٤ل٢

ٝثبُٔضَ، كبٕ اُوػب  .ك٢ اٍُٞبؽخ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝا٧كاء اُٞظ٤ل٢

ا٣غبث٢ ك٢ اٍُٞبؽخ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٧كاء اُٞظ٤ل٢ اُٞظ٤ل٢ ُٚ رؤص٤و 

 .ُلٟ ا٧ؽجبء ك٢ أَُزشل٤بد اُؼبٓخ اُؼواه٤خ

ٛنٙ ٢ٛ اُلهاٍخ ا٠ُٝ٧ اُز٢ رؾون اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٨ُؽجبء ٝا٧كاء 

ٗبكهح، اُلهاٍبد اُز٢ رَزقلّ ػ٤٘بد شوه٤خ  .اُٞظ٤ل٢ ك٢ أَُزشل٤بد اُؼبٓخ اُؼواه٤خ

 .ُنُي ٍزؼ٤ق ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ أُؼوكخ ٖٓ ٓ٘ظٞه ػجو اُضوبكبد

(Alwali, 2022) 

٣ش٤و اُوػب اُٞظ٤ل٢ ا٠ُ ٓٞهق أُٞظل٤ٖ رغبٙ ػِْٜٔ، ٝاُن١ ٣٘شؤ ٖٓ ؽٞاه 

٣ٌٖٔ رطج٤ن ٛنا اُزو٤٤ْ ػ٠ِ أؽل  .ث٤ٖ اُوإٍبء ٝأُوإ٤ٍٖٝ ثشؤٕ رو٤٤ْ ث٤ئخ اُؼَٔ

٣٘ط١ٞ ػ٠ِ شؼٞه ثب٫ٓز٘بٕ ُزؾو٤ن أؽل أُجبكة ا٧ٍب٤ٍخ ك٢ ٌٓبٕ ٝظبئلٚ، ٝاُن١ 

٢ٛٝ ػ٬هخ   .(Davidescu, Apostu, Paul, & Casuneanu, 2020)اُؼَٔ

رجبك٤ُخ ٣زٞاطَ ك٤ٜب اُوبكح ٝأُٞظلٕٞ ٓغ ثؼؼْٜ اُجؼغ ٖٓ ف٬ٍ اُزؼبهف 
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ُٔزٞهغ إٔ ٣زؾَٖ ٖٓ ا .ٝأَُبٛٔخ ك٢ ا٥فو٣ٖ ٝا٫ُٞء أُزجبكٍ ٝا٫ؽزواّ ث٤ٖ ا٧كواك

 (Kangas, 2021) أكاء أُ٘ظٔخ اما ًبٗذ ٛ٘بى ػ٬هبد ع٤لح ث٤ٖ اُوبكح ٝأُٞظل٤ٖ.

ٜٗب ًَ ٓٞظق ٝهبئل رقزِق ٖٓ ٝاؽل ا٠ُ آفو. ّٞ  ٖٝٓ أُئًل إٔ اُؼ٬هخ اُز٢ ٣ٌ

(Prathama & Mujiati, 2022)  ٍٝزئك١ اُؼ٬هخ اُغ٤لح ا٠ُ فِن ث٤ئخ ػَٔ ع٤لح

ٝثبُٔضَ، رظُٜو  .ؤص٤و ػ٠ِ أكاء أُٞظل٤ٖ ٝهػبْٛ ػٖ ػِْٜٔأ٣ؼًب، ٓٔب ٤ٌٍٕٞ ُٚ ر

 & ,Bitmiş & Ergeneli, 2011; Liao, Hu, Chung)ثؼغ اُلهاٍبد اَُبثوخ 

Chen, 2017; Fisk & Friesen, 2012) ٝكوبً ُـ ، (Casimir, Waldman, 

Bartram, & Yang, 2006) َٔ٢ٛ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُوبئل ٝأُوإًٝ كافَ ٝؽلح اُؼ ،

ٍٍ ٖٓ .اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؼ٤٘خ  ٣ز٤ٔي اُوبئل ٝأػؼبء اُلو٣ن اُن٣ٖ ٣زشبهًٕٞ ك٢ َٓزٟٞ ػب

LMX  ثبُزؤص٤و أُزجبكٍ ٝاُوؿجخ ٝاُضوخ (Erdogan & Bauer, 2015)ٝكوبً ُـ .  

(Kambu, Troena, Surachman, & Setiawan, 2012)ٝرز٤ٔي ، LMX  ماد

ُنُي ٤ٍَزقلّ اُوبئل  أُوإًٝ،اُغٞكح أُ٘قلؼخ ثبُزلبػَ اُو٢ٍٔ ث٤ٖ اُوبئل ٝ

اَُِطخ ُزؤص٤و ػ٠ِ ٓوإ٤ٍٝٚ، ٤ٌٍٕٝٞ ُل٣ٚ َٓزٟٞ ٓ٘قلغ ٖٓ اُزلبٝع ثشؤٕ 

ا٧كٝاه، ٝٗبكهًا ٓب ٣زؾلس ا٠ُ أُوإ٤ٍٖٝ ؽٍٞ كؼب٤ُخ أُٜبّ، ٝٗبكهًا ٓب ٣َبػل 

 ,Dulebohn, Bommer, Liden)أُوإ٤ٍٖٝ ٖٓ ف٬ٍ ر٤ٌِلْٜ ثٜٔبّ ٓقزِلخ

Brouer, & Ferris, 2012) ٍٗظو٣خ اُزجبكٍ ا٫عزٔبػ٢ ٢ٛ شٌَ ٖٓ أشٌب LMX 

 (Wagner & Koob, 2022) ٧ٜٗب رؼزجو ػ٬هخ ٓجبشوح ث٤ٖ اُوبئل ٝاُلو٣ن.

 ;Suharnomo & Kartika, 2018)رظُٜو ٗزبئظ ا٧ثؾبس اَُبثوخ اُز٢ أعواٛب

Prathama & Mujiati, 2022)   ٕأ LMX ٖٝٛنا ٓشبثٚ  .٣ئصو ػ٠ِ أكاء أُٞظل٤

 ٣ئصو ثشٌَ ا٣غبث٢ ْٜٝٓ ػ٠ِ أكاء أُٞظل٤ٖ. LMX ؾبس اَُبثوخ، اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ أ٨ُٕث

، كبٕ اُزؾ٤َِ ا٤ٍُٞؾ ٧كاء اُٞظ٤لخ  (Chaurasia & Shukla, 2013)ٝكوبً ُـ

ٍّؾ ث٤ٖ  LMX ػ٘لٓب رٌٕٞ .ٝأكاء اُٞظ٤لخ ٓورجؾ ثشٌَ ا٣غبث٢ LMX اُن١ ٣ٞ

 ,Martin, Thomas)ػب٤ُخ اُغٞكح، ٣شؼو أُٞظلٕٞ ثٔي٣ل ٖٓ اُوػب ػٖ أُ٘ظٔخ 

Legood, & Dello Russo, 2018)   ٝ٣ؼزجو اُوػب اُٞظ٤ل٢ رو٤٤ْ اُشقض أ
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أُٞظق أٝ شؼٞهٙ أٝ ٓٞهلٚ رغبٙ ػِٔٚ ٝػ٬هزٚ ثج٤ئخ اُؼَٔ ٝٗٞع اُؼَٔ ٝاُزؼ٣ٞغ 

 (Robbins & Judge, 2013) ٝاُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ اُؼَٔ ٝػٞآَ أفوٟ.

ٝٛنا  .٣زؤصو أكاء أُ٘ظٔخ ثشٌَ ػ٤ٔن ثوػب ًَ ٖٓ ا٧كواك ٝاُغٔبػبد اُٞظ٤ل٢

ًَب ُزؾ٤َٖ أكائٚ ك٢ اُؼَٔ ػ٘لٓب ٣شؼو ثبُوػب اُٞظ٤ل٢.  ٓ٘طو٢ ٧ٕ أُٞظق ٣ٌٕٞ ٓزؾٔ

 .افزجود أثؾبس ٍبثوخ ماد ٗزبئظ ٓقزِلخ أٝ ٓز٘بهؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٛنٙ أُزـ٤واد

ًِٔب  .(Fisk & Friesen, 2012) ثشٌَ ا٣غبث٢ ػ٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل٢ LMX ٣ئصو

ػ٠ِ  .، ىاك هػب أُٞظل٤ٖ ػٖ ٓ٘ظجْٜ اُؾب٢ُ ك٢ أُ٘ظٔخLMX اهرلؼذ عٞكح

 & ,Malik, Wan, Ahmad, Naseem)ػٌٌ ٗزبئظ ا٧ثؾبس اُز٢ أعواٛب 

Rehman, 2015; Fisk & Friesen, 2012)ٕكب ، LMX  رؤص٤و ا٣غبث٢ ؿ٤و ُٚ

شوػ اُؼ٬هخ ث٤ٖ  LMX ٫ ٣ياٍ ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ .٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ْٖٜٓ ػ

 .اُزؤص٤و ػ٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ

 ,Jufrizen)ُِوػب اُٞظ٤ل٢ رؤص٤و ٓجبشو ٝا٣غبث٢ ْٜٝٓ ػ٠ِ أكاء أُٞظل٤ٖ 

Lumbanraja, Salim, & Gultom, 2017).  ٖصجذ إٔ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤

ٝاُزو٤٤ْ ٝاٌُلبءح ك٢ اُزؼ٤٤ٖ ٖٓ هجَ اُو٤بكح، ٝاُوػب ػٖ ر٘ل٤ن ك٤ٔب ٣زؼِن ثب٩شواف 

 .اعواءاد اُزشـ٤َ اُو٣ٞخ، ٣شغغ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ أًبٍ ٤ًٔخ )ؽغْ( اُؼَٔ أٝ أُٜبّ

إ هلهح أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ أًبٍ ػِْٜٔ أٝ ٝاعجبرْٜ رؼٌٌ ظوٝف أكاء أُٞظل٤ٖ 

 ;Husein & Hanifah, 2019)ػ٠ِ ػٌٌ ٗزبئظ ا٧ثؾبس اُز٢ أعواٛب .اُغ٤لح

Purwadi, Darma, Febrianti, & Mirwansyah, 2020)  كبٕ اُوػب اُٞظ٤ل٢

 ,Yao, Qiu, Yang, Han, & Li)   ٝكوبً ُـ .٤ٌُ ُٚ رؤص٤و ًج٤و ػ٠ِ أكاء أُٞظل٤ٖ

2022) (Yongxing, Hongfei, Baoguo, & Lei, 2017)  ٛ٘بى رؤص٤و ًج٤و

ًِٔب اهرلؼذ ه٤ٔخ ٓشبهًخ اُؼَٔ،  .ل٤ٖٝا٣غبث٢ ُٔشبهًخ اُؼَٔ ػ٠ِ أكاء أُٞظ

 Baharsyah)  ػ٠ِ ػٌٌ ٗزبئظ ا٧ثؾبس اُز٢ أعواٛب .اهرلؼذ ه٤ٔخ أكاء أُٞظل٤ٖ

& Nugrohoseno, 2021; Rokhman, Rivai, & Adewale, 2011) ٕكب ،

 .ٓشبهًخ اُؼَٔ ٤ٌُ ُٜب رؤص٤و ًج٤و ػ٠ِ أكاء أُٞظل٤ٖ
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ػ٠ِ ػلح ظٞاٛو ك٢ ٓشٌِخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ  ث٘بءً ػ٠ِ ا٫ٍزط٬ع ا٢ُٝ٧، رْ اُؼضٞه

اُوبكح ٝأُوإ٤ٍٖٝ، ٓضَ اُزلبػَ أُؾلٝك ث٤ٖ اُوبكح ٝأُوإ٤ٍٖٝ، ٝاُزٞاطَ 

٫ ٣ياٍ ٛ٘بى  .أُؾلٝك، ٝا٬ُٓجب٫ح، ٝاَُِٞى أُ٘ؾوف ًؤػؼبء ك٢ كو٣ن اُؼَٔ

أُؾَٞث٤خ، صْ رل٣ٞغ أؽٔبٍ اُؼَٔ اُز٢ رؾزبط ا٠ُ ارجبع ٌٓزت ًَ ٓوإًٝ، كٕٝ 

و اُزؤ٤َٛ ٝاُزٞع٤ٚ ٝاػطبء اُزول٣و ُِٔوإ٤ٍٖٝ اُن٣ٖ هجِٞا ػتء اُؼَٔ. ٣وٞك اُوبكح رٞك٤

ػبكحً ٓوإ٤ٍْٜٝ ثطو٣وخ ؿ٤و ػبكُخ، ٓٔب ٣غؼَ اُؼل٣ل ٖٓ أُوإ٤ٍٖٝ ٣شؼوٕٝ 

 .ثبُـؼت رغبٙ اُوبكح

إٔ ٍِٞى اُوبئل اُن١ ٣زَْ ثب٬ُٓجب٫ح رغبٙ َٓئ٤ُٝبرٚ رغبٙ أُوإ٤ٍٖٝ ٝػلّ 

أُٜبّ أًُِٞخ ا٤ُْٜ ٣ئصو ٍِجبً ػ٠ِ ا٫ؽزواّ ٝاُزول٣و ث٤ٖ  ٓشبهًزٚ ك٢ أًبٍ

أُوإ٤ٍٖٝ ٝهبئلْٛ. ًٔب إٔ ػلّ رول٣و اُوبئل ُِٔٞظل٤ٖ ٣غؼَ أُٞظل٤ٖ ا٥فو٣ٖ 

ٓزوكك٣ٖ ك٢ أُشبهًخ أٝ ا٫ٗقواؽ ك٢ ر٢ُٞ أُٜبّ ٝأَُئ٤ُٝبد اُز٢ ٣ؼط٤ٜب اُوبئل، 

ٞهْٛ ثبُوػب اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُ٘ظٔخ ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ رغبِْٜٛ ُزٞع٤ٜبد اُوبئل ٝػلّ شؼ

اما اٍزٔود ٛنٙ اُظوٝف، كول ٣ئك١ مُي ا٠ُ اٗقلبع أٝ روِت ك٢ عٞكح أكاء 

 أُٞظل٤ٖ ٤ٍئصو اٗقلبع ا٧كاء ػ٠ِ اٍزٔواه٣خ ٝث٤ئخ أُ٘ظٔخ

ك٢ ظَ ٛنٙ اُظوٝف، ٍزئصو أُش٬ٌد اُز٢ ٣ٞاعٜٜب أُٞظلٕٞ ػ٠ِ  

 لاف ٝاُـب٣بد.اٍزٔواه٣خ أُ٘ظٔخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزؾو٤ن ا٧ٛ

٣وُعؼ إٔ ٣َزضٔو أُٞظلٕٞ ٝهزبً أًجو ُزؾو٤ن أٛلاكْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ ػ٘لٓب ٣زٞاكوٕٞ 

ب أًجو ْٜٓ٘ ًٔ   .(Wayne & et al., 1997)  ثشٌَ ع٤ل ٓغ ٓلهائْٜ ٣ٝزِوٕٞ كػ

٣ٌٖٔ اػزجبه اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُوبئل ٍِٝٞى أُٞظق ؽبكيًا ُزؼي٣ي اُشؼٞه ثبَُٔئ٤ُٝخ ك٢ 

 & Yaffe) غبّ ث٤ٖ اُوبئل ٝأُزبثؼ٤ٖ ُزؾو٤ن أٛلاف اُشوًخ ا٧كاء ٝر٤ُٞل ا٫َٗ

Kark, 2011)،.  اما ؽظَ أُٞظلٕٞ ػ٠ِ اُلػْ ٝا٫ػزٔبك ٝثؼغ أُيا٣ب

ك٢ َٓزٟٞ  .ٝأٌُبكآد أٍُِٔٞخ ٖٓ هبكرْٜ، ك٤ٌَٕٞٗٞ هبكه٣ٖ ػ٠ِ هك اُغ٤َٔ ُْٜ

ٖٓ ٍٍ ظبئلْٜ ، ٣ٌٕٞ أُٞظلٕٞ َٓزؼل٣ٖ ُجنٍ عٜل أًجو ُزؾ٤َٖ أكاء LMXٝ ػب

اُؼؼٞ -،٣ئك١ رجبكٍ اُوبئل(Xue & Moon, 2019)   ٌَُت اؽزواّ ٝصوخ هبكحْٛ

ػب٢ُ اُغٞكح ا٠ُ اٗقلبع ٓؼلٍ كٝهإ أُٞظل٤ٖ، ٝرؾ٤َٖ أكاء أُٞظق، ٝٓٞهق 
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  ػَٔ أكؼَ، ٝاٛزٔبّ ٝكػْ أًجو ٖٓ اُوبكح، ٝٓشبهًخ أًجو، ٝرولّ ٢ٜ٘ٓ أٍوع

(Harrison & et al., 2006). ٣شغغ LMX ٞ١ اُوبكح ػ٠ِ رٞك٤و أُي٣ل ٖٓ اُو

٤ٍؾلي مُي أُوإ٤ٍٖٝ ػ٠ِ أكاء ٝظبئلْٜ  .اُلػْ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُؼبؽل٢

 .(Agarwal & et al., 2012)ثؤكؼَ ٓب ُل٣ْٜ 

ٖٓ  .ػ٠ِ أكاء أُٞظق LMX ٫ ٣ياٍ ٛ٘بى ك٤َُ ٓز٘بهغ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزؤص٤و

٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾَٖ عٜٞك  ػب٢ُ اُغٞكح LMX ٗبؽ٤خ، رش٤و ثؼغ اُلهاٍبد ا٠ُ إٔ

ك٢ ٤ٍبم اُؼ٤بكخ،  .(Joo ،53۵3) اُوٟٞ اُؼبِٓخ ُزِج٤خ ٝرغبٝى أٛلاف اُٞظ٤لخ

ٓٞظلبً ك٢ ك٘لم كبفو ًج٤و ك٢  5۹1ٓشوكبً ٝ   54 (Li & et al., 2012)  اٍزطِؼذ

  ًبٕ ٓورجطبً ثشٌَ ا٣غبث٢ ثؤكاء أُٞظق. ؽون LMX ع٘ٞة اُظ٤ٖ ٝٝعلٝا إٔ

(Suharnomo & Kartika, 2018)   ٓٞظلبً ك٢  ۵32كهاٍخ اٍزوظبئ٤خ شِٔذ

ػ٠ِ أكاء أُٞظق  LMX ك٢ ر٤غبٍ؛ أٗل٤َ٤ٗٝب، ًٝشلذ ػٖ رؤص٤و ا٣غبث٢ ُـ B ك٘لم

اُؼٞء ػ٠ِ  (Harris & et al., 2009)  ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ، ٍِؾ .ك٢ اُٞظ٤لخ

  ك٢ كهاٍخ ؽل٣ضخ أعواٛب .ٝأكاء أُٞظق LMX ا٫هرجبؽ ؿ٤و أُْٜ ث٤ٖ عٞكح

(Vernanda, 2019) اُن١ اٍزٌشق رؤص٤و LMX  ػ٠ِ أكاء أُٞظق ثٍٞبؽخ

٤ٌُ ُٚ رؤص٤و ا٣غبث٢ ًج٤و ػ٠ِ أكاء أُٞظق ك٢  LMX ا٫ُزياّ اُؼبؽل٢، ٝعل إٔ

ٛنا اُز٘بهغ ث٤ٖ اُلهاٍبد اُزغو٣ج٤خ اَُبثوخ شغغ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ اُزؾو٤ن ك٢  .اُٞظ٤لخ

 .ػ٠ِ ا٧كاء LMX رؤص٤و

ش اٌزوبء اٌؼبطفٟ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ أص

 اٌمبئذ ٚاٌّشؤٚط ٚاٌشضب اٌٛظ١فٟ

رٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ هإ٣خ اُزؤص٤و أُجبشو ُِنًبء اُؼبؽل٢ ٝاُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ 

ػ٠ِ أكاء أُٞظق ٝهػب اُٞظ٤لخ، ٝاُزؤص٤و أُجبشو ُوػب اُٞظ٤لخ ػ٠ِ أكاء 

ٍّؾ اُزؤص٤و أُجبشو ُِنًبء اُؼبؽل٢ ٝاُو٤بكح أُٞظق، ٝٓب اما ًبٕ هػب ا ُٞظ٤لخ ٣ٞ

رْ اعواء  .PT. Surya Tsabat Mandiri اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٠ِ أكاء أُٞظق ك٢ شوًخ

رْ  .ٛنا اُجؾش ثبٍزقلاّ ٜٗظ ٢ًٔ ٓغ ؽوم أَُؼ ٝرو٤٘بد أفن اُؼ٤٘بد ا٫ؽزٔب٤ُخ

اُلوػ٤بد ٝث٤بٗبد  ، ٝرْ رؾ٤َِ افزجبهSPSS افزجبه ا٧كٝاد َٓجوبً ثبٍزقلاّ أكاح 
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أظٜود اُ٘زبئظ  .2.9. 0ا٩طلاه  SmartPLS ػ٠ِ ثوٗبٓظ SEM اُجؾش ثبٍزقلاّ

إٔ اُنًبء اُؼبؽل٢ ًبٕ ُٚ رؤص٤و ٓجبشو ا٣غبث٢ ًج٤و ػ٠ِ هػب أُٞظق ٝا٧كاء، ػ٠ِ 

ػٌٌ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ، اُز٢ ًبٕ ُٜب رؤص٤و ٓجبشو ا٣غبث٢ ًج٤و كوؾ ػ٠ِ هػب 

ٖٓ ٗبؽ٤خ  .ٌٜ٘ب ٍِج٤خ ٝؿ٤و ماد ك٫ُخ ػ٠ِ أكاء أُٞظقأُٞظق ػٖ اُٞظ٤لخ ُٝ

رظُٜو ٗزبئظ  .أفوٟ، كبٕ هػب اُٞظ٤لخ ُٚ رؤص٤و ٓجبشو ا٣غبث٢ ًج٤و ػ٠ِ أكاء أُٞظق

ٍّؾ اُزؤص٤و أُجبشو ُِنًبء اُؼبؽل٢ ٝاُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٠ِ  أفوٟ إٔ هػب اُٞظ٤لخ ٣ٞ

ٍّؾ رؤص٤و اُنًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ رظُٜو ٗزبئظ أفوٟ إٔ هػب اُٞظ٤لخ ٫ .أكاء أُٞظق ٞ٣ 

ٍّؾ ثبٌُبَٓ رؤص٤و اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٠ِ أكاء أُٞظق   Putri)أكاء أُٞظق، ثَ ٣ٞ

Ramadhona & et al., 2022) 

٣ؼُل اُنًبء اُؼبؽل٢ أؽل أْٛ أُلب٤ْٛ اُز٢ رْ رول٣ٜٔب ُ٪كاهح ٝاُؼِّٞ اُ٘ل٤َخ ػ٠ِ 

ٍخ ا٠ُ اُزؾو٤ن ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُنًبء ٍؼذ ٛنٙ اُلها .ٓلاه اُؼشو ٍ٘ٞاد أُبػ٤خ

اُؼبؽل٢ ٝهػب اُٞظ٤لخ ٝا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ ث٤ئبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ. شٌِذ ا٤ُٜئخ 

رْ  .ا٧ًبك٤ٔ٣خ ُٔئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ا٩ص٤ٞث٤خ أُغزٔغ اُن١ رْ اٍزق٬ص ػ٤٘ز٘ب ٓ٘ٚ

رْ   .ػشٞائ٢اٍزج٤بٕ ُِٔشبه٤ًٖ اُن٣ٖ رْ افز٤بهْٛ ثشٌَ  011اػطبء ٓب ٓغٔٞػٚ 

ٝعل إٔ اُنًبء اُؼبؽل٢  .اٍزج٤بٗبً ٖٓ ٛنٙ ا٫ٍزج٤بٗبد 0۵2اعواء اُزؾ٤َِ ثبٍزقلاّ 

ُِٔٞظل٤ٖ ٓورجؾ ثشٌَ ا٣غبث٢ ٝمٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ثوػب اُٞظ٤لخ ٝا٧كاء، ٌُٖٝ ٝعل 

ٝثبُٔضَ، كبٕ  .إٔ اُؼ٬هخ ث٤ٖ هػب اُٞظ٤لخ ٝا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ؿ٤و ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ

 .ٖ اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ ؿ٤و ثٍٞبؽخ هػب اُٞظ٤لخاُؼ٬هخ ث٤

ف٬ٍ  .رَِؾ اُ٘زبئظ اُؼٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝرؤص٤وٙ ػ٠ِ ٓٞاهق اُؼَٔ

ٓوؽِخ اُزٞظ٤ق، ٣غت ػ٠ِ ط٘بػبد اُقلٓخ إٔ رلٌو عل٣بً ك٢ اٍزقلاّ افزجبه اُنًبء 

ػٞاؽلٚ ٝاُزؼوف ػ٠ِ ػٞاؽق ا٥فو٣ٖ، اُؼبؽل٢ ُزو٤٤ْ هلهح اُلوك ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ 

 (Woldie & Pal, May 05, 2023) .ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ هػب اُٞظ٤لخ ٝا٧كاء

ٓزـ٤و٣ٖ أٍب٤٤ٍٖ ُوبكح  (SL) ٝاُو٤بكح اُقل٤ٓخ (EI) ٣ؼل ٓلّٜٞ اُنًبء اُؼبؽل٢

ًبٕ اُـوع ٖٓ ٛنٙ  .أُ٘ظٔبد ُؼٔبٕ ؽ٤بح ػَٔ طؾ٤خ ٍٝؼ٤لح ُٔوإ٤ٍْٜٝ

ب إٔ ٣لْٜ اُوبكح كٝه اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝاُو٤بكح اُقل٤ٓخ ك٢ اُلهاٍخ اُز٢ رْ اعواإٛ
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اُؾلبظ ػ٠ِ هػب أُٞظق ػٖ اُٞظ٤لخ َٝٓبػلرْٜ ك٢ فِن ث٤ئخ عناثخ ٝرؾو٤ن 

 .اُلؼب٤ُخ ك٢ اٗزبع٤خ ػَٔ ا٧طٍٞ

شقظًب ًؼ٤٘خ رزٌٕٞ ٖٓ ػلح  ۵23رْ اٍزقلاّ اُطو٣وخ ا٤ٌُٔخ ٝرْ أفن ٓب ٓغٔٞػٚ  

: اٍزج٤بٕ ٓزؼلك NHS ٝ SL ٍزج٤بٕ ُِنًبء اُؼبؽل٢ ٖٓ هجَهبكح ٝٓوإ٤ٍْٜٝ ٝرْ رؼ٣ْٞ ا

رْ  .ا٧ثؼبك ُزو٤٤ْ اُنًبء اُؼبؽل٢ ُِو٤بكح ٍِٝٞى اُو٤بكح اُقل٤ٓخ ٓوبهٗخً ثزو٤٤ْ اُوبكح اُنار٢

، ٝرْ اٍزقلاّ ا٫هرجبؽ ث٤وٍٕٞ ٝا٫ٗؾلاه ُلْٜ َٓزٟٞ SPSS رؾ٤َِ اُ٘زبئظ ثبٍزقلاّ

 .أَُزوِخ ٝاُزبثؼخ، ػ٠ِ اُزٞا٢ُا٤ٔٛ٧خ ٝٓٞصٞه٤خ ع٤ٔغ أُزـ٤واد 

اُ٘زبئظ: ٖٓ ف٬ٍ ا٫هرجبؽ ٝا٫ٗؾلاه، ٝعل إٔ ٝعٞك اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝأٍِٞة 

ًٔب ٝعل إٔ  .اُو٤بكح اُقل٤ٓخ ك٢ اُوبئل ٣ِؼت كٝهًا ًج٤وًا ك٢ هػب أُٞظق ػٖ اُٞظ٤لخ

٢ ػ٠ِ اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝاُو٤بكح اُقل٤ٓخ ٛٔب أُئشو اُغٞٛو١ اُن١ ُٜٔب رؤص٤و ا٣غبث

 .هػب أُٞظق ػٖ اُٞظ٤لخ

ا٧طبُخ/اُو٤ٔخ: ٍزَبػل ٗز٤غخ اُلهاٍخ اُوبكح ػ٠ِ كْٜ ا٤ٔٛ٧خ اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب 

اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝاُو٤بكح اُقل٤ٓخ ك٢ كٝهْٛ ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ هػب أُٞظق ػٖ 

 Pallavi & Sanjay, 5)  .اُٞظ٤لخ، ًٝنُي رلاث٤و اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو ُِوبكح

October 2020) 

٣ؼُل اُنًبء اُؼبؽل٢ أؽل أْٛ اُظلبد اُشقظ٤خ أُورجطخ ثبُو٤بكح ثطو٣وخ َٓبػلح 

ٝرط٣ٞو أُٜبهاد أُطِٞثخ ُِوبكح اُن٣ٖ ٣طجوٕٞ اُو٤بكح اُلؼبُخ. ٛ٘بى ٗوض ك٢ 

 (MPFs) ا٧كث٤بد اُجؾض٤خ أُزؼِوخ ثؤٍِٞة اُو٤بكح ك٢ هطبع ٓظبٗغ ا٩ٗزبط اُؼٌَو١

رؼزجو  .كهح ُ٪ط٬ػ ك٢ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ ك٢ ٓظوٛ٘بى اٛزٔبّ ًج٤و ٝٓجب .ك٢ ٓظو

٣شَٔ هطبع  .MPF ٛنٙ اُلهاٍخ كهاٍخ أٍب٤ٍخ ُزؾل٣ل أٍِٞة اُو٤بكح اَُبئل ك٢

 ٓظ٘ؼًب ٝشوًخ رؾذ ه٤بكح ٝىاهح ا٩ٗزبط اُؼٌَو١ 53ط٘بػخ ا٩ٗزبط اُؼٌَو١ 

(MOMP). ٣00243شَٔ اُوطبع  .ر٘زظ أُظبٗغ ٓ٘زغبد ػٌَو٣خ ٝؿ٤و ػٌَو٣خ 

رؾذ ٍِطخ ٝاشواف ٝىاهح ا٩ٗزبط  (MPF) رؼَٔ أُ٘ظٔخ أُقزبهح .بٓٞظلً 

ك٢ ٓظو، ٝٓغ مُي، كبٕ ؿبُج٤خ اُؼٔبٍ، ثٔب ك٢ مُي ا٩كاهح  (MOMP) اُؼٌَو١

رزؾوٟ ٛنٙ اُلهاٍخ أٍِٞة اُو٤بكح، ٝفبطخ اُو٤بكح  .اُؼ٤ِب ٝأُزٍٞطخ، ٓل٤ٕٗٞ
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ػ٠ِ ٓظله٣ٖ ٝٓواعغ ُو٤بً  رْ رط٣ٞو ٓو٤بً ا٫ٍزج٤بٕ ث٘بءً  .اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝأُجبك٤ُخ

ٛنٙ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝأُزـ٤و اُزبثغ أٍِٞة اُو٤بكح. رَزقلّ 

 .ثٔب ك٢ مُي ا٫ٗؾلاه ٝا٫هرجبؽ ًٝوٝٓجبؿ أُلب SPSS ٛنٙ اُلهاٍخ أكٝاد اؽظبئ٤خ

 MOMP أٓب ثبَُ٘جخ َُٔزٟٞ اُو٤بكح، أظٜود اُلهاٍخ، أ٫ًٝ؛ إٔ أُٞظلبد ك٢

ٍٍ ٖٓ ٍِٞى أٍِٞة اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ أًضو ٖٓ أُل٣و٣ٖ اُنًٞه  ٤ٔ٣ِٖ ا٠ُ َٓزٟٞ ػب

صب٤ٗبً؛ إٔ  ،(Mandell & Pherwani, 2003)  رْ رؤ٤ًل مُي ٖٓ هجَ .MOMP ك٢

  رْ رؤ٤ًلٙ ثٞاٍطخ) أٍِٞة اُو٤بكح اُنًٞه أًضو رٞعٜبً ٗؾٞ أٍِٞة اُو٤بكح أُجبك٢ُ

(Strickland, 2008)،ٍٟٞغِذ ا٩ٗبس كهعبد أػ٠ِ ٖٓ اُنًٞه ك٢  ،ػ٠ِ أَُز

اُنًبء اُؼبؽل٢. ػ٬ٝح ػ٠ِ مُي، كبٕ أثؼبك اُنًبء اُؼبؽل٢ ا٫ٗزجبٙ اُؼبؽل٢ ٝاُٞػٞػ 

اُؼبؽل٢ ٝاط٬ػ اُؼبؽلخ ٍغِذ اَُ٘بء أػ٠ِ كهعخ ك٢ اط٬ػ اُؼبؽلخ أًضو 

(Shaaban, July 2018) 

عواء افزجبه اُنًبء ًٔب رٞط٢ اُلهاٍخ ثؤٕ روّٞ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ثب

٤ٍَبػل مُي ك٢ رو٤٤ْ هلهاد أُوشؾ٤ٖ ػ٠ِ  .اُؼبؽل٢ ػ٘ل رٞظ٤ق ٓٞظل٤ٖ علك

اُزؾٌْ ك٢ ػٞاؽلْٜ ٝٓشبػوْٛ، ثب٩ػبكخ ا٠ُ هلهرْٜ ػ٠ِ هواءح ػٞاؽق ا٥فو٣ٖ 

٣غت إٔ ٣ئفن ٛنا ا٫فزجبه ك٢ ا٫ػزجبه ًؼبَٓ ْٜٓ ػ٘ل ارقبم اُوواه  .ٝا٫ٍزغبثخ ُٜب

٣غت ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ اُؾب٤٤ُٖ أ٣ؼًب رطج٤ن ٛنا ا٫فزجبه  .ٖ علكثشؤٕ رٞظ٤ق ٓٞظل٤

ٖٓ أعَ ه٤بً هلهارْٜ ػ٠ِ كْٜ ٝاُزؾٌْ ك٢ مًبئْٜ اُؼبؽل٢ ٖٓ أعَ رؾل٣ل ٓب اما 

 .ًبٗٞا ثؾبعخ ا٠ُ ؽؼٞه كٝهاد رَبػلْٛ ك٢ اُزؾٌْ ك٢ ػٞاؽلْٜ ٝٓشبػوْٛ

ُٔزـ٤واد أَُزوِخ اُزٞط٤خ اُؾب٤ُخ ُِجؾش أَُزوج٢ِ ٢ٛ اُزو٤ًي ثشٌَ أًجو ػ٠ِ ا

٢ٛٝ اُزو٤٤ْ اُنار٢ ُِؼبؽلخ، ٝاٍزقلاّ اُؼبؽلخ، ٝر٘ظ٤ْ اُؼبؽلخ، ٝرو٤٤ْ اُؼبؽلخ 

ا٥فو٣ٖ ٝأُزـ٤و ا٤ٍُٞؾ ٝٛٞ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ا٩كاه٣خ اُز٢ ٍزؾَٖ اُزؤص٤و ػ٠ِ 

٤ٍئك١ ٛنا اُزؾَٖ ا٠ُ رؾو٤ن أُي٣ل ٖٓ اُلٞائل  .أُزـ٤و اُزبثغ ٝٛٞ هػب اُٞظ٤لخ

ًٔب رٞط٢ اُلهاٍخ ثؤٕ ٣زؼٖٔ اُجؾش أَُزوج٢ِ ٝه٤بً  .ٝى٣بكح أكاء اُٞظ٤لخ ُِشوًخ

 .ٓزـ٤واد عل٣لح ُْ ٣زْ رؼ٤ٜٔ٘ب ك٢ ٛنا اُجؾش ٝاُز٢ هل رئصو ػ٠ِ هػب اُٞظ٤لخ

(Nadine & et al., June 28, 202 
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 اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ اٌمبئذ ِٚشؤٚع١ٗ:

( ػ٠ِ أٜٗب ػ٤ِٔخ رلبػَ ص٘بئ٤خ ا٫رغبٙ ٣زْ ث٘بئٜب 53۵1ث٤٘ٔب ػوكزٜب )ٓظطل٢ ، 

ػ٠ِ أٍبً )اُضوخ أُزجبكُخ، ا٫ؽزواّ، ا٫ُزياّ، اُؼلاُخ( ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإًٝ؛ ؽ٤ش 

٣زشبهًبٕ ثب٫ُزيآبد )أُٞػٞػ٤خ( أُ٘ظٞص ػ٤ِٜب ثؼول اُؼَٔ، ثب٩ػبكخ 

ُؼَٔ؛ ثؾ٤ش ٣زٞاعل ٬ُُزيآبد )اُؼبؽل٤خ، ا٫عزٔبػ٤خ( اُـ٤و ٓ٘ظٞص ػ٤ِٜب ثؼول ا

ارلبم ػ٢٘ٔ ث٤ٜ٘ٔب ػ٤ِٜب، ٣ٌٕٝٞ عٞٛو ٛنا اُزلبػَ ٛٞ اُؼبؽلخ، ٝا٫ُٞء، 

 ٝأَُبٛٔخ، ٝاُزول٣و ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإًٝ.

 ثٜب ٣طٞه اُز٢ اُض٘بئ٤خ اُزجبكٍ ػ٤ِٔخ ثؤٜٗب  (Dai & et al., 2020) ك٤ؼوكٜب 

 .آفو ا٠ُ ٓوإًٝ ٖٓ رقزِق ٝاُز٢ ؽلٙ، ػ٢ِ ٓوإًٝ ًَ ٓغ ػ٬هزٚ اُوبئل

ٝك٢ ػٞء اُزؼو٣لبد اَُبثوخ ٣زؼؼ إٔ اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوبئل ٝٓوإ٤ٍٝٚ 

رزظق ثؤٜٗب ص٘بئ٤خ ث٤ٖ اُوبئل ٝأُوإ٤ٍٖٝ، ٝكو٣لح ٖٓ ٗٞػٜب ُٜٝب َٓز١ٞ عٞكح 

ٓؼ٤ٖ، ٣ٝؼزٔل ٗغبؽٜب ػ٠ِ ٓلٟ اُزٞاكن أٝ اُزشبثٚ ث٤ٖ اُقظبئض اُشقظ٤خ ٝأٛلاف 

 اُطوك٤ٖ. 

٬هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوبئل ٝٓوإ٤ٍٝٚ ٖٓ ف٬ٍ أهثؼخ أثؼبك ٓزٔضِخ ك٢: ٝرْ ه٤بً اُؼ

 )اُؼبؽلخ، ا٩ٍٜبّ، ا٫ُٞء، ا٫ؽزواّ ا٢ُٜ٘ٔ(

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌشضب اٌٛظ١فٟ

اُوػب اُٞظ٤ل٢ ثؤٗٚ ا٫ٍزغبثخ (Vrinda & Jacob, 2015) ٝػوف ٬ً ٖٓ 

٣ٝئًلٝا إٔ ا٧ٍجبة اُؼبؽل٤خ أٝ ا٫ٗلؼب٤ُخ ٗؾٞ ٓقزِق عٞاٗت ػَٔ أُٞظق، 

اُؼ٬هبد ث٤ٖ اُي٬ٓء،  أُؾزِٔخ ُِوػب اُٞظ٤ل٢ ٢ٛ اُز٢ رشَٔ ؽبُخ ا٩شواف

ٝأٌُبكآد اُقبهع٤خ، اُظوٝف أُبك٣خ ُج٤ئخ اُؼَٔ ًٝنُي  ٓؼٕٔٞ اُؼَٔ، ا٧عٞه

 .(5354ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ )ٍبُْ، 

ن اُناد ٣ٝؼوف أ٣ؼًب ثؤٗٚ: ٛٞ شؼٞه اُلوك ثبَُؼبكح اُ٘برظ ػٖ اُز٤ٌق ٝرؾو٤

ك٢ ػِٔٚ ٝروجِٚ اعزٔبػ٤ب كافَ ٗطبم اُؼَٔ ٝفبهعٚ، ٝا٫ٍزوواه أُبك١ اُنٟ ٣ؾووٚ 

ُِشٜبكح اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣ؾِٜٔب، ٍٝ٘ٞاد اُقجوح اُز٢ ٣ٌِٜٔب ك٢  ُٚ، ٝٓ٘بٍجخ اُؼَٔ

 (53۵2ٓٔبهٍخ ٛنا اُؼَٔ. )اُِط٤ق، 
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 ٣ٝوٟ اُجبؽش إٔ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٛٞ شؼٞه ثبهر٤بػ ٝاُؼَٔ ثشـق ٝثغٜل

 ٝٛٔخ، ٖٓ أعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ رؼي٣ي أٝ ٌٓبكآد ٖٓ أَُئٍٝ.

ٝرْ ه٤بً اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ف٬ٍ ٍزخ أثؼبك ٓزٔضِخ ك٢: )اُوػب ث٤َبٍبد 

اُٞظ٤لخ، اُوػب ثبُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ، اُوػب ثبُٞظ٤لخ مارٜب )ا٩ٗغبى(، اُوػب ثظوٝف 

 خ اُؼبئل(اُؼَٔ أُبك٣خ، اُوػب ث٘ٔؾ ا٧شواف ٝا٩كاهح، اُوػب ٖٓ ػلاُ

 اٌّزغ١ش اٌّؼذي اٌزوبء اٌؼبطفٟ: 

ٝػوف اُنًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ أٗٚ "ٛٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبهاد ٝا٤َُٔبد 

اُشقظ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ اُز٢ رز٤ؼ ُِلوك كٜٔب ٝٝػ٤ب كه٤وب ثبٗلؼب٫رٚ ٝٓشبػوٙ ٝػجطٜب 

 ٝرٞع٤ٜٜب ٝاُزؾٌْ ثٜب ٝاكهاى ٝكْٜ ٓشبػو ا٥فو٣ٖ ثٔب ٣ؼٖٔ ُٚ اُزؤهِْ ٓغ ٓٞاهق

 (5350اُؾ٤بح ٝاُز٤ٌق ٓؼٜب ٝاُ٘غبػ ك٢ ٓقزِق ا٤ُٔبك٣ٖ. ) ثٖ ؿوثبٍ، 

٣ٝؼوف اثواٛبّ اُنًبء اُؼبؽل٢ ثؤٗٚ ٓغٔٞػخ أُٜبهاد اُز٢ رؼيٟ ا٤ُٜب اُلهخ 

ك٢ رول٣و ٝرظؾ٤ؼ ٓشبػو اُناد ٝاًزشبف ا٬ُٔٓؼ اُؼبؽل٤خ ٦ُفو٣ٖ ٝاٍزقلآٜب 

 (53۵3 ٧عَ اُلاكؼ٤خ ٝا٩ٗغبى ك٢ ؽ٤بح اُلوك )اُؾو٣و١،

٣ؼوف ػجل اُغٞاك اُنًبء اُؼبؽل٢ ثؤٗٚ ٓغٔٞػخ أُٜبهاد ا٫ٗلؼب٤ُخ، ٓضَ ػجؾ 

 (53۵1اُ٘لٌ، ٝاُزظ٤ْٔ، ٝاُلاكؼ٤خ اُنار٤خ، ٝاُؾَب٤ٍخ رغبٙ اٗلؼب٫د ا٥فو٣ٖ )اُغٞاك، 

ثبُناد،  ٝرْ ه٤بً اُنًبء اُؼبؽل٢ ٖٓ ف٬ٍ فَٔخ أثؼبك ٓزٔضِخ ك٢ )اُٞػ٢

 ا٫عزٔبػ٤خ، اُلاكؼ٤خ( أُٜبهاداُناد، اُزؼبؽق،  ر٘ظ٤ْ

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

ٖٓ أُزٞهغ إٔ ٛنٙ اُلهاٍخ ٍٞف رولّ َٓبٛٔخ ػ٠ِ اُغبٗج٤ٖ اُؼ٢ِٔ ٝاُزطج٤و٢ 

 ٝرزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣:

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:

٣ؼل اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝاؽلًا ٖٓ أْٛ أُٞػٞػبد اُز٢ رٔذ كهاٍزٜب ػ٠ِ ٗطبم 

 ٝاٍغ ك٢ ا٩كاهح.

ب ؽل٣ضب َٗج٤بً ٣ٝ٘ز٢ٔ ا٠ُ اُوٟٞ ا٣٩غبث٤خ ك٢ ٣ؼل ٓلّٜٞ اُنًبء اُ ًٓ ؼبؽل٢ ٓلٜٞ

 اُشقظ٤خ ٖٓ ٓ٘ظٞه ػِْ اُ٘لٌ ا٣٩غبث٢.
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رؼل ٛنٙ اُلهاٍخ عٜلًا ٓزٞاػؼًب ٫ٍزٌٔبٍ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٖٓ ف٬ٍ اُزؼوف 

ػ٠ِ أصو اُؼ٬هبد اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوبكح ٝاُزبثؼ٤ٖ ػ٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝكزؼ أُغبٍ أٓبّ 

 اُجبؽض٤ٖ أُي٣ل ٖٓ اُلهاٍخ أُغب٢ُ ػ٬هبد اُوبكح ثبُزبثؼ٤ٖ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢.

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ:

أٓب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ اُزطج٤و٤خ كٖٔ ف٬ٍ ٓب رَلو ػ٘ٚ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ هل رلْٜ 

ظ٤ل٢ ك٢ رٞع٤ٜب اُ٘ظو ٗؾٞ أ٤ٔٛخ اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝا٫عزٔبػ٢ ك٢ اُزؤص٤و ػ٠ِ اُوػب اُٞ

ٝاُلاكؼ٤خ ُ٪ٗغبى،  ك٤ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ رؾو٤ن اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُٔٞاهكٛب اُجشو٣خ ٖٓ ف٬ٍ 

 ا٤َُبٍبد ٝا٩عواءاد أُقزِلخ اُز٢ روّٞ ثبرجبػٜب ك٢ اُزؼبَٓ ٓؼْٜ.

أ٤ٔٛخ اُوػب اُٞظ٤ل٢؛ ام ٣ِؼت كٝهًا أٍب٤ٍبً ك٢ ٗغبػ أُ٘ظٔبد؛ ٧ٕ 

اٛزٔبٜٓب َُِِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤؛ ٧ٕ اُؼبَٓ أُ٘ظٔبد ك٢ اُؼظو اُؾب٢ُ رٞعٚ أؿِت 

ب ك٢ ٗغبػ أُ٘ظٔبد. ًٔ  اُجشو١ أطجؼ ػب٬ًٓ ؽبٍ

  ِشىٍخ اٌذساعخ:

٣شٌَ اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝا٫عزٔبػ٢ اؽلٟ أُؾوًبد ا٧ٍب٤ٍخ ُٔشبػو اُلوك 

رغبٙ أُٞاهق أُقزِلخ ٝا٧كواك ا٥فو٣ٖ اُن٣ٖ ٣زؼبَٓ ٓؼْٜ ًٔب ٣شٌَ اُوػب اُٞظ٤ل٢ 

َ أُئصوح ػ٠ِ أكاء اُلوك ٝاٍزؼلاكٙ ُِؼَٔ ٝفلٓٚ أُ٘ظٔخ ٝػ٤ِٚ رجوى اثواى اُؼٞآ

ٓشٌِخ اُجؾش اُوئ٤َ٤خ ك٢ ٝعٞك هظٞه ٝاػؼ ك٢ اكهاى أكواك اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ 

ُطج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝا٫عزٔبػ٢ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ ًٔب ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ 

 ٓشٌِخ اُجؾش ٖٓ ف٬ٍ اُزَبإ٫د ا٥ر٤خ:

 ٝػ٢ ًبك٢ ُلٟ اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ثٔلّٜٞ اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝا٫عزٔبػ٢؟ َٛ ٣ٞعل 

 ٓب ٛٞ كٝه أُ٘ظٔخ ثؤ٤ٔٛخ رؼي٣ي اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ؟ 

  ٣ئصو اُنًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوبئل ٝأُوإًٝ ُزؾو٤ن َٛ

 اُوػب اُٞظ٤ل٢؟

  ٟرٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ٤ٚ كاُخ اؽظبئ٤بً ث٤ٖ اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ ُل َٛ

 اُوبئل ٝأُوإًٝ ؟ 

  ٓب َٓزٟٞ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أُوإًٝ ؟ 
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 رٞعل كوٝم ك٢ اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝا٫عزٔبػ٢ ُلٟ اُوبئل رجؼًب ُٔزـ٤و اُغٌ٘؟ َٛ 

نًبء اُؼبؽل٢ ُنُي رَؼ٠ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ رؤص٤و رطج٤ن اُ

 ٝا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ اُوبئل ٝأُوإًٝ ُزؾو٤ن اُوػب اُٞظ٤ل٢.

 أ٘ذاف اٌذساعخ:

ٓؾبُٝٚ اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُنًبء اُؼبؽل٢ ُِوبئل ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ 

 ُِٔوإ٤ٍٖٝ ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ أُوؿٞثخ.

اُٞظ٤ل٢ رؾبٍٝ اٌُشق ػٖ ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ اُوبئٔخ ث٤ٖ اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝاُوػب 

 ُلٟ ػ٤٘ٚ ٖٓ اُوبئل ٝأُوإًٝ.

رؾل٣ل ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ٝاُزؤص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤و اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝٓزـ٤و اُوػب اُٞظ٤ل٢ 

 ك٢ ػٞء اعبثبد أكواك ػ٤٘ٚ اُجؾش.

ك٢ اؽبه ٓب رولّ ٣زٔضَ اُٜلف اُٜ٘بئ٢ ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ ٓؾبُٝٚ رؾ٤َِ اُؼ٬هخ 

رؤص٤وٙ ٝرؤص٤وْٛ ػ٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ث٤ٖ رطج٤ن اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝا٫عزٔبػ٢ ٝ

أعَ ٝػغ اؽبه ُز٘ظ٤ْ أٗٔبؽ اُؼَٔ اُن١ ٣ؼيى ٖٓ ا٩ٗزبع٤خ ٝرؼي٣ي كٝه ا٣٩غبث٢ 

 َٓزوجَ اُؼَٔ.

 ه٤بً رؤص٤و اُوػب اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤.

رول٣ْ ٓوزوؽبد ٝرٞط٤بد رَبػل اكاهح أُ٘ظٔخ، ػ٠ِ رؾ٤َٖ ٝهكغ َٓزٟٞ 

ثلٝهٛب رئصو ك٢ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤، ك٢ ػٞء ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ اُوػب اُٞظ٤ل٢، ٝاُز٢ 

 .اُلهاٍخ ٖٓ ٗزبئظ

 ّٔٛرط اٌذساعخ

( ٝث٘بءًا ػ٠ِ ٓواعؼخ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ ر٘بُٝٚ ۵ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ )

اُجبؽش ك٢ اُلظَ اُضب٢ٗ، كول هبٓذ اُجبؽش ثج٘بء ٗٔٞمط اُلهاٍخ ٝاُن١ ٣لزوع ٝعٞك 

 زٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣:ص٬س ٓزـ٤واد هئ٤َ٤خ ر
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 ِٕٙظ اٌذساعخ

ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ رؼلك أُ٘بٛظ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣ٌٖٔ اٍزقلآٜب ك٢ اُجؾٞس 

ٝاُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ ، كبٕ اُجبؽش هل اػزٔل ك٠ كهاٍزخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٠ 

ا٫ٍز٘زبع٢ ٝمُي ُلهاٍخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٫ثؼبك اُوئ٤َ٤خ ٝاُلوػ٤خ ُِلهاٍخ ٖٓ ف٬ٍ 

اُج٤بٗبد أُورجطخ ثبُٔٞظل٤٤ٖ ثب٫كاهح اُؼ٤ِب ٝاٍُٞط٠ ٓؾَ اُجؾش ٝرؾ٤ِِٜب، عٔغ 

ٝرَْٜ ك٢ افزجبه ٗٔٞمط اُلهاٍخ أُوزوػ ، ٝهل اػزٔل اُجبؽش ك٢ اُغيء ا٧ٍٝ ٖٓ 

اُلهاٍخ ػ٠ِ رٞك٤و اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ُزـط٤خ اُغبٗت اُ٘ظو١ ٖٓ ف٬ٍ اُجؾش ك٢ 

خ ٝاُوٍبئَ اُؼ٤ِٔخ اَُبثوخ ًٝنُي اٌُزت اُؼل٣ل ٖٓ أُواعغ اُؼوث٤خ ٝا٧ع٘ج٤

ٝأُغ٬د اُؼ٤ِٔخ ، ٬ٍُزلبكح ٜٓ٘ب ٝرٞظ٤لٜب ك٢ ٓٞػٞع اُلهاٍخ ، آب اُغيء اُضب٢ٗ 

اُقبص ثلهاٍخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ع٤ٔغ أُزـ٤واد اُوئ٤َ٤خ ٝاُلوػ٤خ ٖٓ ف٬ٍ ا٫ٍزج٤بٕ 

 أُؼل فظ٤ظب ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ
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 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ

 ٔجزح ػٓ اٌؼ١ٕخ     

٣زٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ثب٩كاهح اُؼ٤ِب ٝأُزٍٞطخ ٝاُز٢ رؼل عيءا 

ب ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٝرٞك٤و  ًٓ أٍب٤ٍبً ٖٓ ا٫هزظبك اُٞؽ٢٘ ٝرِؼت كٝهًا ٛب

كوص اُؼَٔ ٝرؼي٣ي اُغٜبى ا٫كاهٟ ، ٝرٜلف ا٠ُ رِج٤خ اؽز٤بعبد أُغزٔغ ٝرول٣ْ 

 ُؼبٓخ ثشٌَ كؼبٍ ٝرؾو٤ن اُلؼب٤ُخ ٝاُشلبك٤خ ٝأَُئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ.اُقلٓبد ا

ٝرؼي٣ي اُغٜبى ا٫كاهٟ اُنٟ رؼزٔل ػ٤ِٚ اُلُٝخ أُظو٣خ ثلهعخ ًج٤وح ك٠ 

رؼي٣ي اُز٤ٔ٘خ ٝا٫ٍزوواه ا٫هزظبكٟ ػٖ اُوطبػبٕ اُقبص ٝاُؼبّ  ٝكوب ٤َُِبٍبد 

 ٝا٫ٛلاف اُؾ٤ٌٓٞخ

 ؽغْ اُؼ٤٘خ 

ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٠ اُغلٍٝ ػٖ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ ًبكخ أُلهاء ٝأَُبػل٣ٖ 

ك٠ ٓغب٫د ٓقزِلخ ٖٓ اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ كهاٍبد ػ٤ِب ْٜٝٓ٘ ك٠ َٓز٣ٞبد اكاه٣خ ػ٤ِب 

ٝاٍُٞط٠ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ مٟٝ أَُئ٤ُٝبد ا٫كاه٣خ ك٠ هطبع اُجزوٍٝ ٝاُضوٝح أُؼل٤ٗخ 

٤ِب ٝاٍُٞط٠ ٝا٫كاهاد اُز٘ل٤ن٣خ ثبُٔ٘ظٔخ ٝرْ رظ٤ْٔ ا٫ٍزج٤بٕ ٤َُزٜلف ا٫كاهح اُؼ

ُزؾل٤٣ل ؽغْ ػ٤٘خ ٣شَٔ ًبكخ أُزـ٤٤واد أُئصوح ك٠ اُلهاٍخ ٝهل ثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ 

 ( ٓل٣وػبّ َٝٓبػل ُنُي اػزٔل اُجبؽش ك٠ عٔغ اُج٤بٗبد ػ٠ِ ع٤ٔغ أُ٘بطت ۵13)
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 ث١بْ ثبٌّٛاصفبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍؼ١ٕخ

 

      
 

 اٌغٓ إٌٛع

اٌذسعخ 

 اٌؼ١ٍّخ

رٛظ١ف 

 ثذٚاَ وٍٟ

رٛظ١ف 

 ثذٚاَ عضئٟ
 اعّبٌٝ

 

 أٔضٝ

 11   11 اٌذوزٛسح 25-34
 

35-44 

 37 20 17 اٌذوزٛسح
 

 33   33 اٌّبعغز١ش
 

 8   8 اٌذوزٛسح 45-54
 

 21   21 اٌذوزٛسح 45فٛق 
 

 110 20 90 اعّبٌٝ الأٔبس 
 

 روش

35-44 

 9   9 غ١١ش رٌه 
 

 17   17 اٌجىبٌٛس٠ٛط
 

 24   24 اٌذوزٛسح
 

 10   10 اٌّبعغز١ش
 

 10   10 اٌجىبٌٛس٠ٛط 45-54
 

 70 0 70 اعّبٌٝ اٌزوٛس 
 

 180 20 160 اعّبٌٝ
 

 (۵علٍٝ )

 ٔغجخ اعزغبثخ ِغزّغ اٌجؾش

هبئٔخ  533ٗظوا ٧ٕ اُجبؽش اػزٔل ػ٠ِ أٍِٞة اُؾظو اُشبَٓ كول هبّ ثزٞى٣غ 

ٖٓ ؽغْ أُغزٔغ، ؽ٤ش إٔ ؽَبة َٗجخ اٍزغبثخ  ۵33اٍزج٤بٕ ٝرؼزجو ثَ٘جخ %

ٓغزٔغ أٝ ػ٤٘خ اُجؾش ٣ؼزجو ٖٓ أٍب٤ٍبد ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ًٝٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ 

% ٖٓ ؽغْ أُغزٔغ ا٢ٌُِ ٢ٛٝ رؼزجو ۹0( كبٕ َٗجخ ا٫ٍزغبثخ ثِـذ %5-0اُغلٍٝ )

 َٗجخ ٓٔزبىح فظٞطب ك٢ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ.
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 ( ٔغجخ الاعزغبثخ2عذٚي )

 اٌّغزّغ ؽغُ
الاعزّبساد 

 اٌّٛصػخ

الاعزّشاد 

 اٌّغزشدح
 ٔغجخ الاعزغبثخ

091 091 081 %95.49 

 (2عذٚي )

 اٌّصذس ِٓ ئػذاد اٌجبؽش

 خبِغًب أداح اٌذساعخ

اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ رظ٤ْٔ اٍزج٤بٕ َُِٔبػلح ك٢ رؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ، ؽ٤ش 

اُلهاٍخ ثشؤٕ رؤص٤و اُؼ٬هخ اػزجوٙ اُطو٣وخ ا٧ٓضَ ُؼٔبٕ اُؾظٍٞ ػ٠ِ آهاء ػ٤٘خ 

اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوبئل ٝٓوإ٤ٍخ ػ٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل٠ ٝاُلٝه أُؼلٍ ُِنًبء اُؼبؽل٠، ٝهل 

ٍبػل اٍزقلاّ اعواءاد ا٫ٍزج٤بٕ ك٢ رؾل٣ل اُؼ٬هبد أُزجبكُخ ث٤ٖ أُزـ٤واد 

أُلهٍٝخ ػ٬ٝح ػ٠ِ مُي، كول اٍز٘ل اُجؾش ا٫ٍزوظبئ٢ ا٠ُ عٔغ ٤ًٔخ ًج٤وح ٖٓ 

 ٔؼِٞٓبد اُز٢ ٣ٌٖٔ رؼ٤ٜٔٔب ػ٠ِ ٓغزٔغ اُلهاٍخ.اُ

 رظ٤ْٔ أكاح اُلهاٍخ ۵

( إٔ ا٫ٍزج٤بٗبد ٣ٌٖٔ رظ٤٘لٜب ا٠ُ ص٬صخ أٗٞاع ) Achara (1053مًو 

 Semi-structured، ٝاُشجٚ ٓ٘ظٔخ   Structured questionnaireا٤ٌُِٜٔخ 

questionnaire  ؿ٤و أُ٘ظٔخ ، (Unstructured questionnaire ٍزج٤بٗبد ٝا٫

رٞكو ر٬ََِ ك٠ اٍئِخ أُشبه٤ًٖ ٝرؼي٣ي   Systematic questionnaireأُ٘ظٔخ 

اُؾظٍٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد ٓزَوخ، ٓٔب ٣غؼَ اكاهح اُج٤بٗبد أٝ رؾ٤ِِٜب ٍِٜخ ٢ٛٝ ٓ٘بٍجخ 

ٝا٧ٍئِخ  systematicُِج٤بٗبد اُ٘ٞػ٤خ. ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ، رْ اٍزقلاّ اٍزج٤بٕ ٓ٘ظْ 

ٓٔب ٣ؼغ ؽلا ُ٪عبثخ ٣ََٜٝ ػ٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد  Closed questionsأُـِوخ 

ثَوػخ ٍُٜٝٞخ، ُنُي، اػزٔل اُجبؽش ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٧ٍئِخ أُـِوخ ٬ٍُزلبكح ٖٓ 

 أُيا٣ب أُنًٞهح أػ٬ّ
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 رظ٤ْٔ ا٫ٍزج٤بٕ 5

 -رظ٘ق ٛنٙ اُلهاٍخ ا٫ٍزج٤بٕ ا٠ُ أهثؼخ أعياء هئ٤َ٤خ رزٔضَ ك٢ اُزب٢ُ: 

ا٧ٍٝ أُزـ٤واد اُل٣ٔـواك٤خ أُزـ٤واد اُل٣ٔـواك٤خ أُلوكاد أ٫ًٝ ٣ٞػؼ اُوَْ 

اُؼ٤٘خ ٝهل شِٔذ اُ٘ٞع ا٫عزٔبػ٢، اُؼٔو أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، أُٞهغ اُٞظ٤ل٢ اُؾب٢ُ، 

 ٣ٜلف ٛنا اُوَْ ا٠ُ عٔغ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ.

ٝأُؼلٍ  صب٤ٗبً اُوَْ اُضب٢ٗ ٣ٜزْ ثغٔغ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ أُزـ٤و أَُزوَ ٝاُزبثغ

أُزٔضَ ك٢ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ؽ٤ش اػزٔل اُجبؽش ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ أهثؼخ أثؼبك 

 -هئ٤َ٤خ ٓزٔضِخ ك٢ :

اُنًبء اُؼبؽل٠ : ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ كبٗخ ٣زٌٕٞ ٖٓ اهثغ اثؼبك ٠ٛٝ 

)اٍزقلاّ اُؼبؽلخ ، رو٤٤ْ اُؼٞاؽق اُنار٤خ ، رو٤٤ْ ػٞاؽق ا٫فو٣ٖ ، ر٘ظ٤ْ اُؼبؽلخ ( 

ا ػ٠ِ كهاٍبد ٓزؼلكح رْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓؾلكاد رِي ا٫ثؼبك ُزؾل٣ل ربص٤و اُنًبء ث٘بء

 اُؼبؽل٠ ٝكٝهح أُؼلٍ ك٠ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإًٝ ػ٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل٠ 
  اٌجٕٛد اٌّزغ١شاد

 اعزخذاَ اٌؼبطفخ

ب أ٘ذافًب ٌٕفغٟ صُ أثزي لصبسٜ عٙذٞ ٌزؾم١مٙب  ًّ   أضغ دائ

ب  ًّ   إٟٔٔ شخص وفإ ألٛي ٌٕفغٟ دائ

  أٔب شخص ٠ؾفض ٔفغٗ 

ب ػٍٝ ثزي لصبسٜ عٙذٞ  ًّ   عأشغغ ٔفغٟ دائ

 رم١١ُ اٌؼٛاطف اٌزار١خ

ب ِب ئرا وٕذ عؼ١ذًا أَ لا  ًّ   أػشف دائ

  أٔب أفُٙ ؽمبً ِب أشؼش ثٗ 

  ٌذٞ فىشح ع١ذح ػٓ عجت شؼٛسٞ ثّشبػش ِؼ١ٕخ فٟ ِؼظُ الأٚلبد 

  ٌذٞ فُٙ ع١ذ ٌّشبػشٞ 

 ػٛاطف ا٢خش٠ٓرم١١ُ 

ب ِشبػش أصذلبئٟ ِٓ خلاي عٍٛوُٙ  ًّ   أػشف دائ

  أٔب ؽغبط ٌّشبػش ٚػٛاطف ا٢خش٠ٓ 

  أٔب ِشالت ع١ذ ٌّشبػش ا٢خش٠ٓ 

  ٌذٞ فُٙ ع١ذ ٌّشبػش إٌبط ِٓ ؽٌٟٛ 

 رٕظ١ُ اٌؼبطفخ

ب ػٍٝ اٌزؾىُ فٟ ِشبػشٞ  ًِ  أٔب لبدس رّب

 اٌزؼبًِ ِغ اٌصؼٛثبد ثؼملا١ٔخ أٔب لبدس ػٍٝ اٌزؾىُ فٟ أػصبثٟ ؽزٝ أرّىٓ ِٓ

 

  ٌذٞ ع١طشح ع١ذح ػٍٝ ِشبػشٞ 

ب أْ أ٘ذأ ثغشػخ ػٕذِب أوْٛ غبضجبً عذًا  ًّ   ٠ّىٕٕٟ دائ

 الأعٛس ٚ اٌؾٛافض

  ٠ؼزجش اٌؾبفض اٌغٕٛٞ اٌزٞ رزمبضبٖ ٘زا اٌؼبَ ػبدلا ِٚشض١ب ٌه 

  اٌّؾٍٟ ِشض١ب ٌه٠ؼزجش اٌشارت الأعبعٟ اٌؾبٌٟ اٌزٞ رزمبضبٖ ِمبسٔخ ثبٌغٛق  

  ٠ؼزجش اٌشارت الأعبعٟ اٌؾبٌٟ اٌزٞ رزمبضبٖ ِمبسٔخ ثؾغُ ِٙبِه ِٚغئ١ٌٛبره داخً اٌؼًّ ِشض١ب ٌه 

  ٠ؼزجش اٌشارت الأعبعٟ اٌؾبٌٟ اٌزٞ رزمبضبٖ ِمبسٔخ ثضِلائه فٟ اٌّإعغخ ِشض١ب ٌه 

  ٠ّضً اٌؾبفض اٌغٕٛٞ ؽبفضا ِؼ٠ٕٛب ٌض٠بدح ئٔزبع١بره 

 اٌزشل١خ

  أرشؼش ثبلأِبْ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّإعغخ 
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  أسائه رإخز ثؼ١ٓ الاػزجبس ِٓ لجً ِذ٠شن ػٕذ ارخبرٖ ٌٍمشاساد 

  ثشأ٠ه ئػطبء اٌصلاؽ١بد ٠ض٠ذ ِٓ الإٔزبع١خ 

  رغذ رمذ٠شا ِٓ لجً ِذ٠ش٠ه فٟ ؽبي ل١بِه ثؼًّ ١ِّض أٚ ئضبفٟ 

  ثبٌؼًٌّذ٠ه اٌضمخ ثأْ اٌّإعغخ رؾبفع ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ اٌّز١ّض٠ٓ  

  ٌذ٠ه اٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌٍم١بَ ثؼٍّه ػٍٝ أوًّ ٚعٗ 

  ِذ٠شن اٌّجبشش ٠ؼبٍِه ثبؽزشاَ 

 اٌظشٚف اٌف١ض٠م١خ

  اٌزأ١ِٓ اٌصؾٟ ثبٌّإعغخ ِٕبعت 

اٌغٍف  –أعبصاد  -اٌّضا٠ب اٌزٟ رمذِٙب اٌّإعغخ ِٕبعجخ ِمبسٔخ ثبٌّإعغبد فٝ اٌغٛق اٌّؾٍٟ ثذي أزذاة رزاوش عفش  

 ٚغ١ش٘ب ... ٔظبَ اٌجذلاد اٌغىٓ ٚإٌمً ٚاٌّطجك ؽب١ٌب فٟ اٌششوخ ِٕبعت.

 

  ع١بعخ اٌجبة اٌّفزٛػ فٟ ثبٌّإعغخ ِطجمخ ِٚف١ذح 

  ٠زُ رض٠ٚذن ثبٌزذس٠ت اٌّطٍٛة لاؽز١بعبره اٌٛظ١ف١خ 

 عّبػخ اٌؼًّ

  ِفَٙٛ اٌؼًّ وفش٠ك ٚاؽذ ثبٌششوخ ٚاضؼ ِٚطجك 

 عبػبد اٌؼًّ

  اٌذٚاَ اٌّزجؼخ ؽب١ٌب ثبٌّإعغخ ٚاضؾخ ِٕٚبعجخع١بعخ  

 ِؾزٜٛ اٌؼًّ

  أ٘ذاف اٌّإعغخ ٚاضؾخ ِٚفِٙٛخ 

 ّٔظ الإششاف اٌغبئذ فٟ اٌؼًّ

  إٌّٛرط اٌؾبٌٟ اٌّغزخذَ ٌزم١١ُ الأداء ٠ؼزجش ِٕبعجب ٌٛظ١فزه 

  ٌذ٠ه اٌصلاؽ١بد لارخبر اٌمشاس فٟ ؽبي رطٍت ِٛلؼه اٌٛظ١فٟ ٌزٌه 

  ثّب ٠زُ أخجبسن أٚ ٚػذن ثٗ ِٓ لجً الإداسحٌذ٠ه صمخ  

  ِذ٠شن اٌّجبشش ٠زؼبًِ ِؼه ثشفبف١خ 

  ِذ٠شن اٌّجبشش ٠زؼبًِ ِؼه ثؼذاٌخ وبف١خ 

  ِذ٠شن اٌّجبشش ٠مَٛ ثزط٠ٛش أدائه ٠ٚض٠ذ ِٓ خجشاره اٌؼ١ٍّخ 

  ٔز١غخ رم١١ُ الأداء اٌخبصخ ثه رؼىظ فؼ١ٍب ؽم١مخ أدائه ثبٌؼًّ 

  اٌّجبشش ثّٕبلشخ أدائه خلاي ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ )ٌزٛض١ؼ ٔمبط اٌضؼف ٚئِىب١ٔخ اٌزط٠ٛش.(٠مَٛ ِذ٠شن  

 (9عذٚي )

 -اٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ اٌشئ١ظ ٚاٌّشؤٚط وّب ٘ٛ ِٛضؼ ثبٌغذٚي فبٔخ ٠ٕىْٛ ِٓ اسثغ اثؼبد :
 الاؽزشاَ إٌّٟٙ

  رٛافش ٌذٜ سئ١غٟ اٌّٙبساد ا١ٌّٕٙخ اٌلاصِخ لإٔغبص الأػّبي 

  ٠غزؾك سئ١غٟ ٚظ١فزٗ أٚ ِٕصجٗ ثغذاسح 

  ٠ٍُ سئ١غٟ ثّغئ١ٌٛبد ٚٚاعجبد ٚظ١فزٗ 

 اٌزأص١ش

  أرطٍغ أْ ٠ىْٛ سئ١غٟ فٟ اٌؼًّ صذ٠ك ٌٟ 

  أسٜ سئ١غٟ وأغبْ ٚارخزٖ لذٚسح ٌٟ 

  أشؼش ثبٌشاؽخ ٚالأغغبَ ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ سئ١غٟ فٟ اٌؼًّ 

 اٌّغبّ٘خ

  فٟ اٌؼًّأثزي لصبس عٙذٞ ِٓ أعً سئ١غٟ  

  أعبُ٘ ِغ سئ١غٟ فٟ ئٔغبص أػّبي أوضش ِّب ٘ٛ ِؾذد فٟ اٌٛصف اٌٛظ١فٟ ٌؼٍّٟ 

  ٌذٜ الاعزؼذاد ٌجزي ِغٙٛد ئضبفٟ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف ِٚصٍؾخ اٌؼًّ 

 اٌٛلاء

  ٠ذافغ سئ١غٟ ػٍٝ أِبَ ا٢خش٠ٓ فٟ اٌّغزشفٝ ػٕذ ٚلٛع خطأ غ١ش ِزؼّذ ِٕٝ 

  أِبَ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌمٕبػزٗ ثأدائٟ فٟ اٌؼ٠ًّذافغ ِذ٠شٞ ػٓ رصشفبرٟ  

  ٠مف سئ١غٟ ئٌٝ عبٔجٟ ئرا ٘بعّٕٟ ا٢خشْٚ فٟ اٌؼًّ 

 (5عذٚي )
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 عذٚي ِؼبًِ أٌفب وشٚ ٔجبؿ
 ِؼبًِ اٌفب وشِٚجبؿ ػذد الاعئٍخ لبئّخ

 0.906 51 اُوػب اُٞظ٤ل٠

اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ 

 ٝأُوإً

۵2 0.863 

 3.1۵5 ۵3 اُنًبء اُؼبؽل٢

 0.941 21 هبئٔخ ا٫ٍزج٤بٕ

 (4عذٚي )

 SPSSاٌّصذس: ِخشعبد 

 صبِٕب الاػزجبساد الأخلال١خ

ك٢ ػٞء اُٜلف اُوئ٢َ٤ ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ صْ اٍزقلاّ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ٖٓ 

أُشبه٤ًٖ ٖٓ ف٬ٍ ا٫ٍزج٤بٗبد. ٝرْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓٞاكوخ ا٧شقبص اُن٣ٖ شبهًٞا 

 اهشبكك٢ اُلهاٍخ، ٝرْ 

أُشبه٤ًٖ ثؼلّ مًو أٍٔبئْٜ ك٢ ا٫ٍزج٤بٕ، ٝرؤ٤ًل إٔ اُوكٝك ٍزَزقلّ كوؾ 

٧ؿواع أًبك٤ٔ٣خ ُِٝؾلبظ ػ٠ِ اَُو٣خ، ٝأف٤واً رْ ا٫ػزواف ثغ٤ٔغ أُواعغ 

 أَُزقلٓخ ك٢ اُجؾش ٓغ ا٫ٍزشٜبكاد أُ٘بٍجخ.

 اٌخصبئص اٌذ٠ّٛعشاف١ب ٌٍؼ١ٕخ

بئض اُل٣ٔٞؿواك٤خ ُِؼ٤٘خ ثٜلف ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ هبّ اُجبؽش ثبفزجبه اُقظ

رٞط٤ق اُؼ٤٘خ ؽ٤ش ٣َبػل ك٢ كْٜ ٝطق اُؼ٤٘خ أُلهٍٝخ، ثٔب ك٢ مُي اُؼٞآَ ٓضَ 

اُؼٔو، ٝاُغٌ٘، ٝأَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٝاُلفَ، ٝأُٜ٘خ، ٝاُجِلح أٝ أُ٘طوخ اُغـواك٤خ، 

ب ٣ٌٖٔ ٝؿ٤وٛب. ٛنا ٣َٔؼ ثلْٜ ٤ٓياد اُؼ٤٘خ ٝرؾل٣ل ٓلٟ رٔض٤ِٜب ُِٔغزٔغ ا٧ٍٝغ. ًٔ

اٍزقلاّ ٓؼِٞٓبد اُقظبئض اُل٣ٔٞؿواك٤خ ك٢ اُزؾ٬٤ِد ا٩ؽظبئ٤خ ٫فزجبه 

اُؼ٬هبد ث٤ٖ أُزـ٤واد أُقزِلخ ٝاُظٞاٛو ا٫عزٔبػ٤خ أُلهٍٝخ ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، 

٣ٌٖٔ رؾ٤َِ اُلوٝم ك٢ اَُِٞى أٝ ا٫رغبٛبد ث٤ٖ ٓغٔٞػبد ٓقزِلخ ٖٓ اُؼ٤٘خ ث٘بءً 

 ػ٠ِ فظبئظْٜ اُل٣ٔٞؿواك٤خ.

  



 

  

 أثر العلاقة التبادلية بين الق ائد ومرؤوسيه على الرضا الوظيفي والدور المعدل للذكاء العاطفي
 محمد عادل محمود محمد نور       

 

 0202أكتوبر  -المجلد الخامس عشر                                                                 العدد الرابع 
  6411 

 

 

 إٌٛع الاعزّبػٟ: 

٣ٞػؼ اُشٌَ  رٞى٣غ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ؽَت اُ٘ٞع ا٫عزٔبػ٢ ٣زؼؼ إٔ ػلك 

ٖٓ اعٔب٢ُ ٓلوكاد ؽغْ اُؼ٤٘خ، ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ ػلك  0۹ٓلوكح ثَ٘جخ % 13اُنًٞه ثِؾ 

 % .3۵ٓلوكح ثَ٘جخ  ۵۵3ا٩ٗبس 

 
 (0شىً )

 . اُؼٔو5

اُؼ٤٘خ ٢ٛ كئخ اُو٤بكاد ثؾَت اُغلٍٝ ًبٗذ إٔ اُلئخ ا٧ًضو رٔض٬٤ ث٤ٖ ٓلوكاد 

% ٖٓ 15ٓلوكح ثَ٘جخ  ۵03ؽ٤ش ثِؾ ػلكْٛ  42ا٠ُ أهَ ٖٓ  02ٖٓٔ ْٛ ٖٓ 

اعٔب٢ُ ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُلئخ اُؼٔو٣خ ا٧هَ رٔض٬٤ ك٢ اُؼ٤٘خ ًبٗذ اُلئخ 

ٓلوكح كوؾ ٝثظلخ ػبٓخ كبٕ اُزو٤ًت  ۵3ػبٓب ٝاُز٢ ثِـذ   04-52اُؼٔو٣خ ث٤ٖ 

خ ٣ش٤و ا٠ُ إٔ اُؼ٤٘خ ر٤ٔيد ثلئبد ػٔو٣خ ٓ٘بٍجخ ٓغ أَُزٟٞ اُؼٔو١ ُؼ٤٘خ اُلهاٍ

 اُٞظ٤ل٢ أَُزٜلف كهاٍزٚ.

 ًٔب ٣ٞػؼ اُشٌَ رٞى٣غ َٗت اُلئبد اُؼٔو٣خ ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ.

  

61% 

39% 

Total 

 أنثى

 ذكر
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 عذٚي  رٛص٠غ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌفئخ اٌؼّش٠خ
 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد اٌفئخ اٌؼّش٠خ 

۵ 52-04 10 6% 

5 02-44 130 72% 

0 42-24 20 11% 

 %11 20 22كٞم  4

 %100 180 ا٫عٔب٠ُ 

 (6عذٚي )

 
 (2شىً )

 SPSSاٌّصذس / ِٓ ِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽصبئٟ 

 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

٣ٞػؼ علٍٝ )  ( ٝاُشٌَ )  ( رٞى٣غ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ؽَت أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ 

٣ٝزؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ٝػ٘ل رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُقبطخ ثبَُٔزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُٔلوكاد اُؼ٤٘خ 

رج٤ٖ إٔ اُلئخ ا٧ًجو ٖٓ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ًبٗذ ٖٓ اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ اُلًزٞهح ؽ٤ش ثِؾ 

اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ أُبع٤َز٤و ؽ٤ش ثِؾ . ر٬ٛب %55.6 ٓلوكح ثَ٘جخ  ۵33ػلكْٛ 

 %22.2 .ٓلوكح، ٝمُي ثَ٘جخ 43ػلكْٛ 

 

 

6% 

72% 

11% 
11% 

Total 

03-12 

13-22 

23-32 

 32فوق 
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 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ َ

 %16.7 30 اٌجىبٌٛس٠ٛط 1

 %22.2 40 اٌّبعغز١ش 2

 %55.6 100 اٌذوزٛسح 3

 %5.6 10 غ١ش رٌه 4

 %100 081 ِغّٛع 

 (4عذٚي )

 
 (9شىً )

 اُضجبد)ا٫ػزٔبك٣خ( ُوبئٔخ ا٫ٍزج٤بٕ:رؾ٤َِ ٓؼبَٓ 

 اٌجؼذ اٌّزغ١ش
 /ِؼبًِ اٌضجبد

 )الاػزّبد٠خ( وشِٚجبؿ
 ػذد اٌؼجبساد

ِم١بط 

 اٌصلاؽ١خ

 اٌزوبء اٌؼبطفٟ

رم١١ُ ػٛاطف 

 ا٢خش٠ٓ
1.859 5 0.831 

 0.702 5 1.805 رٕظ١ُ اٌؼبطفخ

رم١١ُ اٌؼٛاطف 

 اٌزار١خ
1.489 5 0.829 

 0.764 5 1.410 اعزخذاَ اٌؼبطفخ

 -- 06 1.802 اٌزوبء اٌؼبطفٟ

اٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ 

 ث١ٓ اٌشئ١ظ ٚاٌّشؤط
 0.839 3 0.937 اٌىفبءح اٌزار١خ

16.7% 

22.2% 
55.6% 

5.6% 

Total 

 البكالوريوس

 الماجستير

 الدكتورة

 غير ذلك
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 0.807 3 0.902 اٌٛلاء

 0.784 3 0.887 الاؽزشاَ إٌّٟٙ

 0.845 3 0.856 اٌزأص١ش

 0.848 3 0.714 اٌّغبّ٘خ

 -- 15 0.863 اٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ اٌشئ١ظ ٚاٌّشؤط

 اٌشضب اٌٛظ١فٝ

 --- 1 -- عّبػخ اٌؼًّ

 0.789 5 0.912 الأعٛس ٚ اٌؾٛافض

 0.856 4 0.842 اٌظشٚف اٌف١ض٠م١خ

 0.745 7 0.834 اٌزشل١خ

ّٔظ الإششاف اٌغبئذ 

 فٟ اٌؼًّ
0.827 8 0.960 

 0.726 2 0.733 عبػبد اٌؼًّ

 -- 27 0.906 اٌشضب اٌٛظ١فٝ

 -- 58 0.941 اٌّغّٛع

 (8عذٚي )

( ًوٝٗجبؿ أُلب reliabilityٝكوبً ُِغلٍٝ أػ٬ٙ اُن١ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ٓؼب٬ٓد )

ؽز٠ ٗزٌٖٔ ٖٓ اُوٍٞ إ ٛنا اُجؼل ٣ٌٖٔ ا٫ػزٔبك  3.13ٝاُز٢ ٣غت إٔ رٌٕٞ أًجو ٖٓ 

 .ػ٤ِٚ ٝٛ٘بى اهرجبؽ ث٤ٖ ا٫ٍزغبثبد رؾذ ًَ ثؼُل

 Cronpach alpha  ٞٛ0.812ثبَُ٘جخ ُِٔزـ٤و اُنًبء اُؼبؽل٢ ، كبٕ ٓؼبَٓ 

ٍٍ ٖٓ أُٞصٞه٤خ اٍز٘بكًا ا٠ُ  3.13ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ  ٍئا٫ً. 16ٓٔب ٣ؼٌٌ َٓزٟٞ ػب

٣ٌٖٔ ٖٓ اُوٍٞ إ ٛنا اُجؼل ٣ٌٖٔ ا٫ػزٔبك ػ٤ِٚ ٝٛ٘بى اهرجبؽ ث٤ٖ ا٫ٍزغبثبد رؾذ 

 .ًَ ثؼُل
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 Cronpachثبَُ٘جخ ُِٔزـ٤و اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإً ، كبٕ ٓؼبَٓ 

alpha  ٞٛ0.863 ٝ ٖٓ أُٞصٞه٤خ اٍز٘بكًا  3.13ٛٞ أػ٠ِ ٖٓ ٍٍ ٓٔب ٣ؼٌٌ َٓزٟٞ ػب

ٍئا٫ً. . ٣ٌٖٔ ٖٓ اُوٍٞ إ ٛنا اُجؼل ٣ٌٖٔ ا٫ػزٔبك ػ٤ِٚ ٝٛ٘بى اهرجبؽ ث٤ٖ 15ا٠ُ 

 .ا٫ٍزغبثبد رؾذ ًَ ثؼُل

ٝٛٞ  Cronpach alpha  ٞٛ3.۹33ثبَُ٘جخ ُِٔزـ٤و اُوػب اُٞظ٤ل٠ ، كبٕ ٓؼبَٓ 

ٍٍ ٖٓ أُٞصٞه٤خ اٍز٘بكًا ا٠ُ ٓٔب ٣ؼٌٌ َٓز 3.13أػ٠ِ ٖٓ  ٍئا٫ً. . ٣ٌٖٔ ٖٓ 15ٟٞ ػب

 .اُوٍٞ إ ٛنا اُجؼل ٣ٌٖٔ ا٫ػزٔبك ػ٤ِٚ ٝٛ٘بى اهرجبؽ ث٤ٖ ا٫ٍزغبثبد رؾذ ًَ ثؼُل

ٛٞ أػ٠ِ  Cronpach alpha  ٞٛ3.۹1۵ثبَُ٘جخ ٬ٍُزجبٕ ًٌَ ، كبٕ ٓؼبَٓ 

ٍٍ ٖٓ أُٞصٞه٤خ اٍز٘بكًا ا٠ُ  3.13ٖٓ   ٍئا٫ً. 21ٓٔب ٣ؼٌٌ َٓزٟٞ ػب

٣غت ا٫فن ك٢ ا٫ػزجبه إ ٓؼبَٓ اُوػب اُٞظ٤ل٠ ٛٞ اػ٢ِ ٓؼبَٓ ٓٔب ٣ؼٌٌ 

َٓز١ٞ كْٜ ػب٢ُ ٤ٔٛ٫خ ٛنا اُجؼل ٝ ٓل١  ا٫هرجبؽ اُو١ٞ ك٢ ا٫عبثبد. صْ ٤ِ٣خ ك٢ 

٫عبثبد اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإً  ٝ اف٤وا  َٓز١ٞ اُلْٜ ٝ ا٫هرجبؽ ك٢ ا

 اُنًبء اُؼبؽل٢.

(كبٕ اُو٤ْ ع٤ٔؼب ٢ٛ اػ٢ِ ٖٓ اُو٤ٔخ validityثبَُ٘جخ ُٔو٤بً اُظ٬ؽ٤خ )

ٝ اُن١ ٣ؼجوػٖ إ ا٫ٍئِخ رؾذ ًَ ثؼُل ك٢ ًَ ٓزـ٤و طبُؾخ  3.33أُوجُٞخ ٝ ٢ٛ 

   ُو٤بً ٛنا أُزـ٤و ثلهخ ػب٤ُخ.

 جبط اٌخطٟ ٌمبئّخ الاعزج١بْ:رؾ١ًٍ الاسر

 اُوػب اُٞظ٤ل٠ 
اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ 

 اُوئ٤ٌ ٝأُوإً
 اُنًبء اُؼبؽل٢

   1 اُوػب اُٞظ٤ل٠

اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ 

 ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإً

 

0.778* 

(0.000) 
1  

 اُنًبء اُؼبؽل٢
0.257* 

(0.000) 

0.156** 

(0.036) 
1 

 (9عذٚي )

 % ثبٌزشر١ت01% ٚ 4% ٚ 0ِؼ٠ٕٛخ *** رؼٕٟ ِغٕٛٞ  ,** ,*
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رٞعل ػ٬هخ فط٤خ ٓٞعجخ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإً ٝ اُوػب 

إٔ p-value(0.000)  ثب٩ػبكخ ا٠ُ مُي ، رظُٜو ه٤ٔخ  3.111اُٞظ٤ل٠ ثٔؼبَٓ اهرجبؽ 

 %.۵ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  ٛ٘بى ػ٬هخ فط٤خ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٜ٘ٔب

فط٤خ ٓٞعجخ ػؼ٤لخ ث٤ٖ اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝ اُوػب اُٞظ٤ل٠ ثٔؼبَٓ رٞعل ػ٬هخ 

إٔ ٛ٘بى ػ٬هخ p-value(0.000)  ثب٩ػبكخ ا٠ُ مُي ، رظُٜو ه٤ٔخ  3.521اهرجبؽ 

 %۵ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  فط٤خ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٜ٘ٔب

ئ٤ٌ رٞعل ػ٬هخ فط٤خ ٓٞعجخ ػؼ٤لخ ث٤ٖ اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝ اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُو

 p-value(0.036)رظُٜو ه٤ٔخ    ثب٩ػبكخ ا٠ُ مُي 3.521ٝأُوإً ثٔؼبَٓ اهرجبؽ 

 %2ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  إٔ ٛ٘بى ػ٬هخ فط٤خ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٜ٘ٔب  

  ٗزبئظ رو٤ْ اصو أُزـ٤و أَُزوَ ػ٢ِ أُزـ٤و اُزبثغ ك٢ ٝعٞك أُزـ٤و أُؼلٍ ٓؾَ اُلهاٍخ

ٓولاه اُزـ٤و ك٢ أُزـ٤و اُٜلف اُوئ٢َ٤ ٖٓ رؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه ٛٞ رو٤٤ْ ٓزٍٞؾ 

اُزبثغ ثَجت ى٣بكح ٝؽلح ٝاؽلح ك٢ ٓزـ٤و َٓزوَ ٓؼ٤ٖ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ صجبد أُزـ٤واد 

ٛٞ ٓو٤بً اؽظبئ٢ ٣وّٞ  R-squaredأَُزوِخ ا٧فوٟ )ك٢ ؽبُخ ا٫ٗؾلاه أُزؼلك(. 

ٔٞػؼ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ ثٞاٍطخ أُزـ٤و )أُزـ٤واد( ثزو٤٤ْ اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ ُِزجب٣ٖ اُ

أهَ ٖٓ َٓزٟٞ ا٤ٔٛ٧خ، ٣زْ هكغ  ٩Fؽظبئ٤خ  pأَُزوِخ. ػ٘لٓب رٌٕٞ اُو٤ٔخ 

 اُلوػ٤خ ا٫ٍب٤ٍخ اُز٢ رش٤و ا٠ُ إٔ اُ٘ٔٞمط مٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ثشٌَ ػبّ.

 إٌّٛرط َ
ل

 ٠ّخ اٌّؼبًِ

P

-Value 

F – Test 
ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

R-

Squared 

اٌم١ّ

 ح اٌّؾغٛثخ

P

-Value 

 0–ّٔٛرط 

 رم١١ُ اٌزأص١ش اٌّجبشش ِٓ اٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ اٌشئ١ظ ٚاٌّشؤط ػٍٟ اٌشضب اٌٛظ١فٝ

اٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ اٌشئ١ظ  اٌشضب اٌٛظ١فٝ  0

 ٚاٌّشؤط

1

.448 

1

.111 

24

2.184 

1

.111 

1.61

4 

 2 –ّٔٛرط 

 ػٍٟ اٌؼلالخ اٌّجبششح ِٓ اٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ اٌشئ١ظ ٚاٌّشؤط ػٍٟ اٌشضب اٌٛظ١فٝ –اٌزوبء اٌؼبطفٟ  –رم١١ُ اعزخذاَ اٌّزغ١ش اٌّؼذي 

2 

اٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ اٌشئ١ظ   اٌشضب اٌٛظ١فٝ

 ٚاٌّشؤط

1

.848 

1

.105 

94.

290 

1

.111 

1.62

5 
  اٌزوبء اٌؼبطفٟ اٌشضب اٌٛظ١فٝ 

1

.255 

1

.110 

اٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ اٌشئ١ظ  اٌشضب اٌٛظ١فٝ

 ٚاٌّشؤط *اٌزوبء اٌؼبطفٟ

1

.601 

1

.111 
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 P-Value ل١ّخ اٌّؼبًِ إٌّٛرط َ
F – Test ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

R-Squared اٌم١ّخ اٌّؾغٛثخ P-Value 

 0–ّٔٛرط 

 رم١١ُ اٌزأص١ش اٌّجبشش ِٓ اٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ اٌشئ١ظ ٚاٌّشؤط ػٍٟ اٌشضب اٌٛظ١فٝ
 

0 

اٌؼلالخ  اٌشضب اٌٛظ١فٝ

اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ اٌشئ١ظ 

 ٚاٌّشؤط

1.448 1.111 242.184 1.111 1.6141 

 (01عذٚي )

ثٞؽلح ٝاؽلح كباٗٚ ٣ي٣ل ٖٓ  ًِٔب ىاكد اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإً 

اهَ ٖٓ  p-value (0.000)ك٢ أُزٍٞؾ.  ثٔب إ   0.778اُوػب اُٞظ٤ل٠ ة  

ٓٞعت ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٢ِ  % كبٕ ٛنا أُزـ٤و ُٚ ربص٤و 1َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

 أُزـ٤و ٓؾَ اُلهاٍخ ٝ ٛٞ اُوػب اُٞظ٤ل٠. 

ٝ ٛنا ٣ؼ٢٘ إ أُزـ٤و   0.605  (R-squared)ثب٫ػبكخ ُنُي ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

% ٖٓ  60.51هل كَو ؽٞا٢ُ    )اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإً ( أَُزوَ

 p-valueثب٫ػبكخ ا٢ُ مُي كبٕ   .اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ )اُوػب اُٞظ٤ل٠(

ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ اُ٘ٔٞمط ًٌَ ُٚ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ  ػ٘ل َٓز١ٞ  Fٍ افزجبه  (0.000)

 %. 1أُؼ٣ٞ٘خ 

 P-Value ل١ّخ اٌّؼبًِ إٌّٛرط َ

F - Test 

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

R-Squared 
 P-Value اٌم١ّخ اٌّؾغٛثخ

 2 –ّٔٛرط 

 ػٍٟ اٌؼلالخ اٌّجبششح ِٓ اٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ اٌشئ١ظ ٚاٌّشؤط ػٍٟ اٌشضب اٌٛظ١فٝ  –اٌزوبء اٌؼبطفٟ  -رم١١ُ اعزخذاَ اٌّزغ١ش اٌّؼذي 

2 

 1.105 1.848 اٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ اٌشئ١ظ ٚاٌّشؤط  اٌشضب اٌٛظ١فٝ

 1.110 1.255  اٌزوبء اٌؼبطفٟ اٌشضب اٌٛظ١فٝ  1.625 1.111 94.290

 1.111 1.601 اٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ اٌشئ١ظ ٚاٌّشؤط *اٌزوبء اٌؼبطفٟ اٌشضب اٌٛظ١فٝ

 (00عذٚي )

ثٞؽلح ٝاؽلح كباٗٚ ٣ي٣ل ٖٓ  ًِٔب ىاكد اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإً 

 p-valueاُؼٞآَ.  ثٔب إك٢ أُزٍٞؾ ٓغ صجبد ثبه٢   3.111اُوػب اُٞظ٤ل٠ ة  

ٓٞعت ماد ك٫ُخ  % كبٕ ٛنا أُزـ٤و ُٚ ربص٤و 5اهَ ٖٓ َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ  (0.014)

 اؽظبئ٤خ ػ٢ِ أُزـ٤و ٓؾَ اُلهاٍخ ٝ ٛٞ اُوػب اُٞظ٤ل٠.
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ثٞؽلح ٝاؽلح كباٗٚ ٣ي٣ل ٖٓ اُوػب اُٞظ٤ل٠  ًِٔب ىاكد اُؼ٬هخ اُنًبء اُؼبؽل٢

اهَ  p-value (0.001)اُؼٞآَ.  .  ثٔب إ ك٢ أُزٍٞؾ ٓغ صجبد ثبه٢  0.244ة  

ٓٞعت ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٢ِ  % كبٕ ٛنا أُزـ٤و ُٚ ربص٤و 1ٖٓ َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

 أُزـ٤و ٓؾَ اُلهاٍخ ٝ ٛٞ اُوػب اُٞظ٤ل٠.

 p-valueثبَُ٘جخ ُِٔزـ٤و اُزلبػ٢ِ ث٤ٖ أُزـ٤و أُؼلٍ ٝ أُزـ٤و أَُزوَ ثٔب إ

ٓٞعت ماد ك٫ُخ  % كبٕ ٛنا أُزـ٤و ُٚ ربص٤و ٣ٞ1خ اهَ ٖٓ َٓز١ٞ أُؼ٘ (0.000)

ٝ ٛنا ٣ؼ٢٘ إ أُزـ٤و ,اؽظبئ٤خ ػ٢ِ أُزـ٤و ٓؾَ اُلهاٍخ ٝ ٛٞ اُوػب اُٞظ٤ل٠ 

أُؼلٍ )اُنًبء اُؼبؽل٢( ُٚ اصو ػ٢ِ اُؼ٬هخ أُجبشوح ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ ) اُؼ٬هخ 

 ب اُٞظ٤ل٠((ٝ أُزـ٤و اُزبثغ )اُوػ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإً

ٝ ٛنا ٣ؼ٢٘ إ أُزـ٤واد   0.624  (R-squared)ثب٫ػبكخ ُنُي ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  

 % ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ )اُوػب اُٞظ٤ل٠(. 35.4أَُزوِخ هل كَود ؽٞا٢ُ 

ٓٔب  Fُِو٤ٔخ أُؾَٞثخ ٫فزجبه  p-value (0.000)ثب٫ػبكخ ا٢ُ مُي كبٕ   .

 %. ٣1ؼ٢٘ إ اُ٘ٔٞمط ًٌَ ُٚ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ  ػ٘ل َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

 ه٤ٔخ أُؼبَٓ  اُ٘ٔٞمط  ّ
P-

Value 

F - Test ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

R-Squared اُو٤ٔخ أُؾَٞثخ P-Value  

 ثبٍزقلاّ ا٫ٗؾلاه أُزؼلك رو٤٤ْ اُزؤص٤و أُجبشو ٖٓ ٌٓٞٗبد ٓزـ٤واُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإً ػ٢ِ اُوػب اُٞظ٤ل٠

 3.333 3.311 اُوػب اُٞظ٤ل٠  أَُبٛٔخ

۵41.515 3.333 3.13۹ 

 3.303 3.413 اُوػب اُٞظ٤ل٠  ا٫ُٞء

 3.333 3.240 اُوػب اُٞظ٤ل٠  اُزؤص٤و

 3.333 3.303 اُوػب اُٞظ٤ل٠  ا٫ؽزواّ ا٢ُٜ٘ٔ

 3.33۵ 3.3۵1 اُوػب اُٞظ٤ل٠ اٌُلبءح اُنار٤خ

 (02عذٚي )
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 0.088ثٞؽلح ٝاؽلح كباٗٚ ٣ي٣ل ٖٓ اُوػب اُٞظ٤ل٠ ة   ًِٔب ىاكد أَُبٛٔخ 

اهَ ٖٓ َٓز١ٞ  p-value (0.000)ك٢ أُزٍٞؾ ٓغ صجبد ثبه٢ اُؼٞآَ.  ثٔب إ

ٓٞعت ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٢ِ أُزـ٤و ٓؾَ  % كبٕ ٛنا أُزـ٤و ُٚ ربص٤و 1أُؼ٣ٞ٘خ 

 اُٞظ٤ل٠.اُلهاٍخ ٝ ٛٞ اُوػب 

ك٢ أُزٍٞؾ  0.476ثٞؽلح ٝاؽلح كباٗٚ ٣ي٣ل ٖٓ اُوػب اُٞظ٤ل٠ ة   ًِٔب ىاك ا٫ُٞء

% كبٕ ٛنا  5اهَ ٖٓ َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ  p-value (0.036)ٓغ صجبد ثبه٢ اُؼٞآَ.  ثٔب إ

ٓٞعت ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٢ِ أُزـ٤و ٓؾَ اُلهاٍخ ٝ ٛٞ اُوػب  أُزـ٤و ُٚ ربص٤و

 أُزـ٤و ا٫ػ٢ِ ربص٤وا ػ٢ِ  اُوػب اُٞظ٤ل٠ ثؼل اُزؤص٤و اُٞظ٤ل٠. ٝ ٛٞ ٣ؼل

ك٢  0.543ثٞؽلح ٝاؽلح كباٗٚ ٣ي٣ل ٖٓ اُوػب اُٞظ٤ل٠ ة   ًِٔب ىاك اُزؤص٤و 

اهَ ٖٓ َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ  p-value (0.000)أُزٍٞؾ ٓغ صجبد ثبه٢ اُؼٞآَ.  ثٔب إ

ُٔزـ٤و ٓؾَ اُلهاٍخ ٓٞعت ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٢ِ ا % كبٕ ٛنا أُزـ٤و ُٚ ربص٤و 1

 ٝ ٛٞ ٣ؼل أُزـ٤و ا٫ػ٢ِ ربص٤وا ػ٢ِ  اُوػب اُٞظ٤ل٠.  ٝ ٛٞ اُوػب اُٞظ٤ل٠.

ًِٔب ىاك ا٫ؽزواّ ا٢ُٜ٘ٔ ثٞؽلح ٝاؽلح كباٗٚ ٣ي٣ل ٖٓ اُوػب اُٞظ٤ل٠ ة   

اهَ ٖٓ  p-value (0.006)ك٢ أُزٍٞؾ ٓغ صجبد ثبه٢ اُؼٞآَ.  ثٔب ا3.303ٕ

ٓٞعت ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٢ِ  % كبٕ ٛنا أُزـ٤و ُٚ ربص٤و 1َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

   أُزـ٤و ٓؾَ اُلهاٍخ ٝ ٛٞ اُوػب اُٞظ٤ل٠.

ًِٔب ىاكد اٌُلبءح اُنار٤خ ثٞؽلح ٝاؽلح كباٗٚ ٣ي٣ل ٖٓ اُوػب اُٞظ٤ل٠ ة   

اهَ ٖٓ  p-value (0.061)ك٢ أُزٍٞؾ ٓغ صجبد ثبه٢ اُؼٞآَ.  ثٔب ا3.3۵1ٕ

ٓٞعت ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٢ِ  ٕ ٛنا أُزـ٤و ُٚ ربص٤و% كب 1َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

ٝ ٛٞ ٣ؼل أُزـ٤و ا٫هَ ربص٤وا ػ٢ِ    أُزـ٤و ٓؾَ اُلهاٍخ ٝ ٛٞ اُوػب اُٞظ٤ل٠.

 اُوػب اُٞظ٤ل٠.

ٝ ٛنا ٣ؼ٢٘ إ أُزـ٤واد   0.809  (R-squared)ثب٫ػبكخ ُنُي ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

 أُزـ٤و اُزبثغ )اُوػب اُٞظ٤ل٠(. % ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ 80.9أَُزوِخ هل كَود ؽٞا٢ُ 

ٓٔب  Fُِو٤ٔخ أُؾَٞثخ ٫فزجبه  p-value (0.000)ثب٫ػبكخ ا٢ُ مُي كبٕ   .

 %. ٣1ؼ٢٘ إ اُ٘ٔٞمط ًٌَ ُٚ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ  ػ٘ل َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ 
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 ه٤ٔخ أُؼبَٓ  اُ٘ٔٞمط  ّ
P-

Value 

F - Test  َٓٓؼب

 اُزؾل٣ل

R-

Squared 

اُو٤ٔخ 

 أُؾَٞثخ
P-Value  

 ػ٢ِ اُؼ٬هخ أُجبشوح ٖٓ أَُبٛٔخ ػ٢ِ اُوػب اُٞظ٤ل٠  –اُنًبء اُؼبؽل٢  -ٗزو٤٤ْ اٍزقلاّ أُزـ٤و أُؼلٍ 

 3.333 3.214 اُوػب اُٞظ٤ل٠  أَُبٛٔخ

 3.333 3.123 اُوػب اُٞظ٤ل٠  اُنًبء اُؼبؽل٢ 3.۵15 3.333 ۵5.۵13

 3.333 3.431 اُٞظ٤ل٠اُوػب   أَُبٛٔخ *اُنًبء اُؼبؽل٢  

 (09عذٚي )

  0.574ثٞؽلح ٝاؽلح كباٗٚ ٣ي٣ل ٖٓ اُوػب اُٞظ٤ل٠ ة   ًِٔب ىاكد أَُبٛٔخ

اهَ ٖٓ َٓز١ٞ  p-value (0.000)ك٢ أُزٍٞؾ ٓغ صجبد ثبه٢ اُؼٞآَ.  ثٔب إ

ٓٞعت ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٢ِ أُزـ٤و ٓؾَ  % كبٕ ٛنا أُزـ٤و ُٚ ربص٤و 1أُؼ٣ٞ٘خ 

 ٝ ٛٞ اُوػب اُٞظ٤ل٠. اُلهاٍخ

ثٞؽلح ٝاؽلح كباٗٚ ٣ي٣ل ٖٓ اُوػب اُٞظ٤ل٠  ًِٔب ىاكد اُؼ٬هخ اُنًبء اُؼبؽل٢

اهَ  p-value (0.000)ك٢ أُزٍٞؾ ٓغ صجبد ثبه٢ اُؼٞآَ.  .  ثٔب إ  0.756ة  

ٓٞعت ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٢ِ  % كبٕ ٛنا أُزـ٤و ُٚ ربص٤و 1ٖٓ َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

 اُلهاٍخ ٝ ٛٞ اُوػب اُٞظ٤ل٠.أُزـ٤و ٓؾَ 

 p-valueثبَُ٘جخ ُِٔزـ٤و اُزلبػ٢ِ ث٤ٖ أُزـ٤و أُؼلٍ ٝ أُزـ٤و أَُزوَ ثٔب إ

ٓٞعت ماد ك٫ُخ  % كبٕ ٛنا أُزـ٤و ُٚ ربص٤و 1اهَ ٖٓ َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ  (0.000)

ٝ ٛنا ٣ؼ٢٘ إ أُزـ٤و ,اؽظبئ٤خ ػ٢ِ أُزـ٤و ٓؾَ اُلهاٍخ ٝ ٛٞ اُوػب اُٞظ٤ل٠ 

لٍ )اُنًبء اُؼبؽل٢( ُٚ اصو ػ٢ِ اُؼ٬هخ أُجبشوح ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ أُؼ

 )أَُبٛٔخ(ٝ أُزـ٤و اُزبثغ )اُوػب اُٞظ٤ل٠(

ٝ ٛنا ٣ؼ٢٘ إ  0.172  (R-squared)ثب٫ػبكخ ُنُي ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  

% ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ )اُوػب  17.2أُزـ٤واد أَُزوِخ هل كَود ؽٞا٢ُ

 .اُٞظ٤ل٠(
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ٓٔب  Fُِو٤ٔخ أُؾَٞثخ ٫فزجبه  p-value (0.000)ثب٫ػبكخ ا٢ُ مُي كبٕ   .

 %. ٣1ؼ٢٘ إ اُ٘ٔٞمط ًٌَ ُٚ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ  ػ٘ل َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

 P-Value ل١ّخ اٌّؼبًِ  إٌّٛرط  َ
F - Test ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

R-Squared اٌم١ّخ اٌّؾغٛثخ P-Value  

 ػٍٟ اٌؼلالخ اٌّجبششح ِٓ اٌٛلاء ػٍٟ اٌشضب اٌٛظ١فٝ  –اٌزوبء اٌؼبطفٟ  -ٔزم١١ُ اعزخذاَ اٌّزغ١ش اٌّؼذي 

 1.111 1.296 اٌشضب اٌٛظ١فٝ  اٌٛلاء

 1.169 1.894 اٌشضب اٌٛظ١فٝ  اٌزوبء اٌؼبطفٟ 0.268 0.000 259.253

 1.188 1.160 اٌشضب اٌٛظ١فٝ  اٌٛلاء *اٌزوبء اٌؼبطفٟ

 (05عذٚي )

ك٢   0.236ثٞؽلح ٝاؽلح كباٗٚ ٣ي٣ل ٖٓ اُوػب اُٞظ٤ل٠ ة   ًِٔب ىاك ا٫ُٞء

اهَ ٖٓ َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ  p-value (0.000)أُزٍٞؾ ٓغ صجبد ثبه٢ اُؼٞآَ.  ثٔب إ

ٓٞعت ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٢ِ أُزـ٤و ٓؾَ اُلهاٍخ  % كبٕ ٛنا أُزـ٤و ُٚ ربص٤و 1

 ٝ ٛٞ اُوػب اُٞظ٤ل٠.

ثٞؽلح ٝاؽلح كباٗٚ ٣ي٣ل ٖٓ اُوػب اُٞظ٤ل٠  ىاكد اُؼ٬هخ اُنًبء اُؼبؽل٢ ًِٔب

اهَ  p-value (0.069)ك٢ أُزٍٞؾ ٓغ صجبد ثبه٢ اُؼٞآَ.  .  ثٔب إ  0.837ة  

ٓٞعت ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٢ِ  % كبٕ ٛنا أُزـ٤و ُٚ ربص٤و 10ٖٓ َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

 أُزـ٤و ٓؾَ اُلهاٍخ ٝ ٛٞ اُوػب اُٞظ٤ل٠.

 p-valueثبَُ٘جخ ُِٔزـ٤و اُزلبػ٢ِ ث٤ٖ أُزـ٤و أُؼلٍ ٝ أُزـ٤و أَُزوَ ثٔب إ

ٓٞعت ماد ك٫ُخ  % كبٕ ٛنا أُزـ٤و ُٚ ربص٤و 10اهَ ٖٓ َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ  (0.088)

ٝ ٛنا ٣ؼ٢٘ إ أُزـ٤و ,اؽظبئ٤خ ػ٢ِ أُزـ٤و ٓؾَ اُلهاٍخ ٝ ٛٞ اُوػب اُٞظ٤ل٠ 

ػ٢ِ اُؼ٬هخ أُجبشوح ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ )ا٫ُٞء(ٝ  أُؼلٍ )اُنًبء اُؼبؽل٢( ُٚ اصو

 أُزـ٤و اُزبثغ )اُوػب اُٞظ٤ل٠(

ٝ ٛنا ٣ؼ٢٘ إ  0.172  (R-squared)ثب٫ػبكخ ُنُي ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  

% ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ )اُوػب  26.8أُزـ٤واد أَُزوِخ هل كَود ؽٞا٢ُ

 اُٞظ٤ل٠(.



 

  

 أثر العلاقة التبادلية بين الق ائد ومرؤوسيه على الرضا الوظيفي والدور المعدل للذكاء العاطفي
 محمد عادل محمود محمد نور       

 

 0202أكتوبر  -المجلد الخامس عشر                                                                 العدد الرابع 
  6442 

 

 

ِّب ٠ؼٕٟ اْ  Fٌٍم١ّخ اٌّؾغٛثخ لاخزجبس  p-value (0.000)ثبلاضبفخ اٌٟ رٌه فبْ   .

 %. 1إٌّٛرط وىً ٌٗ دلاٌخ اؽصبئ١خ  ػٕذ ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 ه٤ٔخ أُؼبَٓ  اُ٘ٔٞمط  ّ
P-

Value 

F – Test ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

R-

Squared 
 اُو٤ٔخ أُؾَٞثخ

P

-Value  

 ػ٢ِ اُؼ٬هخ أُجبشوح ٖٓ اُزبص٤و ػ٢ِ اُوػب اُٞظ٤ل٠  –اُنًبء اُؼبؽل٢  –ٗزو٤٤ْ اٍزقلاّ أُزـ٤و أُؼلٍ 

 3.333 3.11۵ اُوػب اُٞظ٤ل٠  ا اُزؤص٤و

 3.333 3.۹13 اُوػب اُٞظ٤ل٠  اُنًبء اُؼبؽل٢ 3.111 3.333 532.۵11

 3.333 3.۵21 اُوػب اُٞظ٤ل٠  اُزبص٤و *اُنًبء اُؼبؽل٢

 (۵2علٍٝ )

ك٢   0.771ثٞؽلح ٝاؽلح كباٗٚ ٣ي٣ل ٖٓ اُوػب اُٞظ٤ل٠ ة   اُزؤص٤ؤًِب ىاك 

اهَ ٖٓ َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ  p-value (0.000)أُزٍٞؾ ٓغ صجبد ثبه٢ اُؼٞآَ.  ثٔب إ

ٓٞعت ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٢ِ أُزـ٤و ٓؾَ اُلهاٍخ  % كبٕ ٛنا أُزـ٤و ُٚ ربص٤و 1

 ٝ ٛٞ اُوػب اُٞظ٤ل٠.

ثٞؽلح ٝاؽلح كباٗٚ ٣ي٣ل ٖٓ اُوػب اُٞظ٤ل٠  اُؼبؽل٢ ًِٔب ىاكد اُؼ٬هخ اُنًبء

اهَ  p-value (0.000)ك٢ أُزٍٞؾ ٓغ صجبد ثبه٢ اُؼٞآَ.  .  ثٔب إ  0.970ة  

ٓٞعت ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٢ِ  % كبٕ ٛنا أُزـ٤و ُٚ ربص٤و 1ٖٓ َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

 أُزـ٤و ٓؾَ اُلهاٍخ ٝ ٛٞ اُوػب اُٞظ٤ل٠.

 p-valueبػ٢ِ ث٤ٖ أُزـ٤و أُؼلٍ ٝ أُزـ٤و أَُزوَ ثٔب إثبَُ٘جخ ُِٔزـ٤و اُزل

ٓٞعت ماد ك٫ُخ  % كبٕ ٛنا أُزـ٤و ُٚ ربص٤و 1اهَ ٖٓ َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ  (0.000)

ٝ ٛنا ٣ؼ٢٘ إ أُزـ٤و ,اؽظبئ٤خ ػ٢ِ أُزـ٤و ٓؾَ اُلهاٍخ ٝ ٛٞ اُوػب اُٞظ٤ل٠ 

ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ )اُزؤص٤و(ٝ أُؼلٍ )اُنًبء اُؼبؽل٢( ُٚ اصو ػ٢ِ اُؼ٬هخ أُجبشوح 

 أُزـ٤و اُزبثغ )اُوػب اُٞظ٤ل٠(

ٝ ٛنا ٣ؼ٢٘ إ  0.778  (R-squared)ثب٫ػبكخ ُنُي ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  

% ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ )اُوػب  77.8أُزـ٤واد أَُزوِخ هل كَود ؽٞا٢ُ

 اُٞظ٤ل٠(.
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ِّب ٠ؼٕٟ اْ  Fٌٍم١ّخ اٌّؾغٛثخ لاخزجبس  p-value (0.000)ثبلاضبفخ اٌٟ رٌه فبْ   .

 %. 1إٌّٛرط وىً ٌٗ دلاٌخ اؽصبئ١خ  ػٕذ ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 ل١ّخ اٌّؼبًِ  إٌّٛرط  َ

 

P-Value 

F – Test  ًِِؼب

 اٌزؾذ٠ذ

R-

Squared 

 
اٌم١ّخ 

 اٌّؾغٛثخ

P-

Value  

 ػٍٟ اٌؼلالخ اٌّجبششح ِٓ الاؽزشاَ إٌّٟٙ ػٍٟ اٌشضب اٌٛظ١فٝ  –اٌزوبء اٌؼبطفٟ  –ٔزم١١ُ اعزخذاَ اٌّزغ١ش اٌّؼذي 

 1.111 1.899 اٌشضب اٌٛظ١فٝ  الاؽزشاَ إٌّٟٙ

 1.111 1.449 اٌشضب اٌٛظ١فٝ  اٌزوبء اٌؼبطفٟ 1.694 1.111 099.998

  الاؽزشاَ إٌّٟٙ *اٌزوبء اٌؼبطفٟ

 اٌشضب اٌٛظ١فٝ
1.840 1.111 

 (06عذٚي )

ًِٔب ىاك ا٫ؽزواّ ا٢ُٜ٘ٔ ثٞؽلح ٝاؽلح كباٗٚ ٣ي٣ل ٖٓ اُوػب اُٞظ٤ل٠ ة  

اهَ ٖٓ  p-value (0.000)ك٢ أُزٍٞؾ ٓغ صجبد ثبه٢ اُؼٞآَ.  ثٔب إ  0.893

ٓٞعت ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٢ِ  % كبٕ ٛنا أُزـ٤و ُٚ ربص٤و 1َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

 اُٞظ٤ل٠.أُزـ٤و ٓؾَ اُلهاٍخ ٝ ٛٞ اُوػب 

ثٞؽلح ٝاؽلح كباٗٚ ٣ي٣ل ٖٓ اُوػب اُٞظ٤ل٠  ًِٔب ىاكد اُؼ٬هخ اُنًبء اُؼبؽل٢

اهَ  p-value (0.000)ك٢ أُزٍٞؾ ٓغ صجبد ثبه٢ اُؼٞآَ.  .  ثٔب إ  0.573ة  

ٓٞعت ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٢ِ  % كبٕ ٛنا أُزـ٤و ُٚ ربص٤و 1ٖٓ َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

 وػب اُٞظ٤ل٠.أُزـ٤و ٓؾَ اُلهاٍخ ٝ ٛٞ اُ

 p-valueثبَُ٘جخ ُِٔزـ٤و اُزلبػ٢ِ ث٤ٖ أُزـ٤و أُؼلٍ ٝ أُزـ٤و أَُزوَ ثٔب إ

ٓٞعت ماد ك٫ُخ  % كبٕ ٛنا أُزـ٤و ُٚ ربص٤و 1اهَ ٖٓ َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ  (0.000)

ٝ ٛنا ٣ؼ٢٘ إ أُزـ٤و ,اؽظبئ٤خ ػ٢ِ أُزـ٤و ٓؾَ اُلهاٍخ ٝ ٛٞ اُوػب اُٞظ٤ل٠ 

ؽل٢( ُٚ اصو ػ٢ِ اُؼ٬هخ أُجبشوح ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ )ا٫ؽزواّ أُؼلٍ )اُنًبء اُؼب

 ا٢ُٜ٘ٔ(ٝ أُزـ٤و اُزبثغ )اُوػب اُٞظ٤ل٠(

ٝ ٛنا ٣ؼ٢٘ إ أُزـ٤واد  0.693  (R-squared)ثب٫ػبكخ ُنُي ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  

 % ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ )اُوػب اُٞظ٤ل٠(. 69.3أَُزوِخ هل كَود ؽٞا٢ُ
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ٓٔب  Fُِو٤ٔخ أُؾَٞثخ ٫فزجبه  p-value (0.000)ثب٫ػبكخ ا٢ُ مُي كبٕ   .

 %. ٣1ؼ٢٘ إ اُ٘ٔٞمط ًٌَ ُٚ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ  ػ٘ل َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

ٝ ٛنا ٣ؼ٢٘ إ ا٫ؽزواّ ا٢ُٜ٘ٔ ٛٞ ا٫ػ٢ِ ربص٤وا  ػ٢ِ اُوػب اُٞظ٤ل٠ ك٢ 

 ٝعٞك أُزـ٤و أُؼلٍ ٝ ٛٞ اُنًبء اُؼبؽل٢

 ُٔؼبَٓ ه٤ٔخ ا اُ٘ٔٞمط ّ
P

-Value 

F - Test  َٓٓؼب

 اُزؾل٣ل

R-

Squared 

اُو٤ٔخ 

 أُؾَٞثخ
P-Value  

 ػ٢ِ اُؼ٬هخ أُجبشوح ٖٓ ا اٌُلبءح اُنار٤خ ػ٢ِ اُوػب اُٞظ٤ل٠  –اُنًبء اُؼبؽل٢  -ٗزو٤٤ْ اٍزقلاّ أُزـ٤و أُؼلٍ 

 3.۵32 اُوػب اُٞظ٤ل٠  اٌُلبءح اُنار٤خ
3

.35۵ 

522.۵۹1 
3

.333 

3

.۵12 
 3.430 اُوػب اُٞظ٤ل٠  اُنًبء اُؼبؽل٢

3

.331 

 3.021 اُوػب اُٞظ٤ل٠  اٌُلبءح اُنار٤خ *اُنًبء اُؼبؽل٢
3

.32۵ 

 (04عذٚي )

ثٞؽلح ٝاؽلح كباٗٚ ٣ي٣ل ٖٓ اُوػب اُٞظ٤ل٠ ة   ًِٔب ىاكد اٌُلبءح اُنار٤خ

اهَ ٖٓ  p-value (0.021)ك٢ أُزٍٞؾ ٓغ صجبد ثبه٢ اُؼٞآَ.  ثٔب إ  3.۵32

ٓٞعت ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٢ِ  % كبٕ ٛنا أُزـ٤و ُٚ ربص٤و 5َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

 أُزـ٤و ٓؾَ اُلهاٍخ ٝ ٛٞ اُوػب اُٞظ٤ل٠.

ثٞؽلح ٝاؽلح كباٗٚ ٣ي٣ل ٖٓ اُوػب اُٞظ٤ل٠  ًِٔب ىاكد اُؼ٬هخ اُنًبء اُؼبؽل٢

اهَ  p-value (0.007)ك٢ أُزٍٞؾ ٓغ صجبد ثبه٢ اُؼٞآَ.  .  ثٔب إ  0.403ة  

ٓٞعت ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٢ِ  % كبٕ ٛنا أُزـ٤و ُٚ ربص٤و 1ٖٓ َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

 أُزـ٤و ٓؾَ اُلهاٍخ ٝ ٛٞ اُوػب اُٞظ٤ل٠.

 p-valueثبَُ٘جخ ُِٔزـ٤و اُزلبػ٢ِ ث٤ٖ أُزـ٤و أُؼلٍ ٝ أُزـ٤و أَُزوَ ثٔب إ

ٓٞعت ماد ك٫ُخ  و% كبٕ ٛنا أُزـ٤و ُٚ ربص٤ 1اهَ ٖٓ َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ  (0.000)

ٝ ٛنا ٣ؼ٢٘ إ أُزـ٤و ,اؽظبئ٤خ ػ٢ِ أُزـ٤و ٓؾَ اُلهاٍخ ٝ ٛٞ اُوػب اُٞظ٤ل٠ 

أُؼلٍ )اُنًبء اُؼبؽل٢( ُٚ اصو ػ٢ِ اُؼ٬هخ أُجبشوح ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ )اٌُلبءح 

 اُنار٤خ(ٝ أُزـ٤و اُزبثغ )اُوػب اُٞظ٤ل٠(
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ٝ ٛنا ٣ؼ٢٘ إ  0.185  (R-squared)ثب٫ػبكخ ُنُي ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  

% ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ )اُوػب  18.5أُزـ٤واد أَُزوِخ هل كَود ؽٞا٢ُ

 اُٞظ٤ل٠(.

ٓٔب  Fُِو٤ٔخ أُؾَٞثخ ٫فزجبه  p-value (0.000)ثب٫ػبكخ ا٢ُ مُي كبٕ   .

 %. ٣1ؼ٢٘ إ اُ٘ٔٞمط ًٌَ ُٚ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ  ػ٘ل َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

 ط٤بدٓ٘بهشخ اُ٘زبئظ ٝاُزٞ

 ٗزبئظ اُلهاٍخ ٝٓ٘بهشزٜب : 

 :اُ٘زبئظ

 :اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإًٝ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢

اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإًٝ ُٜب رؤص٤و ا٣غبث٢ ه١ٞ ػ٠ِ اُوػب 

. 3.111اُٞظ٤ل٢، ؽ٤ش أظٜو رؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه إٔ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٛٞ 

٬هخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإًٝ ثي٣بكح ٝؽلح ٝاؽلح، ٣ي٣ل ٛنا ٣ؼ٢٘ أٗٚ ًِٔب رؾَ٘ذ اُؼ

 .ك٢ أُزٍٞؾ 3.111اُوػب اُٞظ٤ل٢ ثٔولاه 

، ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ إٔ ٛنٙ اُؼ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ p-value = 0.000 ه٤ٔخ

 .%۵ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ R-squared = 0.605 ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل

 .% ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ اُوػب اُٞظ٤ل33.2٢ٝأُوإًٝ رلَو ؽٞا٢ُ اُوئ٤ٌ 

 :رؤص٤و اُنًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل٢

اُنًبء اُؼبؽل٢ ٣ظٜو ػ٬هخ ا٣غبث٤خ ػؼ٤لخ ٓغ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ثٔؼبَٓ اهرجبؽ 

 .3.521هلهٙ 

رش٤و ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ  p-value = 0.000 ه٤ٔخ

 .%۵َزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أُزـ٤و٣ٖ ػ٘ل ٓ

اُنًبء اُؼبؽل٢ ٣ؼيى اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإًٝ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢، 

 .ؽ٤ش ٣َبْٛ ك٢ رو٣ٞخ اُؼ٬هخ
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اُ٘ٔبمط اُزؾ٤ِ٤ِخ ٫فزجبه رؤص٤و أُزـ٤واد أَُزوِخ )اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ٝاُنًبء 

 :اُؼبؽل٢( ػ٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل٢

 :ُوئ٤ٌ ٝأُوإًٝ()اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ ا ۵ٗٔٞمط 

رش٤و ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ  p-value = 0.000 ، ٝه٤ٔخ3.111ه٤ٔخ أُؼبَٓ = 

 .ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ

R-squared = 0.605 اُزجب٣ٖ ك٢ اُوػب 33.2، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ؽٞا٢ُ ٖٓ %

 .اُٞظ٤ل٢ ٣لَُو ٖٓ ف٬ٍ اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإًٝ

٠ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإًٝ ٝاُوػب )رؤص٤و اُنًبء اُؼبؽل٢ ػِ 5ٗٔٞمط 

 :اُٞظ٤ل٢(

، p-value = 0.014ٝ 3.111اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإًٝ ه٤ٔخ أُؼبَٓ = 

 .ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ

-pٝ 3.544رؤص٤و اُنًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُٚ ٓؼبَٓ اهرجبؽ هلهٙ 

value = 0.001. 

ٝاُنًبء اُؼبؽل٢ ُٚ رؤص٤و ه١ٞ، ؽ٤ش ه٤ٔخ أُؼبَٓ اُزلبػَ ث٤ٖ اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ 

 =3.3۵3 ٝp-value = 0.000. 

R-squared = 0.624 ٕاُزجب٣ٖ ك٢ اُوػب اُٞظ٤ل٢ 35.4، ٓٔب ٣ؼ٢٘ أ ٖٓ %

 .٣لَُو ٖٓ ف٬ٍ أُزـ٤واد أَُزوِخ

 :رؤص٤و ٌٓٞٗبد اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإًٝ ػ٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل٢

)أَُبٛٔخ، ا٫ُٞء، اُزؤص٤و، ا٫ؽزواّ ا٢ُٜ٘ٔ، اٌُلبءح اُنار٤خ( ع٤ٔغ أٌُٞٗبد 

 .أظٜود رؤص٤وًا ا٣غبث٤بً ػ٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل٢

ُِـ  3.240أػ٠ِ رؤص٤و ًبٕ ٖٓ اُزؤص٤و ٝا٫ُٞء، ؽ٤ش ًبٕ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ 

 ."ُِـ "ا٫ُٞء 3.413"اُزؤص٤و" ٝ

R-squared = 0.809 ٕوػب اُٞظ٤ل٢ % ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ ا13.۹ُ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ أ

 .٣لَوٙ اُ٘ٔٞمط
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رؤص٤و اُنًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤واد أَُزوِخ )أَُبٛٔخ، ا٫ُٞء، 

 :اُزؤص٤و، ا٫ؽزواّ ا٢ُٜ٘ٔ، ٝاٌُلبءح اُنار٤خ( ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢

ك٢ ع٤ٔغ اُ٘ٔبمط، أظٜو اُنًبء اُؼبؽل٢ رؤص٤وًا ا٣غبث٤بً ػ٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل٢، 

أُزـ٤واد أَُزوِخ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٝعٞك اُنًبء  ؽ٤ش رؼيىد اُؼ٬هخ ث٤ٖ

 .اُؼبؽل٢

-pٝ 3.۵32أك٠ٗ رؤص٤و ًبٕ ٖٓ اٌُلبءح اُنار٤خ، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ أُؼبَٓ = 

value = 0.021. 

 :اٌزٛص١بد

 :رؼي٣ي اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإًٝ

ٝأُوإ٤ٍٖٝ، ٣غت ػ٠ِ أُئٍَبد اُؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُؼ٬هبد ث٤ٖ اُوإٍبء 

ٖٓ أٌُٖٔ  .ؽ٤ش إٔ رؼي٣ي ٛنٙ اُؼ٬هخ ُٚ رؤص٤و ه١ٞ ٝٓجبشو ػ٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل٢

 .ر٘ظ٤ْ ٝهُ ػَٔ أٝ رله٣جبد ُزؾ٤َٖ اُزٞاطَ ٝاُؼ٬هبد اُشقظ٤خ كافَ ث٤ئخ اُؼَٔ

 :رو٤ًي ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُنًبء اُؼبؽل٢

ش ٣َبْٛ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ اُنًبء اُؼبؽل٢ أكاح كؼبُخ ُزؾ٤َٖ اُوػب اُٞظ٤ل٢، ؽ٤

ك٢ رؼي٣ي اُؼ٬هبد ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝاُوإٍبء ٝرؾ٤َٖ اُزلبػَ ث٤ٜ٘ٔب. ٣ُ٘ظؼ ثزله٣ت 

 .أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ رؾ٤َٖ ٜٓبهارْٜ ك٢ اُنًبء اُؼبؽل٢

 :رؾ٤َِ ٌٓٞٗبد اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإًٝ

٣غت ا٫ٛزٔبّ ثـ رؾ٤َٖ أٌُٞٗبد ا٧ٍب٤ٍخ ُِؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ٓضَ أَُبٛٔخ، 

ٛنٙ اُؼٞآَ رئصو ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل٢،  .٫ُٞء، اُزؤص٤و، ا٫ؽزواّ ا٢ُٜ٘ٔا

 .٫ٝ ٤ٍٔب اُزؤص٤و ٝا٫ُٞء

اٍزقلاّ اُنًبء اُؼبؽل٢ ًٔؼلٍ ُزؾ٤َٖ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أٌُٞٗبد أُقزِلخ ٝاُوػب 

 :اُٞظ٤ل٢

خ )ٓضَ رطج٤ن اُنًبء اُؼبؽل٢ ًؤكاح ُزؼل٣َ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُ

ا٫ُٞء، اُزؤص٤و، ا٫ؽزواّ ا٢ُٜ٘ٔ( ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣َبْٛ ك٢ ى٣بكح اُوػب 

 .ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ
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 :رو٤٤ْ شبَٓ ُِ٘ٔٞمط ا٩ؽظبئ٢

٣ٞط٠ ثبٍزقلاّ اُزؾ٤َِ أُزؼلك ٬ُٗؾلاه ُٔٞاطِخ رؾ٤َٖ اُ٘ٔبمط اُزؾ٤ِ٤ِخ 

بء اُؼبؽل٢( ػ٠ِ اُوػب ٝكْٜ اُزؤص٤و أُشزوى ث٤ٖ أُزـ٤واد أَُزوِخ ٝأُؼلٍ )اُنً

 .اُٞظ٤ل٢ ثشٌَ كه٤ن

 :أُواعؼخ اُلٝه٣خ ُِج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

٣٘جـ٢ ُِٔئٍَبد إٔ رواعغ ث٤ئبد اُؼَٔ ثشٌَ كٝه١ ُؼٔبٕ إٔ اُؼ٬هخ ث٤ٖ 

أُٞظل٤ٖ ٝاُوإٍبء ر٤َو ثشٌَ كؼبٍ ثٔب ٣قلّ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٣َٝبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ 

 .ا٧كاء اُؼبّ

 :ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإًٝ

اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإًٝ ُٜب رؤص٤و ا٣غبث٢ ه١ٞ ػ٠ِ اُوػب 

. 3.111اُٞظ٤ل٢، ؽ٤ش أظٜو رؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه إٔ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٛٞ 

ٛنا ٣ؼ٢٘ أٗٚ ًِٔب رؾَ٘ذ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإًٝ ثي٣بكح ٝؽلح ٝاؽلح، ٣ي٣ل 

 .ك٢ أُزٍٞؾ 3.111ه اُوػب اُٞظ٤ل٢ ثٔولا

، ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ إٔ ٛنٙ اُؼ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ p-value = 0.000 ه٤ٔخ

 .%۵ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ R-squared = 0.605 ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل

 .% ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ اُوػب اُٞظ٤ل33.2٢اُوئ٤ٌ ٝأُوإًٝ رلَو ؽٞا٢ُ 

 :ل٢ ػ٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل٢رؤص٤و اُنًبء اُؼبؽ

اُنًبء اُؼبؽل٢ ٣ظٜو ػ٬هخ ا٣غبث٤خ ػؼ٤لخ ٓغ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ثٔؼبَٓ اهرجبؽ 

 .3.521هلهٙ 

رش٤و ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ  p-value = 0.000 ه٤ٔخ

 .%۵أُزـ٤و٣ٖ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢،  اُنًبء اُؼبؽل٢ ٣ؼيى اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإًٝ

 .ؽ٤ش ٣َبْٛ ك٢ رو٣ٞخ اُؼ٬هخ
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اُ٘ٔبمط اُزؾ٤ِ٤ِخ ٫فزجبه رؤص٤و أُزـ٤واد أَُزوِخ )اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ٝاُنًبء 

 :اُؼبؽل٢( ػ٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل٢

 :)اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإًٝ( ۵ٗٔٞمط 

ك ػ٬هخ رش٤و ا٠ُ ٝعٞ p-value = 0.000 ، ٝه٤ٔخ3.111ه٤ٔخ أُؼبَٓ = 

 .ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ

R-squared = 0.605 اُزجب٣ٖ ك٢ اُوػب 33.2، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ؽٞا٢ُ ٖٓ %

 .اُٞظ٤ل٢ ٣لَُو ٖٓ ف٬ٍ اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإًٝ

)رؤص٤و اُنًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإًٝ ٝاُوػب  5ٗٔٞمط 

 :اُٞظ٤ل٢(

، p-value = 0.014ٝ 3.111ٝأُوإًٝ ه٤ٔخ أُؼبَٓ = اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ 

 .ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ

-pٝ 3.544رؤص٤و اُنًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُٚ ٓؼبَٓ اهرجبؽ هلهٙ 

value = 0.001. 

اُزلبػَ ث٤ٖ اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ٝاُنًبء اُؼبؽل٢ ُٚ رؤص٤و ه١ٞ، ؽ٤ش ه٤ٔخ أُؼبَٓ 

 =3.3۵3 ٝp-value = 0.000. 

R-squared = 0.624 ٕاُزجب٣ٖ ك٢ اُوػب اُٞظ٤ل٢ 35.4، ٓٔب ٣ؼ٢٘ أ ٖٓ %

 .٣لَُو ٖٓ ف٬ٍ أُزـ٤واد أَُزوِخ

 :رؤص٤و ٌٓٞٗبد اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإًٝ ػ٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل٢

ع٤ٔغ أٌُٞٗبد )أَُبٛٔخ، ا٫ُٞء، اُزؤص٤و، ا٫ؽزواّ ا٢ُٜ٘ٔ، اٌُلبءح اُنار٤خ( 

 .د رؤص٤وًا ا٣غبث٤بً ػ٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل٢أظٜو

ُِـ  3.240أػ٠ِ رؤص٤و ًبٕ ٖٓ اُزؤص٤و ٝا٫ُٞء، ؽ٤ش ًبٕ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ 

 ."ُِـ "ا٫ُٞء 3.413"اُزؤص٤و" ٝ

R-squared = 0.809 ٕاُزجب٣ٖ ك٢ اُوػب اُٞظ٤ل٢ 13.۹، ٓٔب ٣ؼ٢٘ أ ٖٓ %

 .٣لَوٙ اُ٘ٔٞمط



 

  

 أثر العلاقة التبادلية بين الق ائد ومرؤوسيه على الرضا الوظيفي والدور المعدل للذكاء العاطفي
 محمد عادل محمود محمد نور       

 

 0202أكتوبر  -المجلد الخامس عشر                                                                 العدد الرابع 
  6410 

 

 

ٔزـ٤واد أَُزوِخ )أَُبٛٔخ، ا٫ُٞء، رؤص٤و اُنًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُ

 :اُزؤص٤و، ا٫ؽزواّ ا٢ُٜ٘ٔ، ٝاٌُلبءح اُنار٤خ( ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢

ك٢ ع٤ٔغ اُ٘ٔبمط، أظٜو اُنًبء اُؼبؽل٢ رؤص٤وًا ا٣غبث٤بً ػ٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل٢، 

ؽ٤ش رؼيىد اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤واد أَُزوِخ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٝعٞك اُنًبء 

 .اُؼبؽل٢

-pٝ 3.۵32ص٤و ًبٕ ٖٓ اٌُلبءح اُنار٤خ، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ أُؼبَٓ = أك٠ٗ رؤ

value = 0.021. 

 صبٌضب رٛص١بد اٌذساعخ :

ٖٓ ف٬ٍ ٓب ٍجن مًوٙ اٍزقِض اُجبؽش ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد ، ًٝبٗذ ٛنٙ 

 (:۵1اُزٞط٤بد ًٔب ٢ٛ ٓٞػؾخ ك٢ اُغلٍٝ ) 

 ( رٛص١بد اٌذساط08عذٚي ) 
 ا٫ؽبه اُي٠٘ٓ ُِز٘ل٤ن أَُئٍٞ ػٖ اُز٘ل٤ن ا٤ُبد اُز٘ل٤ن اُزٞط٤خ

رؼي٣ي اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ 

 ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإًٝ

ر٘ظ٤ْ ٝهُ ػَٔ رله٣ج٤خ ُزؼي٣ي ٜٓبهاد اُزٞاطَ ث٤ٖ اُوإٍبء 

 .ٝأُوإ٤ٍٖٝ

اٗشبء عَِبد رلبػ٤ِخ ٝٓغٔٞػخ كػْ ُزؼي٣ي اُلْٜ أُزجبكٍ ٝاُزؼبٕٝ 

 .ث٤ٖ اُطوك٤ٖ

 .ا٧كاء ٝرؾ٤َٖ اُؼ٬هبد كافَ اُلوم ر٘ظ٤ْ ُوبءاد كٝه٣خ ُٔواعؼخ

هَْ أُٞاهك اُجشو٣خ: ٤ٌٍٕٞ َٓئ٫ًٝ ػٖ ر٘ظ٤ْ ٝهُ اُؼَٔ 

 .ٝثوآظ اُزله٣ت

اُوبكح أُجبشوٕٝ: ٣زؾِٕٔٞ َٓئ٤ُٝخ رطج٤ن رو٤٘بد رؾ٤َٖ 

 اُزٞاطَ كافَ كوهْٜ

 شٜٞه 3

رو٤ًي ػ٠ِ رؾ٤َٖ 

 اُنًبء اُؼبؽل٢

اُنًبء اُؼبؽل٢ رول٣ْ رله٣جبد َٓزٔوح ػ٠ِ رط٣ٞو ٜٓبهاد 

ُِٔٞظل٤ٖ )ٓضَ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼـٞؽ، ٝرؾ٤َٖ ٜٓبهاد 

 .اُزٞاطَ(

اٍزقلاّ ثوآظ رله٣ج٤خ )كاف٤ِخ أٝ فبهع٤خ( رٜلف ا٠ُ رؼي٣ي 

 .اُولهاد اُؼبؽل٤خ ٝاُن٤٘ٛخ

اهبٓخ عَِبد اهشبك كوك١ ُِٔٞظل٤ٖ ُزؾ٤َٖ كْٜٜٔ ُنًبئْٜ اُؼبؽل٢ 

 .ٝرط٣ٞوٙ

ٍٝ ػٖ ر٤َ٘ن ٝر٘ظ٤ْ ٝهُ هَْ اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو: َٓئ

 .اُؼَٔ ٝثوآظ اُزله٣ت أُزؼِوخ ثبُنًبء اُؼبؽل٢

ٓلهاء اُلوم: َٓئُٕٝٞ ػٖ رشغ٤غ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ رطج٤ن 

 .ٛنٙ أُٜبهاد ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ

 شٜٞه ۵5

رؾ٤َِ ٌٓٞٗبد اُؼ٬هخ 

اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ 

 ٝأُوإًٝ

اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ اعواء اٍزج٤بٗبد أٝ ٓوبث٬د كٝه٣خ ُلْٜ عٞكح 

 .ٝأُوإًٝ

رؾ٤َِ ث٤بٗبد أَُبٛٔخ، ا٫ُٞء، اُزؤص٤و، ٝا٫ؽزواّ ا٢ُٜ٘ٔ ٖٓ ف٬ٍ 

 .أكٝاد ه٤بً ا٧كاء

رط٣ٞو أٗظٔخ رو٤٤ْ كٝه٣خ روّٞ ثٔواعؼخ ٛنٙ أٌُٞٗبد ثشٌَ 

 .ٓ٘زظْ

 

 

هَْ أُٞاهك اُجشو٣خ: َٓئٍٝ ػٖ رظ٤ْٔ أكٝاد اُزو٤٤ْ 

 .هبدٝرؾ٤َِ أٌُٞٗبد ا٧ٍب٤ٍخ ُِؼ٬

أُل٣وٕٝ: ر٘ل٤ن ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ٖٓ ف٬ٍ رؾ٤َٖ اُؼ٬هخ ٓغ 

 .أُٞظل٤ٖ

 

 

 شٜٞه 0-3

اٍزقلاّ اُنًبء اُؼبؽل٢ 

ًٔؼلٍ ُزؾ٤َٖ اُؼ٬هخ 

ث٤ٖ أٌُٞٗبد أُقزِلخ 

 ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢

رله٣ت أُلهاء ػ٠ِ ٤ًل٤خ رطج٤ن اُنًبء اُؼبؽل٢ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ 

 .ُِؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ أُٞظل٤ٖ ُزؾ٤َٖ أٌُٞٗبد أُقزِلخ

رشغ٤غ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ػـٞؽ اُؼَٔ ٝٓشبػوْٛ ثطو٣وخ 

 .رَبْٛ ك٢ ى٣بكح اُوػب اُٞظ٤ل٢

 .رؼي٣ي اُٞػ٢ اُنار٢ ٝاُولهح ػ٠ِ اُزؼبؽق ٓغ أُٞظل٤ٖ

ٓلهاء ا٧هَبّ: رله٣جْٜ ػ٠ِ ٤ًل٤خ كٓظ اُنًبء اُؼبؽل٢ ك٢ 

 .أٍِٞة اُو٤بكح

أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُنًبء اُؼبؽل٢ هَْ أُٞاهك اُجشو٣خ: رله٣ت 

 .ٝرؾل٤يْٛ ُزطج٤وٚ ك٢ اُؼَٔ

 

اُزله٣ت ك٢ ا٧شٜو 

، رطج٤ن ۵-3

أُٜبهاد ك٢ ا٧شٜو 

1-۵5. 

أُواعؼخ اُلٝه٣خ ُِج٤ئخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ر٘ظ٤ْ ٓواعؼبد ث٤ئ٤خ كٝه٣خ ُلؾض ك٣٘ب٤ٌ٤ٓبد اُؼ٬هخ ث٤ٖ 

 .اُوإٍبء ٝأُوإ٤ٍٖٝ

ف٬ٍ اٍزج٤بٗبد ُو٤بً عٔغ ٬ٓؽظبد أُٞظل٤ٖ ثشٌَ ٓ٘زظْ ٖٓ 

 .اُوػب اُٞظ٤ل٢

 .رؼل٣َ ا٤َُبٍبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٘بءً ػ٠ِ أُواعؼبد ُزؼي٣ي ث٤ئخ اُؼَٔ

 .هَْ أُٞاهك اُجشو٣خ: َٓئٍٝ ػٖ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب

ًجبه أُل٣و٣ٖ: َٓئُٕٝٞ ػٖ ارقبم اُوواهاد ا٫ٍزوار٤غ٤خ 

 ث٘بءً ػ٠ِ أُواعؼبد

أُواعؼبد اُج٤ئ٤خ 

غ أشٜو ٓ 3ًَ 

روبه٣و رولّ ك٢ ٜٗب٣خ 

 ًَ كزوح

رؼي٣ي صوبكخ ا٫ٍزٔبع 

 اُلؼّبٍ

رله٣ت اُوبكح ٝأُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٜٓبهاد ا٫ٍزٔبع اُ٘شؾ ٝا٫ٍزغبثخ 

 .اُلؼبُخ ٬ُِٔؽظبد ٝأُوزوؽبد

هَْ اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو: أَُئٍٝ ػٖ رول٣ْ ٝهُ اُؼَٔ 

 .أُزؼِوخ ثب٫ٍزٔبع اُلؼّبٍ
 شٜٞه 3-۹
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اٗشبء آ٤ُخ ُِزٞاطَ أُلزٞػ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝاُوإٍبء رشغغ ػ٠ِ 

 .رجبكٍ ا٧كٌبه ٝا٬ُٔؽظبد ثشٌَ كٝه١

اعزٔبػبد كٝه٣خ ُٔ٘بهشخ اُزؾل٣بد ٝاُلوص، ٓغ رلؼ٤َ ر٘ظ٤ْ 

اٍزوار٤غ٤بد ا٫ٍزٔبع اُز٢ روًي ػ٠ِ كْٜ ٝعٜبد ٗظو ع٤ٔغ 

 .ا٧ؽواف

اُوإٍبء أُجبشوٕٝ: أَُئُٕٝٞ ػٖ رطج٤ن ٛنٙ أُٜبهاد ك٢ 

 .ٞظل٤ْٜ ٝرلؼ٤َ صوبكخ ا٫ٍزٔبعاُِوبءاد ٓغ ٓ

 

رؼي٣ي اُشلبك٤خ ك٢ ارقبم 

 اُوواهاد

رلؼ٤َ ػ٤ِٔبد اُشلبك٤خ ك٢ اكاهح أُؼِٞٓبد ٝارقبم اُوواهاد ػجو 

 .ٓشبهًخ أُٞظل٤ٖ ك٢ ٓواؽَ ارقبم اُوواه اُٜبٓخ

ٗشو روبه٣و كٝه٣خ رٞػؼ ٤ًل٤خ ارقبم اُوواهاد ٝرؤص٤وٛب ػ٠ِ ث٤ئخ 

 .اُٞظ٤ل٢اُؼَٔ ٝا٧كاء 

ر٘ظ٤ْ ٝهُ ػَٔ ُٔ٘بهشخ أ٤ٔٛخ اُشلبك٤خ ٝأصوٛب ػ٠ِ اُوػب 

 .اُٞظ٤ل٢

ا٩كاهح اُؼ٤ِب: َٓئُٕٝٞ ػٖ رؾل٣ل ا٤َُبٍبد أُزؼِوخ 

 .ثبُشلبك٤خ ٝارقبم اُوواهاد

هَْ أُٞاهك اُجشو٣خ: كػْ ٛنٙ اُغٜٞك ٖٓ ف٬ٍ اػلاك 

 .اُزوبه٣و ٝرؼي٣ي اُزٞػ٤خ ثؤ٤ٔٛخ اُشلبك٤خ

 

ٝهُ اُؼَٔ ك٢ 

، رطج٤ن 0-۵ا٧شٜو 

اُشلبك٤خ ك٢ اُوواهاد 

 .3-4ك٢ ا٧شٜو 

رؾل٤ي أُٞظل٤ٖ ٖٓ  

 ف٬ٍ ثوآظ رول٣و ا٧كاء

اٗشبء ثوآظ رؾل٤ي٣خ رولّه اٗغبىاد أُٞظل٤ٖ ثشٌَ كٝه١ )عٞائي 

 .أُٞظق أُضب٢ُ، ٌٓبكآد ا٧كاء(

ر٘ظ٤ْ كؼب٤ُبد رٌو٣ْ ُِٔٞظل٤ٖ أُز٤ٔي٣ٖ ك٢ رؾو٤ن أٛلاف 

 .أُئٍَخ

أٌُبكآد اُؼ٤٘٤خ ٝاُزول٣و أُؼ١ٞ٘ ًغيء ٖٓ صوبكخ اُؼَٔ  كٓظ

 .ا٤ٓٞ٤ُخ

هَْ أُٞاهك اُجشو٣خ: َٓئٍٝ ػٖ اػلاك ٝر٘ل٤ن ثوآظ اُزؾل٤ي 

 .ٝاُزول٣و

أُل٣وٕٝ: َٓئُٕٝٞ ػٖ رطج٤ن ثوآظ اُزؾل٤ي كافَ اُلوم 

 .ٝا٩ث٬ؽ ػٖ ا٧كاء أُز٤ٔي

ثوآظ اُزؾل٤ي ك٢ 

، 3-۵ا٧شٜو 

ك٢ كؼب٤ُبد اُزٌو٣ْ 

 .۵5-3ا٧شٜو 

 

رؾ٤َٖ ث٤ئخ اُؼَٔ 

 اُغَل٣خ ٝاُ٘ل٤َخ

رٞك٤و ث٤ئخ ػَٔ ٓو٣ؾخ ٝآٓ٘خ رزٔبش٠ ٓغ اؽز٤بعبد أُٞظل٤ٖ 

 .اُغَل٣خ ٝاُ٘ل٤َخ

ا٫ٍزضٔبه ك٢ رظ٤ْٔ أٌُبرت ٝأُواكن اُز٢ رؼيى اُواؽخ 

 .ٝا٩ٗزبع٤خ

رول٣ْ ثوآظ كػْ ٗل٢َ ٝكٝهاد رٜلف ا٠ُ رؾ٤َٖ اُظؾخ اُ٘ل٤َخ 

 .ُِٔٞظل٤ٖ

هَْ أُٞاهك اُجشو٣خ: َٓئٍٝ ػٖ ر٘ظ٤ْ ثوآظ اُلػْ اُ٘ل٢َ 

 .ٝثوآظ رؾ٤َٖ ث٤ئخ اُؼَٔ

هَْ اُظ٤بٗخ ٝأُواكن: َٓئٍٝ ػٖ رؾ٤َٖ ث٤ئخ اُؼَٔ 

 .اُغَل٣خ

رؾ٤َٖ ث٤ئخ اُؼَٔ 

، 3-۵ك٢ ا٧شٜو 

ثوآظ كػْ ٗل٢َ ك٢ 

 .۵5-3ا٧شٜو 

رط٣ٞو ٜٓبهاد اُو٤بكح 

 ُلٟ اُوإٍبء أُجبشو٣ٖ

  

ثوآظ رله٣ج٤خ ٓزقظظخ ُزط٣ٞو ٜٓبهاد اُو٤بكح )ٓضَ رٞك٤و 

 .ا٩كاهح اُلؼّبُخ، اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ(

اعواء رو٤٤ٔبد كٝه٣خ ُٜٔبهاد اُو٤بكح ٝرول٣ْ ٬ٓؽظبد ث٘بءح 

 .ُِوإٍبء

رؼي٣ي أ٤ٔٛخ اُزٞع٤ٚ ٝا٩ُٜبّ ٖٓ ف٬ٍ رلؼ٤َ ثوآظ ا٩هشبك 

 .ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔل٣و٣ٖ

رٞك٤و اُزله٣جبد  هَْ اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو: َٓئٍٝ ػٖ

 .ٝأُٞاهك ا٬ُىٓخ ُزط٣ٞو أُٜبهاد اُو٤بك٣خ

ا٩كاهح اُؼ٤ِب: َٓئُٕٝٞ ػٖ كػْ ٛنٙ اُجوآظ ٝرؾل٤ي 

 .اُوإٍبء أُجبشو٣ٖ ػ٠ِ اُزلبػَ ٓؼٜب

اُزله٣ت ك٢ ا٧شٜو 

، اُزو٤٤ٔبد ك٢ ۵-3

 .۵5-3ا٧شٜو 

اربؽخ كوص ُِزط٣ٞو 

  ا٢ُٜ٘ٔ أَُزٔو

اُزؼ٤ِْ أَُزٔو ُِٔٞظل٤ٖ ٍٞاء ػجو رول٣ْ كوص رله٣ج٤خ ٝكوص 

 .اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ أٝ ٖٓ ف٬ٍ اُزؼ٤ِْ ا٩ٌُزو٢ٗٝ

رشغ٤غ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ أُشبهًخ ك٢ ٓئرٔواد ٝٝهُ ػَٔ فبهع٤خ 

 .ُز٤ٍٞغ ٜٓبهارْٜ

رؾل٣ل َٓبهاد ٤ٜ٘ٓخ ٝاػؾخ رٔ٘ؼ أُٞظل٤ٖ كوطخ ُِزطٞه كافَ 

 .أُئٍَخ

اُلوص اُزله٣ج٤خ هَْ أُٞاهك اُجشو٣خ: َٓئٍٝ ػٖ رول٣ْ 

 .ٝر٘ظ٤ْ ٝهُ اُؼَٔ

ٓلهاء اُلوم: َٓئُٕٝٞ ػٖ رشغ٤غ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ا٫ٍزلبكح 

 .ٖٓ اُلوص اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرٞع٤ْٜٜ ا٠ُ ثوآظ اُزله٣ت أُ٘بٍجخ

كوص رله٣ج٤خ 

ٓزٞاطِخ ؽٞاٍ 

اُؼبّ، ٝٝهُ اُؼَٔ 

 .أشٜو 0ًَ 

رؼي٣ي اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ 

 ٝاُؾ٤بح اُشقظ٤خ

اُزٞاىٕ ث٤ٖ ؽ٤برْٜ اُشقظ٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ٖٓ  رشغ٤غ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ

 .ف٬ٍ رول٣ْ ٍبػبد ػَٔ ٓوٗخ أٝ اُؼَٔ ػٖ ثؼُل

 .رٞك٤و اعبىاد ٓوٗخ ٝٓ٘بٍجخ ٓغ ظوٝف أُٞظل٤ٖ اُشقظ٤خ

 .ر٘ظ٤ْ ثوآظ هكب٤ٛخ طؾ٤خ رلػْ أُٞظل٤ٖ ك٢ ؽ٤برْٜ اُشقظ٤خ

هَْ أُٞاهك اُجشو٣خ: َٓئٍٝ ػٖ رلؼ٤َ ٤ٍبٍبد اُزٞاىٕ ث٤ٖ 

 .ٝاُؾ٤بح اُشقظ٤خ ٝرول٣ْ اُلػْ ك٢ ٛنا أُغبٍاُؼَٔ 

اُوإٍبء أُجبشوٕٝ: َٓئُٕٝٞ ػٖ ر٘ل٤ن ٛنٙ ا٤َُبٍبد كافَ 

 .اُلوم ٝرؾل٤ي أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اٍزقلآٜب

رطج٤ن ا٤َُبٍبد ك٢ 

، رؾل٤ي 3-۵ا٧شٜو 

أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ 

ا٫ٍزقلاّ ؽٞاٍ 

 .اُؼبّ

رؼي٣ي اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُلوم 

 أُقزِلخ

 

 .ٓشزوًخ ث٤ٖ ا٧هَبّ ُزؼي٣ي اُزؼبٕٝ ٝاُز٤َ٘نر٘ظ٤ْ ٝهُ ػَٔ 

اٗشبء ٓشبه٣غ عٔبػ٤خ ٣زؼبٕٝ ك٤ٜب ٓٞظلٕٞ ٖٓ ٓقزِق ا٧هَبّ 

 .ُزؾو٤ن أٛلاف ٓئ٤ٍَخ ٓشزوًخ

رؼي٣ي صوبكخ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝا٫ثزٌبه أُشزوى ػجو عَِبد ػظق 

 .م٢٘ٛ ٝر٘ظ٤ْ كؼب٤ُبد اعزٔبػ٤خ

 

ؼب٤ُبد أُشزوًخ هَْ أُٞاهك اُجشو٣خ: َٓئٍٝ ػٖ ر٘ظ٤ْ اُل

 .ث٤ٖ ا٧هَبّ

ٓلهاء اُلوم: َٓئُٕٝٞ ػٖ رشغ٤غ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُلوم 

 .ٝرؾل٤ي أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُؼَٔ اُغٔبػ٢

 

ٝهُ اُؼَٔ ك٢ 

، 3-۵ا٧شٜو 

أُشبه٣غ اُغٔبػ٤خ 

 .۵5-3ك٢ ا٧شٜو 

اعواء رو٤٤ٔبد كٝه٣خ  

 ُِوػب اُٞظ٤ل٢

 

ُغ٤ٔغ  ر٘ل٤ن اٍزج٤بٗبد كٝه٣خ ُو٤بً َٓزٟٞ اُوػب اُٞظ٤ل٢

 .أُٞظل٤ٖ

 .رؾ٤َِ ٗزبئظ ا٫ٍزج٤بٗبد ثشٌَ شبَٓ ُٔؼوكخ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق

ػول اعزٔبػبد ٓغ أُٞظل٤ٖ ُٔ٘بهشخ ٗزبئظ ا٫ٍزج٤بٗبد ٝٝػغ 

 .ؽٍِٞ ُزؾ٤َٖ اُوػب اُٞظ٤ل٢

هَْ أُٞاهك اُجشو٣خ: َٓئٍٝ ػٖ رظ٤ْٔ ٝر٘ل٤ن ا٫ٍزج٤بٗبد 

 .ٝرؾ٤َِ ٗزبئغٜب

ػٖ ارقبم ا٩عواءاد ا٬ُىٓخ ث٘بءً ا٩كاهح اُؼ٤ِب: َٓئُٕٝٞ 

 .ػ٠ِ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ٝرؾ٤َٖ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

اٍزج٤بٗبد ك٢ ا٧شٜو 

، رؾ٤َِ اُ٘زبئظ ۵-0

ٝرطج٤ن اُزؾ٤َ٘بد 

 .3-4ك٢ ا٧شٜو 

ساثؼب الأثؾبس اٌّغزمج١ٍخ اٌّمزشؽخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغُُٙ فٟ رؼض٠ض اٌشضب 

 :ٚاٌّشؤٚع١ٓ داخً اٌّإعغبداٌٛظ١فٟ ٚرؾغ١ٓ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌشؤعبء 
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 دساعخ رأص١ش اٌزوبء اٌؼبطفٟ ػٍٝ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ

 رؾ٤َِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ اُوه٤ٔخ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢

 هاٍخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُشلبك٤خ ك٢ ارقبم اُوواهاد ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ك

 ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢كهاٍخ رؤص٤و ثوآظ رول٣و ا٧كاء ػ٠ِ اُؾبكي اُشقظ٢ 

كٝه ا٩هشبك ا٢ُٜ٘ٔ ك٢ رط٣ٞو ٜٓبهاد اُو٤بكح ٝرؾ٤َٖ اُؼ٬هبد ث٤ٖ اُوإٍبء 

 ٝأُوإ٤ٍٖٝ

كهاٍخ رؤص٤و اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح اُشقظ٤خ ػ٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل٢ 

 ٝا٫ؽزلبظ ثبُٔٞظل٤ٖ

 كهاٍخ رؤص٤و اُزؾل٤ي اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢ ػ٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝا٫ُٞء أُئ٢ٍَ

 اٌؼشثٝخ اٌّشاعغ لبئّ

 0994اٌغٍّٟ،  .۵

اُوبٛوح:  .اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝأصوٙ ػ٠ِ ا٧كاء ك٢ أُ٘ظٔبد .(1995) .ا٢َُِٔ، ٓؾٔل ػ٢ِ

 .كاه اُٜ٘ؼخ اُؼوث٤خ

 .2108ِصطفٝ،  .5

ٓغِخ ا٩كاهح  ".اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاُنًبء اُؼبؽل٢ ك٢ رؾو٤ن اُوػب اُٞظ٤ل٢"

 .41-05، (1)20، اُؼوث٤خ

 .اُ٘بشو: أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ ُِز٤ٔ٘خ ا٩كاه٣خ

 .2125عبٌُ،  .0

ٓغِخ اُجؾٞس  ".رؤص٤و اُنًبء ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ ا٧كاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُئٍَبد اُؼوث٤خ"

 .5۹-۵2، (3)30، ا٩كاه٣خ

 .اُ٘بشو: ٓوًي اُلهاٍبد ا٩كاه٣خ اُؼوث٢

 .2104اٌٍط١ف،  .4

، (2)12، ٓغِخ اُؼِّٞ ا٩كاه٣خ ".اُز٘ظ٤ٔ٤خاُو٤بكح ا٩ثلاػ٤خ ٝكٝهٛب ك٢ رؼي٣ي اٌُلبءح "

22-1۵. 

 .اُ٘بشو: عبٓؼخ أُِي ػجل اُؼي٣ي

 .2129ثٓ غشثبي،  .2

ٓغِخ ا٫هزظبك  ".كهاٍخ رطج٤و٤خ ؽٍٞ اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝرؤص٤وٙ ػ٠ِ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ"
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 .15-31، (4)15، ٝاُؼِّٞ ا٩كاه٣خ

 .اُ٘بشو: عبٓؼخ اُغيائو

 .2106اٌؾش٠شٞ،  .3

 .۵۵2-۵33، (1)9، ٓغِخ ا٫هزظبك ٝا٩كاهح ".ُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٠ِ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢أصو ا"

 .اُ٘بشو: أُؼٜل اُؼوث٢ ُِزقط٤ؾ

 .2104اٌغٛاد،  .1
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