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 :ـانًهخص

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ رأص١و اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ػٍٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ  

ِٓ فلاي كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ َِزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب ثبٌٍّّىخ 

اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.  ِٚٓ فلاي ئرجبع إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، 

ػبًِ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  012ػٍٝ  SPSSٛائُ الاٍزج١بْ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد ل

 ثَّزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

% 5ٚرٛطً اٌجبؽش ئٌٝ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

الاهرجبؽ ثبٌؼًّ ، اٌوفب١٘خ ٌٍَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ثأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ )اٌوػب اٌٛظ١فٟ ،  

اٌؼبؽف١خ( ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبكٖ اٌّقزٍفخ )الاٌزياَ الاٍزّواهٞ ، الاٌزياَ 

اٌؼبؽفٟ ، الاٌزياَ الأفلالٟ(  ثَّزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب 

 ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

١ٌٛٓ ػٓ َِزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٚأٚطٝ اٌجبؽش اٌَّئ

ٌٙب ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ثؼوٚهح الا٘زّبَ ثبٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌّب ٌٙب ِٓ 

رأص١و ٚاػؼ ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ، ٚونٌه ٠مزوػ اٌجبؽش ػٍٝ اٌَبكح 

ٌزبثؼخ ٌٙب رؼي٠ي الاٌزياَ اٌَّئ١ٌٛٓ فٟ َِزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ ا

 الأسخبر انذكخٕس

 ػفبف صلاط ػبذانًغسٍ
ٔٔكٛم انكهٛت أسخبر حًشٚط صغت انًضخًغ 

 نهذساسبث انؼهٛب ٔانبغٕد

 صبيؼت عهٕاٌ -كهٛت انخًشٚط 

 الأسخبر انذكخٕس

 يبشٔن ػطٛت
 أسخبر ئداسة الأػًبل انًسبػذ

 كهٛت انخضبسة ٔئداسة الأػًبل

 صبيؼت عهٕاٌ
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اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚػوٚهح أْ رٙزُ ئكاهح اٌّإٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ ثبٌّشبهوخ 

ِشبهوخ ٚ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرو١ٍـ صمبفٗ اٌؼًّ اٌزٟ رؾفي اٌٍَٛن الإ٠غبثٟ ٌٍؼب١ٍِٓ

اٌّؼٍِٛبد اٌّف١لح ٌٍؼًّ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّب ٠َبُ٘ فٟ رؼي٠ي ِىبٔخ اٌّإٍَخ، ٚػىٌ 

 هح ا٠غبث١خ ؽ١جخ ػٓ اٌَّزشفٝ فٟ م٘ٓ اٌَّزف١ل. طٛ

 اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ، الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ، اٌمطبع اٌظؾٟ .انكهًبث انًفخبعٛت : 

Abstract 

happiness on organizational commitment through an applied 

study on Umluj General Hospital and its affiliated health centers in 

the Kingdom of Saudi Arabia.  By following the descriptive 

analytical approach, and analyzing the questionnaire data using the 

SPSS program on 310 workers at Umluj General Hospital and its 

affiliated health centers in the Kingdom of Saudi Arabia. 

The researcher found that there was a significant effect at a 

significance level of less than 5% for job happiness in its various 

dimensions (job satisfaction, work engagement, emotional well-being) 

on organizational commitment in its various dimensions (continuing 

commitment, emotional commitment, moral commitment) at Umluj 

General Hospital and its affiliated health centers in the Kingdom. 

Saudi Arabia in the Kingdom of Saudi Arabia. 

The researcher recommended that those in charge of Umluj 

General Hospital and its affiliated health centers in the Kingdom 

of Saudi Arabia need to pay attention to the job happiness of 

workers because of its clear impact on the organizational 

commitment of workers. The researcher also suggests that the 
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officials in Umluj General Hospital and its affiliated health 

centers should strengthen the organizational commitment of 

workers, It is necessary for the management of the institutions 

under study to pay attention to the organizational participation of 

employees, establishing a work culture that stimulates positive 

behavior of employees, and sharing useful information for work 

among employees, which contributes to enhancing the status of 

the institution, and reflecting a good positive image of the 

hospital in the mind of the beneficiary . 

Keywords: job happiness, organizational commitment, health 

sector. 

 ًمذيت:ان

اٌلٌٚخ ثبٌَؼبكح ٚاٌوفبء ٚاٌوفب١٘خ ٍٛاء فٟ اٌؼًّ اٌّإٍَٟ  ا٘زّبَفٟ ظً 

أٚ ػٍٝ اٌظؼ١ل اٌؾ١برٟ رؼل اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ِٓ أثوى اٌّٛػٛػبد اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ 

رظً ِٛػٛػبً ٌٍلهاٍخ ث١ٓ فزوح ٚأفوٞ ٔظواً لأ١ّ٘زٙب فٟ رطٛه اٌؼًّ اٌّإٍَٟ ، 

ّٛػٛع اٌَؼبكح ٌّب ٌٙب ِٓ أصو ٚلل اٌٚذ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ أ٘زّبِبً فبطبً ث

ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ فٟ وً لطبػبد اٌٍّّىخ ، ٚوبٔذ ٔز١غخ مٌه الا٘زّبَ 

طلاهرٙب فٟ ِإشو اٌَؼبكح اٌؼبٌّٟ ٚؽظٌٛٙب ػٍٝ اٌّووي اٌضبٟٔ ػوث١بً ، وّب أٙب 

،  0202ػب١ٌّبً فٟ ِإشواد اٌَؼبكح ) رمو٠و أغبىاد اٌٍّّىخ  02أؽزٍذ اٌّورجخ 

 ( . 10، ص٠0201و اٌَؼبكح اٌؼبٌّٟ ، رمو

فوع ِٛػٛع اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ٔفَخ ػٍٝ اٌَبؽخ ثٛطفخ ظب٘وح رؾزبط ئٌٟ 

ِي٠ل ِٓ اٌلهاٍخ ِٓ ِٕظٛه ٔفَٟ ٚىٚا٠ب ئكاه٠خ ٚل١بك٠خ ٚرٕظ١ّ١خ ، ٚاوزَت أ١ّ٘خ وج١وح 

ك ٌلٞ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ اٌلٚي اٌّزملِخ ؽ١ش ٠ّضً اٌؼٕظو اٌجشوٞ أؽل اُ٘ ِٛاه

اٌّإٍَبد ٠ٚؼزجو اٌوو١يح الأٍب١ٍخ ٌٙب فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب ٚرٕف١ن فططٙب ِٚٓ ٕ٘ب رؾوع 
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الإكاهح إٌبعؾخ ػٍٝ ؽَٓ رٛع١ٗ الأفواك ٚثٕبء للهارُٙ ِٓ فلاي هثؾ أ٘لافُٙ ثأ٘لاف 

اٌّإٍَخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ئ٠غبك ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ِٓ شبٔٗ رلػ١ُ اٌّشبهوخ ٚالاؽزواَ اٌّزجبكي 

 ( . 20ص ،  0212اٌؼْٛ ، هٚػ اٌزؼبْٚ ٚاٌٛلاء فٟ اٌؼًّ ) ١خ ٚثشٚاٌشؼٛه ثبٌَّئٌٛ

ئْ اٌّٛظف١ٓ اٌَؼلاء لبكهْٚ ػٍٝ ئٍؼبك ػّلائُٙ ٚل١بكح إٌّظّخ اٌزٟ 

٠ؼٍّْٛ ف١ٙب ٔؾٛ إٌغبػ ٚاٌزّزغ ثَّؼخ ِز١ّيح ، فبٌؾَبً ثبٌَؼبكح ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ ٘ٛ 

اؽل أُ٘ أٍجبة ٔغبػ إٌّظّبد ، ثبلاػبفخ ئٌٟ اػلاُِٙ ثبٌم١ُ اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٕظّخ 

٘نا ٍٛف ٠ٕؼىٌ ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ رمل٠ُ ِٚشبهوزُٙ ف١ٙب ١ٌىٛٔٛا أوضو ٍؼبكح ، ٚ

فلِخ ػب١ٌخ اٌغٛكح ٌٍؼّلاء ، ؽ١ش رإصو اٌج١ئخ الإ٠غبث١خ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ٚرَبػل 

  ( Buaklee, et al, 2017 , p89 )إٌّظّخ ػٍٝ إٌغبػ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ 

ِٓ ٕ٘ب ثلأ الا٘زّبَ ثبٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ثاػزجبه٘ب أؽل اٌّلافً ٌزؾم١ك هفب١٘خ 

، ٚلل ئؽزٍذ هفب١٘خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌجؾض١خ ٚفظٛطبً فٟ  اٌؼب١ٍِٓ

إٌَٛاد اٌق١وح ِىبٔبً ِز١ّياً فٟ ع١ّغ إٌّظّبد ثافزلاف ؽج١ؼخ أشطزٙب ِٓ َِزشف١بد 

ِٚظبٔغ ٚعبِؼبد ....ئٌـ ٚثافزلاف أشىبي اٌٍّى١خ ِٓ ِٕظّبد ؽى١ِٛخ ٚغ١و ؽى١ِٛخ 

لح ِزؼٍمخ ثبٌزياَ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّشبهوخ فٟ رؾم١ك اٌٙلاف ، رؾذ أثؼبك ِزؼلكح ٚرؾل٠بد عل٠

اٌزٕظ١ّ١خ فوفب١٘خ اٌؼب١ٍِٓ رَبُ٘ فٟ ر١ًَٙ فوص اٌزله٠ت ٌٍّٛظف١ٓ ، ٚهفغ كهعخ 

اٌوػب اٌٛظ١فٟ ، ٚئ٠غبك ث١ئخ ػًّ إِٓخ ، ٚر١ّٕخ أكاء اٌؼب١ٍِٓ عٕجبً ئٌٟ عٕت ِغ ر١ّٕخ 

 ( . 92، ص2024الأكاء اٌىٍٟ ٌٍّٕظّخ )ِبػٟ ، 

٠ٚؼل الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٍٍٛوب ِوغٛثبً ف١ٗ لأٔٗ ٠ورجؾ ثبٌؼل٠ل ِٓ ٍٍٛو١بد 

اٌؼًّ اٌغ١لح ِضً أقفبع ِؼلي اٌغ١بة ٚاٌؾؼٛه ٚالأظواف فٟ اٌّٛاػ١ل اٌّؾلكح 

، ٚأقفبع ِؼلي كٚهاْ اٌؼًّ ٚى٠بكح ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ، ٚاهرفبع عٛكرٙب وّب أٔٗ 

ٕظّخ ثّٛظف١ٙب ثؾ١ش ٠ؾىُ رٍه اٌؼلالخ هٚػ ٠إكٜ ئٌٝ ئىاٌخ أٜ ٔياع فٝ ػلالخ اٌّ

الأَغبَ ٚالارفبق ٚاٌزىبًِ ، ٠ٚزؾمك ّٔٛ إٌّظّبد ِٓ فلاي ػّلاء ٌل٠ُٙ اٌٛلاء 

ٌٍّٕظّخ هاػ١ٓ ػٓ اٌم١ّخ اٌّلهوخ ٌٍٍَؼخ أٚ ٌٍقلِخ اٌزٟ ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٙب ، ٚؽ١ش أْ 

غ ٘إلاء ل١ّخ اٌٍَؼخ أٚ اٌقلِخ اٌّملِخ رزُ ِٓ فلاي ِٛظف١ٓ ، ف١غت أْ ٠زّز

، ص  0222اٌّٛظفْٛ ثغٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ رملِٙب ٌُٙ ِٕظّبرُٙ . )اٌّغوثٟ ، 
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أِب ػؼف الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ فٝ أ٠خ ِٕظّخ ف١إكٜ ئٌٝ اٌز١َت فٟ ِغبي اٌؼًّ  . (2

ثبلإػبفخ ئٌٝ رون اٌؼًّ ٚفملاْ اٌوغجخ فٟ اٌزط٠ٛو ٚالإثلاع ٚأقفبع اٌلافؼ١خ 

اٌزفبٟٔ فٟ أكاء اٌٛاعجبد اٌٛظ١ف١خ . ِٚٓ الارغب٘بد ٚاٌٍَٛو١بد ٚالإفلاص، ٚٔمض 

الإ٠غبث١خ اٌزٟ رَُٙ ثشىً فؼبي فٟ الاهرمبء ثَّزٜٛ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ كافً 

 .إٌّظّبد ٟ٘ اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ

 انذساست الاسخطلاػٛت:

 ِلٜ كها٠خ اٌؼب١ٍِٓ ثّفَٙٛ لبَ اٌجبؽش ثاعواء كهاٍٗ اٍزطلاػ١خ ٌٍٛلٛف ػٍٝ

كح اٌٛظ١ف١خ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثَّزشفٝ اٍِظ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب ، ٚمٌه ِٓ بٌَؼا

 ٚوبٔذ ِؾبٚه اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :ػبًِ  00فلاي اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ِغ 

اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ كها٠خ ثَّزشفٝ اٍِظ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب ثّفَٙٛ  -1

 اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ .

ػٍٝ ِلٜ كها٠خ ثَّزشفٝ اٍِظ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب ثّفَٙٛ اٌزؼوف  -0

 .الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ

اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ كها٠خ ثَّزشفٝ اٍِظ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب ثزأص١و  -0

 اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.

 هذساست الإسخطلاػٛتالاغبس انؼبو ن: ( 1صذٔل سلى )
 انٓذف يٍ انذساست حبسٚخ انذساست انؼُٛت الاسخطلاػٛتعضى  انفئت

 خلال 11 يذساء

 شٓش

 ُٚبٚش

0202 

بًفٕٓو  ْذفج ْزِ انذساست ئنٗ انٕلٕف ػهٗ يذٖ دساٚت انؼبيهٍٛ

انسؼبدة انٕظٛفٛت ٔالانخضاو انخُظًٛٙ بًسخشفٗ ايهش ٔانًشاكض 

 .انصغٛت انخببؼت نٓب

 11 ػبيهٍٛ

 33 الإصًبنٙ

 انذساستَخبئش 

 انذسصت انٕسػ انغسببٙ انؼذد انًغٕس

بًفٕٓو انسؼبدة انٕظٛفٛت بًسخشفٗ ايهش ٔانًشاكض انصغٛت ٕٚصذ دساٚت نذٖ انؼبيهٍٛ 

 .انخببؼت نٓب
 يٕافك 3.77 33

بًفٕٓو الانخضاو انخُظًٛٙ بًسخشفٗ ايهش ٔانًشاكض انصغٛت انؼبيهٍٛ  ٕٚصذ دساٚت نذٖ

 .انخببؼت نٓب
 يٕافك 3.71 33

بخأرٛش انسؼبدة انٕظٛفٛت فٙ الانخضاو انخُظًٛٙ بًسخشفٗ انؼبيهٍٛ  ٚخسى ٕٚصذ دساٚت نذٖ

 .ايهش ٔانًشاكض انصغٛت انخببؼت نٓب
 يٕافك 3.71 33

 انًصذس: انضذٔل يٍ ئػذاد انببعذ يٍ ٔالغ بٛبَبث انذساست الإسخطلاػٛت .
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رٛطً اٌجبؽش اٌٝ ِغ افواك اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ِٚٓ فلاي اٌّمبثلاد ٚالاٍزج١بْ 

كها٠خ اٌؼب١ٍِٓ ثّفَٙٛ اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثَّزشفٝ اٍِظ ٚاٌّواوي 

 .اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب

 :انذساسبث انسببمت

ثٙلف رؼي٠ي ّٔٛمط اٌجؾش ٚفوٚػٗ ٚأ٘لافٗ؛ عوٜ اٌزؼوع ٌؼلك ِٓ 

لٚك اؽلاع اٌجبؽش(؛ ِٓ أعً اٌٛلٛف اٌلهاٍبد اٌزٟ رقض ِٛػٛع اٌجؾش )فٟ ؽ

ػٍٝ ِؼّٛٔٙب ِٚلٌٛلارٙب إٌّٙغ١خ، ؽ١ش ئْ اٌّغٙٛكاد اٌجؾض١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ 

ِٛػٛع رأص١و اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ عبءد ثظٛهح ِٕفظٍخ ِٓ ؽ١ش 

 ِؼبٌغخ الإشىب١ٌبد ٚاٌظٛا٘و فٟ ث١ئبد ١ِٚبك٠ٓ ِقزٍفخ.

ِٓ فلاي ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ ثٍٛهح اٌلهاٍبد  ٚػٍٝ ٘نا إٌؾٛ ٠َؼٝ اٌجبؽش

َُّ ٘نٖ اٌلهاٍبد  اٌَبثمخ؛ ٌىٟ رقلَ اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ِٚٓ صُ فمل طٕفّ اٌجبؽش ٚل

 اٌَبثمخ ئٌٝ:

 :انذساسبث انخٙ حُبٔنج انًخغٛش انًسخمم )انسؼبدة انٕظٛفٛت(  -

 انذساسبث انؼشبٛت : -

اٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ ( : 0202انصبٔ٘ ، )دساست  -

ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌظؾٟ  020ث١ٓ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٚاٌَؼبكح ٌؼ١ٕخ لٛاِٙب 

اٌؾىِٟٛ ثاِبهح ػغّبْ ، ثبلإػبفخ ئٌٟ اٌزؼوف ػٍٝ الأفزلافبد فٟ َِزٛٞ شؼٛه 

( ؽجمبً ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌَؼبكح –١ٍِٓ ) ٌٍزّى١ٓ إٌفَٟ اٌؼب

زؾم١ك مٌه رُ الاػزّبك ػٍٝ لبئّخ اٍزمظبء ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٌىً ِٓ ِزغ١وٞ ٌٚ

اٌلهاٍخ ، ثبلإػبفخ ئٌٟ ئٍزقلاَ ِغّٛػخ ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزٟ ِىٕذ 

 –اٌجبؽضبْ ِٓ اٌزٛطً ئٌٟ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ، ؽج١مذ رٍه الأٍب١ٌت ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

v26SPSS. 
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ل٠ل ِٓ إٌزبئظ ِٓ اّ٘ٙب ٚعٛك ئفزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ اٌؼ

اٌؼب١ٍِٓ فٟ شؼٛهُ٘ ثبٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٚفمبً لافزلاف فظبئظُٙ اٌل٠ّٛغواف١خ ) إٌٛع 

، ٚآٌَ ، ِٚلح اٌقلِخ ، ٚاٌَّّٟ اٌٛظ١فٟ (  ، ٚعٛك ئفزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

ف١خ ) إٌٛع ، آٌَ ، ِٚلح فٟ شؼٛهُ٘ ثبٌَؼبكح ٚفمبً لافزلاف فظبئظُٙ اٌل٠ّٛغوا

اٌقلِخ ، ٚاٌَّّٟ اٌٛظ١فٟ ( ، ونٌه ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ئ٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

 اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ) اٌّزغ١و اٌَّزمً ( ٚاٌؼبكح ) اٌّزغ١و اٌزبثغ ( .

٘لف ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ( : 0203عبيذ ، )دساست -

بكح اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ إٌبشئخ ِٓ فلاي اٌزؼوف ػٍٝ فٟ رؼي٠ي اٌَؼ

ٚالغ رطج١ك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚٚالغ اٌشؼٛه ثبٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػؼبء 

١٘ئخ اٌزله٠ٌ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ، ٚأرجؼذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚرّبش١بً ِغ ٔٛع 

لاعزّبػٟ ٌؼ١ٕخ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌلهاٍخ فمل اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌَّؼ ا

اٌزله٠ٌ فٟ ػلك ِٓ اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ إٌبشئخ ) عبِؼخ اٌمظ١ُ ، عبِؼخ اٌطبئف ، 

عبِؼخ ٔغواْ ، عبِؼخ اٌؾلٚك اٌشّب١ٌخ ( ، ٚرؾلك ِغزّغ اٌجؾش فٟ اػؼبء ١٘ئخ 

( ِٓ اػؼبء ١٘ئخ  089اٌزله٠ٌ إٌبشئخ ٚرؾلكد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ ػ١ٕخ لٛاِٙب ) 

ٌ ثبٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ إٌبشئخ ٚأٍزقلِذ اٌجبؽضخ أكاح الاٍزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌزله٠

فموح رزؼّٓ أثؼبك ولا ِٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  22ِٗ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚاٌّىٛٔخ ِٓ 

 ٚاٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ  .

أْ اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ إٌبشئخ حٕصهج انذساست ئنٙ انؼذٚذ يٍ انُخبئش يٍ أًْٓب ٔ

(  0922خ اٌزٕظ١ّ١خ ثلهعخ ِورفؼخ ٚعبءد ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ػبَ ) رّبهً اٌؼلاٌ

( ، ٚئْ ٚالغ اٌشؼٛه ثبٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌغبِؼبد 2925ٚأؾواف ِؼ١بهٞ ػبَ )

( ٚأؾواف  0991اٌَؼٛك٠خ إٌبشئخ ِورفغ ، ٚلل عبءد ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ػبَ ) 

 ( . 2980ِؼ١بهٞ ػبَ ) 
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اٌزٟ رؾٛي كْٚ رؾم١ك اٌؼلاٌخ  وّب رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ وضوح اٌظؼٛثبد

اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؼي٠ي اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ إٌبشئخ ، ؽ١ش عبءد 

 ( . 2929( ٚأٔؾواف ِؼ١بهٞ ػبَ )  0921ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ػبَ ) 

٠َؼٟ اٌجؾش ئٌٝ كهاٍخ اٌٛالغ اٌؾبٌٟ ٌٍَؼبكح اٌٛظ١ف١خ  ( : 0200دساست )صبسش ،  -

ٚلبف ٚاٌشئْٛ الإٍلا١ِخ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ ٚالأكاء اٌّإٍَٟ ٌٙب، ٚرؾل٠ل ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ٚىاهح الأ

ٔٛع ٚلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ٚالأكاء اٌّإٍَٟ ٌٛىاهح الأٚلبف ٚاٌشئْٛ 

الإٍلا١ِخ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ ، ئٌٝ عبٔت اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٌغّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌلاىِخ ٌزؾم١ك 

ك لبئّخ اٍزمظبء ، اشزٍّذ ػٍٝ صلاصخ ِغّٛػبد هئ١َخ أ٘لاف اٌلهاٍخ، ؽ١ش رُ ئػلا

رّضٍذ فٟ اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ثأثؼبك٘ب ) اٌوػب اٌٛظ١فٟ ، الاهرجبؽ ثبٌؼًّ ، اٌوفب١٘خ اٌؼبؽف١خ 

( ، الأكاء اٌّإٍَٟ، ئٌٝ عبٔت اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛعواف١خ ٌّفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚلل رُ 

( ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚىاهح الأٚلبف 055رغ١ّغ اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثبٌلهاٍخ ِٓ )

 ٚاٌشئْٛ الإٍلا١ِخ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ ِؾً اٌلهاٍخ، 

ٚلل أظٙود ٔزبئظ اٌجؾش أْ ٚالغ اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ِزٍٛؾ ػٍٝ اٌَّزٜٛ 

الإعّبٌٟ ٚثبٌَٕجخ ٌىً ثؼل ِٓ أثؼبك٘ب، ٚٚعل أْ َِزٜٛ الأكاء اٌّإٍَٟ وبْ 

الإعّبٌٟ ٚثبٌَٕجخ ٌىً ثؼل ِٓ أثؼبكٖ، ٚوشفذ إٌزبئظ أْ ٕ٘بن ِزٍٛطبً ػٍٝ اٌَّزٜٛ 

ػلالخ ؽوك٠خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبك اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ٚأثؼبك الأكاء اٌّإٍَٟ ، 

ٚث١ٕذ ٔزبئظ اٌجؾش ػلَ ٚعٛك افزلافبد ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ئكهان اٌَّزمظٟ 

ٍٕٛاد اٌقجوح ، ٚٚعٛك افزلافبد  ُِٕٙ ؽٛي َِزٛٞ اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ثبفزلاف ػلك

ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ئكهان اٌَّزمظٟ ُِٕٙ ؽٛي َِزٛٞ اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ 

ثبفزلاف إٌٛع ٚاٌفٍخ اٌؼّو٠خ ، ٚث١ٕذ ٔزبئظ اٌجؾش ػلَ ٚعٛك افزلافبد ماد كلاٌخ 

ئؽظبئ١خ ث١ٓ ئكهان اٌَّزمظٟ ُِٕٙ ؽٛي َِزٛٞ الأكاء اٌّإٍَٟ ثبفزلاف اٌؼّو 

اد اٌقجوح ، ٚٚعٛك افزلافبد ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ئكهان اٌَّزمظٟ ٚػلك ٍٕٛ

ُِٕٙ ؽٛي َِزٛٞ الأكاء اٌّإٍَٟ ثبفزلاف إٌٛع ، ٚرٛطً اٌجبؽضبْ ئٌٝ ِغّٛػخ 

ِٓ اٌزٛط١بد ٌزلػ١ُ الأكاء اٌّإٍَٟ ٌٛىاهح الأٚلبف ٚاٌشئْٛ الإٍلا١ِخ ثلٌٚخ 

 اٌى٠ٛذ ِٓ فلاي الإ٘زّبَ ثبٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ.
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 انذساسبث الأصُبٛت : -

٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ كهاٍخ رأص١و اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٘لفذ( :  (Khalaf, 2024 دساست-

ػٍٝ اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ثشووبد ا١ٌَبؽخ ٚاٌفٕبكق فٟ ِظو ، ٌنٌه أػزّلد اٌلهاٍخ 

ػٍٝ إٌّٙظ اٌىّٟ ٚالاٍٍٛة الاٍزٕزبعٟ ِٓ فلاي اٍزقلاَ ؽو٠مخ ) اٌَّؼ ا١ٌّلأٟ 

بْ رُ رٛى٠ؼٗ ػٍٝ ( فٟ عّغ اٌج١بٔبد ، ٚلل رُ عّغ اٌج١بٔبد ا١ٌٌٛخ ِٓ فلاي اٍزج١

ِٛظفبً ِٓ شووبد ا١ٌَبؽخ ٚاٌفٕبكق فٟ ِظو ، ٚرُ ئعواء اٌزؾ١ٍلاد  522

 . ( SPSS23 )الإؽظبئ١خ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ اٌؾيَ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الإعزّبػ١خ 

رٛطٍذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٟ  ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٟٚ٘ 

 .ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ ٚ٘ٛ اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ أثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ثٕبء ّٔٛمعًب ٔظو٠بً ث١ٓ ا٠ٌٛٙخ  (:Baohua Chen, 2022دساست )-

ٚالإٔغبىاد ا١ٌّٕٙخ ٚاٌىفبءح اٌٛظ١ف١خ ٚاٌلافغ إٌّٟٙ ٚا٢فبق ا١ٌّٕٙخ ٚاٌؼلاٌخ اٌٍٍّّٛخ 

اٌٛظ١ف١خ ٚاٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ، ٚرَزىشف اٌلٚافغ اٌّؾلكح ٌٍَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ 

اٌغبِؼبد اٌقبطخ ثٕبءً ػٍٝ اٌجؾش اٌزغو٠جٟ. ٚأظٙود ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد أْ ا٠ٌٛٙخ 

 ا١ٌّٕٙخ، ٚاٌىفبءح اٌٛظ١ف١خ، ٚا٢فبق ا١ٌّٕٙخ، ٚاٌؼلاٌخ اٌٍٍّّٛخ، ٚالإٔغبىاد اٌٛظ١ف١خ،

ٚاٌلافغ إٌّٟٙ، وٍٙب وبْ ٌٙب رأص١واد وج١وح ػٍٝ اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٚوبٔذ 

اٌزأص١واد فٟ أقفبع. رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌلهاٍخ آصبه اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌّّبهٍخ اٌؼ١ٍّخ فٟ 

اٌغبِؼبد اٌقبطخ، ِّب ٍبػل اٌغبِؼبد اٌقبطخ ػٍٝ رؼي٠ي ا٠ٌٛٙخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍّؼ١ٍّٓ، 

اٌزٕظ١ّٟ ٌزط٠ٛو اٌّؼ١ٍّٓ، ٚرؼي٠ي للهح اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ اٌزله٠ٌ، ٚرؾ١َٓ ٚرؼي٠ي اٌلػُ 

 اٌىفبءح اٌٛظ١ف١خ، ٚثٕبء آ١ٌخ رم١١ُ رطٛه اٌّؼ١ٍّٓ.

رزٕبٚي كهاٍزٗ رأص١و الاٌزياَ  (:Lee, H. K., & Nam, C. Y, 2021دساست )-

اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبؽفٟ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ ِٚشبهوخ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ )هػب 

اٌّٛظف،الاهرجبؽ ثبٌؼًّ( ٚأكاء اٌّٛظف١ٓ فٟ شووخ طٕبػ١خ. ػ١ٕخ اٌجؾش ٟ٘ اٌّٛظف 

ّٟ اٌنٞ ِلح فلِزٗ فٟ ئؽلٜ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ لا رمً ػٓ ٍٕز١ٓ. ٘نا اٌجؾش ٘ٛ ثؾش و

(. أظٙود إٌزبئظ أْ اٌوػب اٌٛظ١فٟ SEMثبٍزقلاَ ؽو٠مخ ّٔٛمط اٌّؼبكٌخ ا١ٌٙى١ٍخ )

ِٚشبهوخ اٌّٛظف١ٓ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبؽفٟ ٠ٍؼجْٛ كٚهًا ؽ٠ٛ١بً فٟ رؾ١َٓ أكاء ٍؼبكح 

https://loop.frontiersin.org/people/1957948
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اٍزج١بٔبً رُ ئعواؤ٘ب ػٍٝ  025اٌّٛظف١ٓ فٟ ِىبْ اٌؼًّ. اٍزقلِذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئعّبٌٟ 

 . 0201شووخ رظ١ٕغ فٟ ئٔل١َ١ٔٚب فٟ اٌفزوح ِٓ ِب٠ٛ ؽزٝ ١ٌٛ٠ٛ  اٌّشبهو١ٓ فٟ

 :انذساسبث انخٙ حُبٔنج انًخغٛش انخببغ )الانخضاو انخُظًٛٙ( -

 انذساسبث انؼشبٛت : -

رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ٍٍٛو١بد ( :  0202دساست ) انسٛذ ، -

اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚرؾل٠ل ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ 

ٍٍٚٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثارؾبك الإماػخ 

ٕظ١ّٟ اٌىٍٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚاٌز١ٍفي٠ْٛ ٚاظٙود إٌبئظ اهرفبع َِزٛٞ الاٌزياَ اٌز

 ئرؾبك الإماػخ ٚاٌز١ٍفي٠ْٛ 

وبْ أوضو أثؼبك الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ شؼٛها ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ئرؾبك الإماػخ 

ٚاٌز١ٍفي٠ْٛ ٘ٛ ثؼل الاٌزياَ الأفلالٟ، ٠ٍٟ مٌه ثؼل الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ ، ٚأف١وا ثؼل 

ىٍٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الاٌزياَ اٌَّزّو ٚونٌه أقفبع َِزٛٞ اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌ

 ئرؾبك الإماػخ ٚاٌز١ٍفي٠ْٛ. 

٠ٙلف ٘نا اٌجؾش ئٌٝ كهاٍخ اٌزأص١و اٌّجبشو ٌجؤبِظ ( :  0203دساست )خبنذ ، -

اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبكٖ اٌضلاصخ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، كػُ اٌّشوف، ٚكػُ ى١ًِ اٌؼًّ 

ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثجٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ ِؾً اٌلهاٍخ اٌجٕه الأٍٟ٘، 

ء ١٘ى١ٍخ ٌزغ١ّغ اٌج١بٔبد ثٕه ِظو، ثٕه اٌمب٘وٖ( ٚاٍزقلَ اٌجبؽش لبئّخ اٍزمظب

ِفوكح، ٚلل اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ  082ٚػ١ٕخ غ١و اؽزّب١ٌخ ؽظظ١خ ِىٛٔخ ِٓ 

 ٌزؾ١ًٍ ٘نٖ اٌج١بٔبد  SmartPLS 1.0.0.0اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚثؤبِظ 

ٚوشفذ ٔزبئظ اٌجؾش ػٓ ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ ِغٛٞ ٌجؤبِظ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ 

ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ثٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ، ٚوبْ أوضو أثؼبك ٘نا اٌجؤبِظ 

رأص١وا ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ١ٍ٠ٚٙب كػُ ى١ًِ اٌؼًّ، ث١ّٕب لا 

اٌّشوف ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثجٕٛن اٌمطبع ٠ٛعل أٞ رأص١و ِؼٕٛٞ ٌلػُ 
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اٌؼبَ، ِّب اٍزٛعت ػٍٝ اٌجبؽش رمل٠ُ رٛط١بد ثزؼي٠ي وً ِٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، 

ٚكػُ ى١ًِ اٌؼًّ ٌّب ٌّٙب ِٓ رأص١و ئ٠غبثٟ ِؼٛٞ ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ 

 ثٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ

نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ رم١١ُ أصو ٔوع١َخ اٌّل٠و٠ٓ ٘لفذ ٘ ( : 0203دساست )انشيٛذ٘ ، -

ػٍٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبكٖ اٌضلاصخ ) الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ، ٚالاٌزياَ الاٍزّواهٞ، 

ٚالاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ( فٟ شووبد ا١ٌَبؽخ فئخ )أ(. ٌزؾم١ك ٘لف اٌلهاٍخ رُ رظ١ُّ 

١ٍِٓ فٟ اٍزّبهح اٍزمظبء ٚرٛى٠ؼٙب ثشىً ٚهلٟ ٚاٌىزوٟٚٔ ػٍٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب

 اٍزّبهح طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ  220شووبد ا١ٌَبؽخ فئخ )أ( ثبٌمب٘وح. رُ اٌؾظٛي ػٍٟ 

ث١ٕذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أقفبع َِزٛٞ ٔوع١َخ اٌّل٠و٠ٓ فٟ شووبد ا١ٌَبؽخ، 

ثغبٔت الاهرفبع إٌَجٟ فٟ َِزٛٞ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚأثؼبكٖ اٌضلاصخ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

اٌلهاٍخ ٚعٛك أصو ِؼٕٛٞ ٚػىَٟ ٌٕوع١َخ  رٍه اٌشووبد. وّب أٚػؾذ ٔزبئظ

 اٌّل٠و٠ٓ ػٍٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚأثؼبكٖ اٌضلاصخ فٟ شووبد ا١ٌَبؽخ فئخ )أ( ثبٌمب٘وح.

 انذساسبث الأصُبٛت : -

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ فؾض رأص١و  ( : Minkyung L. , 2024دساست ) -

اٌظلاثخ اٌؼم١ٍخ ٌٍّٛظف١ٓ ػٍٝ طؾزُٙ إٌف١َخ، ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ، ٚالاٌزياَ 

اٌزٕظ١ّٟ. رُ رط٠ٛو ّٔٛمط ثؾضٟ ٠ؼزّل ػٍٝ ّٔنعخ اٌّؼبكٌخ ا١ٌٙى١ٍخ، ٚرُ ئعواء َِؼ 

 ِٓ ِٛظفٟ اٌّىبرت فٟ اٌشووبد اٌىٛه٠خ ٌغّغ اٌج١بٔبد.  502ِغ 

أْ اٌظلاثخ اٌؼم١ٍخ ٌٙب رأص١و وج١و ػٍٝ اٌوفب١٘خ إٌف١َخ ٚرإصو ثشىً  رش١و إٌزبئظ ئٌٝ

ئ٠غبثٟ )+( ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ ِٓ فلاي اٌوفب١٘خ إٌف١َخ. 

رىشف اٌلهاٍخ أ٠ؼًب أْ اٌظلاثخ اٌؼم١ٍخ ٌٙب رأص١و أوجو ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ِمبهٔخ 

الأصو الإ٠غبثٟ ٌٍوػب اٌٛظ١فٟ ٠يكاك ػٕلِب ٠زُ ثبٌوػب اٌٛظ١فٟ. ِٚغ مٌه، رج١ٓ أْ 

 اٌزٍٛؾ فٟ اٌوفبٖ إٌفَٟ. ٚثبٌزبٌٟ
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رٛطٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثاكاهح اٌظلاثخ اٌؼم١ٍخ ٌٍّٛظف١ٓ ثشىً فؼبي ٌزؾ١َٓ 

هػبُ٘ اٌٛظ١فٟ ٚاٌزياُِٙ اٌزٕظ١ّٟ، ِّب ٠إكٞ ئٌٝ رؼي٠ي اٌىفبءح اٌٛظ١ف١خ، ٚرم١ًٍ 

أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ ٌٍّّبه١ٍٓ فٟ إٌّظّخ، لأٔٙب رإول  ١ٔخ كٚهاْ اٌّٛظف١ٓ. ٌٚٙنٖ إٌزبئظ

 أ١ّ٘خ رؼي٠ي اٌظلاثخ اٌؼم١ٍخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٌزؼي٠ي هفبُ٘ٙ ٚاٌزياُِٙ ثؼٍُّٙ. 

رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌزؾل٠ل ِإشواد اٌّّٙخ ٌلإٌزياَ  ( : Shee khan , 2022دساست ) -

اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ ِغّٛػخ ِقزبهح ِٓ ِٛظفٟ ٍٍغ ئٍزٙلاو١خ فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ، رُ اٍزقلاَ 

إٌّٙظ اٌىّٟ ٌلهاٍخ رأص١و اٌّزغ١واد اٌل٠ّغواف١خ ٚث١ئخ اٌؼًّ ػٍٝ الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ رُ 

ب اٍزقلاَ الافزجبهاد الإؽظبئ١خ ِٛظفخ، وبٔذ اٌج١بٔبد رؾ١ٍٍٙ 122عّغ اٌج١بٔبد ِٓ 

 إٌّبٍجخ ِضً اٌّزٍٛؾ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الاهرجبؽ ٚرؾ١ًٍ الأؾلاه

أظٙود اٌلهاٍخ أْ ِٛظفٟ شووبد اٌزٛى٠غ اٌٍَغ الاٍزٙلاو١خ أفبكٚا 

ثَّزٜٛ ِؼلي ِٓ اٌلهاعبد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ أشبه اٌزؾ١ًٍ الاهرجبؽ 

قجوح اٌٛظ١ف١خ أظٙود ػلالخ ئ٠غبث١خ ماد كلاٌخ ِغ الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اْ اٌؼّو ٚاٌ

ٚالاٌزياَ اٌؼبؽفٟ ٚالإٌزياَ اٌَّزّو ٚالاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ رٛعل أ٠ؼب ػلالخ ئ٠غبث١خ 

ٚ٘بِخ ث١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ِٚؾز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ ِّٚبهٍبد الإشواف ٚالأعو ٚاٌّّبهٍبد 

١ّٟ أظٙود رؾ١ًٍ الأؾلاه أْ اٌؼًّ اٌزو٠ٚغ١خ ٚىِلاء اٌؼًّ ٚالإٌزياَ اٌزٕظ

ٚاٌقجوح اٌٛظ١ف١خ ِّٚبهٍبد الإشواف ٚالأعٛه ٚاٌفوص اٌزو٠ٚغ١خ ظٙود 

 وّإشواد ِّٙخ ٌلإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ.

 انذساسبث انسببمت : انخؼمٛب ػهٗ -

أفبكد اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌغٛأت اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ، ٚمٌه ػٍٝ       

 إٌؾٛ ا٢رٟ: 

 .خ ثشىً ٚاػؼ بثمخ فٟ رشى١ً ِزغ١واد اٌلهاٍ ١خ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَ ؾبٌ خ اٌ  اٍزفبكد اٌلهاٍ

 .ٍبػلد اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ رؾل٠ل ٚػوع ِشىٍخ اٌلهاٍخ 

   اػزّلد ِؼظُ الأكث١بد اٌَبثمخ ػٍٝ "الاٍزجبٔخ" وأكاح فٟ عّؼٙب اٌج١بٔبد، ٚ٘نا

 ِب رزغٗ ئ١ٌٗ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ. 
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  .ٍبػلد اٌجبؽش فٟ اٌزؼوف ػٍٝ إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٚؽولٙب فٟ ئػلاك اٌلهاٍخ 

  ئوَبة اٌجبؽش ٍؼخ ِٓ الاؽلاع ٚاٌزؼوف ػٍٝ فلاطخ إٌزبئظ اٌؼ١ٍّخ فٟ ِغبي

 اٌَؼبكح اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ . 

 يشكهت انذساست: 

أٚ أع١ٕخ رٕبٌٚذ ِٓ فلاي ِواعؼخ الأكث١بد اٌَبثمخ أٔٗ لا رٛعل كهاٍبد ػوث١خ 

اٌوثؾ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ )اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ، ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ( ؽ١ش رٕبٌٚذ ع١ّغ 

اٌلهاٍبد اٌّزغ١واد ثظٛهح ِٕفوكح، وّب اْ ِغبي اٌزطج١ك ٠فزمو اٌٝ ِضً ٘نٖ اٌلهاٍبد 

اٌزٟ ٌُ ٠زُ رطج١مٙب وض١واً فٟ اٌزغّؼبد اٌظؾ١خ ٚثنٌه فٕٙبن ؽبعخ اٌٝ كهاٍبد ػوث١خ 

  .بً رجؾش فٟ ِٛػٛع اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ٚرأص١و٘ب ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟػِّٛ

 ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزَبؤلاد اٌزب١ٌخ:ٚػٛء مٌه 

)بأبؼبدْب انًخخهفت( بٍٛ انسؼبدة انٕظٛفٛت  يؼُْٕ٘م ٕٚصذ حأرٛش  انخسبؤل انشئٛسٙ:

فٙ يسخشفٗ أيهش انؼبو  )بأبؼبدِ انًخخهفت(  الانخضاو انخُظًٛٙ نهؼبيهٍٛبٍٛ ٔ

  :ٔٚخفشع يُّ انخسبؤلاث انفشػٛت الاحٛت ٔانًشاكض انصغٛت انخببؼت نٓب ؟

ً٘ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ )ثأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ( ٚث١ٓ الاٌزياَ  -1

 ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب ؟اٌؼبؽفٟ 

ً٘ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ )ثأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ( ٚث١ٓ الاٌزياَ  -2

 ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب ؟الأفلالٟ 

ً٘ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ )ثأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ( ٚث١ٓ الاٌزياَ  -3

 ؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب ؟ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ أٍِظ اٌالاٍزّواهٞ 

 أْذاف انذساست:   1/2

 حخًزم أْذاف انذساست فٙ :

 اٌزؼوف ػٍٝ رأص١و اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ثأثؼبك٘ب ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ -

 .فٟ َِزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٗ  ثأثؼبكٖ اٌّقزٍفخ
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ػٓ َِزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٌٍَّئ١ٌٛٓ  -

 اٌزبثؼخ ٌٗ ؽٛي رأص١و اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.

 ًَٕرس انذساست: ٔيخغٛشاث  1/1

ث١ٓ اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ثأثؼبك٘ب اٌىشف ػٓ ػلالخ الاهرجبؽ ٚاٌزأص١و  ٘نٖ اٌلهاٍٗ رؾبٚي

، ٚالاٌزياَ  اٌوفب١٘خ اٌؼبؽف١خ ( وّزغ١و َِزمً) اٌوػب اٌٛظ١فٟ ، الاهرجبؽ ثبٌؼًّ ، 

الاٌزياَ الاٍزّواهٞ ، الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ ، الاٌزياَ الافلالٟ ( اٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبكٖ )

 اٌزبٌٟ : اٌغلٚي، ٚمٌه وّب فٟ وّزغ١و ربثغ 

 ( : يخغٛشاث انذساست0صذٔل سلى )
 اٌّوعغ اٌجؼل اٌّزغ١و

 اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ

 (Al-Ali, W., Ameen,2019) اٌوػب اٌٛظ١فٟ

(Lee, H. K., & Nam, C. Y, 2021) 

 (0201(، )ػّبه فزؾٟ، 0200) ٠ٍٛف عبٍو ، 

 ( 0201) ٠بٍو ٌط١ف ، 

 الاهرجبؽ ثبٌؼًّ

 اٌوفب١٘خ اٌؼبؽف١خ

 الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ

 ( Shee khan , 2022)  الاٌزياَ الاٍزّواهٞ

 (Bach Quarg , 2020 ) 

(Sow, 2015) 

 ( 0200(، ) ثَبَ اٌو١ِلٞ ،  0200٘بٌخ فبٌل ، ) 

 ( 0200(، ) ِؼٍُ ثش١و ،  0200) ه٠بْ ثٍغ١ش ، 

 الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ

 الاٌزياَ الأفلالٟ

 انًصذس : انضذٔل يٍ اػذاد انببعذ .

 ٕٔٚظظ انشكم انخبنٙ ًَٕرس انذساست:
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 فشٔض انذساست :

 رُ ط١بغخ اٌفوػ١بد الار١خ :  اٍزٕبكا ئٌٝ ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚرَبؤلارٙب

انفشض انشئٛسٙ: ٕٚصذ حأرٛش يؼُٕ٘ نهسؼبدة انٕظٛفٛت )بأبؼبدْب انًخخهفت( ػهٗ 

الانخضاو انخُظًٛٙ نهؼبيهٍٛ )بأبؼبدِ انًخخهفت(  فٙ يسخشفٗ أيهش انؼبو ٔانًشاكض 

 ٔٚخفشع يُّ انفشٔض انفشػٛت الاحٛت: انصغٛت انخببؼت نٓب . 

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍَؼبكح اٌٛظ١ف١خ )ثأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ( ػٍٝ اٌفوع اٌفوػٟ الأٚي : 

 الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب .

اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٟٔ : ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍَؼبكح اٌٛظ١ف١خ )ثأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ( ػٍٝ 

 اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب. الاٌزياَ الأفلالٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ أٍِظ

اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٌش: ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍَؼبكح اٌٛظ١ف١خ )ثأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ( ػٍٝ 

 الاٌزياَ الاٍزّواهٞ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب.

 أًْٛت انذساست :

 ، ؽ١ش رزّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ :رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ أ١ّ٘خ ِٛػٛػٗ ِٚغبي رطج١مٗ 

رزّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؼ١ٍّخ ِٓ فلاي رٕبٌٚٗ ٌّٛػٛع ؽل٠ش َٔج١ب الأًْٛت انؼهًٛت:  -

٠زّضً فٟ اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ٚهثطٗ ثّٛػٛع الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي كهاٍخ 

 رطج١م١خ ثَّزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب

رزّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌزطج١م١خ ٚا١ٌّلا١ٔخ ِٓ فلاي اعواء اٌجبؽش الأًْٛت انخطبٛمٛت: -

ٌلهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ َِزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب ، ٚ٘ٛ ِب ٌُ ٠زُ 

 رٕبٌٚٗ فٟ اٌلهاٍبد ٚاٌّغٙٛكاد اٌجؾض١خ اٌَبثمخ فٟ ٘نا اٌّٛػٛع . 

 انذساست : يصطهغبث

 رزّضً ِظطٍؾبد اٌلهاٍخ فٟ : 

  اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ٟ٘ اٌٍَٛن اٌنٞ ٠زؼؼ وٕز١غخ ٌٍوػب ٚاٌّلٜ   :انسؼبدة انٕظٛفٛت

اٌنٞ رٛفو ف١ٗ إٌّظّخ ٚالإكاهح ث١ئخ ػًّ ِٕبٍجخ ٌٍّٛظف١ٓ رغؼٍُٙ ِقٍظ١ٓ 
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ٌٍّٚإٍَخ، ِٓ فلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌجواِظ ٚاٌّجبكهاد ٚاٌقلِبد اٌزٟ رٙلف ئٌٝ 

، وّب ٠ّىٓ رؼو٠فٙب ثأٔٙبأؼىبً  ٍّٛظف١ٓرؼي٠ي اٌظؾخ إٌف١َخ ٚاٌؼم١ٍخ ٚاٌغَل٠خ ٌ

ٌلهعخ اٌوػب ػٓ اٌؼًّ أٚ أؼىبً ٌّؼللاد رىواه ؽلٚس الأفؼبلاد اٌَبهح فٝ 

 ( .Ghadi & Almanaga, 2020,p63اٌؼًّ، ٚشلح ٘نٖ الأفؼبلاد )

  ٗف الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ا٠ؼب ثأٔٗ ٚعٙخ ٔظو ٔف١َخ ػؼٛ إٌّظّخ رغبٖ اهرجبؽ ٠ؼُوَّ

اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب. ٠ٍؼت الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ كٚهًا ِؾٛه٠بً فٟ رؾل٠ل ِب ئما وبْ ثبٌّٕظّخ 

اٌّٛظف ١ٍجمٝ ِغ إٌّظّخ ٌفزوح أؽٛي ِٓ اٌٛلذ ٠ٚؼًّ ثؾّبً ٔؾٛ رؾم١ك 

 (.Hadi, 2023,p63) ٘لف إٌّظّخ

 يُٓش انذساست ٔأسهٕبٓب: 

٠ؼزّل اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌنٞ ٠مَٛ ػٍٝ أٍبً رؾ١ًٍ ِب 

٘ٛ وبئٓ ٚرف١َوٖ ٚرؾل٠ل اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١واد ، ١ٍٚزُ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد 

ِٓ اٌمطبع ِؾً اٌلهاٍخ  ِٚٓ اٌّل٠و٠ٓ ثبلاكاهح اٌؼ١ٍب أٔفَُٙ ئػبفخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌىبكه 

 اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب  الإكاهٞ ٚاٌطجٟ كافً َِزشفٝ أٍِظ

 يضخًغ انذساست ٔانؼُٛت:-

  :٠زّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثَّزشفٝ اٍِظ اٌؼبَ حغذٚذ يضخًغ انبغذ

ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب ِّضٍخ فٟ اٌىبكه اٌطجٟ ِّضلا فٟ الاؽمُ اٌطج١خ ، 

الإكاهٞ ِّضلا فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٚأؽمُ اٌزّو٠غ ٚاٌقلِبد اٌَّبػلح، ٚاٌىبكه 

 ثبلاكهاد اٌّقزٍفخ كافً َِزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب.

ٚثٍغ ػلك اٌؼب١ٍِٓ ثَّزشفٝ اٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب ِٓ اٌىبكه اٌطجٟ  

 ( .0202ػبًِ ) ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌَّزشفٝ ١ٌٛ٠ٛ  1600ٚالإكاهٞ ٔؾٛ 

  :  ؽ١ش رُ اؽزَبة ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌَّزمطغ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ ػُٛت انبغذ

 ٚفمبً ٌّؼبكٌخ ٍز١فٓ صبِجَْٛ، وّب ٠ٍٟ:
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رطج١ك اٌّؼبكٌٗ ٚفمبً ٌؼلك اٌؼب١ٍِٓ ثَّزشفٝ اٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ   ٚرُ

 1600ُ اٌزبثؼخ ٌٙب ِؾً اٌزطج١ك ٚاٌلهاٍخ ٚاٌّٛطٛفخ ثّغزّغ اٌلهاٍخ ٚاٌجبٌغ ػلك٘

 ػبًِ، وّب ٠ٍٟ:

n = 1600 ×0.50(1-0.50) / [ [1600 - 1 × (0.25/3.841) ] + 0.50(1-0.50) ] n = 310 

 .ٚرُ رم١َُ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ ثطو٠مخ ِٛىٚٔخ 

٠ؼزّل اٌجبؽش فٟ عّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ أكٚاد اٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ  أداة انذساست:- 

ٚاٍزّبهاد الاٍزمظبء ٚاٌّلاؽظخ اٌشقظ١خ ، ٚونٌه اٌجؾش اٌَّزٕلٜ ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

اٌج١بٔبد اٌزٟ رؼجو ػٓ ؽمبئك رزؼٍك ثأثؼبك اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ، ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ 

َّزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي ٌٍزؼوف ػٍٝ ِلٜ رأص١و اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ث

 .ٌٙب فٟ رؾم١ك الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ

 أسبنٛب انخغهٛم الاعصبئٙ:  

 ٠SPSSؼزّل اٌجبؽش ػٍٝ ؽيِخ اٌجواِظ الإؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

 ثبٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ :

 الأؾواف اٌّؼ١بهٜ ، اٌغلاٚي اٌزىواه٠خ  (الأٍب١ٌت اٌٛطف١خ )اٌٍٛؾ اٌؾَبثٝ ،  -

ٌؼ١ٕٗ ٚاؽلٖ   tالأٍب١ٌت الاٍزللا١ٌخ )ِؼبًِ الاهرجبؽ ، الأؾلاه اٌج١َؾ ، افزجبهاد  -

 . ، افزجبهاد أٔٛفب ، افزجبه وبٜ روث١غ (

 عذٔد انذساست:

 رزّضً ؽلٚك اٌجؾش فٟ اٌؾلٚك اٌزب١ٌخ:
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رمزظو اٌلهاٍخ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ثأثؼبك٘ب ) اٌوػب  عذٔد ػهًٛت:-

اٌٛظ١فٟ ، الاهرجبؽ ثبٌؼًّ ، اٌوفب١٘خ اٌؼبؽف١خ ( ٚكٚه٘ب فٟ رؾم١ك الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ 

 .ثأثؼبكٖ )الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ ، ٚالاٌزياَ الأفلالٟ، ٚالاٌزياَ الاٍزّواهٞ(

َِزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ ٠مزظو اٌزطج١ك ػٍٝ عذٔد ػًهٛت ٔحطبٛمٛت:  -

 اٌزبثؼخ ٌٙب

 . 0202ٚؽزٝ ٍٕخ  0200رمزظو ػٍٝ اٌفزوح ِٓ ٍٕخ عذٔد صيُٛت:  -

٠زُ اعواء اٌلهاٍخ كافً َِزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ   عذٔد يكبَٛت: -

  .اٌزبثؼخ ٌٙب ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

 ئخخببساث انفشٔض:

ِٓ فلاي  كهاٍخ  رأص١و اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ػٍٟ الاٌزياَ اٌزٕظ٠ّٟ١زٕبٚي اٌجبؽش رؾ١ًٍ  

، ٚمٌه ثٙلف ئفزجبه َِزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب رطج١م١خ ػٍٝ 

 ِلٜ طؾخ فوٚع اٌجؾش ، ٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي اٌّؾبٚه اٌزب١ٌخ :

الاسخًشاس٘ و حغهٛم حأرٛش انسؼبدة انٕظٛفٛت )بأبؼبدْب انًخخهفت( ػهٗ الانخضا -1

 :نهؼبيهٍٛ فٙ يسخشفٗ أيهش انؼبو ٔانًشاكض انصغٛت انخببؼت نٓب

ٌٍَؼبكح اٌٛظ١ف١خ )ثأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ( ػٍٝ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ انفشض انفشػٙ الأٔل:  " 

 ".ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب الاٍزّواهٞ الاٌزياَ 

لإفزجبه ِلٜ طؾخ ٘نا اٌفوع ، فاْ اٌجبؽش لبَ ثاٍزقلاَ ئٍٍٛة رؾ١ًٍ الإٔؾلاه 

؛ ٚاٌنٞ ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١و ربثغ ٚأوضو  SPSSاٌّزؼلك ِٓ فلاي ؽيِخ ثواِظ  

ِٓ ِزغ١و َِزمً ، ٠ٚزَُ ٘نا الإٍٍٛة ثاعواء اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ فطٛاد ِززب١ٌخ رله٠غ١ب ، 

د اٌَّزمٍخ ئهرجبؽب ثبٌّزغ١و اٌزبثغ ٚاٌنٞ ٠لفً فٟ ؽ١ش ٠جلأ ثافزجبه أوضو اٌّزغ١وا

ِؼبكٌخ الإٔؾلاه، ٠ٚىْٛ ٘نا اٌّزغ١و ِؼ٠ٕٛب، ١ٌٌٚ ٌٗ ػلالخ ثبٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ 

اٌّؼبفخ فٟ اٌقطٛاد اٌَبثمخ ، ٠ٚزُ ئٍزجؼبك اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ غ١و اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ 

اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ص١و (  ٔزبئظ ٘نا اٌزؾ١ًٍ ٌزأ0إٌّٛمط ، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي هلُ )
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ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ الاٍزّواهٞ )ثأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ( ػٍٝ الاٌزياَ 

 . ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب

 (3صذٔل سلى )

 نهؼبيهٍٛالاسخًشاس٘ حأرٛش انسؼبدة انٕظٛفٛت )بأبؼبدْب انًخخهفت( ػهٗ الانخضاو َخبئش 

 انًخغٛشاث انًسخمهت
يؼبيم 

 الإَغذاس

يؼبيم 

 بٛخب

يؼبيم  F-TESTئخخببس  T-TESTئخخببس 

 الإسحببغ

يؼبيم 

 انًؼُٕٚت انمًٛت انًؼُٕٚت انمًٛت انخغذٚذ

 24222 84,1 2421 2427 انشظب انٕظٛفٙ
 

131483 

24222 
 

2480 

 

2412 
 24222 24222 431, ,240 2401 الاسحببغ ببنؼًم

 24222 24222 2420 2403 2403 انشفبْٛت انؼبغفٛت

 انًصذس : انضذٔل يٍ ئػذاد انببعذ ببلإػخًبد ػهٗ صذأل انخغهٛم الإعصبئٙ .

 ؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ِب٠ٍٟ :٠ٚز

أٞ أْ اٌّزغ١واد  2982ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل :انمٕة انخفسٛشٚت نهًُٕرس  -

اٌوػب اٌٛظ١فٟ ،  الاهرجبؽ ثبٌؼًّ ، اٌوفب١٘خ اٌؼبؽف١خ إٌّظّخ ٌٍّٕٛمط ٟٚ٘ 

ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ الاٍزّواهٞ الاٌزياَ ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ  2982رفَو 

 . َِزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب

ٚ٘ٛ ٠ش١و ئٌٝ ٚعٛك  2920ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإهرجبؽ   :يؼُٕٚت ًَٕرس الإَغذاس -

اٌوػب ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ إٌّظّخ ٌٍّٕٛمط ِغزّؼخ ٟٚ٘  ػلالخ ئهرجبؽ

الاٌزياَ ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ  اٌٛظ١فٟ ،  الاهرجبؽ ثبٌؼًّ ، اٌوفب١٘خ اٌؼبؽف١خ

 .ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙبالاٍزّواهٞ 

ؽ١ش أْ  ،اٌٝ أْ ّٔٛمط الإٔؾلاه اٌّزؼلك ٠ؼزجو ِؼ٠ٕٛب T-Test ٚرش١و ل١ّخ ئفزجبه 

 . 2925َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

اٌوػب ِٚٓ صُ فاْ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌزٟ ٌٙب رأص١و ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ ٟ٘ 

 .اٌٛظ١فٟ ،  الاهرجبؽ ثبٌؼًّ ، اٌوفب١٘خ اٌؼبؽف١خ

ٌٍَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ل رأص١و ِؼٕٛٞ ٠ٛعٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌَبثمخ ٠وٜ اٌجبؽش أٔٗ 

ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ الاٍزّواهٞ )ثأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ( ػٍٝ الاٌزياَ 

 .ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب
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ٕٚصذ حأرٛش ٚمبم انببعذ انفشض انفشػٙ الأٔل عٛذ ٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌَبثمخ  

نهؼبيهٍٛ فٙ الاسخًشاس٘ يؼُٕ٘ نهسؼبدة انٕظٛفٛت )بأبؼبدْب انًخخهفت( ػهٗ الانخضاو 

 .يسخشفٗ أيهش انؼبو ٔانًشاكض انصغٛت انخببؼت نٓب

حغهٛم حأرٛش انسؼبدة انٕظٛفٛت )بأبؼبدْب انًخخهفت( ػهٗ الانخضاو انؼبغفٙ نهؼبيهٍٛ  -0

 :انخببؼت نٓبفٙ يسخشفٗ أيهش انؼبو ٔانًشاكض انصغٛت 

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍَؼبكح اٌٛظ١ف١خ )ثأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ( انفشض انفشػٙ انزبَٙ : " 

 ".ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب اٌؼبؽفٟ ػٍٝ الاٌزياَ 

ٚلإفزجبه ِلٜ طؾخ ٘نا اٌفوع ، فاْ اٌجبؽش لبَ ثاٍزقلاَ ئٍٍٛة رؾ١ًٍ الإٔؾلاه 

؛ ٚاٌنٞ ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١و ربثغ ٚأوضو  SPSSاٌّزؼلك ِٓ فلاي ؽيِخ ثواِظ  

ِٓ ِزغ١و َِزمً ، ٠ٚزَُ ٘نا الإٍٍٛة ثاعواء اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ فطٛاد ِززب١ٌخ رله٠غ١ب ، 

اد اٌَّزمٍخ ئهرجبؽب ثبٌّزغ١و اٌزبثغ ٚاٌنٞ ٠لفً فٟ ؽ١ش ٠جلأ ثافزجبه أوضو اٌّزغ١و

ِؼبكٌخ الإٔؾلاه، ٠ٚىْٛ ٘نا اٌّزغ١و ِؼ٠ٕٛب، ١ٌٌٚ ٌٗ ػلالخ ثبٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ 

اٌّؼبفخ فٟ اٌقطٛاد اٌَبثمخ ، ٠ٚزُ ئٍزجؼبك اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ غ١و اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ 

اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ أص١و (  ٔزبئظ ٘نا اٌزؾ١ًٍ ٌز2إٌّٛمط ، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌؼبؽفٟ )ثأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ( ػٍٝ الاٌزياَ 

 .اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب

 (2صذٔل سلى )

 نهؼبيهٍٛانؼبغفٙ َخبئش حأرٛش انسؼبدة انٕظٛفٛت )بأبؼبدْب انًخخهفت( ػهٗ الانخضاو 
يؼبيم  انًخغٛشاث انًسخمهت

 الإَغذاس

يؼبيم 

 بٛخب

يؼبيم  F-TESTئخخببس  T-TESTئخخببس 

 الإسحببغ

يؼبيم 

 انًؼُٕٚت انمًٛت انًؼُٕٚت انمًٛت انخغذٚذ

  24222 12418 24177 ,2412 انشظب انٕظٛفٙ 

21141 

24222  

2482 

 

 24222 24222 34070 24020 24110 الاسحببغ ببنؼًم  2410

 24222 24222 34811 ,2417 24111 انشفبْٛت انؼبغفٛت

 انًصذس : انضذٔل يٍ ئػذاد انببعذ ببلإػخًبد ػهٗ صذأل انخغهٛم الإعصبئٙ .

 ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ِب٠ٍٟ :

أٞ أْ  2980ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل    :انمٕة انخفسٛشٚت نهًُٕرس  -

اٌّزغ١واد إٌّظّخ ٌٍّٕٛمط ٟٚ٘ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ،  الاهرجبؽ ثبٌؼًّ ، اٌوفب١٘خ 
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ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼبؽفٟ ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ الاٌزياَ  2980اٌؼبؽف١خ رفَو 

 َِزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب .

ٚ٘ٛ ٠ش١و ئٌٝ ٚعٛك  2922ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإهرجبؽ   :َغذاسيؼُٕٚت ًَٕرس الإ -

ػلالخ ئهرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ إٌّظّخ ٌٍّٕٛمط ِغزّؼخ ٟٚ٘ اٌوػب 

اٌؼبؽفٟ ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ الاٌزياَ  اٌٛظ١فٟ ،  الاهرجبؽ ثبٌؼًّ ، اٌوفب١٘خ اٌؼبؽف١خ

 اٌزبثؼخ ٌٙب. ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ

اٌٝ أْ ّٔٛمط الإٔؾلاه اٌّزؼلك ٠ؼزجو ِؼ٠ٕٛب، ؽ١ش أْ  T-Test ٚرش١و ل١ّخ ئفزجبه 

 . 2925َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

ِٚٓ صُ فاْ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌزٟ ٌٙب رأص١و ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ ٟ٘ 

 اٌوػب اٌٛظ١فٟ ،  الاهرجبؽ ثبٌؼًّ ، اٌوفب١٘خ اٌؼبؽف١خ.

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌَبثمخ ٠وٜ اٌجبؽش أٔٗ 

ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌؼبؽفٟ )ثأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ( ػٍٝ الاٌزياَ 

 .اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب

عٛذ ٕٚصذ انزبَٙ ٚمبم انببعذ انفشض انفشػٙ  ٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌَبثمخ  

نهؼبيهٍٛ انؼبغفٙ ش يؼُٕ٘ نهسؼبدة انٕظٛفٛت )بأبؼبدْب انًخخهفت( ػهٗ الانخضاو حأرٛ

 فٙ يسخشفٗ أيهش انؼبو ٔانًشاكض انصغٛت انخببؼت نٓب.

حغهٛم حأرٛش انسؼبدة انٕظٛفٛت )بأبؼبدْب انًخخهفت( ػهٗ الانخضاو الأخلالٙ نهؼبيهٍٛ  -3

 :فٙ يسخشفٗ أيهش انؼبو ٔانًشاكض انصغٛت انخببؼت نٓب

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍَؼبكح اٌٛظ١ف١خ )ثأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ( ػٍٝ " انفشض انفشػٙ انزبنذ :

 ".الاٌزياَ الأفلالٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب 

ٚلإفزجبه ِلٜ طؾخ ٘نا اٌفوع ، فاْ اٌجبؽش لبَ ثاٍزقلاَ ئٍٍٛة رؾ١ًٍ الإٔؾلاه 

؛ ٚاٌنٞ ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١و ربثغ ٚأوضو  SPSSثواِظ   اٌّزؼلك ِٓ فلاي ؽيِخ

ِٓ ِزغ١و َِزمً ، ٠ٚزَُ ٘نا الإٍٍٛة ثاعواء اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ فطٛاد ِززب١ٌخ رله٠غ١ب ، 
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ؽ١ش ٠جلأ ثافزجبه أوضو اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ئهرجبؽب ثبٌّزغ١و اٌزبثغ ٚاٌنٞ ٠لفً فٟ 

١ٌٌٚ ٌٗ ػلالخ ثبٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ِؼبكٌخ الإٔؾلاه، ٠ٚىْٛ ٘نا اٌّزغ١و ِؼ٠ٕٛب، 

اٌّؼبفخ فٟ اٌقطٛاد اٌَبثمخ ، ٠ٚزُ ئٍزجؼبك اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ غ١و اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ 

(  ٔزبئظ ٘نا اٌزؾ١ًٍ ٌزأص١و اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ 5إٌّٛمط ، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

ٚاٌّواوي  )ثأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ( ػٍٝ الاٌزياَ الأفلالٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ

 اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب.

 (1صذٔل سلى )

 َخبئش حأرٛش انسؼبدة انٕظٛفٛت )بأبؼبدْب انًخخهفت( ػهٗ الانخضاو الاخلالٙ نهؼبيهٍٛ

 انًخغٛشاث انًسخمهت
يؼبيم 

 الإَغذاس
 يؼبيم بٛخب

يؼبيم  F-TESTئخخببس  T-TESTئخخببس 

 الإسحببغ

يؼبيم 

 انًؼُٕٚت انمًٛت انًؼُٕٚت انمًٛت انخغذٚذ

  24222 12413 24272 243,2 انشظب انٕظٛفٙ

2224,1 

 

24222 
 

241, 

 

2471 
 24222 24222 8481 24212 24311 الاسحببغ ببنؼًم

 24222 24222 2420 2403 2403 انشفبْٛت انؼبغفٛت

 انًصذس : انضذٔل يٍ ئػذاد انببعذ ببلإػخًبد ػهٗ صذأل انخغهٛم الإعصبئٙ .

 اٌغلٚي اٌَبثك ِب٠ٍٟ :٠ٚزؼؼ ِٓ 

أٞ أْ  2925ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل    :انمٕة انخفسٛشٚت نهًُٕرس  -

اٌّزغ١واد إٌّظّخ ٌٍّٕٛمط ٟٚ٘ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ،  الاهرجبؽ ثبٌؼًّ ، اٌوفب١٘خ 

ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ الاٌزياَ الأفلالٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ  2925اٌؼبؽف١خ رفَو 

 بَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب .َِزشفٝ أٍِظ اٌؼ

ٚ٘ٛ ٠ش١و ئٌٝ ٚعٛك  2989ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإهرجبؽ   :يؼُٕٚت ًَٕرس الإَغذاس -

ػلالخ ئهرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ إٌّظّخ ٌٍّٕٛمط ِغزّؼخ ٟٚ٘ اٌوػب 

الأفلالٟ ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ الاٌزياَ  اٌٛظ١فٟ ،  الاهرجبؽ ثبٌؼًّ ، اٌوفب١٘خ اٌؼبؽف١خ

 ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب.

اٌٝ أْ ّٔٛمط الإٔؾلاه اٌّزؼلك ٠ؼزجو ِؼ٠ٕٛب، ؽ١ش أْ  T-Test ٚرش١و ل١ّخ ئفزجبه 

 . 2925َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 
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ِٚٓ صُ فاْ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌزٟ ٌٙب رأص١و ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ ٟ٘ اٌوػب 

 اٌٛظ١فٟ ،  الاهرجبؽ ثبٌؼًّ ، اٌوفب١٘خ اٌؼبؽف١خ.

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌَبثمخ ٠وٜ اٌجبؽش أٔٗ 

)ثأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ( ػٍٝ الاٌزياَ الأفلالٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي 

 .اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب

ٚمبم انببعذ انفشض انفشػٙ  انزبنذ عٛذ ٕٚصذ خ  ٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌَبثم

حأرٛش يؼُٕ٘ نهسؼبدة انٕظٛفٛت )بأبؼبدْب انًخخهفت( ػهٗ الانخضاو الأخلالٙ نهؼبيهٍٛ 

 فٙ يسخشفٗ أيهش انؼبو ٔانًشاكض انصغٛت انخببؼت نٓب.

 يُبلشت انُخبئش : 2/1

 اٌجبؽش :فٟ ِب ٠ٍٟ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اٌؼبِخ ٚاٌقبطخ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب 

 يُبلشت انُخبئش انؼبيت )انُظشٚت( : 2/1/1

 فٟ ِب ٠ٍٟ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اٌؼبِخ ٚإٌظو٠خ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجبؽش :

  ٠ؾظٝ ِٛػٛع اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ثبلا٘زّبَ اٌىبفٟ ِٓ عبٔت ػٍّبء اٌٍَٛن ٌُ

أ١ّ٘خ  اٌزٕظ١ّٟ ٚئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فبطخ فٟ ث١ئزٕب اٌؼوث١خ ، ػٍٝ اٌوغُ ِٓ

 ٘نا اٌّفَٙٛ ٚرأص١وٖ اٌفؼبي ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ كافً اٌّإٍَبد اٌّقزٍفخ.

  ٠ؼزجو الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّّٙخ فٟ ِغبي اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚئكاهح

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، ثبػزجبهٖ ِلفلا ٠ووي ػٍٝ كهعخ اٌزياَ اٌؼب١ٍِٓ رغبٖ اٌّإٍَخ 

ؾ١َٓ الأكاء اٌفوكٞ ٚاٌّإٍَٟ ، ٚرؾم١ك ا١ٌّيح ثّب ٠َبُ٘ ثشىً ئ٠غبثٟ فٟ ر

 اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ ِٓ فلاي ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ.

  رٍؼت اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ كٚها ِّٙب فٟ اٌزأص١و ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚمٌه ِٓ فلاي

اثؼبك٘ب اٌضلاصخ ٟٚ٘ )اٌوػب اٌٛظ١فٟ ،  الاهرجبؽ ثبٌؼًّ ، اٌوفب١٘خ اٌؼبؽف١خ( ، 

ٌّإٍَبد اٌؾل٠ضخ الا٘زّبَ ثٗ ٌؼّبْ رؾم١ك الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌنٌه ٠غت ػٍٝ ا

 إٌّشٛك.
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 يُبلشت انُخبئش انخبصت بًضخًغ انذساست )انؼًهٛت( : 2/1/0

٠زّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ثَّزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب 

إٌزبئظ اٌقبطخ ثّغزّغ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ، ٚرُ اٌزٛطً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ 

 اٌلهاٍخ وّب ٠ٍٟ :

 اٌّٛافمخ ػٍٝ اٌّزغ١و اٌَّزمً أظٙود ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ارغب٘ب ئ٠غبث١ب ٔؾ ٛ

( ، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ ل١ّزٗ 0.20ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ) اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ

(1.221.) 

 أثؼبك ونٌه أظٙود ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ارغب٘ب ئ٠غبث١ب ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػ ٍٝ

اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ٚفمب ٌٍّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ : فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ 

( ، 0.21( ، ثؼل الاهرجبؽ ثبٌؼًّ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ )0.22ثؼل اٌوفب١٘خ اٌؼبؽف١خ )

 (.0.22ٚثؼل اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثّزٍٛؾ )

  ئ٠غبث١ب ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ أظٙود ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ارغب٘ب

( ، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ ل١ّزٗ 0.22الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ )

(1.222.) 

  ونٌه أظٙود ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ارغب٘ب ئ٠غبث١ب ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ أثؼبك

ٌّورجخ الأٌٚٝ ٚفمب ٌٍّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ : فٟ ا الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ

فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ الاٌزياَ الاٍزّواهٞ ( ، ثؼل 0.22) الاٌزياَ اٌؼبؽفٟثؼل 

 (.0.59فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثّزٍٛؾ )الاٌزياَ الافلالٟ ( ، ٚثؼل 0.25)

 ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ِٓ فوٚع اٌلهاٍخ ٚاٌمبئً  اٌوئ١َٟطؾخ اٌفوع  لجٛي

ٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ )ثأثؼبكٖ ٌٍَؼبكح اٌٛظ١ف١خ )ثأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ( ػٍ

اٌّقزٍفخ( فٟ َِزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب ، ؽ١ش اشبهد ل١ّخ 

اٌٝ أْ ّٔٛمط الإٔؾلاه ٠ؼزجو ِؼ٠ٕٛب، ؽ١ش أْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  F-Test  ئفزجبه

زمً اٌٝ أْ رأص١و اٌّزغ١و اٌَّ T-Test، وّب اشبهد ل١ّخ ئفزجبه   2925ألً ِٓ 
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اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ثأثؼبك٘ب )اٌوػب اٌٛظ١فٟ ،  الاهرجبؽ ثبٌؼًّ ، اٌوفب١٘خ اٌؼبؽف١خ( 

ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبكٖ)الاٌزياَ الاٍزّواهٞ ، الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ ، الاٌزياَ 

الأفلالٟ( فٟ َِزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب ٠ؼزجو ِؼ٠ٛب ، ؽ١ش 

 اٌفوٚع اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ : ٚلجٛي،   ٠ٛ2925خ ألً ِٓ أْ َِزٜٛ اٌّؼٕ

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍَؼبكح اٌٛظ١ف١خ )ثأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ( ػٍٝ الاٌزياَ الاٍزّواهٞ  -

 .ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب

الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍَؼبكح اٌٛظ١ف١خ )ثأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ( ػٍٝ  -

 .ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍَؼبكح اٌٛظ١ف١خ )ثأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ( ػٍٝ الاٌزياَ الافلالٟ  -

 .ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب

 انخٕصٛبث: 2/0

ا١ٌٙب اٌلهاٍخ ، ٠ّىٓ رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ 

ثبٌٍّّىخ  َِزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙباٌقبطخ ثّغزّغ اٌلهاٍخ )

 اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ( ، ٚونٌه اٌزٛط١بد اٌقبطخ ثجؾٛس َِزمج١ٍخ .

 انخٕصٛبث انخبصت بًضخًغ انذساست: 2/0/1

 ٌّغزّغ اٌلهاٍخ :( اٌزٛط١بد اٌّٛعٙخ ٠9ٛػؼ اٌغلٚي )

 

 

 

 

 

 



 
 تأثير السعادة الوظيفية علي الالتزام التنظيمي : دراسة تطبيقية بمستشفى أملج العام والمراكز الصحية التابعة لها

 أحمد عبد الهادي عودة الحمدي   
 

 0202أوزٛثو  -اٌؼلك اٌواثغ                                     اٌّغٍل اٌقبٌِ ػشو                                     

 9111 

 
 

نهًسئٕنٍٛ فٙ يسخشفٗ أيهش انؼبو ٔانًشاكض حٕصٛبث يٕصٓت ( : ,صذٔل سلى )

 انصغٛت انخببؼت نٓب
 انضيٍ يسئٕنٛت انخُفٛز انٛبث انخُفٛز انخٕصٛت و

 

 

 

 

1 

انًسئٕنٍٛ ػهٗ انسبدة ٚمخشط انببعذ 

فٙ يسخشفٗ أيهش انؼبو ٔانًشاكض 

ببنسؼبدة انصغٛت انخببؼت نٓب الاْخًبو 

انٕظٛفٛت نهؼبيهٍٛ نًب نٓب يٍ حأرٛش 

 ٔاظظ ػهٗ الانخضاو انخُظًٛٙ نهؼبيهٍٛ .

 

 .حغمٛك انشظب انٕظٛفٙ -

 حؼضٚض اسحببغ انؼبيهٍٛ ببنؼًم. -

 .حغمٛك انشفبْٛت انؼبغفٛت نهؼبيهٍٛ -

 الإداسة انؼهٛب

 ببنخؼبٌٔ يغ

صًٛغ الإداساث ٔالالسبو 

 ببنًإسست

 سُت 1-0

 

 

 

 

0 

انسبدة انًسئٕنٍٛ ٚمخشط انببعذ ػهٗ 

فٙ يسخشفٗ أيهش انؼبو ٔانًشاكض 

انصغٛت انخببؼت نٓب حؼضٚض الانخضاو 

 .انخُظًٛٙ نهؼبيهٍٛ

 

 دػى الانخضاو الاسخًشاس٘. -

 حؼضٚض الانخضاو انؼبغفٙ . -

 .حشضٛغ الانخضاو الأخلالٙ -

 الإداسة انؼهٛب

 ببنخؼبٌٔ يغ

صًٛغ الإداساث ٔالالسبو 

 ببنًإسست

 سُت 1

 

 

 

3 

ٚمخشط انببعذ ػهٗ اداسة انًسخشفٗ 

يغم انذساست ٔانًشاكض انصغٛت انخببؼت 

ظشٔسة أٌ حٓخى ئداسة انًإسسبث نٓب 

ببنًشبسكت انخُظًٛٛت يغم انذساست 

 .نهؼبيهٍٛ

 .الاْخًبو بأفكبس انؼبيهٍٛ -

 الاسخفبدة يٍ انؼبيهٍٛ فٙ عم انًشكلاث. -

بخغضٚش ٔحطٕٚش انًؼبسف نذ٘ أٌ حمٕو ئداسة انًإسست  -

انؼبيهٍٛ ببنشكم انز٘ ًٚكٍ أٌ ٚإد٘ ئنٙ صٚبدة دسصت 

 الإبذاع نذٚٓى.

 

 ئداسة انًٕاسد انبششٚت

 ئداسة انخذسٚب
 سُت 1

 

 

2 

ٚمخشط انببعذ ػهٗ اداسة انًسخشفٗ 

يغم انذساست ٔانًشاكض انصغٛت انخببؼت 

حشسٛخ رمبفّ انؼًم انخٙ حغفض نٓب 

ْى فٙ بٚس بًب نهؼبيهٍٛالإٚضببٙ انسهٕن 

حؼضٚض يكبَت انًإسست، ٔػكس صٕسة 

اٚضببٛت غٛبت ػٍ انًسخشفٗ فٙ رٍْ 

 انًسخفٛذ.

يٍ خلال انبشايش انخذسٚبّٛ انخٙ حغفض انؼبيهٍٛ ػهٗ  -

الانخضاو ببنسهٕن الاٚضببٙ انفؼبل ٔيذٖ حبرٛشِ فٙ سفغ 

 يسخٕٖ اداء انؼبيهٍٛ.

 انًخؼهمتيش الاْخًبو بخطٕٚش ٔحغسٍٛ انخطػ ٔانبشا -

 ببنخغفٛض الاٚضببٙ .

 

 الإداسة انؼهٛب

 ئداسة انًٕاسد انبششٚت
 سُٕاث 1-3

 

 

 

1 

انًسخشفٗ اداسة ٚمخشط انببعذ ػهٗ 

يغم انذساست ٔانًشاكض انصغٛت انخببؼت 

أٌ حؼًم ػهٙ انًشبسكت فٙ  نٓب

 انًؼهٕيبث انًفٛذة نهؼًم بٍٛ انؼبيهٍٛ.

يشَٔت انًؼهٕيبث انخأكٛذ ػهٙ أًْٛت انؼًم ػهٙ صٚبدة  -

 نلاسخضببت نعغٕغ ٔيخطهببث انؼًم.

 يخببؼت سدٔد فؼم انؼبيهٍٛ فٙ عبل َمص انًؼهٕيبث. -

 الإْخًبو بأَظًت صًغ انًؼهٕيبث. -

 ئداسة انُظى

 ئداسة انًٕاسد انبششٚت
 شٕٓس ,

 َخبئش انذساست انًٛذاَٛت. انًصذس : انضذٔل يٍ ئػذاد انببعذ يٍ ٔالغ

 انخبصت ببنبغٕد ٔالافبق انًسخمبهٛت:أْى انخٕصٛبث  2/0/0

 اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خِٓ فلاي ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌّزبؽخ فٟ ِزغ١واد اٌلهاٍخ )

(، ٚونٌه ِٓ فلاي ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ، رج١ٓ أْ ٕ٘بن ؽبعخ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، 

ٌلهاٍخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّزغ١واد ٚالأثؼبك، ٚاٌؼلالبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزٕبٌٚٙب اٌلهاٍبد 

 -اٌَّزمج١ٍخ، وّب ٠ٍٟ :

 ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ.ٚاٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ كهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ  -

 .اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ رؾم١ككهاٍخ كٚه هأً اٌّبي إٌفَٟ فٟ  -
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 .ٚاٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خكهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح إٌف١َخ  -

 . الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟإٌّبمط الإكاه٠خ اٌوائلح ٌجٕبء ٚكػُ  -

لالخ ث١ٓ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١و ِؼلِّي ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ كهاٍخ اٌؼ -

 ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ.

 انًشاصغ

 أٔلا : انًشاصغ انؼشبٛت :

(، اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١و ِّبهٍبد اٌم١بكح اٌوٚؽ١خ ِٚزغ١و ٍٍٛن 0202ا١ٌَل، ) الله أؽّل عبة -1

 اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌّزغ١و عبمث١خ ا٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ ،اٌّٛاؽٕخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ِٚٓ فلاي 

 .الأٚي اٌؼلك شٌّ، ػ١ٓ عبِؼخ و١ٍخ اٌزغبهح، ٚاٌزغبهح ٌلالزظبك اٌؼ١ٍّخ اٌّغٍخ

(. كٚه اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ )كهاٍخ 0200ئٍّبػ١ً فزؾٝ ٍِٛٝ،  ) -0

  ،12 (1.)ٚالإكاه٠خاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ  .رطج١م١خ(

( ، كٚه الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٝ ر١ّٕخ ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ  0202ا١ٌَل ٍؼ١ل ، )  -0

 ٚرأص١و٘ب ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبرؾبك الإماػخ ٚاٌز١ٍفي٠ْٛ ،

 .1، ع0اٌّغٍخ الاوبك١ّ٠خ ، َ

(، "كٚه اٌزّى١ٓ إٌفَٟ فٟ رؾم١ك 0202اٌظبٚٞ ، ِؾّٛك ؛ ػٍٟ ، ِؾّل أؽّل اٌجلٚٞ ، ) -2

،  22شؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَؼبكح : كهاٍخ رطج١م١خ " اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌلإكاهح ) رؾذ إٌشو ( ، ِظ 

 . 0ع 

( " ٚالغ اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ اي ث١ذ " 0212اٌؼْٛ ، غيٚح ِزوٚن ) -5

 الأػٕبي ، عبِؼخ اي ث١ذ ، الأهكْ .هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح ، و١ٍخ ئكاهح اٌّبي ٚ

( ، أصو ٔوع١َخ اٌّل٠و٠ٓ ػٍٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ شووبد ا١ٌَبؽخ  0200ثَبَ اٌو١ِلٞ ، )  -9

 .1، ع 9اٌّظو٠خ ، ِغٍخ ا١ٌَبؽخ ٚاٌفٕبكق ، ِظ

( ، اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ  ، كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٌلٜ 0200ثمٛاي ٘بعو ، )  -2

ر١بهد ، هٍبٌخ ِبعَز١و ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ،  -عبِؼخ اثٓ فٍلْٚ ِٛظفٟ 

 عبِؼخ ثٓ فٍلْٚ ، ر١بهد.

اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ : كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ( 0201ثٛٔمبة، ِقزبه ) -8

 . 12الأٍبرنح اٌّإلز١ٓ ثبٌغبِؼبد اٌغيائو٠خ ِغٍخ الزظبك٠بد شّبي ئفو٠م١ب، 
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( ،ِجبكب الإكاهح ٚإٌظُ أٍواه ٔغبػ الإكاهح ا١ٌبثب١ٔخ، كاه 0212ٛف١ك ِؾّل ػجل اٌّؾَٓ: )ر -2

 اٌفىو اٌؼوثٟ، كاهإٌٙؼخ اٌؼوث١خ، اٌمب٘وح.

( ، أصو اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌشووخ اٌغيائو٠خ 0218ؽّل ػلاء ِبٔغ ) -12

 .  1 ,(5)اٌلٔب١ٔو ِغٍخ .ٌٍغبى

( " ٚالغ رطج١ك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚكٚه٘ب فٟ رؼي٠ي اٌَؼبكح 0200وٛصو فٍف )ؽبِل ،  -11

اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ إٌبشئخ : كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ِطجمخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اػؼبء ١٘ئخ 

 اٌزله٠ٌ " ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ ، عبِؼخ الاٍىٕله٠خ ، اٌّغٍل اٌضبٌش ٚاٌضلاصْٛ ، اٌؼلك اٌواثغ .

( " ِشبهوخ اٌّؼوفخ فٟ رؼي٠ي اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ : كهاٍخ 0200ُ طبٌؼ )ؽَٓ ، ئثوا١٘ -10

اٍزطلاػ١خ لأهاء ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ و١ٍخ اٌؼّبهح الأ١ٍ٘خ اٌغبِؼخ " ِغٍخ الإكاهح ٚالالزظبك ، 

 ( ، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك ، اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ ، اٌؼواق.100اٌؼلك )

 ٛظ١ف١خ فٟ رؾم١ك اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ كهاٍخ( أصو اٌَؼبكح ا١ٍ2020ٌل عبك اٌوة ، )  -10

 اٌؼلك اٌضبٟٔ، اٌّغٍل اٌزغبهح، ؽٕطب،و١ٍخ عبِؼخ ٚاٌز٠ًّٛ، ٌٍزغبهح اٌؼ١ٍّخ اٌّغٍخ ، رطج١م١خ

 .اٌضبٟٔ

( ، كٚه اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ: كهاٍخ رطج١م١خ ،  0200ػّبه فزؾٟ ، )  -12

و١ٍخ اٌزغبهح ،  -اٌّب١ٌخ ٚالإكاه٠خ ،عبِؼخ ِل٠ٕخ اٌَبكاد  اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس

 .1، ع  12ِظ
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