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شطكبد صُبػخ ػهٗ  زضاؼخ يٛساَٛخزٔض انًؼطفخ انتكُٕنٕرٛخ فٙ تًكٍٛ انؼبيهٍٛ: 

 انكطتٌٕ

The role of technological knowledge in empowering workers: 

a field study on cardboard manufacturing companies 

 ػلاء انؽٛس يحًس حؽٍٛ انزجبنٙ

 ثبحج فٙ لؽى إزاضح الأػًبل

 ربيؼخ لُبح انؽٕٚػ -كهٛخ انتزبضح

 أ.ز/ زُٚب ػجسانؼبطٙ يحًس أثٕظٚس

 أؼتبش إزاضح الأػًبل انًؽبػس

انًؼٓس انتكُٕنٕرٙ انؼبنٙ ثبنؼبشط يٍ 

 ضيضبٌ

 ز/ يحًس يصطفٗ انجبظ

 يسضغ إزاضح الأػًبل

 ربيؼخ لُبح انؽٕٚػ -كهٛخ انتزبضح

 انًهرص:

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ )اوزغبة اٌّؼشفخ 

اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٔمً اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، رخض٠ٓ اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، رطج١ك اٌّؼشفخ 

( ِفشدح ِٓ 66اٌزىٌٕٛٛع١خ( فٟ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

( ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛ فٟ ِذ٠ٕخ اٌؼبشش ِٓ 143ٚ)اٌّذ٠ش٠ٓ، 

سِؼبْ، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاعزخذِذ لبئّزٟ 

اعزمظبء ٌٍزؼشف ػٍٝ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ 

خ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚٚعٛد أصش ئ٠غبث١خ داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ أثؼبد اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١

، ٚرخض٠ٓ اٌّؼشفخ اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ  ئ٠غبثٟ داي ئؽظبئ١بً لأثؼبد )اوزغبة

، ٔمً اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خاٌزىٌٕٛٛع١خ( ػٍٝ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚػذَ ٚعٛد أصش لأثؼبد )

اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ( ػٍٝ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚأٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح رٛف١ش طج١ك ٚر

أثؼبد ِٚزطٍجبد اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌمؼبء ػٍٝ ع١ّغ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ 

اعزخذاَ اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚػشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح لذسح اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد 

طٕبػخ اٌىشرْٛ ػٍٝ الإثذاع ٚالاثزىبس فٟ اعزخذاَ اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ 
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بد طٕبػخ اٌىشرْٛ ِٓ خلاي اٌزبو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ آساء اعزذاِخ اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ فٟ ششو

، اٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح لذسح اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛ ػٍٝ الإثذاع اٌؼّلاء

ٚالاثزىبس فٟ اعزخذاَ اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚارخبر اٌخطٛاد اٌلاصِخ ٌؾً اٌّشىلاد 

لٛاػذ ث١بٔبد ششوبد  اٌزٟ رٛاعٗ اعزذاِخ اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ ثطش٠مخ ئثذاػ١خ، رط٠ٛش

طٕبػخ اٌىشرْٛ ِٓ خلاي الإٔزمبي ئٌٝ اٌشلّٕخ ثذءً ِٓ ؽشػ الأفىبس ِٓ داخً 

ٚخبسط اٌششوخ ػٓ ؽش٠ك اٌزٕغ١ك ث١ٓ ٚصاسح اٌظٕبػخ ٚاٌزغبسح ٚششوبد طٕبػخ 

 .اٌىشرْٛ ِٓ أعً دػُ الأفىبس الإثذاػ١خ فٟ ششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛ

 ع١خ، رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛ.اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛ :انكهًبد انًفتبحٛخ

Abstract: 

   The study aimed to identify the role of technological 

knowledge (acquiring technological knowledge, transferring 

technological knowledge, storing technological knowledge, 

applying technological knowledge) in empowering workers. The 

study sample consisted of (66) female managers and (341) 

female workers in cardboard manufacturing companies. In the 

10th of Ramadan City, the study relied on the descriptive 

analytical approach, and used two survey lists to identify the 

opinions of the study sample. The results of the study concluded 

that there is a statistically significant positive relationship 

between the dimensions of technological knowledge and 

employee empowerment, and the presence of a statistically 

significant positive effect for the dimensions (acquiring 

technological knowledge, storing technological knowledge) on 

employee empowerment, The lack of impact of the dimensions 

(transfer of technological knowledge and application of 
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technological knowledge) on empowering workers. The study 

recommended the necessity of providing the dimensions and 

requirements of technological knowledge and eliminating all 

obstacles facing the use of technological knowledge, and the 

necessity of working to increase the ability of workers in 

cardboard manufacturing companies to be creative and 

innovative in using Technological knowledge, and working to 

sustain human development in cardboard manufacturing 

companies by emphasizing the importance of customer opinions, 

working to increase the ability of workers in cardboard 

manufacturing companies to be creative and innovative in using 

technological knowledge, and taking the necessary steps to solve 

the problems facing the sustainability of human development in a 

creative way, Developing databases of cardboard manufacturing 

companies through the transition to digitization, starting with 

presenting ideas from inside and outside the company through 

coordination between the Ministry of Industry and Trade and 

cardboard manufacturing companies in order to support creative 

ideas in cardboard manufacturing companies. 

Keywords: Technological knowledge, employee empowerment 

and carton manufacturing companies. 

 يمسيخ:

٠ؼشف اٌؼظش اٌؾبٌٟ ثؼظش اٌضٛسح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ، ؽ١ش ٠إدٞ اٌؼٍُ 

الالزظبد اٌٛؽٕٟ دٚساً وج١شاً فٟ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ ثبػزجبسٖ ػٕظشاً فؼبلاً فٟ رط٠ٛش 

ٚص٠بدح سفب١٘خ اٌّغزّغ، ٚرٛطف اٌزىٌٕٛٛع١ب ثأٔٙب اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ٌلاوزشبفبد اٌؼ١ٍّخ 
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ٚالاخزشاػبد اٌزٟ ٠جؾش ػٕٙب اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٌٙزا غبٌجبً ِب اسرجؾ اٌؼٍُ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 

ثؼؼّٙب ثجؼغ، ٌىّٛٔٙب اٌّشرىض الأعبط ٌٍزطٛس اٌىج١ش ٚاٌّزغبسع، ئر لا ٠ّىٓ 

ٞ رمذَ ػٍّٟ أٚ رىٌٕٛٛعٟ دْٚ اٌشثؾ ث١ٓ اٌؼٍُ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚالإٔزبط، ٘زا رظٛس أ

اٌشثؾ اٌزٞ ٌٓ ٠ىْٛ ٔبعؾبً ئلا ِٓ خلاي خطخ ٌٍؼٍُ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب رغغذ ِزطٍجبد 

 اٌز١ّٕخ، ٚرزىبًِ ِؼٙب ثشىً ٠ز١ؼ اٌفشطخ ٌزىض١ف اٌمذسح اٌؼ١ٍّخ ٚالإثذاػ١خ.

شبسوخ فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌمشاساد ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٘ٛ أؽذ أُ٘ ِخشعبد اٌّ

ٚالإعشاءاد اٌزٟ رؼضص ِٓ دافؼ١زُٙ اٌغٛ٘ش٠خ ٔؾٛ ٘زٖ إٌشبؽبد ٠ٚض٠ذ اٌزّى١ٓ ِٓ 

ئدساوُٙ لأ١ّ٘خ اٌؼًّ اٌزٞ ٠ّبسعٛٔٗ ثؾ١ش ٠ىْٛ را ِؼٕٝ، ِغ ػّبْ اِزلان اٌمذسح 

 .(Kaasinen etal., 2020) ٚاٌّغإ١ٌٚخ ٌٍزأص١ش فٟ ث١ئخ اٌؼًّ

١ٍّخ زّى١ٓ ػ اٚرخبر  ٠ؼزجش اٌ ١ٌٚخ  ّغإ ٌٍغٍطخ، ٚاٌ زم١ٍذ٠خ  فب١ُ٘ اٌ إعغخ ِٓ اٌّ رغ١١ش ٌٍّ

ؾش٠خ فٟ ارخبر اٌمشاس  ٝ ِفب١ُ٘ عذ٠ذح رؼزّذ ػٍٝ ئػطبء اٌ فشد٠خ ئٌ زٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌ اٌمشاس ٚاٌ

ضًِ:  ١ٍِٓ ِٙبساد عذ٠ذح  زغ١ش رٍه اوزغبة اٌؼب ١ٍّخ اٌ ٕزبئظ، ٚرزطٍت ػ ١ٌٚخ وبٍِخ ػٓ اٌ ّغإ ٚاٌ

غذ٠ذح رؾزبط ِٙبساد الارظبي، ٚاٌ خبؽشح، ٚ٘زٖ اٌّٙبساد اٌ اٚرخبر اٌمشاس، ٚرؾًّ اٌّ زؼبْٚ، 

فشد)  (.Kanjanakan etal., 2023ئٌٝ اٌزذس٠ت ٌىٟ ٠زمٕٙب اٌ

 الإطبض انُظط٘ ٔانسضاؼبد انؽبثمخ

 انًؼطفخ انتكُٕنٕرٛخأٔلاً: 

أدد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٚب طبؽجٙب ِٓ ؽفشاد رم١ٕخ ِّبصٍخ فٟ ِغبلاد 

الإٌىزش١ٔٚبد ٚالارظبلاد، فؼلا ػٓ اٌزغ١شاد اٌغزس٠خ فٟ الأٚػبع ٚاٌؼلالبد 

اٌغ١بع١خ ٚالالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ئٌٝ ثشٚص ٔظبَ ػبٌّٟ عذ٠ذ رضا٠ذ ثفؼٍٗ الا٘زّبَ 

عبع١خ فٟ إٌّظِٛخ اٌؼب١ٌّخ اٌغذ٠ذح، ثبٌؼٍُ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ثبػزجبسّ٘ب سو١ضح أ

ٚأطجؼ ٔزبط اٌؼمً الإٔغبٟٔ ٚرشاوُ الإثذاع اٌؼٍّٟ ٚاٌزمٕٟ ِّضلاً ف١ّب ٠غّٝ ثبٌّؼشفخ 

 ٚاٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ عّخ اٌمشْ اٌٛاؽذ ٚاٌؼشش٠ٓ.
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 انًؼطفخ انتكُٕنٕرٛخيفٕٓو 

فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد ٠ؼزجش ِفَٙٛ اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ 

ئلا أٔٙب رؼزجش الأوضش أزشبساً فٟ اٌؼظش اٌؾبٌٟ، ؽ١ش رؾٌٛذ الالزظبد٠بد ِٓ 

الاػزّبد ػٍٝ اٌظٕبػبد اٌزم١ٍذ٠خ ئٌٝ طٕبػخ اٌؾٛاعت ٚالارظبلاد، ٚرؼذ رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد ِٓ أُ٘ اٌٛعبئً اٌزٟ رغزخذِٙب اٌششوبد ٚاٌّإعغبد اٌزغبس٠خ فٟ 

فخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ أٔٙب رمًٍ ِشىلاد اٌؼًّ ٚرؼزجش ِظذساً ٌخٍك اٌم١ّخ، ػ١ٍّبرٙب اٌّخزٍ

 Roig) فبٌششوبد اٌزٟ رؾمك إٌغبػ ٟ٘ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

Vila, etal., 2015). 

وّب ٠مُظذ ثبٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ وً اٌّؼبسف ٚاٌخجشاد ٚا١ٌ٢بد اٌؼ١ٍّخ 

ٍّٕزغبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٚظب٘ش٘ب ِٕٚغضارٙب اٌّبد٠خ، أٚ ِب ٚاٌفىش٠خ اٌزٟ رىْٛ أعبعبً ٌ

 ٠غّٝ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّبد٠خ، ٟٚ٘ ِب رشًّ ػ١ٍٗ ثظفخ ػبِخ ٌفظخ اٌزىٌٕٛٛع١ب أٚ اٌزمبٔخ

(Hofmann, 2020)
.
. 

وّب رؼشف ثأٔٙب: ِغّٛػخ اٌّؼبسف اٌزٟ ٠ذسوٙب الإٔغبْ، ِٚٓ صُ ٠غزخذِٙب 

 ,.Peng, etal) ٠خ أٚ ؽشق ٚأعب١ٌت خذِبر١خفٟ ؽ١برٗ اٌؼ١ٍّخ فٟ شىً ِٕزغبد ِبد

2023). 

وّب رؼُشف اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ثأٔٙب: "ِغّٛػخ ِٓ اٌزم١ٕبد ٚالأدٚاد أٚ 

اٌٛعبئً أٚ إٌظُ اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠زُ رٛظ١فٙب ٌّؼبٌغخ اٌّؼّْٛ أٚ اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ 

اٌغّب١٘شٞ، اٌشخظٟ أٚ ٚالارظبٌٟ، اٌزٜ ٠شاد رٛط١ٍٗ ِٓ خلاي ػ١ٍّخ الارظبي 

اٌغّؼٟ، اٌزٕظ١ّٟ أٚ اٌٛعطٟ، أٚ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ِٓ 

 .(Deng, etal., 2023) خلاي اٌؾبعجخ الإٌىزش١ٔٚخ

 انًؼطفخ انتكُٕنٕرٛخأثؼبز 

٠مظذ ثبوزغبة اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب أكتؽبة انًؼطفخ انتكُٕنٕرٛخ:  .أ 

اٌّخزٍفخ )اٌخجشاء ٚاٌّزخظظْٛ، ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد، أٚ ِٓ خلاي ِٓ اٌّظبدس 

أسش١ف اٌّإعغخ(، ٚرٌه ثبعزخذاَ ٚعبئً اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ، ٚؽؼٛس 
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اٌّإرّشاد ٚٚسػ اٌؼًّ ٚاعزخذاَ اٌخجشاء ٚاٌذٚس٠بد ٚإٌّشٛساد، ٚٚعبئً 

 اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ، ٚاٌزؼٍُ اٌفشدٞ.

خ ٔمً اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٓ ٔمً ا٢لاد ٚرؼجش ػ١ٍَّمم انًؼطفخ انتكُٕنٕرٛخ:  .ة 

ٚاٌزغ١ٙضاد ٚاٌّؼذاد ِؼبفبً ئ١ٌٙب ٔمً اٌزم١ٕبد ٚاٌّؼبسف ٚالأعب١ٌت اٌزٕظ١ّ١خ 

ِٓ اٌذٚي اٌزٟ رٕزغٙب )اٌّزمذِخ( ئٌٝ اٌذٚي اٌزٟ رؾزبط ئ١ٌٙب )اٌذٚي إٌب١ِخ(، 

ٚرزطٍت ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ػشٚسح ِلائّخ اٌزم١ٕبد اٌّغزٛسح ِغ خظٛط١بد 

 زّؼبد اٌّغزمجٍخ ٌٙب.اٌّغ

٠مظذ ثزخض٠ٓ اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ رٛص١ك اٌّؼشفخ ترعٍٚ انًؼطفخ انتكُٕنٕرٛخ:  .د 

ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب ثبعزخذاَ أعب١ٌت اٌزخض٠ٓ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌششوخ ٚالاعزفبدح ِٓ 

اٌخجشح ٚاٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزشاوّخ ٌذ٠ٙب، ٚرٌه ِٓ خلاي ل١بَ وً فشد فٟ 

ً وً ِب ٠ؾذس ٌٗ، ٚرغغ١ً أ٠خ ِؼٍِٛبد عذ٠ذح فٟ شجىخ اٌؾبعت إٌّظّخ ثزغغ١

 .(5132)٘ذٜ ؽّٛدح،  ا٢ٌٟ، ثؾ١ش رىْٛ ِزبؽخ ٌىً أفشاد اٌششوخ

٠ؼٕٟ رطج١ك اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ عؼٍٙب أوضش تطجٛك انًؼطفخ انتكُٕنٕرٛخ:  .ز 

َ ثٙب، ِلائّخ ٌلاعزخذاَ فٟ رٕف١ز أٔشطخ اٌششوخ، ٚأوضش اسرجبؽبً ثبٌّٙبَ اٌزٟ رمٛ

٠ٚزطٍت رطج١ـك اٌّؼشفـخ اٌزىٌٕٛٛع١خ رٕظ١ّٙب ِٓ خلاي اٌزظ١ٕف ٚاٌفٙشعـخ أٚ 

اٌزج٠ٛت إٌّبعت ٌٍّؼشفخ، ٚاعـزشعبػٙب ِٓ خـلاي رّىـ١ٓ اٌؼبٍِـ١ٓ فـٟ اٌششوخ 

ِٓ اٌٛطـٛي ئ١ٌٙب ثغٌٙٛخ ٚفـٟ ألظـش ٚلـذ، ٚعؼـً اٌّؼشفـخ عب٘ـضح 

ٌّزغمخ ٚئػبدح رظؾ١ؼ اٌّؼشفخ ٌلاعزخذاَ ِٓ خلاي ؽزف ثؼغ الأعضاء غـ١ش ا

)ػبِش  ٚفؾظٙب ثبعزّشاس، ٚئدخبي اٌغذ٠ـذ إٌّبعـت ػ١ٍٙـب، ٚاعـزجؼبد اٌّزمـبدَ

 .(5134اٌى١غٟ، 

 تًكٍٛ انؼبيهٍٛحبَٛبً: 

٠ؼٕٟ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثأٔٗ أؽذ أُ٘ ِخشعبد اٌّشبسوخ فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌمشاساد 

ٔؾٛ ٘زٖ إٌشبؽبد ٠ٚض٠ذ اٌزّى١ٓ ِٓ ٚالإعشاءاد اٌزٟ رؼضص ِٓ دافؼ١زُٙ اٌغٛ٘ش٠خ 

ئدساوُٙ لأ١ّ٘خ اٌؼًّ اٌزٞ ٠ّبسعٛٔٗ ثؾ١ش ٠ىْٛ را ِؼٕٝ، ِغ ػّبْ اِزلان اٌمذسح 

 .(Kaasinen, 2020) ٚاٌّغإ١ٌٚخ ٌٍزأص١ش فٟ ث١ئخ اٌؼًّ
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٠ٚؼُشف ثأٔٗ: "ػ١ٍّخ ئػطبء الأفشاد عٍطخ أٚعغ فٟ ِّبسعخ اٌشلبثخ ٚرؾًّ 

)ؽغٓ  ُٙ ِٚٓ خلاي رشغ١ؼُٙ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد"اٌّغإ١ٌٚخ ٚفٟ اعزخذاَ لذسار

 .(5131ػط١خ، 

٠ّٚىٓ رؼش٠ف رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثأٔٗ: "اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ثّٛعجٙب ئػطبء اٌؼب١ٍِٓ 

اٌغٍطخ ٚاٌؾش٠خ ٌٍم١بَ ثٛظبئفُٙ، ٚ٘زا ِب ٠ؼضص لذسرُٙ ثأْ ٠ىٛٔٛا فبػ١ٍٓ فٟ 

 ٍُّٙ".إٌّظّخ، ٠ٚؼزّذ ػ١ٍُٙ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثؼ

 يجبزئ تًكٍٛ انؼبيهٍٛ:

٠ؼزمذ رِٛبط عٙش أْ أعبع١بد اٌزّى١ٓ رزىْٛ ِٓ عجؼخ ِجبدب ِغزّذح ِٓ 

 (، ؽ١ش ٠ّضً وً ؽشف ِجذأ ِٓ ٘زٖ اٌّجبدب ٟٚ٘:Empowerأؽشف أٌٚٝ ٌىٍّخ )

ؽ١ش ٠ٕجغٟ رؼ١ٍُ وً فشد فٟ اٌّإعغخ؛ لأْ اٌزؼ١ٍُ ٠إدٞ ئٌٝ  تؼهٛى انؼبيهٍٛ: .1

 ص٠بدح فؼب١ٌخ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب الأِش اٌزٞ ٠إدٞ ثذٚسٖ ئٌٝ ٔغبؽٙب.

ػٍٝ الإداسح أْ رخطؾ ٌى١ف١خ رشغ١غ اٌّشؤٚع١ٓ ٌزمجً فىشح اٌزّى١ٓ انسافؼٛخ:  .2

ٚثٕبء ٚث١بْ دٚسُ٘ اٌؾ١ٛٞ فٟ ٔغبػ اٌّإعغخ ِٓ خلاي ثشاِظ اٌزٛع١ٗ ٚاٌزٛػ١خ 

 فشق اٌؼًّ اٌّخزٍفخ ٚارجبع ع١بعخ اٌجبة اٌّفزٛػ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ لجً ئداسح اٌؼ١ٍب.

ئْ ٚعٛد اٌزّى١ٓ لا ٠ىزت إٌغبػ ِب ٌُ ٠ىٓ ٌذٜ وً فشد فٟ  ٔضٕس انٓسف: .3

اٌّإعغخ اٌفُٙ اٌٛاػؼ ٚاٌزظٛس اٌزبَ ٌفٍغفخ ٚأ٘ذاف اٌّإعغخ، رٌه أْ طٍت 

ٌلإِىب١ٔبد ئثذاػ١خ ٌلأفشاد ٌزؾم١ك ػ١ٍّخ اٌزّى١ٓ، اعزخذاَ اٌّخطؾ ٚاٌّٛعٗ 

 أ٘ذاف اٌّإعغخ.

(، ِؼبدٌخ ٌٍزّى١ٓ رزىْٛ ِٓ صلاصخ أؽشف Stirrفٟ ٘زا اٌظذد الزشػ ) انًهكٛخ: .4

(3AS ًٚرّض )اٌغٍطخ ٚاٌّغبءٌخ = الإٔغبص لأٌٚٝ ٌؼٕبطش اٌّؼبدٌخ:الأؽشف ا 

ِب ٚاٌجؾش ػٓ ؽشق عذ٠ذح ٚٔبعؾخ أطجؾذ ؽم١مخ ١ِٛ٠خ ٚ انطغجخ فٙ انتغٛٛط: .5

 ٌُ رشغغ ئداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ اٌزغ١١ش فاْ ٚعبئً الأداء عزإدٞ ئٌٝ اٌفشً.

: فٟ ثؼغ أؽ١بْ رمَٛ الإداسح ثافشبي ثشاِظ اٌزّى١ٓ الإداسٞ لجً َكطاٌ انصاد .6

اٌجذء ثزٕف١ز٘ب، ٚرٌه ثبرجبع إٌّؾ الإداسٞ اٌمذ٠ُ اٌّزّضً ثبٌغ١طشح ٚاٌغٍطخ 
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١ٌٚظ ؽش٠مب ٌزؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌزٕبفغ١خ ٠ٕٚظشْٚ ئٌٝ اٌزّى١ٓ ػٍٝ أٔٗ رؾذ ٌُٙ 

 ٌٍّإعغخ.

ئْ عٛ٘ش اٌزّى١ٓ ٘ٛ الاػزمبد ثأْ وً ػؼٛ فٟ اٌّإعغخ لبدس ػٍٝ  حتطاو:الا .7

الإعٙبَ ف١ٙب ِٓ خلاي رط٠ٛش ػٍّٗ ٚالإثذاع ف١ٙب، ِٚب ٌُ ٠شىً اؽزشاَ اٌؼب١ٍِٓ 

فٍغفخ عٛ٘ش٠خ فٟ اٌّإعغخ فاْ ػ١ٍّخ اٌزّى١ٓ ٌٓ رمذَ إٌزبئظ اٌّشعٛح، 

لاؽزشاَ أ٠ؼبً ٠ؼٕٟ ػذَ اٌز١١ّض ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ لأٞ عجت ِٓ الأعجبة لأْ ػذَ ٚا

 .(Fetterman, 2023) الاؽزشاَ ٠إدٞ ئٌٝ ئفشبي وبفخ عٙٛد اٌزّى١ٓ

 أْساف تًكٍٛ انؼبيهٍٛ:

ئٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف ٠ٙذف رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ( ئٌٝ أْ 5151رش١ش فبؽّخ ثٍمشع )ٚ

 اٌزب١ٌخ:

رؼزجش اٌّفزبػ لأٚي ٚاٌشوٓ لأعبعٟ ٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ؽ١ش  انًشبضكخ ثبنًؼهٕيبد: -

أْ رٛفش اٌفشطخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ِظبدس اٌّؼٍِٛبد ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٠غبػذُ٘ ػٍٝ رفُٙ 

اٌى١ف١خ اٌزٟ رإدٜ ثٙب ٚظبئفُٙ، ٚأْ اٌؼب١ٍِٓ ثّؼضي ػٓ اٌّؼٍِٛبد لا ٠ّىُٕٙ 

 رؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ.

بط اٌفشد ثبٌؾش٠خ ارغبٖ ؽش٠مخ أدائٗ لاعزملا١ٌخ رؼىظ ئؽغ الاؼتملانٛخ ٔانحطٚخ: -

 ٌؼٍّٗ، ٚدسعخ اٌغّبػ ٌٗ ثزغ١١ش اٌغٛأت اٌٍّّٛعخ ٚغ١ش اٌٍّّٛعخ فٟ اٌّإعغخ.

٠مظذ ثبٌزؾف١ض رٍه اٌّغٙٛداد اٌزٟ رجزٌٙب الإداسح ٌؾش اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ  انتحفٛع: -

 ص٠بدح ئٔزبع١زُٙ ٚأدائُٙ ٚرٌه ِٓ خلاي ئشجبع ؽبعبرُٙ اٌؾب١ٌخ.

فشق اٌؼًّ رٕشأ ٔز١غخ رغّغ أفشاد ِٓ ٚؽذاد رٕظ١ّ١خ  انؼًم:حم يشكلاد فطق  -

ِخزٍفخ ثبٌّإعغخ خلاي فزشح ص١ِٕخ لظ١شح، ٠ّزٍىْٛ اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد اٌّزٕٛػخ 

اٌمٟ رّىُٕٙ ِٓ رؾم١ك اٌٙذف اٌّطٍٛة ئٔغبصٖ، ٠ٚؼذ رشى١ً فش٠ك اٌؼًّ داخً 

اٌّشىلاد ٚئ٠غبد  اٌّإعغبد لإداس٠خ أؽذ ِزطٍجبد رطج١ك اٌزّى١ٓ اٌٙبدف ئٌٝ ؽً

 اٌؾٍٛي.
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٠ؼشف اٌزذس٠ت ثأٔٗ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح اٌّؼشفخ اٌّزخظظخ انتسضٚت:  -

ٚاٌّٙبسح اٌخبطخ ثبٌفشد ٚاٌلاصِخ لإٔغبص ػًّ ِؼ١ٓ، ٚاٌزذس٠ت ٠ّضً أؽذ 

 اٌّىٛٔبد الأعبع١خ ٌغٙٛد رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.

سح ٚاٌمذسح ٌذٜ ئْ ٔغبػ ثشاِظ اٌزّى١ٓ رزٛلف ػٍٝ رٛافش اٌّؼشفخ ٚاٌّٙب

اٌؼبًِ، ٚاٌّؼشفخ ٚاٌّٙبسح لا ٠ّىٓ أْ رزؾمك دْٚ ر١ّٕخ ٚرذس٠ت، ٚرٌه ِٓ خلاي 

)ػجذاٌشؽّٓ  اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌّغزّشح رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح ِذسوبد اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزّى١ٓ

 .(5132عبِٛط، 

٠ٚؼزجش اٌزّى١ٓ ػ١ٍّخ رغ١١ش ٌٍّإعغخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍغٍطخ، 

ٚارخبر اٌمشاس ٚاٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌفشد٠خ ئٌٝ ِفب١ُ٘ عذ٠ذح رؼزّذ ػٍٝ ٚاٌّغإ١ٌٚخ 

ئػطبء اٌؾش٠خ فٟ ارخبر اٌمشاس ٚاٌّغإ١ٌٚخ وبٍِخ ػٓ إٌزبئظ، ٚرزطٍت ػ١ٍّخ اٌزغ١ش 

رٍه اوزغبة اٌؼب١ٍِٓ ِٙبساد عذ٠ذح ِضً: ِٙبساد الارظبي، ٚاٌزؼبْٚ، ٚارخبر 

٠ذح رؾزبط ئٌٝ اٌزذس٠ت ٌىٟ ٠زمٕٙب اٌمشاس، ٚرؾًّ اٌّخبؽشح، ٚ٘زٖ اٌّٙبساد اٌغذ

 .(Kanjanakan, etal., 2023) اٌفشد

ٚرُ رأو١ذ أٔٗ ٌىٟ ٠ّىٓ رٕف١ٓ ثشٔبِظ ٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، رؾزبط اٌّإعغخ أْ 

رجزي عٙٛد ؽض١ضخ ِٚىضفخ ٌزذس٠ت اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ، ٚأْ ِٓ ث١ٓ خظبئض 

ػٍٝ ِٙبساد ارخبر اٌّإعغبد اٌّّىٕخ رٛف١ش ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ 

 اٌمشاساد ٚئداسح اٌظشاع ٚؽً اٌّشىلاد ِٚٙبساد ارظبي ٚاٌؼًّ ِغ فشق اٌؼًّ

(Coun, etal, 2022). 

وّب ئْ ِٓ ث١ٓ خظبئض اٌّإعغبد اٌّّىٕخ: اٌزذس٠ت ػٍٝ ل١بدح اٌزّى١ٓ، 

اٌزذس٠ت ػٍٝ اٌؼًّ ٚاٌّٙبساد اٌف١ٕخ، رذس٠ت ئثذاع ث١ٓ أشخبص ِٚٙبساد ؽً 

 اٌزذس٠ت ػٍٝ ِٙبساد خذِخ اٌؼّلاء، اٌزذس٠ت ػٍٝ رّى١ٓ فشق اٌؼًّاٌّشىلاد، 

(Madhavan, 2014). 

ٚػٍٝ ػٛء رٌه فاْ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٠زطٍت رٛف١ش اٌّٙبساد ٌذ٠ُٙ ٌظٕغ 

اٌمشاساد ٚؽً اٌّشبوً، ٚ٘زا ٠زطٍت اِزلان اٌفشد ٌّؼبسف ػ١ٍّخ ِؼ١ٕخ ثبلإػبفخ 



 

 

 دور المعرفة التكنولوجية في تمكين العاملين: دراسة ميدانية على شركات صناعة الكرتون
 علاء السيد محمد حسين الجبالي  

 

 0202أكتوبر  -العدد الرابع                                                               المجلد الخامس عشر   
0222 

 

ِؼ١ٕخ، ِٓ ٕ٘ب فاْ ثٕبء اٌّؼشفخ ئٌٝ اوزغبة ِٙبساد رزؼٍك ثبعزخذاَ أدٚاد 

 ٚاٌّٙبساد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌفشد رؼزجش أعبعبً ِّٙبً ِٓ أعظ اٌزّى١ٓ.

 حبنخبً: انسضاؼبد انؽبثمخ

اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اعزذاِخ اٌز١ّٕخ رؼذدد اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ أصش 

اٌّؼشفخ ( ئٌٝ ث١بْ أصش ئداسح 5151دساعخ وّبي ػبشٛس )ؽ١ش ٘ذفذ  اٌجشش٠خ

اٌزىٌٕٛٛع١خ وّذخً ٌزؾم١ك الاعزذاِخ فٟ اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ، ٚلذ 

اظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالٗ ِؼ٠ٕٛٗ ث١ٓ وً ِٓ )ئداسح اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاوزغبة 

اٌّؼشفخ، رخض٠ٓ اٌّؼشفخ، اٌّشبسوخ ثبٌّؼشفخ ٚٔمٍٙب ٚرطج١ك اٌّؼشفخ( ٚث١ٓ ر١ّٕخ 

اٌّغزذاِخ، ٚلذ اٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح ل١بَ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ثٕمً ٚرخض٠ٓ اٌّؼشفخ رم١ٍذ٠بً ئٌٝ رخض٠ٕٙب اٌىزش١ٔٚبً ِٓ أعً عٌٙٛخ اٌشعٛع ا١ٌٙب فٟ 

ؽبٌخ اٌؾبعخ ئٌٝ اعزخذاِٙب، ٚاٌؼًّ ػٍٝ صسع اٌٛػٟ اٌضمبفٟ ٌّخزٍف اثؼبد اٌز١ّٕخ 

ِغ ص٠بدح الا٘زّبَ ثّٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ػٓ اٌّغزذاِخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

ؽش٠ك طمً ِٙبسارُٙ ٚص٠بدح ِؼبسفُٙ، ٚخبطخ فٟ ظً اػزجبس اٌؼٕظش اٌجششٞ سوٕبً 

أعبع١بً ِٓ ػٕبطش رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ ٌٍّٕظّخ ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌم١بَ 

 ثظ١بغخ اعزشار١غ١بد رٙذف ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ.

( ئٌٝ ِؼشفخ دٚس ئداسح 5151ؾّذ ٌجبد )ٚ٘ذفذ دساعخ ػ١غٝ ٔج٠ٛخ ِٚ

اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ رؾم١ك ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ ٚرؾم١ك ؽّب٠خ اٌج١ئخ 

ٚرٌه ِٓ خلاي ػٛاًِ الأذِبط ف١ٗ اٌّزّضٍخ فٟ اٌّغّغ اٌّؼشفٟ، اٌزؼ١ٍُ ٚاٌجؾش 

ك ئوغبة ٚاٌزط٠ٛش، ؽ١ش ئْ اٌزؼ١ٍُ ٠إصش فٟ إٌّٛ الالزظبدٞ ٚاٌز١ّٕخ ػٓ ؽش٠

الأفشاد اٌّٙبساد اٌّشرجطخ ثبٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ٚالإعٙبَ فٟ ئٔزبط اٌغٍغ ٚاٌخذِبد، 

وّب ٠غُُٙ اٌزؼ١ٍُ فٟ ئوغبة لٜٛ اٌؼًّ ثبلارغب٘بد اٌّلائّخ ٌلإٔزبط، ٚغشط ؽت 

اٌؼًّ، ٚلا ع١ّب اٌؼًّ ا١ٌذٚٞ ٚاٌزمٕٟ، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ ئؽذاس إٌمٍخ إٌٛػ١خ اٌلاصِخ 

زم١ٍذٞ ئٌٝ ػبٌُ الإٔزبط اٌمبئّخ ػٍٝ اعزخذاَ ا٢ٌخ ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ وّب ِٓ الإٔزبط اٌ

أٚػؾذ إٌزبئظ أْ الالزظبد اٌّجٕٟ ػٍٝ ئداسح اٌّؼشفخ ٠ضٚد لٛح اٌؼًّ ثبٌّؼبسف 

ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚأعب١ٌت اٌزفى١ش ٚالإثذاع ٚؽً اٌّشبوً ٚارخبر اٌمشاس ٚثبٌزبٌٟ 
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اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٘ٛ رؼج١ش ػٓ ٔغبػ اعزشار١غ١خ  ٠ّىٕٕب اٌمٛي ثأْ ئرجبع ئداسح

 ر٠ّٕٛخ ِغزذاِخ.

( ئٌٝ اٌزؾمك ِٓ دٚس ئداسح اٌّؼشفخ 5151وّب ٘ذفذ دساعخ وٛصش عش٠جٟ )

اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرٌه ِٓ خلاي رط٠ٛش لذسارٗ اٌفىش٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ 

خلاي رط٠ٛش لذسارٗ اٌفىش٠خ ػٓ ؽش٠ك ٔمً ٚٔشش ٚرخض٠ٓ اٌّؼبسف، ٌٚىٟ رجمٝ ِٓ 

ٚاٌؼ١ٍّخ ػٓ ؽش٠ك ٔمً ٚٔشش ٚرخض٠ٓ اٌّؼبسف، ٌٚىٓ رجمٝ اٌّإعغبد فٟ ظً 

إٌّبفغخ ػ١ٍٙب أْ رّٕٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثضمبفخ ئداسح اٌّؼشفخ ٠ٚغت أْ ٔؼضص الا٘زّبَ 

ثبٌؼمٛي إٌبدسح ٚاٌّز١ّضح راد اٌّؼشفخ اٌؼب١ٌخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌىفبءاد ٚسأط اٌّبي 

فىشٞ فٟ اٌّإعغخ لأٔٙب ِٛسد ِٓ أصّٓ اٌّٛاسد ٌٙب اٌمذسح ػٍٝ الإثذاع، ٚرٛطٍذ اٌ

ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ رط٠ٛش الأداء اٌفشدٞ فٟ اٌّإعغخ ِٓ خلاي رفؼ١ً صمبفخ رؼزّذ ػٍٝ 

ٔشش اٌّؼشفخ ٚاٌّشبسوخ ٌٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ ؽشػ أفىبس خلالخ ٌزؼض٠ض ئداسح اٌّؼشفخ 

 ٚرفؼ١ً ػ١ٍّبرٙب.

( ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ػلالخ 5151ساعخ ػجذاٌؾك اٌم١ٕؼٟ )ث١ّٕب ٘ذفذ د

أؽذ أثؼبد اعزذاِخ اٌز١ّٕخ  -رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌّغزذاَ

( ١ٌٔٛغٟ ػٍٟ، 5، ٚأعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ ا١ٌٙئخ الإداس٠خ ثغبِؼخ اٌج١ٍذح )-اٌجشش٠خ

خ ٚرؾ١ٍٍٙب ِٓ خلاي رٛظ١ف ٚ٘زا ِٓ خلاي ارجبع إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚثبعزخذاَ الاعزجبٔ

، ٚرُ اٌزٛطً ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ SPSS-V 26ثشٔبِظ اٌؾضَ الإؽظبئ١خ 

أّ٘ٙب: ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ 

( رّىٕٛا ِٓ اٌزؾىُ فٟ 5اٌّغزذاَ؛ وّب خٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ِٛظفٟ عبِؼخ اٌج١ٍذح )

زخذاَ ٚرغ١١ش اٌّؼذاد ٚاٌزغ١ٙضاد ٚاٌٛعبئً ٚاٌجشِغ١بد ٌّّبسعخ ٚظبئفُٙ رم١ٕبد اع

ثغٛدح ػب١ٌخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رغغ١ً ِغزٜٛ سػب دائُ ِٚمجٛي ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ عبِؼخ 

 (.5اٌج١ٍذح )

( ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ 5153دساعخ سثبة ػجذاٌمبدس ٚس٠ٙبَ اٌغؼ١ذ )وّب ٘ذفذ 

اعزخذاَ اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌمبئّخ ػٍٝ  ِغزٜٛ ئدسان اٌشائذاد اٌش٠ف١بد لأ١ّ٘خ

اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٌزؾم١ك ثؼغ أثؼبد اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ٚلذ أعشٞ ٘زا اٌجؾش 
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( ِٓ اٌّجؾٛصبد، ٚرُ 132ثّؾبفظخ اٌم١ٍٛث١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٕزظّخ ثٍغ لٛاِٙب )

د رُ اعزخذاَ الاػزّبد ػٍٝ الاعزج١بْ ثبٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ، ٌٚزؾ١ًٍ ٚػشع اٌج١بٔب

اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚاٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاخزجبس د ِٚؼبًِ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ 

ٌج١شعْٛ ّٚٔٛرط اٌزؾ١ًٍ الاسرجبؽٟ ٚالأؾذاسٞ اٌّزؼذد اٌظبػذ، ٚلذ رٍخظذ أُ٘ 

%( ِٓ اٌّجؾٛصبد ٠مؼٓ فٟ فئخ الاعزخذاَ إٌّخفغ ٌٛعبئً 61إٌزبئظ فٟ ا٢رٟ: أْ )

%( ِٕٙٓ رٚاد ئدسان ِٕخفغ 21.1بد ٚالارظبلاد، ٚؽٛئٌٟ )رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛ

لأ١ّ٘خ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٌزؾم١ك ثؼغ أثؼبد اٌز١ّٕخ 

اٌّغزذاِخ، وّب أٚػؾذ إٌزبئظ أْ ٔغجخ ِغبّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّذسٚعخ 

زخذاَ رىٌٕٛٛع١ب ِغزّؼخ فٟ رفغ١ش اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٌذسعخ ئدسان اٌّجؾٛصبد لأ١ّ٘خ اع

%( رؼضٞ ئٌٝ دسعخ اٌذافؼ١خ 24.5%(، ِٕٙب )2..2اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد وبٔذ )

%( ئٌٝ دسعخ اٌغٓ، ٚ 2.4%( ئٌٝ دسعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ، ٚ )1.3ٌلإٔغبص، ٚ )

%( ئٌٝ دسعخ اعزخذَ اٌشائذاد اٌش٠ف١بد 4.1%( ئٌٝ دسعخ رؼ١ٍُ اٌّجؾٛصخ، ٚ )2.6)

 %( ئٌٝ دسعخ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ.3.3ٚالارظبلاد، ٚ) ٌٛعبئً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

( ئٌٝ 5155فٟ ؽ١ٓ ٘ذفذ دساعخ عشدأٟ خ١ش اٌذ٠ٓ ٚػجذاٌغٕٟ ؽبِذ )

أؽذ أثؼبد اعزذاِخ  –ِؼشفخ أصش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

ئداسح ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّٛظف١ٓ؛ ِٓ خلاي اعزخذاَ ّٔٛرط ؽذ٠ش فٟ  -اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ؼشف ثّٕٛرط ِزطٍجبد ِٚٛاسد اٌٛظ١فخ، ٚرُ اعزخذاَ أداح الاعزجبٔخ 

( ِٛظف ِٓ ثؼغ 65( فمشح رُ رٛس٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ لذس٘ب )33ِىٛٔخ ِٓ )

اٌّإعغبد اٌؼ١ِّٛخ، ٚخٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب: ػذَ ٚعٛد 

ٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي اٌّزظٛسح أصش رٞ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌىً ِٓ ِزطٍجبد رى

ِٚٛاسد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي اٌّزظٛسح ػٍٝ أؽذ أثؼبد اعزذاِخ اٌز١ّٕخ 

 اٌجشش٠خ ٚ٘ٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ.

( ػٓ أصش رىٌٕٛٛع١ب 5155ٚوشفذ دساعخ ثٍخ١ش ػِّٛٓ ٚأ١ِٓ ػض٠ض )

لزظبد٠خ دساعخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ػٍٝ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌّإعغبد الا

١ِذا١ٔخ ٌٍششوخ اٌغضائش٠خ ٌزٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ِذ٠ش٠خ اٌزٛص٠غ ٚسلٍخ، ؽ١ش رُ 
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ارجبع إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚفٟ ػٛء رٌه عشٜ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس 

، SPSS-23اٌفشػ١بد ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

ٝ ٚعٛد ِغزٜٛ ػبٌٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚالارظبي ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌ

ِٚغزٜٛ ػبٌٟ لأداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ؛ وّب رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ ػذَ ٚعٛد أصش 

داي ئؽظبئ١بً ٌلأثؼبد )اعزخذاَ الأعٙضح ٚاٌجشاِظ، لٛاػذ اٌج١بٔبد اعزخذاَ ٔظُ 

اسد اٌجشش٠خ؛ ٠ٛعذ أصش اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ، ِلائّخ اٌجشاِظ اٌّغزخذِخ( ػٍٝ أداء اٌّٛ

 رٞ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌجؼذ اٌزذس٠ت ػٍٝ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

( ئٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌزطٛساد 5155ٚ٘ذفذ دساعخ ششف اٌذ٠ٓ ػٛاق )

اٌٙبئٍخ اٌؾبطٍخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي رجٕٟ ٔظبَ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚفك 

ذف ئٌٝ رؾغ١ٓ أداء اٌّإعغبد اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ رم١ٕبد اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٞ ٠ٙ

ٚرؾم١ك ِزطٍجبد اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ، ٚخٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ 

اٌمبئّخ ػٍٝ رم١ٕبد اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٙب دٚس وج١ش فٟ رغغ١ذ ٚرؼض٠ض ِزطٍجبد ٚأ٘ذاف 

ٌزغبٚص اٌّشبوً اٌزٟ لاصاٌذ رؼبٟٔ ِٕٙب  اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ ٌّب رز١ؾٗ ِٓ فشص ٘بئٍخ

 اٌذٚي إٌب١ِخ ٚعذ فغٛح اٌز١ّٕخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌذٚي اٌّزمذِخ.

( ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رؾ١ًٍ أثؼبد 5151وّب ٘ذفذ دساعخ ٔظّٟ ؽغ١ٓ )

ِٚؾذداد رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّإصشح ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚو١ف١خ 

ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ِٚٓ صُ اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ رؾغ١

( 2( ِجؾٛصبً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ )521اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرُ رظ١ُّ لبئّخ اعزمظبء آساء )

ششوبد ِشرجطخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أ١ّ٘خ 

ٟ ِغبلاد اٌظؾخ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ف

ٚاٌشػب٠خ اٌطج١خ ٚأْ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد ٠ض١ش 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌظؼٛثبد ٚخبطخ ثأْ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ٟ٘ ؽذ٠ضخ إٌّشأح ٔٛػبً ِب، ٚ٘ٛ ِب 

٠غزذػٟ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ػلالخ اٌزشش٠ؼبد اٌؾب١ٌخ ٚلذسرٙب ػٍٝ اعز١ؼبة 

رم١ٕبد رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ ئٌٝ عبٔت ػشٚسح  اٌخظبئض اٌفش٠ذح ِٚخبؽش

دساعخ اٌزؾذ٠بد اٌمب١ٔٛٔخ ٚالأخلال١خ اٌّشرجطخ ثبػزّبد اعزخذاَ رم١ٕخ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء 
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الاططٕبػٟ ِٚذٜ رأص١ش٘ب فٟ رط٠ٛش الاعزضّبس، ِّب ٠ؼٛد ثبٌٕفغ ػٍٝ الالزظبد 

 ٚػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ.

 يشكهخ انجحج:

خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ أْ ششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛ فٟ ِذ٠ٕخ اٌؼبشش رزّؾٛس ِشىٍ

ِٓ سِؼبْ رٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌز٠ّٕٛخ اٌزٟ أدد ئٌٝ رشاعغ 

ِغزٜٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ٚعٛد لظٛس فٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ 

خ اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ، ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚػذَ ٚعٛد ع١بعبد ٚاػؾخ ٌزؾم١ك اعزذاِ

 ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌذساعخ ِٓ خلاي اٌزغبؤلاد اٌشئ١غخ اٌزب١ٌخ:

ِب ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد  .3

 طٕبػخ اٌىشرْٛ؟

ِب أصش أثؼبد اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد طٕبػخ  .5

 اٌىشرْٛ؟

 أًْٛخ انجحج

رغبػذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ ٚعبئً رفؼ١ً اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ  .3

لطبع اٌششوبد الأزبع١خ ثشىً ػبَ، ٚوزٌه رغُُٙ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ ٚعبئً رؾم١ك 

 رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛ ثشىً خبص.

م١ك رٛػ١ؼ اٌذٚس اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠مَٛ ثٗ رطج١مبد اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ رؾ .5

 رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛ. 

رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ششوبد اٌىشرْٛ اٌزٟ رمَٛ ثزمذ٠ُ اٌخذِبد اٌىشر١ٔٛخ  .1

 ثّخزٍف أٔٛاػٙب ٚغ١ش٘ب ِٓ إٌّزغبد اٌّشرجطخ.

٠ؼذ رطج١ك اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ثششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛ اٌشو١ضح الأعبع١خ ٌزّى١ٓ  .4

 اٌؼب١ٍِٓ.

خ فٟ رط٠ٛش اٌششوبد اٌىشر١ٔٛخ، ٚاٌّؼشفخ اٌشبٍِخ ثبٌٛعبئً رغُُٙ اٌذساع .2

 اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ ِٚٓ صُ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.
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 أْساف انجحج

رٛط١ف اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌذٚس اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛ،  .3

ثبلإػبفخ ئٌٝ رؾ١ًٍ اٌّإششاد اٌى١ّخ فٟ ششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛ ِٛػغ 

رفشع ػٍٝ ٘زٖ اٌششوبد الارغبٖ ٔؾٛ اعزخذاَ اٌّؼشفخ اٌذساعخ ٚاٌزٟ 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ.

ٚأصش أثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ ػٍٝ ششوبد طٕبػخ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌزؼشف ػٍٝ أ١ّ٘خ  .5

اٌىشرْٛ ِٛػغ اٌذساعخ، ِغ رؾ١ًٍ ثؼغ إٌّبرط ٚاٌزغبسة اٌذ١ٌٚخ ٌذٚس اٌّؼشفخ 

دح ِٕٙب فٟ ششوبد طٕبػخ ، ٚرؾذ٠ذ و١ف١خ الأعزفبرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓاٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ 

 اٌىشرْٛ.

رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رؾ١ًٍ أصش  .1

 أثؼبد اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛ.

فٟ ششوبد طٕبػخ  رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓاٌزٛطً ئٌٝ ٔزبئظ ٚرٛط١بد رغبُ٘ فٟ  .4

 اٌىشرْٛ ِٓ خلاي اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ.

 فطٔض انجحج

 فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب ٠ّىٓ ط١بغخ فشٚع اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

رٛعذ ػلالخ داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ أثؼبد اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثششوبد  .3

 طٕبػخ اٌىشرْٛ.

د اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد ٠ٛعذ أصش داي ئؽظبئ١بً لأثؼب .5

 طٕبػخ اٌىشرْٛ.

 يُٓزٛخ انجحج

اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ ٠ٙزُ ثذساعخ اٌظب٘شح 

ٚرؾ١ٍٍٙب ٌٍٛطٛي ئٌٝ الاعزٕزبعبد اٌذل١مخ ؽٛي اٌظب٘شح ٚرفغ١ش٘ب، ٠ٚؼزّذ ػٍٝ 

ثٛطفٙب ٚطفبً دل١مبً ٚرؾ١ٍٍٙب و١ّبً  دساعخ اٌّشىٍخ وّب فٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ، ٠ٚٙزُ

ٚٔٛػ١بً، ٚسثؾ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌّشىٍخ ٚرفغ١ش٘ب ٚرؾ١ٍٍٙب ثطش٠مخ رإدٞ ئٌٝ 
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عزؼشع ِٕٙغ١خ اٌذساعخ ّىٓ االاعزٕزبعبد اٌذل١مخ ؽٛي اٌّشىٍخ ٚؽشق ػلاعٙب، ٠ٚ

ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ٔٛع ِٚظبدس ا١ٌجبٔبد ٚػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚأعب١ٌت عّغ اٌج١بٔبد، 

 ٚأعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌزٟ رُ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ.

ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ الاػزّبد ػٍٝ ِظذس٠ٓ  تحسٚس َٕع ٔيصبزض انجٛبَبد:

 أعبع١١ٓ ٌٍج١بٔبد، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ رٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

زٟ رُ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ رؾم١ك ٠ُّىٓ رؾذ٠ذ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ اٌ انجٛبَبد انخبَٕٚخ: .1

رُ أ٘ذاف اٌذساعخ فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌذساعخ ٚاٌّزغ١شاد اٌّزؼٍمخ ثٙب، ؽ١ش 

 د فٟ عّغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:بػزّالا

اٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ٚالأثؾبس إٌّشٛسح ٚغ١ش إٌّشٛسح اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع  -

 اٌذساعخ.

 ٕششاد ٚاٌزمبس٠ش ٚالإؽظبءاد اٌّخزٍفخ.اٌذٚس٠بد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ٚاٌ -

 اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ اٌظبدسح ػٓ اٌغبِؼبد ِٛػغ اٌذساعخ ٚاٌزطج١ك. -

رُ ئػذاد عبٔت رطج١مٟ ١ِذأٟ ٌّؼبٌغخ اٌغٛأت اٌزؾ١ٍ١ٍخ   انجٛبَبد الأٔنٛخ: .2

ٚئعزمظبء ا٢ساء ؽٛي ِٛػٛع اٌذساعخ ِٓ خلاي ئعزّبسح ئعزمظبء ِٛعٙخ ٌؼ١ٕخ 

ششوبد طٕبػخ ٚئعزّبسح ئعزمظبء ِٛعٙخ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ث، اٌّذ٠ش٠ِٓٓ 

، ٚلذ رُ رفش٠غ اٌج١بٔبد ِٓ اعزّبساد اٌىشرْٛ فٟ ِذ٠ٕخ اٌؼبشش ِٓ سِؼبْ

الإعزمظبء، ٚرظ١ٕفٙب، ٚرج٠ٛجٙب ٌزغ١ًٙ ػ١ٍّخ رؾ١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘ب، ٚرٌه 

ٙب لاعزخلاص إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد، ٚلذ رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍ

ثبعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ لاخزجبس طؾخ اٌفشٚع اٌخبطخ ثبٌذساعخ، 

 ثبلإػبفخ ئٌٝ ئعشاء ثؼغ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ.

ػٍٝ أعٍٛة الإعزمظبء وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، د اٌذساعخ اػزّذ :أؼبنٛت رًغ انجٛبَبد

لبئّخ ، ٚش٠ٓاٌّذ٠ئٌٝ ٚرزّضً أداح عّغ اٌج١بٔبد فٟ لبئّخ الإعزمظبء اٌّٛعٙٗ 

، ٠ٚشزًّ الإعزمظبء ػٍٝ ششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛئٌٝ اٌؼب١ٍِٓ ثالإعزمظبء اٌّٛعٙٗ 

 ِب ٠ٍٟ:
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٠زؼٍك ثّزغ١ش "اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ" ٚرّضٍذ أثؼبدٖ فٟ: )اوزغبة  انمؽى الأٔل: -

اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٔمً اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، رخض٠ٓ اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، 

( 36رطج١ك اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ(، ٚثٍغ ئعّبٌٟ ػذد ػجبساد اٌّزغ١ش وىً )

 ػجبسح.

جشش٠خ"، ٚرّضٍذ أثؼبدٖ فٟ: ٠زؼٍك ثّزغ١ش "اعزذاِخ اٌز١ّٕخ اٌ انمؽى انخبَٙ: -

)الإثذاع ٚالاثزىبس، رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، الاٌزضاَ اٌٛظ١فٟ، اٌشػب اٌٛظ١فٟ(، ٚثٍغ 

 ( ػجبسح.36ئعّبٌٟ ػذد ػجبساد اٌّزغ١ش وىً )

٠زؼٍك ثزؾم١ك اعزذاِخ اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ فٟ ػٛء رطج١ك دٚس انمؽى انخبنج:  -

 اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ.

مزشؽبد اٌزٟ رغُٙ فٟ اعزذاِخ اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ فٟ ٠زؼٍك ثبٌّانمؽى انطاثغ:  -

 ششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛ فٟ ػٛء رطج١ك اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ.

اٌؼٛاًِ ٠زؼٍك ثـ "اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ" أٚ انمؽى انربيػ:  -

 ، ٠ٚزّضً فٟ )إٌٛع، اٌؼّش، عٕٛاد اٌخجشح، اٌّإً٘ اٌذساعٟ(.اٌذ٠ّٛعشاف١خ

ثؼغ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ػٕذ عّغ الإعزمظبء ِٓ ششوبد وّب لبَ اٌجبؽش ثاعشاء 

طٕبػخ اٌىشرْٛ ِٛػغ اٌذساعخ ٚاٌزطج١ك، ٚرٌه ٌّؼشفخ ِذٜ دٚس اٌّؼشفخ 

اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اعزذاِخ اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ششوبد اٌىشرْٛ، ؽ١ش رّذ 

 ٘زٖ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِغ ثؼغ أػؼبء اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ٘زٖ اٌششوبد.

 انجحجحسٔز 

 تى إرطاء ْصِ انسضاؼخ فٙ ضٕء انحسٔز اٜتٛخ:

( ششوبد فٟ ِذ٠ٕخ اٌؼبشش ِٓ سِؼبْ رمَٛ 31ؽجُمذ اٌذساعخ ػٍٝ ) انحسٔز انًكبَٛخ: .1

ثظٕبػخ اٌىشرْٛ، ٟٚ٘ )٘بٞ ثبن، عٟ ثبن، ثٍَٛ ثبن، اْ ثبن، س٠ٚبي ثبن، عب٠ٕذ 

 ثبن، دا٠ظ ثبن، ١ٔٛ٠فشعبي ٌظٕبػخ اٌىشرْٛ، ِظش اٌؾؼبسح، وبسرٛ ثبن(.

زشح ِٓ ثذا٠خ شٙش ٠ٕب٠ش الزظشد ػ١ٍّخ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد خلاي اٌف انحسٔز انعيُٛخ: .2

(، ٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ ٘زٖ اٌفزشح وبف١خ 5154( ئٌٝ ٔٙب٠خ شٙش ١ٔٛ٠ٛ ػبَ )5154ػبَ )

 ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ.
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( 143الزظشد ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِىٛٔخ ِٓ ) انحسٔز انجشطٚخ: .3

 اٌؾظش اٌشبًِ. ( ِفشدح ثطش٠مخ66ِفشدح، ثبلإػبفخ ئٌٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ِىٛٔخ ِٓ )

الزظشد اٌذساعخ ػٍٝ رٛػ١ؼ دٚس اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ  انحسٔز انًٕضٕػٛخ: .4

)اوزغبة اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٔمً اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، رخض٠ٓ اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، 

رطج١ك اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ( فٟ اعزذاِخ اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ )الإثذاع ٚالاثزىبس، رّى١ٓ 

 ٌزضاَ اٌٛظ١فٟ، اٌشػب اٌٛظ١فٟ( ٌٍؼب١ٍِٓ ثششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛ.اٌؼب١ٍِٓ، الا

 انسضاؼخ انًٛساَٛخ

 ػُٛخ انسضاؼخ

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد طٕبػخ رُ الاػزّبد ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ِٓ 

( ِفشدح، ٚٔظشاً ٢ْ ِغزّغ 216ِٛػغ اٌذساعخ ٚاٌزطج١ك ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )اٌىشرْٛ 

ٚثبٌىشف فٟ عذاٚي رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٕذ ِغزّغ غ١ش ِزغبٔظ ٌٚٗ ئؽبس،  اٌؼب١ٍِٓ

( ِفشدح، أِب ثبٌىشف ػٕذ ِغزّغ ثؾش 124( رج١ٓ أْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )4211ثؾش )

( ِفشدح، ٚلاػزجبساد رّض١ً ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ ٌّغزّغ 122( رج١ٓ أْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )2111)

دح، وّب اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ أعٍٛة ( ِفش122اٌذساعخ اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )

( 22اٌؾظش اٌشبًِ ٌؼ١ٕخ اٌّذ٠ش٠ٓ ٔظشاً ٌمٍخ ػذد ِفشداد ٘زٖ اٌفئخ ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب )

ِفشدح، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ رٛص٠غ ػذد ٚٔغجخ الاعزغبثبد اٌظؾ١ؾخ ػٍٝ فئبد 

 ِغزّغ اٌذساعخ وّب ٠ٍٟ:

 (1رسٔل ضلى )

 فئبد يزتًغ انسضاؼختٕظٚغ ػسز َٔؽجخ الاؼتزبثبد انصحٛحخ ػهٗ 

 و
 ثٛبٌ

 فئبد يزتًغ انسضاؼخ
 انؼُٛخ انؼسز

ػسز الاؼتزبثبد 

 انصحٛحخ

َؽجخ الاؼتزبثبد 

 انصحٛحخ

 %75.76 66 حصط شبيم 77 انفئخ الأٔنٗ: انًسٚطٍٚ 1

 %15.51 341 ػشٕائٛخ طجمٛخ 357 انفئخ انخبَٛخ: انؼبيهٍٛ 2

 يٕضغ انسضاؼخانًصسض: يٍ إػساز انجبحج ثبلاػتًبز ػهٗ انشطكبد 

٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ئعّبٌٟ ػذد الاعزغبثبد اٌظؾ١ؾخ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ 

( ِفشدح ثٕغجخ 66ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ثؼذ ؽزف الإعزمظبءاد غ١ش ِىزٍّخ الإعبثخ ثٍغذ )
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%(، ٚئعّبٌٟ ػذد الإعزغبثبد اٌظؾ١ؾخ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثؼذ 22.26)

 %(.2.2.( ِفشدح ثٕغجخ )143الإعبثخ ثٍغذ )ؽزف الإعزمظبءاد غ١ش ِىزٍّخ 

 انرصبئص انؽٛكٕيتطٚخ لأزٔاد انسضاؼخ انًٛساَٛخ

رُ ؽغبة ِؼبًِ اسرجبؽ دسعخ وً ِفشدح ثبٌّغّٛع اٌىٍٟ ٌّفشداد وً : انصسق .3

ثؼُذ، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ دسعخ وً ِفشدح ٚاٌذسعخ 

 لإعزمظبء اٌّذ٠ش٠ٓ وّب ٠ٍٟ:اٌى١ٍخ ٌٍجؼُذ اٌزٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ 

 (2رسٔل ضلى )

لٛى يؼبيلاد الاضتجبط ثٍٛ زضرخ كم يفطزح ٔانسضرخ انكهٛخ نهجؼُس انص٘ تُتًٙ 

 لإؼتمصبء انًسٚطٍٚ إنّٛ

 يؼبيم الاضتجبط و يؼبيم الاضتجبط و يؼبيم الاضتجبط و يؼبيم الاضتجبط و الأثؼبز

اكتؽبة انًؼطفخ 

 انتكُٕنٕرٛخ
1 7.137** 2 7.117** 3 7.767** 4 7.777** 

 **7.725 4 **7.773 3 **7.757 2 **7.726 1 َمم انًؼطفخ انتكُٕنٕرٛخ

ترعٍٚ انًؼطفخ 

 انتكُٕنٕرٛخ
1 7.677** 2 7.745** 3 7.774** 4 7.777** 

تطجٛك انًؼطفخ 

 انتكُٕنٕرٛخ
1 7.741** 2 7.731** 3 7.757** 4 7.516** 

 **7.762 4 **7.772 3 **7.777 2 **7.647 1 الإثساع ٔالاثتكبض

 **7.757 4 **7.671 3 **7.724 2 **7.771 1 تًكٍٛ انؼبيهٍٛ

 **7.726 4 **7.773 3 **7.757 2 **7.726 1 الانتعاو انٕظٛفٙ

 **7.551 4 7.747 3 **7.117 2 **7.755 1 انطضب انٕظٛفٙ

                    الإحصبئٙانًصسض: يٍ إػساز انجبحج ثبلاػتًبز ػهٗ َتبئذ انتحهٛم 

 (7.71** زانخ إحصبئٛبً ػُس يؽتٕٖ )  

٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ع١ّغ ل١ُ ِؼبًِ الاسرجبؽ ِٛعجخ ٚداٌخ ئؽظبئ١بً 

(، ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد اسرجبؽ دسعخ وً ِفشدح 1.13ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

(، ٚرشاٚؽذ 12..1، 1.261)ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌجؼُذ اوزغبة اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ث١ٓ 

ل١ُ ِؼبِلاد اسرجبؽ دسعخ وً ِفشدح ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌجؼُذ ٔمً اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ث١ٓ 

(، ٚرشاٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد اسرجبؽ دسعخ وً ِفشدح ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ 1.221، 1.252)
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(، ٚرشاٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد 1.222، 1.621ٌجؼُذ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ث١ٓ )

، 1.236دسعخ وً ِفشدح ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌجؼُذ رطج١ك اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ث١ٓ ) اسرجبؽ

(، ٚرشاٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد اسرجبؽ دسعخ وً ِفشدح ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌجؼُذ الإثذاع 1.222

(، ٚرشاٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد اسرجبؽ دسعخ وً ِفشدح 1.215، 1.642ٚالاثزىبس ث١ٓ )

(، ٚرشاٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد .1.22، ١1.623ٓ ث١ٓ )ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌجؼُذ رّى١ٓ اٌؼبٍِ

(، 1.221، 1.256اسرجبؽ دسعخ وً ِفشدح ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌجؼُذ الاٌزضاَ اٌٛظ١فٟ ث١ٓ )

ٚرشاٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد اسرجبؽ دسعخ وً ِفشدح ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌجؼُذ اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

ٌُ ٠زُ ؽزف أٞ  (، ٚع١ّغ ٘زٖ اٌم١ُ ِمجٌٛخ ئؽظبئ١بً، ٌٚزٌه31..1، 1.223ث١ٓ )

ِفشدح ِٓ ٘زٖ اٌّفشداد، ٠ٚذي رٌه ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ع١ذح ث١ٓ دسعخ وً ِفشدح 

 ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼُذ اٌزٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ اٌّفشدح.

ٌزمذ٠ش صجبد الإعزمظبء رُ اعزخذاَ ؽش٠مزٟ أٌفب وشٚٔجبؿ ٚاٌزغضئخ خجبد: ان .2

ٔجبؿ ٚاٌزغضئخ إٌظف١خ، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ل١ُ ِؼبِلاد صجبد أٌفب وشٚ

 إٌظف١خ ٌىً ثؼُذ ِٓ أثؼبد ئعزمظبء اٌّذ٠ش٠ٓ وّب ٠ٍٟ:

 (3رسٔل ضلى )

لٛى يؼبيلاد حجبد أنفب كطَٔجبخ ٔانتزعئخ انُصفٛخ نكم ثؼُس يٍ أثؼبز إؼتمصبء 

 انًسٚطٍٚ

 الأثؼبز
يؼبيلاد حجبد أنفب 

 كطَٔجبخ

 يؼبيلاد حجبد انتزعئخ انُصفٛخ

 ؼجٛطيبٌ ثطأٌ يؼبزنخ رتًبٌ

 7.137 7.135 7.117 اكتؽبة انًؼطفخ انتكُٕنٕرٛخ

 7.774 7.773 7.767 َمم انًؼطفخ انتكُٕنٕرٛخ

 7.727 7.727 7.773 ترعٍٚ انًؼطفخ انتكُٕنٕرٛخ

 7.771 7.767 7.736 تطجٛك انًؼطفخ انتكُٕنٕرٛخ

 7.767 7.767 7.714 تًكٍٛ انؼبيهٍٛ

 انتحهٛم الإحصبئٙ انًصسض: يٍ إػساز انجبحج ثبلاػتًبز ػهٗ َتبئذ

٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ُ ِؼبِلاد صجبد أٌفب وشٚٔجبؿ لأثؼبد ِزغ١شاد 

(، ٚأْ ل١ُ ِؼبِلاد صجبد اٌزغضئخ إٌظف١خ 32..1، 1.214اٌذساعخ عبءد فٟ اٌّذٜ )

(، ٚثؼذ 12..1، 1.241لجً اٌزظؾ١ؼ ٚفمبً ٌّؼبدٌخ عزّبْ عبءد فٟ اٌّذٜ )
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(، ٚع١ّؼٙب 12..1، 1.241شِبْ ثشاْٚ عبءد فٟ اٌّذٜ )اٌزظؾ١ؼ ٚفمبً ٌّؼبدٌخ عج١

ل١ُ ِؼبِلاد ِشرفؼخ ئؽظبئ١بً، ِّب ٠إوذ صجبد ٚطلاؽ١خ اعزخذاَ ئعزمظبء اٌّذ٠ش٠ٓ 

 ِٚلاءِزٗ لأغشاع اٌذساعخ.

 اذتجبضاد فطٔض انسضاؼخ ٔتحهٛم انُتبئذ:

 انفطض الأٔل: .1

رٛعذ ػلالخ داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ أثؼبد اٌّؼشفخ  "ُٚص انفطض الأٔل ػهٗ: 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛ".

ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ ٘زا اٌفشع رُ ؽغبة ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ أثؼبد 

اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِظفٛفخ ِؼبِلاد 

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛ الاسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد اٌّؼشفخ 

 وب٢رٟ:

 (4رسٔل ضلى )

ثشطكبد تًكٍٛ انؼبيهٍٛ يصفٕفخ يؼبيلاد الاضتجبط ثٍٛ أثؼبز انًؼطفخ انتكُٕنٕرٛخ ٔ

 صُبػخ انكطتٌٕ

 الأثؼبز
اكتؽبة انًؼطفخ 

 انتكُٕنٕرٛخ

َمم انًؼطفخ 

 انتكُٕنٕرٛخ

ترعٍٚ انًؼطفخ 

 انتكُٕنٕرٛخ

انًؼطفخ تطجٛك 

 انتكُٕنٕرٛخ

تًكٍٛ 

 انؼبيهٍٛ

 **7.462 **7.677 **7.747 **7.743 1.77 اكتؽبة انًؼطفخ انتكُٕنٕرٛخ

 **7.371 **7.677 **7.771 1.77 **7.743 َمم انًؼطفخ انتكُٕنٕرٛخ

 **7.444 **7.611 1.77 **7.771 **7.747 ترعٍٚ انًؼطفخ انتكُٕنٕرٛخ

 **7.315 1.77 **7.611 **7.677 **7.677 تطجٛك انًؼطفخ انتكُٕنٕرٛخ

 1.77 **7.315 **7.444 **7.371 **7.462 تًكٍٛ انؼبيهٍٛ

                 انًصسض: يٍ إػساز انجبحج ثبلإػتًبز ػهٗ َتبئذ انتحهٛم الإحصبئٙ   

 (7.71زانخ ػُس يؽتٕٖ زلانخ ) **  

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد ػلالبد ئ٠غبث١خ داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ 

ششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛ ، فٟ اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ( ث١ٓ أثؼبد 1.13)

 ِٛػغ اٌذساعخ ٚاٌزطج١ك وب٢رٟ:
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ٜ ) ئ٠غبث١خٚعٛد ػلالخ  .1 خ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٛ ؼشفخ ( ث١ٓ ثؼُذ )1.13داٌ اوزغبة اٌّ

ٌٛٛ زىٕ ١ٍِٓ ٚ( ع١خاٌ ؼب ى١ٓ اٌ ْ فٟ رّ ىشرٛ بٕػخ اٌ ًثم١ّششوبد ط  (.1.465اسرجبؽ ) خ ِؼبِ

ٜ ) ئ٠غبث١خٚعٛد ػلالخ  .2 خ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٛ ٌٛٛع١خ( ( ث١ٓ ثؼُذ 1.13داٌ زٌىٕ ؼشفخ ا )ٔمً اٌّ

 ٓ١ٍ ؼبِ ْ رّٚى١ٓ اٌ ىشرٛ ً اسرجبؽ )فٟ ششوبد طٕبػخ اٌ خ ِؼبِ  .(.1.12ثم١ّ

خ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ) ئ٠غبث١خٚعٛد ػلالخ  .3 ؼشفخ ( ث١ٓ ثؼُذ 1.13داٌ )رخض٠ٓ اٌّ

 ٓ١ٍِ ؼب ى١ٓ اٌ ٌٛٛع١خ( ٚرّ زىٕ ْ اٌ ىشرٛ بٕػخ اٌ ً اسرجبؽ )فٟ ششوبد ط  (.1.444ثم١ّخ ِؼبِ

خ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ) ئ٠غبث١خٚعٛد ػلالخ  .4 ؼشفخ ( ث١ٓ ثؼُذ 1.13داٌ )رطج١ك اٌّ

 ٓ١ٍِ ؼب ى١ٓ اٌ ٌٛٛع١خ( ٚرّ زىٕ ْ اٌ ىشرٛ بٕػخ اٌ ً اسرجبؽ )فٟ ششوبد ط  (..1.12ثم١ّخ ِؼبِ

٠زؼؼ ِّب عجك اسرجبؽ أثؼبد اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ثأثؼبد اعزذاِخ اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ ثششوبد 

طٕبػخ اٌىشرْٛ، ٠ٚشعغ اٌجبؽش رٌه ئٌٝ اٌذٚس الإ٠غبثٟ اٌزٞ رإد٠ٗ اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ 

ٟ ششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛ، ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ فٟ دػُ ٚرؾغ١ٓ اعزذاِخ اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ ف

(، ٚدساعخ 5151(، ٚدساعخ ػ١غٝ ٔج٠ٛخ ِٚؾّذ ٌجبد )5151ِغ دساعخ وّبي ػبشٛس )

 (.5151(، ٚدساعخ ػجذاٌؾك اٌم١ٕؼٟ )5151وٛصش عش٠جٟ )

 انفطض انخبَٙ: .2

٠ٛعذ أصش داي ئؽظبئ١بً لأثؼبد اٌّؼشفخ "ُٚص انفطض انخبَٙ ػهٗ: 

 ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛ".اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ رّى

رُ اعزخذاَ اخزجبس رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌٍزؼشف ػٍٝ أصش أثؼبد اٌّؼشفخ 

اٌزىٌٕٛٛع١خ )اوزغبة اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٔمً اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، رخض٠ٓ اٌّؼشفخ 

ٕبػخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، رطج١ك اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ( ػٍٝ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد ط

اٌىشرْٛ، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌّزؼذد لأصش أثؼبد اٌّؼشفخ 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛ وّب ٠ٍٟ:
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 (5رسٔل ضلى )

َتبئذ يؼبيلاد الاضتجبط لأحط أثؼبز انًؼطفخ انتكُٕنٕرٛخ ػهٗ تًكٍٛ انؼبيهٍٛ فٙ 

 شطكبد صُبػخ انكطتٌٕ

 لًٛخ

(R) 

لًٛخ 

(R2) 

لًٛخ 

Adjusted 

(R2) 

انرطأ 

 انًؼٛبض٘

يزًٕع 

 انًطثؼبد

زضربد 

 انحطٚخ

يتٕؼظ 

 انًطثؼبد
 (F)لًٛخ 

يؽتٕٖ 

 انسلانخ

7.471 7.231 7.231 2.31147 

726.777 4 171.727 

31.565 7.71 2314.354 472 5.757 

3741.233 476 - 

 ثبلاػتًبز ػهٗ َتبئذ انتحهٛم الإحصبئٙانًصسض: يٍ إػساز انجبحج 

٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ئْ اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٚاٌزٕجإ٠خ لأثؼبد اٌّؼشفخ 

( ثٍغذ F%(، وّب ٠زؼؼ أْ ل١ّخ )51.3اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٍغذ )

(، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد 1.13( ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )13.262)

أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ لأثؼبد اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٌزا ٠ّىٓ اٌزٕجإ 

ثزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ أثؼبد اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ؽ١ش أعّٙذ أثؼبد اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ 

%( ِٓ رجب٠ٓ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ..51)فٟ رفغ١ش 

الأؾذاس اٌّزؼذد لأصش أثؼبد اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد 

 طٕبػخ اٌىشرْٛ وّب ٠ٍٟ:

 (6رسٔل ضلى )

فٙ َتبئذ تحهٛم الاَحساض انًتؼسز لأحط أثؼبز انًؼطفخ انتكُٕنٕرٛخ ػهٗ تًكٍٛ انؼبيهٍٛ 

 شطكبد صُبػخ انكطتٌٕ

 أثؼبز انًؼطفخ انتكُٕنٕرٛخ
يؼبيلاد الإَحساض 

 (Bغٛط انًؼٛبضٚخ )

انرطأ انًؼٛبض٘ 

 نًؼبيلاد انًُٕشد

يؼبيلاد الإَحساض 

 (Betaانًؼٛبضٚخ )

( نًؼبيلاد Tلًٛخ )

 انًُٕشد

يؽتٕٖ 

 انسلانخ

 7.71 3.726 7.273 7.767 7.256 اكتؽبة انًؼطفخ انتكُٕنٕرٛخ

 7.45 7.742 7.756 7.775 7.755 انًؼطفخ انتكُٕنٕرٛخَمم 

 7.71 2.744 7.213 7.772 7.224 ترعٍٚ انًؼطفخ انتكُٕنٕرٛخ

 7.17 1.3.47 7.771 7.775 7.171 تطجٛك انًؼطفخ انتكُٕنٕرٛخ

 انًصسض: يٍ إػساز انجبحج ثبلاػتًبز ػهٗ َتبئذ انتحهٛم الإحصبئٙ
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أْ ِؼبِلاد الإٔؾذاس لأثؼبد اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك 

)اوزغبة اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، رخض٠ٓ اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ( راد أصش ئ٠غبثٟ ػٍٝ 

، ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ الإٔؾذاس اٌّؾغٛثخ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛ

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚثٍغذ ل١ُ أصش ثؼُذٞ )اوزغبة اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، 1.554، 1.526)

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، 1.531، 1.521)رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ( ػٍٝ 

ذ ِغزٜٛ ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٟٚ٘ ل١ُ داٌخ ئؽظبئ١بً ػ1.256 ،5.244ٕ" )Tٚثٍغذ ل١ُ "

(، فٟ ؽ١ٓ لا ٠إصش ثؼُذٞ )ٔمً اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، رطج١ك اٌّؼشفخ 1.13)

، ٚثٙزا رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛاٌزىٌٕٛٛع١خ( ثذسعخ ِشرفؼخ ػٍٝ 

٠ؼذ ثؼُذ اوزغبة اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ أفؼً أثؼبد اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌزٕجإ ثزّى١ٓ 

بػخ اٌىشرْٛ، ١ٍ٠ٚٗ ثؼُذ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، صُ ثؼُذ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد طٕ

 رطج١ك اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚأخ١شاً ثؼُذ ٔمً اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ.

٠ّٚىٓ رفغ١ش ٘زٖ إٌز١غخ ِٓ خلاي لذسح الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ثششوبد طٕبػخ 

ؽً ِشىلاد اٌىشرْٛ ػٍٝ ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ الاعزملا١ٌخ ٚاٌؾش٠خ ٚ

فشق اٌؼًّ، ِّب ٠ؼًّ ػٍٝ رٛف١ش اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌّٙبسح ٚاٌمذسح، ٚثبٌزبٌٟ 

رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ رٛف١ش اٌّٙبساد ٌذ٠ُٙ ٌظٕغ اٌمشاساد ٚؽً اٌّشبوً، ٚ٘زا ٠زطٍت 

اِزلان اٌفشد ٌّؼبسف ػ١ٍّخ ِؼ١ٕخ ثبلإػبفخ ئٌٝ اوزغبة ِٙبساد رزؼٍك ثبعزخذاَ 

ب فاْ ثٕبء اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌفشد رؼزجش أعبعبً أدٚاد ِؼ١ٕخ، ِٓ ٕ٘

(، ٚدساعخ 5151ِّٙبً ِٓ أعظ اٌزّى١ٓ، ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ وّبي ػبشٛس )

(، ٚدساعخ ثٍخ١ش ػِّٛٓ ٚأ١ِٓ ػض٠ض 5155عشدأٟ خ١ش اٌذ٠ٓ ٚػجذاٌغٕٟ ؽبِذ )

 (.5151(، ٚدساعخ ٔظّٟ ؽغ١ٓ )5155)

 انُتبئذ ٔانتٕصٛبد

 أٔلاً: انُتبئذ

 َتبئذ انسضاؼخ انًٛساَٛخ: .1

رٛطٍذ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ خلاي الإعبثخ ػٍٝ اٌفشٚع الإؽظبئ١خ ئٌٝ إٌزبئظ 

 اٌزب١ٌخ:



 

 

 دور المعرفة التكنولوجية في تمكين العاملين: دراسة ميدانية على شركات صناعة الكرتون
 علاء السيد محمد حسين الجبالي  

 

 0202أكتوبر  -العدد الرابع                                                               المجلد الخامس عشر   
0220 

 

( 1.13أوذد ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ) -

أثؼبد اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ )اوزغبة اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٔمً اٌّؼشفخ ث١ٓ 

رّى١ٓ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ، رخض٠ٓ اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، رطج١ك اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ( 

 .اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛ

( 1.13أوذد ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٝ ٚعٛد أصش ئ٠غبثٟ داي ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ) -

خ اٌزىٌٕٛٛع١خ )اوزغبة اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، رخض٠ٓ اٌّؼشفخ لأثؼبد اٌّؼشف

رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛ، ٚػذَ ٚعٛد أصش ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١خ( 

لأثؼبد )ٔمً اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، رطج١ك اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ( ػٍٝ  داي ئؽظبئ١بً 

 فٟ ششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛ. رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

 انؼبيخ: َتبئذ انسضاؼخ .2

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد لظٛس فٟ الا٘زّبَ ثبٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ششوبد  -

طٕبػخ اٌىشرْٛ ِٛػغ اٌذساعخ ٚاٌزطج١ك، ٚظٙش رٌه ثشىً ٚاػؼ فٟ ػذَ 

اعزمشاس ث١ئخ ػًّ رٍه اٌششوبد ٚرشاعغ اٌطٍت اٌّؾٍٟ ٚاٌخبسعٟ، ِّب أدٜ ئٌٝ 

ٟ، وّب اؽزفظذ ثؼغ اٌششوبد اعزغٕبء ثؼغ اٌششوبد ػٓ اٌؼّبٌخ ثشىً ػشٛائ

 الأخشٜ ثبٌؼّبٌخ ِغ رخف١غ أعٛسُ٘.

أٚػؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ ػؼف ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ خطؾ اٌزط٠ٛش ٚالإثذاع  -

ٚالاثزىبس ٚلظٛس الأفىبس اٌفؼبٌخ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اعزذاِخ اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ فٟ 

 ششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛ ِٛػغ اٌذساعخ ٚاٌزطج١ك.

د لظٛس فٟ لٛاػذ ث١بٔبد ششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛ ثّب ف١ٙب أثشصد إٌزبئظ ٚعٛ -

 ِٓ رفبط١ً اٌؼّبٌخ ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ، ٚالأفىبس الإثذاػ١خ اٌمبثٍخ ٌٍزٕف١ز.

رٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ ػؼف ا٘زّبَ الإداسح اٌؼ١ٍب ثبعزذاِخ اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ ِٓ خلاي  -

فٟ الإثذاع  اوزغبة ٚٔمً ٚرخض٠ٓ ٚرطج١ك اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رغُٙ

ٚالاثزىبس ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚالاٌزضاَ اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ ششوبد طٕبػخ 

 اٌىشرْٛ ِٛػغ اٌذساعخ ٚاٌزطج١ك.
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أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ػذَ ا٘زّبَ ششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛ ثبٌزؼشف ػٍٝ آساء  -

ْ ػّلائٙب ِٓ خلاي اٌزؼبِلاد اٌشع١ّخ ِؼُٙ، ٚثبٌزبٌٟ فاْ ششوبد طٕبػخ اٌىشرٛ

لا رغزغ١ت ٌؼلاط اٌشىبٚٞ أٚ الاعزفبدح ِٓ اٌّمزشؽبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌؼّلاء ػٍٝ 

 اٌّذٜ اٌجؼ١ذ.

 حبَٛبً: انتٕصٛبد

اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚأثؼبد أثؼبد الا٘زّبَ ثبٌؼلالخ الإ٠غبث١خ اٌم٠ٛخ اٌزٟ رشثؾ ث١ٓ  .3

ٚوزٌه ػشٚسح الاعزفبدح ، اعزذاِخ اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ فٟ ششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛ

اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ اعزذاِخ اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ فٟ لأثؼبد ِٓ الأصش الإ٠غبثٟ 

 ششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛ.

الا٘زّبَ ثزٛف١ش أثؼبد ِٚزطٍجبد اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌمؼبء ػٍٝ ع١ّغ اٌّؼٛلبد  .5

عزمشاس ث١ئخ ػًّ اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ ااعزخذاَ اٌزٟ رٛاعٗ 

اعزخذاَ اٌّؼشفخ ششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛ ثشىً ٠زلاءَ ِغ اؽز١بعبرٙب ِٓ 

 .اٌزىٌٕٛٛع١خ

اٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح لذسح اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛ ػٍٝ الإثذاع ٚالاثزىبس  .1

فٟ اعزخذاَ اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚارخبر اٌخطٛاد اٌلاصِخ ٌؾً اٌّشىلاد اٌزٟ 

 اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ ثطش٠مخ ئثذاػ١خ.رٛاعٗ اعزذاِخ 

ِٓ خلاي الإٔزمبي ئٌٝ اٌشلّٕخ ثذءً لٛاػذ ث١بٔبد ششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛ رط٠ٛش  .4

ِٓ ؽشػ الأفىبس ِٓ داخً ٚخبسط اٌششوخ ػٓ ؽش٠ك اٌزٕغ١ك ث١ٓ ٚصاسح 

اٌظٕبػخ ٚاٌزغبسح ٚششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛ ِٓ أعً دػُ الأفىبس الإثذاػ١خ فٟ 

 .ششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛ

داخً ششوبد طٕبػخ اٌىشرْٛ ِٓ  اعزذاِخ اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خاٌؾشص اٌّغزّش ػٍٝ  .2

خلاي الا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ اٌّجذػ١ٓ، ٚرشغ١غ ٚرؾ١ًٍ وبفخ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٓ 

ث١ئخ اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ رؼذ٠ً ٚرؾغ١ٓ اعزشار١غ١برٙب 

 ٚخططٙب ثبعزّشاس.
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 يطارغ انجحج

ثخ١ش ػِّٛٓ ٚأ١ِٓ ػض٠ضٞ: أصش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ػٍٝ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ 

اٌّإعغبد الالزظبد٠خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌٍششوخ اٌغضائش٠خ ٌزٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ِذ٠ش٠خ اٌزٛص٠غ 

ط ربيؼخ . يزهخ الالتصبز ٔانتًُٛخ انًؽتسايخ ثكهٛخ انؼهٕو الالتصبزٚخ ٔانتزبضٚخ ٔانتؽٛٛٚسلٍخ

 .3136-6..، ص ص5155(، 5)2، انشٓٛس حًّ نرضط انٕاز٘

. اٌمب٘شح: اٌّإعغخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ، تًكٍٛ انؼبيهٍٛ: يسذم نهتحؽٍٛ ٔانتطٕٚطؽغٓ أفٕذٞ ػط١خ: 

5131. 

سثبة عؼ١ذ ػجذ اٌمبدس ٚس٠ٙبَ ػجذ إٌجٟ اٌغؼ١ذ: ئدسان اٌشائذاد اٌش٠ف١بد لأ١ّ٘خ اعزخذاَ اٌّؼشفخ 

يزهخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٌزؾم١ك ثؼغ أثؼبد اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ.  اٌزىٌٕٛٛع١خ

، ص 5153(، .)35، الالتصبز انعضاػٙ ٔانؼهٕو الارتًبػٛخ ثكهٛخ انعضاػخ ربيؼخ انًُصٕضح

 .222-223ص

عشدأٟ خ١ش اٌذ٠ٓ ٚػجذ اٌغٕٟ ؽبِذ: رظٛساد اٌّٛظف١ٓ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ 

اٌؼ١ٍّخ ٚأصش٘ب ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّإعغبد اٌؼ١ِّٛخ اٌغضائش٠خ ٚفك ّٔٛرط اٌؾ١بح 

يزهخ إٚهٛعا نهجحٕث ٔانسضاؼبد، انًطكع انزبيؼٙ انًمبٔو انشٛد ِزطٍجبد ِٚٛاسد اٌٛظ١فخ. 

 . 144-153، ص ص5155(، 3)2، آيٕز ثٍ يرتبض إٚهٛع٘

وٕز١غخ ؽز١ّخ ٌّٛاوجخ ِزطٍجبد ششف اٌذ٠ٓ أ١ِٓ ػٛاق: آفبق اٌزؾٛي فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

يزهخ انؼهٕو الإَؽبَٛخ ربيؼخ يحًس اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾذ٠ضخ ٚالالزظبد اٌّؼشفٟ فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ. 

 .64.-44.، ص ص5155(، 5)55، ذٛضط ثؽكطح

. الإعىٕذس٠خ: اٌّىزت اٌغبِؼٟ اٌؾذ٠ش، إزاضح انًؼطفخ ٔتطٕٚط انًُظًبدػبِش خؼ١ش اٌىج١غٟ: 

 . 21، ص5134

اٌؾك اٌم١ٕؼٟ: أؼىبعبد ػلالخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌّغزذاَ  ػجذ

يزهخ زفبتط التصبزٚخ ثكهٛخ انؼهٕو الالتصبزٚخ ( ِٓ ٚعٙخ ٔظش ا١ٌٙئخ الإداس٠خ. 5ثغبِؼخ اٌج١ٍذح )

 .344-.35، ص ص5155(، 5)31، ٔانتزبضٚخ ٔػهٕو انتؽٛٛط ربيؼخ ػبشٕض ظٚبٌ انزهفخ

إزاضح انًؼطفٛخ فٙ يؤؼؽبد الأػًبل ٔػلالتٓب ثبنًساذم الإزاضٚخ انحسٚخخ: ّٓ عبِٛط: ػجذاٌشؽ

 .63، ص5132. الأسدْ: داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، يسذم تحهٛهٙ

يزهخ َٕيٛطٔغ ػ١غٝ ٔج٠ٛخ، ثٓ ٌجبد ِؾّذ: "دٚس ئداسح اٌّؼشفخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ"، 

 .5151(، 3)3، الأكبزًٚخ

فبؽّخ ػ١بد ثٍمشع: ِغبّ٘خ اٌّٙبساد اٌّؼشف١خ فٟ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ 

يزهخ الالتصبز ٔانتًُٛخ انًؽتسايخ ثكهٛخ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش ٌغبِؼخ ص٠بْ ػبشٛس ثبٌغٍفخ. 
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(، 3)6، انؼهٕو الالتصبزٚخ ٔانتزبضٚخ ٔػهٕو انتؽٛٛط ربيؼخ انشٓٛس حًّ نرضط انٕاز٘

 .313، ص5151

وّبي ػبشٛس: ٌج١بْ أصش ئداسح اٌّؼشفخ وّذخً ٌزؾم١ك الاعزذاِخ فٟ اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّبد 

 .5151(، 3)6، يزهخ الالتصبز ٔانتًُٛخ انًؽتسايخاٌّزؼٍّخ. 

، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ضؼبنخ يبرؽتٛطوٛصش عش٠جٟ: دٚس ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. 

 .5151ِب٠ٛ، اٌغضائش،  2الاعزّبػ١خ، عبِؼخ ٚ

ٔظّٟ خبٌذ ؽغ١ٓ: دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ 

، .2، يزهخ ضيبس نهجحٕث ٔانسضاؼبد ثًطكع انجحج ٔتطٕٚط إزاضح انًٕاضز انجشطٚخلب١ٔٛٔخ. 

 .515-3.3، ص ص5151

ػ ٚاٌزط٠ٛش الإداسٞ لأداء الأػّبي ئٌىزش١ٔٚبً ػجش شجىخ الإٔزشٔذ. ٘ذٜ ؽّٛدح: ٔؾٛ آفبق الإطلا
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