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 تأثٍش إداسة انًؼشفت ػهى إداسة الأصيبث فً قطبػبث َظى انًؼهٕيبث بًظش

 يحًذ ػلاء انذٌٍ ػبذ انفتبذ ٌحًٍ

 الأكبدًٌٍت انؼشبٍت نهؼهٕو ٔانتكُٕنٕخٍب ٔانُقم انبحشي -بكهٍّ انذاسعبث انؼهٍب ببحث دكتٕساِ 

 اششاف

 أعتبر دكتٕس/ يحًذ عؼذ

 اندبيؼبث الأٔسٔبٍت فً يظش خبيؼت نُذٌ ـ-أعتبر انذساعبث انتُظًٍٍت 

 ًخهض:ان

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اعزىشبف رأص١ش ئداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ اعزؼذاد اٌّإعغبد       

اٌّؼٍِٛبد فٟ ِظش. ٚرٕطٍك أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ  رىٌٕٛٛع١بٌّٛاعٙخ الأصِبد فٟ لطبع 

بد اٌؾبعخ اٌٍّؾخ ٌزؼض٠ض لذسح اٌّإعغبد ػٍٝ اٌزى١ف ٚالاعزغبثخ اٌفؼبٌخ ٌٍزؾذ٠

ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌّزضا٠ذح فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌذ٠ٕب١ِى١خ، ٚاٌزٟ شٙذد اٌؼذ٠ذ ِٓ الأصِبد 

اٌىجشٜ ػٍٝ اٌّغز٠ٛبد اٌظؾ١خ ٚالالزظبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ خلاي ا٢ٚٔخ الأخ١شح. ٚرزّضً 

ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ لٍخ عٛدح ػ١ٍّخ ئداسح اٌّؼٍِٛبد داخً اٌّإعغبد ٚػؼف اٌزجبدي 

فٟ ٘زا اٌمطبع اٌؾ١ٛٞ سغُ أ١ّ٘زّٙب فٟ رؾغ١ٓ الاعزؼذاد اٌّؼشفٟ ث١ٓ اٌّإعغبد 

  لإداسح الأصِبد.

 :انكهًبث الافتتبحٍت

ئداسح اٌّؼشفخ، ئداسح الأصِبد، لطبػبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثّظش، اعزشار١غ١بد       

اٌّؼشفخ، اعزشار١غ١بد الأصِبد، اعزّشاس٠خ الأػّبي، اٌزخط١ؾ ٌلأصِبد، الاثزىبس فٟ 

 اٌّؼٍِٛبد، اٌزىبًِ اٌّؼشفٟ ٚدػُ ٚارخبر اٌمشاس.ٔظُ 
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Abstract: 

      This study aims to explore the impact of knowledge 

management on enterprises' preparedness to cope with crises in 

Egypt's IT sector. The importance of research stems from the 

urgent need to strengthen institutions' resilience and to respond 

effectively to the growing challenges and threats in the dynamic 

business environment, which have experienced many major 

health, economic and political crises in recent times. The 

problem with the study is the poor quality of the in-house 

information management process and the weak exchange of 

knowledge among institutions in this vital sector, despite their 

importance in improving preparedness for crisis management. 

Keyword’s: 

       Knowledge management, crisis management, information 

systems sectors in Egypt, knowledge strategies, crisis strategies, 

business continuity, crisis planning, innovation in information 

systems, knowledge integration and support and decision-

making. 
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 :انبحث ْذافأ

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اعزىشبف رأص١ش ئداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ اعزؼذاد اٌّإعغبد        

اٌّؼٍِٛبد فٟ ِظش. ٚرٕطٍك أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ  رىٌٕٛٛع١بٌّٛاعٙخ الأصِبد فٟ لطبع 

اٌؾبعخ اٌٍّؾخ ٌزؼض٠ض لذسح اٌّإعغبد ػٍٝ اٌزى١ف ٚالاعزغبثخ اٌفؼبٌخ ٌٍزؾذ٠بد ٚاٌزٙذ٠ذاد 

اٌذ٠ٕب١ِى١خ، ٚاٌزٟ شٙذد اٌؼذ٠ذ ِٓ الأصِبد اٌىجشٜ ػٍٝ اٌّزضا٠ذح فٟ ث١ئخ الأػّبي 

اٌّغز٠ٛبد اٌظؾ١خ ٚالالزظبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ خلاي ا٢ٚٔخ الأخ١شح. ٚرزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ 

لٍخ عٛدح ػ١ٍّخ ئداسح اٌّؼٍِٛبد داخً اٌّإعغبد ٚػؼف اٌزجبدي اٌّؼشفٟ ث١ٓ اٌّإعغبد 

 ١ٓ الاعزؼذاد لإداسح الأصِبد.فٟ ٘زا اٌمطبع اٌؾ١ٛٞ سغُ أ١ّ٘زّٙب فٟ رؾغ

 .رؾ١ًٍ رأص١ش أثؼبد ئداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ اوزشبف ئشبساد الإٔزاس ٌلأصِبد 

 .دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ئٔشبء ٚرط٠ٛش اٌّؼشفخ ٚعٙٛد اٌٛلب٠خ ٚالاعزؼذاد 

 .رؾذ٠ذ دٚس رخض٠ٓ اٌّؼشفخ فٟ رؾغ١ٓ اؽزٛاء الأػشاس 

  ٓالإداساد خلاي الأصِبد.فؾض رأص١ش رٛص٠غ اٌّؼشفخ ػٍٝ رؼض٠ض اٌزٕغ١ك ث١ 

 .ٟاعزىشبف دٚس اٌزم١١ُ ٚاٌشلبثخ ػٍٝ اٌّؼشفخ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌّإعغ 
 

 أًٍْت انبحث:

رؼُذ ئداسح اٌّؼشفخ ٚئداسح الأصِبد أدٚاد اعزشار١غ١خ راد أ١ّ٘خ ِزضا٠ذح فٟ      

 ِٛاعٙخ الأصِبد اٌّإعغ١خ. رٛفش ٘زٖ اٌذساعخ رؾ١ٍلاً ِزؼّمبً ٌذٚس ِّبسعبد ئداسح

اٌّؼشفخ فٟ رؼض٠ض لذسح اٌّإعغبد ػٍٝ الاعزؼذاد ٚالاعزغبثخ ٌلأصِبد، ِغ اٌزشو١ض 

ػٍٝ لطبع ٔظُ اٌّؼٍِٛبد. رزٕبٚي اٌذساعخ أثؼبدًا ِزؼذدح لإداسح الأصِبد، ثذءًا ِٓ 

اوزشبف ئشبساد الإٔزاس اٌّجىش ئٌٝ اٌٛلب٠خ ٚالاؽزٛاء، ِغ سثطٙب ثأؽذس اٌزطٛساد 

اٌّؼشفخ رؼزجش أؽذ أُ٘ اٌّّبسعبد اٌزٟ رإصش ثشىً ِجبشش ئداسح  .فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ

ػٍٝ لذسح اٌّإعغبد ػٍٝ اٌزى١ف ِغ الأصِبد. رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اعزىشبف 

اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد ئداسح اٌّؼشفخ اٌّخزٍفخ )رشخ١ض اٌّؼشفخ، ئٔشبء ٚرط٠ٛش اٌّؼشفخ، 

اٌشلبثخ( ٚأثؼبد ئداسح رخض٠ٓ اٌّؼشفخ، رٛص٠غ اٌّؼشفخ، رطج١ك اٌّؼشفخ، اٌزم١١ُ ٚ

الأصِبد )اوزشبف ئشبساد الإٔزاس، اٌٛلب٠خ ٚالاعزؼذاد، اؽزٛاء الأػشاس(. رؼزجش ث١ئخ 
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ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ِظش ّٔٛرعًب ِضب١ٌبً ٌفؾض ٘زٖ اٌؼلالخ ثغجت اٌذٚس اٌؾبعُ اٌزٞ 

 .رٍؼجٗ ٘زٖ اٌمطبػبد فٟ دػُ اٌّإعغبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ

 يُٓدٍت انذساعت:

٠غزٕذ الإؽبس إٌظشٞ ٌٍجؾش ػٍٝ ِشاعؼخ شبٍِخ ٌلأدث١بد راد اٌظٍخ، ؽ١ش رُ        

رؾذ٠ذ أثؼبد ّٚٔبرط رجبدي اٌّؼشفخ ٚالاعزؼذاد اٌّإعغٟ ٌّٛاعٙخ الأصِبد ٚاٌؼلالخ 

ث١ّٕٙب. ٚلذ رُ اخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ ثبعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش ؽجُك 

ِشبسوًب ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبػبد  092ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب فمشح  24اعزج١بْ ِىْٛ ِٓ 

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد.

 :انذساعت َتبئح

وشفذ إٌزبئظ ػٓ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ع١ّغ       

أثؼبد ئداسح اٌّؼشفخ ٚأثؼبد ئداسح الأصِبد. وّب أظٙش رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد أْ ّٔبرط 

ش ٔغجخ وج١شح ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ لذسح اٌّإعغبد ػٍٝ اوزشبف ئشبساد ئداسح اٌّؼشفخ رفغ

 الإٔزاس اٌّجىش ٚاٌٛلب٠خ ٚالاعزؼذاد ٚاؽزٛاء الأػشاس إٌبعّخ ػٓ الأصِبد.

 الاعتُتبخبث:

خٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ رؾغ١ٓ ِّبسعبد ئداسح اٌّؼشفخ، لا ع١ّب ئٔشبء اٌّؼشفخ        

شىً ؽ١ٛٞ فٟ رؼض٠ض الاعزؼذاد اٌّإعغٟ ٚرط٠ٛش٘ب ٚرطج١مٙب ٚرم١١ّٙب، ٠غبُ٘ ث

اٌشبًِ ٌّٛاعٙخ الأصِبد. ٚأٚطٝ اٌجبؽش ثؼشٚسح رجٕٟ اعزشار١غ١بد فؼبٌخ لإداسح 

اٌّؼشفخ ٚرؼض٠ض صمبفخ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ داخً اٌّإعغبد ٚف١ّب ث١ٕٙب. وّب الزشػ 

 ٞ.ئعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد لاعزىشبف ٘زٖ اٌؼلالخ فٟ لطبػبد أخش

 :انذساعتخهفٍت 

شٙذد اٌغٕٛاد الأخ١شح رضا٠ذًا فٟ ػذد الأصِبد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌّإعغبد ٔز١غخ       

ٌزغ١شاد اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚػذَ الاعزمشاس الالزظبدٞ ٚاٌغ١بعٟ. ِٓ ٘زا إٌّطٍك، 
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أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ فُٙ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ ئداسح اٌّؼشفخ فٟ رؼض٠ض ِشٚٔخ 

اٌذساعبد اٌغبثمخ رش١ش ئٌٝ أْ اٌّإعغبد اٌزٟ  اٌّإعغبد ٚلذسرٙب ػٍٝ اٌظّٛد.

رطجك اعزشار١غ١بد فؼبٌخ لإداسح اٌّؼشفخ رزّزغ ثمذسح أوجش ػٍٝ ِٛاعٙخ الأصِبد 

 .ٚرم١ًٍ آصبس٘ب اٌغٍج١خ

ِٓ الأِضٍخ اٌٛالؼ١خ، ٔغذ أْ لطبع ٔظُ اٌّؼٍِٛبد رؼشع ٌزؾذ٠بد سئ١غ١خ خلاي       

ٕذ ِٓ الاعزفبدح ِٓ رم١ٕبد ئداسح اٌّؼشفخ، . اٌششوبد اٌزٟ رّى99-أصِخ عبئؾخ وٛف١ذ

ِضً رخض٠ٓ اٌج١بٔبد اٌشل١ّخ ٚرٛص٠ؼٙب ػجش ِٕظبد عؾبث١خ، أظٙشد ِشٚٔخ أػٍٝ 

 .ِمبسٔخ ثبٌّإعغبد اٌزٟ رفزمش ٌٙزٖ اٌمذساد

 يشكهت انذساعت:

فٟ ظً ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبطشح فٟ اٌغٛل١ٓ اٌّظشٞ ٚاٌؼبٌّٟ اٌزٟ رزغُ ثبٌزؼم١ذ       

١ِى١خ ٚػذَ ا١ٌم١ٓ، رٛاعٗ إٌّظّبد رؾذ٠بد ِزضا٠ذح فٟ اٌزؼبًِ ِغ الأصِبد ٚاٌذ٠ٕب

ٚالاػطشاثبد اٌّخزٍفخ. فبلأصِبد، عٛاء وبٔذ ٔبرغخ ػٓ ػٛاًِ داخ١ٍخ أٚ خبسع١خ، 

٠ّىٓ أْ رٙذد ثشىً خط١ش لذسح إٌّظّبد ػٍٝ اٌجمبء ٚالاعزّشاس، ٚرزغجت فٟ 

١ٍ١خ ٚاٌغّؼخ ٚاٌؼلالبد ِغ أطؾبة خغبئش فبدؽخ ػٍٝ اٌّغز٠ٛبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزشغ

. ٚٔظشًا ٌٍطج١ؼخ اٌّفبعئخ ٚاٌّؼمذح (Notta and Vlachvei 2014)اٌّظٍؾخ 

ٚاٌذ٠ٕب١ِى١خ ٌلأصِبد، فاْ ئداسرٙب ثشىً فؼبي رّضً رؾذ٠بً وج١شًا ٌٍّٕظّبد، ٠ٚزطٍت 

ٚفٟ ؽ١ٓ أْ ئداسح الأصِبد لذ ؽظ١ذ ثب٘زّبَ  .لذساد ِٚٙبساد ِٚٛاسد ِزخظظخ

ِزضا٠ذ فٟ الأدث١بد الأوبد١ّ٠خ ٚاٌّّبسعبد الإداس٠خ خلاي اٌؼمٛد الأخ١شح، ئلا أْ 

رضاي رفزمش ئٌٝ رط٠ٛش  ٚاٌّزٛعطخ، لاٚخبطخ اٌظغ١شح  إٌّظّبد،اٌؼذ٠ذ ِٓ 

 ِبدالاعزؼذاد ٚالاعزغبثخ اٌفؼبٌخ ٌلأصِبد ٌزم١ًٍ اٌخغبئش اٌّؾزٍّخ ِٓ الأص

(Fasth, Elliot, and Styhre 2022) 
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 :ًَٕرج انذساعت

٠زٕبٚي ّٔٛرط ٘زٖ اٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ئداسح اٌّؼشفخ )ِزغ١ش ِغزمً( ٚئداسح       

اٌّغزمً( ِغّٛػخ ِٓ الأصِبد )ِزغ١ش ربثغ(. ٚرزؼّٓ ئداسح اٌّؼشفخ )اٌّزغ١ش 

اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ أداء إٌّظّبد فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّؼشفخ وأؽذ أطٛي 

إٌّظّخ. رشًّ ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد رشخ١ض اٌّؼشفخ، ئٔشبء ٚرط٠ٛش اٌّؼشفخ، /اٌششوخ

رظ١ٕف ٚرخض٠ٓ اٌّؼشفخ، رٛص٠غ اٌّؼشفخ، رطج١ك اٌّؼشفخ، ٚاٌزم١١ُ ٚاٌّشالجخ ػٍٝ 

ي رشخ١ض اٌّؼشفخ، ٠زُ رؾذ٠ذ ِٚؼشفخ ٔٛع ٚو١ّخ اٌّؼشفخ اٌّؼشفخ. فّٓ خلا

اٌّٛعٛدح داخً إٌّظّخ ٚرم١١ُ اٌفغٛاد فٟ اٌّؼشفخ اٌّطٍٛثخ. ث١ّٕب ٠زؼّٓ ئٔشبء 

ٚرط٠ٛش اٌّؼشفخ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح ِٓ خلاي اٌجؾش ٚالاثزىبس ٚرؾغ١ٓ اٌّؼشفخ 

ٌزظ١ٕف ٚرخض٠ٓ اٌّؼشفخ فٙٛ  اٌؾب١ٌخ ٌزٍج١خ الاؽز١بعبد اٌّزغ١شح ٌٍّٕظّخ. ٚثبٌٕغجخ

٠ٙذف ئٌٝ رٕظ١ُ اٌّؼشفخ ثطش٠مخ ِٕٙغ١خ ٌزغ١ًٙ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ٚرخض٠ٕٙب فٟ أٔظّخ 

ِخظظخ ٌؼّبْ رٛفش٘ب ػٕذ اٌؾبعخ. أِب رٛص٠غ اٌّؼشفخ ٠زؼّٓ ٔمً اٌّؼشفخ ث١ٓ 

الأفشاد أٚ اٌفشق داخً إٌّظّخ ٌؼّبْ ٚطٌٛٙب ئٌٝ الأؽشاف اٌّؼ١ٕخ فٟ اٌٛلذ 

٠أرٟ دٚس رطج١ك اٌّؼشفخ ٚ٘ٛ ٠ؼٕٟ اعزخذاَ اٌّؼشفخ اٌّىزغجخ فٟ  إٌّبعت. صُ

اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ ٚارخبر اٌمشاساد ٚرٕف١ز ؽٍٛي ِج١ٕخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٌّشبوً اٌؼًّ. 

ٚٔٙب٠خ ٠أرٟ دٚس اٌزم١١ُ ٚاٌّشالجخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٌّزبثؼخ ٚرم١١ُ فؼب١ٌخ ئداسح اٌّؼشفخ 

 .ِغزّشح ثٕبءً ػٍٝ رم١١ُ الأداءِٚذٜ رؾم١مٙب ٌلأ٘ذاف ٚئعشاء رؾغ١ٕبد 

 :الإطبس انُظشي

 :٠زؼّٓ الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ اعزؼشاػًب ِفظلًا ٌّشاؽً ئداسح اٌّؼشفخ      

ػ١ٍّخ رم١١ُ شبًِ ٌلأطٛي اٌّؼشف١خ داخً اٌّإعغخ. ػٍٝ عج١ً  :رشخ١ض اٌّؼشفخ

ئٔشبء  .١ِٛخاٌّضبي، رؾ١ًٍ الأدٚاد اٌشل١ّخ اٌّزبؽخ ٚوفبءرٙب فٟ دػُ اٌؼ١ٍّبد ا١ٌ

ئٔزبط ِؼبسف عذ٠ذح ثٕبءً ػٍٝ الاثزىبس ٚاٌخجشاد اٌّىزغجخ. ٕ٘ب ٠جشص دٚس  :اٌّؼشفخ

 :رخض٠ٓ اٌّؼشفخ .اٌؼظف اٌزٕٟ٘ ٚٚسػ اٌؼًّ وّظبدس فؼبٌخ ٌز١ٌٛذ أفىبس عذ٠ذح

رٕظ١ُ اٌّؼٍِٛبد ثطشق رغًٙ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ٚاعزخذاِٙب. أؽذ الأِضٍخ ػٍٝ رٌه ٘ٛ 

 :رٛص٠غ اٌّؼشفخ .ِخظظخ ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌؼّلاء أصٕبء الأصِبد اعزخذاَ لٛاػذ ث١بٔبد



 

 

 تأثير إدارة المعرفة على إدارة الأزمات في قطاعات نظم المعلومات بمصر
 محمد علاء الدين عبد الفتاح يحيي
 

 0202أوزٛثش  -اٌؼذد اٌشاثغ                                       اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                                  
  7 

 
 

 .ٔشش اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ الأفشاد ٚاٌفشق داخً اٌّإعغخ ٌؼّبْ ارخبر لشاساد ِغز١ٕشح

 .رؾ٠ًٛ اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ ئعشاءاد ػ١ٍّخ ٌزؾغ١ٓ الأداء أصٕبء الأصِبد :رطج١ك اٌّؼشفخ

ئداسح اٌّؼشفخ ٚرؾذ٠ذ أ٠خ صغشاد ِشاعؼخ ِغزّشح ٌؼّبْ فؼب١ٌخ  :اٌزم١١ُ ٚاٌشلبثخ

 .رؾزبط ئٌٝ ِؼبٌغخ

 :كًب ٌتُبٔل الإطبس انُظشي يشاحم إداسة الأصيبث

 .ُاوزشبف ئشبساد الإٔزاس اٌّجىش، ِضً رؾذ٠ذ اٌّشىلاد اٌزم١ٕخ لجً أْ رزفبل 

 .اٌٛلب٠خ ٚالاعزؼذاد، ِٓ خلاي رط٠ٛش خطؾ ؽٛاسب فؼبٌخ 

 ِٕ بعجخ ٌّؼبٌغخ الأصِخ.اؽزٛاء الأػشاس، ػٓ ؽش٠ك رخظ١ض ِٛاسد 

 

 :منهجية البحث

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙغ١خ ٚطف١خّ رؾ١ٍ١ٍخ، ؽ١ش رُ رظ١ُّ اعزج١بْ ِىْٛ ِٓ       

ِشبسوًب ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع ٔظُ اٌّؼٍِٛبد. رشوضد  092فمشح ٚصع ػٍٝ  24

اعزخذاَ رم١ٕبد الأعئٍخ ػٍٝ رم١١ُ أثؼبد ئداسح اٌّؼشفخ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ ئداسح الأصِبد. رُ 

ئؽظبئ١خ ِزمذِخ، ِضً رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد ٚرؾ١ًٍ الاسرجبؽ، لاخزجبس 

ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ثشِغ١بد ِزمذِخ  .اٌفشػ١بد اٌجؾض١خ

ٌؼّبْ دلخ إٌزبئظ ٚاعزخلاص سؤٜ ِؼّمخ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ ئداسح  SPSS ِضً

 .اٌّؼشفخ ٚئداسح الأصِبد

 يدتًغ انذساعت ٔػٍُتٓب:

٠زىْٛ ِغزّغ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبػبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ        

ِظش، ٚاٌزٟ رشًّ لطبع الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚخذِبد رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد. ٚٚفمبً لإؽظبئ١بد ٚصاسح الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ثٍغ ػذد 

، ف١ّب ثٍغ ػذد اٌؼب١ٍِٓ 0292بَ ششوخ فٟ ػ 0242اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ ٘زا اٌمطبع 

. ٚٔظشًا ٌىجش ؽغُ ِغزّغ اٌذساعخ، فمذ رُ 0299ِٛظفبً ثؾٍٛي د٠غّجش  929,402
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اخز١بس ػ١ٕخ ١ِغشح ِّضٍخ ٌٙزا اٌّغزّغ. فٟ ٘زٖ اٌذساعخ، رّذ دػٛح ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ 

اٌّإ١ٍ٘ٓ فٟ إٌّظّبد اٌّغزٙذفخ ٌٍّشبسوخ، ِّب أربػ اٌٛطٛي لأوجش ػذد ِٓ 

و١ٓ ٌؼّبْ رؾم١ك ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌؾبٌٟ. ئلا أْ ٘زٖ اٌطش٠مخ ٠ؼ١جٙب ػٍٟ اٌغبٔت اٌّشبس

ب ٌٍّغزّغ، ئلا أٔٗ وبْ  ًِ الاخش أْ أخز اٌؼ١ٕبد اٌّزبؽخ لذ لا ٠ٕزظ ػٓ ػ١ٕخ رّض١ٍ١خ رّب

اٌخ١بس الأوضش ػ١ٍّخ ٔظشًا ٌٍم١ٛد اٌض١ِٕخ ٚاٌّبد٠خ ٌٚؼذَ رٛفش ئؽبس أخز اٌؼ١ٕبد اٌىبًِ 

 ٌغ١ّغ اٌّٛظف١ٓ

 ( mi,na, A kn, nas M ,nkkit 0292). 

 :انبحث بئحَت

أظٙشد إٌزبئظ أْ رؾذ٠ذ فغٛاد اٌّؼشفخ ٠غبػذ فٟ رؾغ١ٓ  :رشخ١ض اٌّؼشفخ      

 :ئٔشبء اٌّؼشفخ .اٌمذسح ػٍٝ اوزشبف ئشبساد الإٔزاس اٌّجىش، ِّب ٠ذػُ اٌزخط١ؾ اٌٛلبئٟ

رج١ٓ أْ الاثزىبس اٌّؼشفٟ ٠ؾُغٓ ِٓ لذسح اٌّإعغبد ػٍٝ الاعزؼذاد ٌّٛاعٙخ الأصِبد 

رٛفش أٔظّخ اٌزخض٠ٓ إٌّظّخ ِٕظخ  :رخض٠ٓ اٌّؼشفخ .رط٠ٛش ؽٍٛي اعزجبل١خِٓ خلاي 

 .ل٠ٛخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاعزخذاِٙب أصٕبء الأصِبد، ِّب ٠ؼّٓ ٚطٛي اٌّؼٍِٛبد اٌؾ٠ٛ١خ

٠غُُٙ رجبدي اٌّؼشفخ ث١ٓ الإداساد فٟ رؾغ١ٓ اٌزٕغ١ك أصٕبء الأصِبد،  :رٛص٠غ اٌّؼشفخ

أوذد إٌزبئظ أ١ّ٘خ رؾ٠ًٛ اٌّؼٍِٛبد  :رطج١ك اٌّؼشفخ .ٚرم١ًٍ الاصدٚاع١خ فٟ اٌغٙٛد

 :اٌزم١١ُ ٚاٌشلبثخ .ئٌٝ لشاساد ػ١ٍّخ فٟ اٌؾذ ِٓ آصبس الأصِبد ٚرؾغ١ٓ الاعزغبثخ

 .٠غبػذ اٌزم١١ُ اٌذٚسٞ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌّإعغٟ ٚرم١ًٍ اٌخغبئش

 :تحهٍم يتقذو

رم١ٕبد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرخض٠ٓ وشفذ اٌذساعخ ػٓ أْ اٌّإعغبد اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ       

أظٙشد اٌزؾ١ٍلاد أْ  .اٌّؼشفخ رظٙش وفبءح أوجش فٟ اٌزى١ف ِغ الأصِبد اٌّفبعئخ

اٌزفبػً ث١ٓ أثؼبد ئداسح اٌّؼشفخ اٌّخزٍفخ )ِضً اٌزخض٠ٓ ٚاٌزٛص٠غ( ٠ؾُغٓ ِٓ اٌمذسح 

رُ سطذ ص٠بدح ٍِؾٛظخ فٟ لذسح  .ػٍٝ ارخبر لشاساد عش٠ؼخ ٚفؼبٌخ أصٕبء الأصِبد

 .اٌّإعغبد ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌّشىلاد اٌّغزمج١ٍخ ٚرط٠ٛش اعزشار١غ١بد فؼّبٌخ ٌلاعزغبثخ
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 َتبئح انبحث:

 انخظبئض انذًٌٕغشافٍت نؼٍُت انذساعت

%(. وبٔذ 99.9ِشبسوًب )ٔغجخ اٌّشبسوخ  092شبسن فٟ اٌذساعخ ِب ِغّٛػٗ       

الإٔبس. أظٙش  ٪ فمؾ 4.9ِٓ٪(، ث١ّٕب وبٔذ 90.9غبٌج١خ اٌّشبسو١ٓ ِٓ اٌزوٛس )

٪ رزشاٚػ 04.2عٕخ، ر١ٍٙب  22-09٪ رزشاٚػ أػّبسُ٘ ث١ٓ 20.0رٛص٠غ الأػّبس أْ 

عٕخ. ٌُٚ ٠ىٓ ٕ٘بن  22-29٪ رزشاٚػ أػّبسُ٘ ث١ٓ 99عٕخ، ٚ 02-09أػّبسُ٘ ث١ٓ 

ب 22ِشبسوْٛ فٛق  ًِ ٪ ِزضٚع١ٓ، 49.9ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ، وبْ  .ػب

٪ ِطٍم١ٓ. وبٔذ اٌّإ٘لاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشبسو١ٓ ػٍٝ إٌؾٛ 2.2٪ ػبصث١ٓ، 92.0ٚٚ

٪ ؽبطٍْٛ ػٍٝ دسعخ 02.0٪ ؽبطٍْٛ ػٍٝ دسعخ اٌجىبٌٛس٠ٛط، 20.0ٚاٌزبٌٟ: 

وبْ ِٓ ؽ١ش عٕٛاد اٌخذِخ،  .٪ ؽبطٍْٛ ػٍٝ دسعخ اٌّبعغز١ش04.4اٌذوزٛساٖ، ٚ

٪ 99.2عٕخ، ٚ 92-99٪ ٌذ٠ُٙ 09.9عٕخ ِٓ اٌخجشح، ٚ 92٪ أوضش ِٓ 04.4ٌذٜ 

٪ ٌذ٠ُٙ ألً ِٓ عٕخ ٚاؽذح 4.9عٕٛاد، ٚ 2-9٪ ٌذ٠ُٙ 94.4عٕٛاد، ٚ 92-4ٌذ٠ُٙ 

٪ ِٕٙذع١ٓ، 02.9ِٓ اٌخذِخ. وبٔذ إٌّبطت اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ ٠شغٍٙب اٌّشبسوْٛ: 

٪ ِذ٠شٞ ألغبَ، 92.0ٚ ٪ ِٛظف١ٓ ئداس١٠ٓ،94.0٪ ِذ٠ش٠ٓ ػب١ِٓ، 02.2ٚٚ

أخ١شًا، ػٕذ إٌظش فٟ ػذد اٌّشؤٚع١ٓ فٟ اٌؼًّ، وبْ ٌذٜ  .٪ ِذ٠شٞ لطبػبد90.9ٚ

٪ ١ٌظ ٌذ٠ُٙ 92.4ِشؤٚع١ٓ، ٚ 4-2٪ ٌذ٠ُٙ 02.9ِشؤٚعًب، ٚ 92٪ أوضش ِٓ 00.4

ِشؤٚعًب. ٌُ  92-99٪ ٌذ٠ُٙ 90.4ِشؤٚع١ٓ، ٚ 92-4٪ ٌذ٠ُٙ 90.9ِشؤٚع١ٓ، ٚ

ِشؤٚع١ٓ. ٚرذًٌ ٘زٖ إٌزبئظ أْ غبٌج١خ ػ١ٕخ  0-9 ٠زوش أٞ ِٓ اٌّشبسو١ٓ ٚعٛد

اٌذساعخ ِٓ رٚٞ اٌخجشاد الإداس٠خ اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ ِغزٛٞ ِشرفغ ِٓ اٌزؼ١ٍُ ٠ٚشأعْٛ 

فشق ػًّ وج١شح ٔغج١ب ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؼزذ ثٕزبئظ ٘زا الاعزج١بْ لإصجبد رأص١ش اٌّؼشفخ 

 ػٍٝ ئداسح الأصِبد.
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 : انخظبئض انذًٌٕغشافٍت نؼٍُت انذساعت.1 خذٔل

 اٌّزغ١ش  اٌفئخ اٌؼذد إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 إٌٛع الاعزّبػٟ روش 273 92.9%

 أٔضٟ 21 7.1%

 اٌؼّش 21-30 111 37.8%

43.2% 127 31-40 

19.0% 56 41-50 

 اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ أػضة 45 15.3%

 ِزضٚط 235 79.9%

 ِطٍك 14 4.8%

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ثىبٌٛس٠ٛط 124 42.2%

 ِبعغز١ش 81 27.6%

 دوزٛساٖ 89 30.3%

 ػذد عٕٛاد اٌخذِخ ألً ِٓ عٕخ 18 6.1%

16.7% 49 1-5 

19.4% 57 6-10 

21.1% 62 11-15 

92أوضش ِٓ  108 36.7%  

 إٌّظت اٌٛظ١فٟ ِٛظف ئداسٞ 48 16.3%

 ِٕٙذط 85 28.9%

 ِذ٠ش لغُ 45 15.3%

 ِذ٠ش لطبع 41 13.9%

 ِذ٠ش ػبَ 75 25.5%

 ػذد اٌّشؤٚع١ٓ فٟ اٌؼًّ لا ٠ٛعذ 43 14.6%

0.0% 0 1-3 

24.1% 71 4-6 

13.9% 41 7-10 

13.6% 40 11-15 

33.7% 99 15+ 
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 :انبحث يُبقشت

رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌّإعغبد اٌزٟ رطُجك ئداسح  :اٌزأص١ش الإ٠غبثٟ لإداسح اٌّؼشفخ      

اٌؼلالخ  .ثىفبءح رىْٛ أوضش لذسح ػٍٝ ِٛاعٙخ الأصِبد ٚرم١ًٍ رأص١شارٙب اٌغٍج١خ اٌّؼشفخ

الإداسح اٌفؼبٌخ ٌٍّؼشفخ لا رمزظش ػٍٝ رؾغ١ٓ  :ث١ٓ ئداسح اٌّؼشفخ ٚالأداء اٌّإعغٟ

اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ثً رّزذ ئٌٝ رؼض٠ض اٌؼلالبد ِغ أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚرؾغ١ٓ عّؼخ 

الاثزىبس اٌّؼشفٟ ٠ؼُذ ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ  :اسح الأصِبددٚس الاثزىبس فٟ ئد .اٌّإعغخ

 .رغُُٙ فٟ رؾغ١ٓ اعزغبثخ اٌّإعغبد ٌلأصِبد، خبطخ فٟ اٌج١ئبد اٌذ٠ٕب١ِى١خ

 :دساعبث يقبسَت

ثبٌّمبسٔخ ِغ لطبػبد أخشٜ ِضً اٌمطبع اٌّبٌٟ أٚ اٌمطبع اٌظؾٟ، رظٙش       

فٟ اٌمطبع  .الاعزؼذاد ٚالاعزغبثخ ٌلأصِبداٌفشٚق فٟ رأص١ش أثؼبد ئداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ 

اٌظؾٟ، ٠ٍؼت رطج١ك اٌّؼشفخ دٚسًا ِؾٛس٠بً فٟ رؾغ١ٓ عشػخ ٚوفبءح الاعزغبثخ 

ٌؾبلاد اٌطٛاسب. ث١ّٕب ٠جشص دٚس رخض٠ٓ اٌّؼشفخ فٟ اٌمطبع اٌّبٌٟ ٌؼّبْ 

 .اعزّشاس٠خ الأػّبي فٟ ؽبلاد الاػطشاثبد الالزظبد٠خ

 :انبحث تٕطٍبث

ٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب ٘زٖ اٌذساعخ، ٚاٌزٟ أوذد ػٍٝ اٌذٚس اٌؾ١ٛٞ ثٕبءً ػ      

لإداسح اٌّؼشفخ فٟ رؼض٠ض اعزؼذاد اٌّإعغبد ٌّٛاعٙخ الأصِبد فٟ لطبػبد ٔظُ 

 اٌّؼٍِٛبد فٟ ِظش، ٠مذَ اٌجبؽش اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؾش:
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سقى 

 الاعتُتبج
 آنٍبث انتُفٍز انتٕطٍت

الإطبس 

 انضيًُ

الأشخبص 

 انًغؤٔنٍٍ

1 

رؼض٠ض أثؼبد ئداسح 

اٌّؼشفخ ٌزؾغ١ٓ ئداسح 

 الأصِبد

رط٠ٛش ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ  

ٚئٔشبء ٔظبَ ِؼٍِٛبد لإداسح 

 اٌّؼشفخ

 أشٙش 4
فش٠ك ئداسح 

 اٌّؼشفخ

2 

رط٠ٛش لٛاػذ ث١بٔبد 

اٌّؼشفخ ٌزؼض٠ض اٌىشف 

ػٓ ئشبساد الإٔزاس 

 اٌّجىش

رظ١ُّ ٔظبَ لبػذح ث١بٔبد  

ِشوضٞ ٚاٌزؼبْٚ ِغ خجشاء 

 ٌٛػغ ِؼب١٠ش اٌزظ١ٕف

 أشٙش 2

فش٠ك 

رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد

3 
ِشالجخ ٚرم١١ُ اٌّؼشفخ 

 ٌض٠بدح الاعزؼذاد ٌلأصِبد

ئٔشبء أدٚاد رم١١ُ دٚس٠خ ٚػغ  

خطؾ ػًّ ِج١ٕخ ػٍٝ ٔزبئظ 

 اٌزم١١ُ

 أشٙش 2
لغُ اٌزخط١ؾ 

 الاعزشار١غٟ

4 

الاثزىبس ٚرؾ٠ًٛ رشغ١غ 

اٌّؼشفخ ئٌٝ ِّبسعبد 

 ػ١ٍّخ

ئؽلاق ِجبدساد رشغغ ػٍٝ 

الاثزىبس ٚسػ ػًّ ٌزؾ٠ًٛ 

 الأفىبس ئٌٝ خطؾ

 أشٙش 2
لغُ اٌجؾش 

 ٚاٌزط٠ٛش

5 

رؼض٠ض اٌزٛاطً ٚر١غ١ش 

رذفك اٌّؼشفخ ث١ٓ 

 الإداساد

رٕظ١ُ اعزّبػبد دٚس٠خ ث١ٓ  

الإداساد ٚئٔشبء ِٕظبد 

 ئٌىزش١ٔٚخ ٌٍزٛاطً

 أشٙش 0
ئداسح اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ

6 

ِؼبٌغخ اٌزؾذ٠بد اٌّزؼٍمخ 

ثزىبًِ ئداسح اٌّؼشفخ 

 ٚئداسح الأصِبد

 

ئعشاء ٚسػ ػًّ ٌشفغ اٌٛػٟ 

ٚرؾغ١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ

 عٕخ 9
ئداسح 

 اٌّشبس٠غ

7 

دِظ ئداسح اٌّؼشفخ فٟ 

الاعزشار١غ١خ اٌؼبِخ 

 ٚرؼض٠ض اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 

إٌّظّخ ِشاعؼخ اعزشار١غ١خ 

 ٚرط٠ٛش ثشاِظ صمبف١خ رذػُ اٌزؼٍُ
 الإداسح اٌؼ١ٍب عٕخ 9
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 .ئٔشبء ٚؽذاد ِزخظظخ لإداسح اٌّؼشفخ داخً اٌّإعغبد 

  رؼض٠ض اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش إٌّٟٙ ٌٍؼب١ٍِٓ ؽٛي أفؼً ِّبسعبد ئداسح

 اٌّؼشفخ.

 .رط٠ٛش أدٚاد رىٌٕٛٛع١خ ٌذػُ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ ٚرؾ١ٍٍٙب 

  ٓالإداساد ٌؼّبْ ٔمً اٌّؼشفخ ثشىً فؼبي.رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ 

 .اٌزشو١ض ػٍٝ الاثزىبس وغضء أعبعٟ ِٓ اعزشار١غ١بد ئداسح الأصِبد 

 .رؾغ١ٓ ٔظُ اٌزم١١ُ ٚاٌّزبثؼخ ٌؼّبْ رطج١ك اٌّؼشفخ ثشىً فؼّبي 

  رط٠ٛش شجىبد ِؼٍِٛبر١خ رشثؾ اٌّإعغبد داخ١ٍبً ٚخبسع١بً ٌذػُ رجبدي

 اٌّؼشفخ خلاي الأصِبد.

  ُاٌؾٛوّخ اٌّؼشف١خ ٌؼّبْ اعزذاِخ ئداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌّإعغبد.رؼض٠ض ٔظ 

  دِظ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّؼشفخ ػّٓ اٌخطؾ اٌٛؽ١ٕخ لإداسح الأصِبد

 ٌؼّبْ اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص.

  ِٓ رشغ١غ اٌجؾش اٌّغزّش ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ ئداسح اٌّؼشفخ ٚأٔٛاع ِؾذدح

ٔظُ رؼٍُ د٠ٕب١ِى١خ داخً اٌّإعغبد رؼّٓ اٌزشو١ض ػٍٝ ثٕبء  الأصِبد.

 اٌزى١ف اٌّغزّش ِغ اٌج١ئخ اٌّزغ١شح.

 

 انخبتًت:

رش١ش اٌذساعخ ئٌٝ أْ ئداسح اٌّؼشفخ رؼُذ ؽغش اٌضا٠ٚخ فٟ رؼض٠ض لذسح اٌّإعغبد       

ػٍٝ اٌزى١ف ِغ الأصِبد. رُٛطٝ اٌّإعغبد ثزجٕٟ ع١بعبد ٚاػؾخ لإداسح اٌّؼشفخ 

  .غ١برٙب اٌؼبِخ ٌؼّبْ عب٘ض٠زٙب ٚاعزذاِزٙبوغضء أعبعٟ ِٓ اعزشار١

٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌّإعغبد اٌؼبٍِخ فٟ لطبػبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد رجٕٟ اعزشار١غ١بد       

ِزىبٍِخ لإداسح اٌّؼشفخ رشًّ ع١ّغ ػ١ٍّبرٙب ِٓ ر١ٌٛذ ٚرخض٠ٓ ٚرٛص٠غ ٚرطج١ك 

١خ اٌّؼشفخ. ٚرٌه ِٓ خلاي ٚػغ ع١بعبد ٚئعشاءاد ٚاػؾخ، ٚرٛف١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز

 ٚاٌزم١ٕبد اٌلاصِخ ٌذػُ ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد، ٚرخظ١ض اٌّٛاسد اٌىبف١خ ٌزٕف١ز٘ب.
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 :إضبفبث يغتقبهٍت

رؾ١ًٍ دٚس  .دساعخ رأص١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٔغبػ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّؼشفخ      

اعزىشبف رأص١ش  .اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رؾغ١ٓ ِّبسعبد ئداسح اٌّؼشفخ خلاي الأصِبد

 .اٌشلّٟ ػٍٝ فؼب١ٌخ ئداسح اٌّؼشفخاٌزؾٛي 

 .فؾض اٌؼلالخ ث١ٓ ئداسح اٌّؼشفخ ٚالاثزىبس فٟ ِخزٍف اٌمطبػبد الالزظبد٠خ      

دساعخ ؽ٠ٍٛخ اٌّذٜ ٌم١بط رأص١ش اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ اعزذاِخ اٌّإعغبد 

ح اٌزشو١ض ػٍٝ رط٠ٛش ّٔبرط عذ٠ذح ٌم١بط رأص١ش ئداس .فٟ ِٛاعٙخ أصِبد ِزؼذدح

الزشاػ أدٚاد رم١ٕخ عذ٠ذح ٌزؼض٠ض رىبًِ اٌّؼشفخ ث١ٓ  .اٌّؼشفخ ػٍٝ الأداء اٌّإعغٟ

اعزىشبف ا٢صبس إٌفغ١خ ٚاٌغٍٛو١خ ٌّّبسعبد ئداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ الأفشاد  .الإداساد

رؾ١ًٍ ػ١ّك ٌذٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح  .داخً اٌّإعغخ أصٕبء الأصِبد

 .بد الأصِبدئداسح اٌّؼشفخ خلاي أٚل

 :انًشاخغقبئًت 

فبػهٍت َظى انًؼهٕيبث الإداسٌت انًحٕعبت ٔاثشْب فً إداسة (، 0229اثٛ ػّش، ٘بٟٔ ) .9

اٌغبِؼخ الإعـلا١ِخ غضح ػّبدح دساعت تطبٍقٍت ػهى انقطبع انًظشفً فً فهغطٍٍ  :الأصيبث

  اٌذساعبد اٌؼ١ٍب و١ٍخ اٌزغبسح لغُ ئداسح الأػّبي.

إداسة انًؼشفت ٔتكُٕنٕخٍب انًؼهٕيبث فً تحقٍق انًضاٌب  دٚس(، 0222اٌششفب، عٍٜٛ ) .0

اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ غضح ػّبدح اٌذساعبد  انتُبفغٍت فً انًظبسف انؼبيهت فً قطبع غضة،

 . اٌؼ١ٍــب و١ٍـــــــخ اٌزغبسح لغـُ ئداسح الأػّـــبي

ساث انحكٕيٍت أثش إداسة انًؼشفت ػهى إداسة الأصيبث فً الإدا(، 0229اٌؼٛاٍِخ، ؽّذاْ ) .0

  .909-92، ص 90ِظش، اٌؼذد  –ِغٍخ ثؾٛس اٌزشث١خ إٌٛػ١خ  الأسدٍَت،

اٌّىزجخ اٌؼظش٠خ ٌٍطجبػخ ٚاٌزٛص٠غ،  َظى انًؼهٕيبث الإداسٌت،(، 0224اٌّغشثٟ، ػجذ اٌؾ١ّذ ) .2

  عبِؼخ إٌّظٛسح.

ِإعغخ اٌٛساق ٌٍٕشش  إداسة انًؼشفت: انًًبسعبث ٔانًفبٍْى،(، 0224اٌٍّىبٚٞ، ئثشا١ُ٘ ) .2

 9-022. ، ص9ٚاٌزٛص٠غ، اٌطجؼخ 

 . داس وٕٛص اٌّؼشفخ.اتدبْبث حذٌثت فً إداسة انًؼشفت ٔانًؼهٕيبث(. 0229ثذ٠ش، عّبي. ) .4
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أثش إداسة انًؼشفت ػهى إتخبر انقشاساث الإداسٌت: دساعت يٍذاٍَت ػهى (، 0290ؽبِذ، عؼ١ذ ) .4

ِظش، اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد ٚاٌزغبسح  انبُٕك انتدبسٌت انغؼٕدٌت بًُطقت انشٌبع،

  .242-222، ص 9

اٌطجؼخ الأٌٚٝ، داس طفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ،  يُظًت انًؼشفت،(، 0292ؽّٛد، خؼ١ش ) .2

  الأسدْ.

أثـش إداسة انًؼشفـت ػهى الأداء فـً انًؤعغـت (، 0292صسلْٛ، ِؾّذ ٚػشاثخ، اٌؾبط ) .9

، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٠9خ ٌٍز١ّٕخ الالزظبد٠خ، اٌؼذد اٌّغٍخ اٌغضائش الاقتظبدٌـت،

 .ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ ٚسلٍخ، اٌغضائش

(. 0209ِٕٝ ؽّذٞ سِؼبْ اٌغطٛؽٟ ، ػبدي ػجذ اٌٙبدٞ ػجذ الله & ٚائً ػّشاْ ػٍٟ) .92
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 انًلاحق

 أعئهت انبحث: الاعتبٍبٌ
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  ئداسح اٌّؼشفخ ٚأصش٘ب ػٍٝ  -سعبء ِؾّذ ٠بع١ٓ ػٛدح  :إداسة انًؼشفت: انثبًَانقغى

عبِؼخ اٌمذط  - 0200 –اٌز١ّض اٌّإعغٟ فٟ د٠ٛاْ اٌّٛظف١ٓ اٌؼبَ فٟ فٍغط١ٓ 

 اٌّفزٛؽخ

 ػغ ئشبسح (Xِمبثً وً فمشح رزٛافك ِغ ٚعٙخ ٔظشوُ ػغ ئشبسح ) (X ًِمبثً و )

 .فمشح رزٛافك ِغ ٚعٙخ ٔظشوُ
 اندضء الأٔل: تشخٍض انًؼشفت 

 ل١ٍٍخ عذا ل١ٍٍخ ِزٛعطخ وج١شح وج١شح عذا اٌفمشح َ

رّزٍه اٌششوخ لٛاػذ ث١بٔبد رٛفش ٌٗ اٌّؼشفخ اٌلاصِخ  9

 .لأٔشطزٗ اٌّخزٍفخ

     

رزؼبْٚ اٌششوخ ِغ اٌخجشاء ٌزؾذ٠ذ اٌّؼشفخ اٌّزٕٛػخ  0

 .اٌلاصِخ ٌٍم١بَ ثأٔشطزٗ اٌّخزٍفخ

     

٠ؾزبعٙب وً رٙزُ اٌششوخ ثزؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌّؼشفخ اٌزٟ  0

 .ِغزٜٛ ئداسٞ

     

رمَٛ اٌششوخ ثزشخ١ض إٌمض فٟ أٞ ِغبي ِٓ ِغبلاد  2

 .اٌّؼشفخ اٌلاصِخ ٌؼٍّٗ

     

رؼمذ اٌششوخ ٌمبءاد خبطخ ٌٍّٛظف١ٓ ٌّٕبلشخ اٌّؼشفخ  2

 .اٌلاصِخ ٌزٕف١ز اٌخطؾ اٌّغزمج١ٍخ

     

 
 اندضء انثبَى: أَشبء ٔتطٌٕش انًؼشفت 

 ل١ٍٍخ عذا ل١ٍٍخ ِزٛعطخ وج١شح وج١شح عذا اٌفمشح َ

٠زُ رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ؽشػ أفىبسُ٘ اٌّزؼٍمخ  9

 ثزط٠ٛش اٌؼًّ فٟ اٌششوخ.

     

رغزّغ اٌششوخ ئٌٝ ِمزشؽبد اٌّٛظف١ٓ  0

 .ثخظٛص رمذ٠ُ اٌخذِبد ثبٌغٛدح إٌّبعجخ

     

رٕغؼ اٌششوخ فٟ رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد(  0

 ِؼشفخ ِف١ذح ٌٍؼًّ(اٌّزؼٍمخ ثأٔشطزٗ )ئٌٝ 

     

٠زؼبْٚ اٌّٛظفْٛ ِؼب ٌزٛف١ش اٌّؼشفخ اٌزٟ  2

 رؾمك أ٘ذاف اٌششوخ

     

رغزف١ذ اٌششوخ ِٓ ػلالبرٗ ِغ اٌّإعغبد  2

 .الأخشٜ ٌزٛف١ش اٌّؼشفخ اٌذاػّخ ٌؼٍّٗ
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 اندضء انثبنث: تظٍُف ٔتخضٌٍ انًؼشفت 

 عذال١ٍٍخ  ل١ٍٍخ ِزٛعطخ وج١شح وج١شح عذا اٌفمشح َ

رّزٍه اٌششوخ لٛاػذ ث١بٔبد ئٌىزش١ٔٚخ خبطخ  9

 .ٌخضْ اٌّؼشفخ

     

رمَٛ اٌششوخ ثزخض٠ٓ اٌّؼشفخ ٚاعزشعبػٙب ِٓ  0

 .خلاي الأسش١ف اٌٛسلٟ

     

رّزٍه اٌششوخ أٔظّخ ِؼٍِٛبد خج١شح راد  0

 .ػلالخ ثطج١ؼخ ػٍّٗ

     

رّزٍه اٌششوخ أظّخ ئٌىزش١ٔٚخ إِٓخ رغبػذٖ  2

 .اٌّؼشفخػٍٝ رخض٠ٓ 

     

رؼزّذ اٌششوخ ػٍٝ رٚٞ اٌخجشح ٚاٌىفبءح  2

ٚاٌّؼشفخ ثبٌزؾذ٠ش اٌّغزّش ٌٍّؼبسف اٌّخضٔخ 

 .ٌذ٠ٗ

     

٠غًٙ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌٛطٛي  4

 .ٌمٛاػذ اٌّؼشفخ اٌّزٛفشح

     

 
 اندضء انشابغ: تٕصٌغ انًؼشفت 

 ل١ٍٍخ عذا ل١ٍٍخ ِزٛعطخ وج١شح وج١شح عذا اٌفمشح 

رإوذ اٌششوخ ػٍٝ ػشٚسح اٌزذفك اٌغٍظ ٌٍّؼشفخ  9

 ئٌٝ اٌّغز٠ٛبد

 .الإداس٠خ اٌّخزٍفخ

     

الاٌىزش١ٔٚخ لإ٠ظبي  اٌّشاعلادرغزخذَ اٌششوخ  0

 اٌّؼشفخ اٌلاصِخ ٌٍؼًّ ئٌٝ عٙبرٙب اٌّخزٍفخ.

     

اٌزم١ٍذ٠خ لإ٠ظبي  اٌّشاعلاد٠غزخذَ اٌششوخ  0

 .اٌّؼشفخ اٌلاصِخ ٌٍؼًّ ئٌٝ عٙبرٙب اٌّخزٍفخ

     

اٌزذس٠ج١خ ٚإٌذٚاد  اٌذٚسادرغزخذَ اٌششوخ  2

ٚٚسػ اٌؼًّ... اٌخ ٌٕشش اٌّؼشفخ اٌزخظظ١خ ئٌٝ 

 .راد اٌؼلالخ الأؽشاف

     

رؼزّذ اٌششوخ ػٍٝ أػّبي اٌٍغبْ ٌٕشش اٌّؼشفخ  2

 اٌلاصِخ ٌٍؼًّ ئٌٝ

 .اٌّخزٍفخ راد اٌؼلالخاٌغٙبد 
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 تطبٍق انًؼشفتاندضء انخبيظ:  

 ل١ٍٍخ عذا ل١ٍٍخ ِزٛعطخ وج١شح وج١شح عذا اٌفمشح َ

رٕغؼ اٌششوخ فٟ رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ اٌٝ خطؾ  9

 .فبػٍخ

     

رٛظف اٌششوخ اٌّؼشفخ اٌزخظظ١خ اٌّىزغجخ ِٓ خلاي رؾ٠ٍٛٙب  0

 .اٌٝ خذِبد رؾمك أ٘ذافٗ

     

 رغزف١ذ اٌششوخ ِٓ اٌّؼشفخ اٌّىزغجخ فٟ ؽً ِشىلاد اٌؼًّ 0

 .اٌغٛ٘ش٠خ

     

رغزف١ذ اٌششوخ ِٓ اٌّؼشفخ اٌؾذ٠ضخ اٌّشرجطخ ثبٌؼًّ ٌزؼض٠ض  2

 .الأداء

     

اٌزذس٠ج١خ فٟ  اٌذٚسادرزبثغ اٌششوخ اعزفبدح اٌّٛظف١ٓ ِٓ  2

 رؾغ١ٓ

 .ِغزٜٛ أدائُٙ

     

 

 ٔانشقببت ػهى انًؼشفتاندضء انغبدط: انتقٍٍى  

وج١شح  اٌفمشح َ

 عذا

ل١ٍٍخ  ل١ٍٍخ ِزٛعطخ وج١شح

 عذا

رزأوذ اٌششوخ ِٓ لذسح اٌّؼشفخ اٌّزٛفشح ٌذٜ  9

 .اٌّٛظف١ٓ ثزّى١ُٕٙ ِٓ رأد٠خ اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ

     

رزأوذ اٌششوخ ِٓ ِلائّخ اٌّؼشفخ اٌّزٛفشح  0

 .لاؽز١بعبد اٌؼًّ اٌؾم١م١خ

     

ثبٌؾظٛي ػٍٝ اٌزغز٠خ اٌشعؼخ ؽٛي رٙزُ اٌششوخ  0

 .اٌّؼشفخ اٌزخظظ١خ اٌّزٛفشح ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ

     

رمَٛ اٌششوخ ثفؾض ٚعٛد فغٛح ِؼشف١خ ث١ٓ  2

اٌّؼشفخ اٌّزبؽخ ٚاٌّؼشفخ اٌّطٍٛثخ ٌزأد٠خ اٌّٙبَ 

 .اٌّخزٍفخ

     

رٙزُ اٌششوخ ثبٌزخٍض ِٓ أٞ فغٛح ِؼشف١خ اٌّؼشفخ  2

 اٌّزبؽخ ٚاٌّؼشفخ اٌّطٍٛثخ
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 ِإرّش عّؼ١خ اداسح الاػّبي اٌؼ١ٍّخ اٌؼشال١خ  :إداسة الأصيبث: انقغى انثبنث

ثؼٕٛاْ( اداسح الاصِبد ٚاعزشار١غ١بد ِٛعٙزٙب ث١ٓ اٌٛالغ ٚاٌّغزمجً )عبِؼخ 

أصش ِّبسعبد ئداسح اٌّؼشفخ فٟ  0299 –و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد / اٌغ١ٍّب١ٔخ 

 ش١شٚاْ ػّش. َ -ثش٠شبْ ِؼشٚف . َ. أ -ِؾغٓ ػضّبْ . َ. أ -ئداسح الأصِبد 

 ػغ ئشبسح (Xُِمبثً وً فمشح رزٛافك ِغ ٚعٙخ ٔظشو ). 
 اكتشبف إشبساث الإَزاساندضء الأٔل:  

وج١شح  اٌفمشح 

 عذا

ل١ٍٍخ  ل١ٍٍخ ِزٛعطخ وج١شح

 عذا

رؼمذ ل١بدح اٌششوخ فٟ الاعزّبػبد اٌذٚس٠خ ِغ وبفخ  9

 .الأصِبد اٌّؾزٍّخِذس٠ٓ اٌمطؼبد فٟ اٌششوخ ٌزم١١ُ 

     

ٚعٛد ٔظُ ِشالجخ ٌزم١١ُ الأصِبد اٌزٟ ٚلؼذ فٟ  0

 .إٌّظّبد الأخشٜ ٚو١ف رُ اٌزؼبًِ ِؼٙب

     

رٌٟٛ ل١بدح إٌّظّخ ا٘زّبِب ٚدػّب ٌشطذ ِإششاد  0

 .ؽذٚس الأصِبد

     

٠زُ ِغؼ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ثشىً شبًِ  2

 .ؽذٚس الأصِخٌٍزؼشف ػٍٝ ِإششاد اؽزّبٌٗ 

     

رٙزُ ل١بدح إٌّظّخ ثبٌزذس٠ت اٌّغزّش ٌطبلُ عّغ  2

 ٚرؾ١ًٍ ِإششاد ؽذٚس الأصِبد

     

 

 اندضء انثبَى: انٕقبٌت ٔالاعتؼذاد 
 ل١ٍٍخ عذا ل١ٍٍخ ِزٛعطخ وج١شح وج١شح عذا اٌفمشح َ

      .رؼزّذ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ ٌؼّبْ أٔغبص اٌّٙبَ لجً ؽذٚس اٌضِخ 9

رٛعذ رؼ١ٍّبد ئداس٠خ رؾذد و١ف١خ ٚئعشاءاد اٌزؼبًِ ِغ الأصِبد  0

 .اٌّؾزٍّخ

     

٠زٛفش اٌذػُ إٌّبعت ٌٍفش٠ك اٌزٞ ٠مَٛ ثبٌزشخ١ض ٚاٌزخط١ؾ  0

 .ٌلأصِبد اٌّؾزٍّخ

     

رٛافش ثشٔبِظ رذس٠ج١خ ٌٍّشؤٚع١ٓ فٟ إٌّظّخ رغبػذُ٘ فٟ رٕف١ز  2

 .ع١ٕبس٠ٛ٘بد ِٛاعٙخ الأصِبد

     

اٌؾظٛي ػٍٝ الإِىب١ٔبد اٌجشش٠خ ٚاٌزم١ٕخ اٌّطٍٛثخ ِٓ  ٠غًٙ 2

الإداساد ٚالألغبَ الأخشٜ ػٕذ اٌؾبعخ ٌٙب ِٓ أعً اٌزؼبًِ ِغ 

 .الأصِبد
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 اندضء انثبنث: احتٕاء الأضشاس أٔ انحذ يُٓب 

 ل١ٍٍخ عذا ل١ٍٍخ ِزٛعطخ وج١شح وج١شح عذا اٌفمشح َ

ٌّٕغ ٠زُ اٌزؼبًِ ِغ الأصِخ ؽ١ٓ ؽذٚصٙب  9

 أزشبس٘ب

     

رؼًّ ئداسح إٌّظّخ ػٍٝ خفغ ؽذح اٌزٛرش  0

ٚاعزؼبدح اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌّذس٠ٓ اٌمطؼبد ػٕذ 

 .ٚلٛع اٌلاصِخ

     

رمَٛ ئداسح إٌّظّخ ثبلاعزغبثخ اٌفٛس٠خ لاؽزٛاء  0

ٚرؾذ٠ذ  الأصِخ ػٓ ؽش٠ك رٛص٠غ اٌّٙبَ

اٌظلاؽ١بد ثفزشح لظ١شح ِٕٚبعجخ ػٕذ ؽذٚس 

 .الأصِخ

     

٠زُ اٌزأص١ش فٟ الأؽذاس ٚاعزخذاَ ئعشاءاد  2

اٌطٛاسب اٌزٟ رمًٍ ٚرؾذ ِٓ الأػشاس اٌزٟ 

 .رغججٙب الأصِخ ثىفبءح

     

ٕ٘بن لذسح ٚعشػخ ِٕبعجخ فٟ رؾش٠ه اٌّٛاسد  2

 .اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ اٌؼشٚس٠خ لاؽزٛاء الأصِخ

     

 


