
 
 

 أثر تطبيق الحوكمة على كف اءة الأداء المؤسسي في مستشفيات القطاع الحكومي بمكة المكرمة
 محمد حسان حسين محضر
 

 4246أكتوبر  -المجلد الخامس عشر                                                                 العدد الرابع 
4526 

 

أصش رطجُق انحىكًخ ػهً كفبءح الأداء انًؤسسٍ فٍ يسزشفُبد انقطبع انحكىيٍ 

 ثًكخ انًكشيخ
 

 يحًذ حسبٌ حسٍُ يحعشانجبحش / 

 عبيؼخ حهىاٌ –يؼهذ إداسح انًسزشفُبد واقزصبدَبد انصحخ  –يبعسزُش إداسح انًسزشفُبد  ثبحش
 

 إششاف

                                      

 

 

 انًهخص

ح    طب ددا اس مة ددد  ا عهددك ا ددو ة ددك   هددت ه هددلد است الددد اسددو ح الددد      دد      

ب  ددد اس  عفددد بكس    ددد اس عب ددد الأحا  اس ؤلسددف  ددف فساتدد  كا اسلطددكي اس  ددمفف 

ا دو ا ةدد ف مندد  SPSS،        ب كنكا قمائم الالاب كن بكلاختام بعنكفج  اسس محيد

 دف فساتد  كا اسلطدكي اس  دمفف ب  دد اس  عفدد بكس    دد اكف  فن اس كف  ن  072فن 

 .اس عب د اسس محيد

% 5اسبكحث إسو  جمح  أ  ع ذ  حلاسد ف ةميد اةت فسدام  ف ةميدد اقد  فدن  ورىصم   

   س ن ة ك   الأحا  اس ؤلسف  ف فسات  كا اسلطكي اس  مفف ب  دد  ساطب ا اس مة د

 ف   است الد  اسب ث.اس  عفد بكس    د اس عب د اسس محيد 

اس  دمفف ب  دد  فساتد  كا اسلطدكياسبكحدث اسلدكئ  ن  اس دكف  ن ا دو إحا    وأوصً    

اساطب دا اسسدد  م ف د  است الدد  اسب دث بعدع     اس  عفدد بكس    دد اس عب دد اسسد محيد

س بكحا اس مة د  اسةزاهد  است ك  د سا س ن ة دك   الأحا  اس ؤلسدف س  ساتد  كا ف د  
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  عشدد ت الان ددك  فددن اجدد   طددميع    سدد ن فةاهك لددك  ةددتفك لك س ماةبددد هددلد  است الددد

 اسا تيكا  الأزفكا اس كس  د    ل ا الالاتافد  ف الأحا .اساغ عاا  فهكبلد 

 .كفبءح الأداء انًؤسسٍ ، انقطبع انصحٍ،  انحىكًخانكهًبد انًفزبحُخ : 

 

Abstract 

This study aimed to study and analyze the role of applying 

governance and its impact on the efficiency of institutional 

performance in government sector hospitals in Makkah Al-

Mukarramah, the Kingdom of Saudi Arabia, and to analyze data 

from questionnaire lists using the SPSS program on a sample of 

270 workers in government sector hospitals in Makkah Al-

Mukarramah, the Kingdom of Saudi Arabia. 

The researcher found a significant effect at a significance level of 

less than 5% for implementing governance and improving the 

efficiency of institutional performance in government sector 

hospitals in Makkah Al-Mukarramah, the Kingdom of Saudi 

Arabia, the subject of the study and research. 

The researcher recommended that those in charge of managing 

government sector hospitals in Makkah Al-Mukarramah in the 

Kingdom of Saudi Arabia, the subject of study and research, 

need to properly apply the principles of governance, integrity and 

transparency to improve the efficiency of the institutional 

performance of the hospitals under study and rationalize 

spending in order to develop and improve their products and 
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services to keep pace with these changes, confront global 

challenges and crises, and achieve sustainability in performance. 

Keywords: governance, efficiency of institutional 

performance, health sector.. 

   ًقذيخ:ان

 ماجددب ب  ددد الأا ددكي اس تيدددد اس تيددت فددن اسا ددتيكا  الأزفددكا  اس لبددكا اساددف    ددا  

الأ بددك . سددلسم،  ددم اساعة ددز ا ددو ة ك  لددك، ف ددك قددت يددؤحا اح كننددك إسددو انل ك هددك   لددتان 

اس مة د ةعة ز  الكل د  بُةو ا  لك ج  ع اسلماات الإحا يد  الاقاصكحيد.  قدت اهلدعا 

است الكا  الأب كث اه  د هلا اس  لمم  ا صه باطب لب  ف ج  ع اس هكلاا  الأنتطد 

الإحا يد.
 

ا ح ميندددك  الكلددد نك  دددف   زيدددز الازحهدددك  الإحا ا   الاقاصدددكحا     دددل اس مة دددد ح  ن

س  ةظ كا  ف اسلطكا ن اس كم  اسخدك..  لدف   ابدع احدت اح اا إحا   اس خدكغع، ح دث 

 لددتإ إسددو  ةظدد م اس ك لددك   ل  دد  الأظددعا  اسةك هددد اددن حددكلاا اددتم اس لدد ن  ددف ا خددكذ 

اسلعا اا. فدن ةد ي اس مة دد، يدام  ةظد م الأفدم  اس كس دد س  ةظ دد  ةتد  اس تد  ا 

كا الاقاصددكحيد  الإحا يددد، ف ددك يددؤ ع بتدد   إيهددكبف ا ددو الأحا  اس ا  لددد بل ددكع اس    دد

 اس ؤلسف  اسل  د اسسمق د س  ةظ د.

فن نكح د اةع ،  تام اس مة د فه ماد فن الإجعا اا  اسامجلكا اساف  س و 

اس ةظ د فن ة سلك إسو اسا  م  ف انظ الك  اس ت فن الأنتطد  اس  ك لكا اسس ب د 

س تيعين. هلا يسكهم  ف زيكح  إناكج د اس ةظ د،  زيكح  اساف قت يلمم بلك ب ط ا

    ب  الك،  بكساكسف   س ن فسام  احائلك.

  ت   حمة د اس ةظ كا  ةظ م اس  قكا ب ن اسس مة كا  الأنظ د اس اب د  ف اس ةظ د 

 إحا ا لك، ف ك يا ح  ل  م  ق كع احا  الأ عاح  الإحا اا ا و فخا   اس ساميكا. هلا 

 ف   ل ا الأحا  اس ؤلسف اس ط مب. سلا، نهت ان هةكك ا قد    لد ب ن يسكهم 

 اس مة د  الأحا  اس ؤلسف.
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إسو اسا عإ ا و ح    طب ا اس مة د  ا و ظم    م اسمقكئع  س و است الد اس كس د 

 ا عهك ا و ة ك   الأحا  اس ؤلسف  ف ظم  اس اغ عاا اسب   د  اساطم اا الإحا يد 

ف تان د  هعا ا و   كس د  ف ب  كا الأا كي،  ذسم فن ة ي ح الد الاقاصكحيد اس

 فسات  كا اسلطكي اس  مفف ب  د اس  عفد.

 انذساسبد انسبثقخ: 

نظعان لأه  د فمظمي است الد  لت حظف بكها كم فن قب  اس تيت فن اسبكحد ن،     ك 

 :ي ف اعض لأهم هلد است الكا

 ياةك ي اسبكحث  ف هلا اسهز  ف خصكن لأهم است الكا اسسكبلد،   لكن س   ك   اساكس د: 

 .) اس  م  الأ ي: است الكا اساف  ةك سه اس مة د )اس اغ ع اس سال 

 .)اس  م  اسدكنف: است الكا اساف  ةك سه الأحا  اس ؤلسف )اس اغ ع اساكبع 

  الأحا  اس ؤلسف.اس  م  اسدكسث: است الكا اساف  ةك سه اس مة د  

 .اس  م  اسعابع:   ل ل اسبكحث ا و است الكا اسسكبلد 

 انًحىس الأول: انذساسبد انزٍ رُبونذ انحىكًخ )انًزغُش انًسزقم فٍ انذساسخ(:

ب ةمان: ا ع اس لك اا اسعق  د ا و اس مة د  ف  (.0202دساسخ )انؼُضٌ، وخىعه، 

 اس سات  كا بكساطب ا ا و اس سات  كا اسخكصد بكسطكئ . 

 (ICT)  ف اكسم  ق ف ا و ن م فازايت  ؤحا   ةمسمج كا اس   مفكا  الا صكلاا

ح  ا  ئ س ك ة     س اة  د ي  ةلك  سل   قت اا اسب تان ا و   ل ا اهتاإ اساة  د 

  لتإ هلد است الد إسو ح الد ا ع اس لك اا اسعق  د ا و  (SDG) اس ساتافد

اس مة د  ف اس سات  كا اسخكصد بكس    د اس عب د اسس محيد،  يسالتإ  طب ا هلد 

است الد اس سات  كا اسخكصد ب تيةد اسطكئ ،  م  اةك ي هلد است الد س اطم  

عق ةد  اس لك اا اسعق  د اسا ةمسمجف اسسعيع  ف شاف فةكحف اس  ك ،  ان  كع ا ع اس

 4488ا و جمانل  لتيم اسختفكا اسص  د  ف اس سات  كا.  ش  ه فها ع اسب ث 

ف عحد س لا كح  فن  مائت زيكح  حهم اس  ةد.  ظع  822ف عح   م  طب ا اسب ث ا و 

اسبكحث  عظ ب اتم ف ةميد  أ  ع اس لك اا اسعق  د ا و اس مة د  ف اس سات  كا. 

ه  ف اةابك  اس ع ض  ناكئج اسب ث  ة ص اسب ث س ه ماب فن  هم فك سم يدب
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اسامص كا اه لك ظع    الاها كم بات يل   طميع فساما اس كف  ن  ف اسلطكي 

اسص ف  ف اس لك اا اسعق  د،  الاها كم بكسختفكا اسعق  د  استب كا اسا ةمسمج د 

كن فماةبد اساطم   حام   طميع اسبة د اسا ا د اسا ةمسمج د  ف اسلطكي اسص ف سع 

 .اسسعيع  ف فهكي اسا ةمسمج ك  اسختفكا اسعق  د

ب ةمان:  أ  ع اس مة د ا و جمح  (.  (Al Tawarah, Al Shibli, 2023دساسخ

 .91-اسختفكا  ف فسات و اسبت ع ة ي جكئ د ةم  ت

Titled: The impact of governance on services quality in Al 

Basheer Hospital during COVID-19 pandemic. 

هت ه هلد است الد إسو اسا عإ ا و ا ع اس مة د  ف جمح  اسختفكا اس لتفد  ف 

فسات و اسبت ع ة ي جكئ د ةم  نك بك بكي فةلج اسب ث اسمص ف اسا    ف، ح ث  م 

(  عحا فن 280 طميع الابكند   مزي لك ا و ا ةد ف سع  س ت الد،  اساف ب غه )

فف اسختفد  ف فسات و اسبت ع،  اقاصعا ا و اس ه ماكا اسمه   د اساكس د فلت

( الابكند صكس د س ا     بةسبد الاعحاح 018)فت ا ، اغبك ،   عيط(   م الاعحاح )

%(.  قت  م       اسب كنكا إحصكئ ك ااا كحا ا و اس زفد الإحصكئ د س   مم 44)

ان فسام   طب ا فبكحا اس مة د  ،  جك  فن ابعز اسةاكئج:(SPSS) الاجا كا د

 فسام  جمح  اسختفكا اس لتفد  ف فسات و اسبت ع جك  ب سام  فاملػ، ة ك ب ةه 

اسةاكئج  جمح ا ع ذا حلاسد إحصكئ د س  مة د بأب كحهك فها  د )اس تك ةد، اس سؤ س د 

د، است ك  د، اس سك سد( ا و جمح  اسختفد بأب كحهك )الااا كحيد، اسا كغ ، الالاهكب

اس م مق د(.   ف ظم  اسةاكئج ا صه است الد الإحا    ف فسات و اسبت ع بعع    

اس    ا و   زيز  طب ا فبكحا اس مة د فن ة ي  بةف نظكم  قكبف فعن  فا ن، 

   زيز إح اك اس كف  ن  ف اس سات و بكس مائح اس ةظ د س  سؤ س كا  اسص ح كا 

 .سا ا د  اس عا ا اسختف د  ف اس سات و فت ند اسس مك،  اه  د  طميع اسبة د ا

ب ةمان: ا ع اس مة د  ف جمح  اسختفكا  ف  (.0202دساسخ )انطىسح، انشجهٍ. 

 فسات و اسبت ع ة ي جكئ د ةم  نك.



 
 

 أثر تطبيق الحوكمة على كف اءة الأداء المؤسسي في مستشفيات القطاع الحكومي بمكة المكرمة
 محمد حسان حسين محضر
 

 4246أكتوبر  -المجلد الخامس عشر                                                                 العدد الرابع 
4522 

 

هت ه هلد است الد إسو اسا عإ ا و ا ع اس مة د  ف جمح  اسختفكا اس لتفد  ف 

ب ث اسمص ف اسا    ف، ح ث  م فسات و اسبت ع ة ي جكئ د ةم  نك بك بكي فةلج اس

(  عحا فن 280 طميع الابكند   مزي لك ا و ا ةد ف سع  س ت الد،  اساف ب غه )

فلتفف اسختفد  ف فسات و اسبت ع،  اقاصعا ا و اس ه ماكا اسمه   د اساكس د 

( الابكند صكس د س ا     بةسبد الاعحاح 018)فت ا ، اغبك ،   عيط(   م الاعحاح )

 م       اسب كنكا إحصكئ ك ااا كحا ا و اس زفد الإحصكئ د س   مم  %(.  قت44)

،  جك  فن ابعز اسةاكئج: ان فسام   طب ا فبكحا اس مة د (SPSS) الاجا كا د

 فسام  جمح  اسختفكا اس لتفد  ف فسات و اسبت ع جك  ب سام  فاملػ، ة ك ب ةه 

فها  د )اس تك ةد، اس سؤ س د اسةاكئج  جمح ا ع ذا حلاسد إحصكئ د س  مة د بأب كحهك 

است ك  د، اس سك سد( ا و جمح  اسختفد بأب كحهك )الااا كحيد، اسا كغ ، الالاهكبد، 

اس م مق د(.   ف ظم  اسةاكئج ا صه است الد الإحا    ف فسات و اسبت ع بعع    

اس    ا و   زيز  طب ا فبكحا اس مة د فن ة ي  بةف نظكم  قكبف فعن  فا ن، 

إح اك اس كف  ن  ف اس سات و بكس مائح اس ةظ د س  سؤ س كا  اسص ح كا     زيز

 . فت ند اسس مك،  اه  د  طميع اسبة د اسا ا د  اس عا ا اسختف د  ف اس سات و

ب ةمان: ح   اس مة د  ف   زيز قطكي  (. (Zakaria, N. et al., 2022دساسخ 

 اسعاكيد اسص  د  ف فصع. 

Titled: The role of governance in enhancing healthcare sector in 

Egypt.  

ا و اس كجد إسو اس مة د بت   اكم، ح ث ان الاختام اس كا  0224اةتا ازفد 

اس مة د بت     كي  ة   يسل   يةسا اسهلمح ن م الإغك  اس سالتإ س   ح سد. 

ة  د اس ساتافد فن ة ي  ا و اسعغم فن ان اس  مفد اس صعيد الالت ه ا   د اسا

اب كحهك اسد  د )الاقاصكحا  الاجا كاف  اسب  ف(، إلا ان هلا اسلتإ يماجب اس تيت فن 

اس تكة   اس لبكا  اسا تيكا،  ةكصد  ف اسب ت الاجا كاف،  ف اسهكنل اسص ف. 

 سللا، ا ب ه اس  مفد اس صعيد اس كا حمة د  لتإ إسو إحا   قطكي اسعاكيد اسص  د 

  كي  ة   فن ة ي   س ن ناكئج قطكي اسعاكيد اسص  د. سلسم، ل عةز بت   
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اسب ث ا و ح   اس مة د  ف   زيز قطكي اسعاكيد اسص  د  ف فصع. ا لان، يبتا 

اسب ث بالتيم ف لمم اس مة د نظعينك  إسلك  اسعم  ا و ح  هك  ف   زيز قطكي 

ل   لك فن ة ي  مظ ح ح   اسعاكيد اسص  د.  كن نك، يام       اس كسد اس صعيد   

اس مة د  ف إحا   قطكي اسعاكيد اسص  د س التم  ف ناكئج قطكي اسعاكيد اسص  د. 

ا،  مص  اسب ث إسو الاةاكجكا   مص كا فلاعحد.  ة ص اسب ث إسو ان   اة عن

فصع   الع إسو اس مة د  ف قطكي اسعاكيد اسص  د  ا صو با     ح   اس مة د  ف 

يد اسص  د  ف فصع  إاطك  اسص د الأ سميد ا و الأجةت    زيز قطكي اسعاك

 اس صعيد    تي  اسلمان ن.

انذساسبد انزٍ رُبونذ الأداء انًؤسسٍ )انًزغُش انزبثغ فٍ  :انًحىس انضبٍَ

 انذساسخ(:

 . ب ةمان: فاط بكا   ل ا اسا  ز  ف الأحا  اس ؤلسف. (0202دساسخ )إسًبػُم، 

اط بكا   ل ا اسا  ز  ف الأحا  اس ؤلسف. قت شلتا هت ه اسم قد إسو اسا عإ ا و ف

فؤلسكا اسا   م ا   كا إص     طميع س   ك لكا اساعبميد بابةف   ع اسهمح  

 الااا كح  ظع    إجعا  اسالميم اسلا ف سلأحا  اس ت لف، بكاابك د فةظمفد فا كف د 

 اسخك ج د.  نكقته سةاكج اا كي اس ت لد  ف ظم    كا لك فع اةكصع ب  الك استاة  د 

اسم قد اهم اسا تيكا اساف  ماجب اس ت لد  ف هلا اس صع،  غب  د الأحا  اس ا  ز 

س  ؤلسكا اسا     د  ف اس  ع الإحا ا اس  كصع،  اساأص   اسةظعا لأحب اسا  ز 

الأحا   ف اس  ع الإحا ا،  اس  س د اساف يلمم ا  لك فةلج اسا  ز  ف الأحا ،  فكه د 

ةظمفف،  ا قد ف لمم اسا  ز بكسهمح  استكف د،  ا قد ف لمم اسا  ز بكسدلك د اسا  ز اس 

اساةظ   د.  اةاا ه اسم قد ب عض فعاح   ةطماا اسا  ز ح ث ان اسعح د ن م 

ا قت ا ظ ه اس ةظ د الأ   ب د س همح   (EFQM) بتايد اسا  ز  ساغع   قانك ةب عن

  أةلنك فك ب ن اسخ س إسو اسسبع لةماا.

    ن اس كف  ن  ح  د  ف    ز  :ب ةمان (.(Al-Ubaidi, Askar. 2023سخ دسا

احا  اس ةظ كا اسص  د: ح الد الاط ا د لآ ا  ا ةد فن اس كف  ن  ف اس سات  كا 

 .الأه  د  ف ف ك ظد ةعةمك
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Titled:  Empowering Workers and its Role in Distinguishing the 

Performance of Health Organizations: An Exploratory Study of 

the Opinions of a Sample of Workers in Private Hospitals in 

Kirkuk Governorate.  

هت ه است الد إسو   تيت فسام   أ  ع     ن اس كف  ن  ف    ز احا  اس ةظ كا 

ا  ك اسص  د اس ا د ،  قت اةا عا اس سات  كا الأه  د  ف ف ك ظد ةعةمك فه

(  عحا فن اس ت ا   اس كف  ن  ف 907س ت الد،   م ل ل ا ةد اتمائ د ب غه )

اس سات  كا اسص  د اس ب م د،  م ااا كح الالابكند ةأحا   ئ س د سه ع اسب كنكا، ح ث 

( فةلك ةكنه 45( الابكند )77( الابكند  ب غ اتح الالابكنكا اس ساعح  )12 م  مزيع )

هتإ است الد  لت ااا تا است الد ا و اس ةلج اسمص ف  صكس د س ا    .  سا ل ا

اسا    ف   م  ظع ان مذج  عظف س ت الد ي  س ا قكا الا  بكغ  اساأ  ع ب ن 

فاغ عاا  اب كح است الد  انبدله فةب فه ماد فن اس عظ كا اسعئ سد  اس عا د إذ 

 تام بعنكفججع  اساأةت فن ص الك بمالطد فه ماد فن الألكس ل الإحصكئ د بكلاخ

(SPSS: 26).  مص ه است الد إسو فه ماد فن اسةاكئج اه لك  جمح ا قد ا  بكغ  

غعحيد قميد ب ن     ن اس كف  ن     ز احا  اس ةظ كا اسص  د اس ب م د. بكلإظك د إسو 

 أ  عهك الإيهكبف  ف    ز احا  اس ةظ كا اسص  د اس ب م د. ة ك قتفه است الد ات  

يةبغف ا و إحا   اس سات و  ةظ م اسلم  اكف د سع كن اس  ك ظد  فلاعحكا ابعزهك:

ا  لم  اسال  م اس سا ع س ك د اسبعافج اس لتفد  ف الأقسكم ساطميعهك    س ةلك، 

 بكست   اسلا يسكهم  ف   زيز قت   اس سات  كا ا و اس ةك سد ب ن اس سات  كا 

 .الأةع  ف ك ي  ةلك  ف اسبلك   اسة م بت   فسا ع

ب ةمان:  أ  ع فؤشعاا اساة  د الإحا يد  ف   س ن  (.0202سخ )قبسى، وآخشوٌ. دسا

 احا  اسلطكي اسص ف: ح الد ف تان د ا و اس تك ف اس كفد  ف ف ك ظد حفتا.

هت ه است الد إسو اةابك   أ  ع فؤشعاا اساة  د الإحا يد  ف   س ن احا  اسلطكي 

تك ف اس كفد  ف ف ك ظد حفتا، ح ث اسص ف فن ة ي إجعا  ح الد ف تان د ا و اس 

 م ااا كح فؤشعاا اساة  د الإحا يد اسصكح   ان  زا   اساة  د الإحا يد )جمح  اساةظ م 
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اس ؤلسف،  بس ػ الإجعا اا، ف ك  د اس سكح  الالاهكبد س ت م ،  ظك اس ماغن، 

  ظك اس مه ( ة اغ ع فسال ،    س ن احا  اسلطكي اسص ف ة اغ ع  كبع. ااا تا

ف عح   زاه  822است الد ا و اس ةلج اسمص ف اسا    ف،  حتحا ا ةد است الد بـ 

الابكند صكس د،   م       اسب كنكا  اةابك   248ا  لم الالابكند،   م الاعحاح 

 مص ه است الد إسو فه ماد فن اسةاكئج اه لك:  SPSS.اس عظ كا بكلاختام بعنكفج

يد  ف اس تك ف اس ت  لد،  ةلسم ا   كي ا   كي فسام  فؤشعاا اساة  د الإحا 

فسام  الأحا ، ة ك اهلعا اسةاكئج  جمح  أ  ع ف ةما س ك د فؤشعاا اساة  د الإحا يد 

)جمح  اساةظ م اس ؤلسف،  بس ػ الإجعا اا، ف ك  د اس سكح  الالاهكبد س ت م ، 

فد  ظك اس مه ،  ظك اس ماغن(  ف   س ن احا  اسلطكي اسص ف  ف اس تك ف اس ك

 . ف ف ك ظد حفتا

ا ع جمح  ح ك  اس     :ب ةمان (.(Al-Mowadeh, Al-Jaafreh, 2021دساسخ 

ا و الأحا  اس ؤلسف: ح الد  طب ل د ا و اس سات  كا اسخكصد اس كف د  ف ف ك ظد 

 اسز قك . 

Titled:  The Impact of Quality of Work Life on Institutional 

Performance: Applied Study on Private Hospitals in Zarqa 

Governorate.  

ل ه است الد سا ل ا هت لك اسعئ س  اس ا د   ف ق كع ا ع جمح  ح ك  اس    )اسامازن 

 تك ةد بك خكذ اسلعا   الالالعا  ب ن اس  ك   اس     اسة ػ اسل كحا  الإشعا ف  اس

 الأفكن اسمه  ف  اتاسد الأجم ( ا و الأحا  اس ؤلسف  ف اس سات  كا اسخكصد  ف 

ف ك ظد اسز قك ،  ذسم فن ة ي  ص  م الا ك    م  مزي لك ا و ا ةد اتمائ د 

 (SPSS) ( فمه   فمه د،   م الاختام بعنكفج اسا     الإحصكئف905ف مند فن )

سب كنكا  ف كسهالك،  ةص ه است الد إسو  جمح ا قد إيهكب ب  قميد ب ن سا     ا

جمح  ح ك  اس    )الالالعا   الأفكن اسمه  ف،  اسامازن ب ن جمح  ح ك  اس    

 اسمه  د،  اسة ػ اسل كحا  الإشعا ف(  ب ن الأحا  اس ؤلسف،  ب ةه است الد  جمح 

ح  ح ك  اس   ، سلا  مصف است الد ح جد فاملطد فن اس ما لد ا و ح جد  ما ع جم
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بل كم اس سات  كا اسخكصد  ف ف ك ظد اسز قك  بت الد        اس ماف  اس ؤ ع  ا و 

جمح  ح ك  اس    س  كف  ن  ف اس سات  كا  اس اغ عاا استخص د  اسمه   د اس ؤ ع  

 .ا  لك س  كسهالك س ك سلسم فن ا ع ا و الأحا  اسمه  ف س  كف  ن

 :نش: انذساسبد انزٍ رُبونذ انحىكًخ والأداء انًؤسسٍانًحىس انضب

. ب ةمان: اس مة د اس ؤلس د  ا عهك  ف   ع فسام  (0202دساسخ )انسُبثٍ، 

 اسعةمح اس ؤلسف. 

   ل اس مة د اس ؤلس د ح  ان ح ميكن  ف   زيز اساة  د الاقاصكحيد  اس ت فن اسعةمح 

إسو الا تكإ اس  قد ب ن اس مة د اس ؤلسف،  فن هلا اس ةط ا يلتإ هلا اسب ث 

اس ؤلس د،  اسعةمح اس ؤلسف فع  لتيم الأحسد اساهعيب د اساف  تام   ع  ان اس مة د 

اس ؤلس د ي  ن ان   من ح ن   كلان س عةمح اس ؤلسف،        ح الكا حكسد استعةكا 

 اساف الا كحا فن اس مة د اس ؤلس د س خع ج فن اسعةمح اس ؤلسف،    ا ت هلد

است الد ا و اس ةلج اساهعيبف اسلا ي ا ت ا و ج ع الأحسد فن فه ماد  ال د فن 

است الكا  اس صكح  سا     اس  قد ب ن اس مة د اس ؤلس د ، الأحا  اس ؤلسف،  فن 

ة ي فطكس د احب كا اس مظمي ياعح ان اس مة د اس ؤلس د هف اكف  فلم يسكهم 

  م اس ؤلسف اسه ت إسو زيكح  الالاد ك   ف اسة م الاقاصكحا،  ي  ن ان يؤحا اس

اسخك. ، اس كم،  اسلا بت  د ي  ن ان ي زز اساة  د الاقاصكحيد، ا    ا و ذسم، 

     است ي ذاا ه كة  اس  م اسعش ت إسو ان ي من ستيلك ب  د  ةظ   د اةدع الالعا ان، 

الاةاهه است الد  ي  ن اساةبؤ بلك،  اساف  هلب اس زيت فن الالاد ك  الأجةبف،  قت 

إسو ان اس مة د اس ؤلس د هف اكف  حكلم  ف   زيز اساة  د الاقاصكحيد  اس ت فن 

اسعةمح اس ؤلسف،  فن اس لم سماظ ف اسس كلكا إاطك  الأ سميد سلإص حكا 

اس ؤلس د  ف ك لكا اس  م اسعش ت سا زيز اسة م الاقاصكحا  الالالعا ، ا    ا و 

كا ا و   س ن ب  د الأا كي   ته ع الالاد ك اا ذسم، يهل ان  عةز اس ؤلس

  م  ع استام اس زم س تعةكا اسصغ ع   اس املطد ساطب ا ف ك لكا اس مة د 

 .اس ؤلس د اسه ت 
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. ب ةمان: اس مة د  ا عهك ا و   س ن الأحا   ف اس ؤلسد: (0202دساسخ )يبنحخ، 

 ح الد حكسد شعةد اس كنس س اأف ةكا. 

فا كف  ذ  قماات   اح كم إحا يد فن شكنلك  ةظ م ب  د اس     ف اا اس مة د هف نظكم 

فؤلسد     تح ا قالك بكس ؤلسكا   الأغعاإ اس ا كف د ف لك، ة ك      ا و  مج ب 

   بػ اا كي اا فةظ د   الاسازام باطب ا فبكحئلك يؤحا بكستعةكا إسو   س ن الأحا  

ف   س ن الأحا   اس  ك    ف اس ؤلسكا.     ل ا اهتا لك، ة ك ي ابع احا   كا د  

يلتإ هلا اسب ث إسو اسا عي  ب مة د استعةكا  فبكحئلك  اه  الك  اهتا لك  ف ع د 

ح  هك  ف   ع    س ن احا  اس ؤلسكا ح ث ي ابع هلا الأة ع فن ظ ن الاها كفكا 

بكا اس تيدد اساف  ابةكهك اا فؤلسد حاو  ا  ن فن   ل ا اهتا لك  فماجلد اسص م

 اسا تيكا اساف    ػ بلك. ة ك  لتإ هلد است الد إسو ف ع د  أ  ع فبكحا اس مة د 

ا و الأحا   ف اس ؤلسد )اس كسف؛ اساتغ  ف( ساصبح اةدع قت   ا و الالاختام الأفد  

س  ما ح اس اكحد  الاغ ي اس ما ح اسبتعيد بمجللك اسص  ح سزيكح  احائلم  بكساكسف 

صه است الد إسو ان  طب ا اس مة د ية  س إيهكبك ا و   س ن   ع احا  اس ؤلسد. ة 

احا  اس ؤلسد فن ة ي  ةظ م اس  قد ب ن اس ؤلسكا  الأغعاإ ذاا اس  قد،   ظع 

 الأنظ د اس    د س  ت فن اس سكح.

 انًحىس انشاثغ: رؼقُت انجبحش ػهً انذساسبد انسبثقخ:

    اظح ا ع  طب ا اس مة د فن ة ي اس عض اسسكبا س ت الكا اسسكبلد هلع بت

ا و ة ك  الأحا  اس ؤلسف، ة ك ان است الكا اسسكبلد  ب ن حتا د الاها كم ب هكلاا 

 ػهً انًسبهًبد انزبنُخ: است الد،  قت الاةت اسبكحث

اسا عإ ا و اسهمانل اسب د د اساف   ه ح الالك لكبلكن  اسمقمإ ا و اسهمانل  -

 سد ساغط الك  ف هلا اسب ث.اساو ب كجد سهلمح ب د د اةدع ة  ك 

ياعح فن است الكا اسسكبلد اس ا  لد بكس مة د اه  الك بأب كحهك اس خا  د اس ا د د  -

  و )است ك  د، اس تاسد، الالال س د(.

 ,Al Tawarah, Al Shibli( ، دساسخ )0202دساسخ )انؼُضٌ، وخىعه، 

( ، 0200( ، دساسخ )حًىو، ثىَىح. 0202( ، دساسخ )انطىسح، انشجهٍ، 2023
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( ، دساسخ )خبغش، Zakaria, N. et al., 2022( ، دساسخ )0200دساسخ )ػًش، 

( ، 0202( ، دساسخ )شُخٍ، دحى. Zyan, Turki, 2021( ، دساسخ )0202

 ( Alotaibi, et al., 2021( ، دساسخ )0202دساسخ )انهىصٌ، 

فن است الكا اسسكبلد اس ا  لد بكلأحا  اس ؤلسف اه  اب بأب كحد اس خا  د  ة ك ياعح -

 اس  د د  و  اس ا د د  و اس  ك  ، اس كا  د(.

( ، دساسخ Al-Ubaidi, Askar. 2023( ، دساسخ )0202دساسخ )إسًبػُم، 

 ,Mohamed( ، دساسخ )0200( ، دساسخ )انقشايسه، 0202)قبسى، وآخشوٌ. 

( ، دساسخ 0200( ، دساسخ )انحشثٍ، 0200انؼزُجٍ، وآخشوٌ. ( ، دساسخ )2022

(Al-Mowadeh, Al-Jaafreh, 2021 ،ٌ0202( ، دساسخ )يُصىسٌ، قشقش) 

ا ظ ه است الكا اس ا  لد بكس مة د  الأحا  اس ؤلسف  اساف  بطه ب ن  -

فاغ عاا است الد اس كس د )اس مة د ة اغ ع فسال ( ) الأحا  اس ؤلسف ة اغ ع  كبع( 

ح ث ا ظ ه   م است الكا فت   أ  ع  طب ا اس مة د ا و اس ؤلسكا فن ح ث 

 اس  ك    اس كا  د سا م اس ؤلسكا.

  ةبع اه  د اسب ث  ف ةمنب فن الأب كث اسلكفد اساف  عبػ ب ن اس اغ عين اسسكبل ن. -

 أهى انُزبئظ انزٍ رىصهذ إنُهب انذساسبد انسبثقخ:

  جمح  أ  ع س  ك لكا اس مة د اس ؤلس د ا و الأحا  اس ؤلسف.  .9

اس مة د  ؤ ع إيهكب نك ا و اسلطكي اسص ف، ح ث ان است ي ذاا اس مة د اسه ت   .0

 . ا اع بامقع ا ع اا و اةت اس   ح  انخ كض  ف فسام  اس سكح

 .هةكك ا قد ايهكب د فل د ب ن اس مة د الإس اع ن د  جمح  اسختفكا اسص  د .2

 طب ا الإحا   الإس اع ن د يؤ ع إيهكب نك ا و احا  اس ؤلسكا فن ة ي   س ن  .8

اساخط ػ، اساةظ م، اسعقكبد،  اسل كح ، بكلإظك د إسو   س ن الأحا  اسمه  ف  اساسميلف 

  اس كسف.

هةكك فسام  ةب ع فن  طب ا ف كي ع اس مة د  ف اسلطكي اسص ف اس  مفف،  .5

 ست ك  د، اس تاسد، الالال س د( ا و احا  اس كف  ن.  جمح ا ع لأب كح اس مة د )ا
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 طب ا ف كي ع اسهمح   اس مة د يسلم  ف   س ن احا  اس ؤلسكا استاا د  .4

س  تع اكا اسصغ ع ، ف ك يه  لك اةدع قت   ا و جلب الالاد ك اا   خ  ط 

 اس خكغع.

 يذي الاسزفبدح يٍ عًُغ انذساسبد انسبثقخ:

 كي ع اس مة د فد  است ك  د، اس تاسد، الالال س د اهلعا است الكا ان  طب ا ف .9

ي  ن ان ي سن الأحا  اس ؤلسف بت   ةب ع. هلا ي  ن ان يسكات اس ؤلسكا  ف 

   ل ا اهتا لك ب  ك   اةبع.

است الكا اساف  ةك سه اس مة د  ف اسلطكي اسص ف اهلعا ان  طب ا ف كي ع  .0

لتفد، ف ك يؤحا إسو  ظك اةبع اس مة د ي  ن ان ي سن جمح  اسختفكا اسص  د اس 

 س  سا  تين.

اسةاكئج  ت ع إسو اه  د  بةف ل كلكا إحا يد  اظ د  ش ك د    ف حلم   .2

 اس مه  ن    زز فن الأفن اسمه  ف، ف ك يسكهم  ف بةك   لك د  ةظ   د قميد.

 طب ا ف كي ع اسهمح   اس مة د ي  ن ان يه   اس ؤلسكا اةدع جكذب د  .8

 يل   فن اس خكغع  يزيت فن اسدلد ست  اس ساد عين.س لاد ك اا، ح ث 

الاختام الإحا   الإس اع ن د   طب لكا اس مة د ي  ن ان ي سن اس  ك   اساتغ   د  .5

فن ة ي  ل    اسمقه  اسهلت اس بل ي،    س ن حقد اس   مفكا اس اكحد س اخلا 

 اسلعا اا.

ا س ن ة ك   الأحا  است الكا ا صه بعع    الاختام اسا ةمسمج ك  الأ  اد س .6

 اس ؤلسف، ف ك يسلم  ف   ل ا ةتفكا ا ع .

 يشكهخ انذساسخ وأسئهزهب:

نظعان لأه  د اس مة د  اناتك هك  ا بكا اه  الك اكس  كن  م   تيت اةكصع  ف تحاا 

اس مة د  ف اس تيت فن الأنتطد  انماي استعةكا، ة ك  م   تيت فبكحا  اةكصع 

س مة د اس سات  كا بت   يه   ان انتطالك اةدع ة ك  ن   ظمحكن،     ن فت  د 

ف اس    د لا   ا ت فبكحا اس مة د  ف است الد  ف ان اس تيت فن اس سات  كا  

انتطالك،  بكساكسف  كن است الد اس كس د  س و اسو ب كن اه  د اس مة د  اه  د  طب ا 
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فبكحئلك  ا ع ذسم ا و احا  اس كف  ن  ف اس سات  كا اس  مف د  ف اس    د اس عب د 

 اسس محيد.

 ورزحذد يشكهخ انذساسخ فٍ الاعبثخ ػٍ انزسبؤلاد انزبنُخ:

: فك هم ح    ا ع  طب ا اس مة د ا و ة ك   الأحا  اس ؤلسف فن انسؤال انشئُسٍ

 اس سات  كا اس  مف د  ف اس    د اس عب د اسس محيد؟ جلد نظع اس كف  ن  ف 

  يا عي فةب الأل  د اس عا د اساكس د:

  اس  ك   فك ا ع  طب ا اس مة د بأب كحهك )است ك  د، اس تاسد، الالال س د(  ف   ل ا

 ؟اس سات  كا اس  مف د  ف اس    د اس عب د اسس محيد  ف

  فك ا ع  طب ا اس مة د بأب كحهك )است ك  د، اس تاسد، الالال س د(  ف   ل ا اس كا  د

 اس سات  كا اس  مف د  ف اس    د اس عب د اسس محيد؟  ف

 فشظُبد انذساسخ:

ة سلك،  الاةكحان إسو است الكا بكسةظع إسو فت  د است الد  الأل  د اساف بة ه فن 

اسسكبلد الأجةب د  اس عب د ذاا اسص د ب مظمي است الد اس كس د،  م ب ث ا ع اس مة د 

 ف الأحا  اس ؤلسف فن  جلد اس كف  ن  ف اس سات  كا اس  مف د  ف اس    د اس عب د 

 .اةابك هك اسس محيد   ظع اس عظ كا اساكس د  اساف  س و است الد إسو

 انشئُسٍ: انفشض

يمجت ا ع ف ةما ست     طب ا اس مة د )بأب كحهك اس خا  د( ا و ة ك   الأحا  

 اس ؤلسف )بأب كحد اس خا  د(  ف اسلطكي اسص ف اسس محا. 

 وَزفشع يٍ هزا انفشض انشئُسٍ انفشوض انفشػُخ انزبنُخ: 

ة ك   الأحا  يمجت ا ع ف ةما س  مة د )بأب كحهك اس خا  د( ا و اس  ك   ةأحت اب كح  .9

 اس ؤلسف  ف اسلطكي اسص ف اسس محا.

يمجت ا ع ف ةما س  مة د )بأب كحهك اس خا  د( ا و اس كا  د ةأحت اب كح ة ك   الأحا   .0

 اس ؤلسف  ف اسلطكي اسص ف اسس محا.
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 أًَىرط انذساسخ: 6/2

فن اس اغ ع اس سال  )اس مة د( بأب كحد ( 9يا من ن مذج است الد ة ك  ف است   )

)است ك  د، اس تاسد، الالال س د( ة ك اشا   اسة مذج ا و اس اغ ع اساكبع )الأحا  

 ي  ن  صم  ه    فاغ عاا  اس ؤلسف(  اسلا   د ه اب كحد )اس  ك  ، اس كا  د(.

 ( اساكسف:9 ف است    قم )  ن مذج است الد

 
 انًصذس: يٍ إػذاد انجبحش فٍ ظىء َزبئظ انذساسبد انسبثقخ

( أًَىرط انذساسخ2)شكم سقى   

 يصطهحبد انذساسخ:

فه ماد الأنتطد  اس    كا اساف   ا تهك اس ةظ د فن اج  فعاقبد  انحىكًخ: .9

  مج ب الأا كي بلك  اسلا ي تح الكع ا   اس مة د  ف اس ةظ كا هم فت   مزيع 

 اس سؤ س كا  اس لم  ب ن اس سكه  ن  ف هلد اس ةظ د  فه س الإحا  .

 هم ابك   ان  خ  ن شكف  س كه د فخعجكا اس ةظ د اس    د  الأداء انًؤسسٍ: 

 فلك ند بكس خعجكا اس امق د  ب كن سلأهتاإ اس عجم   ل للك.

افك اجعائ ك  لم ابك   ان فت  الإنهكزاا اس    د اساف يلتفلك اس كف  ن  ف اس سات  كا 

 كزاا اس امق د. اس  مف د ب  د اس  عفد  ف اس    د اس عب د اسس محيد فلك ند بكلإنه
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 أهذاف انذساسخ:

 رسؼً انذساسخ انً رحقُق الأهذاف انزبنُخ:

فعةز اس تع اكا است س د اسا عإ ا و ف كي ع حمة د اس سات  كا اساف اقعهك  .9

 اسخكصد.

 ف اس سات  كا اس  مف د  فت   طب للك س بكحا اسا عإ ا و  اقع اس مة د  .0

 الالال س د(.اس مة د  اس ا د د  ف )است ك  د، اس تاسد، 

اسا عإ ا و ا ع حمة د اس سات  كا ا و احا  اس كف  ن  ف اس سات  كا  .2

 اس  مف د.

 لم ة   د  أ  ع  طب ا فبكحا اس مة د ا و ة ك   الأحا  اس ؤلسف  ف  .8

 اس سات  كا اس  مف د.

 ل  م الأحا  اس ؤلسف فن  جلد نظع اس كف  ن  ف اس سات  كا اس  مف د ب  د  .5

 اس  عفد.

 .تكإ ة   د فسكه د اس مة د  ف   س ن جمح  اسختفكا اسص  د اس لتفدالا  .4

 اقاعا  الاعا  ه كا   كسد ساطب ا اس مة د بلتإ   س ن الأحا  اس ؤلسف. .7

اسامص  اسو ناكئج   مص كا ا   د س  سؤ س ن  صةكي اسلعا  فن شأنلك ان  .4

ت  كا  سكهم  ف   س ن فسام  احا  اس كف  ن  اس ت فن الأةطك   ف اس سا

 اس  مف د.

 أهًُخ انذساسخ:

  ا د  اه  د است الد  ف اه  الك اس    د  اه  الك اساطب ل د ة ك يأ ف:

 أولا: الأهًُخ انُظشَخ )انؼهًُخ(:

   ن اه  د است الد اس    د  ف حتا د اس مظمي اسلا يام ب دب  لف ) حسل ا م 

 فاغ عا لك اساف سم  اةك سلك اسبكحث( فن است الكا اساف  ا اع بكلأصكسد  ف فمظمالك 

 است الكا اس    د  اس عب د بت    ا ف.

     ن الأه  د اس    د س ت الد فن ة ي:
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  اغ ي اسبكحث ا و الإغك  اسةظعا  احب كا فاغ عاا است الد اس ا  لد ب  ع د

ا ع  طب ا اس مة د ا و الأحا  اس ؤلسف فن  جلد نظع اس كف  ن  ف 

 ف اس    د اس عب د اسس محيد، ف ك يسكهم  ف  مل ع اس سات  كا اس  مف د 

 ح الد هلا اس مظمي بت   ةكإٍ.

    إ عا  اس  ابد اس عب د ب  ع د جتيت  قت  د ع اها كم اسبكحد ن  ف فهكي الإحا

 اس ماظ ع ذاا اسص د، ف ك ي لت اسطعيا ست الكا جتيت   ف هلا اس هكي   ف 

 .فؤلسكا ح مف د فخا  د  اةع  ةكصد

 َُبً: الأهًُخ انزطجُقُخ )انؼًهُخ(:صب

 ةبع اه  د است الد اساطب ل د  ف اه  د حمة د اس سات  كا  اساف ا باه  كا  الك  ف 

 ةظ م انتطد اس سات و  اس ت فن الأةطك  الإحا يد، ح ث يأف  اسبكحث فن ة ي 

فن  است الد اس كس د ان    ت إحا اا اس سات  كا اس  مف د  ف   ل ا اا و فسام 

اس  ك    ف الأحا  اساةظ  ف  اس ت فن الأةطك  الإحا يد  اساتغ   د  ف فسات  ك لك ف ك 

 قت يسكهم  ف   س ن اس  ك   اس ؤلسك  د. 

     ن الأه  د اس    د س ت الد فن ة ي:

  لتإ است الد إسو إظك د بُ ت ف ع ف جتيت س  ةظ كا بت   اكم،  س  ةظ د 

 ك ي زز قت اا  إف كن كا الإحا اا اس كف د فمظمي است الد بت   ةك.، ف

  ف هلا اسةمي فن اس ةظ كا.

  ا  ئ س نك  ف  لم  أ  ع اس مة د لا  ل اسةاكئج  اسامص كا اس ساخ صد ح  ن

  طب للك ا و ة ك   الأحا  اس ؤلسف فن  جلد نظع اس كف  ن  ف اس سات  كا 

 اس  مف د  ف اس    د اس عب د اسس محيد.

  است الد  ف  ظع   خط ػ الإجعا اا  اسا    كا اس  ئ د  اسةكج د لاسكات

 ساطميع  زيكح  فسام  احا  اس مه  ن، ف ك ي سن فن فعةز اس ةظ د اساةك سف.

  ن اه  د است الد  ف ناكئهلك اس امق د، ح ث يؤُف  ان يسا  ت اسبكحدمن فن   

ك لإجعا  ح الك  ا فتكبلد  ف اس سالب .هلد اسةاكئج، ف ك يه   هلد است الد حا  ن
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 يُهغُخ انذساسخ:

ي ا ت هلا اسب ث حسل غب  اب ا و ح الد نظعيد ا   د  اةع  ح الد  طب ل د 

 )ف تان د(.

  س مصمي إسو اهتاإ اسب ث ااا تا است الد ا و:

  ا لا: اس ةلج اسمص ف اسا    ف:  ةكنه اسمل  د اسعئ س د سه ع اس لكئا  اسب كنكا

 الالالصك .هف قمائم 

  كن ك: اس ةلج الالالعائف: ح ث يلتإ اسب ث ان غعيا اسا     اس ةطلف سةاكئج 

است الد اسةظعيد  فن ة ي  ع ض است الد إسو اسمصمي إسو ف ع د ح    ا ع 

 طب ا اس مة د ا و ة ك   الأحا  اس ؤلسف بكسلطكي اسص ف بكس سات  كا 

اسس محيد  اةابك  اس ع ض  اسمصمي  اس  مف د ب  د اس  عفد  ف اس    د اس عب د

 إسو الاةاكجكا  ا  ا ب اغ عاا اسب ث.

 يغزًغ انذساسخ وػُُخ انذساسخ:

يا د  فها ع است الد  ف اس كف  ن ب سات  كا ف د اس  عفد  ف اس    د اس عب د 

اسس محيد ف   است الد فا د د  ف ) عيا الأغبك ،  اسا عيط،  الإحا ي ن(، افك ا ةد 

 ي  ن  مزيع  لا من ا ةد اتمائ د غبلك سطب  د ا   اسبكحث بكس سات و. است الد

 ا ةد است الد ة ك ي و:

( رىصَغ حغى انؼُُخ2عذول سقى )  

 َسجه ػُُخ انذساسخ انؼذد انكهٍ نًغزًغ انذساسخ انفئخ

 25.8 70 الأغبك 

 55.3 150  عيا اسا عيط

 18.4 50 الإحا ي ن

 100 270 الإعًبنٍ

 يٍ إػذاد انجبحش*انًصذس: 
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 أَىاع انجُبَبد وأسبنُت عًؼهب:

بكس مة د : قكم اسبكحث باه  ع اسب كنكا اسدكنميد ذاا اسص د انجُبَبد انضبَىَخ .أ

  ف اس سات  كا ف   است الد.فن ة ي له ا الإحا اا  الأقسكم  الأحا  اس ؤلسف 

اس زفد س ت الد ااا ت اسبكحث اةت ج ع اسب كنكا الأ س د انجُبَبد الأونُخ:  .ب

ا و ال مب الالالصك  فن ة ي اس لكب ا استخص د  اسبعيت الإس اع نف، ح ث ل ام 

لؤاي ف عحاا فها ع اسب ث ان ا ائلم حمي اس مة د، فع اسا عإ ا و ا ائلم 

 بخصم. ة ك   الأحا  اس ؤلسف.

 الأسبنُت الإحصبئُخ نزحهُم انجُبَبد:

 ذسم فن ة ي  ؛( SPSS .V. 26لاختام بعنكفج )بك      ب كنكا است الد اس  تان د 

 الاختام الألكس ل الإحصكئ د اساكس د:

  لاةابك   بكا  صت  احا  ج ع ب كنكا اسب ث.يؼبيم صجبد )أنفب. كشوَجبخ(:  -

بكلاختام لإجعا  اسا     اسمص ف س اغ عاا اسب ث،  انًزىسطبد انحسبثُخ: -

 . سكبفاسملػ اس

لإجعا  اسا     اسمص ف س اغ عاا اسب ث  ي  ت  ف  الاَحشافبد انًؼُبسَخ: -

ف ع د فت   تاه ا  اتم  تاه الاهكبكا اس ب م  ن، ة ك يسكات  ف  ع  ل 

اس بك اا فع اس املػ اس عجح، ح ث انب  ف حكسد  سك   اس بك اا  ف اس املػ 

 اس عجح،  ئن اس بك   اساف ان عا لك اس   ك ا اق   أةل اساع  ل الأ ي. 

 ذسم س  ع د اس  قد ب ن اس اغ عاا اس سال د  اساكب د : ة الاَحذاس انجسُػاسهى  -

فن ة ي ق  د ف كف  اسا تيت اسلا يب ن اسةسبد اساف   سعهك اس اغ عاا اس سال د 

فن اسابكين  ف اس اغ ع اساكبع  ع ن ان   تيت ف ةميد ن مذج الان تا  فن ة ي 

   F-Testنا هد اةابك  إ 

لاةابك  اس ع  ب ن فه ماا ن اةتفك ي من : Mann-Whitney Testةابك  ا -

ح ث ة  ابك   ( Ordinal)اس اغ عاا ف   الاها كم فن اسةمي اساع  بف

 ب  عحهك   د  فاغ عان  ع   كن.
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 حذود انذساسخ:

 :انحذود انًىظىػُخ نهذساسخ 

اس تاسد، )است ك  د، بأب كحهك ح    طب ا اس مة د يلاصع فمظمي اسب ث ا و 

فن بأب كحد اس خا  د )اس  ك  ، اس كا  د(  ا عهك ا و ة ك   الأحا  اس ؤلسف  الالال س د(

ف تان د  هعا ا و فسات  كا اسلطكي اس  مفف ب  د اس  عفد بكس    د  ة ي ح الد

 اس عب د اسس محيد.

 :انحذود انًكبَُخ نهذساسخ 

ب  د اس  عفد بكس    د اس عب د فسات  كا اسلطكي اس  مفف  م  طب ا اسب ث ا و 

 .اسس محيد

 :انحذود انجششَخ نهذساسخ 

 يام  طب ا اسب ث ا و ج  ع اس كف  ن بكس ؤلسكا ف   است الد.

 :انحذود انضيبَُخ نهذساسخ 

 .0202/0208 م  طب ا اسب ث  ف اس اع  اسزفة د فن اكم 

 :اخزجبس فشوض انذساسخ

 ف هلا اسلسم لمإ يام اةابك   ع ض است الد، بةك  ا و ناكئج اسا     ا و اسة م  

 اساكسف:

يمجت ا ع ف ةما ست     طب ا  " حُش َُص ػهً اَه: الاولأولاً: انفشض انشئُسٍ 

اس مة د )بأب كحهك اس خا  د( ا و ة ك   الأحا  اس ؤلسف )بأب كحد اس خا  د(  ف اسلطكي 

 ". اسص ف اسس محا

وفًُب َهٍ اخزجبس انفشوض  وَزفشع يٍ هزا انفشض انشئُسٍ فشظُزٍُ فشػُزٍُ.

 انفشػُخ

يمجت ا ع ف ةما س  مة د )بأب كحهك اس خا  د( ا و اس  ك    انفشض انفشػٍ الأول:

 .ةأحت اب كح ة ك   الأحا  اس ؤلسف  ف اسلطكي اسص ف اسس محا

ل ام الاختام       الان تا  اسخطف اس ا تح  لاةابك  اس عض اس عاف الأ ي 

multiple linear Regression analysis الان تا  اسخطف اس ا تح ،  يأةل. 
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رحهُم الاَحذاس (: َزبئظ اخزجبس انفشض انفشػٍ الاول نهفشض انشئُسٍ الاول ثبسزخذاو 0عذول )

 انًزؼذد

 

 اس اغ ع اس سال 

ف كف ا 

   الان تا  

ف كف   T- testاةابك  ا  F- testاةابك  إ 

اسا تيت 

     

ف كف  

الا  بكغ 

(R)  ق  د إ

 (F)اس  سمبد 

اس  ةميد 

Sig. 

ق  د ا 

 (T)اس  سمبد 

اس  ةميد 

Sig. 

 935. اسدكبه

142.548 .000 

11.547 .000 

.540 .735 
 000. 8.365 452. است ك  د

 000. 13.425 754. اس تاسد

 000. 9.988 542. الالال س د

 SPSSانًصذس: يخشعبد ثشَبيظ 

 ياعح فن اسهت ي اسسكبا فك ي ف:

 000.، إن اسل  د اس  ةميد قت ب غه F: ياعح فن ة ي اةابك  انًؼُىَخ انكهُخ -

 . اا ان ن مذج الان تا  ف ةما ة  .0.05اق  فن  هف 

  لكن س  كف  اسا تيت ياعح ان اس مة د بأب كحهك  انقىح انزفسُشَخ نهًُىرط: -

% فن اساغ عاا اساف   تث  ف 58(   سع است ك  د، اس تاسد، الالال س داس خا  د )

 .اس  ك   ةأحت اب كح ة ك   الأحا  اس ؤلسف  ف اسلطكي اسص ف اسس محا

ف ،  هف  ت ع اسR=.735ب غه ق  د ف كف  الا  بكغ  الاسرجبغ ثٍُ انًزغُشاد: -

است ك  د، اس تاسد، ب ن اس مة د بأب كحهك اس خا  د ) جمح ا قد ا  بكغ قميد 

 (  اس  ك   ةأحت اب كح ة ك   الأحا  اس ؤلسف  ف اسلطكي اسص ف اسس محا.الالال س د

،  هف  ت ع اسف  جمح ا قد 452.ب غه ق  د ف كف  الان تا   يؼُىَخ ثؼُذ انًبنً: -

اس  ك   ةأحت اب كح ة ك   الأحا  اس ؤلسف  ف ة اغ ع فسال   غعحيد ب ن بُ ت است ك  د 

ة اغ ع  كبع،   ت ع نا هد اةابك  ا اسف ان هلد اس  قد اسلطكي اسص ف اسس محا 

 .0.05اق  فن  sig. .000ح ث إن فساما اس  ةميد ف ةميد 
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ا قد ،  هف  ت ع اسف  جمح 754.ب غه ق  د ف كف  الان تا   يؼُىَخ ثؼُذ انًبنً: -

اس  ك   ةأحت اب كح ة ك   الأحا  اس ؤلسف  ف غعحيد ب ن بُ ت اس تاسد ة اغ ع فسال   

ة اغ ع  كبع،   ت ع نا هد اةابك  ا اسف ان هلد اس  قد  اسلطكي اسص ف اسس محا

 .0.05اق  فن  sig. .000ح ث إن فساما اس  ةميد ف ةميد 

،  هف  ت ع اسف  جمح ا قد 542. ب غه ق  د ف كف  الان تا  يؼُىَخ ثؼُذ انًبنً: -

اس  ك   ةأحت اب كح ة ك   الأحا  اس ؤلسف غعحيد ب ن بُ ت الالال س د ة اغ ع فسال   

ة اغ ع  كبع،   ت ع نا هد اةابك  ا اسف ان هلد اس  قد   ف اسلطكي اسص ف اسس محا

 .0.05اق  فن  sig. .000ح ث إن فساما اس  ةميد ف ةميد 

يمجت ا ع ف ةما وثُبءًا ػهُه َزى قجىل انفشض انفشػٍ الاول انزٌ َُص ػهً اَه " 

س  مة د )بأب كحهك اس خا  د( ا و اس  ك   ةأحت اب كح ة ك   الأحا  اس ؤلسف  ف اسلطكي 

 %.59"، ورنك ثذسعخ صقخ  اسص ف اسس محا

( ا و اس كا  د يمجت ا ع ف ةما س  مة د )بأب كحهك اس خا  د انفشض انفشػٍ انضبٍَ:

 .ةأحت اب كح ة ك   الأحا  اس ؤلسف  ف اسلطكي اسص ف اسس محا

 .ل ام الاختام       الان تا  اسخطف اس ا تح لاةابك  اس عض اس عاف اسدكنف 

رحهُم الاَحذاس (: َزبئظ اخزجبس انفشض انفشػٍ انضبٍَ نهفشض انشئُسٍ الاول ثبسزخذاو 2عذول )

 انًزؼذد

 

 انًزغُش انًسزقم

يؼبيلاد 

الاَحذاس 

   

يؼبيم  T- testاخزجبس د  F- testاخزجبس ف 

انزحذَذ 

     

يؼبيم 

الاسرجبغ 

(R)  قًُخ ف

انًحسىثخ 

(F) 

انًؼُىَخ 

Sig. 

قًُخ د 

 (T)انًحسىثخ 

انًؼُىَخ 

Sig. 

 321. انضبثذ

132.654 .000 

12.362 .000 

.604 .777 
 000. 9.429 269. انشفبفُخ

 000. 10.898 492. انؼذانخ

 000. 16.777 668. الاسزقلانُخ

 SPSSانًصذس: يخشعبد ثشَبيظ 

 ياعح فن اسهت ي اسسكبا فك ي ف:
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 000.، إن اسل  د اس  ةميد قت ب غه F: ياعح فن ة ي اةابك  انًؼُىَخ انكهُخ -

 . اا ان ن مذج الان تا  ف ةما ة  .0.05اق  فن  هف 

  لكن س  كف  اسا تيت ياعح ان اس مة د بأب كحهك  نهًُىرط:انقىح انزفسُشَخ  -

% فن اساغ عاا اساف   تث  ف 42.8(   سع است ك  د، اس تاسد، الالال س داس خا  د )

 .اس كا  د ةأحت اب كح ة ك   الأحا  اس ؤلسف  ف اسلطكي اسص ف اسس محا

 هف  ت ع اسف ، R=.777ب غه ق  د ف كف  الا  بكغ  الاسرجبغ ثٍُ انًزغُشاد: -

است ك  د، اس تاسد، ب ن اس مة د بأب كحهك اس خا  د ) جمح ا قد ا  بكغ قميد 

 (  اس كا  د ةأحت اب كح ة ك   الأحا  اس ؤلسف  ف اسلطكي اسص ف اسس محا.الالال س د

،  هف  ت ع اسف  جمح ا قد 269 ب غه ق  د ف كف  الان تا  يؼُىَخ ثؼُذ انًبنٍ: -

 اس كا  د ةأحت اب كح ة ك   الأحا  اس ؤلسف  ف ست ك  د ة اغ ع فسال  غعحيد ب ن بُ ت ا

ة اغ ع  كبع،   ت ع نا هد اةابك  ا اسف ان هلد اس  قد  اسلطكي اسص ف اسس محا

 .0.05اق  فن  sig. .000ح ث إن فساما اس  ةميد ف ةميد 

،  هف  ت ع اسف  جمح ا قد 492.ب غه ق  د ف كف  الان تا   يؼُىَخ ثؼُذ انًبنٍ: -

 اس كا  د ةأحت اب كح ة ك   الأحا  اس ؤلسف  ف غعحيد ب ن بُ ت اس تاسد ة اغ ع فسال  

ة اغ ع  كبع،   ت ع نا هد اةابك  ا اسف ان هلد اس  قد  اسلطكي اسص ف اسس محا

 .0.05اق  فن  sig. .000ح ث إن فساما اس  ةميد ف ةميد 

،  هف  ت ع اسف  جمح ا قد 668.ه ق  د ف كف  الان تا  ب غ يؼُىَخ ثؼُذ انًبنٍ: -

 اس كا  د ةأحت اب كح ة ك   الأحا  اس ؤلسف غعحيد ب ن بُ ت الالال س د ة اغ ع فسال  

ة اغ ع  كبع،   ت ع نا هد اةابك  ا اسف ان هلد اس  قد   ف اسلطكي اسص ف اسس محا

 .0.05 اق  فن sig. .000ح ث إن فساما اس  ةميد ف ةميد 

يمجت ا ع ف ةما وثُبءًا ػهُه َزى قجىل انفشض انفشػٍ انضبٍَ انزٌ َُص ػهً اَه " 

س  مة د )بأب كحهك اس خا  د( ا و اس كا  د ةأحت اب كح ة ك   الأحا  اس ؤلسف  ف اسلطكي 

 %.59"، ورنك ثذسعخ صقخ  اسص ف اسس محا
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يمجت  " حُش َُص ػهً اَه: الاولوثبنزبنٍ يًب سجق َقجم انفشض انشئُسٍ           

ا ع ف ةما ست     طب ا اس مة د )بأب كحهك اس خا  د( ا و ة ك   الأحا  اس ؤلسف 

 %.59"، ورنك ثذسعخ صقخ  )بأب كحد اس خا  د(  ف اسلطكي اسص ف اسس محا

 انُزبئظ:يُبقشخ 

   طب ا اس مة د  ا عهك ا و ة ك  ةك سةك  ف هلد است الد الإغك  اسةظعا ست        

، بكلإظك د ب سات  كا اسلطكي اس  مفف ب  د اس  عفدب سات  كا  الأحا  اس ؤلسف

اتح فةله د است الد  إجعا ا لك،  الاختفةك  ةك سةك  ح ث  ماسف  لتيم ح الد ف تان د 

فن الألكس ل  الاةابك اا الإحصكئ د  ذسم بكلاختام اس زفد الإحصكئ د س   مم 

ست الد  statistical package for social sciences (SPSS)الاجا كا د 

       ا هكهكا ف عحاا اس  ةد ف   است الد فن ة ي       الالاهكبد ا و احا  

ورزًضم أهى َزبئظ انذساسخ  ج ع اسب كنكا س ا عإ ا و الا هكد اس كم سا م اس  عحاا.

 :انزبنٍفًُب َزؼهق ثبخزجبساد فشظُبد انذساسخ ػهً انُحى 

يمجت ا ع ف ةما ست     طب ا اس مة د )بأب كحهك اس خا  د(  : "الاولأولاً: انفشض انشئُسٍ 

 ".  ا و ة ك   الأحا  اس ؤلسف )بأب كحد اس خا  د(  ف اسلطكي اسص ف اسس محا

 وَزفشع يٍ هزا انفشض انشئُسٍ فشظٍُُ فشػٍُُ.

ف ةما س  مة د يمجت ا ع قجىل انفشض انفشػٍ الاول انزٌ َُص ػهً اَه "  -

)بأب كحهك اس خا  د( ا و اس  ك   ةأحت اب كح ة ك   الأحا  اس ؤلسف  ف اسلطكي اسص ف 

 %.59"، ورنك ثذسعخ صقخ  اسس محا

يمجت ا ع ف ةما س  مة د قجىل انفشض انفشػٍ انضبٍَ انزٌ َُص ػهً اَه "  -

 ف اسلطكي اسص ف  )بأب كحهك اس خا  د( ا و اس كا  د ةأحت اب كح ة ك   الأحا  اس ؤلسف

 %.59"، ورنك ثذسعخ صقخ  اسس محا

 ت ع هلد اسةاكئج ان  طب ا اس مة د،  اساف  ت   است ك  د، اس تاسد، الالال س د سلك    

ب سات  كا اسلطكي اس  مفف ب  د   أ  ع ةب ع ا و   س ن ة ك   الأحا  اس ؤلسف

هلد الأب كح سا س ن  اس  عفد، ف ك يتي ا و نهك  اس ؤلسكا اسص  د  ف الاختام

    ل ا الأهتاإ.  ي  ن  مظ ح ذسم ةكساكسف: ة ك   الأحا  اس ؤلسف



 
 

 أثر تطبيق الحوكمة على كف اءة الأداء المؤسسي في مستشفيات القطاع الحكومي بمكة المكرمة
 محمد حسان حسين محضر
 

 4246أكتوبر  -المجلد الخامس عشر                                                                 العدد الرابع 
4542 

 

يت ع قبمي اس عض اس عاف الأ ي إسو ان  طب ا اس مة د  اب كحهك )است ك  د،  -

اس تاسد، الالال س د( ي زز ة ك   الأحا  اس ؤلسف  ف اسلطكي اسص ف. ذسم لأن 

ا  ةظ   نك ي  ت فن اسلت   يع ن الاختام اس ما ح بت   افد ، فك اس مة د  م ع إغك ن

 .ية  س إيهكب نك ا و   ل ا الأهتاإ بأق      د  جلت

ي  س قبمي اس عض اس عاف اسدكنف ان اس مة د  سكهم  ف   زيز قت   اس ؤلسكا  -

اسص  د ا و   ل ا اهتا لك ب  ك   اكس د.  اس مة د   زز ب  د ا   حاا د،   ع ن ا خكذ 

فساة ع    سلم  ف   س ن جمح  اسختفكا اسص  د، ف ك ي زز فن اس كا  د قعا اا 

 .اساةظ   د

 انزىصُبد:

 اسامص كاب ط اهم ساة  ل  يلاع  اسبكحث ةطد ا  بةك ان ا و فك ناكئج اسب ث   

ب سات  كا اسلطكي  ا ع اس مة د بأب كحهك اس خا  د ا و ة ك   الأحا  اس ؤلسفسا س ن 

 ، ا و اسة م اساكسف:اس  عفداس  مفف ب  د 
 خطخ ػًم ثؼط رىصُبد انذساسخ (2)عذول 

 فزشح انزُفُز انًسؤول ػٍ انزُفُز الأَشطخ انلاصيخ نزحقُق انزىصُخ انزىصُخ

انزكهفخ 

انزقذَشَخ 

 نهزُفُز

 طميع ل كلكا  إجعا اا 

 . اظ د س  مة د

 .فعاج د اسس كلكا اس كس د    تيت اس هماا -

 .شكف  س  مة دإاتاح حس    -

 . لتيم اسس كلكا اسهتيت  سه  ع اس كف  ن  شعحلك -

سهةد اس مة د 

 . الإحا   اساة  ليد
 اشلع 5-7

ريال  30,000

 ل محا

 .إنتك  سهةد فاخصصد س  مة د

 .اةا ك  ااعك  اس هةد فن ذ ا اسخبع  -

 .  تيت الأح ا   اس سؤ س كا -

 .الت اجا كاكا ح  يد س اكب د اساة  ل -

الإحا   اس   ك 

 . اس ما ح اسبتعيد
 اشلع 2-4

ريال  20,000

 ل محا

 ةظ م   ش ا    ماميد 

سا زيز  لم اس كف  ن ب بكحا 

 .اس مة د

 . ص  م بعافج  ت يب د فخصصد حسل اس  كا اس  عيد -

 .الاختام افد د  اق  د سامظ ح  مائت اس مة د -

 . لتيم شلكحاا س  تك ة ن -

إحا   اسات يل 

 . اساطميع
 اشلع 3-6

ريال  25,000

 ل محا

  زيز بعافج اسات يل 

اس اخصصد سه  ع اس مه  ن 

 .بغط اسةظع ان فؤه  لم

 . ة  ل ح  اا  ت يب د ا   د  فبسطد -

 .الاختام  لة كا       د فد  اس  كةك  -

 . م  ع فما ح       د بكس غد اس ةكلبد س  سا  تين -

إحا   اسات يل   لة د 

 .اس   مفكا
 اشلع 4-8

ريال  40,000

 ل محا

إنتك  نظكم  ق ف لإحا   

 .الاجا كاكا  اسلعا اا

 .شعا    عة ل نظكم  ق ف فخصص -

 . ت يل اس مه  ن ا و الاختام اسةظكم -

 . لتيم  لك يع شلعيد ان الأحا   اسلعا اا اس اخل  -

قسم  لة د اس   مفكا 

 . إحا   اس تك يع
 اشلع 5-10

ريال  60,000

 ل محا

  س ن جمح  الاجا كاكا 

الإحا يد سا ل ا اسا كف   ف 

 . طب ا اس مة د

 . ظع جت ي اا كي ف ص  س   اجا كي -

 .إشعاك ج  ع الأغعاإ ذاا اس  قد -

 .فاكب د  ة  ل اسلعا اا ابع  لك يع ح  يد -

إحا   اس مة د 

 . الإحا   اساة  ليد
 اشلع 2-6

ريال  15,000

 ل محا

نظكم ف ك آا س  مه  ن إنتك  

 .اس  ازف ن ب بكحا اس مة د

 . ص  م نظكم ف ك آا  اظح  ش كإ -

 .  تيت ف كي ع الأحا  بةك ن ا و فبكحا اس مة د -

 .إا ن ناكئج اسال  م   مزيع اس  ك آا -

إحا   اس ما ح 

اسبتعيد  الإحا   

 .اس   ك

 اشلع 3-7
ريال  35,000

 ل محا

 انًصذس: يٍ اػذاد انجبحش
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 انذساسبد انًسزقجهُخ:

است الد اس كس د بتل لك اسةظعا  اساطب لف قت  ا ه ا ك  جتيت  س ب ث فسالب ن  سلسم 

 ا لتم ب ه ماد فن الاقاعاحكا ةكساكسف:

 أ  ع  طب ا اس مة د ا و   س ن جمح  اسختفكا اسص  د  ف اس سات  كا  ح الد" -

 ."اس  مف د: ح الد فلك ند ب ن اس ةكغا اسس محيد

ح   اس مة د  ف   زيز اس  ك   اساتغ   د  اس كس د  ف اسلطكي اسص ف:  ح الد " -

 ."ح الد حكسد س  سات  كا اس  مف د ب  د اس  عفد

       أ  ع اسا مي اسعق ف  ف حام  طب ا اس مة د ا و ة ك   الأحا   ح الد " -

 ."اس ؤلسف  ف اسلطكي اسص ف اسس محا

 نًشاعغ:ا

 انًشاعغ انؼشثُخ:

 ( .  ه   ؤ ع ف ك لكا اس مة د اس ؤلس د  ف 0294ابم ق ع، ف  مح ل ت،  ا   ف، نب .)

يغهخ ارحبد الأحا  اس كسف سس ل  اس ةكح  است س د  ف فصع؟: ن مذج اسس ل  اسزفة د اس ةط د. 

. 995-924(، 9)95، انغبيؼبد انؼشثُخ نهسُبحخ وانعُبفخ

https://doi.org/10.21608/JAAUTH.2018.47999  

 ( .ا ع ف ك لكا إحا   اس ما ح اسبتعيد اسخععا   ف   س ن 0291اح ت، فةكإ ابت اس ط ل .)

. يغهخ عبيؼخ احا  اس ةظ د: ح الد الاط ا د لآ ا  ا ةد اس كف  ن  ف فسات  كا فتيةد اسعفكحا

 .824-894(، 04)99، بدَخ والإداسَخالأَجبس نهؼهىو الاقزص

 ( .ح   إحا   اسهمح  استكف د  ف   س ن 0200إح يس، اس كظ     كن،  ابم اسع ع،  كبه .)

انًغهخ  فساميكا الأحا  اس ؤلسف )ح الد  طب ل د ا و شعةكا  مزيع اس لعبك   ف   سط ن(.

 .828-274(، 82، )انؼشثُخ نهُشش انؼهًٍ

 ( .ح   اسل كح  الالاعا  ه د  ف حام الأحا  اس ؤلسف، 0294الأة  بف، اكيط شك ف .) يغهخ كهُخ

. 054-092(، 9)91، الاقزصبد وانؼهىو انسُبسُخ

https://doi.org/10.21608/jpsa.2018.128829 

   ،(. ا ع الاختام بطكقد 0294اح ت، ا   استين ف  ت ة  . )اسه تسف، اكئتد بةه ج  ع

الأحا  اس امازن ا و احا  اس كف  ن: ح الد ف تان د  ف فسات و اس  م   ص  اساخصصف ب  ك ظد 

https://doi.org/10.21608/JAAUTH.2018.47999
https://doi.org/10.21608/JAAUTH.2018.47999
https://doi.org/10.21608/jpsa.2018.128829
https://doi.org/10.21608/jpsa.2018.128829
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. 97-9(، 1)0، يغهخ انؼهىو الاقزصبدَخ والإداسَخ وانقبَىَُخجت ، 

https://doi.org/10.26389/AJSRP.A010618 

 ( .ح    اع اس كي اس  عا  ف   ل ا اسا  ز  ف احا  اس ةظ كا 0200اس عبف، ف  ت بن اط د .)

، يغهخ عبيؼخ انطبئف نهؼهىو الإَسبَُخ اسص  د: ح الد ف تان د ا و فسات  كا فتيةد اسطكئ .

7(22 ،)9287-9924. 

 ( .الأب كح الاجا كا د س مة د اسختفكا اسص  د   أ  عهك 0200اسعفكحا، ف  ت ف  مح اح ت .)

ا و جمح  اسختفكا اسص  د: ح الد  طب ل د ا و اس كف  ن  ف اس سات و اسا    ف اس كس ف بهكف د 

. 280-224، 09، يغهخ كهُخ اِداة غةطك،

https://doi.org/10.21608/jfpsu.2021.83527.1102 

 ( .ا ع اس مة د اس ؤلس د  ف   ل ا 0202اسسةملف، إح يس  ائ ، & حهكزا، ه دم ا ف .)

انًغهخ انؼبنًُخ نلاقزصبد  اس  ز  اساةك س د: ح الد ف تان د ست  اس تك ف اسخكصد  ف فتيةد ا كن،

 https://doi.org/10.31559/GJEB2020.9.2.10 .248-259(، 0)1، والأػًبل

 ( .اس مة د اس ؤلس د  ا عهك  ف   ع فسام  اسعةمح 0208اسس كبف، فةو ل  ت ف  ت .)

(. 44، )انًغهخ الأكبدًَُخ نلأثحبس وانُشش انؼهًٍ اس ؤلسف،

https://doi.org/10.52132/Ajrsp/v5.55.3 

 ( . فت   طب ا فبكحا حمة د 0202است  د، ف سمن ابتالله اح ت، & ف  مح، اح ت ةزا .)

 اس ما ح اسبتعيد  ف ب ط اس سات  كا اس  مف د: ح الد ف تان د  ف فسات و "ابن ل ةك اسا    ف

-222(، 50)94، يغهخ ركشَذ نهؼهىو الإداسَخ والاقزصبدَخ  اسس م اسا    ف"  ف فتيةد اس مص ،

285. 

 ( .ا ع اس مة د  ف   ع ة ك   الإ صك  الاةا ك ا ستا 0291استةطف، اي ن ف  ت ن ع .)

يغهخ سيبػ  استعةكا اس سكه د اس كفد الأ حن د: ح الد  طب ل د ا و شعةكا اساأف ن الأ حن د،

 https://doi.org/10.33953/1371-000-036-003. 994-72، 24، نهجحىس وانذساسبد

 ( .ا ع اس مة د  ف جمح  0202اسطم  ، إيةكع اصكم إل كا  ، & استب ف، فط ع صكسح .)

سهسهخ  -يغهخ عبيؼخ ػًبٌ انؼشثُخ نهجحىس    نك.اسختفكا  ف فسات و اسبت ع ة ي جكئ د ةم

 .905-922(، 9)4 انجحىس الإداسَخ،

 ( .حمة د اس مة د  ف الإحا اا اسا     د بكس    د اس عب د اسس محيد  ف 0209اس ا بف، لكف د .)

 .(2)44، يغهخ انفُىٌ واِداة وػهىو الاَسبَُبد والاعزًبع ظم  اس  ك لكا اس كس  د،

https://doi.org/10.26389/AJSRP.A010618
https://doi.org/10.26389/AJSRP.A010618
https://doi.org/10.21608/jfpsu.2021.83527.1102
https://doi.org/10.21608/jfpsu.2021.83527.1102
https://doi.org/10.31559/GJEB2020.9.2.10
https://doi.org/10.52132/Ajrsp/v5.55.3
https://doi.org/10.52132/Ajrsp/v5.55.3
https://doi.org/10.33953/1371-000-036-003
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 ( .ا ع  طب ا اس مة د ا و   كس د الأحا : ح الد  طب ل د 0297اس ا بف، ابت الله بن ظك ا .)

-922(، 2)29، يغهخ انجحىس انزغبسَخ انًؼبصشحا و فتيعيد استؤ ن اسص  د ب  ك ظد اسطكئ ، 

904. 

  اس ا بف، ابتان شكهع، اسة   ف، فتك ا فهلز، اس ا بف، نماإ فكجت، اس ط عا، ابت اس عيم

(.  أ  ع ف كي ع اس مة د ا و جمح  اسختفكا اسص  د 0200ف  بت، & اس ا بف، ف  ت فكجت. )

-40(، 04)4، يغهخ انؼهىو الاقزصبدَخ والإداسَخ وانقبَىَُخ اس  مف د ب سات  كا فتيةد اسعيكض،

925. 

 ل ع،  اس ا بف،  ماز ابت الله، اس ط عا، ا ف ل   كن، اسغةكم، غةكم همي  ، اسلعنف، ابت الله

(.  ل  م الأحا   ا عد ا و جمح  اسختفكا اسص  د  ف اسلطكي اسص ف 0200 قكيت، نم    عحكن. )

 .74-55(، 07)4، يغهخ انؼهىو الاقزصبدَخ والإداسَخ وانقبَىَُخ اسس محا ب تيةد اسعيكض،

 ( .ح   ف ك لد إحا   اس ما ح اسبتعيد اسخععا   ف   س ن 0208اس ةزا، ف  ت ا ف  عاج .)

يغهخ انًؼهذ انؼبنٍ  لأحا  اس ؤلسف  ف اس سات  كا: ح الد حكسد ا و فسات و اس  م ةكست بابمك.ا

 .2221-2977(، 4)8، نهذساسبد انُىػُخ

 ( .ح   إحا   اسهمح  استكف د  ف   س ن فساميكا الأحا  اس ؤلسف: 0294اس كظ ، ابم اسع ع .)

 .(2)، انًغهخ انؼشثُخ نهُشش انؼهًٍ .ح الد  طب ل د ا و شعةكا  مزيع اس لعبك   ف   سط ن

 ( .إحا   الأحا  اسمه  ف اس ؤلسف،0200اسلعافسب، ه  ك    س ع ف  ت .)  يغهخ سيبػ نهجحىس

 https://doi.org/10.33953/1371-000-074-001. 82-05، 78، وانذساسبد

  (. اسعشكقد اساةظ   د فتة  سا س ن الأحا  اس ؤلسف بكس تا ع 0202ل   كن. )اسلب كنف، فةو

 عبيؼخ انًُصىسح، -يغهخ كهُخ انزشثُخ  اسدكنميد  ف اس    د اس عب د اسس محيد ) صم  فلاع (.

(992 ،)22-48. 

 ( .ا ع جمح  ح ك  0209اس ماظ د، يمل  اط ما فعز ،  اسه ك ع ، اكفع زا  ابت  بب .)

  و الأحا  اس ؤلسف: ح الد  طب ل د ا و اس سات  كا اسخكصد اس كف د  ف ف ك ظد اسز قك .اس    ا

-DOI: 10.36621/0397-007 .022-941)ف  ا(، 7، يغهخ عبيؼخ انحسٍُ ثٍ غلال نهجحىس

989-006 

 ( .ا ع  طب ا 0200اس كفف، حاحن بن ف  ت زيكح اي لةكن،  اسسماغ، غ ا بن امض الله ف  ت .)

يغهخ انؼهىو اس مة د ا و احا  اس كف  ن  ف اسلطكي اسص ف اس  مفف ب ةطلد نهعان، ف كي ع 

 .44-89(، 97)4، الاقزصبدَخ والإداسَخ وانقبَىَُخ

 ( . اس كا اس مة د  ح  هك  ف   س ن احا  0294ب لكلم، اف  ت،  غلعاا، ا ك       .)

 .52-01(، 0)94، و الإَسبَُخيغهخ انؼهىاس ؤلسكا اس  مف د: ن كذج ساهك ب ح س د  ائت ، 

https://doi.org/10.33953/1371-000-074-001
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 ( .حمة د اس ما ح اسبتعيد  ل كلد اسامه    ف 0200ح مم، ل كح& بمنم ، ش  ل .)

(، 9)5، يغهخ انًُهم الاقزصبدٌاس ؤلسكا الالات كئ د: ح الد حكسد اس سات و اسهكف ف    سكن. 

952–940. 

 ( . ا ع الاعا  ه د الأا كي  ف الأحا  ا0200ة طكن، هكحا   ص .)   س ؤلسف فن ة ي إحا

يغهخ  اسهمح  استكف د: ح الد  طب ل د ا و شعةكا صةكاد الأغليد  ف اس    د الأ حن د اسلكش  د.

 .910-949(، 0)22، انغبيؼخ الإسلايُخ نهذساسبد الاقزصبدَخ والإداسَخ
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