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 انًهخص :

ُِٔزـ٤و أَُزوَ ) اُجوآظ اُوه٤ٔخ ُِقلٓبد اُٞهبئ٤خ (ػ٢ِ ٚٓذف انثسث انٙ ذاثٛش       

أُزـ٤و اُزبثغ اكاهح الأىٓبد  ثبُزطج٤ن ػ٠ِ َٓزشل٠ أُِي ػجل اُؼي٣ي ثٌٔخ أٌُوٓخ 

٣ٞعل رؤص٤و  لااَّ ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ ٝهل اٝظؾذ ٗزبئظ اُجؾش ا٢ُ 

) اُجوآظ اُوه٤ٔخ ُِقلٓبد اُٞهبئ٤خ (ػ٢ِ  ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ اؽصبئ٤خ ُِٔزـ٤و أَُزوَ

أُزـ٤و اُزبثغ اكاهح الأىٓبد  ثبُزطج٤ن ػ٠ِ َٓزشل٠ أُِي ػجل اُؼي٣ي ثٌٔخ أٌُوٓخ 

 ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ ٝاُجؾش.

 انكهًاخ انًفرازٛح:

 اكاهح الاىٓبد-اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ -اُجوآظ اُوه٤ٔخ 

 



 

 ...بالتطبيق على مستشفى الملك عبدالعزيز بمكة   تأثير البرامج الرقمية الوق ائية  علي ادارة الأزمات الطبية أثناء جائحة كورونا
 حسام صالح حجي  
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Abstract : 

      The research aims to determine the effect of the independent 

variable (digital programs for preventive services) on the 

dependent variable, crisis management, by applying it to King 

Abdulaziz Hospital in Makkah Al-Mukarramah in the Kingdom 

of Saudi Arabia, the subject of the study. The results of the 

research indicated that there is no statistically significant effect of 

the independent variable (digital programs for preventive 

services) (On the dependent variable, crisis management as 

applied to King Abdulaziz Hospital in Makkah Al-Mukarramah, 

the Kingdom of Saudi Arabia, the subject of study and research. 
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 انًمذيح:

بد اُؼب٤ُٔخ هل ؽُٞتذ اُوطبػتبد ىٓاُزـ٤و أَُزٔو ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ ٝاُزوِجبد ٝالأ

ٍتو٣ؼخ اُزـ٤تو ثلؼتَ ، ث٤ئتخ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓتخ ٓزَتبهػخا٠ُ  ٣خ ٝاُصؾ٤خ ٖٓ ث٤ئخ َٓزووحكاهالإ

ٛتتنا اُزـ٤تتو اكتتواى ٓشتتٌ د  تتؾ٤خ  ٝهتتل ٗتتزظ ػتتٖ، اُزوتتلّ اُؼِٔتت٢ ٝاُزٌُ٘ٞتتٞع٢ اُٜبئتتَ

 ٣خ ٓؼولح ٝٓزشبثٌخ رئصو ثلٝهٛب ػ٠ِ أُ٘ظٔبد.اكاهٝثئخ ػب٤ُٔخ ٝظوٝف ٝأ

اُؼب٤ُٔتخ هتل ككؼتذ ثبُزتب٢ُ الاٗظٔتخ اُصتؾ٤خ ٖٝٓ صْ كؤٕ عبئؾخ ك٤وًٝ )ًٞهٝٗب( 

، ٝٗشو رٌُ٘ٞٞع٤ب اُززجغ اَُتو٣غ، ٤ٍٝو ػِٜٔب ثشٌَ أٍوع، رؼل٣َ ػ٤ِٔبرٜبا٠ُ  ػب٤ُٔب

رشتغ٤غ أُتتٞظل٤ٖ اُت٠  ثبلإظتبكخ، ٝى٣تبكح ػتلك اٍزشتبهاد اُقتلٓبد اُصتؾ٤خ ػتتٖ ث ؼتل

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتب ػتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتٖ ث ؼتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل.  ػِتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت٠ اُؼٔتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتَ أ٣ع 

 (0202، )ثبد
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ذ اُعتتٞع ػِتت٠ ٓتتلٟ ظتتؼق الأٗظٔتتخ اُصتتؾ٤خ ٝػِتت٠ اُتتوؿْ ٓتتٖ إٔ اُغبئؾتتخ أُوتت

ت، ُِجِتلإ ب أثتوىد اُتلٝه أُٜتتْ اُتن١ ثٔوتلٝه اُوػب٣تخ اُصتؾ٤خ الأ٤ُٝتخ ُؼجتتٚ كبٜٗتب أ٣ع 

 ٣ٌٝشتق روو٣تو ُِج٘تي اُتل٢ُٝ ثؼ٘تٞإ رؾ٣ٞتَ الأهتٞاٍ ف ٍ ؽبلاد اُطٞاهة اُصؾ٤خ.

٣ٌٔتٖ ٤ًتق  اػبكح رصتٞه اُوػب٣تخ اُصتؾ٤خ الأ٤ُٝتخ ػتل ك٤توًٝ ًٞهٝٗتب""أكؼبٍ: ا٠ُ 

ُِجِتتلإ اػتتبكح اؽ٤تتبع أٗظٔتتخ اُوػب٣تتخ اُصتتؾ٤خ الأ٤ُٝتتخ ُتتل٣ٜب ُزؾَتت٤ٖ اُ٘زتتبئظ اُصتتؾ٤خ 

ٗؾتلك أهثتتغ ، ٝاُغبٛي٣تخ ػِت٠ ٗؾتتٞ أكعتَ ُِغبئؾتخ اُؼب٤ُٔتتخ اُوبكٓتخ. ٝكت٢ ٛتتنا اُزوو٣تو

ٝروتل٣ْ اُوػب٣تخ اُصتتؾ٤خ ، ٝر٣ٞٔتَ، رؾتٞلاد ٤ٌِ٤ٛتخ ٍتزؾزبط ا٤ُٜتب اُجِتلإ كت٢ رصت٤ْٔ

فتلٓبد ٓورلؼتخ اُغتٞكح روتلٜٓب أغوتْ ٓزؼتلكح اُت٠  اُغتٞكح ٖٓ فلٓبد ٓ٘قلعخ الأ٤ُٝخ

 .اُزقصصبد ُزؼي٣ي ٗطبم ٝعٞكح اُوػب٣خ

ؽ٤تش رَ٘تن أغوتْ ٓؾ٤ِتخ ، ٓزٌبِٓتخ رزٔؾتٞه ؽتٍٞ اُلتوكاُت٠  هػب٣تخ ٓغتيأحًتنُي  

ًٔتب إٔ  .ٝٓز ؽٔخ ُِوػب٣خ اُصتؾ٤خ الأ٤ُٝتخ اُوػب٣تخ اُزت٢ رزؼِتن ثبؽز٤بعتبد أُتو٣ط

ؽ٤ش ٣ئك١ رول٣ْ اُوػب٣تخ اُصتؾ٤خ الأ٤ُٝتخ ، اُؼلاُخ ٝأَُبعُخا٠ُ  ػلّ الإٗصبفٛ٘بى 

 اُٜشبشتخاُت٠  ثبلاظتبكخ .رؼي٣ي ٌٝٓبكؤح أَُئ٤ُٝخ ػٖ اُ٘زبئظ اُصؾ٤خا٠ُ  ثشٌَ كؼبٍ

اُوتتلهح ػِتت٠ اُصتتٔٞك ؽ٤تتش ر٘لتتن أغوتتْ اُوػب٣تتخ اُصتتؾ٤خ الأ٤ُٝتتخ أٗشتتطخ أُواهجتتخ اُتت٠ 

٤ص أُتٞاهك ثٔتب كت٢ مُتي ٝرقط٤ػ اُوطتبع اُصتؾ٢ ٝرقصت، ٝالارصبٍ ُِصؾخ اُؼبٓخ

 .ى٣بكح اُطبهخ ػ٠ِ أَُزٟٞ أُب٢ُ ٝأُٞاهك اُجشو٣خ

ُتت٤ٌ كوتتػ كتت٢ ٌٓبكؾتتخ عبئؾتتخ ك٤تتوًٝ ًٞهٝٗتتب  ٤ٔٛتتخٝرزَتتْ رِتتي اُزؾتتٞلاد ثبلأ

ت، خ اُصؾ٤خ اُو٤ٛجخ اُوبكٓخىٓٝاُؾ٤ُِٞخ كٕٝ ٝهٞع الأ ب ٜٓٔتخ ُزتٞك٤و الأٓتٖ ٌُٜ٘ب أ٣ع 

 .ٝالاٍزوواه ٝاُوفبع اُصؾ٢

 ثبلأىٓتبدٝهل ٗزظ ػٖ مُي اٌُض٤و ٖٓ اُلهًٝ أَُزلبكح ك٢ اُصؾخ اُوه٤ٔخ ُِز٘جئ 

ٕ اُلُٝتخ ٝك٢ كافَ أٌُِٔخ اَُؼٞك٣خ أ تجؾذ ا٥، رٜباكاهٝ، ٝٓ٘غ ؽلٝصٜب، أَُزوج٤ِخ

، رجتتنٍ عٜتتٞك ا ٓعتت٤٘خ ُٔٞاعٜتتخ رجؼتتبد عبئؾتتخ ك٤تتوًٝ )ًٞهٝٗتتب( أَُتتزغل ثبٌُِٔٔتتخ

ٝاُزقل٤تق ، ٝاُٞهب٣تخ ٜٓ٘تب، ٝاُؾل ٖٓ اٗزشبهٛب، ػ٤ِٜب ٤َُِطوح اُ ىٓخٝارقبم اُزلاث٤و 
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هػب٣تخ  تؾ٤خ أ٤ُٝتخ لائوتخ ُؼتبُْ ٓتب ثؼتل اُت٠  اُؾبعخٖٝٓ آصبهٛب اُصؾ٤خ ٝالاهزصبك٣خ 

 (0202، )ٓؾٔل ػ٠ِ .ًٞهٝٗب

بد اُصتؾ٤خ ٝاُغتٞائؼ اُؼب٤ُٔتخ رعتغ أُ٘ظٔتبد ىٓتٕ رِي الأأٖٝٓ اُغل٣و ثبُنًو 

ث٤ئ٤تتخ ؿ٤تتو ٓئًتتلح ٝرؾتتزْ ػ٤ِٜتتب ظتتوٝهح اُصتتؾ٤خ كتت٢ ظتتَ ٓ٘بكَتتخ ػب٤ُتتخ ٝظتتوٝف 

مُتي كت٢ ثِتٞهح ٓلٜتّٞ  أصتوٓٔتب هتل ، الاٍزغبثخ ُٔزـ٤واد اُج٤ئتخ أُقزِلتخ اُزت٢ رٞاعٜٜتب

٣زَتْ ثبُزو٤٘تخ اُؼب٤ُتخ ٝاَُتوػخ اُلبئوتخ ثؾ٤تش ٣ٌتٕٞ هتبكه ػِت٢ ٓٞاًجتخ  كاهحٓزطٞه ُلإ

بد ًبكتخ اُوطبػتٝاُزَ٘ت٤ن ثت٤ٖ أُتٞاهك اُجشتو٣خ ٝاٌُتٞاكه اُطج٤تخ كت٢ ، اُزولّ اُؾب تَ

ٜب ٓتتٖ ٓضتَ ٝكتتن ٓتب ُتل٣لاٍتزضٔبهٛب الاٍتزضٔبه الأ، اُصتؾ٤خ ٓتغ أُوظت٢ ٝأَُتتزل٤ل٣ٖ

كعَ فلٓبد هػب٣خ  ؾ٤خ ٤ٍٝطوح آٌب٤ٗبد ٍٝٝبئَ ُزؾو٤ن الأٛلاف اُ٘ج٤ِخ ٝرول٣ْ أ

 بد ثؤهَ ٝهذ ًِٝلخ ٝأػ٢ِ عٞكح  ؾ٤خ ٌٓٔ٘خ.ىٓػ٢ِ الأ

الأىٓتتبد اُطج٤تتخ أص٘تتبع  اكاهح٢ ٣ٝز٘تبٍٝ ٛتتنا اُجؾتتش كهاٍتخ كٝه اُزؾتتٍٞ اُوهٔتت٢ كت

ٝمُي ثبُزطج٤ن ػ٠ِ َٓزشل٠ أُِي ػجتلاُؼي٣ي ثٌٔتخ أٌُوٓتخ ثبٌُِٔٔتخ  عبئؾخ ًٞهٝٗب

 .اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ

 :انذساعاخ انغاتمحأٔلاً: 

ع٘ج٤تتخ ٓتتٖ هٍتتبئَ اُؼل٣تتل ٓتتٖ اُلهاٍتتبد اُؼوث٤تتخ ٝالأ هتتبّ اُجبؽتتش ثتتبلاغ ع ػِتت٠

ُوهٔتت٢ ثصتتٞهح ٓجبشتتوح أٝ ر٘بُٝتتذ اُزؾتتٍٞ اػ٤ِٔتتخ أٝ ٓوتتبلاد ػ٤ِٔتتخ ٓ٘شتتٞهح ٝاُزتت٢ 

الأىٓتبد ٍتٞاع ثصتلخ ػبٓتخ  اكاهحًنُي اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝتذ ، اُلوػ٤خ ثؼط أثؼبكٙ

خ اُزت٢ ٍتٞف اُلغتٞح اُجؾض٤تاُت٠  ٝمُي ُِزٞ َ، الأىٓبد اُطج٤خ اكاهحأٝ ثصلخ فب خ 

اُزوَت٤ٔبد اُزب٤ُتخ اُت٠  ٝهل هبّ اُجبؽش ثزوَت٤ْ ٛتنٙ اُلهاٍتبد، ٣ز٘بُٜٝب ٓٞظٞع اُجؾش

 ٔب ٢ِ٣:ً الأؽلسا٠ُ  ٝمُي ربه٣ق٤ب  ٖٓ الأهلّ
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 :(  ) انثشايح انشلًٛح نهخذياخ انٕلائٛحدساعاخ ذُأند  - أ

 ( 0202، سيضاٌ ٔآخشٌٔدساعح:)  ٕاٍتزقلاّ رطج٤وتبد رزجتغ أُقتبُط٤ٖ ثؼ٘ٞا"

 ."ك٢ اُغيائو 21-ٝفوائػ اُؾواهح ٝاُج٤بٗبد اُغـواك٤خ ك٢ ٓغبثٜخ ًٞك٤ل

رو٤تت٤ْ اٍتتزقلاّ ٛتتنٙ اُزو٤٘تتبد كتت٢ ٝهتتق اٗزشتتبه ك٤تتوًٝ اُتت٠  اُلهاٍتتخذ ٛتتلك      

اُج٤بٗتتبد ُٞظتتغ اُتت٠  ًٞهٝٗتتب. ٗز٤غتتخ: ٍتتبػلد كتت٢ ٝظتتغ فطتتخ اٍتتزغبثخ َٓتتز٘لح

رصت٤ْٔ إٔ اُت٠  رٞ تِذ اُلهاٍتخٝ .ٓواكن ك٢ ؽبُخ اُطٞاهة ٝرو٤َِ رلش٢ اُٞثتبع

تتب َٓتتبهاد رؼِتتْ ٓٞعٜتتخ ٣َتتبػل كتت٢  ر٤ٔ٘تتخ أُٜتتبهاد ٓ٘تتبٛظ رؼ٤ٔ٤ِتتخ ه٣ٞتتخ ٝأ٣ع 

ٓتٖ فت ٍ أُتلاهً ٝاُغبٓؼتبد ٝاُوطتبع اُقتب  ، اُز٘بك٤َخ كت٢ هطبػتبد ٓؾتلكح

٣ٝ ؼل اشواى اَُ٘تبع ٝاُلئتبد اُعتؼ٤لخ ٓتٖ اُشتجبة كت٢ ، ٝأًبك٤ٔ٣بد اُقلٓخ اُؼبٓخ

ا أٍبٍتت٤ ب. ُِٜٝٔتتبهاد اُوه٤ٔتتخ ثبُلؼتتَ أ٤ٔٛتتخ ثبُـتتخ  ثتتوآظ أُٜتتبهاد اُوه٤ٔتتخ أٓتتو 

 ه٢ٔ ٝاُقلٓبد اُوه٤ٔخ.ُعٔبٕ اٍز٤ؼبة أُؾز١ٞ اُو

 ( 0202، يسًةةذ ٔاندًةةمدساعةةح:)  اٍتتزقلاّ رطج٤وتتبد اُززجتتغ ٝالإثتت ؽ اُتتنار٢"

 ."ٝاُوٍبئَ اُ٘ص٤خ اُزٞػ٣ٞخ ك٢ ٓصو ٌُٔبكؾخ اٗزشبه ك٤وًٝ ًٞهٝٗب

رو٤تت٤ْ كؼب٤ُتتخ ٛتتنٙ اُزو٤٘تتبد كتت٢ ٌٓبكؾتتخ اٗزشتتبه اُل٤تتوًٝ. ٗز٤غتتخ: اُتت٠  ذٛتتلك     

رٞ تتِذ ٝ .ًٞهٝٗتتب ٝؽٔب٣تتخ أهٝاػ اُ٘تتبًٍتتبػلد كتت٢ ٌٓبكؾتتخ اٗزشتتبه ك٤تتوًٝ 

ا ػ٢ِ اُوله ٗلَٚ ٖٓ الأ٤ٔٛخ ا٠ُ  إٔ اُزط٣ٞو أَُز٘لا٠ُ  اُلهاٍخ اُج٤بٗبد ٣ ؼل أٓو 

فب خ ٓٞظل٢ اُقلٓخ ، ٝالاهروبع ثٜٔبهاد اُو١ٞ اُؼبِٓخ ٝاًَبثٜب ٜٓبهاد عل٣لح

٤تب أُل٤ٗخ ٝأُؼ٤ِٖٔ ٝٓٞظل٢ اُوطتبع اُقتب  ٝاُوت١ٞ اُؼبِٓتخ كت٢ ٓغتبٍ رٌُ٘ٞٞع

 ٝمُي ٖٓ أعَ اُز٤ٌق ٓغ اُٞظغ اُغل٣ل.، أُؼِٞٓبد

  رؼي٣ي اُولهاد اُوه٤ٔخ ك٢ ػبُْ ٓب ثؼل ك٤توًٝ " :(0202، )يهسى ٔتشٛشدساعح

 .ًٞهٝٗب أَُزغل"

٢ُ اُوتلهاد اُوه٤ٔتخ ُِجِتلإ أُزؼبِٓتخ ٓتغ اُج٘تي اُتلٝ أ٤ٔٛتخثتواى ااُت٠  ذٛلك      

ٓتتغ ، اُؾٌٞٓتبد ُزؾو٤تن اُزؾتتٍٞ اُوهٔت٢ٓتو ٓتتٖ ٝٗبهشتذ اُلهاٍتخ ٓتتب ٍت٤زطِجٚ الأ



 

 ...بالتطبيق على مستشفى الملك عبدالعزيز بمكة   تأثير البرامج الرقمية الوق ائية  علي ادارة الأزمات الطبية أثناء جائحة كورونا
 حسام صالح حجي  
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ثتنٍ ٓي٣تل ٓتٖ اُغٜتل ُعتٔبٕ رٌٔت٤ٖ أُتٞاغ٤ٖ٘ ٝأٗشتطخ اُت٠  اُزؤ٤ًل ػ٠ِ اُؾبعتخ

أٗٚ ك٤ٔب ٣زؼِن ا٠ُ  الأػٔبٍ ٝاُؾٌٞٓبد ٖٓ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ. ٝأشبهد

، ٣٘جـتت٢ اػزجتتبه اُوتتلهاد اُوه٤ٔتتخ ُج٘تتبد أٍبٍتت٤خ ُزؾَتت٤ٖ اُقتتلٓبد، ثبُوطتتبع اُؼتتبّ

ب ُٔي٣ل ٖٓ اُشلبك٤خ ٝأَُبئِخ.  ٝأ٣ع 

اٍتزقلاّ ث٤٘تخ رؾز٤تخ ٓ ئٔتخ ُزؼي٣تي اٗشتبع ٓ٘صتبد إٔ اُت٠  رٞ ِذ اُلهاٍخ      

ٝاشتواى ، هه٤ٔخ ٓز٘ٞػخ ٝاٍزقلآٜب ك٢ اُوطبع اُؼبّ ثـ٤خ رَتو٣غ روتل٣ْ اُقتلٓبد

رط٣ٞو ٓؾز١ٞ ههٔت٢ ٝفتلٓبد هه٤ٔتخ ػِت٠ ٝإٔ ، ٤ٔٛخأُٞاغ٤ٖ٘ ٛٞ أٓو ثبُؾ الأ

٢ ٝرطج٤وبد ٌُزو٤ٗٝخ ٝاُزؼ٤ِْ الإٌُزوٝٗٓضَ فلٓبد اُصؾخ الإ -١ اُٞغ٢٘ أَُزٞ

 ُقِن صوبكخ أُؼبٓ د اُوه٤ٔخ. -اُؾٌٞٓخ اُوه٤ٔخ 

  ه٣تتتبكح الأػٔتتتبٍ اُوه٤ٔتتتخ ظتتتَ عبئؾتتتخ ًٞهٝٗتتتب “ :(0202، )انشاشةةةذٚحدساعةةةح

 .(: اُلو  ٝاُزؾل٣بد"21)ًٞك٤ل

اػتبكح رشت٤ٌَ هطتبع ه٣تبكح اُزؼتوف ػِت٠ كٝه عبئؾتخ ًٞهٝٗتب كت٢ اُت٠  ذٛلك      

ٝاُزؼتوف ػِت٠ اُلتو  ٝاُزؾتل٣بد أٓتبّ ه٣تبكح الأػٔتبٍ اُوه٤ٔتخ ػب٤ُٔ تتب ، الأػٔتبٍ

ا.  ٝك٢ ػٔبٕ رؾل٣ل 

إٔ عبئؾخ ًٞهٝٗب هل ٍوػذ ارغبٛبد ٓئٍَبد ه٣تبكح الأػٔتبٍ ا٠ُ  رٞ ِذ      

ٗؾٞ ههٔ٘ٚ أػٔبُٜب اُزغبه٣تخ اُوبئٔتخ كعت  ػتٖ ى٣تبكح ػتلك ٓشتبه٣غ ه٣تبكح أػٔتبٍ 

ًٔب أٝظؾذ اُ٘زبئظ ٝعٞك اُؼل٣ل ٖٓ اُلتو  ُ٘ٔتٞ هطتبع ه٣تبكح ، عل٣لح ٝٓجزٌوح.

ا ُلٝه  كت٢ رؼي٣تي  اُوهٔ٘خالأػٔبٍ اُوه٤ٔخ ف ٍ كزوح اٗزشبه ك٤وًٝ ًٞهٝٗب ٗظو 

 كٝه الاهزصبك اُوه٢ٔ ك٢ اُ٘ٔٞ الاهزصبك١.ا٠ُ  ٓوٝٗخ الأػٔبٍ ثبلإظبكخ

  كٝه اُوهٔ٘تتخ كتت٢ رؾَتت٤ٖ عتتٞكح اُقلٓتتخ  :(0202، شةةعش٘ ٔآخةةشٌٔ)الأدساعةةح"

اُصتتتتؾ٤خ كتتتت٢ ظتتتتَ عبئؾتتتتخ ًٞهٝٗتتتتب كهاٍتتتتخ ٤ٓلا٤ٗتتتتخ كتتتت٢ أُئٍَتتتتخ اُؼ٤ٓٞٔتتتتخ 

 ".الاٍزشلبئ٤خ

ٓؼوكخ كٝه اُوهٔ٘خ كافَ اُوطبع اُصؾ٢ كت٢ ظتَ عبئؾتخ ًٞهٝٗتب ا٠ُ  ذٛلك      

ٓتتب ٛتتٞ كٝه اُوهٔ٘تتخ كتت٢  ٝرٔتتذ اُلهاٍتتخ اٗط هتتب ٓتتٖ رَتتبإٍ هئ٤َتت٢:، 21ًٞك٤تتل 
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رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُصؾ٤خ ك٢ ظَ عبئؾخ ًٞهٝٗتب. ٝهتل رٌتٕٞ ٓغزٔتغ اُلهاٍتخ 

١( أُٜ٘غ٤خ: رٔذ اُلهاٍخ ػ٠ِ اكاه –غج٤ت  –َٓبػل غج٢  -ٓٔوض -ٖٓ )ك٢٘ 

ٝاػزٔتتتلد ٛتتتنٙ ، َٓتتتز١ٞ أُئٍَتتتخ اُؼ٤ٓٞٔتتتخ الاٍزشتتتلبئ٤خ ٍتتتؼل كؽِتتتت ثغبٓؼتتتخ

لاٍتزجبٗخ ًتؤكٝاد ٝاٍتزقلٓذ أُوبثِتخ ٝا، اُلهاٍخ ػِت٠ أُتٜ٘ظ اُٞ تل٢ اُزؾ٤ِِت٢

 .اٍزجبٗخ 22ٝرْ افز٤به ػ٤٘خ ٤َٓوح ثؾ٤ش رْ رٞى٣غ ، ُغٔغ اُج٤بٗبد

ٓغٔٞػخ ٓتٖ اُ٘زتبئظ ٝٛت٢ ًبُزتب٢ُ: لا ٣ٞعتل رتؤص٤و مٝ ا٠ُ  رٞ ِذ اُلهاٍخٝ      

ئ٤خ اؽصبئ٤خ ُِؾًٞٔخ ػ٢ِ عٞكح اُقلٓخ اُصؾ٤خ. ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ اؽصبكلاُخ 

ئ٤خ اؽصتبُِو١ٞ اُجشو٣خ أُئِٛخ ػ٢ِ عٞكح اُقلٓخ اُصؾ٤خ. ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُتخ 

ُِٔصتتبكه ٝا٤ُٜبًتتَ اُوبػل٣تتخ ػِتت٢ عتتٞكح اُقلٓتتخ اُصتتؾ٤خ. ٣ٞعتتل رتتؤص٤و مٝ كلاُتتخ 

  ئ٢ ُِٜٔبهاد اُوه٤ٔخ ػ٢ِ عٞكح اُقلٓخ اُصؾ٤خ.اؽصب

 (Crawford, A. & Serhal, 2020:) ٝهتبد "اُصؾخ اُوه٤ٔخ ٝاُوػب٣خ ك٢ أ

 .COVID-19اُغٞائؼ: رؤص٤و 

، اُزؾل٣بد ُقلٓبد اُصؾخ ٝاُوػب٣خ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾتبع اُؼتبُْكهاٍخ ا٠ُ  ذٛلك      

ٝاؽتلح ٓتٖ أًجتو اُت٠  ؽ٤تش أك١ مُتي ُنُي عتبعد اُلهاٍتخ ُِجؾتش كت٢ ٛتنٙ اُ٘وطتخ

ا ُ٘عتتظ رو٤٘تتبد ىٓتتالأ تتب افزجتتبه  بد أُغزٔؼ٤تتخ كتت٢ اُوتتوٕ أُبظتت٢. ُوتتل ًتتبٕ أ٣ع 

أٝ  أُواهجتتخأٝ  ٓب٤ٓتتخاع ًتتبٕ مُتتي ُِوػب٣تتخ كتت٢ اُقطتتٞغ الأٍتتٞ، اُصتتؾخ اُوه٤ٔتتخ

اًزشتتبف اٍتتزوار٤غ٤بد عل٣تتلح. ٗلٌتتو كتت٢ اُزطتتٞهاد كتت٢ روتتل٣ْ اُقتتلٓبد ٝاُتتنًبع 

ٝٗ٘ظتو  COVID-19خ أىٓت( ٝٓشبهًخ اُج٤بٗبد اُزت٢ ؿوٍتزٜب AIالا ط٘بػ٢ )

 ٕ.ك٢ الاٍز٘زبعبد اُز٢ ٣ٌٖٔ اٍزق  ٜب ؽز٠ ا٥

ُتل١ اُتنًبع الا تط٘بػ٢ اُوتلهح ػِت٠ كػتْ ػت ط إٔ اُت٠  رٞ ِذ اُلهاٍتخٝ      

COVID-19  .ٓتتٖ فتت ٍ رطتت٣ٞو ػوتتبه٤و عل٣تتلح ٝاػتتبكح ٗشتتو الاك٣ٝتتخ أُٞعتتٞكح

٣ٌٔتتٖ رؾ٤ِتتَ أػتتلاك ًج٤تتوح ٓتتٖ الاٝهام اُجؾض٤تتخ اُزتت٢ ٣ٌٔتتٖ ، ػِتت٢ ٍتتج٤َ أُضتتبٍ

ثَتوػخ  COVID-19 Open Researchاُٞ ٍٞ ا٤ُٜب ٖٓ ف ٍ هبػلح ث٤بٗبد 

ُزؼِْ الا٢ُ لاٍزقواط أُؼوكخ ماد اُصتِخ ؽتٍٞ الاك٣ٝتخ اُزت٢ هتل رٌتٕٞ ثبٍزقلاّ ا
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تتب كتت٢ اَُتتجبم ٝ، COVID-19ٓل٤تتلح ُؼتت ط  رتتْ اٍتتزقلاّ اُتتنًبع الا تتط٘بػ٢ أ٣ع 

ٝٓووٛب ٛٞٗؾ  Insilico Medicineُزط٣ٞو اُِوبؽبد ٝاُؼ عبد. مًود ٓ٘ظٔخ 

  .اُل٤وًٝ ؤصوًٞٗؾ أٜٗب غٞهد ٍذ عي٣ئبد عل٣لح ٣ٌٖٔ إٔ رٞهق رٌ

 (Crawford, A. & Serhal, 2020):  أَُتتتتتبٝاح كتتتتت٢ اُصتتتتتؾخ اُوه٤ٔتتتتتخ

ٝCOVID-19لا ٣ٌٖٔ ُٔ٘ؾ٢٘ الاثزٌبه رؼي٣ي اُزلهط الاعزٔبػ٢ ُِصؾخ :. 

مط ُِصتؾخ اُوه٤ٔتخاُت٠  اُلهاٍتخ ذٛلك       ٤ْ ٗٔتٞ رتْ ر٘ل٤تن الاثزٌتبهاد اُصتؾ٤خ ٝ رصتٔ

ٍ ُزؾتتل٣بد روتتل٣ْ  ك٤و ؽِتتٞ اُقتتلٓبد اُصتتؾ٤خ اُزتت٢ اُوه٤ٔتتخ ٝرٍٞتت٤غ ٗطبهٜتتب ثَتتوػخ ُزتتٞ

ب عبئؾتتخ ٓتتوض ك٤تتوًٝ ًٞهٝٗتتب ) (. ٝهتتل أرتتبػ مُتتي ُ شتتقب  ٣COVID-19لوظتتٜ

ٍ أَُتزٔو ْ أُؾزٔتَ اُت٠  آٌب٤ٗخ اُٞ تٞ اُقتلٓبد اُصتؾ٤خ اُؾ٣ٞ٤تخ ٓتغ رو٤ِتَ رؼوظتٜ

بػ ُٜتْ ثبُؾلتبظ ػِت٢ اُزجبػتل الاعزٔتبػ٢. ٝٓتغ مُتيا٠ُ  ُِؼل١ٝ هتل ، اُؾتل الأكٗت٠ ٝاَُتٔ

 ت ؿ٤و ٓوصٞكح ػ٠ِ اُؼلاُخ اُصؾ٤خ. ٣ٌٕٞ ُٜنٙ اُؾٍِٞ ػٞاه

أَُبٝاح ك٢ اُصؾخ اُوه٤ٔخ ظٜتو ك٤تٚ  اغبهرص٤ْٔ إٔ ا٠ُ  رٞ ِذ اُلهاٍخٝ     

كٓظ اُؼلاُتخ اُصتؾ٤خ اُوه٤ٔتخ كت٢ رتله٣ت ٓوتل٢ٓ اُقتلٓبد اُصتؾ٤خ ٣ٝغتت  أ٤ٔٛخ

كػٜٔتتب ػِتت٠ أَُتتز٣ٞبد اُلوك٣تتخ ٝأُئٍَتت٤خ ٝالاعزٔبػ٤تتخ. ٍتتزٌٕٞ الارغبٛتتبد 

أَُزوج٤ِخ أُٜٔتخ ٛت٢ رطت٣ٞو ٓ٘تبٛظ هبئٔتخ ػِت٠ اُو٤تبً ُِؼلاُتخ اُصتؾ٤خ اُوه٤ٔتخ 

 مط ٝرؾ٤َ٘ٚ. ٝاٍزقلاّ ٛنٙ اُ٘زبئظ ُٔي٣ل ٖٓ اُزؾون ٖٓ  ؾخ ٛنا اُ٘ٔٞ

 الاصتتتبه ٝالأثؼتتتبك الاهزصتتتبك٣خ ُل٤تتتوًٝ ًٞهٝٗتتتب (: 0202، دساعةةةح )تةةةٍ َةةةاخر"

 .( ػ٠ِ أُب٤ُخ اُؼبٓخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ٍٝجَ ػ عٜب"21-)ًٞك٤ل

اُزؼوف ػِت٠ َٓتبه اُزتؤص٤و ٝأثؼتبكٙ ػِت٠ اهزصتبك أٌُِٔتخ اُؼوث٤تخ ا٠ُ  ٛلكذ      

ػ٘ب و الا٣واكاد ٝاُ٘لوبد ك٢ أُب٤ُتخ اُؼبٓتخ كت٢ ٤ًٝل٤خ اٗؼٌبٍٚ ػ٢ِ ، اَُؼٞك٣خ

٣ٝـط٢ اُجؾش رلاػ٤بد ك٤وًٝ ًٞهٝٗب ػ٢ِ الا٣واكاد اُؼبٓخ ٌُِِٔٔخ صْ ، أٌُِٔخ

، اٗؼٌبٍبرٜب ػ٢ِ الاٗلبم اُؼبّ ٝرؤص٤وٛب ػ٢ِ رٞعٜبد ا٤َُبٍتخ أُب٤ُتخ كت٢ أٌُِٔتخ

ٝاٌُِت٢  رتلاػ٤بد ك٤توًٝ ًٞهٝٗتب ػِت٢ اُٞظتغ اُغتبه١اُت٠  ٤ُزْ ثؼتلٛب اُٞ تٍٞ

 ُِٔٞاىٗخ اُؼبٓخ ك٤ٜب.



 

 ...بالتطبيق على مستشفى الملك عبدالعزيز بمكة   تأثير البرامج الرقمية الوق ائية  علي ادارة الأزمات الطبية أثناء جائحة كورونا
 حسام صالح حجي  

 

 0202أًزٞثو  -أُغِل اُقبٌٓ ػشو                                                                         اُؼلك اُواثغ 
 

 5222 
 

 

إٔ اعتتواعاد أُب٤ُتتخ اُؼبٓتتخ اُزتت٢ ارقتتنرٜب أٌُِٔتتخ اُتت٠  ٝرٞ تتِذ اُلهاٍتتخ      

( أصود ثشٌَ ٓجبشتو ػِت٠ عتبٗج٢ الا٣تواكاد 21-ُٔٞاعٜخ ك٤وًٝ ًٞهٝٗب )ًٞك٤ل

ٝاُ٘لوبد ٝمُتي ك٤ٔتب ٣زٔضتَ كت٢ رؤع٤تَ ٍتلاك اُعتوائت ٝاُزؾت٣ٞ د اُ٘ول٣تخ ٝظتـ 

ٝأصتود رتلاػ٤بد ، ٝاُعٔبٗبد اُؾ٤ٌٓٞتخ ُِوطتبع اُؼتبّ، َبٛٔخهإًٝ الآٞاٍ أُ

اُل٤وًٝ الاهزصتبك٣خ ػِت٠ ٛجتٞغ الا٣تواكاد اُؾ٤ٌٓٞتخ ثَ٘تجخ أػِت٢ ٓتٖ اٗقلتبض 

ٖٝٓ صْ ىاكد اُجطبُخ ٝاٗقلط كفتَ اُؼتب٤ِٖٓ ُؾَتبثْٜ اُقتب  ٝاهرلؼتذ ، اُ٘برظ

  رٌب٤ُق اُصؾخ اُؼبٓخ ثبُلُٝخ.

 اُوهٔتتت٢ ػِتتت٠ َٓتتتزٟٞ أكاع اُقلٓتتتخ : "رتتتؤص٤و اُزؾتتتٍٞ (0202، دساعةةةح )شةةةذٚذ

 أُولٓخ".

اُزؼتتتوف ػِتتت٠ كٝه ػ٤ِٔتتتخ اُزؾتتتٍٞ اُوهٔتتت٢ ثٔزطِجتتتبد رطج٤وتتتٚ اُتتت٠  ٛتتتلكذ      

أُٞاهك اُجشو٣خ( كت٢ ، اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ، اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أُقزِلخ" )الاٍزوار٤غ٤خ

 رؾ٤َٖ أثؼبك َٓزٟٞ أكاع اُقلٓبد أُولٓخ ٓتٖ هجتَ ٝؽتلاد أُتوٝه ٝاُزتواف٤ص

ث ؼتل ، ث ؼتل الاػزٔبك٣تخ، ٝٛتنٙ الأثؼتبك رٔضِتذ كت٢ )ث ؼتل الاٍتزغبثخ، ثٔؾبكظخ اُوتبٛوح

 ث ؼل اُزؼبغق(. ، ث ؼل اُعٔبٕ، ا٤ٍُِٞٔٔخ

ٝعٞك ػ هخ اهرجبغ ه٣ٞتخ ثت٤ٖ ٓزطِجتبد رطج٤تن اُزؾتٍٞ ا٠ُ  رٞ ِذ اُلهاٍخ      

، ٝرؾَتت٤ٖ َٓتتزٟٞ أكاع اُقلٓتتخ أُولٓتتخ كافتتَ ٝؽتتلاد أُتتوٝه، اُوهٔتت٢ ٓغٔؼتتخ

رول٣ْ رصٞه ٓوزوػ ُقطٞاد اُزؾتٍٞ اُوهٔت٢ كت٢ أُ٘ظٔتبد اُؼبٓتخ ا٠ُ  ثبلإظبكخ

ًٔب أٝ ذ اُلهاٍخ ك٢ ٜٗب٣زٜب ثعوٝهح الإٍواع ك٢ أُشتوٝع اُوت٢ٓٞ ، اُقل٤ٓخ

ٝرطت٣ٞو ث٤ئتخ ، ُِزؾٍٞ اُوه٢ٔ اُتن١ ٣ ؼتل ٓتٖ أٛتْ أكٝاد رؾو٤تن اُز٤ٔ٘تخ أَُتزلآخ

 لاٗط م ٗؾٞ الاهزصبك اُوه٢ٔ.ٝا، ٤خاٌُزوٝٗاُؼَٔ اُؾ٢ٌٓٞ ٝرول٣ْ فلٓبد 

 (Kalhori, S. R. N., Bahaadinbeigy, 2021):  اُصتتؾخ اُوه٤ٔتتخ ٍ "ؽِتتٞ

 ك٢ اُجِلإ اُز٢ ٣٘زشو ك٤ٜب أُوض ثشٌَ ًج٤و". ٤َُِCOVID-19طوح ػ٠ِ عبئؾخ 

ٓواعؼخ الاكث٤بد ٝأُواعؼبد اُؾل٣ضخ ك٢ كٝه اُصؾخ اُوه٤ٔخ ك٢ ا٠ُ  ذٛلك      

ُزؾل٣ل آٌبٗبد اُزلف د اُصتؾ٤خ اُوه٤ٔتخ ٌُٔبكؾتخ  COVID-19ا٤َُطوح ػ٠ِ 
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ٓواعؼتخ ٝرؾ٤ِتَ اُزٌُ٘ٞٞع٤تب اُوه٤ٔتخ اُت٠  رٜلف ٛنٙ اُلهاٍتخ، أُوض. ٝٓغ مُي

ك٢ اُجِتلإ اُؼشتوح اُزت٢ ثٜتب  COVID-19اُز٢ ٣زْ رطج٤وٜب ٤َُِطوح ػ٠ِ عبئؾخ 

 أػ٢ِ ٓؼلٍ اٗزشبه ُِٔوض.

ب ُِزصتتل١ ُتت  أًضتتو ٓشتتإٔ اُتت٠  رٞ تتِذ اُلهاٍتتخ       به٣غ اُصتتؾخ اُوه٤ٔتتخ شتت٤ٞػ 

COVID-19 ( ًبٗذ ؽتيّ اُتزؼِْ 72، ٢ٛ22/73 ى٣بهاد اُزطج٤ت ػٖ ثؼل .)2

اُوه٤ٔتتخ لإػتت ّ اُ٘تتبً ثتتبُٔوض ٝأٗظٔتتخ أُؼِٞٓتتبد اُغـواك٤تتخ ٝرطج٤وتتبد أًتتٞاك 

 ٗظٔخ اُوبئٔخ ػِت٠ اَُتؾبثخزجغ اُؾبلاد ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ٝالأالاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ُز

٢ أُورجتتخ اُضب٤ٗتتخ ٓتتٖ عٜتتيح أُؾُٔٞتتخ ُِوػب٣تتخ اُنار٤تتخ ٝرزجتتغ أُوظتت٢ كتتالأأٝ 

2(. رتتتْ ٗشتتتو أُشتتتبه٣غ كتتت٢ كٍٝ 21، 3/73كٝاد اُوه٤ٔتتتخ )اٌُتتتَ رطج٤وتتتبد الأ

  ُٞلا٣بد أُزؾلح ٝأٍزوا٤ُب ٝاُص٤ٖ.أٝهٝث٤خ ٓقزِلخ ٝك٢ ا

  :صياخ فٗ انمطاع انطثٙالأ إداسجذُأند انرٙ ذساعاخ ان - ب

  بد كتتت٢ رؾَتتت٤ٖ عتتتٞكح اُقتتتلٓبد ىٓتتتالأ اكاهح أ٤ٔٛتتتخ" :(0229، صوا)زةةةدساعةةةح

 اُصؾ٤خ ُِٔوظ٢ ك٢ أَُزشل٤بد اُقب خ".

 اكاهحبد ك٢ اٌُشق ػٖ َٓتزٟٞ ىٓالأ اكاهحاُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٠ُ  ذٛلك      

 بد ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد اُصؾ٤خ ك٢ َٓزشل٠ كاه اَُ ّ.ىٓالأ

أُقزِلتتخ ًبٗتتذ ٓزوبهثتتخ ٓتتٖ ؽ٤تتش  ثؼتتبكإٔ ع٤ٔتتغ ٓزٍٞتتطبد الأاُتت٠  رٞ تتِذ      

%( ثلهعتتخ ػب٤ُتتخ. 30.27كوتتل ؽصتتِذ ػِتت٠ ٝىٕ َٗتتج٢ هتتلهٙ )، أٝىاٜٗتتب اَُ٘تتج٤خ

ؽصتتَ أُزٍٞتتػ اُؾَتتبث٢ ُتتلٝه أُتتٞظل٤ٖ ٗؾتتٞ رؾَتت٤ٖ عتتٞكح اُقتتلٓبد اُصتتؾ٤خ 

ٝعتٞك ػ هتخ اهرجبغ٤تٚ ٝ، %( ٝعبع ثلهعتخ ًج٤توح32.00ػ٠ِ ٝىٕ َٗج٢ هلهٙ )

 ئ٤خ اؽصتتتتتتتتتتتتتتبئ٤خ ػ٘تتتتتتتتتتتتتتل َٓتتتتتتتتتتتتتتزٟٞ كلاُتتتتتتتتتتتتتتخ اؽصتتتتتتتتتتتتتتبماد كلاُتتتتتتتتتتتتتتخ 

(𝛼 ≤ 0.05( ٖث٤ )اؽزتٞاع الأظتواه، الاٍتزؼلاك، الإٗناه أُجٌتو، بدىٓالأ اكاهح ،

اُزؼ٤ِْ( ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد اُصؾ٤خ ك٢ َٓزشتل٠ كاه اَُت ّ ، اٍزؼبكح اُ٘شبغ
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 اُ ىٓتخاد عتواعأَُزشل٠ ػ٠ِ ارقبم ًبكخ الإ كاهحٝأْٛ اُ٘زبئظ ظوٝهح اُؼَٔ لإ

 اكاهحخ ٝاُؾتتل ٓتتٖ اٍتتزٔواه ؽتتلٝصٜب ًٝتتنُي اُؼٔتتَ ػِتت٠ ىٓتتُِزقل٤تتق ٓتتٖ آصتتبه الأ

أٝ  اد الأفوٟ ك٢ اُجِلكاهبد ك٢ الإىٓأَُزشل٠ ُ ٍزلبكح ٖٓ أٍب٤ُت ٓؼبُغخ الأ

 كاهحك٢ اُلٍٝ الأفوٟ ماد اُزغبهة أُشبثٜخ. ظوٝهح ٓ ئٔخ أُظٜتو اُؼتبّ ُتلإ

  ٓغ غج٤ؼخ اُقلٓبد أُولٓخ ُِٔواعؼ٤ٖ.

  بد كتت٢ َٓزشتل٠ ٓؾٔتل ثٞظت٤بف كتت٢ ىٓتالأ اكاهح": (0202، طشػ)تةالأدساعةح

  .٤٣ٖ ٖٓ اُؼ٤٘خ ا٤ُٔلا٤ٗخ"كاهالإ، ظَ عبئؾخ ًٞهٝٗب ٝأُٔوظ٤ٖ الاغجبع

بد كت٢ ٓئٍَتخ ٓؾٔتل ثٞظت٤بف ىٓتالأ اكاهحرو٤ت٤ْ كبػ٤ِتخ ا٠ُ  اُلهاٍخذ ٛلك      

 227أُ٘غ٤تتخ: رتتْ رٞى٣تتغ ، 21ٓٞاعٜتتخ ك٤تتوًٝ ًٞهٝٗتتب  َٓزشتتل٠ أٝهؿتت  كتت٢

 .٤٣ٖ ٝالأغجبع ٝأُٔوظبد ٝاُص٤بكُخكاهالإ اٍزج٤بٗ ب ػ٠ِ

ع٤ٔتغ ٓواؽتَ ٣ؼزٔتل كت٢ َٓزشتل٠ ٓؾٔتل ثٞظت٤بف إٔ اُت٠  رٞ ِذ اُلهاٍتخ      

بد كتت٢ ىٓتتالأ اكاهحٝ، ؿ٤تتو كؼبُتتخ كاهحخ الإىٓتتٝع٤ٔتتغ ٓواؽتتَ الأ، بدىٓتتالأ اكاهح

ُْ رَتبْٛ كت٢ ٓٞاعٜتخ ك٤توًٝ ًٞهٝٗتب أَُتزغل )ًٞك٤تل  َٓزشل٠ ٓؾٔل ثٞظ٤بف

21.) 

  بد ٝاٌُتتٞاهس: ىٓتتالأ اكاهح"أُؼِٞٓتتبد ٝكٝهٛتتب كتت٢  :(0202، )دٚةةابدساعةةح

 .خ ك٤وًٝ ًٞهٝٗب ٗٔٞمعب "أىٓ

، ٝأٍتجبة ؽتلٝصٜب، خ ٝاٌُبهصخ ٝآصبهٛبىٓٓلّٜٞ ٝرؼو٣ق الأرؾل٣ل ا٠ُ  لكذٛ      

ٝاٌُتتٞاهس ٓتتٖ ؽ٤تتش ٗشتتؤرٜب ٝػٞآتتَ  بدىٓتتالأ اكاهحصتتْ اُؾتتل٣ش ػتتٖ ، ٝأٗٞاػٜتتب

صْ روًي اُؾل٣ش ػتٖ كٝه أُؼِٞٓتبد ٝأ٤ٔٛزٜتب كت٢ كػتْ ٝرؼي٣تي أػٔتبٍ ، ٗغبؽٜب

ٓغ الأٓضِخ ػ٠ِ ٓب هبٓذ ثٚ أُؼِٞٓبد ك٢ أَُبػلح ػ٠ِ ، بدىٓالأ اكاهحٝأٗشطخ 

ٝأٗتتٞاع أُؼِٞٓتتبد ، اٌُبهصتتخأٝ  خىٓتتاُزقل٤تتق ٓتتٖ ٝغتتؤح اُقَتتبئو اُ٘برغتتخ ػتتٖ الأ

 بد.ىٓالأ اكاهحٝكٝه ٗظْ ٝشجٌبد أُؼِٞٓبد ك٢ ، أَُزقلٓخ
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اُزو٤ًي ك٢ ٛنا اُصلك ػ٠ِ اُغبئؾخ اُزت٢ اٗزشتود إٔ ا٠ُ  رٞ ِذ اُلهاٍخٝ      

ٓتغ مًتو كٝه ، (21-ٓتب ٣ؼتوف )ًٞك٤تلأٝ  ك٢ اُؼبُْ ٢ٛٝ عبئؾتخ ك٤توًٝ ًٞهٝٗتب

  خ.ىٓالأ اكاهحأٌُزج٤٤ٖ ك٢ أٌُزجبد اُطج٤خ ُزٞك٤و أُؼِٞٓبد اُله٤وخ ُلوم 

 :انفدٕج انثسثٛحأٔخّ انرشاتّ ٔالاخرلاف ٔذسذٚذ  -ج

ٓتتٖ فتت ٍ اٍتتزؼواض اُلهاٍتتبد اَُتتبثوخ ارعتتؼ إٔ ٛ٘تتبى أٝعتتٚ رشتتبثٚ ٝأٝعتتٚ 

 افز ف ث٤ٖ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ ٣ٌٖٔ ر٘بُٜٝب ًٔب ٢ِ٣:

 أٔخّ انرشاتّ: -2

ٔزـ٤تتو أَُتتزوَ غج٤ؼتتخ اُاُلهاٍتتبد اَُتتبثوخ كتت٢ ثؼتتط رزلتتن اُلهاٍتتخ اُؾب٤ُتتخ ٓتتغ  -

 .اُزؾٍٞ اُوه٢ٔثز٘بُٜٝب ُٔزـ٤و 

رشق٤ص  َٓض ٛلافثؼط الأاُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ ثؼط رزلن اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ  -

 .ك٢ أُ٘ظٔبد رطج٤ن اُزؾٍٞ اُوه٢ٔٝاهغ 

ٔتٜ٘ظ اُٞ تل٢ ػِت٠ اُاُلهاٍبد اَُبثوخ ثبػزٔبكٛب ثؼط رزلن اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ  -

ًٔتتب رزلتتن ٓتتغ ثؼتتط اُلهاٍتتبد اَُتتبثوخ كتت٢  ُِلهاٍتتخٝالاٍزوصتتبع ًتتؤكاح اُزؾ٤ِِتت٢ 

 افز٤به ٓغبٍ اُزطج٤ن.

اُزبثغ ثز٘بُٜٝتب  ٔزـ٤وافز٤به اُاُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ ثؼط رزلن اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ  -

 .الأىٓبد اكاهحُٔٞظٞع 

 أٔخّ الاخرلاف: -0

كتت٢ ٓ٘ظٔتتبد  اُزؾتتٍٞ اُوهٔتت٢ زطج٤تتناُزتت٢ هبٓتتذ ثإٔ ٓؼظتتْ اُلهاٍتتبد اَُتتبثوخ  -

 ، اُجزو٤ًٝٔب٣ٝبد ٝالأؿن٣خاُص٘بػ٤خ ٝشوًبد الاٗزبع٤خ رٔضِذ ك٢ اُػٔبٍ الأ

إٔ ٓؼظتتْ اُلهاٍتتبد اَُتتبثوخ اُزتت٢ هبٓتتذ ثزطج٤تتن اُزؾتتٍٞ اُوهٔتت٢ كتت٢ أُ٘ظٔتتبد  -

 اُقل٤ٓخ رٔضِذ ك٢ اُج٘ٞى ٝاُغبٓؼبد.
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 اكاهحٓؼظْ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ كٝه اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ُْ رٜزْ ثلٝهٙ ؿ٠ِ  -

 الأىٓبد اُطج٤خ أص٘بع عبئؾخ ًٞهٝٗب.

ٓؼظْ اُلهاٍبد اَُبثوخ افزِلتذ كت٢ رؾل٣تل الأٛتلاف اُزت٢ رَتؼ٠ ا٤ُٜتب ٓتٖ اعتواع  -

 .رِي اُلهاٍبد

 انفدٕج انثسثٛح: -3

 اكاهحكٝه اُزؾتتٍٞ اُوهٔتت٢ كتت٢  ذز٘بُٝتتراُزتت٢ اَُتتبثوخ ٝعتتٞك ٗتتلهح كتت٢ اُلهاٍتتبد  -

 .الأىٓبد اُطج٤خ أص٘بع عبئؾخ ًٞهٝٗب

اُلهاٍتتبد اَُتتبثوخ اُزتت٢ هبٓتتذ ثزطج٤تتن اُزؾتتٍٞ اُوهٔتت٢ كتت٢ أُ٘ظٔتتبد إٔ ٓؼظتتْ  -

 اُقل٤ٓخ رٔضِذ ك٢ اُج٘ٞى ٝاُغبٓؼبد كٕٝ أَُزشل٤بد اَُؼٞك٣خ ًٔغبٍ ُِزطج٤ن.

ثتبُزو٤ًي ػِت٠  الأىٓبد ًٔزـ٤تو رتبثغ ُتْ رٜتزْ اكاهحاُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ  -

 .الأىٓبد اُطج٤خ اكاهحٓغبٍ 

اُلهاٍبد اَُتبثوخ ؽتٍٞ غج٤ؼتخ الأٛتلاف اُزت٢ رَتؼ٠ ا٤ُٜتب ٓتٖ ٝعٞك افز ف ث٤ٖ  -

 ف ٍ اعواع رِي اُلهاٍبد.

-  ٢ٓ ُْ ٣زْ اُجؾش ػٖ كٝه َٝٓبٛٔخ ٓزـ٤واد اُزؾٍٞ اُوهٔت٢ ٝاُزؼتبٕٝ ٝاُزَ٘ت٤ن اُؾٌتٞ

ٝاُزٞا َ ٝاُشلبك٤خ ٝاُزقط٤ػ ٝاُز٘ظ٤ْ ٝارقبم اُوواه ٝأُوٝٗتخ ٝاُز٤ٌتق ٓتغ اُظتوٝف 

ارقبم ٝر٘ل٤ن اُوواهاد ٍٝوػخ اٍزغبثخ كو٣ن الأىٓبد ُِظوٝف  ٝاُشلبك٤خ أُب٤ُخ ٍٝوػخ

َ ػتتبّ كتت٢  اكاهحاُطبهئتتخ كتت٢  أىٓتتخ عبئؾتتخ ًٞهٝٗتتب ٝٓٞاعٜتتخ الأىٓتتبد اُصتتؾ٤خ ثشتتٌ

 َٓزشل٠ أُِي ػجل اُؼي٣ي ثٌٔخ أٌُوٓخ ثشٌَ َٓزوَ ٝٓلٓظ ٖٓ هجَ. 

ح ٝث٤تتبٕ اُتتلٝه ٝاُزتتؤص٤و أَُتتزوَ ٝأُغزٔتتغ ُٜتتنٙ  كٜتتنا اُجؾتتش ٣تتؤر٢ َُتتل ٛتتنٙ اُلغتتٞ

أىٓتتخ عبئؾتتخ ًٞهٝٗتتب كتت٢ َٓزشتتل٠ أُِتتي ػجتتل اُؼي٣تتي ثٌٔتتخ  اكاهحأُزـ٤تتواد ػِتت٠ كؼب٤ُتتخ 

أٌُوٓخ َُِٔبٛٔخ ك٢ رط٣ٞو آ٤ُبد ٝاثزٌبه رو٤٘بد ٝاٍتزوار٤غ٤بد ٓجزٌتوح ُٔغبثٜتخ الأىٓتبد 

٣ٌٖٝٔ ُِجبؽش اٍزق   اُلغٞح اُجؾض٤تخ ٓتٖ اُصؾ٤خ ٝاُطج٤خ ك٢ أَُزوجَ ػ٠ِ ٗؾٞ أكعَ. 

 ف ٍ اُشٌَ اُزب٢ُ:
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 (2-2)شكم سلى 

 انفدٕج انثسثٛح

 انًصذس: إعذاد انثازث.

 ح يٍ خلال َرائح انذساعاخ انغاتمح ٔانذساعح انسانٛح ذسذٚذ انفدٕج انثسثٛ
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 انذساعح الاعرطلاعٛح:ثاَٛاً: 

 كعُٛةح يٛغةشجهبّ اُجبؽش ثؼَٔ كهاٍخ اٍزط ػ٤خ ػِت٠ ثؼتط الأكتواك أُجؾتٞص٤ٖ 

ثٜلف روص٠ اُؾو٤وخ ٝاٍزط ع أُٞهق اُؾب٢ُ كافَ اُوطبع اُصؾ٢ ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ 

 اَُؼٞك٣خ ٝاُزؼوف ػ٠ِ غج٤ؼخ اُؾبٍ ك٤ٔب ٣قص ٓشٌِخ اُجؾش ٝٓزـ٤واد اُلهاٍخ.

ٖٓ اُؼتب٤ِٖٓ  ٓلوكح( 72ؽ٤ش هل هبّ اُجبؽش ثبعواع كهاٍخ اٍزط ػ٤خ ػ٠ِ ػلك )

ْ اٍتزط ع اُتوأ١ ٝاُوتبع ثؼتط اُزَتبإلاد ؽتٍٞ ٝهل ر، ك٢ ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ

ك٢ َٓزشل٠ أُِي ػجل ، الأىٓبد ك٢ ظَ عبئؾخ ًٞهٝٗب اكاهحكٝه اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ 

 ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.  اُؼي٣ي ثٌٔخ أٌُوٓخ

 ٗأعتبة ، تغؤانٓى عهٗ يذٖ سضاْى عةٍ يغةرٕٖ انرسةٕل انشلًةٙ فةٙ انًغرشةف

ثَ٘تجخ كوتػ أ١  20هاظت٤ٖ ػٜ٘تب كت٢ ؽت٤ٖ أعتبة % ثؤْٜٗ ؿ٤تو 42ثَ٘جخ أ١  70

 % أْٜٗ ٣زوجِٕٞ اُٞظغ اُؾب٢ُ.74

  ٖٕأ١  ٓتتْٜ٘ 01أعتتبة ، الأصيةةاخ انسةةانٙ تانًغرشةةفٗ إداسجٔتغةةؤانٓى عةةٍ يغةةر

ٗٚ ٣ؾزبط % ْٜٓ٘ أ20ثَ٘جخ  02ب ك٢ ؽ٤ٖ أعبة ٗٚ أكاع ٓوجٍٞ اكاه٣  % أ70ثَ٘جخ 

 ُِٔي٣ل ٖٓ اُغٜل ٝاُزط٣ٞو.

 ًالأصيةاخ ٔلةد  ئداسجغرشةفٗ جخةشاءاخ سلًٛةح خاصةح تةٔتغؤانٓى عٍ ذطثٛك ان

% ثتؤْٜٗ ٣ؾتبُٕٝٞ ثوتله أَُتزطبع 42َٗتجخ أ١  ٓتْٜ٘ 70أعتبة ، خائسح كٕسَٔةا

ث٤٘ٔتب أعتبة ، رطج٤وٜب ٝارجبع اُزٞعٜبد اُؼب٤ُٔتخ ُِزؾتٍٞ اُوهٔت٢ ثبُوطتبع اُصتؾ٢

 % إٔ رِي الإعواعاد رلٞم الآٌب٤ٗبد أُزبؽخ ثٜب.74ثَ٘جخ أ١  ْٜٓ٘ 20

  ٗالأصيةةاخ فةةٙ انًغرشةةفٗ انرةةٙ  إداسجٔتغةةؤانٓى عةةٍ دٔس انرسةةٕل انشلًةةٙ عهةة

 % ثؤٗٚ ٛبّ عل ا ٝظوٝه34.١ثَ٘جخ أ١  ْٜٓ٘ 70أعبة ، ٚعًهٌٕ تٓا

 أكذٔا عهٗ اٜذٙ: كًا 

  ا ا ٓئصو  ظوٝهح رطج٤ن اُصؾخ اُوه٤ٔخ ٝرط٣ٞوٛب ٝالاٛزٔبّ ثٜب ثؾ٤ش إ ُٜب كٝه 

الأىٓخ اُؼب٤ُٔخ ُٔب رَْٜ ثٚ ٖٓ اػطبع ث٤بٗبد ٝٓؼِٞٓبد ٍتو٣ؼخ ٝٝهز٤تخ  اكاهحك٢ 

أُٞهتق ٍٝتُٜٞٚ ارقتبم اُوتواهاد الإكاه٣تخ ٝروتل٣ْ  اكاهحٝػبعِخ رَبػل كت٢ ؽَتٖ 
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 .فلٓبد هػب٣خ  ؾ٤خ أكعَ

  الأىٓتتتبد اُصتتتؾ٤خ ٝرتتتْ  اكاهحثبُلؼتتتَ ٛ٘تتتبى ثؼتتتط اُزطج٤وتتتبد اُزتتت٢ رَتتتْٜ كتتت٢

 .اٍزقلآٜب ثبُلؼَ

 كت٢ غتتٞه اُزؾتٍٞ اُوهٔت٢ ثشتتٌَ ٓزوتلّ ٍٝتو٣غ غجوتتب ُوإ٣تخ أٌُِٔتتخ ٕ أٌُِٔتخ ا٥

ٝاُزتتت٢ رتتتلػٜٔب ٝىاهح اُصتتتؾخ ثشتتتٌَ َٓتتتزٔو ٝرزتتتبثغ ر٘ل٤تتتنٛب كتتت٢ ًبكتتتخ  0272

لا ٣تئصو ثشتٌَ  % ثتؤ02ْْٜٜٗٓ٘ ثَ٘تجخ  20هل أعبة  ؽ٤ٖك٢ اُوطبػبد اُصؾ٤خ. 

 ٓجبشو ػ٠ِ الإعواعاد ا٤ٓٞ٤ُخ أُؼزبكح. 

اَُبثوخ كول لاؽع اُجبؽش ٖٓ ف ٍ ٗز٤غتخ الاٍتزط ع ٝغجو ب ُِلهاٍخ الاٍزط ػ٤خ 

ُٔب ُٚ ٓتٖ كٝه ٓتئصوا  ثٚ أًلٝا ػ٠ِ ظوٝهح اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝرط٣ٞوٙ ٝالاٛزٔبّ ثؤْٜٗ

 (.21الأىٓبد ٝٓب ظٜو ُٚ ٖٓ أ٤ٔٛخ أص٘بع كزوح اُٞثبع اُؼب٢ُٔ )ًٞك٤ل  اكاهحك٢ 

ب ُٔب ٣َْٜ ثٚ ٖٓ أكاع أكعَ ٝفلٓخ أهه٢ ٝٓؼِٞٓبد ٍو٣ؼ خ ٝٝهز٤خ ٝػبعِخ ٝأ٣ع 

 أُٞهق ٝهذ الأىٓخ ٍُٜٝٞٚ ارقبم اُوواهاد الإكاه٣خ ٝاُطج٤جخ. اكاهحرَبػل ك٢ 

ُتْ ٣زقتن اُشتٌَ اٌُبٓتَ ٝأُتؤٍٓٞ  جؾتشٌُٖ ٓلٟ رطج٤وٜب كافَ أَُزشتل٠ ٓؾتَ اُ

ٓٔتب أًتل مُتي ، ٕ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ اُٞظتغٞح ث٤ٖ اُٞاهغ اُؾب٢ُ ٝٓب ٣٘جـ٢ أٝثبُزب٢ُ رٞعل كغ

ُِجبؽش ثعوٝهح ٝأ٤ٔٛخ رِي اُلهاٍتخ اُجؾض٤تخ كت٢ َٓزشتل٠ أُِتي ػجتل اُؼي٣تي ثٔل٣٘تخ 

 ٌٓخ أٌُوٓخ ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ. 

 يشكهح انثسث:ثانثاً: 

٣زعؼ ٖٓ ف ٍ اُؼتوض اَُتبثن ُِغٞاٗتت أُقزِلتخ ُِلهاٍتخ الاٍتزط ػ٤خ ٝاُزت٢ 

الأىٓتبد ثبَُٔزشتل٠ ٓٞظتٞع  اكاهحرؾل٣تل ظتٞاٛو أُشتٌِخ أُٞعتٞكح كت٢ اُت٠  رٜلف

الأٓتتو اُتتن١ كػتت٠ ، إٔ ٛ٘تتبى هصتتٞه كتت٢ اكهاح الأىٓتتبد أص٘تتبع عبئؾتتخ ًٞهٝٗتتب، اُجؾتتش

اُجؾش ُِو٤بّ ثزؾل٣ل ٛنٙ أُشٌِخ ٝاُٞهٞف ػ٠ِ أٍجبة ؽلٝس ٛتنٙ أُشتٌِخ ٓتٖ فت ٍ 

 اُظٞاٛو اَُبثوخ. 
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 0202أًزٞثو  -أُغِل اُقبٌٓ ػشو                                                                         اُؼلك اُواثغ 
 

 5222 
 

 

 ٔبه٣خ ُزلؼ٤َ ٝرٞظ٤ق آٌبٗبد اُزؾتٍٞ اُوهٔت٢ ؤر٢ ُؾشل هإًٝ أٓٞاٍ اٍزض٣ًٔب 

ٝاُزؼبٕٝ ٝاُز٤َ٘ن اُؾ٢ٌٓٞ ٝاُزٞا َ ٝاُشلبك٤خ ٝرو٤٘بد  ٘غ ٝارقتبم ٝر٘ل٤تن اُوتواه 

بد اُصتتؾ٤خ ٝاُطج٤تتخ كتت٢ أَُتتزوجَ ىٓتتاَُتتو٣غ ٝأُتتوٕ ٝاُشتتلبف ٝاُلؼتتبٍ ُٔغبثٜتتخ الأ

ٝاهزصتتبكٙ.  ٝاُؾتتل ٓتتٖ ٓقبغوٛتتب ٝرتتلاػ٤برٜب اَُتتِج٤خ ػِتت٠ أهتتَ ًِلتتخ ٌٓٔ٘تتخ ُِٔغزٔتتغ

 رَبإلاد اُجؾش: 

رسةٕل انشلًةٙ يا ذاثٛش انعبثخ ػ٠ِ اَُئاٍ اُزب٢ُ: "الإ ٝرزِقص ٓشٌِخ اُجؾش ك٠

صيةاخ تًغرشةفٙ انًهةك عثةذ انعضٚةض تانًًهكةح انعشتٛةح انغةعٕدٚح عهٙ فعانٛح إداسج الأ

 "أثُاء خائعح كٕسَٔا؟

 ْذاف انثسث:أساتعاً: 

 ذٛح:ْذاف اٜذسمٛك الأإنٗ  ٚغعٙ انثسث

اُزؾتتٍٞ اُوهٔتت٢ ثَٔزشتتل٢ أُِتتي ػجتتل اُؼي٣تتي ثبٌُِٔٔتتخ رؾ٤ِتتَ ٝكهاٍتتخ ٓٔبهٍتتبد  -2

 .اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ

ثَٔزشتتل٢ أُِتتي ػجتتل اُصتتؾ٤خ ىٓتتبد اكاهح الأرؾ٤ِتتَ ٝكهاٍتتخ أٍتتب٤ُت ٝٓواؽتتَ  -0

 ؼي٣ي ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.اُ

ػجتل ىٓتبد ثَٔزشتل٢ أُِتي اكاهح الأرؾل٣ل ٓل١ ربص٤و اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ػِت٢ كؼب٤ُتخ  -7

 أص٘بع عبئؼخ ًٞهٝٗب. خ اَُؼٞك٣خاُؼي٣ي ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤

ٓغٔٞػتخ ٓتٖ اُ٘زتبئظ ٝاُزٞ ت٤بد رَتبْٛ كت٢ رؾَت٤ٖ الأكاع اُصتؾ٢ اُت٠  اُزٞ َ -2

 اكاهحأَُزشل٤بد ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤تخ اَُتؼٞك٣خ ٝٓتلٟ َٓتبٛٔخ اُزؾتٍٞ اُوهٔت٢ كت٢ 

 الأىٓبد اُصؾ٤خ.

 انثسث:  أًْٛحخايغاً: 

 يٍ خلال ذمغًٛٓا إنٗ:انثسث  أًْٛح ًٚكٍ نهثازث عشض

 انعهًٛح: ًْٛحالأ - أ

 خ اُٞثبئ٤خ اُؼب٤ُٔخ.ىٓالأ اكاهحعَ رطج٤ن اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٖٓ أ أ٤ٔٛخى ثواا .2
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 عبئؾخ ًٞهٝٗب. اكاهحرؾل٣ل ٓب رؾووٚ اُصؾخ اُوه٤ٔخ ٖٓ كٞائل ر٘ؼٌٌ ا٣غبثب ػ٠ِ  .0

 عبئؾخ ًٞهٝٗب. أص٘بعخ اُصؾ٤خ ىٓالأ اكاهحث٤بٕ كٝه اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢  .7

خ اُغبئؾخ اُٞثبئ٤خ )ًٞهٝٗتب( ػِت٠ رطت٣ٞو فتلٓبد اُصتؾخ أصو ظٜٞه أىٓظٜبه ا .2

 اُوه٤ٔخ ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.

 انعًهٛح:  ًْٛحالأ - ب

اُغبٗت ا٤ُٔلا٢ٗ أُزٔضَ ك٢ َٓزشل٠ أُِي ػجل اُؼي٣ي ثٔل٣٘خ ٌٓخ ٓغزٔغ  أ٤ٔٛخ .2

اُلهاٍتتخ ٓتتغ رٞظتت٤ؼ كٝه اُزؾتتٍٞ اُوهٔتت٢ كتت٢ رتتلػ٤ْ ٝرؼي٣تتي روتتل٣ْ فتتلٓبد 

 بد.ىٓاُوػب٣خ اُصؾ٤خ ثٜب ك٢ كزوح الأ

أَُزشتل٠ ػِت٢ كٜتْ اُؼ هتبد  اكاهح٣وّٞ أُٞظٞع اُجؾض٢ ػ٠ِ َٓتبػلح اُوتبئ٤ٖٔ كت٢  .0

َ كبػتَ ٓتٖ أعتَ رؾَت٤ٖ الأ  كاعاُز٢ روثػ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝاُزغبٝة ٓؼٜتب ثشتٌ

 بد اُؼب٤ُٔخ ٓضَ عبئؾخ ًٞهٝٗب.ى١ٓ ف ٍ كزوح الأكاهاُصؾ٢ ٝالإ

أَُزشل٤بد َُتُٜٞخ  اكاهحرٞك٤و أُؼوكخ اُؼ٤ِٔخ ٝاُزطج٤و٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبلاد  .7

١ ٍٝتتُٜٞٚ اُزؼبٓتتَ ٓتتغ كاهاُزؾتتٍٞ اُوهٔتت٢ ػِتت٠ اُٜ٘تتٞض الإكهاى كٝه اكٜتتْ ٝ

 بد ٝؽَ أُشٌ د.ىٓالأ اكاهحؽلاس ٤ًٝل٤خ لأٓغو٣بد ا

 يُٓدٛح انثسث:عادعاً: 

 اعرشاذٛدٛح انثسث ٔيُٓدّ: - أ

اد عتواعٍٞف ٣ؼزٔتل اُجبؽتش كت٢ ٛتنٙ اُلهاٍتخ ػِت٠ أُتٜ٘ظ اُٞ تل٢ اُزؾ٤ِِت٢ لإ

 أُلفَ الاٍز٘جبغ٢ ثؾ٤ش ٣تزْ الاٗزوتبٍ ٓتٖ اُؼتبّرؾ٤َِ ث٤بٗبد اُلهاٍخ ٖٓ ف ٍ ارجبع 

 اُقب  ك٢ اُ٘زبئظ.ا٠ُ 

٣ٝتتزْ مُتتي ثبٍتتزقلاّ الاٍتتِٞة ا٤ُٔتتلا٢ٗ كتت٢ عٔتتغ اُج٤بٗتتبد ثٞاٍتتطخ )الاٍتتزج٤بٕ( 

 ٝرؾ٤ِِٜب لافزجبه  ؾخ كوٝض اُجؾش.

ٖٓ ف ٍ رطج٤ن أُٜ٘ظ اُٞ ل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٍت٤زْ رتٞك٤و ث٤بٗتبد ٓلصتِخ ػتٖ اُٞاهتغ 

ب ُِؼٞآتتَ أُورجطتتخ ثٔٞظتتٞع ا ٝاهؼ٤ تتُلهاٍتتخ ًٔتتب ٣تتزْ روتتل٣ْ رلَتت٤و  اُلؼِتت٢ ُٔٞظتتٞع ا

بد ثبُٔ٘ظٔتتتبد ىٓتتتالأ اكاهحاُلهاٍتتتخ ُزَتتتبػل ػِتتت٠ رؾل٣تتتل كٝه اُزؾتتتٍٞ اُوهٔتتت٢ كتتت٢ 
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 ب ثؼل عبئؾخ ًٞهٝٗب اُؼب٤ُٔخ.اُصؾ٤خ ٝفصٞ   

 :اُجؾش ٓزـ٤واد ٗٔٞمط -ط

اُوئ٤َتتت٤خ ٣ٌٔتتتٖ ُِجبؽتتتش ٓتتتٖ فتتت ٍ اُلهاٍتتتبد اَُتتتبثوخ اُزتتت٢ شتتتِٔذ أُزـ٤تتتواد 

 جؾش ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ:ٗٔٞمط اُ ٝاُلوػ٤خ ُِجؾش اٍزق  

 

 (2/0شكم سلى )

 يرغٛشاخ انثسثًَٕرج 

 .انًصذس: يٍ إعذاد انثازث

 :ثثسفشٔض ان -د

 ًٚكٍ صٛاغح ٔٔضع انفشضٛاخ انرانٛح: ثسثا نًُٕرج انٔطثمً 

 ُِقتلٓبد وهٔت٢ اُزؾتٍٞ اُُزؾتٍٞ اُوهٔت٢ )رطج٤تن لأثؼتبك ا٣ٞعل ٔنٙ: انفشضٛح الأ

 - اُوهٔت٢ ُقتلٓبد اُزو تلزؾتٍٞ اُ - وه٢ٔ ُقتلٓبد اُزٞػ٤تخاُزؾٍٞ اُ – اُٞهبئ٤خ

وهٔت٢ ُقتلٓبد اُوػب٣تخ( كت٢ َٓزشتل٠ اُزؾٍٞ اُ - وه٢ٔ ُِقلٓبد اُنار٤خاُزؾٍٞ اُ

 أُِي ػجل اُؼي٣ي ثٌٔخ أٌُوٓخ. 
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 عبئؾتتخ  اُصتتؾ٤خ أص٘تتبعبد ىٓتتالأ كاهحٔبهٍتتبد كؼبُتتخ لإٓٞعتتل ر :انفشضةةٛح انثاَٛةةح

  .ًٞهٝٗب ك٢ َٓزشل٠ أُِي ػجل اُؼي٣ي ثٌٔخ أٌُوٓخ

  اكاهحكؼب٤ُتخ ػِت٠ ِزؾتٍٞ اُوهٔت٢ ُئ٤خ اؽصبكلاُخ  ٝم رؤص٤و٣ٞعل  انثانثح:انفشضٛح 

عبئؾتتخ ًٞهٝٗتتب كتت٢ َٓزشتتل٠ أُِتتي ػجتتل اُؼي٣تتي ثٌٔتتخ  اُصتتؾ٤خ أص٘تتبهبد ىٓتتالأ

  .أٌُوٓخ

 :ثسثانرطثٛمٙ نه طاساج -ْـ

 يدال انرطثٛك: -2

ٍٞف ٣زْ رطج٤تن اُلهاٍتخ ػِت٠ َٓزشتل٠ أُِتي ػجتل اُؼي٣تي اُؼبٓتخ )اُؾ٤ٌٓٞتخ( 

 أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.  -اُزبثؼخ ُٞىاهح اُصؾخ اَُؼٞك٣خ ثٔل٣٘خ ٌٓخ أٌُوٓخ 

 يدرًع انثسث: -0

٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثَٔزشل٠ أُِي ػجل اُؼي٣ي ثٌٔخ أٌُوٓتخ كت٢ 

رتت٢: اُو٤تتبكاد اُؼ٤ِتتب ٝهإٍتتبع الاهَتتبّ ُٔقزِلتتخ ٝرشتتَٔ ا٣٥تتخ ٝاُصتتؾ٤خ اكاهالاهَتتبّ الإ

٣تتخ ٝهإٍتتبع اُوطبػتتبد اُطج٤تتخ ٝاُؼتتب٤ِٖٓ ثوطتتبع اُقتتلٓبد اُصتتؾ٤خ ٝاُوه٤ٔتتخ كاهالإ

 ٝٓواًي أُؼِٞٓبد ٝكػْ ارقبم اُوواه. 

 عُٛح انثسث: -3

ٓتٖ ٓغزٔتغ اُلهاٍتخ ٝمُتي ُِزؼتوف  طثمٛةحعُٛح عشةٕائٛح ٣وّٞ اُجبؽش ثبفز٤به 

بد كت٢ ظتَ عبئؾتخ ًٞهٝٗتب ثَٔزشتل٠ أُِتي ىٓتالأ اكاهحػ٠ِ كٝه اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ 

ػجل اُؼي٣ي ثٌٔخ أٌُوٓخ ٝٓب ٢ٛ فلٓبد اُصؾ٤خ اُوه٤ٔتخ ثبَُٔزشتل٠ ٓؾتَ اُلهاٍتخ 

اُقتتتلٓبد اُصتتتؾ٤خ ثٔل٣٘تتتخ ٌٓتتتخ  أكاعخ ًٞهٝٗتتتب ٝرؾَتتت٤ٖ أىٓتتت اكاهحٝكٝه مُتتتي ػِتتت٠ 

 ٌِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.أٌُوٓخ ثبُٔ

 ٔطشق خًعٓا:انثٛاَاخ  يصادس -ٔ

 :ٍٞف ٣وّٞ اُجبؽش ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ٓصبكه اُج٤بٗبد

 ٔنٛح: انًصادس الأ -2

٤ٍوّٞ اُجبؽش ثزغ٤ٜي الاٍزجبٗخ )ٗٔٞمط الاٍزوصبع( ٝاػزٔبكٛب ًٍٞت٤ِخ هئ٤َت٤خ 
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ثؼتل رصت٤ٜٔٔب ٝرؾ٤ٌٜٔتب ُِزؤًتل ٓتٖ ، ُغٔغ اُج٤بٗبد الا٤ُٝخ أُزؼِوخ ثٔٞظٞع اُلهاٍتخ

 ه٤بٍٜب ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ ثٔ٘طو٤خ ٝكؼب٤ُخ. 

 انًصادس انثإَٚح:  -0

 ٓصبكه كوػ٤خ أفو١ ُغٔغ ثؼط اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ ٓضَ: ا٠ُ  ٤ٍزْ اُوعٞع

 كث٤بد ك٢ ٗطبم كهاٍخ ٓزـ٤واد اُجؾش.اٌُزت ٝالأ 

  اُجؾش.اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝأُورجطخ اُز٢ ر٘بُٝذ ٗلٌ ٓزـ٤واد 

 .اُزوبه٣و اُلٝه٣خ اُصبكهح ٖٓ عٜبد ه٤ٍٔخ ؽٍٞ ٓزـ٤واد اُجؾش 

  ٓغزٔغ اُجؾش.  أكواكأُوبث د اُشقص٤خ ٓغ 

  .أُ ؽظخ ٝأُزبثؼخ ٝاُزؾ٤َِ ُٔغزٔغ اُجؾش 

 أعهٕب خًع انثٛاَاخ: -ص

٤ُٝتخ ٝٛت٢ ٗٔتٞمط الاٍزوصتبع ٠ِ رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ٓصبكهٛب الأاُجؾش ٣وّٞ ػ

كث٤تبد اُجؾتش ٓغزٔتغ اُجؾتش ٝأ أكتواك)الاٍزج٤بٕ( ػت ٝح ػِت٠ ٓصتبكهٛب اُضب٣ٞٗتخ ٓتٖ 

ٝاُزوتتتبه٣و اُلٝه٣تتتخ اُصتتتبكهح ٓتتتٖ ٝىاهح اُصتتتؾخ اَُتتتؼٞك٣خ ُِؾصتتتٍٞ ػِتتت٠ ث٤بٗتتتبد 

 اُلهاٍخ.

  :أعانٛة ذسهٛم انثٛاَاخ -ذ

 Statistical Packageئ٤خ " ؽصتباُجبؽش ٍٞف ٣ؼزٔل ػ٠ِ ثوٗبٓظ اُؾيّ الإ

for the Social Sciences( "Spss( ثبلإ تتلاه )V.26لإ )أُؼبُغتتبد  عتتواع

٤ُٝتتخ اُزتت٢ ٍتت٤زْ ٖ فتت ٍ رلو٣تتؾ ٝرصتت٤٘ق اُج٤بٗتتبد الأئ٤خ ُِج٤بٗتتبد أُغٔؼتتخ ٓتتؽصتتبالإ

ؽ٤ش ٍت٤زْ الاٍتزؼبٗخ ثؼتلك ، ئ٢ ثٔب ٣ؾون أٛلاف اُجؾشؽصباُزؾ٤َِ الإ عواععٔؼٜب لإ

 خ أُ٘بٍجخ ٓضَ اُزب٢ُ: ئ٤ؽصبٖٓ الاٍب٤ُت الإ

 ف ٍ ؽَبة أُزٍٞػ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١.ء انٕصفٙ: زصااج ٖٓ 

 ٣عتب  أٖٓ فت ٍ افزجتبه )د روث٤تغ( ٍٝتج٤وٓبٕ ٝث٤وٍتٕٞ ٝء الاعرذلانٙ: زصااج
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الاٗؾلاه اُج٤َػ ٝأُزلهط. ثٜتلف افزجتبه  تؾخ اُلتوٝض ُِٝٞهتٞف ػِت٠ ٝعتٞك 

 ٕ ٝعلد.اػ هخ ث٤ٖ أُزـ٤واد ٖٓ ػلٓٚ ٝٗٞع ٝهٞح رِي اُؼ هبد 

 يسذداخ انثسث:عاتعاً: 

 اكاهح٣وًي اُجبؽش ك٢ كهاٍخ كٝه اُزؾٍٞ اُوهٔت٢ كوتػ كت٢  انسذٔد انًٕضٕعٛح: -2

 عبئؾخ ًٞهٝٗب كوػ. أصوخ اُصؾ٤خ ىٓالأ

 ٣وًي اُجبؽش ػ٢ِ هطبع اُقلٓبد اُصؾ٤خ كوػ.  انسذٔد انرطثٛمٛح: -0

: ٣وًتي اُجبؽتش كوتػ ػِت٠ ٓ٘طوتخ ٌٓتخ أٌُوٓتخ ثبٌُِٔتخ اُؼوث٤تخ انسذٔد اندغشافٛح -7

 اَُؼٞك٣خ.

٣تخ ٝاُطج٤تخ اُؼ٤ِتب ٝاٍُٞتط٢ كاهاُو٤تبكاد الإ ػِت٠ اُجؾتش ٣وزصو انسذٔد انثششٚح: -2

 ٓؾَ اُلهاٍخ. ٝاُؼب٤ِٖٓ ثبُقلٓبد اُوه٤ٔخ كافَ أَُزشل٠ 

  .0202ا٠ُ  0200اُجبؽش ٍٞف ٣غو١ اُجؾش ك٢ اُلزوح ٖٓ  انسذٔد انضيُٛح: -7

 نهثسث: ثايُاً: ْٛكم

  ر٣ٝ:٢زعٖٔ ا٥ ُِجؾش ٜٝٓ٘غ٤زٚاُؼبّ  غبهالإ ٔل:الأانفصم 

ٗٔتتٞمط ، جؾتتشكوظتت٤بد اُ، جؾتتشأٛتتلاف اُ، ٤ٔٛتتخالأ، جؾتتشٓشتتٌِخ اُ، )أُولٓتتخ

  .اُلهاٍبد اَُبثوخ(، اُزؼو٣لبد الاعوائ٤خ، جؾشٜٓ٘غ٤خ اُ، جؾشآُزـ٤واد 

   :َٙجؾشاُ٘ظو١ ُِ غبهالإانفصم انثا.  

  :ٓؼبُغتتخ ث٤بٗتتبد الاٍتتزج٤بٕ ٝاُزؾ٤ِتتَ الإؽصتتبئ٢ اُلهاٍتتخ ا٤ُٔلا٤ٗتتخ انفصةةم انثانةةث

 افزجبه كوٝض اُجؾش.ٝ )كهاٍخ ٝرؾ٤َِ ٓغزٔغ اُجؾش(

 :رؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝٝظغ اُزٞ ٤بد اُ٘ظو٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ ٝأَُزوج٤ِخ. .انفصم انشاتع 

 انفصم الأٔل: خلاصح
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ٓتٖ فت ٍ ر٘تبٍٝ ػتلح ػ٘ب تو هئ٤َت٤خ  جؾشالإغبه اُؼبّ ُِا٠ُ  رطوم ٛنا اُلصَ

َ  لأٛتتْ اُلهاٍتتبد اُؼوث٤تخ ٝالأع٘ج٤تتخ أُورجطتتخ ثٔٞظتتٞع اُلهاٍتتخ  رجتلأ ثؼتتوض ٝرؾ٤ِتت

هئ٤َتت٤خ رجتتلأ ثبُلهاٍتتبد اُزتت٢ ر٘بُٝتتذ  فَٔتتخ ػ٘ب تتواُتت٠  ٝمُتتي ٓتتٖ فتت ٍ روَتت٤ٜٔب

ٝاُلهاٍتبد اُزت٢ هثطتذ ثت٤ٖ ، ٝاُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ أُزـ٤و اُزبثغ، أُزـ٤و أَُزوَ

ٝٓتتٖ صتتْ رتتْ ، ٝرؾل٣تتل اُلغتتٞح اُجؾض٤تتخ، ٝاُزؼ٤ِتتن ػِتت٠ اُلهاٍتتبد اَُتتبثوخ، أُزـ٤تتو٣ٖ

هاٍتتخ صتتْ رؾل٣تتل أٛتتلاف اُل، اٍتتزؼوض اُلهاٍتتخ الاٍتتزط ػ٤خ ٝرؾل٣تتل ٓشتتٌِخ اُلهاٍتتخ

ٝكتتتوٝض اُلهاٍتتتخ ٝٓزـ٤تتتواد اُلهاٍتتتخ كتتت٢ ظتتتٞع اُلهاٍتتتخ الاٍتتتزط ػ٤خ ٝٓشتتتٌِخ 

، ٝؽتلٝك اُلهاٍتخ، ًٔب رْ ر٘بٍٝ الأ٤ٔٛتخ اُؼ٤ِٔتخ ٝالأ٤ٔٛتخ اُزطج٤و٤تخ ُِلهاٍتخ، اُلهاٍخ

 ٝأف٤وا  ٤ٌَٛ اُلهاٍخ. 

٣ٝز٘تتبٍٝ اُلصتتَ اُزتتب٢ُ ػتتوض الإغتتبه أُلتتب٢ٔ٤ٛ ُٔزـ٤تتواد اُلهاٍتتخ ٓتتٖ فتت ٍ 

هئ٤َ٤خ رجلأ ث٘ظوح رؾ٤ِ٤ِتخ رٞظتؼ غج٤ؼتخ اُزؾتٍٞ اُوهٔت٢ ٝٓتب رشتزَٔ ر٘بٍٝ ػلح ث٘ٞك 

٣زطتتوم ٍتتٞف صتتْ ٝٓتتٖ ٝأثؼتتبكٙ ٝٓؾلكارتتٚ،  ػ٤ِتتٚ ٓتتٖ ؽ٤تتش ٓلٜٞٓتتٚ ٝأ٤ٔٛزتتٚ ٝأٛلاكتتٚ

ؽ٤تتتش أُلٜتتتّٞ ٝالأ٤ٔٛتتتخ ٝالأٛتتتلاف الأىٓتتتبد  بكاهحاُج٘تتتل أُزؼِتتتن ثتتتاُتتت٠  اُجبؽتتتش

 ٝأَُز٣ٞبد ٝالأثؼبك ٝأُواؽَ.

 انُرائح ٔانرٕصٛاخ

 -:يمذيح

زٔضَ اُٜلف ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ك٠ كٝه ثوآظ اُزؾٍٞ اُوه٠ٔ ٝآصوٛب ػ٠ِ ٣    

اكاهح الأىٓبد ثَٔزشل٠ أُِي ػجل اُؼي٣ي ثٌٔخ أٌُوٓخ ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ 

ٓؾَ اُلهاٍخ ٝاُجؾش ، ؽ٤ش إ أُ٘ظٔبد أُز٤ٔيٙ رَؼ٠ كائٔب ٌَُت هظب اُؼٔ ع 

ٓبد اُز٢ رولٜٓب ٝرؾ٤َٖ َٓزٟٞ اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب ٖٓ ف ٍ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ اُقل

ٝروّٞ كائٔب ثزؾ٤َِ ٓب رولٓٚ ٖٓ فلٓبد ٝٓ٘زغبد ٝاُؼَٔ كائٔب ػ٠ِ رط٣ٞوٛب ٝٛلكٜب 

الاٍب٠ٍ ٤ٌُ كوػ الاًزلبع ثزول٣ْ فلٓخ ٓز٤ٔيح ثَ اُٜلف ٛٞ أَُبثوخ لاثٜبه ٛنا 

 .اُؼ٤َٔ ٝاُٞ ٍٞ ا٠ُ َٓزٟٞ ٣لٞم َٓزٟٞ رٞهؼبرٚ ٝرطِؼبرٚ
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هبّ اُجبؽش ثزلو٣ؾ اُوكٝك ػ٠ِ الاٍئِخ ثغلاٍٝ اُج٤بٗبد ٝرْ رؾ٤ِِٜب ٝاٍزق         

اُ٘زبئظ ٖٓ ف ٍ رطج٤ن ثؼط الاٍب٤ُت الاؽصبئ٤خ اُٞاهكح ثؾيٓخ اُجوآظ الاؽصبئ٤خ 

أُؼوٝكخ  Statistical Package for Social Scienceُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ 

 تالاعانٛة انرانٛح:ٝهل اٍزؼبٕ اُجبؽش  (SPSS)افزصبها ثبٍْ 

 ُو٤بً صجبد الاٍزج٤بٕ. Cronbach's alphaٓؼبَٓ اُلب ًوٝٗجبؿ  .2

 .Internal consistencyٓؼبَٓ الارَبم اُلاف٠ِ  .0

ٖٓ ف ٍ  Confirmatory factor analysisاُزؾ٤َِ اُؼب٠ِٓ اُز٤ًٞلٟ  .3

 .Amos ثوٗبٓظ

ُِج٤بٗبد ٖٓ ف ٍ ؽَبة  Describtive statisticsالإؽصبعاد اُٞ ل٤خ  .4

ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١  Meanاٍُٞػ اُؾَبث٢ ثؼط أُوب٤٣ٌ ٓضَ 

Standard Deviation ٝٓؼبَٓ الإفز ف  Coefficient of Variation 

ُزؾل٣ل ٍٔبد ارغبٛبد اُغلاٍٝ اُزٌواه٣خ ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝمُي ًٝنُي 

 اٍزغبثبد ٓلوكاد اُؼ٤٘خ.

لافزجبه رَبٟٝ ٓزٍٞػ ًَ ػجبهح ٓغ اٍُٞػ الاكزواظ٠ T-Test) افزجبه ) .5

 ٓؾب٣ل ًٝنُي لافزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبٓ د الاٗؾلاه. (7)

ُو٤بً  Spearman Correlation Coefficien َج٤وٓبٕٓؼبَٓ الاهرجبغ ُ .6

 ُلهاٍخ.هٞح ٝارغبٙ اُؼ هخ ث٤ٖ ػ٘ب و ٝاثؼبك ا

ُو٤بً الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ُؼجبهاد اثؼبك  Friedman Testافزجبه كو٣لٓبٕ  .7

 اُلاهٍخ.

 .Simple Linear Regression Modelٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٠ اُج٤َػ  .8

ُزؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ثبَُ٘جخ  Mann-Whitney Testافزجبه ٓبٕ ٣ٝز٠٘  .9

 ُِٔغٔٞػبد اُض٘بئ٤خ.

ُزؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ثبَُ٘جخ  Kruskal-Wallisافزجبه ًوٌٍٝبٍ ٝالاً  .22

 ُِٔغٔٞػبد الاًضو ٖٓ كئز٤ٖ.
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 -:انذساعح ٔفشٔض لٛاعٓا ٔيؤششاخ انثسث ألا: يرغٛشاخ

 كوٝض افزجبه ك٢ ٣َبػل ثٔب اُج٤بٗبد ُغٔغ ًؤكاع ُ ٍزوصبع هٞائْ ثبػلاك اُجبؽش هبّ

 :٠ِ٣ ٓب ك٢ أُزٔضِخ اُجؾش أثؼبك رزعٖٔ ثؾ٤ش اُجؾش،

 انرسٕل انشلًٗ ٔذركٌٕ يٍ الاتعاد انرانٛح:انًرغٛش انًغرمم : تشايح  -

 .ادػجبه٣ٝ7زٌٕٞ ٖٓانثعذ الأٔل: انثشايح انشلًٛح نهخذياخ انٕلائٛح  -

 . ػجبهاد٣ٝ7زٌٕٞ ٖٓ  انثشايح انشلًٛح نخذياخ انرٕعٛح  انثعذ انثاَٙ: -

 . ػجبهاد ٣ٝ7زٌٕٞ ٖٓ  انثشايح انشلًٛح نهخذياخ انزاذٛح انثعذ انثانث: -

 . ػجبهاد ٣ٝ7زٌٕٞ ٖٓ  انشعاٚحانثشايح انشلًٛح نخذياخ انثعذ انشاتع :  -

 . ػجبهاد ٣ٝ7زٌٕٞ ٖٓ  انثشايح انشلًٛح نهخذياخ انزاذٛح انثعذ انخايظ : -

 عثاسج . 25انًرغٛش انراتع: إداسج الأصياخ ٔٚركٌٕ يٍ يٍ  -

 -انثسث: فشٔض ذسذٚذ ًٚكٍ انثسث اتعاد ضٕء ٔفٗ

 انذساعح فشٔض : 

 ك٢ أُقزِلخ أُصبكه ٖٓ ػلك ػ٢ِ اُلهاٍخ  ٤بؿخ كوٝض ػ٘ل اُجبؽش اػزٔل      

 اُلهاٍخ ثٔشٌِخ أُجبشوح ٝؿ٤و أُجبشوح اُؼ هخ ماد اَُبثوخ اُلهاٍبد ٓولٓزٜب

 أُزؼِوخ ٝاُزَبإلاد اُلهاٍخ ٓشٌِخ ا٢ُ ٝاٍز٘بكا ٝأُ ؽظبد، ٝأُوبث د اُؾب٤ُخ،

 هاٍخ.اُل ٗزبئظ ا٢ُ اُٞ ٍٞ ثٜلف افزجبهٛب ٤ٍغو١ ٝاُز٢ ، ثٜب

 ٔفًٛا ٚهٗ فشٔض انذساعح: 

 انفشض انشئٛغٙ الأل :

تشايح انرسٕل )ٕٚخذ ذأثٛش يعُٕ٘ رٔ دلانح إزصائٛح نهًرغٛش انًغرمم       

تانرطثٛك عهٗ يغرشفٗ انًهك عثذ انعضٚض إداسج الأصياخ( عهٙ انًرغٛش انراتع )انشلًٗ(

 ٔانثسث .تًكح انًكشيح تانًًهكح انعشتٛح انغعٕدٚح يسم انذساعح 
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 ٔٚرفشع يٍ ْزا انفشض انشئٛغٙ الأٔل انفشٔض انفشعٛح انرانٛح:

٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ اؽصبئ٤خ ُِٔزـ٤و  لاانفشض انفشعٙ الأل:  -

أَُزوَ ) اُجوآظ اُوه٤ٔخ ُِقلٓبد اُٞهبئ٤خ (ػ٢ِ أُزـ٤و اُزبثغ اكاهح 

الأىٓبد  ثبُزطج٤ن ػ٠ِ َٓزشل٠ أُِي ػجل اُؼي٣ي ثٌٔخ أٌُوٓخ ثبٌُِٔٔخ 

 اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ ٝاُجؾش . 

 انعُٛح: زدى ٔذسذٚذ انذساعح يدرًع 

٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٠ َٓزشل٠ أُِي ػجل اُؼي٣ي ثٌٔخ أٌُوٓخ       

(، ٝٗظوا  ٌُجو ؽغْ 707ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ ٝاُجؾش ػلكْٛ )

 اػزٔل ٓغزٔغ اُلهاٍخ رْ الاػزٔبك ػ٠ِ أٍِٞة اُؼ٤٘بد ُؼ٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد ٝهل

 ٝؽغْ اُلهاٍخ ُٔغزٔغ ا٤ُٔلا٤ٗخ ُِلهاٍخ اُ ىٓخ اُج٤بٗبد ػ٠ِ اُؾصٍٞ ك٢ اُجبؽش

 الاٍزوصبع. هبئٔخ أٍِٞة ػ٠ِ اُؼ٤٘خ

ٌٖ ٝاٍزلَبهاد ػجبهاد شٌَ ك٢ اُوبئٔخ ثبػلاك هبّ ٝهل   ٝرؾ٤َِ كهاٍخ ف ُٜب ٖٓ ٣ٔ 

 ثزٞى٣غ هبّ اُجبؽش ؽ٤ش كوٝظٜب، ٝافزجبه اُلهاٍخ أٛلاف ُزؾو٤ن ػ٤ِٜب اُوكٝك

 اٍزٔبهح ًَ اُٞاهكح الإٍزٔبهاد ٛنٙ كؾص رْ ٝهل اُلهاٍخ، ػ٤٘خ ػ٠ِ الإٍزٔبهاد

 الإٍزٔبهاد اٍزجؼبك ٝرْ الإؽصبئ٢، ُِزؾ٤َِ ٝ  ؽ٤زٜب  لهٜب ٓلٟ ُزؾل٣ل ؽلٙ ػ٠ِ

ثَ٘جخ  أ١ اٍزٔبهح (707) ُِزؾ٤َِ اُصبُؾخ الإٍزٔبهاد ٝثِـذ  بُؾخ، اُـ٤و

 :٢ِ٣ ًٔب اٍزوصبع اٍزٔبهح (202ٝػلكٛب ) أُٞىػخ الإٍزٔبهاد ٖٓ (12.3%)

 انرسهٛم عهٛٓا اخش٘ انرٙ اجعرًاساخ (1) سلى خذٔل

 اخش٘ انرٙ اجعرًاساخ انًغرثعذج اجعرًاساخ انًٕصعح اجعرًاساخ اٌــــتٛ

 انرسهٛم عهٛٓا

 707 77 202 انعذد

 12.3 0,7 222 انُغثح

 عهٗ انذساعاخ انغاتمح. تاجعرًاد انثازث إعذاد يٍ :انًصذس
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 انًغرهًح اجعرمصاء تمٕائى انٕاسدج انثٛاَاخ ذفشٚغ: 

 الإٍزوصبع ػجبهاد ثزو٤ٓي اُجبؽش هبّ ٝٓواعؼزٜب، الاٍزوصبع اٍزٔبهاد رغ٤ٔغ ثؼل

 نٛكشخ نًمٛاط غجو ب اُزوع٤ؾ٢ اُٞىٕ ٝاػطبع اُلهاٍخ أثؼبك ٖٓ ثؼل ًَ كافَ

 :اُزب٢ُ اُغلٍٝ ك٢ ًٔب انخًاعٙ انًرذسج

 انخًاعٙ انًرذسج نٛكشخ يمٛاط (2) سلى خذٔل
غٛش يرٕافش  انًٕافمح يذ٘

 عهٙ الاطلاق

يرٕافش انٙ زذ  غٛش يرٕافش

 يا

يرٕافش تذسخح 

 كثٛشج

يرٕافش تذسخح 

 كثٛشج خذا

 انٕصٌ دسخح

 انرشخٛسٙ

1 2 3 4 5 

 انذساعاخ انغاتمح. عهٗ تاجعرًاد انثازث إعذاد يٍ :انًصذس

 :ذسذٚذ زدى انعُٛح      

ٗظوا  ُٞعٞك اُؼل٣ل ٖٓ اُو٤ٞك اُز٢ رٔ٘غ اُٞ ٍٞ ا٠ُ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ثؤًِٔٚ       

ٜٝٓ٘ب ًجو ؽغْ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٝاُٞهذ ٝاُزٌِلخ ُنا اػزٔل اُجبؽش ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ 

ػ٠ِ أٍِٞة اُؼ٤٘بد ُغٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ٝاػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ أٍِٞة اُؼ٤٘خ 

 اُؼٔ ع ك٢ اُقلٓبد أُصوك٤خ.ك٢ افز٤به اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼشٞائ٤خ اُطجو٤خ 

 لاو انثازث تاعرخذاو انًعادنح انرانٛح نرمذٚش زدى انعُٛح:ٔنرسذٚذ زدى انعُٛح 

  
 (   )

( ) 

( ) 
 
 (   )

 

 زٛث أٌ:

 = (n)        .ؽغْ اُؼ٤٘خ 

     (N.ؽغْ ٓغزٔغ اُلهاٍخ = ) 

= (Z)       ( =  ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 1.96اُو٤ٔخ أُؼ٤به٣خ ٠ٛٝ اؽصبئ٤ب ).05).) 
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(p)       = (.50%٠ٛٝ رَبٟٝ ) َٗجخ رٞاكو اُظبٛوح اُوئ٤َخ ٓؾَ اُلهاٍخ 

(1- p)   = ( 50%َٗجخ ػلّ رٞاكو اُظبٛوح اُوئ٤َخ ٓؾَ اُلهاٍخ.) 

(e)       =  =ٟٝ(05.)فطؤ أُؼب٣٘خ ٠ٛٝ رَب 

 

 ٔيٍ خلال انًعادنح انغاتمح ًٚكٍ زغاب زدى انعُٛح كانرانٙ:

 

     ٓلوكح 
       

(   ) 

(  14) 
 
       

 
  ؽغْ اُؼ٤٘خ 

 372ٔتانرانٗ فئٌ الم زدى عُٛح ْٕ 

 -ثاَٛا: ذٕصٚع يفشداخ يدرًع انذساعح ٔفما نهًرغٛشاخ انذًٕٚخشافٛح:

صَ ػ٤ِٜب ٖٓ هبئٔخ الاٍزوصبع، ٝمُي ٖٓ ؽهبّ اُجبؽش ثزٞى٣غ اُج٤بٗبد اُز٠       

 اُغلاٍٝ ك٢ ٓٞظؼ ٛٞ ًٔب ف ٍ ؽَبة اُزٌواهاد ٝاَُ٘جخ أُئ٣ٞخ أُ٘بظوح ُٜب 

 :اُزب٤ُخ

 :زغة انُٕع انثسث عُٛح ذٕصٚع .2

 زغة انُٕع انثسث عُٛح نرٕصٚع ٔانُغثح انعذد (3) خذٔل

 %انُغثح  انعذد انُٕع

 75.3 290 ركش

 24.7 95 أَثٗ

Total 385 100.0 

 .نهثٛاَاخ اجزصائٗ انرسهٛم َرائح عهٗ تاجعرًاد انثازث إعذاد يٍ :انًصذس

 -َرائح انرسهٛلاخ اجزصائٛح انلاصيح:
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 ثؼل اعواع اُزؾ٤ِ د الإؽصبئ٤خ اُ ىٓخ، رٞ َ اُجبؽش ا٠ُ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُزب٤ُخ: 

 أْى انُرائح انًرعهمح تخصائص يدرًع انذساعح: (2

 % ٖٓ ػ٤٘خ 24.7مًٞه، اُلهاٍخ% ٖٓ ػ٤٘خ 75.3ًشلذ اُ٘زبئظ إٔ   .2

 .اٗبس اُلهاٍخ

ا٠ُ  02% ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ رزواٝػ اػٔبهْٛ ٖٓ 72.2ظٜود اُ٘زبئظ إ  .0

ٍ٘خ  22ا٠ُ  72% ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ رزواٝػ اػٔبهْٛ ٖٓ 20.1ٍ٘خ ، ٝ 72

% 2.1، ٍ٘خ  72ا٠ُ  22% ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ رزواٝػ اػٔبهْٛ ٖٓ 00.2، 

 ٍ٘خ  . 72ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ  اػٔبهْٛ اًجوٖٓ

ػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح ُل٣ْٜ ٖٓ ٍ٘خ ا٠ُ فٌٔ  % ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ14.8إ  .7

% ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح ُل٣ْٜ ٖٓ فٌٔ 58.4ٍ٘ٞاد ، 

%ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح 26.8ٍ٘ٞاد ا٠ُ ػشو ٍ٘ٞاد ،  

 .ُل٣ْٜ أًضو ٖٓ ػشو ٍ٘ٞاد 

ب إ  .2 % 69.1%  ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽب ٤ِٖ ػ٢ِ كثِّٞ ، 20ٝأظٜود أ٣ع 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ   10.9ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ  ؽب ٤ِٖ ػ٢ِ ثٌبُٞه٣ًٞ ،

 ؽب ٤ِٖ ػ٢ِ كهاٍبد ػ٤ِب .

 انثسث: َرائح لٛاط فٗ انًغرخذيح الاداج ٔاعرًادٚح صلازٛح اخرثاس (0

ُو٤بً اُضجبد لأثؼبك اُلهاٍخ ػ٘ل ه٤بً صجبد  تانُغثح نًعايم أنفا كشَٔثاش -

 أُلب ٓؼبَٓ أثؼبك اُلهاٍخ ٖٓ ف ٍ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ أٝظؾذ اُ٘زبئظ إٔ

 أُلب ٓؼبَٓ إ ا٠ُ ثبلاظبكخ اُلهاٍخ، اثؼبك ُغ٤ٔغ % 42 ٖٓ أًجو ًوٝٗجبؿ

 ٝػ٠ِ (946.) ٣َبٟٝ عبع ؽ٤ش %، 42ٖٓ  أًجو ًٌَ ُِٔو٤بً ًوٝٗجبؿ

ٌٖ مُي   .اُلهاٍخ اثؼبك ه٤بً ك٢ ػ٤ِٜب ٔبكالإػز ٣ٔ 
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 ٝالاثؼبك اُج٘ٞك ع٤ٔغ ٝإ أعِٚ ٖٓ ث٢٘ ٓب ٣و٤ٌ الاٍزج٤بٕ اٌ عهٗ ٚؤكذ ْٔزا -

 ٓوح الاٍزج٤بٕ ثزطج٤ن اُجبؽش هبّ ُٝٞ ؿٔٞض ك٤ٜب ٤ٌُٝ ُِٔجؾٞص٤ٖ ٝاظؾخ

   .روو٣جب اُ٘زبئظ ٗلٌ ٍزؼط٢ اُؼ٤٘خ ٗلٌ ػ٠ِ صب٤ٗخ

ع٤ٔغ    ؽ٤خأًلد اُ٘زبئظ ػ٠ِ  أَُزؤَزـ٤و ُِ تانُغثح نهصذق انذاخهٙ -

 أُزـ٤و أَُزوَ )ثوآظ اُزؾٍٞ اُوه٠ٔ(  ؽ٤ش اُقب خ ثؤثؼبك  اُؼجبهاد

 0.765):2332.ث٤ٖ ) رواٝؽذ ٝاُز٢ الاهرجبغ ٓؼبٓ د ه٤ْ مُي ػ٠ِ أًلد

ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ ع٤ٔغ  0.05 َٓز١ٞ ػ٘ل ٓؼ٣ٞ٘خ ع٤ٔؼٜب عبعد ٝهل

، ثٔؼ٠٘ إٔ  أَُزوَ )ثوآظ اُزؾٍٞ اُوه٠ٔ( اُؼجبهاد  بُؾخ ُو٤بً أُزـ٤و

 .ٛنٙ اُوبئٔخ  بكهخ ك٤ٔب  ٔٔذ ٖٓ أعَ ه٤بٍٚ

ع٤ٔغ  ُِٔزـ٤و اُزبثغ أًلد اُ٘زبئظ ػ٠ِ   ؽ٤خ تانُغثح نهصذق انذاخهٙ -

 ػ٠ِ أًلد ثؼجبهاد أُزـ٤و اُزبثغ )اكاهح الأىٓبد ( ؽ٤ش اُقب خ اُؼجبهاد

 عبعد ٝهل  0.686):0.296ث٤ٖ ) رواٝؽذ ٝاُز٢ الاهرجبغ ٓؼبٓ د ه٤ْ مُي

ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ ع٤ٔغ اُؼجبهاد  بُؾخ  0.05 َٓز١ٞ ػ٘ل ٓؼ٣ٞ٘خ ع٤ٔؼٜب

ئٔخ  بكهخ ك٤ٔب ُو٤بً أُزـ٤و اُزبثغ  )اكاهح الأىٓبد (، ثٔؼ٠٘ إٔ ٛنٙ اُوب

  ٔٔذ ٖٓ أعَ ه٤بً.
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 انًشاخع انعشتٛح: :أٔلاً 

 ( .ُٝ0200ثٞىاٗخ، ؽٔل،)  اُزؾٍٞ ٗؾٞ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُصؾخ اُوه٤ٔخ أَُزغلح ًآ٤ُخ

(: ػوض رغوثخ كُٝز٢ اُص٤ٖ ًٝٞه٣ب COVID-19ُٔٞاعٜخ ك٤وًٝ ًٞهٝٗب )

 ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشل.  اُغ٘ٞث٤خ.

 اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝٓلٟ َٓبٛٔزٚ ك٢ اُؾل ٖٓ آصبه  (،0207، ٤ٍٔو، ٝثٖ ػ٢ِ، هو٣غ٤ظ. )ر٤ٞه

 322 - 412 ،2، ع1، ٓظٓغِخ اُجشبئو الاهزصبك٣خ ١،عبئؾخ ًٞهٝٗب: ؽبُخ الاهزصبك اُغيائو

  http://search.mandumah.com/Record/1379361 َٓزوعغ ٖٓ

 ( 21(، ه٣بكح الأػٔبٍ اُوه٤ٔخ ظَ عبئؾخ ًٞهٝٗب )ًٞك٤ل0202ؽل٤ظخ ٤ٍِٔبٕ اُجواشل٣خ :)

  Journal of Information Studies  & Technology اُلو  ٝاُزؾل٣بد.

(JIS &T،) (2،) 7. 

 ( .ْاكاهح الأىٓبد.0227فبُل ػجل الله اثوا٤ٛ .) 

 ( كٝه اُوهٔ٘خ ك٢ رؾ٤َٖ 0202ٍبهح، ؿل١ٞ٣، ٝاُلب٢ُ، ٍؼ٤ل١، ٝأثٞ اُوبٍْ، الأشؼو١ ،)

عٞكح اُقلٓخ اُصؾ٤خ ك٢ ظَ عبئؾخ ًٞهٝٗب، كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ثبُٔئٍَخ اُؼ٤ٓٞٔخ الإٍزشلبئ٤خ 

لاهزصبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، ٤ًِخ ثغبٓؼخ ٍؼل كؽِت، هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ اُؼِّٞ ا

 عبٓؼخ اُش٤ٜل ؽٔخ ُقعو ثبُٞاك١. -اُؼِّٞ الاهزصبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو 

 ( .اكاهح الأىٓبد اُصؾ٤خ ك٢ اُغيائو: اُلشَ ا٤َُب٢ٍ ٝالإكاه١ ك٢ اكاهح 0221 بُؾ٢ .)

 .0220اكاهح أىٓخ ٝثبع ا٤ٌُُٞوا ٗٔٞمعب  –أىٓبد الأٝثئخ

 َٖ(. كٝه ٤ٍبٍبد اُزؼ٤ِْ 0207اُؼٔو١، كو٣ؼخ، & ٓؾٔل اُؾبهص٢، ػجل اُوؽٖٔ. ) ػٞض ؽ

 ٓغِخ ک٤ِخ اُزوث٤خٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔبد.  0272ك٢ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ ظٞع هإ٣خ أٌُِٔخ 

 doi: 10.21608/mfes.2023.297211 .200-01(، 7)71)أ٤ٍٞغ(، 

 ٓغِخ َٓزوجَ  ُغبئؾخ ك٤وًٝ کٞهٝٗب.اُزصل١ اُوه٢ٔ -کٔلفَ ك٢ اكاهح الأىٓبد اُصؾ٤خ

 .222-71( ، 2)22 ،اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ

 ( اكاهح أىٓخ اُصؾخ اُ٘ل٤َخ ف ٍ عبئؾخ ًٞهٝٗب0202ٝىاهح اُصؾخ .). 

 ( رقص٤ص َٓزشل٤بد ٝػ٤بكاد ٝٓواًي غج٤خ لاٍزوجبٍ ٝػ ط 0202ٝىاهح اُصؾخ ،)أ

أُق ٖٓ اٌُٞاكه  27رله٣ت ٗؾٞ ٓوظ٠ ًٞهٝٗب، ثٔب ك٢ مُي اٗشبع َٓزشل٤بد عل٣لح ُِؼيٍ، 

 .اُصؾ٤خ ػ٠ِ اٍزقلاّ رغ٤ٜياد اُٞهب٣خ اُشقص٤خ

  ( رش٤ٌَ ُغ٘خ اٍزشبه٣خ لإكاهح أىٓخ ًٞهٝٗب ثوئبٍخ ٓل٣و ػبّ 0202ٝىاهح اُصؾخ ،)ة

فلٓبد اُطٞاهة ٝالإٍؼبف، ر٤َ٘ن ٓغ ٤ٛئخ اُـناع ٝاُلٝاع ُعٔبٕ رٞكو ع٤ٔغ الأك٣ٝخ 

http://search.mandumah.com/Record/1379361
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ٓوًي  ؾ٢ أ٢ُٝ ٌُِشق ٝاُزشق٤ص ٝػ ط اُؾبلاد  002ٝاُِوبؽبد ُِٔوظ٠، رؤ٤َٛ ٗؾٞ 

٤ِٕٓٞ افزجبه ًٞهٝٗب ٝأكٝاد اُٞهب٣خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغبٍ  2.7أُشزجٚ ثٜب، رٞى٣غ أًضو ٖٓ 

اُصؾ٢، اغ م فػ ٍبفٖ ُزول٣ْ أُشٞهح ٝالاٍزشبهاد اُطج٤خ ُِٔٞاغ٤ٖ٘ ٓغبٗب، ٗشو ٍٝبئَ 

٤ُٝخ ٍٝٝبئَ الإػ ّ، رؼي٣ي ٗظبّ أُؼِٞٓبد رٞػ٣ٞخ ُِٞهب٣خ ٖٓ ًٞهٝٗب ك٢ ٓواًي اُوػب٣خ الأ

 .اُصؾ٤خ ٝهثطٚ ثجٞاثخ أُؼِٞٓبد اُٞغ٤٘خ

 ( رطِن فلٓخ "ر٢ِ٤ كًٝزٞه" ٝرطج٤ن "ٍغ٢ِ اُصؾ٢" ُ ٍزشبهاد 0202ٝىاهح اُصؾخ ،)ط

 ػٖ ث ؼل ٝٓواهجخ أُوظ٠.

 OECD ،(0202 ،) الاٍزغبثخ لأىٓخ ك٤وًٝ ًٞهٝٗب-COVID 19  ك٢ كٍٝ اُشوم

 ٝشٔبٍ اكو٣و٤ب.ٍٝػ الأ

  :ا: انًشاخع الأخُثٛحثاًَٛ 

 Coombs, W.T. (2004) Impact of past crises on current crisis 

communication. Journal of Business Communication 41 (3) 265-289. 

 Hamidi H. An approach to develop the smart health using Internet of 

Things  

 Tortorella G., Saurin T., Fogliatto F., Rosa V., Tonetto L., Magrabi F. 

Impacts of Healthcare 4.0 digital technologies on the resilience of 

hospitals. Technol. Forecast. Soc. Change. 2021;166:120666. [Google 

Scholar] 
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 https://aawsat.com/home/article/2655011/%C2%AB%D8%A7 

 https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AB%D8%B1 
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