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ػلالح انزكاء انؼاغفٗ تأعانٛة ئداسج انصشاع انرُظًٛٗ: انفشٔق فٗ ظٕء انؼٕايم 

 انذًٕٚجشافٛح

The relationship of emotional intelligence to organizational 

conflict management methods: Differences in light of 

demographic factors 

 انثاحصح: عًاح يؼٕض يحًٕد أحًذ     

 ئششاف 

 أ.د. يحًذ عؼذ

 انجايؼاخ الأٔسٔتٛح فٗ يصش –جايؼح نُذٌ  –أعرار انذساعاخ انرُظًٛٛح 

 :ـ انًهخص

ل١بً َِزٛٞ اٌنوبء اٌؼبٛفٟ ٚإٌظو٠بد اٌّئصوح ف١ٗ ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ 

ٚأثوى أثؼبكٖ. وّب ٘لفذ اٌٝ كهاٍخ ِفَٙٛ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ ٚأٍجبثٗ ٚٔزبئغٗ ٚأثوى 

اٍزوار١غ١بد اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ. ٚافزجبه اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك اٌنوبء اٌؼبٛفٟ ٚأٍب١ٌت 

اٌؼلالٗ ِب ث١ُٕٙ ٚث١ٓ اكاهح اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ فٟ إٌّظّخ ِؾً اٌلهاٍخ، فٟ ٙٛء 

اٌؼٛاًِ ا١ٌّٛغواف١خ. ٌٚغّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌلهاٍخ رُ ٍؾت ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ِٓ 

ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌّزّضً فٝ الأوبك١ّ٠خ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجؾوٜ. ٚرُ 

ّب١ٌخ ( ِفوكح، اٌزٝ رُ رؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ الإع280رٛى٠غ اٍزّبهح الاٍزج١بْ ػٍٝ ػلك )

%، ٚمٌه ثبٍزقلَ ثؤبِظ اٌؾيَ 9%، ٚػٕل ؽلٚك فطؤ ِؼ١بهٜ 59َِزٜٛ صمخ ػٕل 

 .SPSSv.21الإؽٖبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الإعزّبػ١خ 

ٚأٚٙؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ رور١ت الأثؼبك رٕبى١ٌبً وبٌزبٌٟ )اكهان ِْبػو 

رٝ( ا٢فو٠ٓ، اٌزؾىُ فٟ اٌّْبػو، اٌزؾىُ فٟ اٌؼلالبد، اٌزؾف١ي اٌنارٝ، اٌٛػٝ اٌنا

(، 2..0( ثّزٍٜٛ ػبَ ٌجؼل اٌنوبء اٌؼبٛفٝ )55..، 0.22، 8..0، 5..0، 0.22)

ٚرور١ت الأثؼبك وبٌزبٌٟ )اٌَّبِٚخ ٚاٌزفبٚٗ، اٌمٙو ٚا١ٌَطوح، اٌّغبٍِخ، اٌزؼبْٚ، 
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( ثّزٍٜٛ ػبَ ٌجؼل أٍب١ٌت 0.22، 0.22، 0.22، 0.25، 0.88الإَٔؾبة ٚاٌزغٕت( )

 (. 0.92اكاهح اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ )

وبْ ِٓ أُ٘ اٌز١ٕٛبد رجٕٝ ١ٍبٍبد اكاه٠خ رٙزُ ثؤٕؾبة اٌنوبء اٌؼبٛفٟ ٚ

. رؼي٠ي كاه٠خٌّب ٌُٙ ِٓ رؤص١و ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف ٚمٌه فٟ وبفخ اٌَّز٠ٛبد الإ

عٛأت ٚآ١ٌبد اٍزوار١غ١بد اكاهح اٌٖواع اٌفؼبٌخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٍزوار١غ١خ )اٌَّبِٚٗ 

 ٚاٌزؼبْٚ ٚالأَؾبة ٚاٌزٕغٕت(.ٚاٌزفبٚٗ ٚاٌمٙو ٚا١ٌَطوٖ ٚاٌّغبٍِٗ 

اٌنوبء اٌؼبٛفٝ ، اكاهح  ، اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ ، اٌؼٛاًِ  : انكهًاخ الافرراحٛح

 اٌل٠ّٛعواف١خ 

Abstract : 

This study aimed to measure the level of emotional 

intelligence, the theories affecting it, and its most prominent 

dimensions. It also aimed to study the concept of organizational 

conflict, its causes and consequences, and the most prominent 

organizational conflict strategies. And testing the relationship 

between the dimensions of emotional intelligence and methods of 

managing organizational conflict in the organization under study, 

in light of the relationship between them and demographic 

factors. To collect data related to the study, a random sample was 

drawn from the study population represented by the Arab 

Academy for Science, Technology and Maritime Transport. The 

questionnaire form was distributed to (382) individuals, and the 

total sample size was determined at a confidence level of 95%, 

with a standard error of 5%, using the Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSSv.21) program. 
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The results of the study showed that the order of the 

dimensions in descending order is as follows (awareness of 

others’ feelings, control of emotions, control of relationships, 

self-motivation, self-awareness) (2.30, 2.19, 2.18, 2.03, 1.99), 

with a general average for the emotional intelligence dimension 

(2.14), and the order of the dimensions is as follows (Bargaining 

and negotiation, coercion and control, courtesy, cooperation, 

withdrawal and avoidance) (2.88, 2.49, 2.47, 2.46, 2.37) with an 

overall average for the organizational conflict management 

methods dimension (2.54). 

One of the most important recommendations was adopting 

administrative policies that care about those with emotional 

intelligence because of their influence on achieving goals at all 

administrative levels. Strengthening the aspects and mechanisms 

of effective conflict management strategies, represented by the 

strategy of (bargaining, negotiation, oppression, control, 

courtesy, cooperation, withdrawal, and avoidance). 

key words: emotional intelligence, management, organizational 

conflict, demographic factors. 

  :ـحانًمذي

فواك ثّٙبهاد اٌنوبء اٌؼبٛفٟ رؼٕٟ للهرُٙ ػٍٝ اٌقوٚط ِٓ اٌّْبوً رّزغ الأ

ٚاٌٖؼٛثبد ٚاٌٚغٛٛبد إٌف١َخ اٌزٟ ٠زؼوْٙٛ ٌٙب فٟ اٌؼًّ ٚفٟ ِٛالف اٌؾ١بح 

ٙطواثبد ٌل٠ُٙ ٌّب فٟ مٌه ِٓ للهح ػٍٝ اٌجؼل الإ خٔزبع٠١ؾَٓ ِٓ الإاٌّقزٍفخ، وّب 
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ٔغبى فٟ ٚاٍزٕياف اٌطبلخ ٚلٍخ الإ ٔٙبنٚاٌٚغٛٛبد اٌزٟ رئكٞ ثُٙ اٌٝ اٌْؼٛه ثبلإ

 (.02.2ؽزواق إٌفَٟ ٚرون اٌؼًّ )اٌؾو٠وٞ، اٌؼًّ ٚاٌْؼٛه ثبلإ

ٍَٛن ّىبي اكاهح اٌأثوى أؽلٞ اٚرؼزجو اكاهح اٌٖواع اٌزٕظ١ّٟ ٟ٘  

؛ حثٕبء حثٖٛه خٔفؼب١ٌٌٟ موبء ػبٛفٟ؛ لاٍزضّبه وً اٌطبلبد الإااٌزٕظ١ّٟ اٌزٟ رؾزبط 

 (02.2 ،. )ػجلاٌوؽ١ُخِٕزغ حٌٟ لٛاٚرؾ٠ٍٛٙب 

ثؼبك اٌنوبء أٚرقزٍف أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع اٌزٕظ١ّٟ ثّلٜ رٛافو كهعبد ٚ

 خو١ف١ رؼُلإٌبعؼ. ُٚ٘ ٍّبد اٌمبئل أاٌؼبٛفٟ ٌٍْقٔ ؽ١ش ٠ؼزجو اٌنوبء اٌؼبٛفٟ ِٓ 

ٚػلَ ؽً  ،فواكُ٘ اٌّْبوً اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد ٚالأأِٓ  خاكاهح اٌٖواػبد اٌزٕظ١ّ١

فواك ثْىً وج١و. صو ػٍٟ إٌّظّبد ٚالأئٍب١ٌت ٕؾ١ؾٗ ٍٛف ٠ؤ٘نٖ اٌٖواػبد ث

 (02.2)ػبثل 

نصشاع داسج ائٔيٍ ْزا انًُطهك جاء ْزا انثحس نهرؼشف ػهٙ ػلالح انزكاء انؼاغفٗ تأعانٛة 

إيم انذًٕٚغشافٛح،  انرُظًٛٗ: ذطثٛمٓا ػهٗ انجايؼاخ انخاصح ٔانفشٔق فٙ ظٕء انؼ

نٕٕجٛا ٔانُمم انثحشٖ.  تانرطثٛك ػهٗ الأكادًٚٛح انؼشتٛح نهؼهٕو ٔانركُ

 ـ :يشكهح انثحس

ِٓ فلاي ػًّ اٌجبؽضخ فٟ ث١ئٗ ػًّ ٠ٛعل ثٙب اٌؼل٠ل ِٓ اٌٖواػبد اٌزٕظ١ّ١ٗ 

رّذ ِلاؽظٗ ١ٍطوٖ اٌّل٠و٠ٓ ٚثَوػٗ فبئمٗ فٟ اٌزغٍت ػٍٟ ٘نٖ اٌٖواػبد ؛ اٞ اْ 

ٕ٘بن ِئّواد رلي ػٍٟ ٚعٛك موبء ػبٛفٟ ػٕل اٌّل٠و٠ٓ ٚلأ١ّ٘خ كهاٍخ اٌمواهاد 

اد اٌّل٠و٠ٓ اٌّزؼٍمخ ثطو٠مخ رغ١١و ِٕظّبرُٙ الإٍزوار١غ١خ ِٓ إٌبؽ١خ اٌٍَٛو١خ فٟ لواه

ٚرى١١فٙب ِغ اٌج١ئخ اٞ اْ الإ٘زّبَ ثّٛٙٛع اٌنوبء اٌؼبٛفٟ فٟ اٌؼبٌُ، عؼً إٌبً 

٠ز١مظٛا ٌز١ّٕخ للهارُٙ إٌف١َخ ٚالاعزّبػ١خ ٚرؾ١َٕٙب ١ٌَزط١ؼٛا اٌزؤلٍُ ِغ اٌّؾ١ٜ 

ٍَبد ٚاٌْووبد ؽٌُٛٙ. ٚ٘نا ٠ٕطجك أ٠ٚبً ػٍٝ الأّقبٓ اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌّئ

إٌّزْوح فٟ اٌجلاك، ٚثٕبءً ػ١ٍٗ ٠ٙزُ اٌّلهاء فٟ رؾ١َٓ أٔفَُٙ وؤّقبٓ ٠ئصوْٚ 

٠ٚزؤصوْٚ فٟ اٌّؾ١ٜ اِب كافً اٌّئٍَخ أٚ فبهعٙب، ٠ٚطّؾْٛ ٌم١بكح اٌزغ١١و اٌغ١ل فٟ 
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ِئٍَزُٙ ِٚوإٍُٚٙ. ٚثٕبء ػٍٝ مٌه، روٜ اٌجبؽضٗ أْ ِْىٍخ اٌلهاٍخ رووي فٟ 

فٟ ِٓ ٔبؽ١خ، ثّب ٠زّٚٓ رم١١ُ اٌؼٛاٛف اٌنار١خ، رم١١ُ ػٛاٛف ِٛٙٛع اٌنوبء اٌؼبٛ

ا٢فو٠ٓ، ٚاٌزٛإً الإعزّبػٟ، ٚفٟ ِٛٙٛع رطج١ك اٍزوار١غ١بد اٌٖواع اٌزٕظ١ّٟ 

ٚكٚه اٌّلهاء ف١ٗ، ِٚٓ ٕ٘ب ظٙود ِْىٍٗ اٌجؾش اٌزٟ اكد اٌٟ اٌزوو١ي ػٍٟ ػلالٗ 

 اٌغبِؼبد اٌقبٕٗ.اٌنوبء اٌؼبٛفٟ ثبٍب١ٌت اكاهٖ اٌٖواػبد اٌزٕظ١ّ١ٗ فٟ 

 :ـيهخص لأْى انذساعاخ انغاتمح

كهاٍخ ثؼٕٛاْ كٚه اٌنوبء اٌؼبٛفٟ فٟ فٍك الاثلاع  0202اٌيغجٝ ػْزبه  -

ٚالاثزىبه:كهاٍٗ رطج١م١ٗ فٟ ّووٗ ارٖبلاد الاهكْ ٚأظٙود ٔزبئظ ٘نح اٌلهاٍخ 

اٌّٛظف١ٓ اٌٝ ٚعٛك  أصو ا٠غبثٟ  ٌٍنوبء اٌؼبٛفٟ ثىبفخ أثؼبكٖ  فٟ فٍك الإثلاع ٌلٜ 

 فٟ ّووبد الارٖبلاد فٟ الأهكْ

كهاٍخ ثؼٕٛاْ اصو اٌنوبء اٌؼبٛفٟ فٟ ٙغٛٛ  0202ػجل اٌّٖل فل٠غٗ  -

اٌؼًّ:كهاٍٗ رطج١م١ٗ ١٘ئٗ اٌزّو٠٘ ثَّزْف١بد عبِؼٗ الاى٘و ٚأظٙود ٔزبئظ 

٘نح اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك كهعخ ِورفؼخ ِٓ اٌنوبء اٌؼبٛفٟ ٚكهعخ ِزٍٛطخ ِٓ 

اٌزّو٠٘ ثبٌَّزْف١بد ِؾً اٌجؾش ٚ ٚعٛك افزلافبد ٙغٛٛ اٌؼًّ ٌلٜ أفواك 

ِؼ٠ٕٛخ فٟ َِزٜٛ اٌنوبء اٌؼبٛفٟ َِٚزٜٛ ٙغٛٛ اٌؼًّ ٚفمب لافزلاف أفواك 

 اٌزّو٠٘ فٟ ع١ّغ اٌقٖبئٔ اٌْق١ٖخ ٚاٌٛظ١ف١خ اٌزٟ ٍّّزٙب اٌلهاٍخ

Gheith, Asmaa  2022 -   ْكهاٍخ ثؼٕٛا :The Impact of Emotional 

Intelligence on Enhancing English Language Teachers 

'Professional Development  ٚأظٙود ٔزبئظ ٘نح اٌلهاٍخ اٌٝ  أْ رط٠ٛو

ِٙبهاد اٌنوبء اٌٛعلأٟ ٌٙب آصبها ا٠غبث١خ فؼبٌخ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌزله٠َٟ ٌّؼٍّٟ 

 اٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ.

اهح اٌٖواع اٌّٙبهاد الإكاه٠خ ٚرؤص١و٘ب فٟ اك كهاٍخ ثؼٕٛاْ ٠0202ٍٛف ِؾّل  -

كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ١٘ئخ اٌطوق -اٌزٕظ١ّٟ

ٚأظٙود إٌزبئظ اْ ٚعٛك   ٚاٌغَٛه ِٖٚبهف ا١ٌّبٖ ٚإٌمً ثٛلا٠خ اٌقوَٛٛ
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ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌّٙبهاد الإكاه٠خ الاكاهو١خ اٌف١ٕخ ٚالإَٔب١ٔخ ٚاكاهح 

ق ٚاٌغَٛه ِٖٚبهف ا١ٌّبٖ ٚإٌمً ثٛلا٠خ اٌقوَٛٛ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٟ ث١ٙئخ اٌطو

 أْ لٍخ اٌّٛاهك ٚٔلهرٙب رئكٞ اٌٝ ْٔٛ ظب٘وح اٌٖواع اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّٕظّبد .

كهاٍخ ثؼٕٛاْ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٟ: ِفِٙٛٗ ػٛاٍِٗ آصبهٖ  0200ػ٠َٛٝ ػجل اٌَلاَ  -

د ٚاٍزوار١غ١بد اكاهرٗ ِغٍخ اٌوٚاق ٌٍلهاٍبد الاعزّبػ١خ ٚالإَٔب١ٔخ ٚأظٙو

ٔزبئظ ٘نح اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼزجو ؽم١مخ ِٓ اٌؾمبئك اٌزٟ رٛاعٙٙب 

إٌّظّبد ٠ْٕٚؤ ِٓ فلاي رفبػً عّبػبد اٌؼًّ ِغ ثؼُٚٙ ثؼ٘ ِٚغ ِقزٍف 

اٌّٖبٌؼ اٌّٛعٛكح ثبٌّٕظّخ، ٠َٚزلي ػ١ٍٗ ثؤّىبي ػ١ٍٕخ ) وزقو٠ت ِؼلاد اٌؼًّ 

اٌزّبهٗ ٚأْ ى٠بكح الإٔزبط ػٓ  الإٙواة ٚ اٌْىبٚٞ ( ٚ أفوٜ فف١خ وبٌزغ١ت

 اٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة ر١١ٚغ اٌٛلذ

- Shahin.amany2022   ْكهاٍخ ثؼٕٛاCultural Influences on 

Organizational Conflicts: An Empirical Study on the Egyptian 

Ministry of Social Solidarity  ٚأظٙود ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌؼلالخ اٌؼ١ّمخ

 بك اٌضمبفخ ا١ٌٕٛٛخ ٚاٍزوار١غ١بد اكاهح اٌٖواػبدث١ٓ ِؼظُ أثؼ

كهاٍخ ثؼٕٛاْ رؤص١و اٌنوبء اٌؼبٛفٟ ػٍٝ اكاهح  0200ثٓ ثوٛبي ػجل اٌمبكه  -

ثبلأغٛاٛ ٚأظٙود ٔزبئظ  اٌلهاٍخ  –كهاٍخ ؽبٌخ ٍٛٔبٛوان  -اٌٖواع اٌزٕظ١ّٟ 

ا اٌٝ ٚعٛك أصو كاي اؽٖبئ١ب ٌٍنوبء اٌؼبٛفٟ ػٍٝ اكاهح اٌٖواع اٌزٕظ١ّٟ ٚ٘ن

اٌزؤص١و ٍججٗ ثؼل رؾف١ي اٌناد )اٌلافؼ١خ(. وّب رٍٕٛذ اٌلهاٍخ أ٠ٚب اٌٝ ػلَ ٚعٛك 

 فوٚلبد ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌىً اٌّزغ١واد اٌْق١ٖخ.

كهاٍخ ثؼٕٛاْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء اٌؼبٛفٟ ٌٍّل٠و٠ٓ ٚاكاهح  0202ه٘بَ ١ٍٍُ  -

٘و٠خ فٟ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٟ ٚأظٙود ٔزبئظ  اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك افزلافبد عٛ

 َِز٠ٛبد اٌنوبء اٌؼبٛفٟ ث١ٓ اٌم١بكاد الإكاه٠خ ٚاٌؼٛاًِ اٌل٠ّٛغواف١خ .

 رزجٍٛه ِْىٍخ اٌجؾش ػٍٟ اٌَئاي اٌزبٌٟ:

 رؾبٚي اٌلهاٍٗ الاعبثٗ ػٍٟ ٘نٖ اٌزَبإلاد :

 / ِب ٟ٘ اٌؼلالٗ ث١ٓ اٌنوبء اٌؼبٛفٟ ٌٍّل٠و٠ٓ ٚث١ٓ اٍزوار١غ١بد اكاهح اٌٖواع اٌزٕظ١ّٟ ؟.
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/ كٚه اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛعواف١خ )إٌٛع/اٌؼّو/اٌزؼ١ٍُ/ٍٕٛاد اٌقجوٖ/اٌَّزٛٞ 0

 الإكاهٞ( فٟ رؼل٠ً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء اٌؼبٛفٟ ٚأٍب١ٌت اكاهٖ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٟ ؟ 

 أًّْٛ انذساعح :

 رزجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ إٌمبٛ اٌزب١ٌخ:

اٌّؼملح ٚاٌزآىه٠خ ث١ٓ اٌنوبء لل رَبُ٘ ٘نح اٌلهاٍخ فٟ هؽٍخ اٍزىْبف١خ فٟ اٌؼلالخ  -

اٌؼبٛفٟ ٚاكاهح اٌٖواع اٌزٕظ١ّٟ ؽ١ش َٔؼٝ اٌٝ فه غّٛٗ اٌطوق اٌّزؼلكح 

اٌزٟ ٠ئصو ثٙب اٌنوبء اٌؼبٛفٟ فٟ ك٠ٕبِى١بد اٌٖواػبد ٍٛاءً فٟ ِغبي اٌؼلالبد 

 اٌج١ٕ١خ أٚ كافً اٌّئٍَبد

ٚاكاهح  لل ٠َبُ٘ ٘نا اٌجؾش فُٙ ّبًِ ٌٍزفبػً اٌّؼمل ث١ٓ اٌنوبء اٌؼبٛفٟ -

اٌٖواػبد ٚاٌنٞ ثلٚهٖ لل ٠فزؼ اٌجبة ٌزط٠ٛو رلفلاد ٚثواِظ رله٠ت ِىوٍخ 

 ٌزؼي٠ي ِٙبهاد ؽً اٌٖواػبد فٟ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍٗ اٌقبٕٗ.

٘نٖ اٌلهاٍخ ثزي٠ٚل٘ب ثؤؽلس ِب رًٕٛ ا١ٌٗ اٌؼٍُ ف١ّب ٠قٔ اٌنوبء  بُ٘رَٚلل  -

اٌٖواع اٌزٕظ١ّٟ ٚمٌه  رغن٠خ هاعؼخ ػٓ أَٔت الاٍب١ٌت فٟ اكاهحٚرمل٠ُ اٌؼبٛفٟ 

 ِٓ فلاي اٍزضّبه ِٙبهاد اٌنوبء اٌؼبٛفٟ. 

 :ـأْذاف انثحس

 ٠ٙلف ٘نا اٌجؾش اٌٟ ٘لف هئ١َٝ ٠زّضً فٝ :

اْ اٌٙلف الأٍبٍٟ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٘ٛ ر١ٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ كهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء 

اٌّئٍَبد  اٌؼبٛفٟ ٌٍّل٠و٠ٓ ٚاٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع اٌزٕظ١ّٟ ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ

 اٌزؼ١ّ١ٍٗ ِٓ فلاي رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ:

 ل١بً َِزٛٞ اٌنوبء اٌؼبٛفٟ ٚإٌظو٠بد اٌّئصوح ف١ٗ ٚأثوى أثؼبكٖ. -.

 كهاٍخ ِفَٙٛ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ ٚأٍجبثٗ ٚٔزبئغٗ ٚأثوى اٍزوار١غ١بد اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ. -0

ٕظ١ّٝ فٟ افزجبه اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك اٌنوبء اٌؼبٛفٟ ٚأٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع اٌز -2

 إٌّظّخ ِؾً اٌلهاٍخ، فٟ ٙٛء اٌؼلالٗ ِب ث١ُٕٙ ٚث١ٓ اٌؼٛاًِ ا١ٌّٛغواف١خ.
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 :ـفشظٛاخ انذساعّ

/ رٛعل ػلالٗ ماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌنوبء اٌؼبٛفٟ ٌٍمبكح ٚث١ٓ أٍب١ٌت اكاهٖ .

 اٌٖواع اٌزٕظ١ّٟ 

اٌزٕظ١ّٟ ثبفزلاف / رقزٍف اٌؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء اٌؼبٛفٟ ثؤثؼبكٖ ٚأٍب١ٌت اكاهٖ اٌٖواع 0

 اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛعواف١خ )إٌٛع/اٌؼّو/اٌزؼ١ٍُ/ٍٕٛاد اٌقجوٖ/اٌَّزٛٞ الاكاهٞ(.

 :ـيجرًغ انثحس

٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش فٝ ِٛظفٝ الأوبك١ّ٠خ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 

ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌلهاٍخ، رُ ؽَبة ؽغُ ػ١ٕخ ٚ( رمو٠جبً، 8222ٚػلك٘ب )

ِفوكح(. اػزّلد اٌلهاٍخ فٝ رؾم١ك أ٘لافٙب فٝ ٕٚف  280ٚرّضٍذ فٝ )اٌلهاٍخ 

ٚرؾ١ًٍ أثؼبك ِْىٍخ اٌلهاٍخ ٚافزجبه اٌفو١ٙبد اٌجؾض١خ اٌزٝ لبِذ ػ١ٍٙب ػٍٝ 

اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٝ اٌىّٝ؛ ؽ١شُ رطٍت الأِو عّغ اٌج١بٔبد اٌلاىِخ ِٓ 

ػٍٝ أفن ػ١ٕخ ١َِوح غ١و  ِٖبكه٘ب اٌّقزٍفخ اٌّىزج١خ ٚا١ٌّلا١ٔخ. ٚاػزّلد اٌجبؽضخ

اؽزّب١ٌخ، ٔظوًا ٌٖؼٛثخ إٌٛٛي اٌٝ اٛبه ػبَ ّبًِ ٌّغزّغ اٌلهاٍخ، ٚرُ رؾل٠ل 

%، ٚػٕل 59ؽغُ اٌؼ١ٕخ الإعّب١ٌخ ثبٍزقلاَ اٌّؼبكٌخ اٌزب١ٌخ، ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ صمخ 

 %.9ؽلٚك فطؤ ِؼ١بهٜ 

 :ـالإغاس انُظشٖ

 : انزكاء انؼاغفٗأٔلاا 

اٌّزغ١واد الأٍب١ٍخ، ٚاٌزٟ أفند فٟ اٌجوٚى وؤؽل  ٠ْىً اٌنوبء اٌؼبٛفٟ أؽل

اٌٖفبد اٌغٛ٘و٠خ ٌٍمبئل الإكاهٞ، ؽ١ش اْ للهح اٌمبكح ػٍٝ اوزْبف ٚاٍزغلاي ٛبلبد 

ٚللهاد اٌؼب١ٍِٓ اٌظب٘وح ٚاٌىبِٕخ، َِٚبػلرُٙ فٟ رٛظ١فٙب ٚر١ّٕزٙب، لا ٠ّىٓ أْ 

ِٚٓ ٕ٘ب رجلأ هؽٍخ رزؾمك الا ِٓ فلاي اوزْبف اٌمبكح أٔفَُٙ ٚاٌٛػٟ ثملهارُٙ، 

اٌجؾش ػٓ اٌز١ّي فٟ اٌم١بكح أطلالبً ِٓ اٌلافً ٔؾٛ اٌقبهط، ؽ١ش ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌمبئل 

أْ ٠زؼوف ػٍٝ مارٗ، ٚأْ ٠ىْٛ ػٍٝ ٚػٟ ربَ ثوإاٖ ٚأ٘لافٗ ٚل١ّٗ ٚرٖٛهارٗ 

ٚافزواٙبرٗ، ٕبكلبً فٟ ألٛاٌٗ ٚأفؼبٌٗ ِْٚبػوٖ ؽزٝ ٠َزط١غ اٌزؤص١و ػٍٝ ا٢فو٠ٓ 
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اٌّطٍٛثخ، ٌٚزؾم١ك مٌه، ٠غت ػٍٝ اٌمبئل أْ ٠ىْٛ ٚاػ١بً أ٠ٚبً ثّْبػو  ٌزؾم١ك إٌزبئظ

اٌؼب١ٍِٓ؛ ٌَّبػلرُٙ ػٍٝ اكاهح رٍه اٌّْبػو ٚؽفي ٛبلبرُٙ ٚثٕبء اٌضمخ اٌلاىِخ 

ٌلاهرمبء ثَّز٠ٛبد ِٚؼب١٠و الأكاء ٚاٌقلِخ، ؽ١ش أْ ِفَٙٛ اٌنوبء اٌؼبٛفٟ ٠ؤرٟ 

ٚاٌفًْ فٟ ِٛالف اٌؾ١بح فٟ إٌغبػ  اػزوافبً ثؤ١ّ٘خ كٚه ػٛاٛفٕب ٚأفؼبلارٕب

 (02.2.)اٌطبئٟ اٌّقزٍفخ

 يفٕٓو انزكاء انؼاغفٗ

٠ؼل ِب٠و ٍٚبٌٛفٟ أٚي ِٓ لبِب ثزؼو٠ف اٌنوبء اٌؼبٛفٟ رؼو٠فب ػ١ٍّب، ػٍٝ 

أٔٗ ٔٛع ِٓ اٌنوبء الإعزّبػٟ ٠ًّْ اٌملهح ػٍٝ فُٙ اٌّْبػو ٚالإٔفؼبلاد اٌنار١خ، 

ث١ٕٙب، ٚاٍزقلاَ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ٌزٛع١ٗ رفى١و اٌفوك ٚفُٙ أفؼبلاد ا٢فو٠ٓ ٚاٌز١١ّي 

ٍٍٚٛوٗ، ٚأْ اٌنوبء اٌؼبٛفٟ ٠زّٚٓ أهثؼخ أثؼبك ٟٚ٘: اٌزؼوف ػٍٝ الإٔفؼبلاد 

 (02.8ٚرٛظ١فٙب ٚفّٙٙب ٚ اكاهارٙب . )اٌجلهٞ 

فؼوف عٌّٛبْ اٌنوبء اٌؼبٛفٟ ثؤٔٗ : "ِغّٛػخ ِٓ اٌىفبءاد الإٔفؼب١ٌخ 

خ ٌٍزؼٍُ ٚاٌمبئّخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌملهاد الأٍب١ٍخ، ٚالإعزّبػ١خ ٚاٌْق١ٖخ اٌمبثٍ

ٚاٌزٟ رؼجو ػٓ ٔفَٙب فٟ ِغبي اٌؼًّ وّٙبهاد اٌزؼبًِ ِغ ا٢فو٠ٓ ٚؽً اٌٖواػبد  

 (02.2٘بكٞ  )

 :ـاًّْٛ انزكاء انؼاغفٙ

٠ؼزجو ِٓ اُ٘ ِب  ٠ؼُيى ِلٜ أ١ّ٘خ ِفَٙٛ اٌنوبء اٌؼبٛفٟ ِب أٚٙؾٗ ٍز١فٓ 

( ٕبؽت وزبة اٌؼبكاد اٌَجغ، ثؾ١ش رؾلس ِٓ فلاي ٘نا Stephen Coveyوٛفٟ )

اٌىزبة ػٓ اٌنوبء اٌؼبٛفٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼزجو أوضو أ١ّ٘خ ِٓ اٌنوبء اٌؼبَ أٚ اٌّؼوفٟ فٟ 

 (0202)ػجل اٌّٖل  .اٌؼل٠ل ِٓ الأكٚاه ، ٚفبٕخ ِٓ فلاي أكٚاه اٌم١بكح 

 اتؼاد انزكاء انؼاغفٙ

 :Self-Awarenessانٕػٙ انزاذٙ 

رؼىٌ للهح اٌفوك ػٍٝ اكهان ِْبػوٖ اٌقبٕخ ثْىً كل١ك ٚفّٙٙب فٛه 

ؽلٚصٙب، ِّب ٠ًّْ ِزبثؼخ اٌطو٠مخ اٌزٟ ١ّ٠ً ف١ٙب اٌفوك ٌلاٍزغبثخ اٌٝ اٌّٛالف 
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ٚالأّقبٓ اٌّؾلك٠ٓ. ٚفّٙٙب ثؼّك ٚرؾل٠ل ِٖله٘ب، ٚاٌزؼج١و ػٕٙب، اٙبفخ ٌلإكهان 

 .فوك ٌٍٕمل اٌجٕبء اٌلل١ك لأِبوٓ اٌٚؼف ٚاٌمٛح فٟ اٌناد، ٚرمجً اٌ

 : Self-Managementاداسِ انزاخ 

رؼىٌ للهح اٌفوك ػٍٝ اٍزقلاَ اٌٛػٟ اٌنارٟ ثبٌؼٛاٛف ثْىً ٚاٙؼ، ٚثّب 

٠ّضً رٛع١ٙبً ثب٠غبث١خ ٌٍٍَٛن اٌقبٓ، ِّب ٠ؼٕٟ اِزلان اٌملهح ػٍٝ اكاهح هكٚك اٌفؼً 

اٌناد للهح اٌفوك ػٍٝ رلي اكاهح  02اٌؼبٛف١خ ٌىبفخ اٌّٛالف ِٚغ وبفخ الأفواك، وّب 

 .رٕظ١ُ ِْبػوٖ اٌَؼ١لح، ٚاٌزؾىُ فٟ ألفبػبرٗ اٌؼبٛف١خ

 :  Self-Motivationانرحفٛض انزاذٙ 

ٟ٘ اٌملهح ػٍٝ اٌؼًّ اٌْبق ثلأة ٌلٚافغ غ١و اٌّبي ٚاٌّىبٔخ، ٚفٟ مٌه ثؼل 

٠بً ُِٙ ِٓ أثؼبك اٌملٚح ، ٠ٚؼل رٛع١ٗ الأفؼبلاد ثّب ٠قلَ ٘لف أٚ غب٠خ ِب أِواً عٛ٘و

لإ٠لاء الا٘زّبَ ٚرؾف١ي اٌناد ٚالإرمبْ ٚالإثلاع، ؽ١ش ٠ْىً ٙجٜ إٌفٌ الأفؼبٌٟ 

رؤف١و الإّجبع أٚ الإهٙبء(، ٚوجذ الألفبع هو١يح ِّٙخ ٌلإٔغبى ثىبفخ ٕٛهٖ 

ٟ٘ اؽلٜ اٌَّبد ا١ٌّّيح  Fellowٚأّىبٌٗ، ٚاٌملهح ػٍٝ اٌلفٛي فٟ ؽبٌخ الا١َٔبة 

ٔٛاػٗ، فبلأّقبٓ اٌن٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثٙنٖ اٌّٙبهح ١ّ٠ٍْٛ لإٔؾبة الأكاء اٌّز١ّي ثىبفخ أ

 لأْ ٠ىٛٔٛا ػٍٝ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ الإٔزبع١خ ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ أٞ أِو ٠زٌْٛٛ أكاءٖ .

 : Social Awarenessانٕػٙ الاجرًاػٙ 

رؼىٌ للهح اٌفوك ػٍٝ فُٙ ٚاكهان ٚاٌزمبٛ ِْبػو ا٢فو٠ٓ ثْىً كل١ك، 

فُٙ ِب ٠فىو ف١ٗ ا٢فوْٚ ٠ْٚؼوْٚ ثٗ، ؽزٝ ٚفُٙ ِب ٠غوٞ ثبٌفؼً، ِّب ٠لي ػٍٝ 

 ٌٚٛ ٌُ ٠ْؼو اٌْقٔ ٔفَٗ ثنٌه اٌْٟء.

 : Relationship Managementاداسِ انؼلالاخ 

رؼىٌ للهح اٌفوك ػٍٝ رطج١ك اٌٛػٟ اٌنارٟ ٚالاعزّبػٟ لإكاهح اٌزفبػلاد 

الاعزّبػ١خ ثْىً ٔبعؼ ِّب ٠ًّْ ػٍٝ اٌزٛإً اٌٛاٙؼ ٚاٌزؼبًِ اٌفؼبي ِغ 

ػبد، ٚللهح اٌفوك ػٍٝ ٌؼت اٌلٚه الاعزّبػٟ ثىً وفبءح، ٚاٌزؤص١و الإ٠غبثٟ فٟ إٌيا

 (0200.)ٕلاػ ا٢فو٠ٓ ِٓ فلاي اكهان ػٛاٛفُٙ ِْٚبػوُ٘
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 ئداسج انصشاع

٠ؼزجو اٌٖواع ظب٘وح أَب١ٔخ ٚاٍؼخ الأزْبه رْبهن فٟ ِؼظُ اٌؼلالبد 

الاعزّبػ١خ، ٚؽ١ش أْ إٌّظّخ ٘ٛ و١بْ اعزّبػٟ ٠مَٛ ثبٔغبى الأػّبي ٌزؾم١ك أ٘لافٗ 

ِٓ فلاي الأفواك ٚاٌغّبػبد فبْ اٌٖواػبد رْٕؤ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ وٕز١غخ ٌٍزفبػً ث١ُٕٙ 

ٌنٌه ٍزظً ِْىٍخ اٌٖواع ِٓ اٌّْىلاد وّب ٚرْٕؤ ث١ٓ اٌغّبػبد ٚفوق اٌؼًّ، 

 اٌزٟ رْغً ا٘زّبَ اٌىض١و٠ٓ فٟ ِغبي اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ. 

 (. .020؛ ٠ٍٛف ٚإٌؼ١ّٟ، 02.5)أثٛ ا١ٌي٠ل، 

 يفٕٓو ئداسج انصشاع

"اٌٖواع ٘ٛ ػلَ ارفبق ث١ٓ ػ٠ٛٚٓ أٚ عّبػز١ٓ أٚ أوضو كافً إٌّظّخ 

طخ اٌؼًّ أٚ لافزلاف ِواويّ٘ب أٚ ٠ْٕٚؤ ػٓ ػلَ ٚعٛك اػزّبك ِزجبكي ث١ّٕٙب فٟ أْٔ

 أ٘لافّٙب أٚ ل١ّّٙب أٚ ِلهوبرّٙب.

٠ٚؼوف أ٠ٚبً ثؤٔٗ ظب٘وح ٍٍٛو١خ أَب١ٔخ ٛج١ؼ١خ رْٕؤ ثَجت رٚبهة 

اٌّٖبٌؼ أٚ إٌّبفَخ ػٍٝ الأكٚاه  أٚ افزلاف اٌّٛالف ٚٚعب٘بد إٌظو، ٠ّٚىٓ أْ 

ث١ٓ الأفواك أٚ  رْٕؤ ث١ٓ ٛوف١ٓ أٚ أوضو فٟ أٞ رٕظ١ُ ٔز١غخ ٌزؼبهٗ الأ٘لاف

اٌغّبػبد ، ٚمٌه ػٕلِب. ٠لهن اٌطوف ا٢فو ٠ٙلك ِٖبٌؾٗ ٚأ٘لافٗ ، ٚ٘نا ٠زورت 

 ػ١ٍٗ ػولٍٗ فٟ لأكاء اٌؼب١ٍِٓ ١ٍٚو أْٔطخ إٌّظّخ

 ،(. 02.8)ع٠ٛلح ،  

 أًْٛح انصشاع انرُظًٛٙ :

اٌٖواع أكاح ٌٍزى١ف ٚاٌجمبء: ؽ١ش اْ ٚعٛك اٌٖواع فٟ إٌّظّخ ٚاوزْبفٗ ٠ؾزُ  -.

الإكاهح ِٛاعٙزٗ ِٚؼبٌغزٗ ِّب ٠لفؼٙب ٌٍزغ١١و اٌنٞ رزّىٓ ِٓ فلاٌٗ إٌّظّخ ػٍٝ 

 اٌّٛائّخ ٚاٌزى١ف ثٙلف اٍزّواه ثمبئٙب ّٚٔٛ٘ب.

اٌٖواع أكاح ٌزط٠ٛو للهاد اٌّل٠و اٌّؼبٕو ٚرؾف١ي٘ب : رؼل ِٛاعٙخ اٌٖواع   -0

ِٕٗ  ٚاكاهرٗ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٙو ِّٙخ أٍب١ٍخ ِٓ ِٙبَ اٌّل٠و اٌّؼبٕو اٌنٞ ٠ٕزظو

 ِٛاعٙخ اٌٖواع ٚاكاهرٗ ٌىفٗ أٚ وجؼ عّبؽٗ ثٕٛفٗ ِغوك ّو.
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اٌٖواع أكاح ٌلإثلاع ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اٌٖواع ٚالأكاء ٚالإثلاع فؼٕلِب لا ٠ىْٛ  -2

ٕ٘بن ٕواع ػٍٝ الإٛلاق ٠ؼبٟٔ الأكاء ِٓ اٌغّٛك، أِب رؾذ ظوٚف اٌٖواع 

١خ ٌٍّجبكهح ٚالإثلاع، اٌّؾلٚكح ٚا١ٌَّطو ػ١ٍٙب ف١ّىٓ أْ ٠ْٕؤ ٌلٜ الأفواك اٌلافؼ

ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ فبْ اٌَّزٜٛ اٌّورفغ ٌٍٖواع ٚاٌنٞ ٠ًٖ اٌٝ ؽل اٌؼٕف أٚػلَ 

 اٌزؼبْٚ أٚ اٌلاِجبلاح ٠ئصو ٍٍجبً فٟ الأكاء ٚثبٌزبٌٟ فٟ الإثلاع.

اٌٖواع أكاح ٌزْغ١ً ؽووخ إٌّظّخ : ٠يكاك الا٘زّبَ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٙو ثبٌٖواع  -2

ٝ اٌزٟ لل رئكٞ اٌٝ ا١ٙٔبه إٌّظّخ، ثً ٌىٛٔٗ ٍججب ١ٌٌ ٌىٛٔٗ ِٓ الإهثبن ٚاٌفٛٙ

فٟ ى٠بكح فؼب١ٌخ إٌّظّخ ٚعؼٍٙب رؼًّ ػٍٝ اعز١بى ِوؽٍخ اٌمٖٛه اٌنارٟ ٚرؾم١ك 

 (.02.2()١َِْٛ 0228أ٘لافٙب اٌّوٍِٛخ ثىفبءح.)اٌؼج١لٞ 

 انؼلالّ يا تٍٛ انؼٕايم انذًٕٚجشافٛح ٔاعانٛة اداسِ انصشاع انرُظًٛٙ

ل٠ّٛغواف١خ ٘ٛ أؽل أفًٚ اٌطوق ٌفُٙ ٚاكهان اٌّغّٛػبد رؼل اٌؼٛاًِ اٌ 

اٌّقزٍفخ لاكاهٖ اٌٖواػبد اٌزٕظ١ّ١ٗ ٚثبٍزقلاَ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ٍزلهن ٠ٛ٘خ ِقزٍف 

الأّقبٓ أٚ اٌّغّٛػبد ٚاؽز١بعبرُٙ ٚهغجبرُٙ ٚ٘ٛاعَُٙ ؽ١ش رؼل اٌقٖبئٔ 

ػلاك الاٍزوار١غ١بد اٌل٠ّٛغواف١خ، أؽل آلا١ٌبد اٌّّٙٗ لاكهاٖ اٌٖواػبد اٌزٕظ١ّ١ٗ، لا

اٌّلائّخ ٌٍزؼبًِ ِغ الافواك، ٟٚ٘ ٚاؽلح ِٓ اٌؼٛاًِ الاٍب١ٍٗ اٌزٟ رئصو فٟ اٌزٖلٞ 

ٌٍّْىلاد ٌنٌه ٍٛف ٔزؼوف ػٍٟ ِغّٛػٗ ِٓ فٖبئٔ اٌؼٛاًِ اٌل٠ّٛغواف١خ ) 

ٟٚ٘ اٌغٌٕ، اٌؼّو، اٙبفخ اٌٝ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌَّزٛٞ الاكاهٞ ٚػلك ٍٕٛاد 

  .فٟ اٍزقلاَ اٍزوار١غ١بد اكاهٖ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٟاٌقجوٖ ( ٚرؤص١و٘ب 

 (  02.2)١ٌٍٟ عبه الله ف١ًٍ،ػّو ٠ب١ٍٓ 

 :ٔفًٛا ٚهٙ ششح نٓزِ انخصائص ٔكاٜذٙ

  انجُظ:

إٔب ٔزؼبًِ ِغ اٌٖواع ٚٔٛاعٗ ِٛالف ٕواػ١خ ثْىً ٠ِٟٛ رمو٠جبً، ٍٛاء 

ب أَ لا ِٚٓ اٌّّىٓ أْ ٔىْٛ ّق١ٖبً ِزٛه١ٛٓ فٟ ٘نٖ اٌّٛالف أٚ  ًِ وٕب ٔلهن مٌه رّب

ِٓ اٌّبهح اٌج١َط١ٓ، لل ٠ىْٛ ٍٛء رفبُ٘ فٟ إٌّيي ث١ٓ اٌيٚع١ٓ، أٚ فلاف ث١ٓ 
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رٕبفٌ ث١ٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌّٛظف١ٓ الإٔللبء، أٚ ٕلاَ ث١ٓ أفواك ِغّٛػخ، أٚ 

 ا٢فو٠ٓ فٟ ِىبْ اٌؼًّ .

 انؼًش:

رزطٛه ِٙبهاد اكاهح اٌٖواػبد اٌفوك٠خ ػٍٝ ِلٜ اٌؾ١بح وطبئوح أٍوع ِٓ  

( Lena Aline Beitler and Sabine Machowski2016)اٌٖٛد ؽ١ش ١ْ٠و 

أٔٗ ِغ ى٠بكح  الأّقبٓ ٠ٚمزوػاٌٝ ٚعٛك فوٚق ػّو٠خ فٟ ٍٍٛن اٌٖواع ث١ٓ 

رؼي٠ي الا٘زّبَ ثبٌغٛأت اٌؼبٛف١خ  اٌؼّو، ٠ٕظُ الأفواك رفبػٍُٙ الاعزّبػٟ ِٓ فلاي

رىض١ف اٌؼلالبد اٌمبئّخ، ٚاٌَؼٟ ٌزؾم١ك اٌوٙب  الإ٠غبث١خ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ٕؾزُٙ ٚ

ٚرورفغ اٌّىبٍت الاعزّبػ١خ ٚاٌؼبٛف١خ فٟ ِؼٕب٘ب ِغ رملَ  اٌؼبٛفٟ ٚرؼظ١ّٗ

ٚثبٌزبٌٟ، ٠ٕؤٜ إٌبً ثؤٔفَُٙ ػٓ اٌؼلالبد  اٌٛلذ ٔفَٗ الأّقبٓ فٟ آٌَ. ٚفٟ

 .اٌّيػغخ ٚ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌّقبٛو الاعزّبػ١خ ٚاٌؼبٛف١خ

 انرؼهٛى:

٠ؾلك َِزٜٛ اٌزؼ١ٍُ اٌٝ ؽل ِب اٌملهح الاكاهو١خ ٌٍفوك ٚاٌزٟ ثٛاٍطزٙب رئصو  

فٟ َِبه اٌمواه، ٚلأٙب فٟ ِواؽً اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛخ ٚرم١١ُ اٌق١بهاد، فىٍّب وبْ 

اٌفوك ِزؼٍّبً وٍّب ِبي اٌٝ اٌجؾش ػٓ ِؼٍِٛبد عل٠لح ٌٚمل ٚعلد اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد 

ثبفزلاف َِز٠ٛبد اٌزؼ١ٍُ. ٚعل أْ أٍٍٛة اكاهح اٌٖواع ٠قزٍف 

(02.2Narayana, Asemamaw  )  ٜٛٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ َِز

( اٌنٞ أعوٜ أثؾبصبً 2021هؽ١ُ (اٌزؼ١ٍُ ٚ٘ٛ ٚاؽل ِٓ الأٍب١ٌت اٌّلِغخ. وّب ٠ئول 

ٛبٌجبً ػٍٝ ػلالخ الأٍب١ٌت ثَّز٠ٛبد اٌزؼ١ٍُ ٚا٠ٚب أصجذ  992ِل٠وًا ٚ 0222ػٍٝ 

ِْزو٠بً ثبٍزقلاَ أكاح رِٛبً و١ٍّبْ، ٚعٛك  205إٖ اٌن٠ٓ ثؾضٛا ػٓ كاٞ ٚىِلا

ػلالخ ِّٙخ ٌٍزؼ١ٍُ فٟ أؽل الأٍب١ٌت اٌقَّخ لإكاهح اٌٖواع. الا أْ ثؼ٘ اٌلهاٍبد 

ٚعلد أٔٗ لا رٛعل ػلالخ ث١ٓ َِزٜٛ اٌزؼ١ٍُ ٚأٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع. فٟ كهاٍخ 

واف١خ ٚأٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع، ٚعل أعو٠ذ لاٍزىْبف اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغ

Poloski and Sontor) 0225( )02.2Narayana, Asemamaw  أٔٗ لا ٠ٛعل)

 فوق وج١و ث١ٓ أّٔبٛ اٌزؼبًِ ِغ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ.
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 ػذد عُٕاخ انخثشج :

ٕ٘بن ػلالخ ٍٍج١خ ث١ٓ الألل١ِخ ٚاٍب١ٌت اكاهٖ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٟ، ٚرج١ٓ 

اٌغلك ٠ظٙوْٚ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌٍَٛن أوضو ِٓ  اٌجؾٛس ا١ٌّلا١ٔخ أْ اٌّٛظف١ٓ

اٌّٛظف١ٓ مٚٞ اٌقلِخ اٌط٠ٍٛخ ٠ٚؼٛك اٌَجت فٟ مٌه اٌٝ أْ اٌّٛظف اٌغل٠ل ٌُ ٠زّىٓ 

ثؼل ِٓ ِؼوفخ ٚرؾل٠ل ٚاعجبرٗ ثللخ ٚثبٌزبٌٟ ٠ؾلك٘ب ثْىً ٚاٍغ. ٚثّوٚه اٌيِٓ 

وضو للهح ٠زى١ف ِغ إٌظبَ الاعزّبػٟ ٌٍّٕظّخ، ٚرمً كهعخ اٌغّٛٗ ٌل٠ٗ ١ٌٖجؼ أ

 ػٍٝ رؾل٠ل أكٚاهٖ ثللخ ِّب ٠زورت ػ١ٍٗ اٌزم١ًٍ ِٓ إٌْبٛبد اٌزطٛػ١خ الإٙبف١خ ٚ

رظٙو الأكث١بد اٌّٛعٛكح ؽٛي رؤص١و فجوح اٌؼًّ ػٍٝ افز١به أٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع 

( ثؼ٘ الافزلافبد فٟ فجوح 02.2Narayana, Asemamawٔزبئظ ِقزٍطخ )

 ,02.2Narayana) (Eidson 2003عل )ثؾ١ش ٚ اٌؼًّ فٟ أٍب١ٌت ؽً إٌياػبد

Asemamawب ٚعٛك ػلالخ وج١وح ث١ٓ ٍٕٛاد اٌقجوح ٚالأٍٍٛة اٌّفًٚ (، أ ًٚ ٠

لإكاهح اٌٖواع. ٚفٟ كهاٍخ ؽٛي اٌٖواع فٟ اكاهح اٌّْبه٠غ، ٚعل 

(02.2Narayana, Asemamaw )  ٌٝأْ ِل٠وٞ اٌّْبه٠غ الأوضو فجوح ١ّ٠ٍْٛ ا

ٚاٌيا١ِخ ِٓ أٌٚئه اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ٍٕٛاد ألً ِٓ اٌقجوح، اٍزقلاَ أٍب١ٌت أوضو رىبِلاً 

 فمل وبٔٛا ِٙز١ّٓ أوضو ثب٢فو٠ٓ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌٖواػبد فٟ اٌّْبه٠غ.

 :انًغرٕ٘ الاداس٘

٠زفبٚد الأّقبٓ فٟ للهارُٙ ٚاٍزؼلاكارُٙ ١ٌُِٚٛٙ ٚارغب٘برُٙ اٌفىو٠خ،  

ْ ٠َٛك ِٕبؿ كائُ َِٚزّو ِٓ ٚروثطُٙ ّجىخ ِؼملح ِٓ اٌؼلالبد اٌّزجبكٌخ. فلا ٠زٛلغ أ

اٌٛفبق ٚاٌٛئبَ ث١ٓ أفواك اٌّغّٛػخ اٌٛاؽلح لا١ٍّب فٟ ِغبي اٌؼًّ اٌنٞ ٠ؾزبط اٌٝ 

اٌزؼبْٚ ف١ّب ث١ُٕٙ. فلاثل ٚأْ رؾلس ثؼ٘ اٌقلافبد ٚاٌزٕبلٚبد اٌزٟ لل رًٖ أؽ١بٔب 

اٌٝ كهعخ اٌٖواع، ٚلا ٠زٛلف ؽلٚس اٌٖواع ث١ٓ الأفواك ف١ّب ث١ُٕٙ ، أٚ ث١ٓ 

غّبػبد فمٜ ثً لل ٠ؾلس كافً اٌفوك ٔفَٗ ػٕلِب رٕبىػٗ هغجخ فٟ رؾم١ك ٘لف١ٓ اٌ

ِزٕبل١ٚٓ. ٌّٚب وبْ اٌٖواع عيءاً ِٓ اٌٛٙغ اٌطج١ؼٟ لأ٠خ ِئٍَخ رؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ 

َِزٜٛ اٌزٕظ١ّبد الاعزّبػ١خ أٚ ا١ٌَب١ٍخ أٚ الالزٖبك٠خ ٚٔظوا ٌىْٛ ٛج١ؼخ الأفواك 

ْ الاٍزمواه ٚاٌضجبد ؽبٌخ غ١و ٛج١ؼ١خ ٌنا فبْ ٚإٌّظّبد رَزلػٟ اٌزطٛه ٚاٌزغ١١و لأ



 
 إدارة الصراع التنظيمى: الفروق فى ضوء العوامل الديموجرافيةعلاقة الذكاء العاطفى بأساليب  

 سماح معوض محمود أحمد     

 0202أوزٛثو  -اٌّغٍل اٌقبٌِ ػْو                                                                         اٌؼلك اٌواثغ 
 

 1774 

 

اٌٖواػبد غبٌجب ِب روافك اٌزغ١واد اٌؾبٍٕخ فٟ ِغًّ اٌؼلالبد اٌَبئلح ٚالإكاهح 

اٌٙبكفخ ٠ٕجغٟ أْ رَؼٝ كِٚبً ٌلإثمبء ػٍٝ اٌٖواع فٟ اٛبهٖ اٌّوغٛة فبما ىاك 

ٗ ٌٍؾل اٌٖواع ػٓ اٌؾل أٚ اٌَّزٜٛ اٌّؼ١ٓ ٠غت أْ رزلفً ٌزم١ٍٔ أصوٖ ٚرقف١ٚ

اٌَّّٛػ ثٗ، أِب اما اٌقف٘ فبٔٗ ٠غت ػ١ٍٙب أْ رغن٠ٗ ٚرْغؼٗ ١ٌجمٟ ػٕل اٌؾل اٌنٞ 

٠غؼٍٗ لبئّبً رؾذ ١ٍطورٙب ٚمٌه ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزوث٠ٛخ إٌّْٛكح ٚاصبهح 

 اٌّٛا٘ت الاثزىبه٠خ ٚالإثلاػ١خ ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ

 َرائج انذساعح ٔانرٕصٛاخ

 ذًٓٛذ

اٌٝ ل١بً أصو اٌؼلالخ ِب ث١ٓ اٌنوبء اٌؼبٛفٝ ٚاٍب١ٌت اكاهٖ ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ 

اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ فٝ ٙٛء اٌؼٛاًِ اٌل٠ّٛاغواف١خ )إٌٛع/اٌؼّو/اٌَّزٜٛ 

اٌزؼ١ٍّٝ/ٍٕٛاد اٌقجوٖ/اٌَّزٛٞ الاكاهٞ( فٟ الاوبك١ّ٠خ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، 

 –ٌّزّضً فٝ )اٌٛػٝ اٌنارٝ ٚمٌه ِٓ فلاي إٌٛٛي اٌٝ ل١بً اثؼبك اٌنوبء اٌؼبٛفٝ ا

اكهان ِْبػو  –اٌزؾف١ي اٌنارٝ)اٌلافؼ١ٗ(  -اٌزؾىُ فٟ اٌّْبػو)اٌزٕظ١ُ اٌنارٝ(

)اٌّٙبهاد الاعزّبػ١ٗ( ٚاٍب١ٌت اكاهح  اٌزؾىُ فٟ اٌؼلالبد –الافو٠ٓ)اٌزؼبٛف( 

 –اٌّغبٍِٗ  –اٌَّبِٚٗ ٚاٌزفبٚٗ   -اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ اٌّزّضٍٗ فٝ ) اٌمٙو ٚا١ٌَطوح 

 الأَؾبة ٚاٌزغٕت(  –ؼبْٚ اٌز

 ٔفًٛا ٚهٗ ذمذٚى تؼط انرٕصٛاخ فٙ ظٕء َرائج انذساعح

رج١ٓ ِٓ فلاي اٌغبٔت إٌظوٞ  اْ اٌنوبء اٌؼبٛفٟ ٠ٍؼت كٚه ِّٙب ٚا٠غبث١ب  - أٔلاا :

فٟ ٔغبػ اٌفوك فٟ اػّبٌٗ صُ هفغ وفبءح إٌّظّخ ٚمٌه ِٓ فلاي فٍك ٔٛع ِٓ 

الاٍزمواه فٟ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ث١ٓ الافواك ِٚٓ فلاي اٌغبٔت اٌؼٍّٝ ارٚؼ اْ 

 ٌه  ارٚؼ ِٓ فلاي : اغٍت اٌّلهاء ٠زّزؼْٛ ثبٌنوبء اٌؼبٛفٟ ٚم

%( ِٓ لجً افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي اٌٛػٝ 82.0ٚعٛك ارفبق ا٠غبثٝ ع١ل للهٖ )-.

اٌنارٝ ٚرَزٕظ اٌجبؽضخ ِٓ مٌه اْ اٌّلهاء ٚهٚإٍبء الالَبَ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ 
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٠زّزؼْٛ ثبٌٛػٝ اٌنارٝ ثَٕجخ ػب١ٌٗ ٚ٘نا ٠َبػلُ٘ ػٍٟ اٌزؾىُ فٟ أفؼلارُٙ 

 ٠لفؼُٙ اٌٟ إٌٛٛي اٌٝ ا٘لافُٙ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ. ِْٚبػوُ٘ ٚثبٌزبٌٝ 

%( ِٓ لجً افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي اٌزؾىُ فٟ 85.0ٚعٛك ارفبق ا٠غبثٝ ع١ل للهٖ )-0

اٌّْبػو )اٌزٕظ١ُ اٌنارٝ( ٚرَزٕظ اٌجبؽضخ ِٓ مٌه اْ اٌّلهاء ٚهٚإٍبء الالَبَ فٟ 

ح ػٍٟ اٌزى١ف ٚاٌزغل٠ل إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٠زّزؼْٛ ٙجٜ اٌناد ٚاٌغلاهح ثبٌضمخ ٚاٌمله

 ِغ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ.

%( ِٓ لجً افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي اٌزؾف١ي 29.0ٚعٛك ارفبق ا٠غبثٝ ع١ل للهٖ )-2

اٌنارٟ )اٌلافؼ١خ( ٚرَزٕظ اٌجبؽضخ ِٓ مٌه اْ اٌّلهاء ٚهٚإٍبء الالَبَ فٟ إٌّظّخ 

ٚ٘نا ٠َبػلُ٘ فٟ رؾم١ك  اٌّجؾٛصخ ٠زّزؼْٛ اٌمٛح اٌلاف١ٍخ ٠ٚزؾٍّْٛ ٙغٛٛبد اٌؼًّ

 .  الا٘لاف اٌّطٍٛثخ

%( ِٓ لجً افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي اكهان 88ٚعٛك ارفبق ا٠غبثٝ ع١ل للهٖ )-2

ِْبػو الافو٠ٓ)اٌزؼبٛف( ٚرَزٕظ اٌجبؽضخ ِٓ مٌه اْ اٌّلهاء ٚهٚإٍبء الالَبَ فٟ 

١ٓ ٚاْ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ لا٠ْىً اٍٍٛثُٙ ػبئمب فٟ ر١ٍٛغ ٔطبق رؼبٍُِٙ ِغ اٌّٛظف

 ٌل٠ُٙ اٌملهح ػٍٟ فُٙ ػٛاٛف الافو٠ٓ َِٚبػلرُٙ.

%( ِٓ لجً افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي اٌزؾىُ فٟ 88ٚعٛك ارفبق ا٠غبثٝ ع١ل للهٖ )-9

اٌؼلالبد )اٌّٙبهاد الاعزّبػ١خ( ٚرَزٕظ اٌجبؽضخ ِٓ مٌه اْ اٌّلهاء ٚهٚإٍبء الالَبَ 

 واك ؽٛي الا٘لاف اٌّواك رؾم١مٙب.فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اْ ٌل٠ُٙ اٌملهح ػٍٝ الٕبع الاف

 ٚافزٍفذ اٌجبؽضٗ ِغ اٌلهاٍبد اٌزب١ٌٗ وبلارٝ: -

ِٕبلْخ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌنوبء اٌؼبٛفٝ ( ث١ٕذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ  - 2

الاوبك١ّ٠خ  رزجٕٝ اٌنوبء اٌؼبٛفٝ فٟ الاكاهح ؽ١ش رواٚؽذ ل١ُ اٌّزٍٛطبد لأثؼبك 

( ٚعبء فٟ اٚي اٌزور١ت اكهان ِْبػو الافو٠ٓ 0.22:  55..)  اٌنوبء اٌؼبٛفٝ ثٗ

ٚالألً ٘ٛ اٌٛػٟ اٌنارٝ ٚٚعل أْ ِغ ٘نا اٌزور١ت افزٍفذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ اٌؼل٠ل 

( 0202( ٚكهاٍخ )ػجل اٌّٖل  .020ِٓ اٌلهاٍبد الأفوٜ ِضً كهاٍٗ )اٌز١ُ 

خ إٌزبئظ لأثؼبك ( ٌنا ٍزؼوٗ اٌجبؽضٗ ِٕبل0202ْٚارفمذ ِغ ٚكهاٍخ )اٌّْوٜ 

 اٌّزغ١و اٌَّزمً ) اٌنوبء ااٌؼبٛفٝ (
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رور١ت الاثؼبك رٕبى١ٌب وبٌزبٌٟ ؽ١ش ظٙو اْ ثزور١ت اٌّزٍٛطبد اْ فٟ اٌلهاٍٗ اٌؾب١ٌٗ 

)اكهان ِْبػو الافو٠ٓ ،اٌزؾىُ فٟ اٌّْبػو ، اٌزؾىُ فٟ اٌؼلالبد ، اٌزؾف١ي اٌنارٝ ، 

( ثّزٍٜٛ ػبَ ٌجؼل اٌنوبء 55..،  0.22،  8..0 5..0،  0.22اٌٛػٝ اٌنارٝ () 

 ( 2..0اٌؼبٛفٝ )

اٌّزٍٛطبد رٕبى١ٌب ( ؽ١ش ظٙود 0202ٚارفمذ اٌجبؽضٗ ٕ٘ب ِغ كهاٍٗ )اٌّْوٜ 

وبلارٝ )اكهان ِْبػو الافو٠ٓ ، اٌزؾف١ي اٌنارٝ ،اٌزؾىُ فٟ اٌؼلالبد ، اٌزؾىُ فٟ 

(ثّزٍٜٛ ػبَ ٌٍنوبء 0.92، 0.98، 0.20،  0622،  0.29اٌّْبػو ، اٌٛػٟ اٌنارٝ() 

( ٚفٟ ٘نا اٌزور١ت ارفمذ ٘نح اٌلهاٍخ ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ اْ 0.95اٌؼبٛفٝ وىً )

%( ٚفٟ ٘نا اٌزور١ت ارفمذ اٌجبؽضٗ ا٠ٚب .88.0ػو الأفو٠ٓ ؽ١ش ثٍغ )اكاهن ِْب

(ؽ١ش ٚعل اْ الاػٍٟ ِزٍٜٛ ػٍٟ اٌزٛاٌٟ .020ثَٕجخ ػب١ٌٗ َٔج١ب ِغ كهاٍٗ)اٌز١ُ 

رٕبى١ٌب وبلارٝ )اٌزؾىُ فٟ اٌؼلالبد ، اٌزؾىُ فٟ اٌّْبػو ، اكهان ِْبػو الافو٠ٓ ، 

( ثّزٍٜٛ ػبَ 2.88،  2.52،  2.52،  2.59،  2.22اٌٛػٝ اٌنارٝ ، اٌزؾف١ي اٌنارٝ() 

( ثّؼٕٟ اْ ػبًِ اٌزؾىُ فٟ اٌّْبػو ٕ٘ب ٌخ كهعخ ِورفؼخ ِٓ الأ١ّ٘خ 2.82ٌٍجؼل وىً)

%(، ٚروٜ اٌجبؽضخ فٟ اْ اٌزؾىُ فٟ ِْبػو الأفو٠ٓ 22.0ؽ١ش ثٍغ ) إٌَج١خ

ٌؼب١ٍِٓ فٟ )اٌزؼبٛف( ٠ٍؼت كٚهاً وج١واً فٟ ثٕبء اٌضمخ ٚاٌٛلاء ٚالإٌزياَ ٌلٜ الأفواك ا

ِغبي اٌؼًّ كافً إٌّظّخ، ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك اٌؼل٠ل ِٓ اٌّىبٍت ٚإٌزبئظ ثؾَت ٛج١ؼخ 

 إٌّظّخ ٍٛاء ِىبرت أزبع١خ أَ اثزىبه٠خ أَ أغبىاد ػ١ٍّخ ٚغ١و٘ب.

( فغبء رٕبى١ٌب وبٌزبٌٝ )اٌٛػٝ 0202ٚافزٍفذ ثَٕجٗ وج١وٖ  ٌلهاٍٗ )ػجل اٌّٖل 

زؾف١ي اٌنارٝ ، اكاهان ِْبػو الافو٠ٓ ، اٌزؾىُ فٟ اٌنارٝ ،اٌزؾىُ فٟ اٌؼلالبد ،اٌ

(  ٚا١ّ٘خ 2.82( ثّزٍٜٛ ػبَ ).2.2،  2.25،  2.82،  2.88،  0..2اٌّْبػو() 

%( ٠ٚؼٛك اٌَجت لإفزلاف ِغزّغ ِٚىبْ اٌلهاٍخ اٌنٞ ظٙو ف١ٗ اْ .2َٔج١ٗ )

ٓ فبٌٛػٟ ثبٌناد ٘ٛ أٍبً اٌضمخ ثبٌٕفٌ، فؼٕلِب ٠ىزْف اٌفوك أْ ٌل٠ٗ ػلكًا ِ

الأفؼبلاد اٌٍَج١خ ر١َُطو ػٍٝ ٍٍٛوٗ، ٚرؾلس كْٚ ٚعٛك ٍجت ٚاٙؼ ٌٙب، ٠َٚزط١غ 

الاثزؼبك ػٓ ِٖبكه٘ب ٠ىْٛ لل لطغ ّٛٛب فٟ فُٙ مارٗ ٚاٌٛػٟ ثٙب ٚاكهان ِْبػو 

الافو٠ٓ ُِٙ ثلهعٗ ِزٍٛطٗ َٔج١ب لأْ اٌزؼوف ثْىً ِٕبٍت ػٍٝ ػٛاٛف ا٢فو٠ٓ 
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رج١ٓ ِٓ فلاي اٌغبٔت  - شاَٛا :الاعزّبػ١خ ِْٚبػوُ٘ ٠ؼزجو فٓ ِٚٙبهح فٟ اٌؼلالبد

إٌظوٞ ا١ّ٘ٗ كهاٍٗ اٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ ٚو١ف١ٗ رطج١مٙب ٚ أٔٗ مٌه ٠ٍؼت 

كٚه ِّٙب ٚا٠غبث١ب فٟ ٔغبػ اٌفوك فٟ اػّبٌٗ صُ هفغ وفبءح إٌّظّخ ِٚٓ فلاي اٌغبٔت 

ّل٠و٠ٓ ٚهٚإٍبء اٌؼٍّٝ ارٚؼ اْ اٍزقلاَ اٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ ٌلٜ اٌ

 الالَبَ عبء ثلهعخ ِؼزلٌٗ ٚارٚؼ مٌه ِٓ فلاي :

%( ِٓ لجً افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ػٓ اٍزوار١غ١ٗ 22.8ٚعٛك ارفبق ا٠غبثٝ ع١ل للهٖ )-.

ا١ٌّٕٙخ )ا١ٌَطوح( ٚرَزٕظ اٌجبؽضخ ِٓ مٌه اْ اٌّلهاء ٚهٚإٍبء الالَبَ فٟ إٌّظّخ 

اٌّجؾٛصخ اْ ٌل٠ُٙ اٌّؼوفخ اٌىبٍِخ اْ ثؼ٘ اٌٖواػبد ٠غت ؽٍٙب ثطو٠مٗ ٍو٠ؼٗ 

ه اِب ٌزؤص١و٘ب ػٍٝ اٌّٛلف اٌزؼ١ٍّٝ ِّب كْٚ إٌظو ٌوأٜ الاٛواف الافوٜ ٚمٌ

٠َزلػٝ أٙبئٙب ٍو٠ؼب اٚ ٌؼلَ اٌملهح ػٍٟ إٌٛٛي ٌؾً ٠وٙٝ ع١ّغ الاٛواف 

 فٛلزٙب ٠ٕٙٝ اٌٖواع ٌٖبٌؼ اٌؼًّ  ثغ٘ إٌظو ػٓ إٌز١غٗ 

%( ِٓ لجً افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ػٓ اٍزوار١غ١ٗ 89.5ٚعٛك ارفبق ا٠غبثٝ ع١ل للهٖ )-0

ٚرَزٕظ اٌجبؽضخ ِٓ مٌه اْ اٌّلهاء ٚهٚإٍبء الالَبَ فٟ اٌَّبِٚخ )اٌزفبٚٗ( 

إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اْ اٍزقلاَ ٘نٖ الاٍزوار١غ١ٗ  لاغٍت اٌقلافبد اٌج١َطٗ اٌّٛعٛكٖ 

كافً ث١ئٗ اٌؼًّ اٌزٝ رؾً ِٓ فلاي اٌزواٙٝ ث١ٓ الاٛواف ٚا٠غبك ؽً ٍٜٚ ث١ُٕٙ ام 

ٖواع ِْىٍخ وج١وٖ ث١ُٕٙ ٌٓ ٠ْىً ف١ٗ اٌزٕبىي ػٓ ٘لف ِٓ الا٘لاف ٌلٜ اٛواف اٌ

ٟٚ٘ ِٕبٍجٗ ثْىً ٍو٠غ ِغ اٌؾفبظ ػٍٟ اٌؼلالبد اٌمبئّخ ث١ٓ الاٛواف اٌّزٖبهػٗ 

 ٚرٛؽ١ل عٙٛكُ٘ ٌزؾم١ك ا٘لاف إٌّظّٗ. 

%( ِٓ لجً افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ػٓ اٍزوار١غ١ٗ 82.2ٚعٛك ارفبق ا٠غبثٝ ع١ل للهٖ )-2

ّلهاء ٚهٚإٍبء الالَبَ فٟ اٌّغبٍِخ)الاٍزوٙبء( ٚرَزٕظ اٌجبؽضخ ِٓ مٌه اْ اٌ

إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اْ اٍزقلاَ ٘نٖ الاٍزوار١غ١ٗ ػٕلِب ٠ؼزمل أؽل الافواك أٗ لل ٠ىْٛ 

ِقطٝء اٚ اٌّٛٙٛع اوضو ا١ّ٘ٗ ٌٍطوف الافو اٚ اما وبْ اؽل الافواك ِؾً إٌياع 

اٌزقٍٝ ػٓ ّٝء فٟ ِمبثً ّٝء ِٓ الافو فٟ اٌَّزمجً ٚالاُ٘ أٗ ِٕبٍت لاثمبء 

 لٗ اٌغ١لٖ ث١ٓ اٛواف اٌٖواع اِو ُِٙ ٌج١ئٗ اٌؼًّ اٌلاف١ٍٗ. اٌؼلا
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%( ِٓ لجً افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ػٓ اٍزوار١غ١ٗ 52.0ٚعٛك ارفبق ا٠غبثٝ ع١ل للهٖ )-2

اٌزؼبْٚ)اٌزىبًِ( ٚرَزٕظ اٌجبؽضخ ِٓ مٌه اْ اٌّلهاء ٚهٚإٍبء الالَبَ فٟ إٌّظّخ 

رّزؼُٙ ثَّزٜٛ موبء ػبٛفٝ ؽَت اٌّجؾٛصخ اْ اٍزقلاَ ٘نٖ الاٍزوار١غ١ٗ ٠لي ػٍٟ 

إٌزبئظ اٌَبثمٗ اٞ اغٍت اٌؼب١ٍِٓ ٠مِٛٛا ثؾً اٌّْبوً ٚاٌٖواػبد ثطو٠مٗ رؼب١ٔٚٗ 

ف١ّب ث١ُٕٙ فؤغٍجٙب ِٓ إٌٛع اٌج١َٜ اٌنٞ ِٓ اٌّّىٓ رلاهوخ ٚؽٍٗ كْٚ اٌزلفً ِٓ 

 اٌم١بكاد اٌؼ١ٍب

ػٓ اٍزوار١غ١ٗ  %( ِٓ لجً افواك ػ١ٕخ اٌجؾش52ٚعٛك ارفبق ا٠غبثٝ ع١ل للهٖ )-9

اٌزغٕت)الأَؾبة( ٚرَزٕظ اٌجبؽضخ ِٓ مٌه اْ اٌّلهاء ٚهٚإٍبء الالَبَ فٟ إٌّظّخ 

اٌّجؾٛصخ اْ اٍزقلاَ ٘نٖ الاٍزوار١غ١ٗ ٠ؼل كهعٗ ِمجٌٛخ كافً اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

ٚمٌه ٌؾَب١ٍخ اٌّٛلف اٌزؼ١ٍّٝ ام لا٠ّىٓ رغبً٘ اٌقلافبد كافً اٌّئٍَٗ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

ك ؽلرٙب ٌٚنٌه اٍزقواَ ٘نا الاٍٍٛة غ١و ِٕبٍت اٌٝ ؽل ِب لاكاهٖ وٟ لا ريكا

 اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ

 ِٕبلْخ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١و اٌزبثغ )اٍب١ٌت اكاهٖ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ ( : -

ث١ٕذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ الاوبك١ّ٠خ  رزجٕٝ اٍب١ٌت اكاهٖ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ فٟ الاكاهح 

:  0.88د لأثؼبك اٍب١ٌت اكاهٖ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ ثٗ ) ؽ١ش رواٚؽذ ل١ُ اٌّزٍٛطب

( ٚعبء فٟ اٚي اٌزور١ت اٌَّبِٚٗ ٚاٌزفبٚٗ ٚالالً ٘ٛ الأَؾبة ٚاٌزغٕت  0.22

 اذفمد ٔاخرهفد انثاحصّ يغ تؼط انذساعاخ كالاذٗ: ٚٚعل أْ ِغ ٘نا اٌزور١ت

اٍخ)اٍجو ( ٚافزٍفذ ِغ كه .020ارفمذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ كهاٍٗ )ااٌجوا١ّل٠خ  

 ( ٚكهاٍخ 0202

( ٌنا ٍزؼوٗ اٌجبؽضٗ ِٕبلْخ إٌزبئظ لأثؼبك اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٍب١ٌت 0200)ثٓ ثوٛبي 

اكاهٖ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ ( ؽ١ش ظٙو اْ ثزور١ت اٌّزٍٛطبد اْ فٟ اٌلهاٍٗ اٌؾب١ٌٗ 

 رور١ت الاثؼبك وبٌزبٌٟ )اٌَّبِٚٗ ٚاٌزفبٚٗ ، اٌمٙو ٚا١ٌَطوٖ ، اٌّغبٍِٗ ، اٌزؼبْٚ ،

( ثّزٍٜٛ ػبَ ٌجؼل 0.22،  0.22،  0.22،  0.25،  0.88الأَؾبة ٚاٌزغٕت () 

%( ٚفٟ ٘نا 8965( ٚثٍغ أ١ّ٘زخ إٌَج١خ )0.92اٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ )

(ؽ١ش ٚعل اْ الاػٍٟ ِزٍٜٛ .020اٌزور١ت ارفمذ اٌجبؽضٗ ِغ كهاٍٗ)ااٌجوا١ّل٠خ 
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ٗ ، الأَؾبة ٚاٌزغٕت ، اٌزؼبْٚ ، ا٠ٚب ػٍٟ اٌزٛاٌٟ وبلارٝ )اٌَّبِٚٗ ٚاٌزفبٚ

( ثّزٍٜٛ ػبَ 2.20،  2..2،  .2.2،  2.92،   .2.9اٌمٙو ٚا١ٌَطوٖ ، اٌّغبٍِٗ ()

%( ٚاٌنٜ أول اٌجبؽش أْ رطج١ك اٍزوار١غ١خ 8269( ٚا١ّ٘خ َٔج١خ ).2.2ٌٍجؼل وىً)

ً اٌَّبِٚخ ٚاٌزفبٚٗ اٌزٝ ٠زُ ف١ٙب اٌزٕبلِ ِغ اٌطوف ا٢فو ٚاٌزًٕٛ اٌٝ ر٠َٛخ ٌؾ

اٌقلاف ٚألزواػ أه١ٙخ ِْزووخ ٌؾَُ اٌقلافبد ٚأٍزقلاَ أٍٍٛة الأفن ٚاٌؼطبء 

ؽزٝ ٠زًٕٛ اٌٝ ؽً ٍٜٚ ِغ اٌطوف ا٢فو ُِٙ ٌجٕبء ث١ئٗ ػًّ كافً إٌّظّٗ 

 ِو٠ؾخ لأْ أؽَبً اٌطوف١ٓ ٚلزٙب ثبٌّىَت ١ٍطغٝ.

( ؽ١ش ظٙود اٌّزٍٛطبد رٕبى١ٌب 0200ٚارفك َٔج١ب ِغ كهاٍٗ )ثٓ ثوٛبي  

ٝ )اٌزؼبْٚ ،اٌَّبِٚٗ ٚاٌزفبٚٗ ،الأَؾبة ٚاٌزغٕت ، اٌّغبٍِٗ ، اٌمٙو وبلار

( ثّزٍٜٛ ػبَ ٌٍنوبء اٌؼبٛفٝ 0.82،  2.28،  9..2،  2..2،  2.29ٚا١ٌَطوٖ () 

%( ٠ٚؼٛك ٍجت الأفزلاف َٔج١ب ِغزّغ ِٚىبْ 80.2( ٚأ١ّ٘خ َٔج١خ )...2وىً )

أٞ ِئٍَخ، ؽ١ش أول اٌجبؽش  اٌلهاٍخ اٌنٞ ظٙو ف١ٗ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٟ اِو ؽزّٟ فٟ

أْ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ فٟ أٜ ِئٍَخ أِو ؽزّٝ ِٚٛعٛك ٚأول أْ اكاهح اٌٖواع 

اٌزٕظ١ّٟ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ الاعواءاد ٚالا١ٌبد ٚاٌمواهاد اٌزٟ ٠زقن٘ب اٌّل٠وْٚ 

ٌٍزؼبًِ ِغ اٌٖواػبد اٌزٟ رْٕب كافً ِئٍَبرُٙ ثبٍزوار١غ١بد ِزؼلكح ٚفمب ٌؾلح 

مٌه ِٓ اعً اٌزم١ًٍ ِٓ اٌٖواع اٌٍَج١ٛ اٌؼًّ ػٍٝ رْغ١غ ٚٔٛػ١خ اٌٖواع، ٚ

اٌٖواع الا٠غبثٟ ٌنا اٍزوار١غ١ٗ اٌزؼبْٚ ٚر١ٍٙب اٌَّبِٚخ ٚاٌزفبٚٗ الأُ٘ رطج١م١ب فٟ 

 اٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ .

(  ثْىً وج١و ؽ١ش ظٙو اْ 0202ٚافزٍفذ اٌجبؽضٗ ِغ كهاٍٗ )اٍجو    

بٍِٗ ،اٌزؼبْٚ ، الأَؾبة ٚاٌزغٕت ، اٌمٙو الاػٍٟ ِزٍٜٛ ؽَبثٝ ٌلالً وبٌزبٌٝ )اٌّغ

( ثّزٍٜٛ 2.22،  2.82،  2.29،  2..2،  2.02ٚا١ٌَطوٖ ، اٌَّبِٚخ ٚاٌزفبٚٗ() 

%( ٠ٚؼٛك اٌَجت لأفزلاف ِغزّغ ِٚىبْ 2..52( ٚأ١ّ٘خ َٔج١خ )2.55ػبَ )

اٌلهاٍخ ٚاٌنٜ ظٙو ف١خ أْ ٕ٘بن اهرفبػبً فٟ َِزٜٛ اٌّغبٍِخ ٚاٌزؼبْٚ فٟ اٌغبِؼخ، 

ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك َِبّ٘خ ٌغٙٛك اٌّل٠و٠ٓ اٌطٛػ١خ ثبٌٛلذ ٚاٌّٛاهك فٟ اٌّٙبَ 

ٚالأػّبي اٌّؼزّلح وً ِٕٙب ػٍٝ الأفوٜ ٚاٌزٟ رىْٛ ٔبفؼخ ٌٍغبِؼخ ثبٌْىً اٌنٞ 

٠ؼيى ِٓ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ. ٚاهرفبع َِزٜٛ اٌزغٕجبٌنٜ  ٠ؼل ِئّواً ػٍٝ ٚعٛك 
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٘لافُٙ ٚا٘زّبِبرُٙ ٚلا ٠َزغ١جْٛ لا٘زّبِبد ثؼ٘ اٌّل٠و٠ٓ اٌن٠ٓ لا ٠جؾضْٛ فٟ أ

ٚأ٘لاف ا٢فو٠ٓ ٚأْ اٍزقلاَ اٌمٙو ٚا١ٌَطوح ٚاٌَّبِٚخ ٚاٌزفبٚٗ ُ٘ الألً 

 اٍزقلاِب.

ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌفو١ٙٗ الاٚي ٟٚ٘ ػلالخ اٌنوبء اٌؼبٛفٟ ثبٍب١ٌت اكاهٖ اٌٖواع  شانصا:

 اٌزٕظ١ّٝ 

ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اثؼبك اٌنوبء اٌؼبٛفٝ اٍب١ٌت اكاهٖ  

 %. 9اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبٕخ ٚمٌه ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

 ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌفوٚٗ اٌفوػ١خ"

ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌفوٗ اٌفوػٟ الاٚي " ٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌٛػٝ 

 اٌزٕظ١ّٝ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبٕخ" اٌنارٝ ٚاٍب١ٌت اكاهٖ اٌٖواع

رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ٕ٘بن رؤص١وغ١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌٛػٝ اٌنارٝ ٚاٍب١ٌت اكاهٖ 

(، رُ هف٘ فوٗ 2.29اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبٕخ" ػٕل َِزٛٞ )

اٌؼلَ ٚلجٛي اٌفوٗ اٌجل٠ً ٚاٌنٞ ٠ٕٔ ػٍٝ أٗ " لا ٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌٗ اؽٖبئ١خ 

 اٌنارٝ ٚاٍب١ٌت اكاهٖ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبٕخ.ث١ٓ اٌٛػٝ 

ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌفوٗ اٌفوػٟ اٌضبٟٔ " ٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ "اٌزؾىُ فٟ 

 اٌّْبػو ٚاٍب١ٌت اكاهٖ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبٕخ "

بػو ٚاٍب١ٌت رٍٕٛذ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن رؤص١وغ١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ث١ٓ اٌزؾىُ فٟ اٌّْ

(، رُ هف٘ فوٗ 2.29اكاهٖ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبٕخ ػٕل َِزٛٞ )

اٌؼلَ ٚلجٛي اٌفوٗ اٌجل٠ً ٚاٌنٞ ٠ٕٔ ػٍٝ أٗ " لا ٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌٗ اؽٖبئ١خ 

ث١ٓ اٌزؾىُ فٟ اٌّْبػوٚاٍب١ٌت اكاهح اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبٕخ ".ف١ّب 

اٌضبٌش " ٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ "اٌزؾىُ فٟ ٠زؼٍك ثبٌفوٗ اٌفوػٟ 

 اٌّْبػو ٚاٍب١ٌت اكاهٖ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبٕخ "

رٍٕٛذ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن رؤص١وغ١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ث١ٓ اٌزؾف١ياٌنارٝ ٚاٍب١ٌت اكاهٖ 

َ (، رُ هف٘ فوٗ اٌؼل2.29اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبٕخ ػٕل َِزٛٞ )

ٚلجٛي اٌفوٗ اٌجل٠ً ٚاٌنٞ ٠ٕٔ ػٍٝ أٗ " لا ٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ 

 اٌزؾف١ياٌنارٝ ٚاٍب١ٌت اكاهٖ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبٕخ
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ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌفوٗ اٌفوػٟ اٌواثغ " ٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ "اكهان 

 ٝ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبٕخ "ِْبػو الافو٠ٓ ٚاٍب١ٌت اكاهٖ اٌٖواع اٌزٕظ١ّ

رٍٕٛذ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن رؤص١وغ١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ث١ٓ اكهان ِْبػو الافو٠ٓ 

(، رُ 2.29ٚاٍب١ٌت اكاهٖ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبٕخ ػٕل َِزٛٞ )

هف٘ فوٗ اٌؼلَ ٚلجٛي اٌفوٗ اٌجل٠ً ٚاٌنٞ ٠ٕٔ ػٍٝ أٗ " لا ٠ٛعل ػلالخ ماد 

ِْبػو الافو٠ٓ ٚاٍب١ٌت اكاهٖ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ فٟ كلاٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اكهان 

 اٌغبِؼبد اٌقبٕخ 

ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌفوٗ اٌفوػٟ اٌقبٌِ " ٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ "اٌزؾىُ 

فٟ اٌؼلالبد)اٌّٙبهاد الاعزّبػ١ٗ( ٚاٍب١ٌت اكاهٖ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ فٟ اٌغبِؼبد 

 اٌقبٕخ "

ٕٛٞ ا٠غبثٟ ث١ٓ اٌزؾىُ فٟ اٌؼلالبد)اٌّٙبهاد رٍٕٛذ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن رؤص١وغ١و ِؼ

الاعزّبػ١ٗ( ٚاٍب١ٌت اكاهٖ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبٕخ ػٕل َِزٛٞ 

(، رُ هف٘ فوٗ اٌؼلَ ٚلجٛي اٌفوٗ اٌجل٠ً ٚاٌنٞ ٠ٕٔ ػٍٝ أٗ " لا ٠ٛعل 2.29)

ٍب١ٌت ػلالخ ماد كلاٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌزؾىُ فٟ اٌؼلالبد)اٌّٙبهاد الاعزّبػ١ٗ( ٚا

 اكاهٖ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبٕخ

ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌفو١ٙٗ اٌضب١ٔٗ ٟٚ٘ رقزٍف اٌؼلالخ  ث١ٓ اٌنوبء اٌؼبٛفٟ ثؤثؼبكٖ  ساتؼا:

ٚاٍب١ٌت اكاهٖ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ ثؤفزلاف اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ 

 )إٌٛع/اٌؼّو/اٌزؼ١ٍُ/ٍٕٛاد اٌقجوٖ/اٌَّزٛٞ الاكاهٞ(

( اٌنوبء اٌؼبٛفٝ اٍب١ٌت a≤ 0.05خ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )٠ٛعل أصو مٚ كلاٌ

اكاهٖ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ ثؤفزلاف اٌؼٛاًِ اٌل٠ّٛغواف١خ )إٌٛع/اٌؼّو/اٌَّزٜٛ 

 اٌزؼ١ٍّٝ/ٍٕٛاد اٌقجوٖ/اٌَّزٛٞ الاكاهٞ(

 ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌفوٚٗ اٌفوػ١خ" 
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 انفشض انفشػٙ الأل

اٌٛػٝ اٌنارٝ ٚاٍب١ٌت اكاهٖ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ " ٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ 

فٟ اٌغبِؼبد اٌقبٕخ "ِٓ ؽ١ش اٌؼٛاًِ ا١ٌّٛغواف١ٗ)إٌٛع/اٌؼّو/اٌَّزٜٛ 

 اٌزؼ١ٍّٝ/ٍٕٛاد اٌقجوٖ/اٌَّزٛٞ الاكاهٞ(

رٍٕٛذ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن رؤص١وغ١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ث١ٓ اٌٛػٝ اٌنارٝ ٚاٍب١ٌت اكاهٖ 

ٕخ  ثؤفزلاف اٌؼٛاًِ اٌل٠ّٛغواف١خ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ فٟ اٌغبِؼبد اٌقب

)إٌٛع/اٌؼّو/ااٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ/ٍٕٛاد اٌقجوٖ/اٌَّزٛٞ الاكاهٞ( ػٕل َِزٛٞ 

(، ٌنٌه رُ هف٘ فوٗ اٌؼلَ ٚلجٛي اٌفوٗ اٌجل٠ً ٚاٌنٞ ٠ٕٔ ػٍٝ أٗ " لا 2.29)

٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ث١ٓ اٌٛػٝ اٌنارٝ ٚاٍب١ٌت اكاهٖ اٌٖواع 

فٟ اٌغبِؼبد اٌقبٕخ  ثؤفزلاف اٌؼٛاًِ اٌل٠ّٛغواف١خ اٌزٕظ١ّٝ 

 )إٌٛع/اٌؼّو/اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ/ٍٕٛاد اٌقجوٖ/اٌَّزٛٞ الاكاهٞ(

 انفشض انفشػٙ انصاَٗ

" ٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌزؾىُ فٟ اٌّْبػو ٚاٍب١ٌت اكاهٖ اٌٖواع 

١ٗ)إٌٛع/اٌؼّو/اٌَّزٜٛ اٌزٕظ١ّٝ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبٕخ "ِٓ ؽ١ش اٌؼٛاًِ ا١ٌّٛغواف

 اٌزؼ١ٍّٝ/ٍٕٛاد اٌقجوٖ/اٌَّزٛٞ الاكاهٞ(

رٍٕٛذ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن رؤص١وغ١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ث١ٓ اٌزؾىُ فٟ اٌّْبػو ٚاٍب١ٌت 

اكاهٖ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبٕخ  ثؤفزلاف اٌؼٛاًِ اٌل٠ّٛغواف١خ 

(، ٌنٌه رُ 2.29( ػٕل َِزٛٞ ))إٌٛع/اٌؼّو/اٌزؼ١ٍُ/ٍٕٛاد اٌقجوٖ/اٌَّزٛٞ الاكاهٞ

هف٘ فوٗ اٌؼلَ ٚلجٛي اٌفوٗ اٌجل٠ً ٚاٌنٞ ٠ٕٔ ػٍٝ أٗ " لا ٠ٛعل ػلالخ ماد 

كلاٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ث١ٓ اٌزؾىُ فٟ اٌّْبػو ٚاٍب١ٌت اكاهٖ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ فٟ 

اٌغبِؼبد اٌقبٕخ ثؤفزلاف اٌؼٛاًِ اٌل٠ّٛغواف١خ )إٌٛع/اٌؼّو/اٌَّزٜٛ 

 جوٖ/اٌَّزٛٞ الاكاهٞ(اٌزؼ١ٍّٝ/ٍٕٛاد اٌق
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 انفشض انفشػٙ انصانس

" ٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌزؾف١ي اٌنارٝ ٚاٍب١ٌت اكاهٖ اٌٖواع 

اٌزٕظ١ّٝ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبٕخ "ِٓ ؽ١ش اٌؼٛاًِ ا١ٌّٛغواف١ٗ)إٌٛع/اٌؼّو/اٌَّزٜٛ 

 اٌزؼ١ٍّٝ/ٍٕٛاد اٌقجوٖ/اٌَّزٛٞ الاكاهٞ(

و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ث١ٓ اٌزؾف١ي اٌنارٝ ٚاٍب١ٌت اكاهٖ رٍٕٛذ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن رؤص١وغ١

اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبٕخ  ثؤفزلاف اٌؼٛاًِ اٌل٠ّٛغواف١خ 

( اِب ثبٌَٕجٗ 2.29)إٌٛع/اٌؼّو/اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ/ٍٕٛاد اٌقجوٖ( ػٕل َِزٛٞ )

وٗ (، ٌنٌه رُ لجٛي اٌف2.29)اٌَّزٛٞ الاكاهٞ( فٕٙبن رؤص١و ِؼٕٜٛ ػٕل َِزٛٞ )

عيئ١ب ٚاٌنٞ ٠ٕٔ ػٍٝ أٗ " ٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ث١ٓ اٌزؾىُ فٟ 

اٌّْبػو ٚاٍب١ٌت اكاهٖ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبٕخ ثؤفزلاف اٌؼٛاًِ 

 اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌَّزٛٞ الاكاهٞ( 

 انفشض انفشػٙ انشاتغ

ٚاٍب١ٌت اكاهٖ اٌٖواع " ٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اكهان ِْبػو الافو٠ٓ 

اٌزٕظ١ّٝ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبٕخ "ِٓ ؽ١ش اٌؼٛاًِ ا١ٌّٛغواف١ٗ)إٌٛع/اٌؼّو/اٌَّزٜٛ 

 اٌزؼ١ٍّٝ/ٍٕٛاد اٌقجوٖ/اٌَّزٛٞ الاكاهٞ(

رٍٕٛذ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن رؤص١وغ١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ث١ٓ اٌزؾف١ي اٌنارٝ ٚاٍب١ٌت اكاهٖ 

اٌؼٛاًِ اٌل٠ّٛغواف١خ  اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبٕخ  ثؤفزلاف

( اِب ثبٌَٕجٗ 2.29)إٌٛع/اٌؼّو/َِٕٛاد اٌقجوٖ /اٌَّزٛٞ الاكاهٞ( ػٕل َِزٛٞ )

(، ٌنٌه رُ لجٛي اٌفوٗ 2.29)اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ( فٕٙبن رؤص١و ِؼٕٜٛ ػٕل َِزٛٞ )

عيئ١ب ٚاٌنٞ ٠ٕٔ ػٍٝ أٗ " ٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ث١ٓ اٌزؾىُ فٟ 

١ت اكاهٖ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبٕخ ثؤفزلاف اٌؼٛاًِ اٌّْبػو ٚاٍبٌ

 اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌَّزٛٞ اٌزؼ١ٍّٝ( 
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 انفشض انفشػٙ انخايظ

" ٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اكهان ِْبػو الافو٠ٓ ٚاٍب١ٌت اكاهٖ اٌٖواع 

/اٌَّزٜٛ اٌزٕظ١ّٝ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبٕخ "ِٓ ؽ١ش اٌؼٛاًِ ا١ٌّٛغواف١ٗ)إٌٛع/اٌؼّو

 اٌزؼ١ٍّٝ/ٍٕٛاد اٌقجوٖ/اٌَّزٛٞ الاكاهٞ(

رٍٕٛذ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن رؤص١وغ١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ث١ٓ اٌزؾىُ فٟ اٌؼلالبد 

ٚاٍب١ٌت اكاهٖ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبٕخ  ثؤفزلاف اٌؼٛاًِ 

( 2.29اٌل٠ّٛغواف١خ )إٌٛع/اٌؼّو/َِٕٛاد اٌقجوٖ /اٌَّزٛٞ الاكاهٞ( ػٕل َِزٛٞ )

(، ٌنٌه رُ 2.29ػٕل َِزٛٞ ) اِب ثبٌَٕجٗ )اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ( فٕٙبن رؤص١و ِؼٕٜٛ

لجٛي اٌفوٗ عيئ١ب ٚاٌنٞ ٠ٕٔ ػٍٝ أٗ " ٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ث١ٓ 

اٌزؾىُ فٟ اٌؼلالبد ٚاٍب١ٌت اكاهٖ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبٕخ ثؤفزلاف 

 اٌؼٛاًِ اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌَّزٛٞ اٌزؼ١ٍّٝ( 

 َرائج اخرثاس انفشٔض

 َرٛجح انفشض َص انفشض انفشض

 انفشض انشئٛغٗ الأٔل

ٕٚجذ أشش رٔ دلانح احصائٛح ػُذ يغرٕٖ انذلانح 

(a≤ 0.05 ِتٍٛ انزكاء انؼاغفٗ اعانٛة اداس )

انصشاع انرُظًٛٗ فٗ الاكادًٚٛح انؼشتٛح نهؼهٕو 

 انركُٕنٕجٛا

 لثٕل انفشض انشئٛغٗ الأٔل

 انفشض انشئٛغٗ انصاَٗ

يغرٕٖ انذلانح ٕٚجذ أشش رٔ دلانح احصائٛح ػُذ 

(a≤ 0.05 ِانزكاء انؼاغفٗ ٔاعانٛة اداس )

انصشاع انرُظًٛٗ فٙ ظٕء انؼٕايم 

 انذًٕٚجشافٛح

 لثٕل انفشض انشئٛغٙ انصاَٗ جضئٛا

 فٙ ظٕء انُرائج انغاتمّ انرٗ اعفش ػُٓا انثحس ألرشحد انثاحصّ انرٕصٛاخ الاذّٛ:

الإكاه٠خ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ  ْٔو ٚرو١ٍـ صمبفخ اٌنوبء اٌؼبٛفٟ فٟ أٍٚبٛ اٌم١بكاد 

أػبكح إٌظو الإكاهح اٌؼ١ٍب + اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ػٓ ٛو٠ك ِٓ فلاي  ٘نٖ إٌّظّبد

فٟ اٍزوار١غ١بد ٚفطٜ ٘نٖ إٌّظّبد، ٚٚٙغ اٌمٛاػل ٚا١ٌَبٍبد ٚالأ٘لاف اٌزٟ 

 رؼًّ ػٍٝ مٌه ٚػًّ كٚهاد رله٠ج١ٗ ٚٚهُ ػًّ ٌي٠بكٖ اٌزٛػ١ٗ
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ٕؾبة اٌنوبء اٌؼبٛفٟ ٌّب ٌُٙ ِٓ رؤص١و ػٍٝ رؾم١ك رجٕٝ ١ٍبٍبد اكاه٠خ رٙزُ ثؤ -1

الأ٘لاف ٚمٌه فٟ وبفخ اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ ِٓ فلاي الإكاهح اٌؼ١ٍب + اكاهح 

 اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ػٓ ٛو٠ك :

 : ٚٙغ اٌمٛاػل ٚا١ٌَبٍبد ٚالأ٘لاف اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ مٌه.ألا 

خ ٌٍؼب١ٍِٓ رَزؼ١ٓ ف١ٙب أْبء ٚؽلح اكاه٠خ رقزٔ ثبٌٕٛاؽٟ إٌف١َخ ٚاٌؼبٛف١ شاَٛا:

إٌّظّخ ثّزق١ٖٖٓ فٟ ِغبي ػٍُ إٌفٌ، ٚاٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ وّؾبٌٚخ ٌوفغ 

 َِزٜٛ اٌنوبء اٌؼبٛفٟ ٚالاٍزؼلاك إٌفَٟ ٚاٌٛعلأٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثزٍه إٌّظّبد.

رؼي٠ي عٛأت ٚآ١ٌبد اٍزوار١غ١بد اكاهح اٌٖواع اٌفؼبٌخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٍزوار١غ١خ  -2

)اٌَّبِٚٗ ٚاٌزفبٚٗ ٚ اٌمٙو ٚا١ٌَطوٖ ٚاٌّغبٍِٗ ٚاٌزؼبْٚ ٚالأَؾبة ٚاٌزٕغٕت( 

اػلاْ أ٘لاف ١ٍٚبٍبد ِٓ فلاي الإكاهح اٌؼ١ٍب + اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ػٓ ٛو٠ك 

ه ٌّٕبلْخ رٍه الأ٘لاف ثْىً ٚاٍغ، ِٚواػبح اٌؼًّ وٍّب وبْ مٌه ِّىٕبً، ٚمٌ

اٌغبٔت الأَبٟٔ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ هٚػ اٌغّبػخ ٚر١ّٕخ اٌٛلاء ٚالأزّبء ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ، 

ِٚٛاىٔخ اٌّل٠و٠ٓ ث١ٓ رؾم١ك ِٖبٌؼ ٚأ٘لاف أٛواف اٌٖواع، ٚأ٘لافُٙ 

 ِٖٚبٌؾُٙ اٌْق١ٖخ ػٕل اٍزقلاَ اٍزوار١غ١بد اكاهح اٌٖواع.

اٙبفٗ ِؼب١٠و ٌَّزٜٛ اٌنوبء اٌؼبٛفٟ ٚٚٙؼٙب وؤؽل ِزطٍجبد الافز١به ٚاٌزؼ١١ٓ  -3

اػبكح إٌظو فٟ لبئّخ اٌّؼب١٠و اٌقبٕخ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ػٓ ٛو٠ك ِٓ فلاي 

ثبلافز١به ٚاٌزؼ١١ٓ ٚاٌزول١خ ثبلاٙبفٗ اٌٝ ٚٙؼٙب وؤؽل ّوٚٛ اٌّفبٍٙخ ِٚزطٍجبد 

 ١ب .اٌزول١خ اٌٝ اٌٛظبئف اٌم١بك٠خ اٌؼٍ

م٠بكٖ اٌزٛػ١ٗ  ثطج١ؼخ ٚأ١ّ٘خ اٌنوبء اٌؼبٛفٟ ٚكٚهٖ فٟ اكاهح اٌٖواع ِٓ فلاي  -4

 اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ + الاكاهٖ اٌزٕف١ن٠خ ػٓ ٛو٠ك :

:ػمل ِي٠ل ِٓ إٌلٚاد ٚاٌّئرّواد اٌؼ١ٍّخ ٚ ٚهُ اٌؼًّ اٌقبٕخ ثّٛٙٛع ألا 

 فٟ رٍه اٌٍمبءاد اٌنوبء اٌؼبٛفٟ ٚرْغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّْبهوخ ٚ إٌّبلْخ

ٍٕخ ػٍٝ ٕمً ٚر١ّٕخ ِٙبهارُٙ ٚاوَبثُٙ  29رْغ١غ اٌفئبد اٌؼّو٠خ الألً ِٓ  شاَٛا:

 ِٙبهاد رطج١ك اٌنوبء اٌؼبٛفٟ
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رؾم١ك اٌؼلي ٚاٌَّبٚاح ث١ٓ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثبلاوبك١ّ٠خ، ٌّب ٌٗ ِٓ رؤص١و ا٠غبثٝ  -5

+ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌْٕو صمبفٗ رٕف١ن اٌنوبء اٌؼبٛفٝ ِٓ فلاي 

 ػٓ ٛو٠ك :

اٚلا:رفؼ١ً ثواِظ رله٠ج١خ ٌز١ّٕخ للهاد اٌنوبء اٌؼبٛفٟ، ػٍٝ أْ رىْٛ ٘نٖ اٌجواِظ 

 ِزبؽخ ٌىبفخ اٌؼب١ٍِٓ كافً ٘نٖ إٌّظّبد ٚ ١ٌٌ فمٜ اٌم١بكاد الإكاه٠خ

ِضً صب١ٔب:رٛافو ثواِظ فبٕخ ثبٌنوبء اٌؼبٛفٟ ّٙٓ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّزبؽخ ٌٍم١بكح 

 رط٠ٛو اٌناد ، ر١ّٕخ اٌلافؼ١خ اكاهح اٌٚغٛٛ الارٖبي اٌفؼبي ... اٌـ.

 انًشاجغ

، اشش تؼط انخصائص انذًٕٚغشافٛح فٙ ٔلاء انضتائٍ  2113ٚاعٍٛ ػًش،جاسالله نٛهٗ ، -

 نهؼلايّ انرجاسٚح ،تحٕز ٔيمالاخ ، كهّٛ الاداسج ٔالالرصاد ، جايؼّ يٕصم

 ، اداسِ انرغٛش فٙ انًإعغاخ انرشتٕٚح ، داس انصمافح ، ػًاٌ 2116انحشٚشٖ ، سفذِ ػًش  -

، انصمافح انرُظًٛٛح ٔدٔسْا فٙ ئداسج انصشاع انرُظًٛٗ ، ياجغرٛش ،  2112ػاتذ ، فاٚضج ،  -

 جايؼح انؼشتٗ ، تٍ يٓٛذٖ أو انثٕالٗ

ؼايم يغ انصشاع فٙ َرائج انمشاساخ ، ذأشٛش انزكاء انؼاغفٗ ٔأًَاغ انر 2112انطائٗ ، حغٍ ػٕدج  -

 الإعرشاذٛجٛح يٍ خلال انمٛادج انؼملاَٛح ، تحٕز ٔيمالاخ ، يؼٓذ الأداسج انؼايّ ، انؼشاق

، اعرشاذٛجٛاخ اداسج انصشاع انرُظًٛٗ ٔاششْا ػهٗ الأداء انٕظٛفٗ 2112يٛغٌٕ ، انفمًأٖ  -

، ياجغرٛش ، جايؼح الاصْش ،  نذٖ انؼايهٍٛ فٙ انًُظًاخ الأْهٛح انفهغطُٛٛح فٙ لطاع غضج

 كهٛح الالرصاد ٔانؼهٕو الإداسٚح ،غضج

، اعرشاذٛجٛاخ أداسج انصشاع انرُظًٛٗ ٔػلالرٓا تًغرٕٖ  2113ػثذ انشحٛى ، يٛشفد ،  -

انزكاء انؼاغفٗ نذٖ سٔؤعاء الألغاو الأكادًٚٛح فٙ انجايؼاخ انفهغطُٛٛح ، ياجغرٛش ، كهٛح 

 غضج.انرشتٛح ، انجايؼاخ الأعلايٛح 

،، ذأشٛش انزكاء انؼاغفٗ ٔأًَاغ انرؼايم يغ انصشاع فٙ َرائج  2112الأتشٔ، ْاد٘ ػثذ انْٕاب ، - -

 انمشاساخ الإعرشاذٛجٛح يٍ خلال انمٛادج انؼملاَٛح ، تحٕز ٔيمالاخ ، يؼٓذ الأداسج انؼايّ ، انؼشاق

نذٖ انؼايهٍٛ تثؼط ،انصشاع انرُظًٛٗ ٔػلالرح تالإتذاع الأداسٖ  2112اتٕ انٛضٚذ ، أحًذ  - -

 اذحاداخ سٚاظاخ انذفاع ػٍ انُفظ ، تحٕز ٔيمالاخ ، انًجهح انؼهًٛح نهثحٕز ٔػهٕو انشٚاظح
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،انزكاء الاَفؼانٙ ٔػلالرّ تاعرشاذٛجٛاخ اداسِ انصشاع انرُظًٛٙ نذ٘ 2122صلاح ، َعال ، -

 ، ػًاٌ يذٚش٘ انًذاسط انخاصّ ،ياجٛغرٛش ،كهّٛ انؼهٕو انرشتّٕٚ ،جايؼّ انششق الأعػ

، اشش انزكاء انؼاغفٙ فٙ ظغٕغ انؼًم، تحٕز  2123ػثذ انصًذ،خذٚجّ ٚحٙ ، -

 ٔيمالاخ،انًجهّ انؼهًّٛ نهثحٕز ٔانرجاسِ، جايؼّ ػٍٛ شًظ، كهّٛ انرجاسِ ، يصش
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