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 جةنقطةع بنًصشفٙ ػهٗ بنسُٕع جٍٛ بلأغٛةل بنحهٕكشٍٛزأضٛش زقُٛد    

 بنحُك بلأْهٙ بنًصش٘ جةنسطحٛق ػهٗ 

 أجٕ جكش د. ٔنٛذ صكشٚة ػحذ بنُحٗ

 يصش -بنكًحٕٛزش  ٔزكُٕنٕغٛة بلإدبسخ بلأكةدًٚٛد بنؿذٚطد نؼهٕو  - يذسط جقغى ئدبسخ بلأػًةل

 يؿًذ غًةل يؿًذ ػحذبنٓةد٘د. 

 يصش -يؼٓذ بنًذُٚد بنؼةنٙ نلإدبسخ ٔبنسكُٕنٕغٛة  -يذسط جقغى ئدبسخ بلأػًةل

 :بنًهخص 

رٓرف ْسِ انرشاغخ إنٗ يؼصفخ يرٖ رأصٛص اغزدراو رقُٛخ انجهٕكؿٍٛ فٙ   :ْذف بنذسبعد

ػهٗ ذٔشْب فٙ ذػى انزُٕع ثٍٛ الأعٛبل ذاخم انجُك  ثٛئخ انؼًم انًكصفٛخ، يغ انزصكٛط 

يضكم غكٕٓنخ  –الأْهٙ انًكص٘. رػزكؿف انرشاغكخ كٛكف رػكٓى اثؼكبذ رقُٛكخ انجهٕكؿكٍٛ 

فكٙ رؼطٚكط رقج كم الأعٛكبل انًدزه كخ  –الاغزدراو، الأيكبٌ انصمًكٙ، ٔانقجكٕل انزكُٕنكٕعٙ 

ا نهزكُٕنٕعٛب، ٔرؾػٍٛ انز بػم ثُٛٓب، ثًب ٚرػى ثٛئخ ػًم اكضص  .ركبيلًا ٔرطٕشا

رى إػراذ اغزجٛبٌ رؾقق يٍ قرمّ ٔصجبرّ ثبغكزدراو انزؾهٛكم انؼكبيهٙ   :يُٓػٛد بنذسبعد

 AMOS V.24 ٔSPSS(، ٔرى رؾهٛم انجٛبَبد ثبغزدراو ثصَكبيغٙ CFAانزٕكٛر٘ )

V.24 ٌع الاغكزجٛب ض  زٔ ، يغ الاػزًبذ ػهٗ رؾهٛم انًػبش نقٛبظ انؼلًمخ ثٍٛ انًزغٛكصاد. 

ي صذح يٍ انؼبيهٍٛ فٙ فصٔع انجُك  الأْهكٙ انًككص٘، ٔركى  453يكَٕخ يٍ ػهٗ ػُٛخ 

  .اغزغبثخ قبنؾخ نهزؾهٛم 403اغزٛ بء 

اظٓكصد انُزكب ظ ٔعكٕذ ركأصٛص يؼُكٕ٘ ٔإٚغكبثٙ نزقُٛكخ انجهٕكؿكٍٛ ػهكٗ  :َسةئع بنذسبعةد

انزُٕع ثٍٛ الأعٛبل، ؽٛش غبًْذ خكب ف انزقُٛكخ فكٙ رؼطٚكط رقج كم الأعٛكبل انًدزه كخ 

نهزكُٕنٕعٛب، ٔرؾ ٛط انز بػم ٔانضقخ فٙ انزطجٛقبد انصمًٛخ. ٔاكرد انرشاغخ اًْٛكخ رجُكٙ 

ْككسِ انزقُٛككبد فككٙ انقطككبع انًكككصفٙ نجُككبء ثٛئككخ ػًككم يصَككخ ٔؾككبيهخ، ٔرؿككغٛغ انزكبيككم 

 .انًؼصفٙ ٔانٕظٛ ٙ ثٍٛ يدزهف ان ئبد انؼًصٚخ

، انزُككٕع انقطككبع انًكككصفٙ ، انزُككٕع ثككٍٛ الأعٛككبل، انجهٕكؿككٍٛ رقُٛككخكهًةةةذ ياسةؾٛةةد: 

 .، انجُ  الأْهٙ انًكص٘انزكُٕنٕعٙ
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The Impact of Blockchain Technology on Generational 

Diversity among in the Banking Sector: An Applied Study on 

the National Bank of Egypt 

Abstract: 

The purpose:  

      This study aims to investigate the impact of using blockchain 

technology in the banking work environment, with a particular 

focus on its role in supporting generational diversity within the 

National Bank of Egypt. The study explores how various 

dimensions of blockchain technology—such as ease of use, 

digital security, and technological acceptance—contribute to 

enhancing the acceptance of technology among different 

generations and improving interaction between them, thereby 

fostering a more integrated and progressive work environment. 

Design/methodology/approach:  

       A questionnaire was designed and validated for statistical 

analysis using Confirmatory Factor Analysis (CFA). Data were 

analyzed using AMOS V.24 and SPSS V.24 software, and Path 

Analysis was employed to assess the relationships between 

variables. The questionnaire was distributed to a sample of 384 

employees across branches of the National Bank of Egypt, 

resulting in 327 valid responses for analysis. 

Findings:  

       The results revealed a significant and positive impact of 

blockchain technology on generational diversity. The 
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characteristics of the technology contributed to greater 

acceptance of digital applications among employees of various 

age groups, while also enhancing interaction and trust. The study 

emphasized the importance of adopting such technologies in the 

banking sector to foster a flexible and inclusive work 

environment, and to promote knowledge and functional 

integration across generational lines. 

Keywords: Blockchain Technology, Generational Diversity, 

Banking Sector, Technological Diversity, the National Bank of 

Egypt 

   بنًقذيد:أٔلاً: 

ػكككص انزكُٕنٕعٛككب أ انؼكككص انصمًككٙ ْككٕ يككب ٚطهككق ػهككٗ يكككطهؼ ٚؼزجككص 

انزكُٕنٕعٛب ْٙ ؾصٚبٌ انؾٛبح انص ٛػٙ فٙ انؼبنى اعًغ  ؾذاقجػكصَب انؾبنٙ، فبنٕٛو 

، ٔثبنزأكٛكككر انكككرٔل انزكككٙ لا رٕاككككت انزقكككرو انصْٛكككت ٔانزطكككٕش انٓب كككم فكككٙ انزقُٛكككبد 

ٕفقكب  ف، زؼكبفٙ امزككبذْبٚ أركُٓم انزكُٕنٕعٛخ ٔيًبشغبد ره  انزقُٛبد لا رػطٛغ اٌ 

انًؾككص   ْككٙ رؼككر انزكُٕنٕعٛككب  World Economic Forumنزقصٚككص قككبذش ػككٍ 

الأغبغككٙ نهزؾككٕل انصمًككٙ ػهككٗ يػككزٕٖ انؼككبنى، كًككب آَككب انؼبيككم انص ٛػككٙ انككس٘ ٚؼٛككر 

 .(Charlton, 2024) رؿكٛم كبفخ انقطبػبد ٔالأَظًخ الامزكبذٚخ ٔالاعزًبػٛخ

 ٔفٙ عكْٕص انقطكبع الإمزككبذ٘  ،انقطبع الإمزكبذ٘ ػهٗ شاظ ْسِ انقطبػبد ٚأرٗ         

ؼزجص انقطبع انًكصفٙ ؾصٚبٌ انؾٛبح نهُظكبو الامزككبذ٘ انؼكبنًٙ ٚ َغر انقطبع انًكصفٙ ، 

ا ثككبنزطٕشاد انزكُٕنٕعٛككخ   ،(FinTechٔخبقككخ انزكُٕنٕعٛككب انًبنٛككخ )كًككب اَككّ الأكضككص رككأصصا

انزكُٕنٕعٛكب  اٌ% يكٍ انًسغػكبد انًككصفٛخ ركصٖ 34، فكنٌ (pwc, 2019)ٔفقاكب نزقصٚكص 

 انًبنٛخ ٔغٛهخ نزؼطٚط انك بءح ٔرقرٚى خريبد يجزكصح نهؼًلًء.

رقُٛككخ انجهٕكؿككٍٛ يككٍ اكضككص اذٔاد انزكُٕنٕعٛككب انًبنٛككخ رككأصٛصاا، ؽٛككش آَككب رؼككر    

زاد اؽرصذ صٕشح فٙ إػبذح رؼصٚف انؼًهٛبد انًبنٛخ يٍ خلًل رقرٚى ؽهٕل آيُخ ٔؾك بفخ 
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إنكٗ اٌ انًسغػكبد  (   ,0201IBM Blockchain(ك كبءح ػبنٛكخ، ٔمكر اؾكبش رقصٚكص

ٛكق رد كٛم فكٙ انزككبنٛف ثُػكجخ رككم انًكصفٛخ انزٙ رجُذ ْسِ انزقُٛخ اغكزطبػذ رؾق

%. ٔيغ زن ، فنٌ َغبػ رطجٛق ْسِ 22% ٔضٚبذح فٙ غصػخ انًؼبيلًد ثُػجخ 42إنٗ 

 ٔمرشرٓى فٙ انزؼبيم يؼٓب. انزقُٛخ ٚؼزًر ثؿكم كجٛص ػهٗ رقجم انؼبيهٍٛ نٓب

ٚجككصض ي ٓككٕو انزُككٕع ثككٍٛ الأعٛككبل كؼبيككم ؽبغككى فككٙ فٓككى يككرٖ رقجككم يككٍ ُْككب 

نهزكُٕنٕعٛككب انًبنٛككخ انؾرٚضككخ، ؽٛككش ٕٚاعككّ انقطككبع انًكككصفٙ رؾككرٚبد رزؼهككق انؼككبيهٍٛ 

ب انزُٕع ثٍٛ الأعٛبل ٚؿكٛص رقصٚكص قكبذش ػكٍ   خبقخ، ؽٛكش ثبنؼبيم انجؿص٘ خكٕقا

Deloitte (Parmelee, 2023)  ٙإنٗ اٌ انزُٕع ثٍٛ الأعٛبل ٚؿكم رؾرٚاب ٔفصقخ فك

فبلأعٛكككبل انؿكككبثخ يضكككم  ،انٕمكككذ زاركككّ نهًسغػكككبد انزكككٙ رػكككؼٗ إنكككٗ رجُكككٙ الاثزككككبشاد

Millennials ٔGen Z  ا اكجككص نزجُككٙ انزكُٕنٕعٛككب يقبشَككخ ثبلأعٛككبل رظٓككص اغككزؼراذا

يككغ  ، يًكب ٚجككصض انز ككبٔد فكٙ انز بػككمBaby Boomers ٔGen Xالأكجكص غككُاب يضكم 

. يكٍ ُْكب، رؾكبٔل ْكسِ انرشاغكخ الاثزكبشاد يضم انجهٕكؿٍٛ ذاخم ثٛئخ انؼًكم انًككصفٙ

ٔيككرٖ رقجككم انؼُكككص انجؿككص٘ نٓككب ٔانقككرشح ػهككٗ  انجهٕكؿككٍٛرقُٛككخ انككصثى ثككٍٛ اغككزدراو 

يكٍ خكلًل انزطجٛكق  انزؼبيم يؼٓب فٙ ظم انزُٕع ثكٍٛ الأعٛكبل ذاخكم انقطكبع انًككصفٙ

  .ػهٙ انجُ  الأْهٙ انًكص٘

 : أْذبف ٔأًْٛد بنذسبعد َٛةً:ضة

 ْذف بنذسبعد: –أ 

فكٙ انقطكبع انًككصفٙ  انجهٕكؿكٍٛرقُٛكخ  اغكزدراورأصٛص  يؼصفخرٓرف انرشاغخ إنٗ        

  -، ٔزن  يٍ خلًل: خكٕقبا نهؼبيهٍٛ ثبنجُ  الأْهٙ انًكص٘الأعٛبل ثٍٛ ػهٗ رُٕع 

ٔاذا ٓى فٙ انقطكبع رؾهٛم رأصٛص رطجٛق رقُٛخ انجهٕكؿٍٛ ػهٗ غهٕكٛبد انؼبيهٍٛ  .1

 انًكصفٙ.

مٛبظ انؼلًمخ ثٍٛ رطجٛق رقُٛكخ انجهٕكؿكٍٛ ٔإذاشح انزُكٕع ثكٍٛ الأعٛكبل فكٙ ثٛئكخ  .0

 انؼًم انًكصفٛخ.

ذشاغخ يرٖ ٔػٙ يزدس٘ انقصاش فٙ انقطبع انًكصفٙ ثزأصٛص رقُٛكخ انجهٕكؿكٍٛ  .4

 ػهٗ رؾػٍٛ ثٛئخ انؼًم.
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يكغ رقُٛككخ انجهٕكؿككٍٛ رقٛكٛى مككرشح انؼكبيهٍٛ فككٙ انقطكبع انًكككصفٙ ػهكٗ انزؼبيككم  .3

 ٔانزكٛف يغ يزطهجبرٓب.

رؾرٚكر انزؾككرٚبد انزكٙ رٕاعككّ الأعٛككبل الأكجكص غككُاب فككٙ رجُكٙ رقُٛككبد انجهٕكؿككٍٛ  .2

 ذاخم انًسغػبد انًكصفٛخ.

رقككرٚى رٕقككٛبد ػًهٛككخ ٔاغككزصارٛغٛبد يجزكككصح نزؾػككٍٛ انزكبيككم ثككٍٛ انزقُٛككبد  .8

 انزكُٕنٕعٛخ ٔانزُٕع ثٍٛ الأعٛبل فٙ انقطبع انًكصفٙ.

 بعد:ًْٛد بنذسأ ت:

 :بلأًْٛد بنؼهًٛد

  فككٙ ثٛئككخ انؼًكم انًكككصفٛخ. ؽٛككش ٍ ل رككأصٛص رقُٛككخ انجهٕكؿكٛ إصكصاء انجؾككش انؼهًككٙ ؽكٕ

ل كٛ ٛكخ ركأصٛص  رٕفص انرشاغخ يػبًْخ مًٛخ نهجبؽضٍٛ فٙ يغبل انزكُٕنٕعٛب انصمًٛخ ؽكٕ

 .ػهٗ انزُٕع ثٍٛ الأعٛبل فٙ انقطبع انًكصفٙ انجهٕكؿٍٛاغزدراو رقُٛبد 

  انرشاغخ فٙ رقكرٚى شىٖ عرٚكرح ؽكٕل انزؾكرٚبد ٔان كصـ انًزؼهقكخ ثزقُٛكخ رػٓى

 .انجهٕكؿٍٛ فٙ انقطبع انًكصفٙ

  رػهى انرشاغخ انهٕء ػهٗ اًْٛخ يصاػبح انزُٕع ثكٍٛ الأعٛكبل فكٙ رؿككٛم ثٛئكخ

انؼًم انؾرٚضخ، ثبلأخف فكٙ ظكم رجُكٗ الإمزككبذ انؼكبنًٙ نزقُٛكبد انزكُٕنٕعٛكب 

 انًبنٛخ ٔانزؾٕل انصمًٙ. 

 :بلأًْٛد بنؼًهٛد بنسطحٛقٛد 

  رككأرٙ الأًْٛككخ انزطجٛقٛككخ نٓككسِ انرشاغككخ فككٙ كَٕٓككب رقككرو يػككبًْخ فؼبنككخ لإذاشح

ٛكبل عػهٗ انزُٕع ثٍٛ الأ انجهٕكؿٍٛمٛبظ رأصٛص رقُٛخ انًسغػبد انًكصفٛخ فٙ 

 ، يٍ خلًل ػرح َقبو: )انجُ  الأْهٙ انًكص٘ (نهؼبيهٍٛ

غٛبغكبد ررشٚجٛكخ ركرػى انؼكبيهٍٛ يػبػرح انًسغػبد انًكصفٛخ فٙ رككًٛى  .1

 يٍ الأعٛبل انًدزه خ.

رٕفٛص اغزصارٛغٛبد ػًهٛخ نزؾ ٛط الأعٛكبل انًدزه كخ ػهكٗ رجُكٙ انزكُٕنٕعٛكب  .0

 انؾرٚضخ نزؾػٍٛ انزكٛف انٕظٛ ٙ يغ انزكُٕنٕعٛب انًبنٛخ.
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رؼطٚط انزؾٕل انصمًٙ فٙ انجُٕ  ثطصٚقخ رصاػكٙ انزُكٕع انضقكبفٙ ٔانؼًكص٘  .4

قرٚى ؽهٕل ػًهٛخ نزقهٛم انزؾرٚبد انزٙ رٕاعّ الأعٛبل انًدزه كخ ػُكر ٔرنهؼبيهٍٛ 

 رطجٛق انزكُٕنٕعٛب.

 ذػككى انزًٛككط انًسغػككٙ يككٍ خككلًل الاغككز بذح يككٍ رقُٛككخ انجهٕكؿككٍٛ نزؾػككٍٛ .3

 الأذاء.ٔرطٕٚص 

 :ضةنطةً: بنسشبش بنؼهًٙ نهذسبعد

ا نؾراصككخ يٕنككٕع رقُٛككبد انزكُٕنٕعٛككب انصمًٛككخ ٔثككبلأخف         يًبشغككبد رقُٛككخ  َظككصا

ٔاصصْككب ػهككٗ انًػككزٕٚبد الامزكككبذٚخ انًبنٛككخ، َغككر اٌ انرشاغككبد ٔانكزبثككبد  انجهٕكؿككٍٛ

انؼهًٛخ انًزؼهقكخ ثٓكسِ انزقُٛكخ ثكراد ثكبنظٕٓش ثؿككم يكضكف فقكى فكٙ انػكُٕاد الأخٛكصح، 

. ٔػهٗ انصغى يكٍ مهكخ انرشاغكبد انًزبؽكخ، إلا 0203إنٗ  0202خبقخ فٙ ان زصح يٍ 

يكٍ عٕاَكت يزؼكرذح. فكٙ انٕمكذ  انجهٕكؿكٍٛخ اٌ ُْب  اثؾبصاب يًٓخ رزُبٔل يٕنٕع رقُٛ

 َ ػّ، ُْب  يغًٕػخ يٍ انرشاغبد رزُبٔنذ انزُٕع ثٍٛ الأعٛبل يٍ ػرح أعّ.

 :جسقغٛى بنذسبعةذ بنغةجقد ئنٗ قغًٍٛ سئٛغٍٛٛ بنحةؾطٍٛجُةءً ػهٗ رنك، عٛقٕو 

فٙ بنقطةع  ٔيًةسعةزٓة بنًخسهاد بنحهٕكشٍٛجسقُٛد بنذسبعةذ بنًسؼهقد  بنقغى بلأٔل :

 :بنًصشفٙ

رقُٛكبد  يًبشغكبدٔانزكٙ رػزكؿكف   (Kumari & Devi, 2022)ذشاغكخ  -

FinTech ٍٔٛفككٙ اندككريبد انًكككصفٛخ انصمًٛككخ ٔاندككريبد انًبنٛككخ.  انجهٕكؿكك

ركككأصٛص مكككٕ٘ ػهكككٗ  نًٓكككب انجهٕكؿكككٍٛٔ FinTechظٓكككص انرشاغكككخ انؾبنٛكككخ اٌ ر

انزؾرٚش فٙ اندريبد انًكصفٛخ ٔانًبنٛخ ثبلإنكبفخ  ػًهٛبدارغبْبد انصمًُخ ٔ

 إنٗ انزصكٛط ثؿكم خبـ ػهٗ انًغزًغ.

فٙ رؾػٍٛ  انجهٕكؿٍٛفٙ كٛ ٛخ اغزدراو رقُٛخ  (Hefny, 2022)ثؾضذ ذشاغخ  -

رقكرٚى إوكبش ػًكم مكب ى  يكٍ خكلًلانًرفٕػبد ٔانًؼبيلًد ثكٍٛ انجُكٕ  انًؾهٛكخ 
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 انجهٕكؿكٍٛٔ رظٓكص انُزكب ظ اٌ خككب ف رقُٛكخ  ٔاغكزدرايزٓب، انجهٕكؿكٍٛػهٗ 

غٛكٌٕ نكّ ركأصٛص إٚغكبثٙ كجٛكص ػهكٗ ًَكٕ انًكرفٕػبد الإنكزصَٔٛكخ ٔانًؼكبيلًد 

 انًبنٛخ ثٍٛ انجُٕ  فٙ يكص.

لإوبش انُظص٘ نزقُٛكخ ب (0200)يؾًر ٔ ؾطؾى، ذشاغخ  ٔصقذفٙ زاد انػٛبق  -

ػٍ وصٚق انزؼصٚف ثٓسِ انزقُٛخ، خكب كٓب، ٔانٛخ ػًهٓب ثبلإنبفخ  انجهٕكؿٍٛ

إنكككٗ رػكككهٛى انهكككٕء ػهكككٗ ٔامكككغ ٔرطجٛقكككبد ْكككسِ انزقُٛكككخ فكككٙ انقطكككبع انًكككبنٙ 

ٔانًكصفٙ ٔاْى انزؾرٚبد انزٙ رٕاعٓٓب. ٔيٍ ثٍٛ اْى انُزب ظ انًػزدهكخ يٍ 

ٕنٕعٛكب يؼكبيلًد مبيذ ثزؾٕل عكسش٘ فكٙ ركُ انجهٕكؿٍْٛسِ انرشاغخ اٌ رقُٛخ 

 فٙ ؾزٗ انًغبلاد الامزكبذٚخ ٔثبلأخف انقطبع انًبنٙ ٔانًكصفٙ

إنكٗ يؼصفكخ انزكأصٛص انكرُٚبيٛكٙ نهجهكٕ  رؿكٍٛ  (Wang ،0204)ْرفذ ذشاغكخ  -

 انجهٕكؿٍٛرقُٛخ ٔاؾبشد انُزب ظ إنٗ اٌ ػهٗ غهٕ  الإمصال نهجُٕ  انزغبشٚخ. 

رٕغكٛغ الا زًكبٌ انًككصفٙ يكٍ خكلًل آنٛكخ كخ كم رككبنٛف الإذاشحك  رػزطٛغ 

ب كًب آَب  ػهٗ ضٚبذح الإمصال انًككصفٙ يكٍ خكلًل مُكبح كرككؾٛؼ رؼًم اٚها

 .غؼص الأيٕالك

ػكٍ وصٚقكخ انؼًكم انًككصفٙ  (0204)اندطٛكت ٔ خهٛكم،  ذشاغكخ كؿك ذكًب  -

الاقككطُبػٙ، ٔاٌ ركُٕنٕعٛككب انجهٕكٛؿككٍ نككرٚٓب ثٕاغككطخ انجهٕكٛؿككٍ ٔانككسكبء 

انقرشح ػهٗ رؾػٍٛ انؿ بفٛخ فٙ انقطبع انًبنٙ، كًب اككرد انرشاغكخ اٌ يػكزقجم 

انزًٕٚم فٙ انؼبنى ُٚزًٙ إنٗ انجهٕكؿٍٛ ٔانسكبء الاقطُبػٙ انزٕنٛر٘، ٔثًُٛٓب 

 ركبيم غٛسذ٘ إنٗ رغٛٛص اغهٕة ػًم انكُبػخ انًكصفٛخ.

إنٗ اغزكؿبف انرٔش انزؾٕٚهٙ نزكُٕنٕعٛكب  (Baroma, 2024)ٔغؼذ ذشاغخ  -

blockchain  فكٙ انًؾبغكجخ انًبنٛكخ، يكغ انزصكٛكط ثؿككم خكبـ ػهكٗ رأصٛصْككب

ػهٗ انؿ بفٛخ، ٔانؾر يٍ الاؽزٛبل، ٔالايزضبل انزُظًٛكٙ فكٙ انقطكبع انًككصفٙ 

 انًكص٘ ثبغزدراو ًَبزط إؽكب ٛخ يزقريخ.
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ب ث (Tsai & Liou , 2024) ٔمريذ ذشاغخ - لإَؿبء  بنجهٕكؿٍٛيدططاب يرػٕيا

يكككبذمخ آيُككخ ٔصقككخ يزجبذنككخ نهزؼبيككم يككغ ػًهٛككبد اندككريبد انًكككصفٛخ ػجككص 

اغزطبع انًدطى انًقزصػ اٌ ًُٚؼ انًسغػبد انًبنٛخ خكريبد يبنٛكخ الإَزصَذ، 

 ٔؾ بفخ ٔآيُخ نهؼًلًء.ػجص الإَزصَذ فؼبنخ ٔغٛص مبثهخ نهزغٛٛص 

 :، ًٔٚكٍ بٌ زُقغى بنٗجةنسُٕع جٍٛ بلأغٛةل بنذسبعةذ بنًسؼهقد  بنقغى بنطةَٙ :

 دسبعةذ خةصد فٙ زأضٛش بنسُٕع جٍٛ بلأغٛةل دبخم بنًإعغةذ بنًخسهاد ْٔٙ: - أ

يغًٕػكخ  انزٙ عصد ػهكٗ (Toro & Fernández, 2019)اظٓصد ذشاغخ  -

، اٌ انزُٕع ثٍٛ الأعٛبل ْٕ ؽقٛقخ ػبنًٛخ فٙ الاغكزرايخ الإغجبَٛخيٍ انؿصكبد 

ٔثٛئخ انؼًم انٕٛو، ٔاٌ اغهت انرشاغكبد انؾبنٛكخ رػكؼٗ إنكٗ إٚغكبذ الاخزلًفكبد 

انًٕعٕذح ثٍٛ ْسِ انًغًٕػبد انغٛهٛخ انزكٙ رزؼكبٚؽ ٔرزؼكبٌٔ ٔرزُكبفع اؽٛبَاكب 

ظ اٚهكب الاخزلًفكبد ثكٍٛ الأعٛكبل الأكجكص فٙ انًُظًبد انزغبشٚكخ، رظٓكص انُزكب 

 (.Gen Y ٔGen Z( ٔالأعٛبل الأقغص غُاب )BB ٔGen Xغُاب )

يكٍ ثؾضبا ػهٗ يغًٕػخ  (naková & Babel’ová, 2021)ذشاغخ  اعصدٔ -

 يٍ يدزهف ان ئكبد انؼًصٚكخ فكٙ انًسغػكبد انككُبػٛخ فكٙ غكهٕفبكٛب ًٕظ ٍٛان

انرشاغكخ اٌ ُْكب  َزكب ظ مٛكبذرٓى، ٔاؾكبشد وصٚقكخ ػهكٗ  ْىؽٕل ركأصٛص اػًكبش

ا فٙ انز هٛلًد ٔالاؽزٛبعبد ثٍٛ الأعٛبل انًدزه خ فٙ ثٛئخ انؼًم،  ب كجٛصا رُٕػا

ثبنزككبنٙ ٚغككت ػهككٗ انًُظًككبد رجُككٙ اغككزصارٛغٛبد إذاشح يككٕاشذ ثؿككصٚخ يصَككخ 

 .رصاػٙ ْسِ الاخزلًفبد

ثٍٛ انزُكٕع ثكٍٛ الأعٛكبل فكٙ  (Sesen & Donkor, 2023)ٔشثطذ ذشاغخ  -

يكبٌ انؼًم ٔانؼلًمخ ثٍٛ إػبذح ركًٛى انؼًم ٔيهكم انؼًكم ٔركأصٛص انغٛكم ػهكٗ 

( Job Craftingْكسِ انؼلًمكخ، ٔيكٍ اْكى انُزكب ظ، اٌ إػكبذح رككًٛى انؼًكمك )

 ٔرأصٛصْب ػهٗ كيهم انؼًمك ٚدزهف ثبخزلًف انغٛم انس٘ ُٚزًٙ إنّٛ انًٕظف. 
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انٗ رأصٛص انزُٕع ثٍٛ الأعٛبل فكٙ  (Cano & Vallejo, 2024)ذشاغخ  أنؾذ -

ػلًمخ انًرشغٍٛ ثجؼهٓى انجؼم، ؽٛذ اٌ الأعٛبل انًدزه خ نٓب ركأصٛصاد يدزه كخ: 

انًرشغكٌٕ يكٍ الأعٛكبل انًدزه كخ )يضكم انغٛكم انقكرٚى ٔانغٛكم انغرٚكر( نكرٚٓى وكصق 

يدزه خ فٙ انز كٛكص ٔانؼًكم، ْٔكسا ٚكسصص ػهكٗ كٛ ٛكخ ر كبػهٓى يكغ ثؼهكٓى انكجؼم. 

 ٚسصص ػهٗ ثٛئخ انؼًم فٙ انًرشغخ ٔػهٗ انطلًة ثبنطجغ. ٔثبنزبنٙ

 ْٔٙ : دسبعةذ خةصد فٙ زأضٛش بنسُٕع جٍٛ بلأغٛةل دبخم بنقطةع بنًصشفٙ  - ت

رككأصٛصاد انزُككٕع انؼًككص٘ فككٙ  (Talavera & Yin, 2018)ثؾضككذ ذشاغككخ  -

 83ػُٛخ يٍ انرشاغخ يغهع الإذاشح ػهٗ شثؾٛخ انجُٕ  ٔانًدبوص، اغزدريذ 

ككب قككُٛٛاب خككلًل ان زككصح يككٍ  ، ٔعككرد انرشاغككخ اٌ ٔعككٕذ 0214إنككٗ  0228ثُكا

اػهككبء يغهككع إذاشح يككٍ اػًككبش يدزه ككخ فككٙ انجُككٕ  انكككُٛٛخ مككر ٚككسذ٘ إنككٗ 

خلًفبد ، ْكسِ اندلًفكبد ًٚككٍ اٌ رؼصمكم ػًهٛكخ اردكبز انقكصاشاد ٔركسصص غكهجاب 

 ػهٗ اذاء انجُ .

انزٗ شككطد ػهكٗ  (Janahi, Millo, & Voulgaris, 2023)كسن  ذشاغخ  -

رأصٛص رُٕع اػًبش اػهبء يغهع الإذاشح ػهٗ مرشح انًغهكع ػهكٗ يصامجكخ اذاء 

، اغككزدريذ انرشاغككخ ػُٛككخ كجٛككصح يككٍ انجُككٕ  الإذاشح فككٙ انجُككٕ  الأيصٚكٛككخ

انًزُٕػكككخ ثُككككبا، ٔعككرد انرشاغكككخ اٌ يغكككبنع الإذاشح  3222الأيصٚكٛككخ ػكككرذ 

 ؽػت الأػًبش اكضص فؼبنٛخ فٙ يصامجخ ػًهٛخ اردبز انقصاش الإذاش٘.
 

 :يقةسَد بنذسبعد بنؿةنٛد يغ بنذسبعةذ بنغةجقد   

  ٙار قذ ْسِ انرشاغخ فٙ ثؼم انُٕاؽٙ يغ يضٛلًرٓب يٍ انرشاغبد ٔاخزه كذ فك

انجؼم اٜخص، نكٍ ُْب  ػرح عٕاَت رًٛط ْكسِ انرشاغكخ ػكٍ يضٛلًرٓكب، غكٕاء 

 انزٙ رُبٔنذ رقُٛخ انجهٕكؿٍٛ أ ره  انزٙ رُبٔنذ انزُٕع ثٍٛ الأعٛبل: ره 

  يٍ ؽٛش يزغٛصاد انرشاغخ، فقر انقذ انرشاغخ انهٕء ػهٗ انؼلًمخ ثٍٛ رطجٛكق

كًسغٛةش  بنسُةٕع جةٍٛ بلأغٛةةل، ٔاصص زن  ػهكٗ بنحهٕكشٍٛ كًسغٛش يغسقم زقُٛد

 .زةجغ
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  ٖانجُكٕ  يٍ ؽٛش يغكبل انزطجٛكق، فقكر ثؾضكذ انرشاغكخ ْكسِ انًؿككهخ فكٙ كجكص

 فٙ عًٕٓشٚخ يكص انؼصثٛخ. انزغبشٚخ انؼبيّ )انجُ  الأْهٙ انًكص٘(

  فٙ مٛبظ انًزغٛصاد انًسكٕشح غبثقاب، فقر شكطد ْسِ انرشاغخ ػُر مٛبظ يزغٛص

ش إٌ ْكسِ ػهكٗ خًكع اثؼكبذ فقكى غكٛزى زكصْكب لاؽقاكب، ؽٛك انزُٕع ثكٍٛ الأعٛكبل

 .ٍٛؿرقُٛخ انجهٕكيصرجطخ ثأثؼبذ  انجبؽضٍٛالأثؼبذ يٍ ٔعٓخ َظص 

 :يذخم ياةًْٛٙ نًسغٛشبذ بنذسبعد  

o  ًٙبنسؿٕل بنشقDigital Transformation: 

ثككصض ي ٓككٕو انزؾككٕل انصمًككٙ كُككراء ٔانككؼ نهًُظًككبد انزككٙ رػككؼٗ إنككٗ انجقككبء       

انػكصٚغ ٔشمًُكخ ككم عبَكت رقصٚجاكب يكٍ ٔانزُبفػٛخ فٙ ػكص ٚزًٛكط ثبنزقكرو انزكُٕنكٕعٙ 

 .(Owoseni, 2023) عٕاَت انٕعٕذ انجؿص٘

رزهًٍ انصمًُخ رؾٕٚم انجٛبَبد انزُبظصٚخ غٛص انًزكهخ ثبلإَزصَذ إنٗ مٛى شمًٛخ،       

 يًب ٚػكٓم اَزقكبل انًؼكبيلًد غٛكص انًزككهخ ثبلإَزصَكذ إنكٗ ػكبنى الإَزصَكذ. يكٍ َبؽٛكخ

اخككصٖ، رؿككٛص انصمًُككخ إنككٗ انزؾٕٚككم انؿككبيم لأَؿككطخ الأػًككبل انًزُٕػككخ نهؿككصكخ إنككٗ 

رُػككٛقبد شمًٛككخ. ثؼجككبشح اخككصٖ، رؿككًم انصمًُككخ رؾٕٚككم كككم يككٍ انؼًهٛككبد ٔانؼككصٔل 

 .(Omol, 2024) انًهًٕغخ إنٗ يب ٚؼبذنٓب شمًٛاب

o  بنسكُٕنٕغٛة بنشقًٛدDigital technology:   

ؽظٙ ي ٕٓو كانزكُٕنٕعٛكب انصمًٛكخك ثبْزًكبو كجٛكص يكٍ مجكم انًًبشغكٍٛ ٔانؼهًكبء،       

ٔيغ زن ، لا ٕٚعر رؼصٚف يز ق ػهّٛ ثؿكم ػبو نًب ٚؿكك م انزكُٕنٕعٛكب انصمًٛكخ، ؽٛكش 

يُؼذ وجٛؼزٓب غصٚؼخ انزطكٕش انؼهًكبء يكٍ رؾرٚكر ؽكرٔذ انً ٓكٕو ٔركٕفٛص رككٕش غكهٛى 

(Ancillai, 2023.) 

فُٓب  يٍ زكصْب ػهٗ آَب كرؿٛص إنٗ يغًٕػخ يٍ الأذٔاد ٔانزقُٛبد انزٙ رؼزًكر       

ػهككٗ الأَظًككخ انصمًٛككخ نًؼبنغككخ ٔردككطٍٚ ٔرؾهٛككم انجٛبَككبد، ٔرًكككٍٛ انزٕاقككم ان ككٕش٘ 

ٔانؼًهٛككككبد اٜنٛككككخ. رػككككزدرو ْككككسِ انزقُٛككككبد انؾٕغككككجخ انًزقريككككخ، الإَزصَككككذ، انككككسكبء 
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بْى فككٙ رغٛٛككص كٛ ٛككخ ػًككم انؿككصكبد، الاقككطُبػٙ، ٔانؾٕغككجخ انػككؾبثٛخ، ْٔككٙ رػكك

 (.0203 ،انؾكٕيبد، ٔانًغزًؼبدك )يؾًٕذ ٔشضق

كًب ٚؿٛص انزؾٕل انصمًٙ إنٗ كغهػهخ يكٍ انزؾكٕلاد انؼًٛقكخ ٔانًُػكقخ فكٙ انضقبفكخ       

 , Brooks & McCormackٔانقككٕٖ انؼبيهككخ ٔانزكُٕنٕعٛككب ًَٔككبزط انزؿككغٛمك )

2020.) 

o ( بنسكُٕنٕغٛة بنًةنٛدFinTech ):  

( نٕقكككف انزكُٕنٕعٛكككب Fintechرػكككزدرو انزكُٕنٕعٛكككب انًبنٛكككخ )انًؼصٔفكككخ ثبغكككى       

 ,Kagan)انغرٚكككرح انزكككٙ رػكككؼٗ إنكككٗ رؾػكككٍٛ ٔارًزكككخ ٔاغكككزدراو اندكككريبد انًبنٛكككخ 

ْٙ رزأنف يٍ ثصايظ ٔخٕاشضيٛبد يزدككخ رزػزدرو ػهكٗ اعٓكطح انكًجٛكٕرص (2024

 انسكٛخ ٔانزطجٛقبد انقب ًخ ػهٗ رقُٛخ انجهٕكؿٍٛ يضم انؼًلًد انًؿ صح.ٔانٕٓارف 

رػككؼٗ ؾككصكبد انزكُٕنٕعٛككب انًبنٛككخ، غككٕاء كبَككذ َبؾككئخ أ يسغػككبد رقُٛككخ ٔيبنٛككخ          

(Zetzsche & Arner, 2019)  إنكٗ رؾػكٍٛ أ اغكزجرال اندكريبد انًبنٛكخ انزقهٛرٚكخ ،

 د انصمًٛخ زاد انك بء انؼبنٛخ.ثبندريب

o ٍٛزقُٛد بنحهٕكشPlockchain : 

ٔاؽككرح يككٍ اكضككص عهغةةهد بنكسةةم  أ يككب ٚطهككق ػهٛٓككب ثبنؼصثٛككخبنحهٕكشةةٍٛ  رؼزجككص      

رؼًككم  (Isiaku & Adalier, 2024) الاثزككبشاد انزؾٕٚهٛكخ فكٙ انزكبشٚح انؾكرٚش،

انجهٕكزؿككٍٛ كػككغم لايصكككط٘ ٔغٛككص مبثككم نهزغٛٛككص، ْٔككٕ َظككبو لا ٚككسيٍ انًؼككبيلًد 

ب رؼصٚف ؽرٔذ انُطاْكخ انصمًٛكخ ٔانًػكبءنخ. يكغ ردكطٍٚ ككم كزهكخ  فؾػت، ثم ٚؼٛر اٚها

 ثرمخ نز بقٛم انًؼبيلًد، ثًب فٙ زن  انزٕاشٚح ٔالأٔمبد ٔانًجبنغ ْٕٔٚبد انًؿكبشكٍٛ

(Zaabar, Cheikhrouhou, & Abid , 2021). 

ٚصعغ انػجت فٗ رػًٛخ ركُٕنٕعٛب ثهٕكؿٍٛ ثػهػهخ انكزم انٗ يكَٕبرٓكب ؽٛكش آَكب       

رزكٌٕ يٍ يغًٕػخ يٍ انؼًهٛبد أ انًؼبيلًد أ انًٓبو انًطهٕة رُ ٛكسْب ٚطهكق ػهكٗ 

كككم يُٓككب كزهككخ، صككى ٚككزى اعككصاء انجكككًخ انصمًٛككخ انًًٛككطح نٓككسِ انكزهككخ يككٍ انًؼككبيلًد 

 .(0204)خًٛع، 
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نككسا ًٚكككٍ انقككٕل ثجػككبوخ اٌ رقُٛككخ انجهٕكؿككٍٛ ْككٙ اؽككر انًًبشغككبد انص ٛػككٛخ ػُككر       

انزؾكككٕل نهزكُٕنٕعٛكككب انًبنٛكككخ انصمًٛكككخ، ٔانزكككٙ ٚؼزًكككر ػهٛٓكككب نؾ كككع ٔغكككصٚخ انجٛبَكككبد 

 ٔانًؼهٕيبد ثطصٚقخ ايُخ ٔؾ بفخ ٔيٕصٕمخ.   

o بنسُٕع جٍٛ بلأغٛةلGenerational Diversity  : 

اٌ انزُٕع ثٍٛ الأعٛبل ْٕ ؽقٛقخ ػبنًٛخ فٙ الاغزرايخ ٔثٛئكخ انؼًكم  فّٛيًب لا ؾ        

، ْككسا انزُككٕع اذٖ إنككٗ ٔعككٕذ ػككرذ يككٍ (Toro & Fernández, 2019)انٛككٕو. 

الاخزلًفكككبد، رػكككؼٗ انرشاغكككبد انؾبنٛكككخ إنكككٗ إٚغكككبذ ْكككسِ الاخزلًفكككبد انًٕعكككٕذح ثكككٍٛ 

انًغًٕػككبد انغٛهٛككخ انًزُٕػككخ انزككٙ رزؼككبٚؽ ٔرزؼككبٌٔ ٔرزُككبفع اؽٛبَاككب فككٙ انًُظًككبد 

 ,Buasuwan) (Boatman, 2024)انزغبشٚكخ، ٔرُقػكى انًغًٕػكبد انغٛهٛكخ إنكٗ 

Napalai, 2023) : 

نرٔا ثٍٛ Silent Generationانغٛم انزقهٛر٘ ) .1 زٔ  :)1805  ٔ1832. 

نرٔا ثٍٛ Baby Boomersعٛم انط صح انػكبَٛخ ) .0 زٔ  :)1838  ٔ1883. 

نكككرٔا ثكككٍٛ Xعٛكككم   .4 زٔ ، ْٔكككٕ انغٛكككم انكككس٘ ؾكككٓر اَزقكككبلاا يكككٍ 1852ٔ  1882: 

 عٛب انزقهٛرٚخ إنٗ انزكُٕنٕعٛبد انؾرٚضخانزكُٕنٕ

نكككرٔا ثكككٍٛ Y (Millennials)عٛكككم  .3 زٔ يكككغ ثراٚكككخ ٔ َؿكككأح  1888ٔ  1851: 

 الإَزصَذ ٔانزكُٕنٕعٛب.

نرٔا ثؼر Zعٛم  .2 زٔ . ْٕٔ انغٛم انس٘ ػبؼ ثبنكبيكم فكٙ ػككص الإَزصَكذ 1883: 

 ٔٔغب م انزٕاقم الاعزًبػٙ. 

ل ٚكرٔش ؽكٕل ان صٔمكبد فكٙ انػكًبد، انقكٛى، نسا َغر اٌ ي ٓكٕو انزُكٕع ثكٍٛ الأعٛكب      

انزكصفبد، ٔرغبشة انؾٛبح ثٍٛ الأعٛبل انًدزه خ فٙ انًغزًكغ. ٚؿكًم زنك  الاخزلًفكبد 

فٙ وصق انز كٛص، انزؼبيم يغ انزكُٕنٕعٛكب، انقكٛى انضقبفٛكخ، ٔاغكهٕة انؾٛكبح ثكٍٛ الأفكصاذ 

 .(Mulvie, 2021) انسٍٚ ُٚزًٌٕ إنٗ اعٛبل يدزه خ
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  يشكهد بنذسبعد:سبجؼةً: 

فككٗ نككٕء ظككٕاْص انًؿكككهخ انزككٗ رٕقككم إنٛٓككب انجككبؽضٍٛ يككٍ خككلًل انًقككبثلًد           

رزًضم يؿككهخ انرشاغكخ فكٙ انزؾكرٚبد انزكٙ رٕاعكّ انقطكبع انرشاغبد انػبثقخ انؿدكٛخ ٔ

يًبشغككبد ػُككر رطجٛككق  ثؿكككم ػككبو ٔانجُكك  الأْهككٙ انًكككص٘ ثؿكككم خككبـ انًكككصفٙ

الأعٛبل الأكجص غُاب  َغر اٌ، ؽٛش ذاخم انقطبعانزُٕع ثٍٛ الأعٛبل انزكُٕنٕعٛب انًبنٛخ ٔ

ٔغكبػر  قؼٕثخ فٙ انزكٛكف يكغ انزكُٕنٕعٛكب انًبنٛكخ انؾرٚضكخ، خبقكخ رقُٛكخ انجهٕكؿكٍٛ،

ٚٓكرف ْكسا يكٍ خكلًل يكب غكجق  َقف انزكرشٚت ٔنكؼف انزكبيكم انزكُٕنكٕعٙ ػهٙ زن 

م اصكص رطجٛكق انجهٕكؿكٍٛ ػهكٗ انزُكٕع ثكٍٛ الأعٛكبل فكٙ انقطكبع رؾهٛك يؼصفكخ انجؾش إنٗ

انًكصفٙ، يٍ ؽٛش فصـ انزرشٚت، انزكٛف انزكُٕنكٕعٙ، ٔانزكبيكم انكٕظٛ ٙ، ٔيكرٖ 

 .ٔاغزقصاش انقطبع انًكصفٙرأصٛص زن  ػهٗ الأذاء 

 بنسغةؤل بنحؿطٙ:

 رقُٛخ انجهٕكؿٍٛ ػهٗ انزُٕع ثٍٛ الأعٛبل ثبنقطبع انًكصفٙ رطجٛق رأصٛصيب ْٕ 

 ثبنزطجٛق ػهٗ انجُ  الأْهٙ انًكص٘ 

 :ُٔٚحطق يٍ ْزب بنسغةؤل بنشئٛغٙ ػذخ زغةؤلاذ فشػٛد أخشٖ

 انًككصفٙقطكبع انفكٙ  ٔانزُٕع ثٍٛ الأعٛكبل انجهٕكؿٍٛرقُٛخ يب وجٛؼخ انؼلًمخ ثٍٛ  .1

 فٙ عًٕٓشٚخ يكص انؼصثٛخ؟ نرٖ انؼبيهٍٛ ثبنجُ  الاْهٙ

كٛف ٚسصص رطجٛق رقُٛخ انجهٕكؿٍٛ ػهٗ فصـ انزرشٚت ٔانزطٕٚص انًُٓٙ نًكٕظ ٙ  .0

 الأعٛبل انًدزه خ فٙ انقطبع انًكصفٙ؟

ل انصمًككٙ فككٙ  .4 ٍ ػهككٗ ركٛككف الأعٛككبل انقرًٚككخ يككغ انزؾككٕ انقطككبع يككب يككرٖ رككأصٛص انجهٕكؿككٛ

كصفٙ  ؟انً

نٕظٛ ٙ ٔانزؼبٌٔ ثٍٛ الأعٛبل انًدزه خ يب ذٔش رقُٛخ انجهٕكؿٍٛ فٙ رؼطٚط انزكبيم ا .3

 فٙ انقطبع انًكصفٙ؟

إنككٗ ا٘ يككرٖ ٚػككبْى رطجٛككق انجهٕكؿككٍٛ فككٙ رؾػككٍٛ الأذاء انككٕظٛ ٙ ٔالاغككزقصاش  .2

 انًسغػٙ نلأعٛبل انًدزه خ ذاخم انًكبشف؟

 فٙ إَغبض الأػًبل؟ ذٔافغ اغزدراو انؼبيهٍٛ نزقُٛخ انجهٕكؿٍٛ يب ْٙ .8
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  :بناػٕخ بنحؿطٛد 

انصغى يٍ رطاٚر انرشاغبد ؽٕل انزؾٕل انصمًٙ ٔاًْٛخ انزكُٕنٕعٛب انًبنٛكخ ػهٗ         

كأؽكر اغبغككٛبد ْكسا انزؾككٕل، لا ركطال ُْككب  فغككٕح ثؾضٛكخ ٔانككؾخ فًٛكب ٚزؼهككق ثرشاغككخ 

رككأصٛص انزكُٕنٕعٛككب انًبنٛككخ، ٔثؿكككم خككبـ رقُٛككخ انجهٕكؿككٍٛ، ػهككٗ انزُككٕع ثككٍٛ الأعٛككبل 

رزصككط ْكسِ ان غكٕح فكٙ مهكخ الأثؾكبس انزكٙ رُبٔنكذ كٛ ٛكخ  .ذاخم ثٛئبد انؼًم انًكصفٛخ

رقجم الأعٛبل انقرًٚخ نٓكسِ انزقُٛكخ، ٔيكرٖ رأصٛصْكب ػهكٗ فصقكٓى فكٙ انزكرشٚت، انزكبيكم 

 رؿًم اثصض أعّ ْسِ ان غٕح يب ٚهٙ: .انٕظٛ ٙ، ٔانؼرانخ انصمًٛخ ثٍٛ الأعٛبل انًدزه خ 

 صمًٛخ ثٍٛ يدزهف الأعٛكبل، ؽٛكش مهخ الأثؾبس ؽٕل رأصٛص انجهٕكؿٍٛ ػهٗ ان غٕح ان

رصكط يؼظى انرشاغبد ػهٗ انغٕاَت انزقُٛخ ذٌٔ رؾهٛم رأصٛصْب ػهٗ مرشح الأعٛكبل 

 انًدزه خ ذاخم انًسغػبد انًكصفٛخ.

 الأعٛككبل انقرًٚككخ يككغ رقُٛككخ انجهٕكؿككٍٛ، ٔػككرو رُككبٔل  ؼبيككمَقككف انرشاغككبد ؽككٕل ر

 انصمًٙ.انزؾرٚبد انزٙ رٕاعٓٓى ٔآنٛبد ذػًٓى نًٕاكجخ انزؾٕل 

  الأعٛبل، ؽٛش رؼزًر يؼظى ٍ ٗ انزُٕع ثٛ ٍ ػه غٛبة انزؾهٛلًد انكًٛخ نقٛبظ رأصٛص انجهٕكؿٛ

 انرشاغبد انؾبنٛخ ػهٗ رؾهٛلًد َظصٚخ أ ذشاغبد ؽبنخ ذٌٔ ثٛبَبد إؽكب ٛخ ذمٛقخ.

  ،نؼف الأثؾكبس ؽكٕل ذٔش انجهٕكؿكٍٛ فكٙ رؼطٚكط انزكبيكم انكٕظٛ ٙ ثكٍٛ الأعٛكبل

 ٌٔ ٔانزٕاقم ثٍٛ انًٕظ ٍٛ يٍ يدزهف ان ئبد انؼًصٚخ.ٔيرٖ رأصٛصِ ػهٗ انزؼب

  َرشح انرشاغكبد انزكٙ ركصثى ثكٍٛ انجهٕكؿكٍٛ ٔانؼرانكخ انٕظٛ ٛكخ، خبقكخ فًٛكب ٚزؼهكق

 ثبن صـ انزرشٚجٛخ، انزصمٛخ، ٔرقٛٛى الأذاء ثٍٛ الأعٛبل انًدزه خ.

 يسغٛشبذ بنذسبعد:أجؼةد غةً: يةخ

ثُبءا ػهٗ انؼصل انػبثق نهرشاغبد ٔالأثؾبس ٔانًقبلاد انًُؿٕشح ٔانًؼزًرح،       

 كبنزبنٙ :زاد انكهخ ثًٕنٕع انرشاغخ، ًٚكٍ رؾرٚر اثؼبذ انرشاغخ  انجبؽضٍٛٔآشاء 

o :ٍٛأجؼةد قٛةط زقُٛد بنحٕكش 

رؿكككٛص إنكككٗ انغٕاَكككت انًدزه كككخ انزكككٙ ٚغكككت يصاػبرٓكككب ػُكككر رككككًٛى ٔرُ ٛكككس رقُٛكككخ       

 فٙ انًسغػبد انًبنٛخ. فًٛب ٚهٙ ر كٛم نٓسِ الأثؼبذ يغ ؾصػ نكم يُٓب: انجهٕكؿٍٛ
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 :(Ease of Use) عٕٓند بلاعسخذبو -1

 &ْٔككٙ رؼُككٙ يككرٖ اغككزٛؼبة انًػككزدريٍٛ ٔغككٕٓنخ يًبشغككزٓى نزقُٛككخ انجهٕكؿككٍٛ       

(Bahga & Madisetti, 2017)  

 :(Trust in Digital Security) بنطقد فٙ بلأيةٌ بنشقًٙ -0

مٛبظ يرٖ يػزٕٖ صقخ انًػزدريٍٛ فٙ ايكبٌ انجٛبَكبد ٔانًؼكبيلًد انزكٙ ركزى ػجكص       

 .(Kumar & Sharma, 2022) انجهٕكؿٍٛ

 :(Technology Adoption) بنقحٕل بنسكُٕنٕغٙ -3

اغزؼراذ انؼبيهٍٛ لاغزدراو ٔرطجٛق رقُٛخ انجهٕكؿٍٛ فٙ انجٛئخ انًؾٛطخ ثٓى       

(AlShamsi, Al-Emran, & Shaalan, 2022). 

 :(Digital Interaction) بنساةػم بنشقًٙ -4

مرشح ر بػم انؼبيهٍٛ يغ انزطجٛقبد ٔاندريبد انزٙ رؼزًر ػهٗ رقُٛخ انجهٕكؿٍٛ يضم       

 (Serrano-Puche, 2013)انؼًلًد انصمًٛخ ٔانزطجٛقبد انلًيصكطٚخ 

 :(Education and Training) بنسؼهٛى ٔبنسذسٚث -5

انجهٕكؿككٍٛ يككٍ خككلًل ثككصايظ  زقُٛككخانًؼصفككخ ٔانًٓككبشاد نانؼككبيهٍٛ  اكزػككبةكٛ ٛككخ      

 ,AGRAWAL & AGGARWAL) انزؼهككٛى ٔانزككرشٚت انًزبؽككخ ثبنًسغػككخ

2022). 

o أجؼةةةةد قٛةةةةط بنسُةةةٕع جةةةٍٛ بلأغٛةةةةل (Legris & Ingham, 2003) 

(Alkhwaldi & Kamala, 2017): 

 (.Technology Acceptance Levelيغسٕٖ بنقحٕل بنسكُٕنٕغٙ ) -1

 (.Interaction with Technologyبنساةػم يغ بنسكُٕنٕغٛة ) -2

 (.Trust in Technologyبنطقد فٙ بنسكُٕنٕغٛة ) -3

 (.Technology Adaptation Levelيغسٕٖ بنسكٛف يغ بنسكُٕنٕغٛة ) -4

 بنسؼهٛى ٔبنسذسٚث ػحش بلأغٛةل. -5
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 بنػذٔل بنسةنٙ بنؼلاقد جٍٛ أجؼةد يسغٛشبذ بنذسبعد كًة ٚهٙ:ٕٔٚظؽ 

 (1غذٔل سقى )

 أجؼةد يسغٛشبذ بنذسبعد

 أجؼةد بنًسغٛش بنًغسقم و

 (زقُٛد بنحٕكشٍٛ)

 أجؼةد بنًسغٛش بنسةجغ

 (بنسُٕع جٍٛ بلأغٛةل)

 جٍٛ بلأجؼةد أٔ بنسأضٛش بنسشبجػ

بلاعسخذبو زإضش ػهٗ يغسٕٖ عٕٓند  يغسٕٖ بنقحٕل بنسكُٕنٕغٙ عٕٓند بلاعسخذبو 1

 بنقحٕل

بنطقد فٙ بلأيةٌ بنشقًٙ زإضش ػهٗ بنطقد  بنطقد فٙ بنسكُٕنٕغٛة بنطقد فٙ بلأيةٌ بنشقًٙ 2

 فٙ بنسكُٕنٕغٛة

بنقحٕل بنسكُٕنٕغٙ ٚإضش ػهٗ بنساةػم يغ  بنساةػم يغ بنسكُٕنٕغٛة بنقحٕل بنسكُٕنٕغٙ 3

 بنسكُٕنٕغٛة

بنساةػم بنشقًٙ ٚإضش ػهٗ يغسٕٖ بنسكٛف  بنسكُٕنٕغٛةبنسكٛف يغ  بنساةػم بنشقًٙ 4

 يغ بنسكُٕنٕغٛة

بنسؼهٛى ٔبنسذسٚث بنًشزحػ جةنحهٕكشٍٛ  بنسؼهٛى ٔبنسذسٚث ػحش بلأغٛةل بنسؼهٛى ٔبنسذسٚث 5

 ٚإضش ػهٗ بنسؼهٛى ٔبنسذسٚث ػحش بلأغٛةل

 .فٙ ظإ بلأجؼةد بنغةجق ركشْة بنحةؾطٍٛبنًصذس: ئػذبد 

 بنػذٔل بنغةجق:بنسؼهٛق ػهٗ 

يٍ خلال بنؼشض بنغةجق، ًٚكٍ زؿذٚذ بنؼلاقةذ جٍٛ بلأجؼةد بنًخسةسخ بنسٙ عٕف       

 :ٚسى قٛةعٓة فٙ ظٕء أْذبف بنذسبعد ػهٗ بنُؿٕ بنسةنٙ

غكٕٓنخ الاغكزدراو يغةسٕٖ بنقحةٕل بنسكُٕنةٕغٙ،   ركسصص ػهكٗعٕٓند بلاعسخذبو  -

ْسِ انزقُٛكخ. إزا كبَكذ انزقُٛكخ غكٓهخ الاغكزدراو  نزطجٛقرؾرذ يرٖ اغزؼراذ الأفصاذ 

 الأفصاذ اكضص رقجلًا لاغزدرايٓب، ثبلأخف فٙ الأعٛبل انكجٛصح. ، ٚكجؼٔان ٓى

إزا ؾكؼص انًػكزدريٌٕ بنطقد فةٙ بنسكُٕنٕغٛةة  رسصص ػهٗبنطقد فٙ بلأيةٌ بنشقًٙ  -

ب اٌ يػكزٕٖ ثأٌ ثٛبَبرٓى آيُخ، غٛكٌَٕٕ اكضص اغزؼراذاا لاغزدراو ْسِ انزقُٛخ. كًك

انضقخ فٙ انزكُٕنٕعٛب ٚدزهف ثٍٛ الأعٛبل. الأعٛبل الأقغص غُبا مر ركٌٕ اكضص صقخ 

فٙ الأَظًخ انصمًٛخ يضم انجهٕكؿٍٛ، فٙ ؽٍٛ اٌ الأعٛبل الأكجص غُبا مر ٚؿكؼصٌٔ 

 .ثؼرو انضقخ فٙ الأيبٌ انصمًٙ نهجهٕكؿٍٛ، يًب ٚسصص ػهٗ مجٕنٓى نٓسِ انزكُٕنٕعٛب
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ػُكريب ٚزقجكم الأفكصاذ بنساةػةم يةغ بنسكُٕنٕغٛةة،  ٚكسصص ػهكٗبنقحٕل بنسكُٕنةٕغٙ   -

ؽٛش َغر اٌ الأعٛبل الأقكغص غكُبا يضكم  انزقُٛخ، ٚطذاذ ر بػهٓى يؼٓب ثؿكم اكجص.

اكضص رقجلًا نهزكُٕنٕعٛب ٔٚؿبشكٌٕ ثؿككم اكجكص فكٙ انز بػكم انصمًكٙ  Y  ٔZعٛم 

ضم انؼًلًد انصمًٛخ. فٙ ؽٍٛ الأعٛبل يغ انزطجٛقبد انزٙ رؼزًر ػهٗ انجهٕكؿٍٛ ي

 الأكجص غُبا مر ٚكٌَٕٕ امم ر بػلًا إزا كبَٕا امم مجٕلاا نزقُٛبد عرٚرح.

إزا كبَذ انزطجٛقبد يغسٕٖ بنسكٛف يغ بنسكُٕنٕغٛة، ٚسصص ػهٗ بنساةػم بنشقًٙ  -

انصمًٛككخ انًصرجطككخ ثبنجهٕكؿككٍٛ غككٓهخ الاغككزدراو، ٚككطذاذ ر بػككم الأفككصاذ يؼٓككب. 

نككرٚٓى مككرشح اكجككص ػهككٗ  Y  ٔZنهزُككٕع ثككٍٛ الأعٛككبل َلًؽككع اٌ عٛككم ٔثبنُػككجخ 

ا نًٓبشارٓى انصمًٛكخ انؼبنٛكخ، يًكب  انزكٛف يغ انزقُٛبد انغرٚرح يضم انجهٕكؿٍٛ َظصا

 ٚسذ٘ إنٗ ر بػم اكجص يؼّ 

 ،بنسؼهٛى ٔبنسذسٚث ػحش بلأغٛةل ٚسصص ػهٗبنسؼهٛى ٔبنسذسٚث بنًشزحػ جةنحهٕكشٍٛ  -

ٚدزهكككف انزؼهكككٛى ٔانزكككرشٚت ػجكككص الأعٛكككبل ؽػكككت ر هكككٛلًد الأعٛكككبل انًدزه كككخ. 

الأعٛبل الأقغص مر ر هم انزؼهى انسارٙ ػجص الإَزصَذ، ثًُٛكب مكر ر هكم الأعٛكبل 

 الأكجص غُبا انزرشٚت انزقهٛر٘ يضم ٔشؼ انؼًم أ انزرشٚت انؼًهٙ.

 بنذسبعد:فشظٛةذ : عةدعةً 

 قٛبغخ ان صل انص ٛػٙ انزبنٙ:ٛصاد انرشاغخ، ًٚكٍ فٙ نٕء يزغ

ٕٚغذ أضش يؼُٕ٘ لأجؼةد زقُٛد بنحهٕكشٍٛ ) عٕٓند بلاعسخذبو ، بنطقد فٙ بلأيةٌ       

بنشقًٙ ، بنقحٕل بنسكُٕنٕغٙ ، بنساةػم بنشقًٙ ، بنسؼهٛى ٔبنسذسٚث ( ػهٗ أجؼةد بنسُٕع 

 .جٍٛ بلاغٛةل جةنحُك بلأْهٙ بنًصش٘

 ٛد:ُٔٚحطق يٍ ْزب بناشض بناشٔض بنسةن

 :ٕٚغةةذ أضةةش يؼُةةٕ٘ نحؼةةذ عةةٕٓند بلاعةةسخذبو ػهةةٗ  ان ككصل ان صػككٙ الأٔل

 .أجؼةد بنسُٕع جٍٛ بلاغٛةل جةنحُك بلأْهٙ بنًصش٘  
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  :َٕٙٚغةذ أضةش يؼُةٕ٘ نحؼةذ بنطقةد فةٙ بلأيةةٌ بنشقًةٙ ان صل ان صػٙ انضب

 .ػهٗ أجؼةد بنسُٕع جٍٛ بلاغٛةل جةنحُك بلأْهٙ بنًصش٘

  :أضةش يؼُةٕ٘ نحؼةذ بنقحةٕل بنسكُٕنةٕغٙ ػهةٗ ٕٚغذ ان صل ان صػٙ انضبنش

 .أجؼةد بنسُٕع جٍٛ بلاغٛةل جةنحُك بلأْهٙ بنًصش٘

  :ٕٚغذ أضش يؼُٕ٘ نحؼذ بنساةػم بنشقًٙ ػهةٗ أجؼةةد ان صل ان صػٙ انصاثغ

 .جةنحُك بلأْهٙ بنًصش٘بنسُٕع جٍٛ بلاغٛةل 

  :ٕٚغةذ أضةش يؼُةٕ٘ نحؼةذ بنسؼهةٛى ٔبنسةذسٚث ػهةٗ ان صل ان صػٙ اندبيع

 .جةنحُك بلأْهٙ بنًصش٘بنسُٕع جٍٛ بلاغٛةل ةد أجؼ

 : بنذسبعديػسًغ عةجؼةً: 

ػهٙ كبفخ فصٔع انجُ  الأْهٙ انًكص٘ ػهٗ يػزٕٖ  ٛطزصكبنث انجبؽضٍٛمبو 

انغًٕٓشٚخ ثزقرٚى خريبد ٔيُزغبد زاد غًبد يٕؽرح، ٔرطجق ػهٛٓب ٔػهٗ انؼبيهٍٛ 

رقٕو فصٔع انجُ   انجُ ، فٙثٓب زاد انقٕاػر َٔظى انؼًم ٔالإعصاءاد انًؼًٕل ثٓب 

ًٛب ثُٛٓب، الأْهٙ انًكص٘ ثزقرٚى خريبد ٔيُزغبد زاد وجٛؼخ يزغبَػخ يزؿبثٓخ ف

ٔٚقٕو انجُ  ثزقػٛى ْسِ ان صٔع نًغًٕػبد ٚؿصف ػهٗ كم يغًٕػخ يُٓب عٓبض 

َٔظصا نكجص ػرذ فصٔع انجُ  ٔاَزؿبشْب ػهٗ َطبق  إذاش٘ ٚطهق ػهّٛ اغى انًُطقخ

ػهٗ يػزٕٖ كبفخ يؾبفظبد  انجبؽضٍٛعغصافٙ ٔاغغ ْٕٔ يب ًٚضم قؼٕثخ نر٘ 

 انغًٕٓشٚخ كًب ٚزهؼ يٍ انغرٔل انزبنٙ: 

 (2غذٔل سقى )  

 فشٔع بنحُك بلأْهٙ بنًصش٘ ػهٗ يغسٕٖ كةفد يؿةفظةذ بنػًٕٓسٚد

 ػذد بناشٔع بنًؿةفظد و ػذد بناشٔع بنًؿةفظد و

 3 ذيٛبو 13 131 انقبْصح انكجصٖ 1

 2 ان ٕٛو 12 43 الإغكُرشٚخ 0

 2 ثُٗ غٕٚف 18 8 ثٕشغؼٛر 4

 8 انًُٛب 13 3 الإغًبػٛهٛخ 3
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 ػذد بناشٔع بنًؿةفظد و ػذد بناشٔع بنًؿةفظد و

 3 اغٕٛو 15 4 انػٕٚع 2

 12 غْٕبط 18 18 انؿصمٛخ 8

 5 مُب 02 10 انغصثٛخ 3

 0 الأمكص 01 14 انًُٕفٛخ 5

 8 اغٕاٌ 00 10 انرمٓهٛخ 8

 11 انجؾص الأؽًص 04 3 انقهٕٛثٛخ 12

 0 ؾًبل غُٛبء 03 5 انجؾٛصح 11

 3 عُٕة غُٛبء 02 3 ك ص انؿٛح 10

 1 انٕاذ٘ انغرٚر 08 4 يصغٗ يطصٔػ 14

 يٍ ٔبقغ بلاَسشَر  بنحةؾطٍٛبنًصذس : ئػذبد 

 صٔع انقبْصح انكجكصٖ ٔرقػكًٛٓى إنكٙ يُكبوق انؼبيهٍٛ ث ثبنزصكٛط ػهٙ انجبؽضٍٛمبو       

 ( انزبنٙ :  4يٍ خلًل انغرٔل شمى ) 

 (   4عرٔل شمى )  

 أػذبد َٔغث بنؼةيهٍٛ جةنحُك بلأْهٙ بنًصش٘ ٔفقةً نهًُةغق بنػغشبفٛد

 % ػذد بنًُةغق و

 %02.3 1282 انقبْصحؾًبل  1

 %15.2 1432 ؾصق انقبْصح 2

 %18.5 1052 غصة انقبْصح 3

 %18.0 1382 عُٕة انقبْصح 4

 %02.8 1822 ٔغى انقبْصح 5

 %122 3802 إعًبنٙ 

 بنًصذس: ئدبسخ بنًٕبسد بنحششٚد، بنحُك بلأْهٙ .
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 : ػُٛد بنحؿص 

 رى ؽػبة ؽغى انؼُٛخ ثبنًؼبذنخ انزبنٛخ : - ا

                                                         Z 
2 
 p

  
Q       

n1                        = --------------      

D
2                            

 

 ؾٛص أٌ :

z  ٖٔ1.96= بنقًٛد بنػذٔنٛد زؿر يُؿُٗ بنسٕصٚغ بنطحٛؼٙ ،زغة . 

p َغحد ػذد بنًاةشدبذ بنسةٙ زسةٕبفش فٛٓةة بنخةصةٛد أٔ بنخصةةئص يٕظةٕع بنحؿةص =

 % نهؿصٕل ػهٙ أكحش ؾػى ػُٛد .P 55ًٔٚكٍ ئفسشبض 

Q =1-P      (1- .50    ،   . )D ٖٔ5= دسغد بنخطأ بنًغًٕؼ جّ ٔزغة. % 

زةيةةً أ٘ أٌ ؾػى بنؼُٛد بنًؿغٕت جٕبعطد ْزِ بنًؼةدند ًٚطم يػسًغ بنذسبعةد زًطةٛلاً 

 .5.95جًغسٕ٘ ضقد 

 جسطحٛق بنًؼةدند :      

 

 ي صذاد ػُٛخ انجؾش ٔفقبا نهدطٕاد انزبنٛخ : ثبخزٛبش انجبؽضٍٛػهّٛ مبو 

ةً زحٍٛ يٍ بنػذٔل سقى )  -ا ةُغق غغشبفٛد ك ٗ خًظ ي شخ بن  ( ، ْٔٗ : 3 زقغٛى يؿةفظد بنقةْ

 ؾًبل انقبْصح .   -

 ؾصق انقبْصح . -

 غصة انقبْصح . -

 انقبْصح .عُٕة  -

 ٔغى انقبْصح .                -
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،  بنقةْشخيُطقد ٔعػ  ْٙػُٛد ػشٕبئٛد يٍ يُطقد غغشبفٛد ٔبؾذخ  بخسٛةس - ة

يٕصػٍٛ ػهٗ يُةغق فشػٛد فشػةً  24ٔٚقذس ػذد فشٔع بنحُك جٓزِ بنًُطقد 

 . ( 4 بنػذٔل سقى )  كًة ٕٚظؽ ٚحُٛٓة

 فشٔع ٔعػ بنقةْشخ بنكحش٘   ( 4 غذٔل سقى )    
 ػذد بنؼةيهٍٛ بناشٔع و ػذد بنؼةيهٍٛ بناشٔع و

 (  1يُطقد ٔعػ ) 

    20 بنُصش 8 028 بناشع بنشئٛغٙ  1

 32 َقةجد بنًُٓذعٍٛ 3 82 ضشٔذ  0

 02 بلاصْش 5 32 يؿًذ فشٚذ  4

 02 غةيؼد ػٍٛ شًظ 8 42 شةسع ػذنٙ  3

 02 بنًحسذٚةٌ 12 02 بنؿهًٛد بنػذٚذخ  2

 (  2يُطقد ٔعػ ) 

 36 بنضيةنك 7 65 بنؼةصًد 1

 39 جةت بنشؼشٚد 8 45 بنغٛذخ صُٚث 2

 41 غةسدٌ عٛسٙ 9 53 سيغٛظ 3

 35 ػحذبنؼضٚض بل عؼٕد 15 25 بزؿةد بنششغد 4

 24 بٚكَٕٛة 11 19 يؿًذ يظٓش 5

 29 غًةل بنذٍٚ بجٕ بنًؿةعٍٛ 12 18 بنػضٚشخ 6

 (  3يُطقد ٔعػ ) 

 85 بغةخةٌ 7 125 بنحشظ 1

 39 سٔض بناشظ 8 45 يصش بنقذًٚد 2

 25 بنخهاةٔ٘ 9 35 دٔسبٌ شحشب 3

 35 يٛذبٌ فكسٕسٚة 15 35 بسكةدٚة 4

 35 شحشب بنخًٛد 11 23 بنغةؾم 5

    24 يُشٛد بنؿشٚد 6

 (  4يُطقد ٔعػ ) 

 45 بنششٚاٍٛ 8 45 ػهٕ٘ 1

 39 بنؼحةعٛد 9 39 بنذيشدبػ 2

 35 بنشٔظد 15 41 شحشب 3

 35 بنقةْشخشًةل  11 34 بنقصش بنؼُٛٙ 4

 28 كةيم صذقٙ 12 35 بنؿضبٔ٘ 5

 35 بناػةند 13 28 بنسٕفٛقٛد 6

 35 بنًٕعكٙ 14 35 يؿطد يصش 7

 1952 بلإغًةنٙ
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 ػُٛد ػشٕبئٛد يٍ بنًُةغق بناشػٛد زقذس جًُطقسٍٛ ًْة : بخسٛةس -ط

 ( 3ٔغى )  -(                 1ٔغى )  -

( ياشدخ يٍ بنًُطقسٍٛ بناشػٛسٍٛ ٔفقةً  384ػُٛد ػشٕبئٛد ػذدْة ) بخسٛةس  -ذ

كم فشع ،  فٙنؿػى بنؼُٛد بنًشةس بنّٛ عةجقةً ، ضى زٕصٚؼٓة ؾغث أػذبد بنًٕظاٍٛ 

 .( زهك بنحٛةَةذ  5)  ٕٔٚظؽ بنػذٔل سقى

 ( 5 غذٔل سقى ) 

 ( 4( ٔٔعػ )  1زٕصٚغ ؾػى بنؼُٛد ػهٗ فشٔع يُطقسٙ ٔعػ ) 

 ؾػى بنؼُٛد % أػذبد بنًُطقد و

  (384 ) 

بنؼُٛد 

بنًغسٕفةخ 

(327) 

 ( 1ٔعػ ) 

 32 125 %03.8 82 صصٔد 1

 42 31 %12.3 02 انؾهًٛخ انغرٚرح 0

 41 31 %12.3 02 عبيؼخ ػٍٛ ؾًع 4

 136 182 %38.3 112 ًػًٕعبن 

 ( 4ٔعػ ) 

 33 33 %18.4 32 ػهٕٖ 1

 22 28 % 13.8 43 مكص انؼُٛٙ 0

 80 83 % 18.3 48 انؼجبغٛخ 4

 181 183 %22.8 115 بنًػًٕع

 327 384 %155 233 بلإغًةنٙ  

 بنًصذس: ئػذبد بنحةؾطٍٛ.

 ٔؾذبذ بنًؼةُٚـد : -ْـ 

عًٛغ انؼبيهٍٛ فٙ فصٔع انجُ  الأْهٙ  ػهٙرزًضم ٔؽراد انًؼبُٚخ فٗ انرشاغخ          

 (. 3( ٔٔغى )  1ث صٔع يُطقزٙ ٔغى )  انًكص٘
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 بنذسبعد بنًٛذبَٛد :ضةيُةً: 

 بنذسبعد ) قةئًد بلاعسقصةء ( : لأجؼةد يسغٛشبذقٛةط دسغد بنصذق ٔبنطحةذ  -1

 Validityٔيؼبيككم انكككرق  Reliabilityثؾػككبة يؼبيككم انضجككبد  انجككبؽضٍٛمككبو       

نًقبٚٛع اثؼبذ يزغٛص٘ انجؾش. ٔصجبد انًقٛبظ ٚؿٛص إنكٗ يكرٖ اغكزقصاش ػجكبشاد مب ًكخ 

الاغزقكككبء ٔػككرو رُبمهككٓب يككغ َ ػككٓب، ا٘ اٌ مب ًككخ الاغزقكككبء غككٕف رؼطككٙ َ ككع 

انُزب ظ رقصٚجبا ثبؽزًبل يػبٔ٘ نقًٛخ يؼبيكم انضجكبد إزا اػٛكر رطجٛقٓكب ػهكٗ ػُٛكخ اخكصٖ 

عككصاء اخزجككبش انضجككبد نهؼجككبشاد انككٕاشذح ثقب ًككخ يككٍ َ ككع انًغزًككغ ٔثككُ ع انؾغككى. ٔلإ

ْٔكٕ يؼبيكم ٚأخكس مًٛكبا رزكصأػ  Cronbach's Alphaالاغزقكبء رى اغزدراو يؼبيم 

ثككٍٛ انككك ص ٔانٕاؽككر انكككؾٛؼ . فككنزا نككى ٚكككٍ ُْككب  صجبرككبا ػهككٗ الإوككلًق فككنٌ مًٛككخ ْككسا 

ٌ مًٛككخ ْككسا انًؼبيككم غككٕف ركككٌٕ يػككبٔٚخ نهككك ص، ثًُٛككب إزا كككبٌ ُْككب  صجبرككبا ربيككبا فككن

انًؼبيككككم غككككٕف ركككككٌٕ يػككككبٔٚخ نهٕاؽككككر انكككككؾٛؼ اٌ ا٘ ضٚككككبذح فككككٙ مًٛككككخ يؼبيككككم 

Cronbach's Alpha  نٛقزكصة يكٍ انٕاؽكر انككؾٛؼ رؼُكٙ ضٚكبذح يػكزٕٖ انضجكبد ثًكب

ٚؼكع َزب ظ انؼُٛخ ػهٗ انًغزًكغ يؾكم انرشاغكخ ػهًكبا ثكأٌ امكم مًٛكخ ًٚككٍ مجٕنٓكب نٓكسا 

ؼطككٙ يسؾككصاا مٕٚككبا نهؾكككى ػهككٗ صجككبد مب ًككخ ٚ 2.3، ٔيككب ٚطٚككر ػككٍ  2.3انًؼبيككم ْككٙ 

(. ايككب قككرق انًقٛككبظ فٛؼُككٙ اٌ الإعبثككبد انزككٙ رككى Cronbach، 1821الاغزقكككبء )

انؾكٕل ػهٛٓب يٍ مب ًخ الاغزقكبء رؼطٙ انًؼهٕيبد انزٙ ٔنؼذ انؼجبشاد يٍ اعم 

مٛبغٓب. ا٘ اٌ مب ًخ الاغزقكبء رقٛع فؼلًا يكب ٔنكؼذ يكٍ اعكم مٛبغكّ ، ٔٚكزى ؽػكبة 

 ؼبيم انكرق ػٍ وصٚق اخس انغسش انزصثٛؼٙ نًؼبيم انضجبد.ي

ٔيؼةةيلاذ  ( CFA) فًٛةة ٚهةٙ َسةةئع بنسؿهٛةم بنؼةةيهٙ بنسٕكٛةذ٘ بنحةؾطٍٕٛٚظؽ      

بنطحةةةذ ٔبنصةةذق نكةةم يةةٍ زصةةًٛى جٛاةةد بنؼًةةم، بلاعةةسشبزٛػٛةذ بنشٚةدٚةةد ، بنًشَٔةةد 

 بنسُظًٛٛد ٔرنك ػهٙ بنُؿٕ بنسةنٙ :
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 : نسقُٛد بنحهٕكشٍٛ (CFA) بنسٕكٛذ٘بنسؿهٛم بنؼةيهٙ  -أ

زقُٛةةد أجؼةةةد رككى إعككصاء انزؾهٛككم انؼككبيهٙ انزٕكٛككر٘ نغًٛككغ ػجككبشاد أ فقككصاد يقككبٚٛع       

، Hػجكبشاد شيكط  4 غكٕٓنخ الاغكزدراوػجكبشح يٕضػكخ كبنزكبنٙ )  12ٔػرذْب  بنحهٕكشٍٛ

،  Gشيكط   ػجكبشاد 4  انقجٕل انزكُٕنٕعٙ،Aشيطْب   ػجبشاد 4 انضقخ فٙ الأيبٌ انصمًٙ

 ( Eػجبشاد شيط  4، انزؼهٛى ٔانزرشٚت  R شيط ػجبشاد 4 انز بػم انصمًٙ

َسةةةئع يغةةةسبذ بنسؿهٛةةم بنؼةةةيهٙ بنسٕكٛةةذ٘ نؼحةةةسبذ (  5غةةذٔل سقةةى ) ٕٚظةةؽ       

 بنسةنٙ : زقُٛد بنحهٕكشٍٛيقةٚٛظ أجؼةد 

  ( 5غذٔل سقى ) 

 زقُٛد بنحهٕكشٍَٛسةئع يغةسبذ بنسؿهٛم بنؼةيهٙ بنسٕكٛذ٘ نؼحةسبذ يقةٚٛظ أجؼةد 

 سيض

 بنؼحةسخ

يؼةيم بلاَؿذبس غٛش بنًؼٛةس٘ )  بلاجؼةد

U.C) 

يؼةيم بلاَؿذبس  (S.Eبنخطأ بنًؼٛةس٘ )

 (S.C) بنًؼٛةس٘

 بخسحةسبذ

(C.R) 

 يغسٕ٘ يؼُٕٚد ذ

(P Value) 

H1  

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٕٓند 

 بلاعسخذبو

1  0.895   

H2 1.127 0.077 0.763 14.537 *** 

H3 0.882 0.067 0.53 13.241 *** 

A1  

بنطقةةد فةةٙ بلأيةةةٌ 

 بنشقًٙ

1  0.534 
  

A2 1.436 0.191 0.536 7.526 *** 

A3 1.495 0.19 0.415 7.883 *** 

G1  

بنقحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٕل 

 بنسكُٕنٕغٙ

1  0.448   

G2 0.835 0.128 0.376 6.51 *** 

G3 0.912 0.154 0.951 5.928 *** 

R1  

 

 بنساةػم بنشقًٙ

1  0.761   

R2 0.771 0.048 0.282 16.099 *** 

R3 0.214 0.043 0.37 5.025 *** 

E1  

 بنسؼهٛى ٔبنسذسٚث

1  0.55   

E2 1.626 0.282 0.873 5.765 *** 

E3 3.449 0.532 0.895 6.479 *** 

 01.يغسٕٖ بنًؼُٕٚد زشُٛش بنٗ يؼُٕٚد بنؼحةسبذ ػُذ  )***(
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( بنغةجق يٍ خلال بنػذٔل سقةى 5جسٕظٛؽ كم سيض فٙ غذٔل سقى )  بنحةؾطٍٛقةو       

 ( بنسةنٙ:6) 

 (6غذٔل سقى ) 

 زقُٛد بنحهٕكشٍٛػحةسبذ يسغٛش 

 بنحؼذ  بنؼحةسخ بنشيض

H1 ٘عٕٓند  غٕٓنخ فٙ اغزدراي  نزقُٛخ انجهٕكؿٍٛ فٙ ػًه  انٕٛيٙ رص

 .رغر اٌ ٔاعٓخ انًػزدرو نزقُٛخ انجهٕكؿٍٛ غٓهخ ان ٓى  H2 بلاعسخذبو

H3 رػٓى ٔاعٓخ انًػزدرو نزقُٛخ انجهٕكؿٍٛ فٙ رػصٚغ انؼًم 

A1 رؿؼص اٌ انًؼهٕيبد انؿدكٛخ ٔانًؼبيلًد ػجص انجهٕكؿٍٛ آيُخ  

بنطقةةد فةةٙ بلأيةةةٌ 

 بنشقًٙ
A2 رٕفص  رقُٛخ انجهٕكؿٍٛ ؽًبٚخ كبفٛخ نر انزٓرٚراد الأيُٛخ 

A3  ٙانجُ ٕٚعر يػزٕٖ ػبنٙ يٍ انضقخ فٙ انجهٕكؿٍٛ ثٍٛ انًٕظ ٍٛ ف 

G1   بنسؿٕل  رزجُٗ انًسغػخ ثؿكم فؼبل رقُٛبد انجهٕكؿٍٛ فٙ انؼًهٛبد انٕٛيٛخ

 ٕٚعر اغزغبثخ إٚغبثٛخ يٍ انؼبيهٍٛ رغبِ رطجٛقبد انجهٕكؿٍٛ انغرٚرح G2 بنسكُٕنٕغٙ

G4  ٗانجُ رؿؼص اٌ اغزدراو رقُٛخ انجهٕكؿٍٛ غٛؼٕذ ث ب رح ػه 

R1  رغككر اٌ انزطجٛقككبد انصمًٛككخ انزككٙ رؼزًككر ػهككٗ انجهٕكؿككٍٛ غككٓهخ انز بػككم

 يؼٓب

 

 بنساةػم بنشقًٙ

R2 رغر اٌ رقُٛبد انجهٕكؿٍٛ رقرو رغصثخ غهػخ. 

R3  ٙرؿككؼص اٌ انؼًككم يككغ رقُٛككبد انجهٕكؿككٍٛ ٚؼككطض ر بػهكك  يككغ انككطيلًء فكك

 انؼًم

E1  بنسؼهٛى ٔبنسذسٚث ثصايظ ررشٚجٛخ يٕعٓخ نزؼصٚف انًٕظ ٍٛ ثزقُٛخ انجهٕكؿٍٛ. انجُٕ رقرو 

E2  انًٕاذ انزؼهًٛٛخ انلًضيخ نزؼهٛى رقُٛخ انجهٕكؿٍٛ. انجُٕ رٕفص 

E3 .ٍٛرؿؼص اَ  ثؾبعخ إنٗ ررشٚت إنبفٙ نهزؼبيم يغ رقُٛبد انجهٕكؿ 

 (AMOS V.24جةعسخذبو جشَةيع ) بنحةؾطٍٛبنًصذس: ئػذبد 
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نؼحةةسبذ ( CFA )( ًَٕرظ بنسؿهٛم بنؼةيهٙ بنسٕكٛةذ٘ 1كًة ٕٚظؽ بنشكم سقى )      

 : زقُٛد بنحهٕكشٍٛيقةٚٛظ أجؼةد 

 (1شكم سقى )

 ًَٕرظ بنسؿهٛم بنؼةيهٙ بنسٕكٛذ٘ نؼحةسبذ يقةٚٛظ أجؼةد زقُٛد بنحهٕكشٍٛ

 

 AMOS V.24بنًصذس: يٍ يخشغةذ جشَةيع 

،   5.5ٚسعةةؽ يًةةة عةةحق بسزاةةةع غًٛةةغ قةةٛى يؼةةةيلاذ بلاَؿةةذبس بنًؼٛةسٚةةد ػةةٍ       

جسٕظٛؽ يإششبذ بنؿكى ػهةٙ غةٕدخ  بنحةؾطٍٛٔنسأكٛذ ػهٙ غًٛغ بنُٕبزع بنغةجقد قةو 

يةٍ خةلال بنػةذٔل  زقُٛةد بنحهٕكشةٍٛزٕفٛق ًَٕرظ بنسؿهٛم بنؼةيهٙ بنسٕكٛذ٘ نًقٛةط 

 ( بنسةنٙ : 7سقى )  
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 ( 7غذٔل سقى )  

زقُٛد يإششبذ بنؿكى ػهٙ غٕدخ زٕفٛق ًَٕرظ بنسؿهٛم بنؼةيهٙ بنسٕكٛذ٘ نًقٛةط 

 بنحهٕكشٍٛ

 قًٛد بنًإشش بنقًٛد بنًؼٛةسٚد بنًإشش

 يإشش يشجغ كة٘ بنًؼٛةس٘ 

Normed Chi-square (CMIN/DF) 

 7.674  8أقم يٍ أٔ زغةٔ٘ 

 بنػزس بنسشجٛؼٙ نًسٕعػ يشجؼةذ خطأ بنسقذٚش

Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA) 

 0.143 0.25أقم يٍ بٔ زغةٔ٘ 

 يإشش غٕدخ بنسٕفٛق أٔ ؾغٍ بنًطةجقد

Goodness of Fit Index (GFI) 

كهًة بقسشجر قًٛسّ يٍ بنٕبؾذ 

بنصؿٛؽ دل رنك ػهٙ زطةجق أفعم 

 نهًُٕرظ يغ جٛةَةذ ػُٛد نهحؿص

.813 

 يإشش غٕدخ بنسٕفٛق بنًقةسٌ

Comparative Fit Index (CFI) 

.780 

 يإشش غٕدخ بنسٕفٛق بنًؼٛةس٘

Normed of Fit Index (NFI) 

.759 

 يإشش زٕكش نٕٚظ

Tucker-Lewis Index ( TLI) 

.671 

( بنغةجق أٌ غًٛغ يإششبذ بنؿكى ػهٙ غٕدخ زٕفٛةق 7ٚسعؽ يٍ بنػذٔل سقى )       

 .  زقُٛد بنحهٕكشًٍَٕٛرظ بنسؿهٛم بنؼةيهٙ بنسٕكٛذ٘ نًقٛةط 

زقُٛةةد ( يؼةيةةم بنطحةةةذ ٔيؼةيةةم بنصةةذق نًقةةةٚٛظ أجؼةةةد 8كًةةة ٕٚظةةؽ غةةذٔل سقةةى )

 :  بنحهٕكشٍٛ
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 (8غذٔل سقى ) 

  زقُٛد بنحهٕكشٍٛيؼةيلاذ بنطحةذ ٔبنصذق نًقةٚٛظ أجؼةد 
 أجؼةد زقُٛد بنحهٕكشٍٛ بنًؼةيلاذ

بنطقد فٙ بلأيةٌ  عٕٓند بلاعسخذبو

 بنشقًٙ

 بنسؼهٛى ٔبنسذسٚث بنساةػم بنشقًٙ بنسكُٕنٕغٙبنقحٕل 

 Cronbach’sيؼةيم 

alpha  نهطحةذ 

.962 .929 .940 .829 .977 

 905, 918, 958, 872, 929, يؼةيم بنصذق

نهطحةذ زسشبٔؼ  Cronbach’s alphaٚسعؽ يٍ بنػذٔل بنغةجق أٌ قٛى يؼةيم       

( ، جًةةة ٚإكةةذ بنسُةعةةق بنةةذبخهٙ  0.8) أ٘ أٌ غًٛؼٓةةة ٚضٚةةذ ػةةٍ  0.97ٔ  0.82جةةٍٛ 

 . زقُٛد بنحهٕكشٍٛ نؼحةسبذ يقٛةط أجؼةد

، جًةة ٚإكةذ أٌ ػحةةسبذ  0.958ٔ   0.87كًة أٌ قٛى يؼةيم بنصذق زسةشبٔؼ جةٍٛ       

 زقٛظ رنك بنًسغٛش كهٓة يشزاؼد . زقُٛد بنحهٕكشٍٛقٛةط أجؼةد 

 : نهسُٕع جٍٛ بلاغٛةلبنسؿهٛم بنؼةيهٙ بنسٕكٛذ٘  - ذ

انزُكٕع رى إعصاء انزؾهٛم انؼبيهٙ انزٕكٛر٘ نغًٛغ ػجبشاد أ فقصاد يقبٚٛع اثؼبذ       

 4 انقجكككٕل انزكُٕنكككٕعٙ يػكككزٕ٘ػجكككبشح يٕضػكككخ كبنزكككبنٙ ) 12ٔػكككرذْب  ثكككٍٛ الاعٛكككبل

 انضقكخ فكٙ انزكُٕنٕعٛكب،  Fشيكط  ػجكبشاد 4 انز بػكم يكغ انزكُٕنٕعٛكب،Kػجكبشاد شيكط 

، انزؼهى ٔانزرشٚت ػجص Mػجبشاد شيط  4  انزكٛف يغ انزكُٕنٕعٛب،  S شيط ػجبشاد4

 (Lػجبشاد شيط  4الأعٛبل 

انزٕكٛكر٘ نؼجكبشاد يقكبٚٛع  انؼكبيهٕٙٚنؼ انغرٔل انزبنٙ َزب ظ يػبشاد انزؾهٛكم       

 ( انزبنٙ : 8، عرٔل شمى )  انزُٕع ثٍٛ الاعٛبلاثؼبذ 
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 ( 9غذٔل سقى ) 

 بنسُٕع جٍٛ بلاغٛةلَسةئع يغةسبذ بنسؿهٛم بنؼةيهٙ بنسٕكٛذ٘ نؼحةسبذ يقةٚٛظ أجؼةد 

 سيض

 بنؼحةسخ

يؼةيم بلاَؿذبس غٛش  بلاجؼةد

 (U.Cبنًؼٛةس٘ ) 

بنخطأ بنًؼٛةس٘ 

(S.E) 

يؼةيم بلاَؿذبس 

 (S.Cبنًؼٛةس٘ )

 بخسحةسبذ

(C.R) 

 يغسٕ٘ يؼُٕٚد ذ

(P Value) 

K1 
 

يغسٕ٘ بنقحٕل 

 بنسكُٕنٕغٙ

1  0.838  
 

K2 0.971 0.057 0.815 17.079 *** 

K3 0.969 0.056 0.832 17.419 *** 

F1 
بنسؼةيةةةةةةةةم يةةةةةةةةغ 

 0.419  1 بنسكُٕنٕغٛة
 

 

F2 1.78 0.311 0.529 5.728 *** 

F3 
2.955 0.513 0.834 5.759 *** 

S1 
بنطقةةةةةةةةةةةد فةةةةةةةةةةةٙ 

 بنسكُٕنٕغٛة
1  0.481  

 

S2 0.479 0.12 0.312 4.002 *** 

S3 0.719 0.135 0.481 5.316 *** 

M1 
بنسكٛةةةةةةةةف يةةةةةةةةغ 

 بنسكُٕنٕغٛة
1  0.818  

 

M2 0.964 0.059 0.823 16.379 *** 

M3 0.366 0.052 0.404 7.067 *** 

L1 
بنسؼهٛى ٔبنسذسٚث 

 ػحش بلاغٛةل
1  0.753  

 

L2 1.011 0.074 0.765 13.746 *** 

L3 0.03 0.099 0.018 0.3 *** 

 01.يغسٕٖ بنًؼُٕٚد زشُٛش بنٗ يؼُٕٚد بنؼحةسبذ ػُذ  )***(

( بنغةةةجق يةةٍ خةةلال غةةذٔل  9جسٕظةةٛؽ كةةم سيةةض فةةٙ غةةذٔل سقةةى )  ٍٛبنحةةةؾطقةةةو       

 ( بنسةنٙ:  15)سقى  ػحةسبذ يسغٛش
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 (15غذٔل سقى ) 

  بنسُٕع جٍٛ بلاغٛةل يسغٛشأجؼةد ػحةسبذ 

 بنحؼذ  بنؼحةسخ بنشيض

K1  فةةٙ جٛاةةد بنؼًةةم زقحةةم جشةةكم يخسهةةف بعةةسخذبو زقُٛةةةذ يطةةم زػةةذ أٌ بلأغٛةةةل بنًخسهاةةد

 .بنحهٕكشٍٛ

يغسٕ٘ بنقحٕل 

 بنسكُٕنٕغٙ

K2  ٌبلأغٛةل بلأصغش عُةً فٙ بنًإعغد بنًصشفٛد أكطةش قحةٕلاً نهسكُٕنٕغٛةة بنؿذٚطةد زش٘ ب

 .يطم بنحهٕكشٍٛ

K3  ٍٛيقةسَةةد زٕغةةذ صةةؼٕجد أكحةةش نةةذٖ بلأغٛةةةل بلأكحةةش عةةُةً فةةٙ قحةةٕل زقُٛةةةذ بنحهٕكشةة

 .جةلأغٛةل بلأصغش

F1  زػةةذ أٌ بلأغٛةةةل بلأصةةةغش عةةُةً فةةةٙ بنًإعغةةد أكطةةش قةةةذسخ ػهةةٗ بنساةػةةةم يةةغ زقُٛةةةةذ

 .بنحهٕكشٍٛ جشكم فؼةل

بنساةػم يغ 

 بنسكُٕنٕغٛة

F2 ٍٛزؼسقذ أٌ بلأغٛةل بلأكحش عُةً زػذ صؼٕجد أكحش فٙ بنساةػم يغ زقُٛةذ يطم بنحهٕكش. 

F3  بنساةػم يغ بنسكُٕنٕغٛة جٍٛ بلأغٛةل بنًخسهاد.زلاؾع ٔغٕد فشق فٙ عشػد 

S1  بلأغٛةةةل بلأكحةةةش عةةةُةً فةةةٙ يكةةةةٌ بنؼًةةةم أكطةةش زؿاظةةةةً فةةةٙ بػسًةةةةد زقُٛةةةةذ غذٚةةةذخ يطةةةم

 .بنحهٕكشٍٛ

 بنطقد فٙ بنسكُٕنٕغٛة

S2  زشٖ أٌ بلأغٛةل بلأصغش عُةً زطةق جشةكم أكحةش فةٙ بعةسخذبو زقُٛةةذ بنحهٕكشةٍٛ يقةسَةد

 .جةلأغٛةل بلأكحش عُةً 

S3 
 زؼسقذ أٌ بنطقد فٙ بنحهٕكشٍٛ زساةٔذ جٍٛ بلأغٛةل بنًخسهاد

M1 
 .بلأغٛةل بلأصغش عُةً أكطش يشَٔد فٙ بنسكٛف يغ بعسخذبو زقُٛةذ بنحهٕكشٍٛ فٙ بنؼًم

بنسكٛف يغ 

 بنسكُٕنٕغٛة

M2  زشؼش أٌ بلأغٛةل بلأكحش عُةً فٙ بنًإعغد جؿةغد ئنةٗ ٔقةر أغةٕل نهسكٛةف يةغ زقُٛةةذ

 .بنحهٕكشٍٛيطم 

M3  زةةةشٖ أٌ ُْةةةةة صةةةؼٕجد فةةةٙ زكٛةةةف بلأغٛةةةةل بلأكحةةةش عةةةُةً يةةةغ بنسقُٛةةةةذ بنشقًٛةةةد يطةةةم

 بنحهٕكشٍٛ يقةسَد جةلأغٛةل بلأصغش عُة؟ً

L1  ٗزٕغذ جشبيع زذسٚحٛد يٕغٓةد جشةكم خةةلأ ناغٛةةل بلأكحةش عةُةً نسؿغةٍٛ قةذسزٓى ػهة

 بعسخذبو زقُٛةذ بنحهٕكشٍٛ

يغسٕ٘ بنقحٕل 

 بنسكُٕنٕغٙ

L2 ٍٛزخسهف بؾسٛةغةذ بنسذسٚث جٍٛ بلأغٛةل بنًخسهاد فٙ زؼهى كٛاٛد بعسخذبو بنحهٕكش 

L3  ٍٛزؼسقذ أٌ بنسذسٚث ػحش بلأغٛةل ًٚكٍ أٌ ٚغةْى فٙ زؿغٍٛ بعسخذبو زقُٛةذ بنحهٕكشة

 فٙ بنؼًم

 (AMOS V.24جةعسخذبو جشَةيع ) بنحةؾطٍٛبنًصذس: ئػذبد 
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( ًَٕرظ بنسؿهٛم بنؼةيهٙ بنسٕكٛذ٘ نؼحةسبذ يقةٚٛظ  2كًة ٕٚظؽ بنشكم سقى )       

  :بنسُٕع جٍٛ بلاغٛةل أجؼةد

 ( 2شكم سقى ) 

 بنسُٕع جٍٛ بلاغٛةلًَٕرظ بنسؿهٛم بنؼةيهٙ بنسٕكٛذ٘ نؼحةسبذ يقةٚٛظ أجؼةد 

 
 AMOS V.24بنًصذس: يٍ يخشغةذ جشَةيع 

،   5.5بنًؼٛةسٚد ػٍ ٚسعؽ يًة عحق بسزاةع غًٛغ قٛى يؼةيلاذ بلاَؿذبس        

جسٕظٛؽ يإششبذ بنؿكى ػهٙ غٕدخ  بنحةؾطٍٛهسأكٛذ ػهٙ غًٛغ بنُٕبزع بنغةجقد قةو نٔ

يٍ خلال  أجؼةد بنسُٕع جٍٛ بلاغٛةلزٕفٛق ًَٕرظ بنسؿهٛم بنؼةيهٙ بنسٕكٛذ٘ نًقٛةط 

 ( بنسةنٙ : 11بنػذٔل سقى )  
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 ( 11غذٔل سقى )  

بنسُٕع ؿهٛم بنؼةيهٙ بنسٕكٛذ٘ نًقٛةط يإششبذ بنؿكى ػهٙ غٕدخ زٕفٛق ًَٕرظ بنس

 جٍٛ بلاغٛةل

 قًٛد بنًإشش بنقًٛد بنًؼٛةسٚد بنًإشش

 يإشش يشجغ كة٘ بنًؼٛةس٘ 

Normed Chi-square (CMIN/DF) 

 7.674  8أقم يٍ أٔ زغةٔ٘ 

 بنػزس بنسشجٛؼٙ نًسٕعػ يشجؼةذ خطأ بنسقذٚش

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

أقم يٍ بٔ زغةٔ٘ 

0.30 

0.135 

 يإشش غٕدخ بنسٕفٛق أٔ ؾغٍ بنًطةجقد

Goodness of Fit Index (GFI) 

كهًة بقسشجر قًٛسّ 

يٍ بنٕبؾذ بنصؿٛؽ 

دل رنك ػهٙ زطةجق 

أفعم نهًُٕرظ يغ 

 جٛةَةذ ػُٛد نهحؿص

.807 

 يإشش غٕدخ بنسٕفٛق بنًقةسٌ

Comparative Fit Index (CFI) 

.792 

 بنسٕفٛق بنًؼٛةس٘يإشش غٕدخ 

Normed of Fit Index (NFI) 

.769 

 يإشش زٕكش نٕٚظ

Tucker-Lewis Index ( TLI) 

.705 

( بنغةةةجق أٌ غًٛةةغ يإشةةشبذ بنؿكةةى ػهةةٙ غةةٕدخ 11ٚسعةةؽ يةةٍ بنػةةذٔل سقةةى )       

   .بنسُٕع جٍٛ بلاغٛةلزٕفٛق ًَٕرظ بنسؿهٛم بنؼةيهٙ بنسٕكٛذ٘ نًقٛةط 

بنسُٕع جةٍٛ ( يؼةيم بنطحةذ ٔيؼةيم بنصذق نًقةٚٛظ أجؼةد 12كًة ٕٚظؽ غذٔل سقى )

 بلاغٛةل

 (12غذٔل سقى ) 

 بنسُٕع جٍٛ بلاغٛةليؼةيلاذ بنطحةذ ٔبنصذق نًقةٚٛظ أجؼةد 

 أجؼةد يسغٛش بنسُٕع جٍٛ بلاغٛةل بنًؼةيلاذ

يغسٕ٘ بنقحٕل 

 بنسكُٕنٕغٙ

بنساةػم يغ 

 بنسكُٕنٕغٛة

بنطقد فٙ 

 بنسكُٕنٕغٛة

بنسكٛف يغ 

 بنسكُٕنٕغٛة

بنسؼهى ٔبنسذسٚث 

 ػحش بلاغٛةل

 Cronbach’sيؼةيم 

alpha  نهطحةذ 

.936 .933 .937 .908 .929 

 978, 901, 930, 945, 910, يؼةيم بنصذق
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ى يؼةيةةةةم        نهطحةةةةةذ  Cronbach’s alphaٚسعةةةةؽ يةةةةٍ بنػةةةةذٔل بنغةةةةةجق أٌ قةةةةٛ

 ٍ ( ، جًةةةة ٚإكةةةذ بنسُةعةةةق  0.90) أ٘ أٌ غًٛؼٓةةةة ٚضٚةةةذ ػةةةٍ  0.93ٔ  0.92زسةةةشبٔؼ جةةةٛ

 ٔضحةذ بلاجؼةد. بنسُٕع جٍٛ بلاغٛةلبنذبخهٙ نؼحةسبذ يقٛةط أجؼةد 

، جًةةةة ٚإكةةةذ أٌ  0.97ٔ  91 .0كًةةةة أٌ قةةةٛى يؼةيةةةم بنصةةةذق زسةةةشبٔؼ جةةةٍٛ        

 .زقٛظ رنك بنًسغٛش كهٓة يشزاؼد بنسُٕع جٍٛ بلاغٛةلػحةسبذ قٛةط أجؼةد 

بلاػسًةةةةةد ػهةةةةٗ بنًقةةةةةٚٛظ بنًغةةةةسخذيد فةةةةٗ بعةةةةسُةدب ػهةةةةٗ يةةةةة عةةةةحق ًٚكةةةةٍ       

 قةئًد بلاعسقصةء .

 : نسقُٛد بنحهٕكشٍٛ يُةقشد بنُسةئع -2

 :بلإؾصةءبذ بنٕصاٛد   -أ        

( َسةئع قٛةط ئدسبة ياشدبذ ػُٛد بنذسبعد لأجؼةد   13ٕٚظؽ بنػذٔل سقى )         

 زقُٛد بنحهٕكشٍٛ يٍ ٔبقغ بعسػةجةذ ياشدبذ ػُٛد يٍ ؾٛص بنًُطقد.

 ( 13  غذٔل سقى )

لأجؼةد  نهؼةيهٍٛ فٙ بنحُك بلاْهٙ بعسػةجةذ ياشدبذ ػُٛد بنذسبعد يٍ ؾٛص بنًُطقد

 زقُٛد بنحهٕكشٍٛ

 بلأجؼةد
 بنؼذد

بنٕعػ  %

 نؿغةجٙ

بلاَؿشبف 

 نًؼٛةس٘

F P بنذلاند 

عٕٓند 

 بلاعسخذبو

بنًُطقد ٔعػ 

 (1 ) 
136 41.5% 4.0466 .75487 

.470 .493 

 

 غٛش

 يؼُٕٚد
بنًُطقد ٔعػ 

 (4 ) 
191 58.5% 3.9878 .77034 

    76333. 4.0122 %100 327 بلإغًةنٙ

بنطقد فٙ 

بلأيةٌ 

 بنشقًٙ

بنًُطقد ٔعػ 

 (1 ) 
136 41.5% 3.7475 .64978 

.022 .882 

 

 غٛش

 يؼُٕٚد
بنًُطقد ٔعػ 

 (4 ) 
191 58.5% 3.7365 .67435 

    66326. 3.7411 %100 327 بلإغًةنٙ
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 بلأجؼةد
 بنؼذد

بنٕعػ  %

 نؿغةجٙ

بلاَؿشبف 

 نًؼٛةس٘

F P بنذلاند 

بنقحٕل 

 بنسكُٕنٕغٙ 

بنًُطقد ٔعػ 

 (1 ) 
136 41.5% 3.3761 .61084 

.002 .962 

 

 غٛش

بنًُطقد ٔعػ  يؼُٕٚد

 (4 ) 
191 58.5% 3.3735 .63164 

    62213. 3.3721 %100 327 بلإغًةنٙ

بنساةػم 

 بنشقًٙ

بنًُطقد ٔعػ 

 (1 ) 
136 41.5% 4.1569 .64014 

3.835 .051 

 

 غٛش

 يؼُٕٚد
بنًُطقد ٔعػ 

 (4 ) 
191 58.5% 4.0052 .72344 

    69305. 4.0683 %100 327 بلإغًةنٙ

 

بنسؼهٛى 

 ٔبنسذسٚث

بنًُطقد ٔعػ 

 (1 ) 
136 41.5% 4.2696 .59837 

1.590 .208 

 

 غٛش

بنًُطقد ٔعػ  يؼُٕٚد

 (4 ) 
191 58.5% 4.1815 .63952 

    59837. 4.2696 %100 327 بلإغًةنٙ

  بنًُطقةديةٍ خةلال  زقُٛةد بنحهٕكشةٍٛأجؼةةد جٚسعؽ يٍ بنػةذٔل بنغةةجق بنخةةلأ        

 ( بنُسةئع بنسةنٛد : 4، 1)

 رقُٛكخ انجهٕكؿكٍٛعًٛكغ اثؼكبذ فكٙ  ( 1انًُطقكخ ٔغكى ) رزكرش ػُٛخ انرشاغكخ يكٍ        

انز بػكم انصمًكٙ  –انقجكٕل انزكُٕنكٕعٙ  – انضقخ فٙ الأيبٌ انصمًكٙ – غٕٓنخ الاغزدراو)

 -  3.3761 -3.7475 - 4.0466( ثٕغككككى ؽػككككبثٙ مككككرشِ ) انزؼهككككٛى ٔانزككككرشٚت –

 .  ( 3انًُطقخ ٔغى ) ( ثبنزصرٛت ٚهٛٓب   4.2696 - 4.1569

فأمكم امكم انقكٛى يًكب ٚزؿكٛص  (1انًُطقخ ٔغكى ) رؼكع مٛى الاَؾصاف انًؼٛبش٘ فٗ        

ثبنًُطقخ انٗ امم رؿزذ اغزغبثبد ي صذاد ػُٛخ انرشاغخ  ؽٕل انٕغى انؾػبثٙ يقبشَخا 

يًكب ٚؼككع رغكبَع  (3يُقطخ ٔغى )، ٔرطٚر مًٛخ الاَؾصاف انًؼٛبش٘  ػُر (3ٔغى )

 الاغزغبثبد ؽٕل انٕغى انؾػبثٙ.



 

 تأثير تقنية البلوكشين على التنوع بين الأجيال بالقطاع المصرفي بالتطبيق على البنك الأهلي المصري
 د. وليد زكريا عبد النبى أبو بكر& د. محمد جمال محمد عبدالهادي
 

 

 0202اثصٚم  -انؼرذ انضبَٙ               انًغهر انػبذظ ػؿص                                                 

  538 

  
 

أٌ أكطش بلأجؼةد  زقُٛد بنحهٕكشٍٛٚسعؽ ػُذ يقةسَد قٛى بلأٔعةغ بنؿغةجٛد لأجؼةد        

 ئدسبكةً يٍ غةَث ياشدبذ ػُٛد بنذسبعد ، ْٙ جةنسشزٛث كًة ٚهٗ :

 4.2696                     بنسؼهٛى ٔبنسذسٚث     -              

 4.0683                          بنساةػم بنشقًٙ -              

 4.0122                      عٕٓند بلاعسخذبو  -              

 3.7411بنطقد فٙ بلأيةٌ بنشقًٙ                 -                

 3.3721بنقحٕل بنسكُٕنٕغٙ                      -              

 بلإؾصةءبذ بلاعسذلانٛد : -ت

جذسبعد يكَٕةذ ًَٕرظ زؿهٛم بنسحةٍٚ آؾةد٘ بلازػةِ نسؿذٚذ يؼُٕٚد بنُسةئع زحٍٛ       

زٕغذ فشٔق ربذ دلاند  لا ( بنغةجق أَّ 13 فٗ بنػذٔل سقى ) (  Fَسةئع بخسحةس ) يٍ 

ٔجؼعٓة بنحؼط فًٛة ٚخص غًٛغ  بنًُةغق جٍٛ . 51ئؾصةئٛد ػُذ يغسٕٖ يؼُٕٚد 

 .  زقُٛد بنحهٕكشٍٛأجؼةد 

 بنُسةئع نسُٕع جٍٛ بلاغٛةل : يُةقشد -3

 بلإؾصةءبذ بنٕصاٛد :  -أ        

( َسةةئع قٛةةط ئدسبة ياةشدبذ ػُٛةد بنذسبعةد لأجؼةةد   14ٕٚظؽ بنػذٔل سقةى )        

 بنسُٕع جٍٛ بلاغٛةل يٍ ٔبقغ بعسػةجةذ ياشدبذ ػُٛد يٍ ؾٛص بنًُطقد.

 ( 14  غذٔل سقى )

بنًُطقد نهؼةيهٍٛ فٙ بنحُك بلاْهٙ نًسغٛش بعسػةجةذ ياشدبذ ػُٛد بنذسبعد يٍ ؾٛص 

 بنسُٕع جٍٛ بلاغٛةل

 بلأجؼةد
 بنؼذد

بنٕعػ  %

 نؿغةجٙ

بلاَؿشبف 

 نًؼٛةس٘

F P بنذلاند 

بنسُٕع 

جٍٛ 

 بلأغٛةل

بنًُطقد ٔعػ ) 

1 ) 
136 41.5% 3.6681 .50116 

.647 .442 

 

 غٛش

 يؼُٕٚد
بنًُطقد ٔعػ ) 

4 ) 
191 58.5% 3.7134 .50239 

    76333. 4.0122 %100 327 بلإغًةنٙ
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  بنًُطقديٍ خلال  جًسغٛش بنسُٕع جٍٛ بلاغٛةلٚسعؽ يٍ بنػذٔل بنغةجق بنخةلأ       

  :( بنُسةئع بنسةنٛد 4، 1) 

فٙ يزغٛكص انزُكٕع ثكٍٛ الأعٛكبل  ػكٍ  (3فٙ انًُطقخ ٔغى ) رزكرش ػُٛخ انرشاغخ       

 .انًُطقخ ٔغى ) ا( 

امم انقٛى يًب ٚزؿٛص انكٗ امكم  (1نًُطقخ ٔغى )رؼكع مٛى الاَؾصاف انًؼٛبش٘ فٗ        

نًُطقككخ رؿككزذ اغككزغبثبد ي ككصذاد ػُٛككخ انرشاغككخ  ؽككٕل انٕغككى انؾػككبثٙ يقبشَككخا ثب

 . الاخص٘

 بلإؾصةءبذ بلاعسذلانٛد : -ت

 جذسبعةةد يكَٕةةةذ ًَةةٕرظ زؿهٛةةم بنسحةةةٍٚ آؾةةةد٘ بلازػةةةِ نسؿذٚةةذ يؼُٕٚةةد بنُسةةةئع       

زٕغذ فةشٔق ربذ  لا أَّ( بنغةجق  14 فٗ بنػذٔل سقى ) (  Fَسةئع بخسحةس ) يٍ زحٍٛ 

ٔجؼعةٓة بنةحؼط فًٛةة ٚخةص  بنًُةةغقجةٍٛ . 51دلاند ئؾصةئٛد ػُذ يغسٕٖ يؼُٕٚد 

 .  بنسُٕع جٍٛ بلاغٛةلغًٛغ 

 

 :بنسُٕع جٍٛ بلاغٛةلػهٗ  ٔزقُٛد بنحهٕكشٍٛ بنؼًشقٛةط دسغد زاةػم  -4

بعسخذبو زقُٛد يغ  بنؼًشفٙ ْزب بنسؿهٛم قٛةط دسغد زأضٛش زاةػم  بنحةؾطٍٛأسبد       

 ػًة ٚهٗ : بنحةؾطٍٛ، جًؼُٗ آخش ٚسغةءل  بنسُٕع جٍٛ بلاغٛةلػهٗ  بنحهٕكشٍٛ

بزٓةة ر بعسخذبو زقُٛد بنحهٕكشةٍٛبو يٍ غةَث  بنسُٕع جٍٛ بلأغٛةل يٍ بنؼًشأزٗ ْٚم  -

 ؟  ، أو يٍ زاةػم بلإضٍُٛ يؼةً 

يؼةةً  بعةسخذبو زقُٛةد بنحهٕكشةٍٛٔ  بنؼًةشية ْٕ بنسأضٛش بنًؼُٕ٘ بنزٖ ٚؿُذضّ كةم يةٍ  -

 ؟  بنسُٕع جٍٛ بلاغٛةلػهٗ 

( َسةةئع قٛةةط زاةػةم   15نلإغةجد ػهٗ بنسغةؤنٍٛ بنغةجقٍٛ ، ٚؼةشض بنػةذٔل سقةى ) 

جةعةسخذبو أعةهٕت زؿهٛةم بنسحةةٍٚ بنسُةٕع جةٍٛ بلأغٛةةل ػهةٗ  زقُٛةد بنحهٕكشةٍٛٔ  بنؼًش

 ُةئٙ بلازػةِ . ض
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 (  15غذٔل سقى )  

بنسُٕع جٍٛ ػهٗ  زقُٛد بنحهٕكشٍٛيغ  بنؼًشزؿهٛم بنسحةٍٚ ضُةئٙ بلازػةِ نساةػم 

 .بلاغٛةل

 جٛةٌ
دسغةذ 

 بنؿشٚد

يػًٕع 

 بنًشجؼةذ

يسٕعػ 

 بنًشجؼةذ

F 

 بنًؿغٕجد
P 

 

 بنذلاند

 يؼُٕٚد    004. 7.238 025. 076. 3 بنؼًش -1

 يؼُٕٚد   000. 9.493 1.004 37.133 37 زقُٛد بنحهٕكشٍٛ -2

زاةػم بنؼًش   -3

ٔزقُٛد بنحهٕكشٍٛ 

(1×2) 

 يؼُٕٚد    003. 15.041 110. 6.163 56

      106. 24.315 230 بنسحةٍٚ بنًششٔؼ

        4545.591 327 بنسحةٍٚ بنكهٙ

 ( َسةئع بنقٛةط بنسةنٛد :   15ٕٚظؽ بنػذٔل سقى ) 

ٍ بلاغٛةةلػهةٗ  نهؼًشٕٚغذ زأضٛش رٔ دلاند ئؾصةئٛد   - ع جةٛ (  F، ؾٛةص جهغةر قًٛةد )   بنسُةٕ

 0.01ػُذ يغسٕٖ يؼُٕٚد  7.2387بنًؿغٕجد 

، ؾٛةةص   بنسُةةٕع جةةٍٛ بلاغٛةةةلػهةةٗ  نسقُٛةةد بنحهٕكشةةٍٕٛٚغةةذ زةةأضٛش رٔ دلانةةد يؼُٕٚةةد  -

 0.01ػُذ يغسٕٖ يؼُٕٚد  9.493(  بنًؿغٕجد Fجهغر قًٛد )

،   بنسُةٕع جةٍٛ بلاغٛةةلػهةٗ  ٔزقُٛةد بنحهٕكشةحٍ بنؼًةشٕٚغذ زأضٛش غْٕش٘ نساةػةم   -

 0.01ػُذ يغسٕٖ يؼُٕٚد  10.041( بنًؿغٕجد  Fؾٛص جهغر قًٛد ) 
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 ( بنسةنٙ : 3قةو بنحةؾطٍٛ جسٕظٛؽ رنك يٍ خلال بنشكم سقى )  

 ( 3شكم سقى )   

 بنؼلاقد جٍٛ بنؼًش ٔزقُٛد بنحهٕكشٍٛ ٔزأضٛشْة ػهٙ بنسُٕع جٍٛ بلاغٛةل

 بنسُٕع جٍٛ بلاغٛةليٍ بنسؿهٛم بنغةجق أٌ بنسأضٛش بنًؼُٕ٘ ػهٗ  بنحةؾطٍٛٚخهص       

غشق بنحُك ، جػةَث ئزحةع بنػًٛغ فٙ  بنؼًش، ٔزقُٛد بنحهٕكشٍٛٚأزٙ يٍ خلال 

ْٙ بلأكطش زأضٛشبً  زقُٛد بنحهٕكشٍٛ، ػهّٛ ٚسعؽ نهحةؾص بٌ بعسخذبو زقُٛد بنحهٕكشٍٛ

 بنسُٕع جٍٛ بلأغٛةل ػهٙ
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 (AMOSكًة قةو بنحةؾطٍٛ جسٕظٛؽ رنك بنساةػم يٍ خلال بعسخذبو جشَةيع ) 

( 4شكم سقى )   

بلأغٛةل بنسُٕع جٍٛ ػهٙ  زقُٛد بنحهٕكشٍٛٔ  بنؼًشزاةػم   

 ٔبنؼًش زقُٛد بنحهٕكشٍٛبٌ  – بنحةؾطٍٛيٍ ٔغٓد َظش  –ؼكظ ْزِ بنُسٛػد ز

ٚػث بٌ ؾٛص بَٓة  بلاْهٙ بنحُكخصٕصة فٙ  بنسُٕع جٍٛ بلاغٛةلنٓة زأضٛش كحٛش ػهٙ 

 :زؼًم ػهٙ

 .زؿغٍٛ بنسٕبصم 

 .ٌٔزؼضٚض بنسؼة 

 .صٚةدخ بنشاةفٛد 

 .ٌزؿغٍٛ بلأية 

ًٚكٍ أٌ زغسخذو فٙ بنسؼهٛى نسؿغٍٛ بنسٕبصم ٔبنسؼةٌٔ جٍٛ بلأغٛةل بنًخسهاد كى       

 ٔنسؿغٍٛ بنسؼةٌٔ ٔبنسٕبصم جٍٛ بلأغٛةل بنًخسهاد.
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 : ٔبجؼةد بنذسبعدقٛةط بلاسزحةغ جٍٛ يسغٛشبذ  -5

 : AMOSبلاسزحةغ جٍٛ يسغٛش٘ بنذسبعد جةعسخذبو جشَةيع  - أ

( بلاسزحةةغ جةٍٛ يسغٛةش٘ بنذسبعةد ٔبلأجؼةةد بنسةٙ ٚشةًهٓة كةم   5ٚؼشض بنشكم سقى )  

 AMOSجةعسخذبو جشَةيع  يسغٛش جةلاػسًةد ػهٗ يؼةيم بلاسزحةغ ٔبلاَؿذبس

 ( 5شكم سقى )  

  V.24 Amosبنؼلاقد بلاسزحةغٛد جٍٛ يسغٛشبذ بنذسبعٛد جةعسخذبو جشَةيع 

 (AMOS V.24بنًصذس: ئػذبد بنحةؾطٍٛ جاعسخذبو جشَةيع )

 ( بنُسةئع بنسةنٛد : 5 زظُٓش جٛةَةذ بنشكم سقى ) 

اٌ عًٛغ يؼبيلًد الاشرجبو ثٍٛ يزغٛص٘ انجؾش ٔاثؼبذ ْسٍٚ انًزغٛصٍٚ يؼُٕٚخ ػُر  -

 . 01.يػزٕٖ ذلانخ إؽكب ٛخ 
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) انًزغٛص انًػزقم ( ،  رقُٛخ انجهٕكؿٍٛثهغ يؼبيم الاشرجبو ثٍٛ يزغٛصاد انرشاغخ  -

الاشرجبوٛخ % رؼكع يٍ عبَت مٕح انؼلًمخ 58) انًزغٛص انزبثغ(،   انزُٕع ثٍٛ الاعٛبل

 01. ثٍٛ انًزغٛصٍٚ ، ٔيٍ عبَت آخص يؼُٕٚخ ْسِ انؼلًمخ ػُر يػزٕٖ

اَّ ازا كبَذ ْسِ انُزٛغخ رسكر قؾخ  -فٙ نٕ ء يب غجق ػصنّ  - انجبؽضٍٛصٖ ٚ     

ٔثبنزبنٙ قؾخ ان صٔل الأخصٖ ػُّ يٍ ؽٛش ٔعٕذ ػلًمخ  ،ان صل انص ٛع 

، إلا اٌ الأيص ٚزطهت  انزُٕع ثٍٛ الاعٛبلرقُٛخ انجهٕكؿٍٛ ٔاشرجبوٛخ يؼُٕٚخ ثٍٛ اثؼبذ 

 – غٕٓنخ الاغزدراو)  رقُٛخ انجهٕكؿٍٛمٛبظ يرٖ انزأصٛص انًؼُٕ٘ نكم ثزؼر يٍ اثؼبذ 

 –انز بػم انصمًٙ  –انز بػم انصمًٙ  –انقجٕل انزكُٕنٕعٙ  – انضقخ فٙ الأيبٌ انصمًٙ

ثبغزدراو رؾهٛم انًػبش ، ثغبَت مٛبظ  انزُٕع ثٍٛ الاعٛبل( ػهٗ انزؼهٛى ٔانزرشٚت

انزُٕع ذشعبد رأصٛص ْسِ الأثؼبذ يزغزًؼخ ٔرؾرٚر أنٕٚبد ٔيؼُٕٚخ رأصٛص كم ثزؼر ػهٗ 

 ثبغزدراو رؾهٛم الاَؾراش انًزؼرذ انًزرشط ، ٔفقبا نًب رُف ػهّٛ ان صٔل ثٍٛ الاعٛبل

 ان صػٛخ نه صل انص ٛع . ٔان صٔل

 بخسحةسبذ بناشٔض : -6

  :شئٛظبناشض بن

انضقكخ فككٙ الأيككبٌ ،  غكٕٓنخ الاغككزدراو)  رقُٛكخ انجهٕكؿككٍٕٛٚعكر اصككص يؼُكٕ٘ لأثؼككبذ       

انزُكٕع ( ػهكٗ اثؼكبذ  انقجٕل انزكُٕنٕعٙ ، انز بػم انصمًٙ ، انزؼهٛى ٔانزكرشٚت،  انصمًٙ

 . ثبنجُ  الأْهٙ انًكص٘ ثٍٛ الاعٛبل

 ُٔٚحطق يُّ بناشٔض بناشػٛد بنسةنٛد :

  : انزُكٕع ٕٚعر اصص يؼُٕ٘ نجؼر غٕٓنخ الاغزدراو ػهٗ اثؼبذ ان صل ان صػٙ الأٔل

 .  ثبنجُ  الأْهٙ انًكص٘ثٍٛ الاعٛبل 

  َٕٙٚعر اصص يؼُٕ٘ نجؼكر انضقكخ فكٙ الأيكبٌ انصمًكٙ ػهكٗ اثؼكبذ ان صل ان صػٙ انضب

 .  ثبنجُ  الأْهٙ انًكص٘انزُٕع ثٍٛ الاعٛبل 

  : يؼُككٕ٘ نجؼككر انقجككٕل انزكُٕنككٕعٙ ػهككٗ اثؼككبذ  ٕٚعككر اصككصان ككصل ان صػككٙ انضبنككش

 . ثبنجُ  الأْهٙ انًكص٘انزُٕع ثٍٛ الاعٛبل 
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  انزُكٕع ان صل ان صػٙ انصاثغ : ٕٚعر اصص يؼُٕ٘ نجؼر انز بػم انصمًكٙ ػهكٗ اثؼكبذ

 .  ثبنجُ  الأْهٙ انًكص٘ثٍٛ الاعٛبل 

  ان ككصل ان صػككٙ اندككبيع : ٕٚعككر اصككص يؼُككٕ٘ نجؼككر انزؼهككٛى ٔانزككرشٚت ػهككٗ اثؼككبذ

 .  ثبنجُ  الأْهٙ انًكص٘انزُٕع ثٍٛ الاعٛبل 

 : بخسحةس بناشض بناشػٙ بلأٔل 

جةنحُةك بنسُةٕع جةٍٛ بلاغٛةةل ٕٚغذ أضش يؼُةٕ٘ نحؼةذ عةٕٓند بلاعةسخذبو ػهةٗ أجؼةةد 

 .  بلأْهٙ بنًصش٘

ػهكٙ اثؼكبذ  غٕٓنخ الاغزدراونجؼر  زؿهٛم بنًغةسثنعصاء  انجبؽضٍٛلاخزجبش ْسا ان صل مبو       

ٍ الاعٛكبل  ع ثكٛ ( ، نؾػكبة Amos v.24، ثبغكزدراو ثصَكبيظ )بنجُك  الأْهكٙ انًككص٘ثانزُكٕ

ٍ الاعٛككبلرككأصٛص ثؼككر  ع ثككٛ ٕنخ الاغككزدراو ػهككٙ اثؼككبذ انزُككٕ عٙ)غككٓ ل انزكُٕنككٕ ، يػككزٕ٘ انقجككٕ

انزكٛف يغ انزكُٕنٕعٛكب ، انكزؼهى ٔانزكرشٚت ػجكص ، انضقخ فٙ انزكُٕنٕعٛب، انزكُٕنٕعٛبانز بػم يغ 

 ( انزبنٙ:18كًب ْٕ يٕنؼ ثبنغرٔل شمى ) ( الاعٛبل

 ( 16غذٔل سقى )  

ةنحُك جبنسُٕع جٍٛ بلاغٛةل ػهٙ أجؼةد  عٕٓند بلاعسخذبوَسةئع زؿهٛم بنًغةس نسأضٛش جؼذ 

 بلأْهٙ بنًصش٘

بنذلاند 

 بلإؾصةئٛد

بنُغحد  بنًؼُٕٚد

 بنؿشغد

CR  

بنخطأ 

 بنًؼٛةس٘

S.E 

 قًٛد بنسقذٚش  

 ) ٔصٌ بلاَؿذبس (

بلاجؼةد  بنًغةسبذ بنسةجؼد

 بنًغسقهد

 000. يؼُٕٚد
10.273 0.052 0.531 

بنقحٕل 

 بنسكُٕنٕغٙ

عٕٓند  --->

 بلاعسخذبو

 000. يؼُٕٚد  
5.295 0.049 0.259 

بنساةػم يغ 

 بنسكُٕنٕغٛة

عٕٓند  --->

 بلاعسخذبو

 000. يؼُٕٚد  
4.405 0.039 0.171 

بنطقد فٙ 

 بنسكُٕنٕغٛة

عٕٓند  --->

 بلاعسخذبو

 يؼُٕٚد
.000 10.169 0.038 0.382 

بنسكٛف يغ 

 بنسكُٕنٕغٛة

عٕٓند  --->

 بلاعسخذبو

 يؼُٕٚد

.000 8.221 0.039 0.322 

بنسؼهى 

ٔبنسذسٚث 

 بلأغٛةلػحش 

عٕٓند   --->

 بلاعسخذبو

 (AMOS V.24بنحةؾطٍٛ جةعسخذبو جشَةيع )بنًصذس: ئػذبد 
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ٚزهؼ يٍ انغرٔل مجٕل ان صل ان صػٙ الأٔل ٔشفكم فكصل انؼكرو ؽٛكش ٕٚعكر       

انقجكٕل ) انزُكٕع ثكٍٛ الاعٛكبلػهكٗ اثؼكبذ  غكٕٓنخ الاغكزدراواصص زٔ ذلانخ إؽكب ٛخ نجزؼكر 

انزكُٕنٕعٛكب ، انزكٛكف يكغ ، انضقخ فكٙ انزكُٕنٕعٛكب، انز بػم يغ انزكُٕنٕعٛب، انزكُٕنٕعٙ

يؾككم انجؾككش ًٚكككٍ رٕنككٛؼ ػهككٙ  ثبنقطككبع انًكككصفٙ( انككزؼهى ٔانزككرشٚت ػجككص الاعٛككبل

 انُؾٕ انزبنٙ: 

ٕنخ الاغككزدراوٕٚعككر اصككص   - عٙػهككٙ  نػككٓ ل انزكُٕنككٕ ثًػككزٕ٘ ذلانككّ  531.ثًقككراش  انقجككٕ

0.01 

ٕنخ الاغكزدراوٕٚعكر اصككص   - ثًػككزٕ٘  0.259ثًقككراش  انز بػككم يكغ انزكُٕنٕعٛككبػهككٙ  نػككٓ

 0.01ذلانّ 

ثًػكزٕ٘ ذلانكّ  0.171ثًقكراش نضقكخ فكٙ انزكُٕنٕعٛكب اػهٙ  نػٕٓنخ الاغزدراوٕٚعر اصص  -

0.01 

ٕنخ الاغكزدراوٕٚعكر اصكص  - ثًػكزٕ٘ 0.382 ثًقكراش   نزكٛكف يكغ انزكُٕنٕعٛكباػهكٙ  نػكٓ

 0.01ذلانّ 

ٕنخ الاغكككزدراو ػهكككٙ انكككزؼهى ٔانزكككرشٚت ػجكككص الاعٛكككبل ثًقكككراش   -  ٕٚعكككر اصكككص نػكككٓ

 0.01ثًػزٕ٘ ذلانّ 0.322

بنسُةٕع ػهةٙ أجؼةةد  عةٕٓند بلاعةسخذبوجسٕظةٛؽ رنةك بلأضةش نحؼةذ  بنحةةؾطٍٛكًة قةو       

 ( بنسةنٙ : 6يٍ خلال بنشكم سقى )     AMOS V.24جةعسخذبو جشَةيع  جٍٛ بلاغٛةل
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 (6شكم سقى )

 بنسُٕع جٍٛ بلاغٛةلػهٙ أجؼةد  عٕٓند بلاعسخذبوزأضٛش جؼذ  زٕظٛؽ 

 (AMOS V.24بنًصذس: ئػذبد بنحةؾطٍٛ جةعسخذبو جشَةيع )

ثُبءا ػهٗ َزب ظ رؾهٛم انًػبش، ٚزى مجٕل ان صل ان صػكٙ الأٔل انكس٘ ٚؿكٛص  بلاعسُسةظ:

انجُك  فكٙ  انزُٕع ثٍٛ الأعٛبلػهٗ اثؼبذ غٕٓنخ الاغزدراو إنٗ ٔعٕذ رأصٛص يؼُٕ٘ نجزؼر 

 .الأْهٙ انًكص٘

اردكبز الإعكصاءاد قطكبع انًككصفٙ ان ًػكئٕنٍٛ فكٙػهكٗ انٚ زكصل  بنسٕصٛةذ بنؼًهٛد:

كأؽكر الأغكبنٛت ان ؼبنكخ  غٓهخ الإغزدراو  نغؼم رقُٛخ انجهٕكؿٍٛ زؼطٚط مرشرٓب نانلًضيخ 

 ٔانزؾٕل انزكُٕنٕعٙ.انزُٕع ثٍٛ الإعٛبل نهؾر يٍ يدبوص 

 

 .جُةءً ػهٗ ْزِ بنُسٛػد ًٚكٍ قحٕل بناشض بناشػٙ بلأٔل ٔسفط فشض بنؼذو
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 بناشض بناشػٙ بنطةَٙ :بخسحةس 

بنسُةٕع جةٍٛ بلاغٛةةل ػهةٗ أجؼةةد  بنطقةد فةٙ بلأيةةٌ بنشقًةٕٙٚغذ أضش يؼُةٕ٘ نحؼةذ       

 . بنًصش٘ ْهٙجةنحُك بلأ

انضقكخ فكٙ الأيكبٌ انصمًكٙ رؾهٛكم انًػكبش نجؼكر ثكنعصاء  انجبؽضٍٛلاخزجبش ْسا ان صل مبو       

( Amos v.24، ثبغكزدراو ثصَكبيظ )انًككص٘بنجُ  الأْهٙ ثانزُٕع ثٍٛ الاعٛبل ػهٙ اثؼبذ 

)يػكزٕ٘ انقجكٕل ػهكٙ اثؼكبذ انزُكٕع ثكٍٛ الاعٛبلانضقخ فٙ الأيبٌ انصمًٙ ، نؾػبة رأصٛص ثؼر 

انزكُٕنٕعٙ، انز بػم يغ انزكُٕنٕعٛب، انضقخ فٙ انزكُٕنٕعٛب، انزكٛف يكغ انزكُٕنٕعٛكب ، انكزؼهى 

 ( انزبنٙ: 13كًب ْٕ يٕنؼ ثبنغرٔل شمى ) ٔانزرشٚت ػجص الاعٛبل( 

 ( 17غذٔل سقى )  

بنسُٕع جٍٛ بلاغٛةل ػهٙ أجؼةد بنطقد فٙ بلأيةٌ بنشقًٙ َسةئع زؿهٛم بنًغةس نسأضٛش جؼذ 

 ةنحُك بلأْهٙ بنًصش٘ج
بنذلاند 

 بلإؾصةئٛد

بنُغحد  بنًؼُٕٚد

 بنؿشغد

CR  

بنخطأ 

 بنًؼٛةس٘

S.E 

 قًٛد بنسقذٚش  

 ) ٔصٌ بلاَؿذبس (

 

 بنًغسقهدبلاجؼةد  بنًغةسبذ بنسةجؼد

 000. يؼُٕٚد
13.237 0.055 0.73 

بنقحٕل 

 بنسكُٕنٕغٙ

بنطقد فٙ بلأيةٌ  --->

 بنشقًٙ

 000. يؼُٕٚد  
7.589 0.054 0.41 

بنساةػم يغ 

 بنسكُٕنٕغٛة

بنطقد فٙ بلأيةٌ  --->

 بنشقًٙ

 000. يؼُٕٚد  
6.45 0.043 0.28 

بنطقد فٙ 

 بنسكُٕنٕغٛة

بنطقد فٙ بلأيةٌ  --->

 بنشقًٙ

 يؼُٕٚد
.000 13.432 0.04 0.534 

بنسكٛف يغ 

 بنسكُٕنٕغٛة

بنطقد فٙ بلأيةٌ  --->

 بنشقًٙ

 يؼُٕٚد

.000 9.932 0.043 0.431 

بنسؼهى 

ٔبنسذسٚث ػحش 

 بلاغٛةل

بنطقد فٙ بلأيةٌ  --->

 بنشقًٙ

 (AMOS V.24بنًصذس: ئػذبد بنحةؾطٍٛ جةعسخذبو جشَةيع )

ٔشفم فصل انؼرو ؽٛش ٕٚعر  انضبَٙٚزهؼ يٍ انغرٔل مجٕل ان صل ان صػٙ       

ػهٗ اثؼبذ انزُٕع ثٍٛ الاعٛبل  انضقخ فٙ الأيبٌ انصمًٙاصص زٔ ذلانخ إؽكب ٛخ نجزؼر 

)انقجٕل انزكُٕنٕعٙ، انز بػم يغ انزكُٕنٕعٛب، انضقخ فٙ انزكُٕنٕعٛب، انزكٛف يغ 

ًكٍ ثبنقطبع انًكصفٙ يؾم انجؾش ٚانزكُٕنٕعٛب ، انزؼهى ٔانزرشٚت ػجص الاعٛبل( 

 رٕنٛؼ ػهٙ انُؾٕ انزبنٙ: 
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  73.هطقد فٙ بلأيةٌ بنشقًٙ ػهٙ بنقحٕل بنسكُٕنٕغٙ جًقذبس نٕٚغذ أضش   -

 0.01جًغسٕ٘ دلانّ 

 0.41هطقد فٙ بلأيةٌ بنشقًٙ ػهٙ بنساةػم يغ بنسكُٕنٕغٛة جًقذبس نٕٚغذ أضش   -

 0.01جًغسٕ٘ دلانّ 

 0.28جًقذبس بنطقد فٙ بنسكُٕنٕغٛة هطقد فٙ بلأيةٌ بنشقًٙ ػهٙ نٕٚغذ أضش  -

 0.01جًغسٕ٘ دلانّ 

 جًقذبس   بنسكٛف يغ بنسكُٕنٕغٛةهطقد فٙ بلأيةٌ بنشقًٙ ػهٙ نٕٚغذ أضش  -

 0.01جًغسٕ٘ دلانّ 0.534

 هطقد فٙ بلأيةٌ بنشقًٙ ػهٙ بنسؼهى ٔبنسذسٚث ػحش بلاغٛةل جًقذبس  نٕٚغذ أضش  -

 0.01جًغسٕ٘ دلانّ 0.431

ػهٙ اثؼبذ انزُٕع انضقخ فٙ الأيبٌ انصمًٙ ثزٕنٛؼ زن  الأصص نجؼر  انجبؽضٍٛكًب مبو       

 ( انزبنٙ : 3يٍ خلًل انؿكم شمى )     AMOS V.24ثٍٛ الاعٛبل ثبغزدراو ثصَبيظ 

 (7شكم سقى )

 زٕظٛؽ  زأضٛش جؼذ بنطقد فٙ بلأيةٌ بنشقًٙ ػهٙ أجؼةد بنسُٕع جٍٛ بلاغٛةل

 
 (AMOS V.24جةعسخذبو جشَةيع )بنًصذس: ئػذبد بنحةؾطٍٛ 
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انكس٘  انضكبَٙثُبءا ػهٗ َزب ظ رؾهٛم انًػكبش، ٚكزى مجكٕل ان كصل ان صػكٙ بلاعسُسةظ: 

ٚؿٛص إنٗ ٔعٕذ رأصٛص يؼُٕ٘ نجزؼر انضقخ فٙ الأيكبٌ انصمًكٙ ػهكٗ اثؼكبذ انزُكٕع ثكٍٛ 

 الأعٛبل فٙ انجُ  الأْهٙ انًكص٘.

انقطكبع انًككصفٙ اردكبز  ػهكٗ انًػكئٕنٍٛ فكٙيكٍ انهكصٔش٘  بنسٕصٛةذ بنؼًهٛةد:

الإعكككصاءاد انلًضيكككخ نطٚكككبذح انضقكككخ فكككٙ الأيكككبٌ انصمًكككٙ  نزقُٛكككخ انجهٕكؿكككٍٛ كأؽكككر 

 الأغبنٛت انًسصصح  فٙ انزُٕع ثٍٛ الإعٛبل ثأثؼبذح انًدزه خ.

 جُةءً ػهٗ ْزِ بنُسٛػد ًٚكٍ قحٕل بناشض بناشػٙ بنطةَٙ ٔسفط فشض بنؼذو.

 :  اخزجبش ان صل ان صػٙ انضبنش 

نٕٕعٙ ػهٗ اثؼبذ  كص٘ثانزُٕع ثٍٛ الاعٛبل ٕٚعر اصص يؼُٕ٘ نجؼر انقجٕل انزكُ هْٙ انً  .بنجُ  الأ

رؾهٛكم انًػكبش نجؼكر انقجكٕل انزكُٕنكٕعٙ ػهكٙ ثنعصاء  انجبؽضٍٛلاخزجبش ْسا ان صل مبو       

( ، Amos v.24، ثبغكزدراو ثصَكبيظ )بنجُك  الأْهككٙ انًككص٘ثانزُكٕع ثكٍٛ الاعٛكبل اثؼكبذ 

)يػككزٕ٘ انقجككٕل رككأصٛص ثؼككر انقجككٕل انزكُٕنككٕعٙ ػهككٙ اثؼككبذ انزُككٕع ثككٍٛ الاعٛبلنؾػككبة 

انزكُٕنٕعٙ، انز بػم يغ انزكُٕنٕعٛب، انضقخ فٙ انزكُٕنٕعٛب، انزكٛف يكغ انزكُٕنٕعٛكب ، انكزؼهى 

 ( انزبنٙ:15كًب ْٕ يٕنؼ ثبنغرٔل شمى ) ٔانزرشٚت ػجص الاعٛبل( 

 ( 18غذٔل سقى )  

بنسُٕع جٍٛ بلاغٛةل َسةئع زؿهٛم بنًغةس نسأضٛش جؼذ بنقحٕل بنسكُٕنٕغٙ ػهٙ أجؼةد 

 ةنحُك بلأْهٙ بنًصش٘ج
بنذلاند 

 بلإؾصةئٛد

بنُغحد  بنًؼُٕٚد

 بنؿشغد

CR  

بنخطأ 

 بنًؼٛةس٘

S.E 

 قًٛد بنسقذٚش  

) ٔصٌ 

 بلاَؿذبس (

 بلاجؼةد بنًغسقهد بنًغةسبذ بنسةجؼد

 يؼُٕٚد
.000 12.9 0.059 0.766 

بنقحٕل يغسٕ٘ 

 بنسكُٕنٕغٙ

 بنقحٕل بنسكُٕنٕغٙ --->

 يؼُٕٚد  
.000 10.662 0.054 0.574 

بنساةػم يغ 

 بنسكُٕنٕغٛة

 بنقحٕل بنسكُٕنٕغٙ --->

 بنقحٕل بنسكُٕنٕغٙ ---> بنطقد فٙ بنسكُٕنٕغٛة 0.376 0.044 8.466 000. يؼُٕٚد  

 يؼُٕٚد
.000 10.484 0.046 0.479 

بنسكٛف يغ 

 بنسكُٕنٕغٛة

 بنقحٕل بنسكُٕنٕغٙ --->

 يؼُٕٚد
.000 9.794 0.046 0.454 

بنسؼهى ٔبنسذسٚث ػحش 

 بلأغٛةل

 بنقحٕل بنسكُٕنٕغٙ --->

 (AMOS V.24بنًصذس: ئػذبد بنحةؾطٍٛ جةعسخذبو جشَةيع )
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ٚزهؼ يٍ انغرٔل مجٕل ان صل ان صػٙ انضبنش ٔشفم فصل انؼرو ؽٛش ٕٚعر       

يػزٕ٘ ػهٗ اثؼبذ انزُٕع ثٍٛ الاعٛبل )انقجٕل انزكُٕنٕعٙ اصص زٔ ذلانخ إؽكب ٛخ نجزؼر 

انقجٕل انزكُٕنٕعٙ، انز بػم يغ انزكُٕنٕعٛب، انضقخ فٙ انزكُٕنٕعٛب، انزكٛف يغ 

ثبنقطبع انًكصفٙ يؾم انجؾش ًٚكٍ انزكُٕنٕعٛب ، انزؼهى ٔانزرشٚت ػجص الاعٛبل( 

 رٕنٛؼ ػهٙ انُؾٕ انزبنٙ: 

  766 .بنقحٕل بنسكُٕنٕغٙ جًقذبس  يغسٕ٘ ٕٚغذ أضش نهقحٕل بنسكُٕنٕغٙ ػهٙ  -

 0.01جًغسٕ٘ دلانّ 

 574 .0ٕٚغذ أضش نهقحٕل بنسكُٕنٕغٙ ػهٙ بنساةػم يغ بنسكُٕنٕغٛة جًقذبس   -

 0.01جًغسٕ٘ دلانّ 

 376 .0جًقذبس بنطقد فٙ بنسكُٕنٕغٛة ٕٚغذ أضش نهقحٕل بنسكُٕنٕغٙ ػهٙ  -

 0.01جًغسٕ٘ دلانّ 

 .0 جًقذبس   بنسكٛف يغ بنسكُٕنٕغٛةٕٚغذ أضش نهقحٕل بنسكُٕنٕغٙ ػهٙ  -

 0.01جًغسٕ٘ دلانّ 479

 .0 ٕٚغذ أضش نهقحٕل بنسكُٕنٕغٙ ػهٙ بنسؼهى ٔبنسذسٚث ػحش بلاغٛةل جًقذبس   -

 0.01جًغسٕ٘ دلانّ 454

ػهٙ اثؼبذ انزُٕع ثٍٛ انقجٕل انزكُٕنٕعٙ ثزٕنٛؼ زن  الأصص نجؼر  انجبؽضٍٛكًب مبو       

 ( انزبنٙ : 5يٍ خلًل انؿكم شمى )    AMOS V.24الاعٛبل ثبغزدراو ثصَبيظ 
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 (8شكم سقى )

 ػهٙ أجؼةد بنسُٕع جٍٛ بلاغٛةلبنقحٕل بنسكُٕنٕغٙ زٕظٛؽ  زأضٛش جؼذ 

 (AMOS V.24بنًصذس: ئػذبد بنحةؾطٍٛ جةعسخذبو جشَةيع )

ثُبءا ػهٗ َزب ظ رؾهٛم انًػبش، ٚزى مجٕل ان صل ان صػٙ انضبنكش انكس٘ ٚؿكٛص بلاعسُسةظ: 

نقجٕل انزكُٕنٕعٙ ػهٗ اثؼبذ انزُٕع ثٍٛ الأعٛبل فٙ انجُ  اإنٗ ٔعٕذ رأصٛص يؼُٕ٘ نجزؼر 

 الأْهٙ انًكص٘.

ضٚكبذح يػكزٕٖ ٔرقجكم انقطكبع انًككصفٙ  ػهٗ انًػكئٕنٍٛ فكٙ ٚغت بنسٕصٛةذ بنؼًهٛد:

نزقُٛخ انجهٕكؿٍٛ كأؽر الأغبنٛت انًكسصصح  فكٙ انزُكٕع ثكٍٛ  ثبلأخف كجبش انػٍ انؼبيهٍٛ

 الإعٛبل ثأثؼبذح انًدزه خ.

 ٔسفط فشض بنؼذو. بنطةنصجُةءً ػهٗ ْزِ بنُسٛػد ًٚكٍ قحٕل بناشض بناشػٙ 

  ٙانصاثغاخزجبش ان صل ان صػ  : 

ةنحُةةك جبنسُةةٕع جةةٍٛ بلاغٛةةةل ٕٚغةةذ أضةةش يؼُةةٕ٘ نحؼةةذ بنساةػةةم بنشقًةةٙ ػهةةٗ أجؼةةةد       

 .بلأْهٙ بنًصش٘

رؾهٛم انًػبش نجؼر انز بػكم انصمًكٙ ػهكٙ ثنعصاء  انجبؽضٍٛلاخزجبش ْسا ان صل مبو       

( ، Amos v.24، ثبغزدراو ثصَكبيظ )بنجُ  الأْهٙ انًكص٘ثانزُٕع ثٍٛ الاعٛبل اثؼبذ 

)يػككزٕ٘ انقجككٕل الاعٛبلنؾػككبة رككأصٛص ثؼككر انز بػككم انصمًككٙ ػهككٙ اثؼككبذ انزُككٕع ثككٍٛ 
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انزكُٕنٕعٙ، انز بػم يغ انزكُٕنٕعٛب، انضقخ فكٙ انزكُٕنٕعٛكب، انزكٛكف يكغ انزكُٕنٕعٛكب ، 

 ( انزبنٙ:18كًب ْٕ يٕنؼ ثبنغرٔل شمى )انزؼهى ٔانزرشٚت ػجص الاعٛبل( 

 ( 19غذٔل سقى )  

ةنحُك جبنسُٕع جٍٛ بلاغٛةل َسةئع زؿهٛم بنًغةس نسأضٛش جؼذ بنساةػم بنشقًٙ ػهٙ أجؼةد 

 بلأْهٙ بنًصش٘

بنذلاند 

 بلإؾصةئٛد

بنُغحد  بنًؼُٕٚد

 بنؿشغد

CR  

بنخطأ 

 بنًؼٛةس٘

S.E 

قًٛد  

 بنسقذٚش 

) ٔصٌ 

 بلاَؿذبس (

 بلاجؼةد بنًغسقهد بنًغةسبذ بنسةجؼد

 يؼُٕٚد 
.000 8.527 0.059 0.505 

يغسٕ٘ بنقحٕل 

 بنسكُٕنٕغٙ

 بنساةػم بنشقًٙ --->

 يؼُٕٚد  
.000 2.635 0.056 0.146 

بنساةػم يغ 

 بنسكُٕنٕغٛة

 بنساةػم بنشقًٙ --->

 يؼُٕٚد  
.000 4.864 0.043 0.207 

بنطقد فٙ 

 بنسكُٕنٕغٛة

 بنساةػم بنشقًٙ --->

 يؼُٕٚد
.000 7.793 0.044 0.339 

بنسكٛف يغ 

 بنسكُٕنٕغٛة

 بنساةػم بنشقًٙ --->

 يؼُٕٚد
.000 5.469 0.045 0.248 

ٔبنسذسٚث بنسؼهى 

 ػحش بلأغٛةل

بنساةػم     --->

 بنشقًٙ

 (AMOS V.24بنًصذس: ئػذبد بنحةؾطٍٛ جةعسخذبو جشَةيع )

ٔشفم فصل انؼرو ؽٛكش ٕٚعكر  انصاثغٚزهؼ يٍ انغرٔل مجٕل ان صل ان صػٙ        

ػهكٗ اثؼكبذ انزُكٕع ثكٍٛ الاعٛكبل )يػكزٕ٘ انز بػكم انصمًكٙ اصص زٔ ذلانخ إؽككب ٛخ نجزؼكر 

انقجكككٕل انزكُٕنكككٕعٙ، انز بػكككم يكككغ انزكُٕنٕعٛكككب، انضقكككخ فكككٙ انزكُٕنٕعٛكككب، انزكٛكككف يكككغ 

ثبنقطككبع انًكككصفٙ يؾككم انجؾككش ًٚكككٍ انزكُٕنٕعٛككب ، انككزؼهى ٔانزككرشٚت ػجككص الاعٛككبل( 

 رٕنٛؼ ػهٙ انُؾٕ انزبنٙ: 

  505 .ُٕنةٕغٙ جًقةذبس ٕٚغذ أضش نهساةػم بنشقًٙ ػهةٙ يغةسٕ٘ بنقحةٕل بنسك  -

 0.01جًغسٕ٘ دلانّ 

 146 .0ٕٚغةةذ أضةةش نهساةػةةم بنشقًةةٙ ػهةةٙ بنساةػةةم يةةغ بنسكُٕنٕغٛةةة جًقةةذبس   -

 0.01جًغسٕ٘ دلانّ 
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 207 .0جًقةةذبس بنطقةةد فةةٙ بنسكُٕنٕغٛةةة ٕٚغةةذ أضةةش نهساةػةةم بنشقًةةٙ ػهةةٙ  -

 0.01جًغسٕ٘ دلانّ 

 .0 جًقةةذبس   بنسكٛةةف يةةغ بنسكُٕنٕغٛةةةٕٚغةةذ أضةةش نهساةػةةم بنشقًةةٙ ػهةةٙ  -

 0.01جًغسٕ٘ دلانّ 339

 .0 ٕٚغةذ أضةش نهساةػةم بنشقًةٙ ػهةٙ بنةسؼهى ٔبنسةذسٚث ػحةش بلاغٛةةل جًقةذبس   -

 0.01جًغسٕ٘ دلانّ 248

نز بػكم انصمًكٙ ػهكٙ اثؼكبذ انزُكٕع ثكٍٛ ا ثزٕنٛؼ زن  الأصص نجؼر انجبؽضٍٛكًب مبو        

 ( انزبنٙ :  8يٍ خلًل انؿكم شمى )    AMOS V.24الاعٛبل ثبغزدراو ثصَبيظ 

 (9شكم سقى )

 زٕظٛؽ  زأضٛش جؼذ بنساةػم بنشقًٙ ػهٙ أجؼةد بنسُٕع جٍٛ بلاغٛةل

 
 (AMOS V.24بنًصذس: ئػذبد بنحةؾطٍٛ جةعسخذبو جشَةيع )

ثُبءا ػهٗ َزب ظ رؾهٛم انًػبش، ٚكزى مجكٕل ان كصل ان صػكٙ انصاثكغ انكس٘ بلاعسُسةظ: 

يؼُٕ٘ نجزؼر انز بػم انصمًٙ ػهكٗ اثؼكبذ انزُكٕع ثكٍٛ الأعٛكبل ٚؿٛص إنٗ ٔعٕذ رأصٛص 

 فٙ انجُ  الأْهٙ انًكص٘.
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رؼطٚككككط انقطككككبع انًكككككصفٙ انًػككككئٕنٍٛ فككككٙ  ػهككككُٗٚجغككككٙ  بنسٕصةةةةٛةذ بنؼًهٛةةةةد:

كأؽكر  انصمًٛكخ يكغ انزكُٕنٕعٛكب انؼكبيهٍٛ ثكبلأخف كجكبش انػكٍ ر بػم اغزصارٛغٛبد 

 الأغبنٛت انًسصصح  فٙ انزُٕع ثٍٛ الإعٛبل ثأثؼبذح انًدزه خ.

 ٔسفط فشض بنؼذو. بنشبجغجُةءً ػهٗ ْزِ بنُسٛػد ًٚكٍ قحٕل بناشض بناشػٙ 

 :  اخزجبش ان صل ان صػٙ اندبيع 

ةنحُك جبنسُٕع جٍٛ بلاغٛةل ٕٚغذ أضش يؼُٕ٘ نحؼذ بنسؼهٛى ٔبنسذسٚث ػهٗ أجؼةد       

 .بلأْهٙ بنًصش٘

رؾهٛم انًػبش نجؼر انزؼهٛى ٔانزرشٚت ػهٙ ثنعصاء  انجبؽضٍٛلاخزجبش ْسا ان صل مبو       

( ، Amos v.24، ثبغزدراو ثصَكبيظ )بنجُ  الأْهٙ انًكص٘ثانزُٕع ثٍٛ الاعٛبل اثؼبذ 

)يػككزٕ٘ انقجككٕل نؾػككبة رككأصٛص ثؼككر انزؼهككٛى ٔانزككرشٚت ػهككٙ اثؼككبذ انزُككٕع ثككٍٛ الاعٛبل

انزكُٕنٕعٙ، انز بػم يغ انزكُٕنٕعٛب، انضقخ فكٙ انزكُٕنٕعٛكب، انزكٛكف يكغ انزكُٕنٕعٛكب ، 

 ( انزبنٙ:02كًب ْٕ يٕنؼ ثبنغرٔل شمى ) انزؼهى ٔانزرشٚت ػجص الاعٛبل( 

 ( 25غذٔل سقى )  

ةنحُك جبنسُٕع جٍٛ بلاغٛةل َسةئع زؿهٛم بنًغةس نسأضٛش جؼذ بنسؼهٛى ٔبنسذسٚث ػهٙ أجؼةد 

 بلأْهٙ بنًصش٘
بنذلاند 

 بلإؾصةئٛد

بنُغحد  بنًؼُٕٚد

 بنؿشغد

CR  

بنخطأ 

 بنًؼٛةس٘

S.E 

قًٛد  

 بنسقذٚش 

) ٔصٌ 

 بلاَؿذبس (

 بلاجؼةد بنًغسقهد بنًغةسبذ بنسةجؼد

 000. يؼُٕٚد
16.002 0.054 0.872 

يغسٕ٘ بنقحٕل 

 بنسكُٕنٕغٙ

 بنسؼهٛى ٔبنسذسٚث --->

 000. يؼُٕٚد  
6.117 0.059 0.361 

بنساةػم يغ 

 بنسكُٕنٕغٛة

 بنسؼهٛى ٔبنسذسٚث --->

 000. يؼُٕٚد  
6.452 0.046 0.298 

 بنسؼهٛى ٔبنسذسٚث ---> بنطقد فٙ بنسكُٕنٕغٛة

 يؼُٕٚد
.000 11.292 0.045 0.505 

بنسكٛف يغ 

 بنسكُٕنٕغٛة

 بنسؼهٛى ٔبنسذسٚث --->

 يؼُٕٚد
.000 7.967 0.048 0.384 

بنسؼهى ٔبنسذسٚث ػحش 

 بلأغٛةل

 بنسؼهٛى ٔبنسذسٚث --->

 (AMOS V.24بنًصذس: ئػذبد بنحةؾطٍٛ جةعسخذبو جشَةيع )
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ٔشفم فصل انؼرو ؽٛش ٕٚعر  اندبيعٚزهؼ يٍ انغرٔل مجٕل ان صل ان صػٙ       

ػهٗ اثؼبذ انزُٕع ثٍٛ الاعٛبل )يػزٕ٘ انزؼهٛى ٔانزرشٚت اصص زٔ ذلانخ إؽكب ٛخ نجزؼر 

انقجٕل انزكُٕنٕعٙ، انز بػم يغ انزكُٕنٕعٛب، انضقخ فٙ انزكُٕنٕعٛب، انزكٛف يغ 

ثبنقطبع انًكصفٙ يؾم انجؾش ًٚكٍ انزكُٕنٕعٛب ، انزؼهى ٔانزرشٚت ػجص الاعٛبل( 

 رٕنٛؼ ػهٙ انُؾٕ انزبنٙ: 

  872 .سكُٕنةٕغٙ جًقةذبس ٕٚغذ أضش نهسؼهٛى ٔبنسذسٚث ػهٙ يغسٕ٘ بنقحٕل بن  -

 0.01جًغسٕ٘ دلانّ 

 361 .0ٕٚغةذ أضةش نهسؼهةٛى ٔبنسةذسٚث ػهةٙ بنساةػةم يةغ بنسكُٕنٕغٛةة جًقةذبس   -

 0.01جًغسٕ٘ دلانّ 

 298 .0جًقةةذبس بنطقةةد فةةٙ بنسكُٕنٕغٛةةة ٕٚغةةذ أضةةش نهسؼهةةٛى ٔبنسةةذسٚث ػهةةٙ  -

 0.01جًغسٕ٘ دلانّ 

 .0 جًقةةذبس   بنسكُٕنٕغٛةةةبنسكٛةةف يةةغ ٕٚغةةذ أضةةش نهسؼهةةٛى ٔبنسةةذسٚث ػهةةٙ  -

 0.01جًغسٕ٘ دلانّ 505

 .0 ٕٚغذ أضش نهسؼهةٛى ٔبنسةذسٚث ػهةٙ بنةسؼهى ٔبنسةذسٚث ػحةش بلاغٛةةل جًقةذبس   -

 0.01جًغسٕ٘ دلانّ 384

ثزٕنٛؼ زن  الأصص نجؼر انزؼهٛى ٔانزكرشٚت ػهكٙ اثؼكبذ انزُكٕع ثكٍٛ  انجبؽضٍٛكًب مبو       

 ( انزبنٙ : 12يٍ خلًل انؿكم شمى )     AMOS V.24الاعٛبل ثبغزدراو ثصَبيظ 
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 (12ؾكم شمى )

 ػهٙ أجؼةد بنسُٕع جٍٛ بلاغٛةل بنسؼهٛى ٔبنسذسٚث زٕظٛؽ  زأضٛش جؼذ

 (AMOS V.24بنًصذس: ئػذبد بنحةؾطٍٛ جةعسخذبو جشَةيع )

ثُكبءا ػهككٗ َزكب ظ رؾهٛككم انًػكبش، ٚكزى مجككٕل ان كصل ان صػككٙ اندكبيع انككس٘ بلاعةسُسةظ: 

ٔعٕذ رأصٛص يؼُٕ٘ نجزؼر انزؼهٛى ٔانزرشٚت ػهٗ اثؼبذ انزُكٕع ثكٍٛ الأعٛكبل فكٙ ٚؿٛص إنٗ 

 انجُ  الأْهٙ انًكص٘.

ثٕنغ خطى ررشٚجٛخ مٛبو انًػئٕنٍٛ فٙ انقطبع انًكصفٙ يٍ لاثر  بنسٕصٛةذ بنؼًهٛد:

نؼبيهٍٛ ثبلأخف كجبش انػٍ كأؽر الأغبنٛت انًسصصح  فكٙ ٔيزُٕػخ رُبغت عًٛغ ا فبػهخ

 الإعٛبل ثأثؼبذح انًدزه خ. انزُٕع ثٍٛ

 ٔشفم فصل انؼرو. اندبيعثُبءا ػهٗ ْسِ انُزٛغخ ًٚكٍ مجٕل ان صل ان صػٙ 

 ٙبخسحةس بناشض بنشئٛغ : 

) عٕٓند بلاعسخذبو ، بنطقد فٙ بلأيةٌ  زقُٛد بنحهٕكشٍٕٛٚغذ أضش يؼُٕ٘ لأجؼةد        

بنسُٕع بنشقًٙ ، بنقحٕل بنسكُٕنٕغٙ ، بنساةػم بنشقًٙ ، بنسؼهٛى ٔبنسذسٚث ( ػهٗ أجؼةد 

 .ةنحُك بلأْهٙ بنًصش٘ججٍٛ بلاغٛةل 
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ثككنعصاء رؾهٛككم الاَؾككراش انًزؼككرذ انًزككرشط نجٛككبٌ  انجككبؽضٍٛان ككصل مككبو  لاخزجككبش      

انزُككٕع ثككٍٛ ػهككٗ اثؼككبذ  رقُٛككخ انجهٕكؿككٍٛؼككر يككٍ اثؼككبذ ذشعككبد ٔأنٕٚككبد رككأصٛص كككم ثز 

 ( . 01يغ رؾرٚر يؼُٕٚخ انزأصٛص ، انسٖ ٚؼصل َزب غّ انغرٔل شمى )   الاعٛبل

 ( 21 غذٔل سقى )

) عٕٓند بلاعسخذبو ، بنطقد  زقُٛد بنحهٕكشٍٛلأجؼةد َسةئع بلاَؿذبس بنًسؼذد بنًسذسظ 

فٙ بلأيةٌ بنشقًٙ ، بنقحٕل بنسكُٕنٕغٙ ، بنساةػم بنشقًٙ ، بنسؼهٛى ٔبنسذسٚث ( ػهٗ 

 . ةنحُك بلأْهٙ بنًصش٘جبنسُٕع جٍٛ بلاغٛةل أجؼةد 

 (AMOS V.24بنًصذس: ئػذبد بنحةؾطٍٛ جةعسخذبو جشَةيع )

 زشٛش جٛةَةذ بنػذٔل بنغةجق بنٗ بنُسةئع بنسةنٛد :

 زقُٛد بنحهٕكشٍٛلأجؼةد  5.51ٕٚغذ أضش رٔ دلاند ئؾصةئٛد ػُذ يغسٕٖ يؼُٕٚد  -

بنسُٕع جٍٛ (ػهٗ بنقحٕل بنسكُٕنٕغٙ، بنسؼهٛى ٔبنسذسٚث ، بنطقد فٙ بلأيةٌ بنشقًٙ )

دسغد زأضٛش  ر( ٔئٌ ئخسهاعٕٓند بلاعسخذبو ، بنساةػم بنشقًٙ، فًٛة ػذب جؼذ ) بلاغٛةل

 كًة ٚهٗ :لأجؼةد (  بنًؿغٕجد  ؾٛص غةء زشزٛث بT)كم يًُٓة ٔفقةً نقٛى 

 بنًؼةنى

بنقًٛد 

 بنًقذسخ

B 

بنخطأ 

 بنًؼٛةس٘

  

يؼةيم بنخطأ 

 بنًؼٛةس٘

Beta 

T 

 بنًؿغٕجد
P 

بنذلاند 

 بلإؾصةئٛد

 يؼُٕٚد 000. 6.792   140. 950. بنػضء بنطةجر

 يؼُٕٚد  غٛش  543. 609. 030. 032. 020. عٕٓند بلاعسخذبو

 يؼُٕٚد 000. 4.674 246. 040. 186. بنطقد فٙ بلأيةٌ بنشقًٙ

 يؼُٕٚد 000. 6.854 339. 040. 273. بنقحٕل بنسكُٕنٕغٙ

 يؼُٕٚد  غٛش    717. 363.- 018.- 036. 013.- بنساةػم بنشقًٙ

 يؼُٕٚد   000. 6.029 324. 043. 260. بنسؼهٛى ٔبنسذسٚث

  0,32722بنخطأ بنًؼٛةس٘ نهًُٕرظ                0.581( =   يؼةيم بنسؿذٚذ )0,762      (= R)  يؼةيم بلاسزحةغ 

 0,01دبند ػُذ 000,         يغسٕ٘ بنذلاند =        (321، 5بنؿشٚد = )  89.012    = (  F) قًٛد بخسحةس 
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 6.854                                                 بنقحٕل بنسكُٕنٕغٙ  -1          

 6.029                                                 بنسؼهٛى ٔبنسذسٚث      -2          

 4.674بنطقد فٙ بلأيةٌ بنشقًٙ                                               -3         

 .  انزُٕع ثٍٛ الاعٛبلػهٗ   اصص عْٕص٘ نػٕٓنخ الاغزدراو ، انز بػم انصمًٙنى ٚظٓص  -

رز ػككص  (  )زاد الأصككص انًؼُككٕ٘ ٔفقككبا نًؼبيككم انزؾرٚككر  رقُٛككخ انجهٕكؿككٍٛاٌ اثؼككبذ  -

ٔثكبمٙ  انزُٕع ثكٍٛ الاعٛكبل% يٍ انزغٛص انكهٗ فٗ انًزغٛص انزبثغ انًزًضم فٗ 58.1

اط % رصعككغ انككٗ اندطككأ انؼؿككٕا ٙ فككٗ انًؼبذنككخ  أ شثًككب نؼككرو إذش31.8انُػككجخ 

 يزغٛصاد يػزقهخ اخصٖ كبٌ يٍ انً صٔل إذشاعٓب نًٍ انًُٕزط .

،  2.21ْٔٗ ذانخ إؽككب ٛبا ػُكر يػكزٕٖ يؼُٕٚكخ   89.012( انًؾػٕثخ  Fثهغذ مًٛخ )  -

زط  زط ٔإيكبَٛكخ الاػزًكبذ ػهٛكّ ، ٔاَكّ ًٚككٍ رطجٛكق ًَكٕ ذح ٔقكؾخ انًُكٕ ٔرزؿٛص انٗ عكٕ

 .خلًل انزُٕع ثٍٛ الاعٛبلرقُٛخ انجهٕكؿٍٛ يٍ انؼلًمخ انػبثق فٗ رؾقٛق 

لًل انؿكم  شمى ـــــــثزٕنٛؼ زن  الاَؾراش انًزؼرذ انًزرشط يٍ خ انجبؽضٍٛكًب مبو  -

 ( انجٛبَٙ انزبنٙ:11) 

 ( 11بنشكم سقى )  

بجؼةد زقُٛد بنحهٕكشٍٛ  زأضٛشسعى جٛةَٙ نسٕظٛؽ بنسؿهٛم بلاَؿذبس بنًسؼذد بنًسذسظ 

 ػهٙ بنسُٕع جٍٛ بلاغٛةل.

 
 (AMOS V.24ئػذبد بنحةؾطٍٛ جةعسخذبو جشَةيع )بنًصذس: 
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ئرٌ فةةٗ ظةةٕء َسةةةئع بلاَؿةةذبس بنًسؼةةذد بنًسةةذسظ ، ًٚكةةٍ قحةةٕل بناةةشض بنةةشئٛظ       

بنطقةد فةٙ بلأيةةٌ بنشقًةٙ ، بنقحةٕل بنسكُٕنةٕغٙ، بنسؼهةٛى ٔبنسةذسٚث غضئٛةً لأضش كم يةٍ 

 .بنسؼهٛى ٔبنسذسٚثعٕٓند بلاعسخذبو ، ٔسفط بناشض لأضش  بنسُٕع جٍٛ بلاغٛةلػهٗ 
 

 بنُسةئع ٔبنسٕصٛةذ:زةعؼةً: 

 :َسةئع بنذسبعد -  

 :مبو انجبؽضٍٛ ثزكُٛف َزب ظ انرشاغخ انزطجٛقٛخ ٔفقاب نًزغٛصاد انرشاغخ، ًْٔب

، ثٓرف بنًسغٛش بنسةجغ )بنسُٕع جٍٛ بلأغٛةل(، ٔبنًسغٛش بنًغسقم )زقُٛد بنحهٕكشٍٛ(

 :نكم يزغٛص، ٔزن  كًب ٚهٙٔنٕػ ان ب رح ٔرؾرٚر انزٕقٛبد انًُبغجخ 

 بنُسةئع بنًسؼهقد جسقُٛد بنحهٕكشٍٛ: - أ

  ككب يككٍ مجككم اظٓككصد الإؽكككبءاد انٕقكك ٛخ اٌ اكضككص اثؼككبذ رقُٛككخ انجهٕكؿككٍٛ إذشاكا

انؼككبيهٍٛ ثبنجُكك  الأْهككٙ انًكككص٘ رًضككم فككٙ ثزؼككر انزؼهككٛى ٔانزككرشٚت، ٚهٛككّ انز بػككم 

انزكُٕنككٕعٙ فككٙ انًصرجككخ انصمًككٙ، صككى غككٕٓنخ الاغككزدراو، ثًُٛككب عككبء ثزؼككر انقجككٕل 

 الأخٛصح يٍ ؽٛش الإذشا .

  نى رظٓص فصٔق زاد ذلانخ إؽككب ٛخ ثكٍٛ انًُكبوق الإذاشٚكخ فكٙ إذشا  اثؼكبذ رقُٛكخ

انجهٕكؿٍٛ، يًب ٚؿٛص إنٗ رغبَع يػزٕٖ الإذشا  ثٍٛ انؼبيهٍٛ ثغكم انُظكص ػكٍ 

 يٕامؼٓى.

  ركأصٛص يؼُكٕ٘ ػهكٗ اكرد َزب ظ رؾهٛم انًػبش اٌ عًٛغ اثؼكبذ رقُٛكخ انجهٕكؿكٍٛ نٓكب

اثؼككبذ انزُككٕع ثككٍٛ الأعٛككبل، يًككب ٚؼكككع ٔعككٕذ ػلًمككخ مٕٚككخ ٔإٚغبثٛككخ ثككٍٛ إذشا  

 انؼبيهٍٛ نزقُٛخ انجهٕكؿٍٛ ٔيػزٕٖ انزُٕع ثٍٛ الأعٛبل ذاخم ثٛئخ انؼًم.

 بنُسةئع بنًسؼهقد جةنسُٕع جٍٛ بلأغٛةل:  - ت

 ( ٗ3رجٍٛ يٍ الإؽككبءاد انٕقك ٛخ اٌ انؼكبيهٍٛ فكٙ انًُطقكخ انٕغكط ) اظٓكصٔا

(، يككغ 1اػهككٗ رقٛككٛى نًػككزٕٖ انزُككٕع ثككٍٛ الأعٛككبل يقبشَككخ ثبنًُطقككخ انٕغككطٗ )

 ر بٔد و ٛف فٙ ذشعبد انزؿزذ ؽٕل انًزٕغطبد انؾػبثٛخ.
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 ( ٍٚاظٓصد َزب ظ اخزجبش رؾهٛم انزجبANOVA ى ( اَّ لا رٕعر فصٔق يؼُٕٚخ فكٙ رقٛكٛ

 انزغبَع الإذشاكٙ. انزُٕع ثٍٛ الأعٛبل رجؼاب نهًٕمغ انغغصافٙ، يًب ٚرػى فصنٛخ

  اكرد َزب ظ اخزجبش انؼلًمخ ثكٍٛ يزغٛكص٘ انرشاغكخ اٌ يؼبيكم الاشرجكبو ثكٍٛ رقُٛكخ

%، ْٕٔ يب ٚرل ػهٗ ٔعٕذ ػلًمكخ مٕٚكخ 58انجهٕكؿٍٛ ٔانزُٕع ثٍٛ الأعٛبل ثهغ 

 ٔزاد ذلانخ إؽكب ٛخ.

  يٍ خكلًل رؾهٛكم انز بػكم ثكٍٛ انؼًكص ٔرقُٛكخ انجهٕكؿكٍٛ، رجكٍٛ اٌ ركأصٛص اغكزدراو

زقُٛخ ٚزطاٚكر ػُكريب ٚككٌٕ يككؾٕثاب ثكٕػٙ ػًكص الأعٛكبل انًدزه كخ، يًكب ٚؼكطض ان

 اًْٛخ ذيظ الاػزجبشاد انؼًصٚخ فٙ ا٘ رؾٕل شمًٙ يسغػٙ.

 :بنُسةئع بنًسؼهقد جةخسحةس فشٔض بنذسبعد -غـ 

( يهخصًة نُسةئع بخسحةس بناشض بنشئٛظ ٔبناشٔض 22ٚؼشض بنػذٔل سقى )      

 .بناشػٛد بنًُحطقد ػُّ

 (22غذٔل سقى )

 يهخص َسةئع بناشٔض

 بنُسةئع بناشٔض بناشػٛد  بناشض بنشئٛغٙ

ٕٚغةةذ أضةةش يؼُةةٕ٘ 

لأجؼةةةةةةةةةةد زقُٛةةةةةةةةةد 

بنحهٕكشةةةةةةةةةةةةةةةةٍٛ ) 

عةٕٓند بلاعةسخذبو 

، بنطقةد فةٙ بلأيةةةٌ 

بنشقًةةةٙ ، بنقحةةةةٕل 

بنسكُٕنةةةةةةةةةةةةةٕغٙ ، 

بنساةػةةم بنشقًةةٙ ، 

بنسؼهةةةٛى ٔبنسةةةذسٚث 

( ػهةةةةةةةةةٗ أجؼةةةةةةةةةةد 

بنسُةةةةةةةةةةٕع جةةةةةةةةةةٍٛ 

بلاغٛةةةةةةةل جةنحُةةةةةةك 

 .بنًصش٘بلأْهٙ 

بناشض بناشػٙ 

 بلأٔل

زى قحٕل بناشض بناشػٙ بلأٔل ؾٛص زحٍٛ ٔغٕد أضش يؼُٕ٘ نحؼُةذ عةٕٓند 

 .بلاعسخذبو ػهٗ بنسُٕع جٍٛ بلأغٛةل فٙ بنحُك بلأْهٙ بنًصش٘

بناشض بناشػٙ 

 بنطةَٙ

زى قحٕل بناشض بناشػٙ بنطةَٙ ؾٛص زحٍٛ ٔغةٕد أضةش يؼُةٕ٘ نحؼُةذ بنطقةد 

 .بنسُٕع جٍٛ بلأغٛةل فٙ بنحُك بلأْهٙ بنًصش٘فٙ بلأيةٌ بنشقًٙ ػهٗ 

بناشض بناشػٙ 

 بنطةنص

زى قحٕل بناشض بناشػٙ بنطةنص ؾٛص زحٍٛ ٔغٕد أضش يؼُٕ٘ نحؼُذ بنقحةٕل 

 بنسكُٕنٕغٙ ػهٗ بنسُٕع جٍٛ بلأغٛةل فٙ بنحُك بلأْهٙ بنًصش٘.

بناشض بناشػٙ 

 بنشبجغ

يؼُةةٕ٘ نحؼُةةذ زةةى قحةةٕل بناةةشض بناشػةةٙ بنشبجةةغ ؾٛةةص زحةةٍٛ ٔغةةٕد أضةةش 

 بنساةػم بنشقًٙ ػهٗ بنسُٕع جٍٛ بلأغٛةل فٙ بنحُك بلأْهٙ بنًصش٘.

بناشض بناشػٙ 

 بنخةيظ

زةةى قحةةٕل بناةةشض بناشػةةٙ بنخةةةيظ ؾٛةةص زحةةٍٛ ٔغةةٕد أضةةش يؼُةةٕ٘ نحؼُةةذ 

 بنسؼهٛى ٔبنسذسٚث ػهٗ بنسُٕع جٍٛ بلأغٛةل فٙ بنحُك بلأْهٙ بنًصش٘.

غضئٛةةةً  ؾٛةةص زحةةٍٛ ٔغةةٕد أضةةش يؼُةةٕ٘ لأجؼةةةد زةةى قحةةٕل بناةةشض بنشئٛغةةٙ  بناشض بنشئٛغٙ

زقُٛد بنحهٕكشٍٛ ) عٕٓند بلاعسخذبو ، بنطقد فٙ بلأيةٌ بنشقًةٙ ، بنقحةٕل 

بنسكُٕنةةٕغٙ ، بنساةػةةم بنشقًةةٙ ، بنسؼهةةٛى ٔبنسةةذسٚث ( ػهةةٗ أجؼةةةد بنسُةةٕع 

 .جٍٛ بلاغٛةل جةنحُك بلأْهٙ بنًصش٘

 بنًصذس: ئػذبد بنحةؾطٍٛ .
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 : زٕصٛةذ بنذسبعد:ػةششبً 

ٚقرو انجبؽضٍٛ فٙ ْسا انقػى مب ًخ رزهكًٍ رٕقكٛبد يقزصؽكخ ثُكبءا ػهكٗ اْكى َزكب ظ       

انزٙ رى انزٕقم إنٛٓب. رٓرف ْسِ انزٕقٛبد إنٗ رؾػٍٛ ثٛئخ انؼًكم انًككصفٙ  انرشاغخ

ٔرؼطٚككط انز بػككم ثككٍٛ الأعٛككبل انًدزه ككخ فككٙ نككٕء رطجٛككق رقُٛككخ انجهٕكؿككٍٛ، ٔرٕعٛككّ 

ككبل ٔٚؾػككٍ يككٍ انك ككبءح انزؿككغٛهٛخ انقككصاشاد انًػككزقجهٛخ ثًككب ٚككر ػى انزؾككٕل انصمًككٙ ان ؼ 

ٚؼطض ان ب كرح انؼًهٛكخ نهجؾكش ٔٚهكًٍ رؾقٛكق الأْكراف ٔ، ٔانضقبفخ انًسغػٛخ انًػزرايخ 

 .انًصعٕح
 

 :زٕصٛةذ نصُةع بنقشبس ٔبلإدبسخ بنؼهٛة -أ

زحُةّةةٙ بعةةةسشبزٛػٛد سقًٛةةةد شةةةةيهد نسطحٛةةةق زقُٛةةةد بنحهٕكشةةةٍٛ فةةةٙ بنقطةةةةع  -

 :بنًصشفٙ

o  ا إٚغبثٛاكب نزقُٛكخ انجهٕكؿكٍٛ،   ثُبءا ػهٗ َزب ظ انرشاغخ انزٙ اظٓصد رأصٛصا

قكككٗ ثٕنكككغ خطكككخ اغكككزصارٛغٛخ يزكبيهكككخ نز ؼٛكككم اغكككزدراو رقُٛكككخ  ٚزٕ

انجهٕكؿكٍٛ فكٙ انؼًهٛكبد انجُكٛكخ، يكغ انزصكٛكط ػهكٗ رأصٛصْكب فكٙ رقهٛككم 

 ان غٕح ثٍٛ الأعٛبل.

o ؾٓصاا  15إنٗ  10يٍ  :بنًذخ بنضيُٛد نهسُاٛز. 

 :ٛد بنحهٕكشٍٛ فٙ َظى بزخةر بنقشبس ٔئدبسخ بنؼًهٛةذئديةظ زقُ -

o  ٍرهككًٍٛ رقُٛكككخ انجهٕكؿككٍٛ فكككٙ اَظًككخ انزقٛكككٛى ٔالأذاء، ثًككب ٚقهكككم يككك

 .انزؾٛطاد ٔٚؼطض انؼرانخ انزُظًٛٛخ

o ؾٓصاا  10إنٗ  8يٍ  :بنًذخ بنضيُٛد نهسُاٛز. 

 :ئغشبء بنحُٕة بنؼةيد ٔبنخةصد ػهٗ بلاعسطًةس فٙ بنحُٛد بنسؿسٛد بنشقًٛد -

o  يككٍ خككلًل رككٕفٛص ثُٛككخ رؾزٛككخ مٕٚككخ رؿككًم الأيككٍ انػككٛجصاَٙ ٔركبيككم

انجٛبَبد يًب ٚؾ ط انقطكبع انًككصفٙ ػهكٗ الإغكزضًبش فكٙ انزكُٕنٕعٛكب 

 .انًبنٛخ ثٕعّ ػبو 

o ؾٓصاا  03إنٗ  10يٍ  :بنًذخ بنضيُٛد نهسُاٛز. 
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 :زٕصٛةذ نهًٕظاٍٛ ٔبنؼةيهٍٛ -ت

 :ٍسفغ يغسٕٖ بنٕػٙ جسقُٛد بنحهٕكشٍٛ جٍٛ بنًٕظاٛ -

o ػهكٗ انهكٕء رػكهى رٕػٛكخ ٔػقكر ٔشؼ ػًكم  ؽًكلًد ػجكص إوكلًق 

 .انزكُٕنٕعٛب انًبنٛخ ثٕعّ ػبو، ٔرقُٛخ انجهٕكؿٍٛ ثٕعّ خبـ  فٕا ر

o ؾٓصاا  8إنٗ  4يٍ   :بنًذخ بنضيُٛد نهسُاٛز 

 :زشػٛغ ٔزؿاٛض بنؼةيهٍٛ ػهٗ بنًحةدسخ ٔبنًشةسكد فٙ بنسؿٕل بنشقًٙ -

o  ،ػهٗ اٌ ٚزككٌٕ فصٚكق انؼًكم إؾصا  انًٕظ ٍٛ فٙ فصق ػًم يزُٕػخ

يٍ يدزهف الأػًكبش ٔاندجكصاد، ٚككٌٕ ْكرف رهك  ان كصق رجُكٙ ؽهكٕل 

 .رقُٛخ انجهٕكؿٍٛ

o ؾٓصاا  8إنٗ  8يٍ  :بنًذخ بنضيُٛد نهسُاٛز. 

 :زٕفٛش قُٕبذ ؾٕبس جٍٛ بلأغٛةل دبخم بنًإعغةذ بنًصشفٛد -

o  ٍٛإَؿبء يُكبد شمًٛخ ٔعهػبد ر بػهٛخ نزجبذل انًؼصفكخ ٔاندجكصاد ثك

 .الأعٛبل انًزُٕػّ

o اؾٓص 4ثنغزًصاش ػهٗ اٌ ٚجرا انزُ ٛس خلًل   :بنًذخ بنضيُٛد نهسُاٛز. 
 

 :زٕصٛةذ لإدبسبذ بنًٕبسد بنحششٚد ٔبنسطٕٚش بنًُٓٙ -ظ

 :زذسٚحٛد سقًٛد يسخصصد ؾغث بنااد بنؼًشٚدجشبيع ٔزصًٛى زٕفٛش  -

o  ٗقككك ثكككصايظ ركككرشٚت يػكككزًصح نهًكككٕظ ٍٛ رصككككط ػهكككٗ  ثزطكككٕٚصٚزٕ

انًبنٛككخ ثًككب ٚزُبغككت يككغ انًٓككبشاد زكُٕنٕعٛككب بنًزؼهقككخ ثانًٓككبشاد ان

  يٍ انؼبيهٍٛ. انصمًٛخ نكم عٛم

o ؾٓصاا  10إنٗ  8يٍ  :بنًذخ بنضيُٛد نهسُاٛز. 

 :زؿذٚص أَظًد بنسقٛٛى ٔبنسًٛضّ بنٕظٛاٙ -

o  ٙرؼككككرٚم اذٔاد انزقٛككككٛى نزؿككككًم يسؾككككصاد شمًٛككككخ يصرجطككككخ ُٚجغكككك

 .ثبنجهٕكؿٍٛ

o اؾٓص 10إنٗ  8يٍ  :بنًذخ بنضيُٛد نهسُاٛز. 
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 :ئغلاق جشبيع بجسكةس سقًٙ زؼضص بنؼًم بنػًةػٙ جٍٛ بلأغٛةل -

o  ػًكككم يػكككبثقبد ٔيجكككبذشاد رؿكككغغ انزؼكككبٌٔ انصمًكككٙ ثكككٍٛ الأػًكككبش

 .ٔالأعٛبل انًدزه خ

o ؾٓصاا  8إنٗ  4يٍ  :بنًذخ بنضيُٛد نهسُاٛز. 

 يقزصؽبد نهرشاغبد انًػزقجهٛخ: 

انًػكزقجهٛخ رجؾكش فكٙ الإعبثكخ ػهكٗ الأغكئهخ ٚقزصػ انجبؽضٍٛ إعصاء ػرذ يٍ انرشاغكبد 

 انزبنٛخ :

 ية بنز٘ ٚػؼم بنحُٕة زسحُٗ زقُٛد بنحهٕكشٍٛ؟ -1

o  َقزصػ إعصاء ذشاغخ رصكط ػهٗ انؼٕايم انراخهٛخ انزٙ رػبػر أ رؼٛق اغكزدراو

انجهٕكؿكككٍٛ، يضكككم اغكككهٕة الإذاشح، ٔيصَٔكككخ انٓٛككككم انزُظًٛكككٙ، ٔيكككرٖ رقج كككم 

 .انًٕظ ٍٛ نهزغٛٛص

 حهٕكشٍٛ أٌ ٚصُغ جٛاد بجسكةس جٍٛ بلأغٛةل؟ْم ًٚكٍ نه -2

o  يككٍ انً ٛككر ذشاغككخ كٛككف ًٚكككٍ نزقُٛككخ انجهٕكؿككٍٛ اٌ رغًككغ ثككٍٛ خجككصاد انكجككبش

ب.  ٔوبمبد انؿجبة، ٔر زؼ انًغبل لأفكبش يجزكصح رُجغ يٍ ر بػهٓى يؼا

 بنحُٕة بنشقًٛد أو بنسقهٛذٚد... يٍ بلأفعم فٙ بؾسعةٌ بنحهٕكشٍٛ؟ -3

o يًُٓككب ٚككُغؼ اكضككص فككٙ اغككزدراو يككٍ انً ٛككر يقبشَككخ انزغككص  ٘ ثزٍٛ، ٔيؼصفككخ ا

 انجهٕكؿٍٛ نزؾػٍٛ انز بْى ٔانزؼبٌٔ ثٍٛ الأعٛبل.

 ْم ٚغةػذ بنحهٕكشٍٛ فٙ زقهٛم بنسؿٛضبذ دبخم جٛاد بنؼًم؟ -4

o  َقزصػ ذشاغخ اصص انجهٕكؿٍٛ فٙ عؼكم انقكصاشاد الإذاشٚكخ اكضكص ػرانكخ، خبقكخا

 ثؼٛراا ػٍ ا٘ رًٛٛط ػًص٘.فًٛب ٚزؼهق ثزٕضٚغ ان صـ ٔانزقٛٛى انًُٓٙ، 

 ٔيةرب ػٍ بلأضش غٕٚم بنًذٖ؟ -5

o  ٚزػزؾػٍ يزبثؼخ رطجٛق انجهٕكؿٍٛ ػجص انطيٍ فٙ ثٛئخ يكصفٛخ، نًؼصفخ كٛكف

 ٚسصص فؼهٛاب ػهٗ الأذاء، ٔانزٕاقم، ٔانز بْى ثٍٛ الأعٛبل انًدزه خ.

 



 

 تأثير تقنية البلوكشين على التنوع بين الأجيال بالقطاع المصرفي بالتطبيق على البنك الأهلي المصري
 د. وليد زكريا عبد النبى أبو بكر& د. محمد جمال محمد عبدالهادي
 

 

 0202اثصٚم  -انؼرذ انضبَٙ               انًغهر انػبذظ ػؿص                                                 

  538 

  
 

 ػةششبً: ؾذٔد بنذسبعد: 

 :زسًطم ؾذٔد بنذسبعد فٙ بنُقةغ بنسةنٛد  

ركأصٛص رقُٛكخ   ؽكرذ انجكبؽضٍٛ يٕنكٕع انرشاغكخ فكٙ ك  :بنًٕظةٕػٛدبنؿةذٔد  -أ

ثكبنزطجٛق ػهكٗ انجُك   انجهٕكؿٍٛ ػهٗ انزُٕع ثٍٛ الأعٛبل ثبنقطبع انًككصفٙ

 ."الأْهٙ انًكص٘

انؼكبيهٍٛ فكٙ فكصٔع انجُك  الأْهكٙ رقزككص انرشاغكخ ػهكٗ  :بنؿةذٔد بنًكةَٛةد  -ب

مب ًكخ الاغزقككبء  انزٙ اغزطبع انجبؽضٍٛ انٕقٕل إنٛٓب، يٍ خكلًلانًكص٘ 

 انًٕضػخ ػهٗ ػُٛخ انرشاغخ.

رى رطجٛق انرشاغخ ثبغزدراو انؼُٛخ انًزبؽخ أ انًٛػصح يكٍ  :بنؿذٔد بنحششٚد  -ت

 .يؾم انرشاغخ انجُ  الأْهٙ انًكص٘انؼبيهٍٛ فٙ 

 يصاعغ انرشاغخ :

 : انًصاعغ انؼصثٛخ 

. ككٛف غٛغٛص انجهٕكؿٍٛ ٔانكسكبء الإقكطُبػٙ انؼًكم 0204ثٓٛظ اندطٛت، ٔ فصٚر خهٛم.  .1

-https://0810gowf7. 82 - 55(: 213) يغهخ ارؾكبذ انًككبشف انؼصثٛكخانًكصفٙ.ك 

1103-y-https-search-mandumah-

com.mplbci.ekb.eg/Record/1412045. 

كُٕنٕعٛككب ثهٕكؿككٍٛ ػهككٗ عككٕذح . كرككأصٛص رجُككٗ ر0204رككبيص يؾًككر يؾًككر يٕغككٗ خًككٛع.  .0

انًغهخ انؼهًٛخ اندريبد انًكصفٛخ انصمًٛخ ذشاغخ رطجٛقٛخ ػهٗ انجُٕ  انزغبشٚخ فٗ يكص.ك 

 .201 - 343(: 3) 43 نهجؾٕس ٔانرشاغبد انزغبشٚخ

. كٔامغ ٔرؾرٚبد ركُٕنٕعٛب انجهكٕ  رؿكٍٛ فكٙ انقطكبع 0200ق بش يؾًر، ٔ ؾطؾى يؾًر.  .4

. 138-188(: 0) 2 مزكككككككبذ ٔانزًُٛككككككخ انًػككككككزرايخيغهككككككخ الإانًككككككبنٙ ٔ انًكككككككصفٙ.ك 

-mandumah-search-https-y-1103-https://0810gowf7

com.mplbci.ekb.eg/Record/1316327. 

 

https://0810gowf7-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1316327
https://0810gowf7-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1316327


 

 تأثير تقنية البلوكشين على التنوع بين الأجيال بالقطاع المصرفي بالتطبيق على البنك الأهلي المصري
 د. وليد زكريا عبد النبى أبو بكر& د. محمد جمال محمد عبدالهادي
 

 

 0202اثصٚم  -انؼرذ انضبَٙ               انًغهر انػبذظ ػؿص                                                 

  533 

  
 

 : انًصاعغ الأعُجٛخ 

1. AGRAWAL, K., & AGGARWAL, M. (2022). An Extensive Blockchain 

Based Applications Survey: Tools, Frameworks, Opportunities, Challenges 

and Solutions. IEEE Access, 10, 116858-116906. 

doi:10.1109/ACCESS.2022.3219160 

2. Alkhwaldi, A., & Kamala, M. (2017). Why Do Users Accept Innovative 

Technologies? A Critical Review of Models and Theories of Technology 

Acceptance in The Information System Literature. Multidisciplinary 

Engineering Science and Technology, 4(8). doi:https://www.jmest.org/wp-

content/uploads/JMESTN42352358.pdf 

3. AlShamsi, M., Al-Emran, M., & Shaalan, K. (2022). A Systematic Review 

on Blockchain Adoption. MDP, 12(9). 

doi:https://doi.org/10.3390/app12094245 

4. Andrea Boatman ( .0203 .) Understanding Today’s Multigenerational 

Workforce: Benefits, Challenges, and 9 Best Management Practices ركبشٚح  .

، يكٍ 0202، 0 0الاغكزصذاذ  AIHR : https://www.aihr.com/blog/multigenerational-

workforce/ 

5. Angela Mulvie ( .0201 .) Learning and Development for a Multigenerational 

Workforce - Growing Talent Amongst Age Diverse Employees 1الإقكراش )  st .)

London: Routledge .doi:https://doi.org/10.4324/9780429293481 

6. Bahga, A., & Madisetti, V. (2017). Blockchain Applications: A Hands-On 

Approach. 0996025561: VPT. Retrieved from 

https://dl.acm.org/doi/abs/10.5555/3092571 

7. Baroma, B. S. (2024). The Impact of Blockchain Technology on Financial 

Reporting Quality: An Empirical Study in the Egyptian banking Sector. The 

Scientific Journal of Business and Finance, 44(4), 1-34. 

doi:10.21608/caf.2024.402375 



 

 تأثير تقنية البلوكشين على التنوع بين الأجيال بالقطاع المصرفي بالتطبيق على البنك الأهلي المصري
 د. وليد زكريا عبد النبى أبو بكر& د. محمد جمال محمد عبدالهادي
 

 

 0202اثصٚم  -انؼرذ انضبَٙ               انًغهر انػبذظ ػؿص                                                 

  535 

  
 

8. Buasuwan, Napalai. (2023). Managing the Multigenerational Workforce and 

the Future Workplace. The 2nd NIC-NIDA Conference, New Frontiers of 

Sustainable Development through Designing and Implementing Re-

globalization. Bangkok, Thailand: researchgate. Retrieved from 

https://www.researchgate.net/publication/377114624 

9. Cano, J. M., & Vallejo, M. (2024). The influence of generational diversity 

on teacher-teacher relationships. profesorado, 28(1). 

doi:https://doi.org/10.30827/profesorado.v28i1.29133 

10. Emma Charlton ( .0203 .) Space technology has a profound effect on our 

daily lives, says this expert. Here's how . Switzerland: World Economic 

Forum ٍركككككككككككككككى الاغكككككككككككككككزصذاذ يككككككككككككككك .World Economic Forum: 

https://www.weforum.org/stories/2024/09/4-surprising-ways-space-

technology-shapes-our-everyday/ 

11. Hefny, M. H. (2022). Instant Payment Framework Based on Blockchain 

Technology and Open API Architecture to Improve the E-Payment System 

of The Local Banks in Egypt. خ ٔانزغبشٚخ بنٛ  .1070-1048 ,3 ,يغهخ انرشاغبد انً

12. Janahi, M., Millo, Y., & Voulgaris, G. (2023). Age diversity and the 

monitoring role of corporate boards: Evidence from banks. human relations, 

76(10), 1599–1633. doi:https://doi.org/10.1177/00187267221108729 

13. Julia Kagan ( .02 4 ،0203 .) FinTech رككككككككككى الاغككككككككككزصذاذ يككككككككككٍ  . Investopedia: 

https://www.investopedia.com/terms/f/fintech.asp?utm_source=chatgpt.com 

14. Kumar, R., & Sharma, R. (2022). Leveraging blockchain for ensuring trust 

in IoT: A survey. Computer and Information Sciences, 34(10), 8599-8622. 

doi:https://doi.org/10.1016/j.jksuci.2021.09.004 

15. Kumari, A., & Devi, N. C. (2022). The Impact of FinTech and Blockchain 

Technologies on Banking and Financial Services. Technology Innovation 

Management Review, 12(1/2). doi:DOI10.22215/timreview/1481 

16. Labaran Isiaku ٔ ،Ahmet Adalier ( .0203 .) Analyzing the barriers to 

blockchain adoption in educational sectors: a comprehensive literature 



 

 تأثير تقنية البلوكشين على التنوع بين الأجيال بالقطاع المصرفي بالتطبيق على البنك الأهلي المصري
 د. وليد زكريا عبد النبى أبو بكر& د. محمد جمال محمد عبدالهادي
 

 

 0202اثصٚم  -انؼرذ انضبَٙ               انًغهر انػبذظ ػؿص                                                 

  538 

  
 

review using the Technology-Organizational-Environment (TOE) 

framework .THE INTERNATIONAL JOURNAL OF LEARNING 

FUTURES  ،44(1 .) doi: 10.1108/OTH-05-2024-0029 

17. Legris, P., & Ingham, J. (2003). Why do people use information 

technology? A critical review of the technology acceptance model. 

Information & Management, 40, 191-204. 

doi:https://doi.org/10.1016/S0378-7206(01)00143-4 

18. naková, N. V., & Babel’ová, Z. G. (2021). Sustainable Human Resource 

Management and Generational Diversity: The Importance of the Age 

Management Pillars. Sustainability, 13(15). 

doi:https://doi.org/10.3390/su13158496 

19. Omol, E. J. (2024). Organizational digital transformation: from evolution to 

future trends. Digital Transformation and Society, 3(3), 240 - 256. Retrieved 

from https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/dts-08-2023-

0061/full/html 

20. Owoseni, A. (2023). What is digital transformation? Investigating the 

metaphorical meaning of digital transformation and why it matters. Digital 

Transformation and Society, 2(1), 78-96. Retrieved from 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/dts-10-2022-

0049/full/html 

21. Parmelee, M. (2023). Making waves: How Gen Zs and millennials are 

prioritizing—and driving —change in the workplace. Deloitte Insights. 

Retrieved from 

https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/talent/recruiting-gen-z-and-

millennials.html 

22. pwc. (2019). Global FinTech Report 2019. global: PricewaterhouseCoopers. 

Retrieved from https://www.pwc.com/al/en/industries/financial-

services/fintech-survey.html 



 

 تأثير تقنية البلوكشين على التنوع بين الأجيال بالقطاع المصرفي بالتطبيق على البنك الأهلي المصري
 د. وليد زكريا عبد النبى أبو بكر& د. محمد جمال محمد عبدالهادي
 

 

 0202اثصٚم  -انؼرذ انضبَٙ               انًغهر انػبذظ ػؿص                                                 

  552 

  
 

23. Rui Wang ( .0204 .) Blockchain and Bank Lending Behavior: A Theoretical 

Analysis .SAGE Open  ،14(1 .) doi:10.1177/21582440231164597 

24. Serrano-Puche, J. (2013). Connected lives: digital technology, social 

interaction and identity. HISTORIA Y COMUNICACION SOCIAL, 18. 

doi:10.5209/rev_HICS.2013.v18.44249 

25. Sesen, H., & Donkor, A. (2023). Job Crafting, Job Boredom and 

Generational Diversity: Are Millennials Different from Gen Xs? 

Sustainability, 15(6). Retrieved from https://doi.org/10.3390/su15065058 

26. Talavera, O., & Yin, S. (2018). Age diversity, directors' personal values, and 

bank performance. International Review of Financial Analysis, 55, 60-79. 

doi:https://doi.org/10.1016/j.irfa.2017.10.007 

27. Toro, I. S.-D., & Fernández, J. (2019). Generational Diversity in the 

Workplace: Psychological Empowerment and Flexibility in Spanish 

Companies. Front. Psychol, 10. doi:10.3389/fpsyg.2019.01953 

28. Toro, I. S.-D., & Fernández, J. L. (2019). Generational Diversity in the 

Workplace: Psychological Empowerment and Flexibility in Spanish 

Companies. Frontiers in Psychology, 10. 

doi:https://doi.org/10.3389/fpsyg.2019.01953 

29. Tsai, C.-H., & Liou , D. K. (2024). Blockchain-supported online banking 

scheme. Egyptian Informatics Journal, 27. Retrieved from 

https://doi.org/10.1016/j.eij.2024.100516 

30. Zaabar, B., Cheikhrouhou, O., & Abid , M. (2021). HealthBlock: A secure 

blockchain-based healthcare data management system. Computer Networks, 

200. Retrieved from https://doi.org/10.1016/j.comnet.2021.108500 

31. Zetzsche, D. A., & Arner, D. (2019). The Future of Data-Driven Finance 

and RegTech LESSONS FROM EU BIG BANG II. University of New 

South Wales Law Research Series. Retrieved from 

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3359399 

  


