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 ٍِخض اٌثؽس:

رٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾل٣ل "كٝه اُو٤بكح اُوه٤ٔخ: ًٔزـ٤و ٤ٍٝؾ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝاُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ". ثبٍزقلاّ الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ 

 أُ٘بٍجخ، رْ كؾض اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ، ٝعبءد اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

  ،٣ٞعل رؤص٤و ا٣غبث٢ ٓجبشو ُِوإ٣خ اُوه٤ٔخ ٝأُؼوكخ اُوه٤ٔخ ػ٠ِ الاٍزٌشبف

 ث٤٘ٔب رؤص٤و الاثزٌبه ًبٕ ٍِج٢ ثَجت ٗوض أُٞاهك أُطِٞثخ.

  ،أُؼوكخ اُوه٤ٔخ، ٝالاثزٌبه ػ٠ِ ٣ٞعل رؤص٤و ا٣غبث٢ ٓجبشو ه١ٞ ُِوإ٣خ اُوه٤ٔخ

 الاٍزـلاٍ ًٔزـ٤و ربثغ.

  رزٍٞؾ اُو٤بكح اُوه٤ٔخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝاُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٓٔب

٣جوى أ٤ٔٛخ اُو٤بكح اُوه٤ٔخ ك٢ رؾو٤ن ٝاُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ث٘بءً ػ٠ِ اُ٘زبئظ، رْ 

و٤بكح اُوه٤ٔخ ٝاُنًبء اهزواػ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد رٜلف ا٠ُ رؼي٣ي ًلبءح اُ

 .ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  الاطط٘بػ٢ ُزؾو٤ن اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤

 اُو٤بكح اُوه٤ٔخ، اُنًبء الاطط٘بػ٢، اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. اٌىٍّاخ اٌّفراؼ١ح:
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Abstract : 

This study aimed to identify the reflection of the The Role of 

Digital Leadership: As a Mediating Variable in the Relationship 

Between Artificial Intelligence Applications and Organizational 

Agility,Ambidexterity. Using the appropriate statistical methods 

test, the relationship between the study variables was examined, 

and the results came to the following :- 

 There is a direct positive impact of digital vision and digital 

knowledge on exploration, while innovation has a negative 

impact due to the lack of required resources.  

 This indicates a strong direct positive effect of digital 

vision, digital knowledge, and innovation on exploitation as 

a dependent variable.  

Digital leadership mediates the relationship between artificial 

intelligence and organizational agility, highlighting the 

importance of digital leadership in achieving organizational 
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excellence.Based on the findings, a set of recommendations has 

been proposed aimed at leveraging the efficiency of digital 

leadership and artificial intelligence for organizational success. 

Keywords: Digital Leadership, Artificial Intelligence, 

Organizational Agility 

 ك٢اُؼَٔ  اُز٢ ؽٞهد ٓ٘بؿاُلاكؼخ  ٟاُوٞرؼل ٖٓ اُو٤بكح اُوه٤ٔخ  :١ّٙذاٌر -1

 أَُزوج٤ِخ ٝأُؼوكخوإٟ ام ٣زٔزغ اُوبكح ثلْٜ شبَٓ ُِشز٠ أُغبلاد، ثأُئٍَبد 

لا ٣وزظو كٝه ك٢ اُؼظو اُوه٢ٔ. ٝ أُؾ٤ؾ ث٘ب اُؼ٤ٔوخ ثبُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ ٝالاثزٌبه

٤ًل٤خ رٞظ٤لٜب ثٌلبءح ثٔب ٣ؾون أٛلاف اُو٤بكاد ػ٢ِ رج٠٘ الأكٝاد اُوه٤ٔخ كؾَت، ثَ 

َزغلاد  اُوه٤ٔخ ٖٓ ث٘بء صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ رشغغ اُزؼِْ أَُزٔو ٝاًزَبة أُأُئٍَبد ٝ

)عبك ، ٗٔبمط أُ٘زغبد ٝاُقلٓبدك٢ ثزٌبه أعَ رٞع٤ٚ أُٞاهك ثؤٗٞاػٜب ُِزط٣ٞو ٝالإ

 (.,et al, 2023 Helal(، )0201أفوٕٝاُوة، ٝ

٣ؼل اُنًبء الاطط٘بػ٢ ثٌٔٞٗبرٚ أُزؼلكح ٖٓ ا٥لاد اُزلبػ٤ِخ ٝاُشجٌبد اُؼظج٤خ 

رو٤٘بد اُجظٔخ ًنُي ٝ اُؼ٤ٔنٝالإ٢ُ ٝاُقٞاهىٓبد ٝاُ٘ظْ اُقج٤وح، ٝرو٤٘بد اُزؼِْ 

كول ٍبػل مُي ػ٢ِ ؽَ أُشٌلاد . أٛزٔبّ أُئٍَبد ٓورٌياد،ٖٓ أْٛ ٝؿ٤وٛب 

ٝارقبم اُوواهاد ثولهاد اُزلبػ٢ِ الأ٢ُ اُز٢ رؾب٢ً ػوٍٞ اُجشو ٝكزؼ آكبهبً ٝاٍؼخ 

ٝرؾ٤َٖ فلٓبد الأػٔبٍ (Dallu, 2018)ُلاثزٌبه ٖٓ فلاٍ أرٔزخ اُؼ٤ِٔبد اُوٝر٤٘٤خ 

كٝهاً  ٣لػْأطجؼ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝث٘بء ػ٢ِ مُي . ثبُٔئٍَبد ٝرؾو٤ن اٗغبىاد

ٝاٍزـلاٍ ًَ ٛنٙ اُزو٤٘بد ك٢ رج٤َؾ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ لأعَ اُوه٤ٔخ اد ِو٤بكُبً ٓؾٞه٣

اُجؾش ٝاُزط٣ٞو ثشز٠ أُغبلاد. ٝٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد اُؼب٤ُٔخ ثٔب ٣ؼيى ًلبءح الأػٔبٍ 

 ثٔيا٣بٛب اُز٘بك٤َخ أُزؼلكح ك٢ ػبُْ الأػٔبٍ. دٝرؾو٤ن اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔئٍَب

لإٍزوار٤غ٠ الٝه اُاُنًبء الاطط٘بػ٢  رطج٤وبد أثوىد ا الأٍبًٛنٝاٗطلاهبً ٖٓ 

ُج٤بٗبد ٖٓ اػقٔخ ٤ًٔبد ٍزقلاّ ثب ،ِٔئٍَبدُاُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ؾو٤نِو٤بكاد ك٢ رُ
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ػ٠ِ رقبم هواهاد اٍزوار٤غ٤خ ٓج٤٘خ ٍبػل مُي ػ٢ِ اػب٤ُخ اُلهخ ٝهل ثلهخ ٍٝوػخ كبئوخ

رغبٛبد ا اُز٘جئؤكٝاد ثرَزٌشق ٝظوٝف أُبػ٢ ٖٓ  زؼِْ ع٤لاً ٝرلْٜ ، رأٌٍ ػ٤ِٔخ

 .((Abdulmuhsin &Hadi,2024أَُزوجَ. 

 ِظطٍؽاخ اٌثؽس  -2

 Digital Leadership ٌم١ادج اٌشل١ّح:ا -1/2

ثبُٔؼبهف اُز٢ رٌٔ٘خ ٖٓ اُوبئل أُبّ  ثؤٜٗب (Van,et al, 2023)دساعح ػشفرٙا 

اُزو٤٘بد  بٍزـلاٍ الأطٍٞ أُزبؽخ ث ٝكنثٔغبٍ ػِٔٚ اُوه٠ٔ  اُزؾٍٞ اٍزقلاّ آ٤ُبد

 ,Vialدساعح )ٝأشبهد   .ٝٝػغ ؽٍِٞ ٓ٘بٍجخ ُِٔشٌلاد اُؼَٔ ُزؾ٤َٖ أكاءاُوه٤ٔخ 

اُزؼبٕٝ رٌُ٘ٞٞع٤بً ٖٓ فلاٍ ؼَٔ اُكوم  رط٣ٞو ٜٓبهاداُولهح ػ٠ِ  ٠ٛ" ؤٕث (2019

اُولهح ؤٜٗب ث (Schwab,2016)ح دساععبءد ٝ اُوه٤ٔخ، أُ٘ظبدٝاُزٞاطَ ػجو 

 ثبرغبٛبد أَُزوجَزٞهغ اُاُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد اَُو٣ؼخ ك٢ اُج٤ئخ اُوه٤ٔخ، ٝ ػ٠ِ

ـ٤٤و اُولهح ػ٠ِ ر ثؤٜٗبأ٣ؼبً ػوكذ ٝٝالاٍزؼلاك ُٔٞاعٜخ اُزؾل٣بد ٝاُلوص اُغل٣لح. 

ك٢ ظَ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ، ثبٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢ الأػٔبٍ  ادَٓبه

. ٠ٛٝ ٜٗظ عل٣ل (Westerman, et al 2014) .ٔزطِجبداٌُلبءح ٓغ ثٝاُزٞاطَ 

 ٣وًي ػ٢ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ُزؾ٤َٖ الأكاء.

  Artificial Intelligenceاٌزواء الاططٕاػٟ: -2/2

"ػ٤ِٔخ رؾ٤ِ٤ِخ رؼزٔل ػ٠ِ أ٤ُبد اُؾبٍت ثؤٗٚ  )  (Dallu,2018دساعحػشفرٗ 

 اُؾبٍت عؼَ هك كؼَٛنا ٓب ٝٗشبء أٗظٔخ ٣طِن ػ٤ِٜب )ٓظطِؼ اُنًبء( لإاُز٢ رٜلف 

٣ؼوف ثؤٗٚ" ٚ (2022اٌفرلاٜٚ، ) ".اُجشوٓغ ػوٍٞ زشبثٚ رزظوف ثَوػخ ٣ ًؤُخ

اُولهح ػ٢ِ رشـ٤َ ا٥ُخ ث٘ظبّ ُزٌٕٞ ثوٓغخ ُزٌٕٞ هبكهح ػ٢ِ اٗغبى أُٜبّ ثٔب ٣زٔبصَ 

ٖٓ اُزلبػ٤ِخ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ر٤ٌٖٔ ا٥لاد مُي ٣وًي ٝاٗطلاهب ٖٓ ,اُجشوٓغ 

زٞط٤بد ٝاهزواػ اُاُزؼِْ، ٝؽَ أُشٌلاد،  ٖٓ فلاٍُؼوٍٞ ٓؾبًبح اُولهاد اُن٤٘ٛخ 

 .((Abdulmuhsin &Hadi,2024؛  .ادرقبم اُوواهلإ
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  Organizational Ambidexterityٌثشاػــح اٌرٕظ١ّ١ح:ا - 3/2

ؤٍٝ ٖٓ ًاُؼبُْ "كٌٗبٕ"  ثٞاٍطخالإكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ػِْ  ك٢ لأٍٝ ٓوحثوىد 

اُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ، ٝرطِت  ك٢ٔلّٜٞ ٝثؼلٛب رلاُٝذ ً، 1794ٔظطِؼ ػبّ ُٜب ًأشبه 

الاعرىشاف )ٓز٘بهؼ٤ٖمُي ٖٓ أُ٘ظٔبد اُزو٤ًي ػ٠ِ الأكاء ٖٓ ٓ٘ظٞه٣ٖ 

ٛنا اُز٘بهغ ٛٞ عٞٛو كٌوح اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأ٤ٔٛزٜب،  ٣و١بُجؼغ ك (ٚالاعرغلاي

٠ؼمٛب، تغّح ٚأخشْٚ، )ٖٓ اُز٤ٔي أُئ٣٢ٍَزٌٖٔ كٖٔ ٣ؾَٖ اكاهح ٛنا اُزؼبهع 

ثؤٜٗب "هلهح  (O'Reilly & Tushman, 2004) دساعح ٝػوكزٜب. (2022

 ".ماد اُٞهذك٢  أُزبؽخ ٜببٍزـلاٍ هلهارثغل٣لح اُلوص اُأُ٘ظٔخ ػ٠ِ اٍزٌشبف 

 هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٞاكن ث٤ٖ اٍزـلاٍاٛب اُؼبُْ كٌٗبٕ ٢ٛ ٣و ث٤٘ٔب

(exploitation) اُولهاد اُؾب٤ُخ ٝالاٍزٌشبف (exploration)  ُِلوص اُغل٣لح ك٢

اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ اُولهح ػ٠ِ اٗشبء ؽٍِٞ ٓجزٌوح ػٖٔ اُجؼغ ٣وٟ  .اُٞهذ ماد

 اثزٌبه٣خ. ثطومؾَ أُشٌلاد أُٞاهك أُزبؽخ ٤ٌِ٤ُخ ثبٍزقلاّ اُو٤ٞك اُٜ

اُجبؽضخ  ٜبأعور اُز٢ُِٞهٞف ػ٢ِ أثؼبك أُشٌِخ اُجؾض٤خ  :(1)اٌذساعح الإعرطلاػ١ح -3

ثشوًبد الارظبلاد  ُؼب٤ِٖٖٓٓ ا( ٓلوكح 42)ُؼ٤٘خ ٤َٓوح هٞآٜبكهاٍخ اٍزطلاػ٤خ 

ٝمُي  -اُوبٛوحٓؾبكظخ كافَ ( Orange, Vodafone ,WE , Etisalatك٢ ٓظو )

ء ٝمُي لإٍزطلاع أها ٔب٢ٍ الإرغبٙٔو٤بً ٤ٌُبهد فُ بً اٍزوظبء ٝكوثبٍزقلاّ هٞائْ 

ثؼغ اُزَبإلاد اُز٢ رزؼِن ثبُو٤بكح اُوه٤ٔخ ًٔزـ٤و ٤ٍٝؾ  ؽٍٞ اُؼ٤٘خ ا٤َُٔوح

. ٝث٘بء ٝرطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ًٔزـ٤و َٓزوَ ٝاُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔزـ٤و ربثغ

 -وّا ٠ٍٟ:ٌٍؼ١ٕح ا١ٌّغشج  اٌذساعح الإعرطلاػ١حاعرعاتاخ  ظاءخ ٔرائطػ٤ِٚ، 

ػ٢ِ ؼٌٌ ٣٘ ثٔبثٞػٞػ اُوإ٣خ ٕٞ ٜزٔؤٕ ه٤بكرْٜ ٣ث( ٖٓ اُؼ٤٘خ 28)% أكبكد أهاء -

صوبكخ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ  ثزٞكو( 91)%ثَ٘جخ  أفوٕٝ أشبهٝ .اُؼَٔ ث٘غبػأٛلاف رؾو٤ن 

ٔٞاعٜخ ُالأٛلاف أُشزوًخ، ٗغبى اُؼَٔ ك٢ رجبكٍ أُؼبهف ٝاُقجواد لإىٓلاء 

ْٜ ُل٣ دو٤بكاُؤٕ ث (42)% أهاء أًلد ث٤٘ٔب .ٛنٙ اَُ٘جخ ع٤لح ل. ٝرؼا٤ٓٞ٤ُخرؾل٣بد 

                                                           
( مفردة من العاملين في 06قوامها )الملاحظة بالتطبيق علي عينة ميسرة وتمت أجريت المقابلة و - 1

 (. 0/0602)الي  (4/0602الفترة من )ب ، بمحافظة القاهرةشركات اتصالات في مصر( 4)
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ػٌَذ آهاء ًٔب  .كوص اُزط٣ٞوأهز٘بص  ؾون ٣ٔب ث بً ثلاػًضو االإ الأكٌبهلػْ ر

 ٓٔب، اُؼَٔ ثؤكٌبه رٌُ٘ٞٞع٤خ عل٣لح ُٔشٌلادإ هإٍبئْٜ ٣شغؼٕٞ اُؾٍِٞ ( 47)%

. ًٔب ًبٗذ الاثزٌبهاُوه٤ٔخ ماد ضوبكخ آُؼبهف اُو٤بكاد ؽٍٞ عٜٞك رؼي٣ي ئًل ٣

ثؾظُْٜٞ ػ٢ِ ثوآظ رله٣ج٤خ ٌٓضلخ ُز٘ل٤ن ( 99)%ٝعٜبد ٗظو أُشبه٤ًٖ ثَ٘جخ 

 .ج٤ئخ اُؼَُٔزؾو٤ن اُز٤ٔي ثٓجزٌوح، ثطوم قلٓبد اُرط٣ٞو آ٤ُبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ؽٍٞ 

ٞاطَ اُزز٘بىٍ ػٖ اُؼَٔ لا ٣ؤٕ ث( 88)% الأهاءؿبُج٤خ  دول أًلػلاٝح ػ٢ِ مُي، ك -

٣ؼٌٌ ث٤ئخ ػَٔ ٝٛنا  اُزط٣ٞو ُ٘شبؽ أُئٍَخهئ٤ٌ ؼبَٓ ًأَُزٔو اُوه٠ٔ 

روله ثؤٕ الإكاهح ( 89)%ٝأص٠٘ أُشبهًٕٞ ثَ٘جخ  .ا٣غبث٤خ رٌُ٘ٞٞع٤ؤً ٝهه٤ٔبً 

 ٛبثغٜٞك ٓٞاهكالإكاهح اُؼ٤ِب ػزواف ا٣لٍ ػ٠ِ ٝٛنا اُلوك٣خ ٝاُغٔبػ٤خ،  ْٜاٗغبىار

( اٛزٔبّ 84أهاء )%ٖٓ  رلاؽعًٔب  .ى٣بكح الاٗزبع٤خػ٢ِ  يؾلٓٔب ٣اُجشو٣خ 

 ثبٍزـلاٍ رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ث٤ئخ ػَٔ ثزٞك٤و فلٓبد رِج٢أُئٍَخ 

ك٢  اُزٞاطَ اُوه٠ٔ ٓغ اُؼٔلاءٗغبػ أ٤ُبد ٠ِ ٝٛنا ٓب ٣لٍ ػ اُؼٔلاءاؽز٤بعبد 

ثؤٕ أُئٍَخ رزوهت هكٝك  اُؼ٤٘خ( ٖٓ 83)%أشبه ًٔب  .ؽَ اٌُض٤و ٖٓ أُشٌلاد

ٝاُٞكبء ُلْٜ رٞهؼبرْٜ ٜٓ٘ب ٍؼ٤ب ػجو اُزٞاطَ اُوه٠ٔ ثشٌَ كؼبٍ ػٔلائٜب كؼَ 

( ٖٓ 91)%ٝعٜبد ٗظو أُشبه٤ًٖ ثَ٘جخٝهل أكبكد  .ْٜ ماد اُغلٟٝٔلاؽظبرث

أُئٍَخ رقظض ٓٞاهك ًبك٤خ ُٔٞاًجخ رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ؤٕ ثاُؼ٤٘خ 

 .ءحٌلبث رؾ٤َٖ الأكاءٝ

ثبُزو٤ًي ػ٢ِ  اُشوًبد ُل٣ْٜ  ثزؤ٤ًل كٝه( 49%) ذ أهاءمٛجٝك٢ ٛنا ا٤َُبم  -

ؽ٤ش  .اُزٞاطَ اُوه٠ٔ اُجشو٣خ هه٤ٔبً لأًزَبة َٓزغلاد رو٤٘بدٜٔبهاد اُرط٣ٞو 

ٔٞاًجخ رطٞهاد اُنًبء الاطط٘بػ٢ برْٜ ُٔئٍَالإكاهح اُؼ٤ِب ث عٜٞك( 97)%رو١ 

 ٝأشبه .اُقبطخ ثبُؼٔلاءهٞاػل اُج٤بٗبد ك٢ اُؾلبظ ػ٢ِ ٍو٣خ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ 

ؽَ ٓشٌلاد ؿبُج٤خ اُؼٔلاء ٖٓ رؼزٔل ػ٠ِ  ؽج٤ؼخ اُؼَٔإٔ ( ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ 42)%

و٤٤ْ اُؼ٤ِٔبد ُز٣ٝزٔضَ مُي اُلٝه ُِو٤بكاد ُٔؼِٞٓبد فلاٍ رو٤٘بد ٓٞصٞهخ ُٔظبكه ا

 .ٓلائٔخْٛ ك٢ رط٣ٞو أٍب٤ُت اُؼَٔ ٝارقبم هواهاد ب٘وبؽ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو، ٓٔب ٣َث
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ب ًج٤وا ثز٤ٔ٘خ ٜٓبهاد 47)%َٗجخ روٟ  - ًٓ  ٓوإ٤ٍْٜ( إٔ اُو٤بكاد ر٢ُٞ اٛزٔب

 .ُز٤ٔيمُي ارؾو٤ن ُٝنًبء الاطط٘بػ٢ ثزٌُ٘ٞٞع٤بد اُزؼِْ اث٤ئخ ُز٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ 

زول٣ْ ثٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٓقوعبد روبه٣و ػ٠ِ  ٣ؼزٔل ثؤٗٚ( 82آهاء )%ٝعبءد  -

 .ث٤ئخ اُؼٌَٔلاد ك٢ ٔشُِوؼبء ػ٢ِ اًُؤكاح كؼبُخ ٝؽٍِٞ ٓ٘بٍجخ رؾ٤ِلاد كه٤وخ 

ٕ اُ٘ظْ اُقج٤وح رز٤ٔي ثولهرٜب ثؤأشبهد ٖٓ اُؼ٤٘خ ( 91ٗزبئظ )% ٝاُغل٣و ثبُنًو

ث٘بءً ػ٠ِ ٓؼب٤٣و  ُق٤بهاد أُزبؽخ لارقبم اُوواهٓوزوؽبد رزٞاكن ٓغ ارول٣ْ ػ٠ِ 

رَْٜ ك٢ قج٤وح ( ثؤٕ اُ٘ظْ ا81ُ)% َٗجخأكبك ٝ .ٓؾلكح ٝكْٜ اُؼٞاهت أُؾزِٔخ

زٞك٤و ٓؼِٞٓبد ُٝرٞؽل الإعواءاد ٖ كهخ اُؼَٔ ٤الأفطبء اُجشو٣خ ٝرؾَ فلغ 

 ثؤٕ اُشجٌبد رٞكو رؾ٤َِ( 87)%َٗجخ آهاء  دأًل ٓبرولّػلاٝح ػ٢ِ  .ٓٞصٞهخ

ك٢ اٍزٌشبف ف٤بهاد ٓز٘ٞػخ ٝكْٜ اُج٤بٗبد ٖٓ  ٍبْٛاُغٞاٗت ُِج٤بٗبد ثٔب  ٓزؼلك

ك٢ ٌلبءح اُزؾ٤َٖ ُعل٣لح  ٗزبئظىٝا٣ب ٓقزِلخ، ًٔب أٜٗب هبكهح ػ٠ِ اٍزقلاص 

أٍٜٔذ  اُزو٤٘بدٛنٙ ( إٔ اٍزقلاّ 81ٗزبئظ )%أظٜود ٝ .اُؼَٔ ٝارقبم اُوواهاد

ء ثٔب ثولهاد ر٘بك٤َخ مد اُز٤ٔي ك٢ الأكااُزٌب٤ُق ٝرؾَٖ فلٓخ اُؼٔلاء  ك٢ رو٤َِ

 .اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خُِٔئٍَبد ن ٣ؾو

 الإؽاس إٌظشٞ اٌّفا١ّ٘ٝ ٌٍثؽس: -4

شٜل اُلٌو الإكاه١ أُؼبطو رجب٣٘بً ِٓؾٞظبً  اٌذػائُ الأعاع١ح ٌٍم١ادج اٌشل١ّح::  1/4

ؽٍٞ ٓلب٤ْٛ اُو٤بكح اُوه٤ٔخ، ٝأكٟ مُي ا٠ُ ظٜٞه ٝعٜبد اُ٘ظو ٓزؼلكح. ٝث٘بء ػ٤ِٚ، 

أكٝاد ٝرطج٤وبد اُنًبء ثؼغ ػ٠ِ  (.Vial, 2019)ٓ٘ظٞٓخ الأػٔبٍ اُوه٤ٔخ دػزٔلا

ٓزلاى الإٝر٤وح اُؼَٔ ٝهكغ َٓزٟٞ ًلبءرٚ. ٝرطِت مُي ػوٝهح  َُوػخالاطط٘بػ٢ 

ٔقزِق ثلبػ٤ِخ ثالأكاء ُز٘ظ٤ْ ٤ٍو اُؼَٔ ًلبءح  زو٤٘بد ٓزولٓخ رٌٖٔ ٖٓه٤ب٣خ ُُٜٔبهاد 

( ا٢ُ إٔ اُو٤بكح اُوه٤ٔخ Chalmers, et al, 2015كهاٍخ ) ٝاشبهدث٤ئبد الأػٔبٍ. 

٢ٛ )اُولهح ػ٠ِ فِن هإ٣خ هه٤ٔخ ٓشزوًخ، ٝاُٜبّ ا٥فو٣ٖ ثزؾو٤وٜب، ٝرٞع٤ٚ صوبكخ 

اُو٤بكح اُوه٤ٔخ ٢ٛ اُولهح ػ٠ِ  ام  إٔ أُ٘ظٔخ ُزشغ٤غ اُزغو٣ت ٝاُزؼِْ أَُزٔو.

   (Fitzgerald, et al .2015).وواهاٍزقلاّ اُج٤بٗبد ثٔب ٣لػْ ارقبم اُ
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 0203اثو٣َ  -اُؼلك اُضب٢ٗ                      أُغِل اَُبكً ػشو                                                                    

   1228 
 

  

 أتؼاد اٌم١ادج اٌشل١ّح:  -2/4

رِو٠ اُؼٞء ػ٢ِ إٔ أُئٍَبد اُز٢ ( Digital Visionاٌشؤ٠ح اٌشل١ّح )  1/2/4

ُل٣ٜب اكاهح م٤ًخ لا ر٘زظو ؽز٠ ٣ؾلس اُزـ٤٤و، ثَ رجؾش ػٖ آ٤ُبد اُزط٣ٞو، ؽٍٞ 

أَُزوج٤ِخ اُوإٟ أَُزوج٤ِخ، ٝالاٍزؼلاك ُٜب. رَؼ٠ أُئٍَبد ا٠ُ كْٜ الارغبٛبد 

أُلػٞٓخ ثزو٤٘خ اُنًبء الاطط٘بػ٢، لإٔ عٞٛو اُزطٞه، ٛٞاُولهح ػ٠ِ ا٣غبك ؽوم 

اٍزجبه٤خ أًضو كؼب٤ُخ لأكاء اُٞظبئق، ٝٝػغ ٓجبكة رٞع٤ٜ٤خ لأكاء اُؼَٔ ثبُٔئٍَبد، 

ٝٛنا ٣زطِت رٞك٤و  ((Bronkhors&  Becker,2024. زؾ٤َٖثبُجؾش ػٖ كوص اُ

ؾل٣بد، ٓٔب ٣َزِيّ رقط٤طبً اٍزوار٤غ٤ب ُلاٍزضٔبه ك٢ أُٞاهك اُلاىٓخ ُٔٞاعٜخ اُز

رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝرو٤٘برٚ، الأٓو اُن١ ٣َزِيّ ث٘بء صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ رشغغ 

اُؼب٤ِٖٓ ٝاُو٤بكاد ػ٠ِ اُزل٤ٌو أَُزوج٢ِ لاىكٛبه أُئٍَبد ك٢ ث٤ئخ أػٔبٍ كائٔخ 

غت ػ٢ِ أُئٍَبد إٔ رؼغ ( رغبٙ أَُزوجَ، ُنا 0202٣ٝأفوٕٝ،  اُؾلاٟٝاُزـ٤٤و )

رظٞهٛب َُِٔزوجَ ٌُبكخ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٞٓخ الإكاه٣خ ُِٔ٘ظٔخ.  ٌَُ رطٞه ٓطِٞة ثٔب 

٣قِن ث٤ئخ ػَٔ ا٣غبث٤خ رشغغ ػ٠ِ الإثلاع ٝالاثزٌبه. ُزط٣ٞو ٓ٘زغبد ٝفلٓبد عل٣لح 

ماد رؾ٤َٖ َٓزٔو ٣َٝزط٤ؼٞا هٍْ فطؾ لإٗزبط أكٌبه عل٣لح ٝٓجزٌوح، ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ 

هغ ًِٓٔٞ. كْٜ لا ٣جبُٕٞ أُقبؽوح ٝاُزغوثخ ك٢ ظَ ظوٝف ٓؾ٤طخ ثؼلّ اُزؤًل ٝا

 .(Rot & Sobinska, 2020 )،( 0201)ػجل اُؾ٤ِْ ٝأفوٕٝ،

أُ٘ظٔبد ا٥ٕ ٓؾبؽخ  ٓؼظْ (Digital Knowledgeاٌّؼشفح اٌشل١ّح ) 2/2/4

ثٔٞعبد رٌُ٘ٞٞع٤خ رؼزٔل ػ٠ِ اُوهٔ٘خ، ٓٔب ٣ؾزْ اُز٤ٌق ٓغ اُٞاهغ ٝٓٞاًجخ اُزغل٣ل. 

كبُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ُْ رؼل أكاح َٓبػلح، ٌُٜٝ٘ب أػؾذ ػ٘ظو أٍب٢ٍ ٖٓ ط٤ْٔ 

ػَٔ أُ٘ظٔبد، ٝرٔ٘ؼ ٖٓ ٣زج٘بٛب ٤ٓيح ك٢ الإكاهح ثبُٔؼوكخ. كبُٔ٘ظٔبد اُز٢ رزٔزغ 

٤خ ُل٣ٜب ٓوٝٗخ كبئوخ ك٢ ارقبم هواهارٜب، ٝرط٣ٞو اٍزوار٤غ٤برٜب، ٝرؾ٤َٖ ثبُوهٔ

أٍب٤ُت ػ٤ِٔبرٜب ٝاؽلام ٓ٘زغبرٜب ٝفلٓبرٜب ثَجَ اثزٌبه٣خ رغؼِٜب ٓؾَ اُجوبء 

ٝاُظلاهح ك٢ أُ٘بكَخ، ٝاُزؤهِْ ٓغ الإؽز٤بعبد أُزـ٤وح. ؽز٠ رَزطغ أُ٘ظٔبد ث٘بء 

اُزؾل٣بد ك٢ ظَ  خ ٝٓٞاعٜخثبكاهح أُؼوك ٗٔبمط ُلأػٔبٍ اُوه٤ٔخ ك٢ ث٤ئخ عل٣لح

 .(2024ٚأخشْٚ،  اٌؽذاٜٚ) اٍزـلاٍ ٛنٙ اُزو٤٘بد ُوه٤ٔخ
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 ٝاُز٤ٔ٘خ الاهزظبكٟ اُزؼبٕٝ ػوكزٚ ٓ٘ظٔخ (Innovationالاترىاس) 3/2/4

عل٣ل أٝاُزٍٞغ  ٝرط٣ٞو شٌَ ٍِؼخ أٝ فلٓخ أٝ ؽو٣وخ  ٓ٘زظ أٝرول٣ْ ثؤٗٚ،رطج٤ن عل٣ل

اُؼَٔ ٝر٘ظ٤ْ أٌُبٕ  أٝ ك٢ ٓٔبهٍبد اُغل٣لح اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٣َٞن أٝ ك٢ الأٍب٤ُت

الاثزٌبه ٓؾوى أٍب٢ٍ ُِز٤ٔي أُئ٢ٍَ، (. 2022.)٠ؼمٛب، ٚأخشْٚ،ثشٌَ عل٣ل

٣شَٔ رط٣ٞو أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد، ٝرؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد، ٝاثزٌبه الأٍب٤ُت الإكاه٣خ 

ٜب رج٢٘ أُئٍَبد اُلاػٔخ ُِلٌو الاثلاػ٠ ٝرٞك٤و ث٤ئخ ٓؾليح ُز٤ُٞل الأكٌبه ٝرطج٤و

ُلاثزٌبه ٍبْٛ ك٢ فلغ اُزٌب٤ُق، ٝر٤ٍٞغ اُزؾ٤َ٘بد، ٝرؼي٣ي اُولهح ػ٠ِ رول٣ْ 

 اٌؽذاٜٚ)ٓ٘زغبد ٝفلٓبد ٓز٤ٔيح رِج٢ اؽز٤بعبد أُغزٔغ ثٌلبءح أػ٠ِ ٖٓ أُ٘بك٤َٖ 

 (.2024ٚآخشْٚ، 

 اٌم١ادج اٌشل١ّح ( أتؼاد1ظذٚي )

 اُو٤بًالأثؼبك أَُزقلٓخ ك٢  اُلهاٍبد اَُبثوخ

((Van,et al, 2023) et al,2019); (Vial, 2019)  ، (Kane,et 

al,2015) (0202)ًبظْ، ٝػجلالله،   ) (Northouse,2018) 

، اٌّؼشفح  الاترىاس اٌشلّٝ، اٌشؤ٠ح اٌشل١ّح

 اٌشل١ّح، الاترىاس

(Westerman, et al,2014)  

(Fitzgerald, et al,2014)  ، 

اٌشلّٟ اٌرفاػً الاترىاس، اٌّشٚٔح، اٌرٛاطً 

 الاظرّاػٟ

 (Rot,2020(، )0200)ؽلاٟٝ ٝافوٕٝ، 

Schwab, 2016)، (ٝ ٟٝ0202أفوٕٝ، اُؾلا) 

( Rot & Sobinska, 2020) 

اٌّؼشفح اٌشل١ّح، اٌّشاسوح اٌشل١ّح، 

 الاترىاس، اٌشؤ٠ح اٌشل١ّح

 اٌّظذس: ئػذاد اٌثاؼصح ِٓ ٚالغ اٌذساعاخ اٌغاتمح

 اٌذػائُ الأعاع١ح ٌٍزواء الاططٕاػٟ:  -5

٣ؼوف اُنًبء الاطط٘بػ٢ ثؤٗٚ "اُولهح ػ٠ِ رشـ٤َ ا٥ُخ ٖٓ فلاٍ ٗظبّ ػجو 

 اُؾبٍت ُزٌٕٞ ا٥ُخ ٓجوٓغخ لإٗغبى أُٜبّ اُز٢ رزٔبصَ ٓغ اُنًبء اُزو٤ِل١ ُِجشو".

 ا٠ُ أٗٚ ػجبهح ػٖ "ػ٤ِٔخ رؾ٤ِ٤ِخ (Dallu, 2018)ٝك٢ ٤ٍبم ٓٔبصَ، أشبهد كهاٍخ 

رؼزٔل ػ٠ِ آ٤ُبد اُؾبٍت اُز٢ رٜلف ا٠ُ اٗشبء أٗظٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣طِن ػ٤ِٜب )ٓظطِؼ 

اُنًبء(، ُٝؼَ ٛنا ٓب عؼَ هك كؼَ اُؾبٍت ا٢ُ٥ ًآُخ ٣زظوف ثَوػخ ٝمًبء ثٔب 

كبُٜلف الأٍب٢ٍ ُِنًبء الاطط٘بػ٢ (Wange,et al 2022) ."٣شجٚ ٍِٞى اُجشو

ٛٞ رط٣ٞو أٗظٔخ هبكهح ػ٠ِ أكاء أُٜبّ اُجشو٣خ ثٌلبءح ػب٤ُخ، ٓغ اُزو٤ًي ثشٌَ 
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فبص ػ٠ِ اُولهاد أُؼوك٤خ أُؼولح ٓضَ الإكهاى اُؼ٤ٔن، ٝاُلْٜ اُشبَٓ، ٝاُزؼِْ 

لح ك٢ أَُزٔو، ٝالاٍزللاٍ أُ٘طو٢، ٝؽَ أُشٌلاد أُؼولح. ًٔب ٣ز٤ٔي ثولهرٚ اُلو٣

ٝاٗطلاهبً ٓٔب ٍجن، ٣ؼزجو اُنًبء الاطط٘بػ٢ هٞح ٓؾوًخ  .رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثلهخ كبئوخ

ُِزط٣ٞو ك٢ ٓقزِق هطبػبد الأػٔبٍ، ؽ٤ش ٣َبْٛ ثشٌَ كؼبٍ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح 

اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ، ٝرط٣ٞو أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد، ٝرؼي٣ي َٓز٣ٞبد هػب اُؼٔلاء 

، ثبلإػبكخ ا٠ُ كْٜ أٗٞاع اُج٤بٗبد أُقزِلخ ٝرؾ٤ِِٜب ٝالاٍزغبثخ لاؽز٤بعبرْٜ أُزـ٤وح

ٖٝٓ أثوى اُزؾل٣بد أُظبؽجخ ُِنًبء  .ُزؼي٣ي اُولهح ػ٠ِ ارقبم اُوواهاد

الاطط٘بػ٢ ارَبع ٗطبهٚ ٤ُؾَ ٓؾَ أُٞاهك اُجشو٣خ رله٣غ٤بً ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ اُٞظبئق، 

خ هه٤ٔبً. ػلاٝح ٓٔب ٣٘زظ ػ٘ٚ رؾٞلاد ٤ٌِ٤ٛخ ك٢ ٍٞم اُؼَٔ رزطِت ٜٓبهاد ٓزقظظ

ػ٠ِ مُي، لا ثل ٖٓ ٝػغ اعواءاد ههبث٤خ طبهٓخ ُؾٔب٣خ اُج٤بٗبد ٝأٖٓ أُؼِٞٓبد 

 .ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ اُلٌو٣خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ الأٓضَ

 الاططٕاػٟ:أتؼاد اٌزواء  -1/5

اُ٘ظْ اُقج٤وح ٓؼوكخ اُقج٤و  رٔبصَ:(Expert Systems)إٌظُ اٌخث١شج  1/5//1

ٝؽو٣وخ رل٤ٌوٙ ٝاكهاًٚ ُطوم ؽَ أُشٌلاد ٝارقبم اُوواهاد، ٝرَؼ٠ ا٠ُ ٓؾبًبح 

هلهاد اُؼوَ اُجشو١. رَزل٤ل ٛنٙ اُ٘ظْ ٖٓ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ُزٔض٤َ أُؼوكخ 

،  ُنُيٝرطج٤وٜب ثطوم رزشبثٚ ٓغ اُجشو، ٓٔب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ رول٣ْ ؽٍِٞ ٝاٍز٘زبعبد 

ك٢ ٓغبلاد ٓز٘ٞػخ، ثلأَ ٖٓ اُزشق٤ض اُطج٢  ( (Hilb ,2020 اُ٘ظْ اُقج٤وحرَزقلّ 

ٝاُٜ٘ل٢ٍ ٝطٞلًا ا٠ُ ٓغبلاد اكاهح الأػٔبٍ ٖٝٓ صْ ارقبم اُوواهاد. ٝشٜلد ٛنٙ 

اُ٘ظْ رطٞهاً ِٓؾٞظبً ك٢ اَُ٘ٞاد الأف٤وح، ٝأطجؾذ هبكهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ 

ُقجواء اُجشو٤٣ٖ ك٢ ػلح ٓغبلاد أُشٌلاد أُؼولح ك٢ رول٣ْ أكاء هو٣ت ٖٓ أكاء ا

( ٖٝٓ ٛنا ا٤َُبم رؼزٔل رو٤٘خ اُ٘ظْ اُقج٤وح (Chalmers, et al, 2021ٓزقظظخ 

ُِنًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓؾبًبح الإَٗبٕ ٖٓ ؽ٤ش اُولهاد أُؼوك٤خ ٝاُؼ٤ِٔخ ثٔقزِق 

أُغبلاد. ٝرغله الإشبهح ا٠ُ إٔ اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢، ُٜنٙ اُ٘ظْ ك٢ رطٞه ثشٌَ 

 (0202،اثوا٣ْ٤ٛلح مار٤بً ٓٔب ٣ئكٟ ُزول٣ْ ؽٍِٞ ٓجزٌوح ٝكؼبُخ )ٓزيا

(Gordon, 2021) ; (Wange, et al,2022) ; . 
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رؼزجو أؽل الأكٝاد اٌُقء  (:Neural Networksاٌشثىاخ اٌؼظث١ح ) 2/1/5

ِزؼبَٓ ٓغ اُج٤بٗبد أُؼولح ؿ٤و ا٤ٌُِٜٔخ، ٝاُز٠ رزؼِن ثٔغٔٞػخ ٖٓ أُزواثطبد اُز٢ ُ

رؾب٢ً ٗلٌ ؽو٣وخ رل٤ٌو اُلٓبؽ اُجشو٣خ ُلٟ الإَٗبٕ. رؼزٔل ٛنٙ اُشجٌبد ػ٠ِ 

٤ًٔبد ًج٤وح ٖٓ اُج٤بٗبد أُزؼلكح ٝماد اُز٘ٞع ٝرَزط٤غ رؼِْ الأٗٔبؽ ٖٓ اُج٤بٗبد 

رَزقلّ أُ٘ظٔبد اُشجٌبد (0203،ٝافوٕٝ)ؽَٖ،  ٝرطج٤وٜب ػ٠ِ ث٤بٗبد عل٣لح.

اُؼظج٤خ ك٢ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ُزلػ٤ْ الإكاهح اُؼ٤ِب ثبُزوبه٣و ٝأُؼِٞٓبد، ٝري٣ٝلٛب 

ثق٤بهاد ٝثلائَ ٓزؼلكح. ًٔب رؼزٔل ؽج٤ؼخ ػَٔ اُشجٌبد اُؼظج٤خ ػ٠ِ هلهرٜب ػ٠ِ 

ؼظج٤خ ػ٠ِ ٤ًٔبد اشزوبم أُؼِٞٓبد ٖٓ اُج٤بٗبد أُؼولح، ٣ٌٖٔ رله٣ت اُشجٌبد اُ

ًج٤وح ٖٓ اُج٤بٗبد ُزؾ٤َٖ كهزٜب، ٝرَزقلّ ك٢ ٓغبلاد ٓضَ اُزؼوف ػ٠ِ اُظٞه 

ٝٓؼبُغخ اُِـخ. ٣ٌٖٔ ُِشجٌبد اًزشبف اُؼلاهبد اُقل٤خ ك٤ٔب ث٤ٖ اُج٤بٗبد اُز٢ هل لا 

رٌٕٞ ٝاػؾخ ُِؼ٤ٖ اُجشو٣خ، ٓٔب ٣غؼِٜب أكاح ماد ه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝارقبم 

ُي ٝرَزقلّ أُ٘ظٔبد رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾون اُز٤ٔي ك٢ اُوواهاد.  ُن

 . ,( Lo & Singh, 2023) (0203)كبهٝم،  , الأكاء أُئ٢ٍَ 

ٓؾلكح أٝآو ٝػجبهح ػٖ ٓغٔٞػخ رؼ٤ِٔبد  (:Algorithmsاٌخٛاسص١ِاخ ) 3/1/5

. ٝاُقٞاهى٤ٓبد ؼ٤٘خ ّ ٓباٗغبى ٜٓٝ بماد اُزور٤ت ٝاُزَََِ أُ٘طو٢ ُؾَ ٓشٌِخ ٓ

ثطج٤ؼزٜب ٠ٛ الأٍبً اُن١ روّٞ ػ٤ِٚ ع٤ٔغ اُجوآظ ٝاُزطج٤وبد اُز٢ رَزقلّ ػٖ 

طٞاد اُٞاػؾخ ٝٓؾلكح فرزٌٕٞ اُقٞاهى٤ٓخ ٖٓ ٍَِِخ ٝؽو٣ن اُؾبٍت ا٢ُ٥. 

ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُ٘برظ  ٓبثؾ٤ش رٌٕٞ ٌٓزٞثخ ثؤٍب٤ُت  صبثذ٣غت ارجبػٜب ثبُزَََِ ٝ

ى٤ٓخ ٝاػؾخ ٝكه٤وخ، ؽز٠ ٣ٌٖٔ ر٘ل٤نٛب ثَُٜٞخ أُطِٞة. ٣ٝغت إٔ رٌٕٞ اُقٞاه

ك٢ ؽبلاد  ٝرؾون اُلٞائل أُوعٞح ٜٓ٘بٝثَوػخ ، ٢ٌُ رؼط٢ ٗزبئظ طؾ٤ؾخ ٝٓٞصٞهخ 

 (0203ٝافوٕٝ)ػ٠ِ، ( ،  ;(Xiuguo & Shengyong, 2022 ٓب

َ أُشٌلاد ٝرَزقلّ ُؾرؼزجو اُقٞاهى٤ٓبد أؽل رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٠ 

، ٝمُي اٗزبع٤خ ٝط٘بػ٤خ ٝر٣َٞو٤خ ٝٓب٤ُخد اهزظبك٣خ، ٝرغبه٣خ ٝؼلح ٓغبلاثأُقزِلخ، 

ؼغ أُئشواد ٓضَ: ؽغْ اُطِت، ُجِو٤بّ ثبُز٘جئ ُِزؼوف ػ٢ِ ارغبٛبد َٓزوج٤ِخ أٝ ُ

 . ٛبَٓزٟٞ اُقلٓخ، الأٍؼبه، ظوٝف اَُٞم، أُ٘بك٤َٖ، اُؼٔلاء، أُٞهك٣ٖ، ٝؿ٤و



 
 

 الرقمية: كمتغير وسيط في العلاقة بين تطبيق ات الذكاء الاصطناعي والبراعة التنظيميةدورالقيادة  
 هدى محمد عبد العال محمدد/ 
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َُِٔزقل٤ٖٓ اُزٞاطَ ٓغ ٣ٌٖٔ  (Machine Interactionذفاػً الأٌح  ) 4/1/5

الأُخ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُزؼ٤ِٔبد ٝالأٝآو أُؾلكح ماد اُزور٤ت ٝاُز٠ََِِ ٝأُ٘طو٢ 

ثبٍزقلاّ اُِـبد اُطج٤ؼ٤خ ٣ٌٖٝٔ إٔ رٌٕٞ طٞر٤خ. ػِٔبً ثؤٕ الأُخ رزؼِْ ٖٓ اُج٤بٗبد 

)فاسٚق،  .اُغل٣لح ثٔوٝه اُٞهذ ٝروزوػ اُؾٍِٞ ُِٔشٌلاد أُؼولح ٤ًٝل٤خ ر٘ل٤نٛب

2025. ) (Dallu,2018.) 

الالاد اُزلبػ٤ِخ ٢ٛ أٗظٔخ ثوٓغ٤خ م٤ًخ ٓظٔٔخ ُِزلبػَ ٓغ أَُزقل٤ٖٓ ٝاُج٤ئخ 

أُؾ٤طخ ثٜب ُزؾو٤ن أٛلاف ٓؾلكح. رز٤ٔي ثولهرٜب ػ٠ِ اكهاى ٓؾ٤طٜب، ٝٓؼبُغخ 

 ٝثبُزب٢ُ  .أُؼِٞٓبد، ٝارقبم اُوواهاد ٝاُزلبػَ ٓغ أَُزقل٤ٖٓ ثبُِـبد اُطج٤ؼ٤خ

ٓغبلاد زَغ رهبكهح ػ٠ِ اُزل٤ٌو ٝاُزلبػَ ثطوم رشجٚ اُولهاد اُجشو٣خ، ٢ٜٝ أٗظٔخ ك

 :أٔٙا لادسج ػٍٟ أُ٘ خظائظٙاِٚٓ   ( Lo & Singh, 2023)،اٍزقلآٜب

o ٝػغ فطؾ  اُؼَٔ ٝرؾو٤ن الأٛلاف ٝر٘ل٤نٛب ثشٌَ ٜٓ٘غ٢ 

o اكهاى ٝاٍزشؼبه اُج٤ئخ ل ٝكْٜ أُؼِٞٓبد أَُزقِظخ ثؼ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٓؼبُغزٜب

 .اُظٞد، اُظٞه، الاٍزشؼبهٜب )اُ٘ظٞص،ٔلفلارُأُؾ٤طخ 

 اٌزواء الاططٕاػٟ ( أتؼاد2ظذٚي )

 الأثؼبك أَُزقلٓخ ك٢ اُو٤بً اُلهاٍبد اَُبثوخ

( 2023)ػثذ اٌؽ١ٍُ، (  2022،اٌفرلاٜٚ)   الاعرعاتح، عٌٙٛح الاعرخذاَ 

 الالاخ اٌرفاػ١ٍح، اٌشثىاخ  (2025، ؼغٓ ٚاخشْٚ( ،) 2025فاسٚق،) 

(Wange et al,2022)؛ (Chalmers et al, 2021)؛ (Hilb 

,2020) ;)chen et al; 2022(, (Dallu,2018)( 

Helal,2023) 

اٌرؼٍُ  -إٌظُ اٌخث١شج، اٌشثىاخ اٌرؼٍُ ا٢ٌٟ 

  –اٌؼ١ّك 

 ، الالاخ ذفاػ١ٍحاٌخٛاسصِاخ

 اٌغاتمحاٌّظذس: ئػذاد اٌثاؼصح ِٓ ٚالغ اٌذساعاخ 

     اٌذػائُ الأعاع١ح ٌٍثشاػــح اٌرٕظ١ّ١ح: - 6

 ٝاُولهحهلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُزٞاكن ٝأُوٝٗخ، "٢ٛ ثؤٜٗب رؼوف 

دساعح  أ٣ؼب ٝأشبهد. "ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ ُِؾلبظ ػ٠ِ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ

اُولهح ػ٠ِ اَُؼ٢ أُزيآٖ ُٔٔبهٍخ أٗشطخ "٢ٛ  ٜبثؤٗ (2022اٌشش١ذٜ،)

 ػٖ اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؼجوثشٌَ ٓزٞاىٕ كافَ أُ٘ظٔخ. ٝالاٍزـلاٍ الاٍزٌشبف 

لوص عل٣لح"ػلاٝح هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ الاٍزٌشبف  ٝاٍزـلاٍ اُ
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ص اٍزـلاٍ اُلوُْ ٣زلن أهثبة الإفزظبص ػ٠ِ ٝػغ أٍِٞة ٓؾلك ٤ٌُل٤خ  ػ٢ِ مُي

ث٤ٖ  ثلهخٔقزِلخ. اُجؼغ ٣وٟ إٔ اُؾَ ٣ٌٖٔ ك٢ ا٣غبك اُزٞاىٕ اُ ٛبكٌَِ ٓ٘ظٔخ أكٌبه

الأٓو  ٜٔبؤٕ اُؾَ ٣ٌٖٔ ك٢ اُزٌبَٓ ث٤٘ثمٛت أفوٕٝ ٝ. (ٚالاعرغلاي -الاعرىشاف)

ؤٕ ثاُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ. ٝرغله الإشبهح ا٢ُ  ك٢اُنٟ ىاك ٖٓ أ٤ٔٛخ اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ٝاُنٟ ٣ؼل  ِفَٙٛ اٌرٛاصْ(ُزؾو٤ن اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٛٞ )أثوى ا٥هاء ك٢ اُٞطٍٞ 

 كؼ٢ِؽلاً ٍٝطَب ٖٓ أُ٘ظٞه أُ٘طو٢ لإكاهح أُ٘ظٔبد ث٘غبػ، ٝك٢ ٛنا اُظلك 

زٞاىٟ ث٤ٖ )الاٍزٌشبف ٝالاٍزـلاٍ(، ٓأُ٘ظٔبد إٔ رَؼ٠ ُزؾو٤ن اُزٞاىٕ ثشٌَ 

. ٝثبُزب٢ُ كبُزٞاىٕ ٜٔبث٤٘زؾل٣ل ٗوطخ اُٞطَ اُز٢ رؼٖٔ اُ٘غبػ ثزؾو٤ن أكاءً ٓز٘بٍن ُ

 ٛٞ الأٍبً ك٢ رؾو٤ن الاٍزوواه ٝاُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ك٢ ػبُْ ك٣٘ب٢ٌ٤ٓ ٓزـ٤و.

 أتؼــاد اٌثشاػح اٌرٕظ١ّ١ح: -1/6

٣ؼُوف ًٔظطِؼ ثؤٗٚ ػ٤ِٔخ اعواء اُجؾش  (:Explorationالإعرىشــاف ) 1/1/6

٣زؼٖٔ الاٍزٌشبف ٝولهاد أُؼبهف ٝاُأكٌبه ٓجزٌوح، ٝرط٣ٞو ٝػٖ كوص عل٣لح، 

ػٖ أٍٞام عل٣لح، أَُزٔواُجؾش  )٣شَٔٝأُقبؽوح، ٝػلّ ا٤ُو٤ٖ، ٝاُزؼِْ ٖٓ اُلشَ. 

ا٢ُ  (0202ؽ٠َ٘،) أشبهد كهاٍخٝ .ٓجزٌوح ٝرط٣ٞو ٓ٘زغبد، ٝرغوثخ رو٤٘بد ؽل٣ضخ

أٛلاف ؽٔٞؽخ.  ٣ٝؼغِن صوبكخ الاثزٌبه ٝرٞك٤و أُٞاهك اُلاىٓخ، ٣قإٔ الاٍزٌشبف 

بُزؼبٕٝ ٓغ اُشوًبء اُقبهع٤٤ٖ، ٝالاٍزلبكح ٖٓ ثغ٤غ الاٍزٌشبف ُٔ٘ظٔبد رشا ٝػ٢ِ

. لاثزٌبهرؼزٔل ػ٢ِ اُزط٣ٞو ٝأغبلاد ثرطج٤وٜب ٝٓٔبهٍخ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُؾل٣ضخ، 

ٜٓ٘ب أُقبؽوح، ٝػلّ ا٤ُو٤ٖ، رؾل٣بد، ػلح ٣ٞاعٚ  الاٍزٌشبفٝاُغل٣و ثبُنًو إٔ 

٘زبئظ ٣ئر٠ صٔبهح ثبف لا الاٍزٌش لإٔ. رغبهة اُجؾش ٝاُزط٣ٞو رٌب٤ُقٝاهرلبع 

بُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ ثزط٣ٞو هلهارٜب ث الإٍزؼلاكػ٠ِ أُ٘ظٔبد ٝ. كائٔبً  ا٣غبث٤خ

 (. Hmood,& Hamzahb, 2021) اُجواٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.رؾو٤ن 

ػ٤ِٔخ رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد اُؾب٤ُخ، "  بؼوف ثؤٜٗر (:Exploitation)عرــغلايالإ 2/1/6

. ٣زؼٖٔ الاٍزـلاٍ "أهظ٠ اٍزلبكح ٖٓ أُٞاهك أُزبؽخ ٝى٣بكح اٌُلبءح، ٝرؾو٤ن

 ًلبءح ٣ؼٖٔ عٞكح ثٔبزؾ٤َٖ الأكاء اُؾب٢ُ ٝرو٤َِ أُقبؽو. خ ُاُزو٤ًي ػ٠ِ الأٗشط

 (2015 )اُ٘غبه،اَُٞه٤خ  خاُزٌب٤ُق ٝى٣بكح اُؾظ ٝفلغاُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ 
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 أتؼاد اٌثشاػح اٌرٕظ١ّ١ح(  3ظذٚي )

 اٌّغرخذِح فٟ اٌم١اطالأتؼاد  اٌذساعاخ اٌغاتمح

)إٌّغٟ، ;( 2012(؛ )أتٛ ص٠ذ، 2022)٠ؼمٛب، تغّح ٚأخشْٚ، 

 ( 2012( ؛)اٌغشتاٚٞ، 2012
 الاعرىشاف، الاعرغلاي ، اٌرٛاصْ

; (Katou et al, 2020) ،ٜ(2022، )اٌشش١ذ 

 (2012( ؛ )ػثذ اٌٛ٘اب ٚآخشْٚ، 2015)إٌعاس، 

 

 الاعرغلاي ، الاعرىشاف ، اٌرٛاصْ

 ئػذاد اٌثاؼصح ِٓ ٚالغ اٌذساعاخ اٌغاتمحاٌّظذس: 

 اٌذساعاخ اٌغاتمح -7

 اٌذساعاخ اٌرٟ ذٕاٌٚد اٌؼلالح ت١ٓ اٌم١ادج اٌشل١ّح ٚاٌزواء الاططٕاػٟ: -1/7

ُو٤بكح اُوه٤ٔخ ك٢ ٝاُِنًبء الاطط٘بػ٢  (2023دساعح )أتٛ ص٠ادج، ر٘بُٝذ 

اُو٤بكح اُوه٤ٔخ ثؤثؼبكٛب  أصو زؾل٣لُٛلكذ اُلهاٍخ ٝرطج٤ن اٍزوار٤غ٤بد اكاهح الأىٓبد 

اٍزوار٤غ٤بد ػ٢ِ )اُوإ٣خ اُوه٤ٔخ، اُز٤ٌٖٔ اُوه٢ٔ، أُوٝٗخ اُوه٤ٔخ، اُضوبكخ اُوه٤ٔخ( 

ثبُٞظبئق اُو٤بك٣خ ( ٓلوكح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ 117) ػ٢ِأعو٣ذ اُلهاٍخ ٝاكاهح الأىٓبد 

أٗٚ  أظٜود اُ٘زبئظٝاُؼّٔٞ، ٝهإٍبء الأهَبّ ٝأُشوك٤ٖ( هاء ثٞىاهح الارظبلاد )ٓل

ٓزـ٤و اٍزوار٤غ٤بد ٝػ٢ِ رؤص٤و ا٣غبث٢ ُِو٤بكح اُوه٤ٔخ ػ٠ِ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٣ٝٞعل 

ًٔزـ٤و رؤص٤و ٓؼ٣ٞ٘بً ُِنًبء الاطط٘بػ٢  ثؤٕ ٛ٘بىرٞطِذ اُ٘زبئظ ٝاكاهح الأىٓبد، 

اُنًبء رطج٤وبد ثشٌَ عيئ٢. ٝث٘بء ػ٤ِٚ أٝطذ اُلهاٍخ ثؤ٤ٔٛخ اٍزقلاّ ٤ٍٝؾ 

ا٠ُ  (2024، ٚخاٌذاغ ثدساعح )اٌظٛلكذ ًٔب  د.الاطط٘بػ٢ ك٢ اكاهح الأىٓب

 ٝاُزؼوف ػ٢ِآٌبٗبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؼي٣ي اُو٤بكح اُوه٤ٔخ، أصو اٍزٌشبف 

ٝػ٢ أُل٣و٣ٖ ؽٍٞ ٛنٙ اُزو٤٘بد ٖٓ ؽ٤ش ٓلٟ  رطج٤وٜب رؼٞماُز٢ ئصوح أُاُؼٞآَ 

ِنًبء اُؼب٤ِٖٓ ُرْ ه٤بً اُٞػ٢ ٝ ٕبٓزـ٤و٣ٖ هئ٤َ٤ ٖٓ فلاٍٝؽجوذ ػ٠ِ أُلهاء، 

( خ أَُزٜلكٚاُؼ٤ٍ٘زقلاّ، ٝارغبٛبد الأُؼوكخ ٝاُولهح ػ٠ِ ا)  ثؼبكلأالاطط٘بػ٢ 

ثؼبك )اُولهح ػ٠ِ ارقبم اُوواه، اكاهح أُٞاهك لأاُو٤بكح اُوه٤ٔخ، ٓزـ٤و ًبٕ ٔب ث٤٘

ٚظٛد ػلالح ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ  (اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ػجواُوه٤ٔخ، ٝاُزٞاطَ اُلؼبٍ 

. ؽ٤ش داٌح ئؼظائ١اً ت١ٓ اٌٛػٟ تاٌزواء الاططٕاػٟ ٚظٛدج اٌم١ادج اٌشل١ّح ئ٠عات١ح

ٍٍ ػ٢ ٝ ػ٢ِأُل٣و٣ٖ  ًبٕ أشبهد اُ٘زبئظ ٝلؼبُخ. ثاُو٤بكح اُوه٤ٔخ ٝثزو٤٘بد اُنًبء ػب
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اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ؾل٣بد اُو٤بكاد ٖٓ اُزـِت ػ٠ِ رز٤ٌٖٔ ُؤ٤ٔٛخ اُزله٣ت ٝاُلػْ اُل٢٘ ث

خ، ٣ػٔبٍ اُو٤بكٓٔبهٍبد الأاُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ لٓظ اُلهاٍخ ث ٝأٝطذ. اُؾل٣ضخ

ُزؾ٤َٖ ٓٔبهٍبد اُو٤بكح ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ  ثوآظ رله٣ت ٓزقظظخ رلؼ٤َٝػوٝهح 

ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ كٝه اُو٤بكح   )al, 2000 ) Avolio et دساعح عؼدًٔب  اُوه٤ٔخ.

ٓغٔٞػخ ٖٓ ػ٠ِ اُلهاٍخ ؽجوذ ٝ .اُوه٤ٔخ خاُج٤ئ ك٢اُوه٤ٔخ ك٢ ٓٔبهٍخ الأػٔبٍ 

ؼَٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ػ٤ِٔبرٜب ٓقزِلخ ُلْٜ ٤ًل٤خ رؤص٤و اُ ذٍزقلٓااُز٢ ٔئٍَبد اُ

رزطِت ٜٓبهاد  اُوه٤ٔخ٘زبئظ إٔ اُو٤بكح اُأظٜود ٝاٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُو٤بكح. ثشٌَ 

ثٔقزِق اُو٤بكح الإٌُزو٤ٗٝخ  ٓٔبهٍخٝاُوه٤ٔخ  خُج٤ئػٖ ثؼل ك٢ ازؼِن ثبُزٞاطَ ر

 ، ٝاكاهح اُلوم الاكزواػ٤خػٖ ثؼلاُؼَٔ رؾ٤َٖ أكاء كوم ُؼٔبٕ ٜب َٓز٣ٞبر

و٤بكح ُِٗٔبمط  فِنٝ ءكاالأُزؾ٤َٖ  اُلاىّ زٞك٤و اُزله٣تثُزو٤٤ْ أَُزٔو ٝا اٌُزو٤ٗٝبً،

رؤص٤و اُنًبء الاطط٘بػ٢  (,Van,2023 &Gerpottدساعح )ر٘بُٝذ ٝ ٌُزو٤ٗٝخ.الإ

هلهح اُقٞاهى٤ٓبد  ثبٍزقلاّ ، اُو٤بكحأكٝاه ٤ًق ٣ؾَ ٓؾَ ٝػ٠ِ َٓزوجَ اُو٤بكح. 

ػ٠ِ رِج٤خ الاؽز٤بعبد اُ٘ل٤َخ ُِٔٞظل٤ٖ ثشٌَ أكؼَ ٖٓ اُوبكح اُجشو٤٣ٖ. اػزٔلد 

اُلهاٍخ ػ٠ِ رؾ٤َِ ٗظو١ ٝرو٤٤ْ ُِزطٞهاد اُؾل٣ضخ ك٢ رلبػَ الإَٗبٕ ٓغ اُنًبء 

اُنًبء  . ٝرٞطِذ اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔخشِٔذ أُزـ٤واد أرٔزخ أُٜبّ الإكاه٣ٝالاطط٘بػ٢. 

الاطط٘بػ٢ هبكه ػ٠ِ ر٢ُٞ ٜٓبّ اُو٤بكح ثلؼب٤ُخ. ٝأٝطذ اُلهاٍخ ثبعواء رـ٤٤واد 

ُٔٞاًجخ اُزطٞهاد ؽٍٞ اُو٤بكح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٗز٤غخ ُلٓظ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أرٔزخ 

أُٜبّ الإكاه٣خ. ٣ولّ اُجؾش هإ٣خ َٓزوج٤ِخ رزؾلٟ الاػزوبك اَُبئل ثؤٕ اُو٤بكح روزظو 

اؼر١اظاخ اٌؼًّ تىفاءج ذفٛق اٌم١ادج ٣ِج٠ ٓوزوؽبً اُلهاٍخ  لٓذػ٠ِ اُجشو، ثَ ه

ّٕظٛس ظذ٠ذ ٌٗ ذأش١شاخ ػ١ّمح تاٌشؤ٠ح ذفرػ اٌثاب لإػادج ذؼش٠ف اٌم١ادج ٚ اٌثشش٠ح

 فٟ ػ١ٍّاخ اٌرط٠ٛش.

ػ٠ِ كٝه اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ كػْ  (Shaw, et al,2022دساعح )هًيد ٝ

أكٝاد  اػ٤٘خ ٖٓ اُو٤بكاد اُن٣ٖ ٣َزقلٓٞػزٔلد ػ٠ِ ٝااُو٤بكح ػ٠ِ ارقبم اُوواه.

اٍزقلاّ اُج٤بٗبد، ك٢ اُو٤بكح اُوه٤ٔخ  ٝرٔضِذ، ا٤ٓٞ٤ُخ ؼ٤ِٔبداُاُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ 

)أٗظٔخ اُزؼِْ اُن٢ً، ك٢ رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝرٔضِذ لػْ ارقبم اُوواه ُ
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٘زبئظ إٔ اُنًبء أظٜود اُٝ (الارغبٛبدُِزؼوف ػ٢ِ اُز٘جئ ٝرو٤٘بد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد، 

أٍوع  ثشٌَ وواهآُٖ ارقبم  ب٣ٌٜٔ٘ٝه٤ٔخ ُِو٤بكاد، ماد الاطط٘بػ٢ ٣ٞكو هإٟ 

ُزط٣ٞو هلهارْٜ أٝطذ اُلهاٍخ ثؼوٝهح رج٢٘ أكٝاد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٤ٚ، ٝث٘بءً ػِ

 ٍزقلآٜب ثلؼب٤ُخ.لإٝرٞك٤و اُزله٣ت اُلاىّ ُِو٤بكاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

اٍزٌشبف اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بكح ًٝلبءاد  ػ٠ِ (Hero, R, 2020)دساعح اػزٔلد 

أُل٣و٣ٖ اُوه٤ٔخ ك٢ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ، ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ أُزطِجبد اُلاىٓخ ُزطج٤ن 

اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُوه٤ٔخ ثٔغبٍ اُزؼ٤ِْ. ٝهل هبٓذ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓزـ٤و٣ٖ هئ٤٤َ٤ٖ: اُو٤بكح 

وه٢ٔ، ٝاُزط٣ٞو ا٢ُٜ٘ٔ اُوه٤ٔخ، ٝهل رْ ه٤بٍٜب ثؤثؼبك )اُوإ٣خ اُوه٤ٔخ، ٝاُزٞاطَ اُ

اُوه٢ٔ( ث٤٘ٔب ٌُلبءاد اُوه٤ٔخ كول رْ ه٤بٍٜب ٖٓ فلاٍ أثؼبك اُولهح ػ٠ِ اٍزقلاّ 

ٚظٛد ػلالح اسذثاؽ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرو٤٤ْ أُٜبهاد اُوه٤ٔخ. أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ 

، ٝأًلد ػ٢ِ ئ٠عات١ح ل٠ٛح ت١ٓ اٌم١ادج اٌشل١ّح اٌفؼاٌح ٚذط٠ٛش اٌىفاءاخ اٌثشش٠ح

رط٣ٞو ٛنٙ اٌُلبءاد ُلاٍزلبكح أُض٠ِ ٖٓ اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ. ٝث٘بءً ػ٠ِ رِي ػوٝهح 

اُ٘زبئظ، أٝطذ اُلهاٍخ ثزٞك٤و ثوآظ رله٣ج٤خ ٓزقظظخ ُِٔل٣و٣ٖ ُزؼي٣ي ٜٓبهاد 

 .اُو٤بكح اُوه٤ٔخ، ٝاٍزـلاٍ اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ ك٢ ث٤ئبد الأػٔبٍ ثبُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ

بُزؾل٣بد ثلٝه ٓٔبهٍبد اُو٤بكح ث (Williams, et al, 2020دساعح )أٛزٔذ 

رٞطِذ ٝاُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد أُزَبهػخ. ؽٍٞ ِنًبء الاطط٘بػ٢ ُ اُلوص اُغل٣لحٝ

 اٍزـلاٍ ٝاُؼَٔ ى اُولهح ػ٠ِ رؾٞلاد عنه٣خ ك٢ أٍب٤ُت ٓزلااأ٤ٔٛخ ا٠ُ  اُ٘زبئظ

 ُوواهادا لارقبمث٤ب٤ٗخ د رؾ٤ِلا ٝاٍزقلاصاكاهح أُٞاهك، ٝرؾ٤َٖ رغبهة اُزؼِْ، 

ٍزقلاّ الأفلاه٢ ُزو٤٘بد ٝالاؼَٔ اُرط٣ٞو ٤ٍبٍبد ٝاعواءاد  ٖٓ فلاٍ الاٍزوار٤غ٤خ

ؤ٤ٔٛخ الاٍزضٔبه ك٢ رله٣ت ث ٚأٚطد اٌذساعحبُٔئٍَبد. ثاُنًبء الاطط٘بػ٢ 

 .أُئ٢ٍَ ِز٤ٔيٍُزلبكح ثٔب ٣ؾون الاٜنٙ اُزو٤٘بد، ث٤بكاد ٝرط٣ٞو ٜٓبهارْٜ اُو

ك٢ كْٜ الإؽبه اُؼبّ ُِو٤بكح اُوه٤ٔخ  (Westerman, et al,2014ساعح )د ٍبٛٔذ

ك٢ ٤ٍبم اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝاُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢. ٝؽجوذ ػ٠ِ ػلح شوًبد ٓز٘ٞػخ 

اٌم١ادج اٌشل١ّح تأتؼاد )اٌشؤ٠ح اٌشل١ّح، الاترىاس اٌشلّٟ، اٌصمافح ُِزؼوف ػ٠ِ كٝه 

اٌمذسج ػٍٝ اٌؼ١ٍّاخ، ٚشمافح الاترىاس ٚأداسج لأتؼاد )ك٢ ظَ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ  اٌشل١ّح(
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(.ًٝشلذ اُ٘زبئظ إٔ اُو٤بكح اُوه٤ٔخ اُلؼبُخ رَزِيّ هإٟ اٍزوار٤غ٤خ اٌرى١ف اٌرىٌٕٛٛظٟ

ٝاػؾخ، ٝصوبكخ هه٤ٔخ ٓؾليح ُلاثزٌبه، ٝاروبٕ ٜٓبهاد اكاهح اُزـ٤٤و. ٝأٝطذ 

اُلهاٍخ ثزج٢٘ ٜٓ٘ظ اٍزوار٤غ٢ ُِو٤بكح اُوه٤ٔخ، ٝالاٛزٔبّ ثز٤ٔ٘خ هلهارٜب اُلاىٓخ 

كٝه اُو٤بكح   ( Avolio  et al, 2000)دساعحٗبهشذ ث٤٘ٔب اُوه٢ٔ.  ُزؾو٤ن اُزؾٍٞ

 ٝاُزلبػَّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، اٍزقلا، ثبلاػزٔبك ػ٢ِ  اُوه٤ٔخ ك٢ ٓٔبهٍخ الأػٔبٍ اُوه٤ٔخ

الإٗزوٗذ، ٝارقبم اُوواهاد  ٝاٍزقلاّ ٍٝبئَاُزٞاطَ اُوه٢ٔ، : ثؼبكلأالإٌُزو٢ٗٝ 

ٓزلاى ٜٓبهاد زطِت ااُج٤ئبد اُوه٤ٔخ رظَ اُوه٤ٔخ(. ٝأصجزذ اُ٘زبئظ إٔ اُو٤بكح ك٢ 

ُٔٔبهٍبد اُو٤بكح الإٌُزو٤ٗٝخ ُزؾ٤َٖ أكاء كْٜ ػ٤ٔن ٓٔب ٣ؾزبط ػٖ ثؼل اُزٞاطَ 

، اُزٞاطَ اُلؼبٍ ػجو الإٗزوٗذٝبٍزقلاّ أُٜبهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ثكوم اُؼَٔ ػٖ ثؼل. 

و ٣َزلػ٢ رٞكُِو٤بكاد الإٌُزو٤ٗٝخ، ٓٔب  ٗوبؽ اُوٞح ٝرؼي٣يٝاكاهح اُلوم الاكزواػ٤خ، 

 .أًضو كبػ٤ِخ ُِزو٤٘بد أُؼبطوحبً ثشٌَ اٌُزو٤ٗٝ اُو٤بكاداُزله٣ت اُلاىّ ٝرط٣ٞو 

 :وّا٠ٍٟاٌم١ادج اٌشل١ّح ذؼض٠ض فاػ١ٍاخ  ػشٚسج، ذشٞ اٌثاؼصح رٌهفٟ ػٛء ٚ

 هبكهح ػ٢ِؤكاح اٍزوار٤غ٤خ ُِو٤بكاد اُوه٤ٔخ ًاُنًبء الاطط٘بػ٢ رج٢٘ ٣غت  -1

 .رؾ٤َٖ الأكاءالإهروبء ك٢ ثٔب ٣لػْ رٞظ٤ق ثزو٤٘برٚ أُز٘ٞػخ 

ث٘بء ٗٔبمط أػٔبٍ ٓجزٌوح رلٓظ عٞاٗت الإٍزلبكح ُِزٌبَٓ ث٤ٖ اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ  -0

 ُِنًبء الاطط٘بػ٢ ُلٟ اٌُلبءاد اُجشو٣خ ٝكوم اُؼَٔ ُزؼي٣ي اُزلبػَ اُوه٢ٔ.

 رط٣ٞو اٍزوار٤غ٤بد رؼزٔل ػ٠ِ اُزؾ٤َِ ٝاُز٘جئ اُوه٢ٔ لارقبم هواهاد ٝكؼبُخ.  -1

 . أُغبلادًبكخ ك٢ الاٍزـلاٍ الأٓضَ ُلأكٝاد اُوه٤ٔخ ُزؾ٤َٖ أكاء اُو٤بكاد  -2

به ك٢ رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢ اػلاك ه٤بكاد هه٤ٔخ َٓزوج٤ِخ هبكهح ػ٠ِ الاٍزضٔ -3

 زلاّ.اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ أَُ ٚ ُزؾو٤نأكٝارٝ

لإكاهح أُقبؽو أُزؼِوخ الاٍزقلاّ ا٥ٖٓ  ػٖرؤ٤ٌٍ ؽًٞٔخ هه٤ٔخ َٓئُٝخ  -4

 أُؼِٞٓبد.  ُِؾلبظ ػ٢ِ ٍو٣خنًبء الاطط٘بػ٢ ثبُ

 اٌذساعاخ اٌرٟ ذٕاٌٚد اٌؼلالح ت١ٓ اٌثشاػح اٌرٕظ١ّ١ح ٚاٌزواء الاططٕاػٝ:- 2/7

اُزؼوف ػ٠ِ كٝه اُنًبء الاطط٘بػ٢   (,et al, 2023 Helalدساعح )اٍزٜلكذ 

( ٓلوكح 142ًٔؾوى هئ٤ٌ ك٢ اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؽجوذ اُلهاٍخ ػ٢ِ ػ٤٘خ  هٞآٜب )
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 ٚأشثرد إٌرائطٖٓ ٤ٛئخ اُزٔو٣غ ثَٔزشل٠ ثؾِٞإ. ٝاػزٔلد ػ٠ِ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ 

٠ٛظذ ػلالح اسذثاؽ ئ٠عات١ح اكهاى اُؼ٤٘خ أَُزٜلكخ ُلٝه اُنًبء الاطط٘بػ٢ ؽ٤ش 

)الاٍزٌشبف ٝالاٍزـلاٍ( ٝأٝطذ ٠ٛح ت١ٓ اٌزواء الاططٕاػٟ ٚاٌثشاػح اٌرٕظ١ّ١ح ل

اُلهاٍخ رزج٠٘ أُ٘ظٔخ صوبكخ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد أُزولٓخ ُلاثزٌبه، اٍزقلاّ أكٝاد اُنًبء 

الاطط٘بػ٢، ٝرٞك٤و اُزله٣ت اُلاىّ ُِو٤بكاد ٝكوم اُؼَٔ. ٝاُزو٤ًي ػِى٘وبؽ اُوٞح 

بم اعواءاد ُِزط٣ٞو ثشٌَ شبَٓ ثٔب ٣َبْٛ ك٢ رؾو٤ن ٝرؾ٤َٖ الأكاء، ٝأ٤ٔٛخ ارق

 Hammerschmidtدساعح )ٗبكشذ  اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔئٍَخ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ.

,et al, 2024 )ُثزطج٤وبد ٔؼوكخاُٝاُؼَِٔ ٜٓبّ ولهح اُو٤بك٣خ ػ٠ِ اُزٞك٤ن ث٤ٖ رؤص٤و ا 

وبكح ػ٤٘خ ٖٓ اُُلهاٍخ ٜلكذ ااٍز اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رط٣ٞو اُولهاد أُئ٤ٍَخ. 

لأُٔب٤ٗخ ثٜلف كْٜ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِوبكح رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ اٍزـلاٍ اُنًبء ُِـخ ااُ٘بؽوخ ثب

ػ٠ِ  إٌرائط اٌذساعحٚأوذخ الاثزٌبه. عٞاٗت  الاطط٘بػ٢ ُي٣بكح اٌُلبءح ٝاٍزٌشبف

 اُؾًٞٔخٝأ٤ٔٛخ رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ الاٍزضٔبه ك٢ أُٞاهك أُبك٣خ ٝؿ٤و أُبك٣خ، 

ٓؼوكخ اُوبكح  ٝأصجزذ اُ٘زبئظ ػوٝهحُوٟٞ اُؼبِٓخ. ارط٣ٞو اُولهاد ٝٝصوبكخ الاٗلزبػ، 

أْ ِؼشفح اٌمادج  وّاارقبم اُوواهاد.  ُزؾ٤َٖ ػ٤ِٔبداُنًبء الاطط٘بػ٢ زطج٤وبد ث

ػٍٝ ذؽم١ك اٌرٛاصْ ت١ٓ الاعرىشاف  اً اٌزواء الاططٕاػٟ ذإشش ئ٠عات١رطث١ماخ ت

ٝك٢ ػٞء ٛنا ا٤َُبم رش٤و اُجبؽضخ ا٢ُ   .اء الاططٕاػٟٚالاعرغلاي فٟ اعرخذاَ اٌزو

اُلهاٍبد اَُبثونًوٛب رؼٌٌ أ٤ٔٛخ ٓزيا٣لح ُِنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؼي٣ي اُجواػخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ؽ٤ش اكهاى اُؼب٤ِٖٓ ُلٝه اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝػلاهزٚ ثبُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، 

اُو٤بكح ك٢ رؾو٤ن اُزٞاىٕ ك٢ كٝه  (Hammerschmidt ,2024 )ث٤٘ٔب رؼٔوذ كهاٍخ

ث٤ٖ اٍزـلاٍ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝالاثزٌبه ُزط٣ٞوٝ كْٜ رج٢٘ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرله٣ت 

 اٌُٞاكهاُجشو٣خ ، ٝرؤص٤و مُي ػ٠ِ كؼب٤ُخ أُئٍَبد ٝثواػزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ

  اٌرٕظ١ّ١ح:اٌذساعاخ اٌرٟ ذٕاٌٚد اٌؼلالح ت١ٓ اٌم١ادج اٌشل١ّح ٚاٌثشاػح  -3/7

٢ُ كْٜ  آ٤ُبد ػَٔ أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا (Trieu et al, 2023) دساعح ٍؼذ

ٝرؤص٤وٛب ػ٠ِ الأكاء ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ كٝه اُولهاد اُلاف٤ِخ ُِٔئٍَبد ثٔغبٍ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝأٗشطخ الاٍزـلاٍ ٝالاٍزٌشبف ٝاُو٤بكح اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ك٢ رؼي٣ي 
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شِٔذ ًلبءاد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ر٘بُٝذ اُلهاٍخ عٞاٗت ٓزؼلكح 

ٝاُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُو٤بكح أُز٘بهؼخ ٝرؾ٤َِ كٝه ٤ٍبٍبد اُزؾٍٞ 

( ٓئٍَخ طـ٤وح ٝٓزٍٞطخ ك٢ ك٤ز٘بّ. 114اُوه٢ٔ. عٔؼذ اُج٤بٗبد ٖٓ ػ٤٘خ هٞآٜب )

ًٝشلذ اُ٘زبئظ ػٖ إٔ اُو٤بكح ماد اٌُلبءاد ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاُولهح ػ٠ِ 

ز٤ٌق اُز٘ظ٢ٔ٤ رؼيى ثشٌَ ًج٤و اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓٔب ٍبْٛ ك٢ رو٤َِ اُلوص اُ

اُؼبئؼخ ٝى٣بكح اٍزغبثخ أُئٍَبد ُزوِجبد اَُٞم ٝرؾ٤َٖ الأكاء اُزغبه١. ٝأًلد 

اُلهاٍخ ػ٠ِ كٝه ٤ٍبٍبد اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ كػْ ًلبءاد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

٤خ ٓغ اُولهاد اُلاف٤ِخ  ُزؼي٣ي ٌٓبٗخ ٝأٝطذ اُلهاٍخ ثؼوٝهح كٓظ أُٞاهك اُقبهع

( 2022دساعح )اٌشش١ذٜ،  ٔالشدًٔب  أُئٍَبد ٝهلهرٜب ػ٢ِ ٓٞاعٜخ اُزـ٤واد.

كٝه أ٤ٔٛخ  ٝر٘بُٝذ١ح اٌؼلالح ت١ٓ اٌم١ادج ٚاٌثشاػح اٌرٕظ١ّح، ٚظٛدج اٌؽ١اج اٌٛظ١ف

اُوبكح أُِٜٕٔٞ ٝ .زؾ٤َٖ عٞكح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خُاُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ك٢ رؾو٤ناُو٤بكح 

. بد أٍَُٞخػ٠ِ رؾو٤ن ؽٔٞؽ اُؼب٤ِٖٓ ٝاػؾخ َُِٔزوجَ، ٣ٝؾُليٕٝ  ٣ٔزٌِٕٞ هإ١

اُولهح ػ٠ِ َبْٛ ك٢ ٝؽَ أُشٌلاد ثطوم ٓجزٌوح، ٓٔب ٣اُزل٤ٌو الإثلاػ٢ رشغ٤غ ٝ

ٝأشبهد زؾو٤ن الأٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ،بٍزـلاٍ أُٞاهك ٝرٞع٤ٚ اُغٜٞك ُثالاٍزٌشبف 

رؼي٣ي هلهح أُ٘ظٔبد ٝث٤ٖ اُو٤بكح ٝاُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.  ؽوك٣خػلاهخ  اُزبئظ ثؤٗٚ ٣ٞعل

ٞطِذ اُ٘زبئظ إٔ كٝه اُوبكح رًٔب ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ الاٍزٌشبف ٝالاٍزـلاٍ، 

ٝػ٢ِ .الاثزٌبهأُ٘ظٔبد ػ٢ِ شغغ ٣٣َْٜ ك٢ رط٣ٞو اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوه٤ٔخ ٝ

اٌٛع١ؾ  اٌذٚس ػٍٝاٌرؼشف ئٌٝ  (2024)اٌظثاؽ، دساعح ٍؼذ اُغبٗت الأفو، 

ثؤثؼبك الاٍزٌشبف ١ح ٌٍم١ادج فٟ اٌؼلالح ت١ٓ ٔظُ اٌؼًّ ػا١ٌح الأداء ٚاٌثشاػح اٌرٕظ١ّ

ٖٓ اُج٤بٗبد عٔؼذ ٝٔؾبكظخ اُله٤ِٜخ. ثُغبٓؼبد اُقبطخ ثبٝالاٍزـلاٍ ؽ٤ن اُلهاٍخ 

اء ِؼ٠ٕٛح ت١ٓ ٔظُ اٌؼًّ ػا١ٌح الأد حأظٙشخ إٌرائط ٚظٛد ػلالٚ( ٓلوكح 131)

، ٝث٤ٖ ٗظْ اُؼَٔ ٝاُو٤بكح، ٝث٤ٖ اُو٤بكح ٝاُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٚاٌثشاػح اٌرٕظ١ّ١ح

 كٝه اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٤ًٍٞؾ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٗظْ اُؼَٔٝأًلد اُ٘زبئظ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ 

Al-دساعح)ٛلكذ ًٔب  .اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خٝاُزلٞم أُئ٢ٍَ ٖٓ فلاٍ  ػب٤ُخ الأكاء

Fahdawi,2022ػٍٟ دٚس اٌم١ادج اٌشل١ّح تششواخ الاذظالاخ ( ئٌٝ اٌرؼشف 
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( ٓلوكح 120)ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝعٔؼذ اُج٤بٗبد ٖٓ 

ٝأظٜود اُ٘زبئظ إٔ اُو٤بكح اُوه٤ٔخ رئصو رؤص٤واً  ٖٓ أُل٣وٕ ثشوًبد الارظبلاد

اُوبئل ًلبءح ٠ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ اُز٢ رؼزٔل ػِٝٓؼ٣ٞ٘ب ك٢ اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

اٌُلبءح اُوه٤ٔخ، اُجظ٤وح اُوه٤ٔخ، لأثؼبك )ُو٤بكح اُوه٤ٔخ ٝٗبهشذ اُلهاٍخ ااُوه٢ٔ. 

: الاثزٌبه، لأثؼبك ز٘ظ٤ٔ٤خًٝنُي اُجواػخ اُ، (اُضوبكخ اُوه٤ٔخ، ٝالاٍزوار٤غ٤خ اُوه٤ٔخ

ٛب بُو٤بكح اُوه٤ٔخ ك٢ اؽبهثأُؼوكخ. ٝأٝطذ اُلهاٍخ ثؼوٝهح اٛزٔبّ اُشوًبد 

ًٔب  .رؾ٤َٖ الأكاء ٝرج٢٘ ٓٔبهٍبد ه٤بك٣خ هه٤ٔخ كؼبُخوار٤غ٢ اُنٟ ٣وًيػ٢ِ الاٍز

( ئٌٝ اعرىشاف ذأش١ش Hmood & Hamzahb, &2021٘زٖ اٌذساعح )ٍؼذ 

ٝ عٔؼذ اُج٤بٗبد ُج٘ٞى اُؼب٤ِٖٓ ثب ػ٠ِ ثبُزطج٤ن دٚساٌم١ادج ػٍٝ اٌثشاػح اٌرٕظ١ّ١ح

 اُلهاٍخ شٌب٤ُخ لإاُزَبإٍ اُوئ٤ٌ ٝ( ٓلوكح ٖٓ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ارقبم اُوواه 012ٖٓ )

ٞعل أٗٚ ٣ُلهاٍخ ا ٝأصجزذ ٗزبئظَٛ رئصو أثؼبك اُو٤بكح ػ٠ِ رؾو٤ن اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٠ٛ

أٗٚ رٞعل أظٜود اُ٘زبئظ ٝٝاُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. اُوه٤ٔخ ث٤ٖ اُو٤بكح اؽظبئ٤بً ػلاهخ كاُخ 

ثؤثؼبكٛب  اُز٘ظ٤ٔ٤خجواػخ اُٝٓزـ٤و ُو٤بكح ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤و ا ػلاهخ رؤص٤و

 ٝهبٓذ ك٢ رؾو٤ن اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.% 1ثَٔزٟٞ رؤص٤و ا٣غبث٢ ا٤ٌُِخ ًٔب ٣ٞعل 

ٝعٔؼذ و اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ػ٠ِ اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثلهاٍخ أص (2023دساعح )واًِ، 

بُج٘ٞى. ًٝشلذ اُ٘زبئظ ػٖ ٝعٞك ػلاهخ ث ( ٓلوكح ٖٓ اُؼب222ٖ٤ِٓاُج٤بٗبد ٖٓ)

رزج٠٘ رو٤٘بد هه٤ٔخ  ٣ًٞلؽوك٣خ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝاُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٓٔب 

اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ  أْ ٚأشثرد إٌرائطُز٤ٌق ٓغ رـ٤واد اَُٞم. آزطٞهح أًضو هلهح ػ٠ِ 

لاٍ بٍزـثلوص َٓزغلاد ا٣ُؼيى هلهح اُج٘ٞى ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ اٍزٌشبف 

ًٔب ٣ٞعل رؤص٤و ا٣غبث٢ ُِزؾٍٞ اُوه٢ٔ ػ٠ِ اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُج٘ٞى أُزبؽخ. أُٞاهك 

ٝأٝطذ  اُؼب٤ِٖٓ هه٤ٔبً ٗظ٤و الاٍزضٔبه ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ٝرط٣ٞو ٜٓبهاد 

اُؼَٔ ثبُوطبع ؼوٝهح ٝػغ اٍزوار٤غ٤بد شبِٓخ ُِزؾٍٞ اُوه٢ٔ ر٘بٍت ث اُلهاٍخ

رشغ٤غ صوبكخ بكح اُولهاد اُوه٤ٔخ ُِوبكح ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝٝاُزو٤ًي ػ٠ِ ٝى٣ أُظوك٢

 اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. لإٍزلآخالاثزٌبه 
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 اٌرؼ١ٍك ػٍٟ ٔرائط اٌذساعاخ اٌغاتمح: 4/7

دساعح  ِغ (Helal et al., 2023) دساعح إٌرائط اٌرٟ ذٛطٍد ئ١ٌٙا اذفمد 

ثزج٢٘ صوبكخ رٌُ٘ٞٞع٤خ ٓزولٓخ ٝرٞك٤و   .(Hmood& Hamzahb, 2024) أخشٞ

أ٤ٔٛخ رط٣ٞو هلهاد ٝ الاف٤وح لهاٍخٗزبئظ اُاُزله٣ت اُلاىّ، ٝٛٞ ٓب ٣زٔبش٠ ٓغ رؤ٤ًل 

اُوٟٞ اُؼبِٓخ ٝٓؼوكخ اُوبكح ثزطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ُزؾ٤َٖ ارقبم اُوواهاد 

ؽ٤ش إ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٤ٌُ ٓغوك  .ٝرؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ الاٍزٌشبف ٝالاٍزـلاٍ

َٓؤُخ رو٤٘خ، ثَ ٣زطِت ه٤بكح ٝاػ٤خ ٝصوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ كاػٔخ ُلاٍزضٔبه ك٢ رط٣ٞو 

أُٞاهك اُجشو٣خ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُوبكح ػ٠ِ ؽل ٍٞاء. إ رؾو٤ن اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ٝالاٍزلبكح اٌُبِٓخ ٖٓ آٌب٤ٗبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٣ؼزٔل ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ هلهح 

)  أذفمد دساعح وً ِٓوّا .ٔئٍَبد ػ٠ِ رج٢٘ ٛنٙ اُزٞعٜبد ثشٌَ ٓزٌبَٓ ٝشبَٓاُ

 Fahdawi ,2022)-Al ) ،ٚ(Hmood(، 2024ٚ(،)اٌظثاؽ،2022اٌشش١ذٞ،

& Hamzahb ,2021)، ًِك٢ اُزؼوف ػ٢ِ رؤص٤و كٝه   (2023، ٚدساعح )وا

اُو٤بكح ثغٞاٗجٜب أُقزِلخ ػ٠ِ هلهح أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ الاٍزٌشبف 

ًؼ٘ظو  اُو٤بكح أ٤ٔٛخٝالاٍزـلاٍ. ثبلإػبكخ ا٠ُ مُي، رزلن ٓؼظْ اُلهاٍبد ػ٠ِ 

ٓؾٞه١ ك٢ رؼي٣ي هلهح أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ ٝرؾ٤َٖ الأكاء. 

ث٤ٖ أثؼبك اُو٤بكح  اؽظبئ٤خػلالح ئ٠عات١ح ٚراخ دلاٌح ذ اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞك ؽ٤ش رٞطِ

هبٓذ  Fahdawi ,2022)-( Al دساعحث٤٘ٔب  .ٝاُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خعيئبً ٤ًِٝبً 

ػ٠ِ اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ثشوًبد  اُوه٤ٔخ اُو٤بكحرؤص٤و ثبُزؼوف ػ٢ِ 

رؤص٤و   (Hmood & Hamzahb ,2021)عحكها ذٍزٌشلاالارظبلاد. ٝثبُٔضَ، 

  .ػ٠ِ اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ هطبع اُج٘ٞى اُو٤بكح

( 0201)أثٞ ى٣بكح،  ػلاٚج ػٝ رٌه، ئخرٍفد تؼغ اٌذساعاخ ِٕٚٙا دساعح

افزظذ ثبُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُِنًبء الاطط٘بػ٢ ٝاُو٤بكح اُوه٤ٔخ ك٢ رطج٤ن اٍزوار٤غ٤بد 

اكاهح الأىٓبد، ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞاهق اُطبهة. ٝهًيد كهاٍخ )اُظ٤بػ ٝفبُل، 

( ػ٠ِ ٓلٟ رؤص٤و آٌبٗبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؼي٣ي اُو٤بكح اُوه٤ٔخ ٝهبٓذ 0202

ثبُوبء اُؼٞء ػ٠ِ كٝه اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رلػ٤ْ   (Shaw et al, 2022)كهاٍخ 
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ثولهح اُو٤بكح ػ٠ِ  (Williams et al, 2020) ٝاٛزٔذ كهاٍخ .ػ٤ِٔبد ارقبم اُوواه

ًٔب   .اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد اُز٢ ٣لوػٜب اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ظَ أُوٝٗخ ٝالاثزٌبه

 (Westerman et al, 2014) ٝ (Avolio et al, 2000) ثؾضذ كهاٍخ ًَ ٖٓ 

 الاؽبه اُؼبّ ُلٝه اُو٤بكح اُوه٤ٔخ ك٢ ٤ٍبم اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝاُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢

دساعاخ أ٠ؼاَ ئخرٍفد  .ٝٓٔبهٍبد اُو٤بكح الإٌُزو٤ٗٝخ ٝرؤص٤وٛب ػ٠ِ ث٤ئخ الأػٔبٍ

 اُولهادثشٌَ فبص ػ٠ِ كٝه  (Trieu et al ,2023) دساعح ؼ١س سوضخ أخشٞ

ك٢ رؼي٣ي اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  أُؼِٞٓبد ٝاُو٤بكح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُلاف٤ِخ

ثبُٔئٍَبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ثل٤ز٘بّ، ٓغ اثواى كٝه ٤ٍبٍبد اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ. ث٤٘ٔب 

ٝاُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝعٞكح اٌم١ادج ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ  (2022دساعح )اٌشش١ذٞ، هًيد

ا٤ٍُٞؾ أُوذ اُؼٞء ػ٠ِ اُلٝه  (2024، دساعح )اٌظثاؽاُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ. ث٤٘ٔب 

ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٗظْ اُؼَٔ ػب٤ُخ الأكاء ٝاُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُغبٓؼبد  ُِو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ

٣ٌٖٔ ٣ٌٖٔ الافزلاف اُوئ٢َ٤ ك٢ ٓلٟ ًلبءح اُو٤بكح  ،اُقبطخ. ٝث٘بء ػ٢ِ ٓب رولّ

 ٝػلاهبرٜب ثبُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

رْ اٍزؼواػٚ ك٢ الأكث٤بد اَُبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ  ث٘بء ػ٢ِ ٓباٌفعٛج اٌثؽص١ح:  -2

ٓزـ٤واد اُجؾش اُواٖٛ ٝاُؼلاهبد ث٤ٖ أُزـ٤واد رجوى كغٞربٕ أٍب٤ٍزبٕ ٍؼذ 

 اُجبؽضخ ا٠ُ الإٍٜبّ ك٢ ٓؼبُغزٜٔب ٝٛٔب:

  ٖأُزـ٤وادٛنٙ ٗلهح اُلهاٍبد اُز٢ كؾظذ ثظٞهح ٓجبشوح ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ 

ا٠ُ اػلاك اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ثٜلف رول٣ْ رؾ٤ِلاً . ٝٛنا اُوظٞه كػ٠ اُجبؽضخ  ٓغزٔؼخ

 أُزـ٤واد. اُضلاس ٓزؼٔوب ٣َْٜ ك٢ رل٤َو اُؼلاهبد ث٤ٖ

   ًاُجبؽضخ ػٖٔ  ُْ رغل، كهاٍبد اَُبثوخ  ٝٓب رٞطِذ ا٤ُٚ أُزٞاػغ،ؼِْ ُِٝكوب

ٜنٙ ُر٘بُٝذ ٗلٌ ٓزـ٤واد اُجؾش اُؾب٢ُ ٓغزٔؼخ. اُ٘ٔبمط اُجؾض٤خ اَُبثوخ كهاٍخ 

رَؼ٠ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ عؼَ ٓب نا اُضلاس ٓؼبً ك٢ اؽبه رؾ٢ِ٤ِ ٝاؽل، ٝٛأُزـ٤واد 

كٝه اُو٤بكح اُوه٤ٔخ ًٔزـ٤و ُزؼوف ػ٢ِ "ب٣وّٞ ث ٔٞػٞع اُجؾش اُؾب٢ُكزؾو٤وٚ. ُ

 ".٤ٍٝؾ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝاُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ
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ثبعواء هبٓذ اُجبؽضخ  ٤خٔشٌِخ اُجؾضُِٞهٞف ػ٠ِ اُ :ثؽسٚذغاؤلاخ اٌِشىٍح  -2

اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ثبُزطج٤ن ػ٢ِ ػ٤٘خ ٤َٓوح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثشوًبد الارظبلاد ك٢ 

ٓظو ثٔؾبكظخ اُوبٛوح
(0)

( 42لهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ثبُزطج٤ن ػ٢ِ )جبؽضخ اُاُ اعودٝ 

كٝه اُو٤بكح اُوه٤ٔخ  ٗؾٞ، ثٜلف اُزؼوف ػ٢ِ أهائْٜ ؽٍٞ رَبإلاد اُجؾشٓلوكح 

ٍزٌشبف اُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝٓلٟ رؤص٤وٛب أًزـ٤و ٤ٍٝؾ ك٢ 

ٝأظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك  افزلاف ث٤ٖ أهاء اُؼب٤ِٖٓ ؽٍٞ  اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خرؾو٤ن ػ٠ِ 

ًٔب أظٜود أهائْٜ إٔ اُو٤بكاد ٣ٔزٌِٕٞ ٜٓبهاد كاػٔخ َٓزٟٞ اُنًبء الاطط٘بػ٢ 

 :الأذ١ح رغاؤلاخفٟ اٌ اٌّشىٍح ذّصٍد زٌه،ٚت رؾو٤ن اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.ثٔب ٣َْٜ ك٢ 

 َٛ  اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ؟  رؾو٤ن٠ ك٣ئصو رج٢٘ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ثشٌَ ٓجبشو 

 ًبء الاطط٘بػ٢ ٝرؾو٤نناُؼلاهخ ث٤ٖ اُ ك٤ٍٝ٢ؾ ًٔزـ٤و اُو٤بكح اُوه٤ٔخ ٛٞ كٝه  ٓب 

  ؟اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 ٞٛٝٓب ٛٞ   ؟٢ رؾو٤ن اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خػِ  اُنًبء الاطط٘بػ٢ رؤص٤و رطج٤وبد ٓب

 ب؟ًعيئ٤بً، أّ  ٤ًِرؤص٤و  ؟ َٛ ٛٞرؾو٤ن اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٢ِاُو٤بكح اُوه٤ٔخ رؤص٤و 

  أ٘ذاف اٌثؽس -10

كٝه اُو٤بكح اُوه٤ٔخ ًٔزـ٤و )اُزؼوف ػ٢ِ ٖٓ فلاٍ ُِلهاٍخ ٔوزوػ اُ٘ٔٞمط اُرول٣ْ 

 .(رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝاُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ٤ٍٝؾ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

 ٖٓ ًاُو٤بكح ٝ (اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ)( ٝاُنًبء الاطط٘بػ٢) كؾض اُؼلاهخ ث٤ٖ ًلا(

 ٝاُزؤًل ٖٓ ٓلٟ طلاؽ٤خ اُ٘ٔٞمط أُوزوػ. (اُوه٤ٔخ

  ثؼبكٛبأٝاُلهاٍخ ٔزـ٤واد اُث٤ٖ اُؼلاهبد رل٤َو. 

  أُظو٣خالأػٔبٍ ث٤ئخ  ك٢ـلاُٜب ٌٖٔ اٍزأُٝاُ٘زبئظ رول٣ْ ثؼغ اُزٞط٤بد. 

 ٣َزٔل اُجؾش أ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ٝاُزطج٤و٤خ ٖٓ ػلح الاػزجبهاد    -ح اٌثؽس:أ١ّ٘ -11

                                                           

 ، ح ٠ٛٝ ًبُزب٢ُشوًبد  الارظبلاد ك٢ ٓظو ُؼلك أهثغ شوًبد كافَ ٗطبم ٓؾبكظخ اُوبٛو - 0
Orange,, Vodafone ,WE , Etisalat) .  ) 
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 ٕكهاٍخ اُؼلاهبد ث٤ٖ أُزـ٤واد اُؾل٣ضخ َٗج٤بً ؽٍٞك٢  ٍثؽس١ٌّ٘ح اٌؼ١ٍّح ثغ الأذ :

 أُزـ٤واد" ٝرول٣ْ ٛنٙ اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُنًبء لإطط٘بػ٢"اُو٤بكح اُوه٤ٔخ، 

ٝمُي، َُٔبػلح أُئٍَبد ػ٢ِ اُزلبػَ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  .ك٢ ٗٔٞمط ٝاؽلاُضلاس 

ٞاًجخ َٓزغلاد اُزؾٞلاد اُؼب٤ُٔخ ثبٍزـلاٍ رو٤٘بد اُنًبء أُؼبطوح ٝٓ

 الاطط٘بػ٠، ٝرط٣ٞو اُو٤بكح  اُوه٤ٔخ ُزؾو٤ن اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 فلاٍ ُجؾض٤خ ا اُلغٞحٍل  ك٢ْٛ برَاُز٢ ٖٓ اُ٘زبئظ رَزٔل  ١ّ٘رٗ اٌرطث١م١حالأ ٖٓ

كافَ  ثشوًبد الارظبلاد ك٢ ٓظوؤهثغ شوًبد ػ٢ِ اُؼب٤ِٖٓ ُٔغبٍ اُزطج٤ن ث

 ٌٖٔ الإٍزلبكح ٜٓ٘ب.اُز٢ ٣ ٓؾبكظخ اُوبٛوح.ٝثبُزب٢ُ رول٣ْ اُزٞط٤بد

 ّٔٛرض اٌذساعح اٌّمرشغ  ( 1اٌشىً سلُ )

 

 

    

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 اٌّظذس: ئػذاد اٌثاؼصح ِٓ ِٕظٛس اٌذساعح اٌؽا١ٌح

  

 

H4 

H2 

HI 

H3 

  ا٤ٍُٞؾأُزـ٤و 
 

 اُوه٤ٔخاُوإ٣خ -

 أُؼوكخ اُوه٤ٔخ-
 الاثزٌبه  -

 

 اٌرأش١شاخ اٌّثاششج

 

 اُ٘ظْ اُقج٤وح-

 اُشجٌبد اُؼظج٤خ-

 اُقٞاهىٓبد-

 رلبػَ الأُخ-

الاٍزٌشبف -

  الاٍزـلاٍ

 اٌّرغ١ش اٌرــاتغ 

اُجواػخ 

  اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 

 اٌّرغ١ش اٌّغرمً 

 رطج٤وبد

 اُنًبء الاطط٘بػ٢  

 

القيادة 

 الرقمية

 اٌرأش١شاخ  غ١ش  اٌّثاششج
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 فـــشٚع اٌذساعـــح:   -12

 اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.أثؼبك ػ٢ِ رؤص٤واً ٓؼ٣ٞ٘بً ا٣غبث٤بً  ُنًبء الاطط٘بػ٠ا أثؼبكرئصو  .1

  .اُو٤بكح اُوه٤ٔخأثؼبك رئصو أثؼبك اُنًبء الاطط٘بػ٠ رؤص٤واً ٓؼ٣ٞ٘بً ا٣غبث٤بً ػ٢ِ  .2

 اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٢ِ أثؼبك رؤص٤واً ٓؼ٣ٞ٘بً ا٣غبث٤بً كح اُوه٤ٔخ رئصو أثؼبك اُو٤ب .3

 .اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خٝاُنًبء الاطط٘بػ٠ رزٍٞؾ اُو٤بكح اُوه٤ٔخ اُؼلاهخ ث٤ٖ  .4

 اٌؼ١ٕح:ؼعُ اٌّعرّغ ٚٔٛع  - 13

 ثبُوعٞع ا٠ُ الإؽظبئ٤بد اُو٤ٍٔخ ُوطبع الارظبلاد اُظبكهح ٖٓ  ؼعُ اٌّعرّغ

اُغٜبى اُو٢ٓٞ ثٞىاهح الارظبلاد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ٓظو. ٝمُي ثغبٗت 

( رلاؽع ٖٓ 0201أ٣ؼبَ اُ٘شوح الإؽظبئ٤خ اُظبكهح ػٖ ٝىاهح الارظبلاد )

أُزبؽخ ثٔؾبكظخ اُوبٛوح إٔ ؽغْ  ث٤بٗبد شوًبد الارظبلاد ثبُٔ٘بؽن اُغـواك٤خ

 ( ٓلوكح. 3180أُغزٔغ ٣جِؾ )

 :ثَجت  ٍؾت ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ؽجو٤خ ثبٍزقلاّ أٍِٞة اُزٞى٣غ اَُ٘ج٢. ٔٛع اٌؼ١ٕح

ٖٓ ًَ ؽجوخ ٓغ ؽغْ ثٔب ٣ز٘بٍت ؾل٣ل اُؼ٤٘خ رػلّ اُزغبٌٗ ث٤ٖ أُلوكاد، ٝرْ 

ٝٛنا بُٔغزٔغ الأط٢ِ ث٘بءً ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُزبؽخ ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ. ثرِي اُطجوخ 

 . ثلهخ رٔض٤َ ر٘ٞع أُغزٔغ٣ؼٖٔ الأٍِٞة 

 أُؼبكُخ الإؽظبئ٤خ ُِؼبُْ  رطج٤نرٞطِذ اُ٘زبئظ ثؼل : ؼعُ اٌؼ١ٕحSteven 

Thompson)،) ( ٓلوكح 137)اُلهاٍخ ٣جِؾ ٓغزٔغ اُنٟ ٣ٔضَ ؤٕ ؽغْ اُؼ٤٘خ ث

، أُشوك٤ٖ، ٝهإٍبء الأهَبّ ُؼب٤ِٖٓ اد اكاه٣خ ٓز٘ٞػخ ٖٓ ٝؽجوذ ػ٢ِ َٓز٣ٞب

 .و٣ٖ(أُل٣و٣ٖ، ٝٗٞاة أُل٣،

 اٌثؽس: ٚؼــذٚد ِٕٙع١ح  -14

 ٔل اُجؾش ػ٢ِ اػز:ِٕٙع١ح اٌثؽسDeductive Approach  أُٜ٘ظ الاٍز٘جبؽ٢

ثزَََِ ٓ٘طو٢ ٣جلأ ٖٓ أُلب٤ْٛ ٣ز٤ٔي ام ِجؾش اُؾب٢ُ ًضو ٓلائٔخ ُٛٞ الأ٣ؼل ٝ

٢ِ٣ أُزـ٤واد ٝرظُبؽ ُزؾل٣ل اُؼلاهبد ث٤ٖ  ٝاُز٠، شزن ٜٓ٘ب اُلوٝع٣اُز٢ اُ٘ظو٣خ 

ٜب ُزؾل٣ل اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطَ ُٜب اُجؾش. رؾ٤ِِٝاُلوٝع،  ُزِي مُي افزجبه ٜٓ٘غ٢

 أُؾووٚ. اُ٘ظو٣خ ث٘بء ػ٠ِ اُ٘زبئظػ٢ِ  درؼل٣لامُي هل ٣زطِت ٝ
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 ُِٟٔلب٤ْٛ الأٍب٤ٍخ أُورجطخ  اُزؤط٤َ اُؼ٢ِٔ ٝأُٜ٘غ٣٢ٜلف ا٠ُ  :إٌّٙط اٌٛطف

ٝأُزٔضِخ ك٢  لأكث٤بد اُؼ٤ِٔخ أُز٘ٞػخاُؼ٤ٔن ُ زؾ٤َِثٔزـ٤واد اُجؾش ٖٓ فلاٍ اُ

ثبلإػبكخ  .ػوث٤خ أٝ أع٘ج٤خ، ٓؾ٤ِخ أٝ ك٤ُٝخٍٞاء ًبٗذ  :اٌُزت ٝاُلٝه٣بد اُؼ٤ِٔخ

أُ٘ظبد اُل٤ُٝخ ٝ ٘ي أُؼوكخ أُظو١ثاُؼ٤ِٔخ اُوه٤ٔخ ثٔب ك٢ مُي  أُظبكها٢ُ 

ٝرظ٤٘ق ٝرؾ٤َِ أُؼبهف ٍزقلاص لإٝمُي  .شجٌخ الإٗزوٗذػ٢ِ  أُزقظظخ

 .اُؾب٢ُ اُجؾشثٔب ٣قلّ أٛلاف اُ٘ظو٣بد ٝأُؼِٞٓبد 

 ٍٟثٔب ٣ؼٌٌ ٔٔذ طهل اٍزجبٗخ اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ  :إٌّٙط الإؼظائٟ اٌرؽ١ٍ

 ؼ٤٘خاُؽجوذ الاٍزجبٗخ ٤ٓلا٤ٗبً ػ٠ِ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ.  ٝكناُجؾش ٓزـ٤واد 

 ٓغ ثٔب ٣ز٘بٍت فزجبه اُلوٝع اؽظبئ٤بً اٝرؾ٤ِِٜب عٔغ اُج٤بٗبد ٝ ٜلفثأَُزٜلكٚ 

 ك٢ ػٞء الإؽبه اُ٘ظو١ث٤ٖ أُزـ٤واد اُؼلاهبد رل٤َو اُ٘زبئظ ٝٝ ؽج٤ؼخ اُج٤بٗبد

 .لوٝعاُٝ هكغ هجٍٞ أُِٞهٞف ػ٢ِ  خؽظبئ٤الإللاُخ اُرل٤َو ٝ .اُؼ٤ِٔخُزٚ لاٝك

  اٌثؽس:ؼذٚد  

 اُوبٛوح. كظخثٔؾبلارظبلاد ُشوًبد  2رْ اُزطج٤ن ػ٢ِ  اٌّىا١ٔح اٌؽذٚد -

   ٤ٗٞ٣/0201خ ا٢ُ 0201/اثو٣َاُلزوح:فلاٍ اُلهاٍخ رٔذ  :اٌض١ِٕح ٌؽذٚدا -

 بُغلٍٝ أكٗبٙ:أُٞػؾخ ثؼبٗذ اُجبؽضخ ثبُٔوب٤٣ٌ اٍز: اٌؽذٚد اٌّٛػٛػ١ح -

 ( ِما١٠ظ اٌذساعح اٌؽا١ٌح4ظذٚي )
 ) :  اٌّغرمً: اٌزواء الاططٕاػٌّٟرغ١ش ا

 ;(Hilb ,2020  ;(Chalmers et al, 2021)   )2023)ػثذ اٌؽ١ٍُ،   ;

  :اٌثشاػح اٌرٕظ١ّ١ح اٌراتغاٌّرغ١ش 

; (Mazzei ,2018): (،ْٚ2022 اٌفرلاٜٚ ٚأخش،)  Fitzgerald, et al,2014) 

 (؛Vial, 2019) (؛Westerman, et al,2014):  اٌشل١ّح اٌٛع١ؾ: اٌم١ادجاٌّرغ١ش 

 (Fitzgerald, et al,2014 ؛)Van,et al, 2023) ( ؛)Rot,2020؛) 

 (؛ 2024ثذالله، (؛ )واظُ، ٚػ2022)ؼذاٜٚ ٚاخشْٚ،  

 اٌّظذس: ئػذاد اٌثاؼصح ِٓ اٌذساعاخ اٌغاتمح
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ثوٗبٓظ اُؾيّ الإؽظبئ٤خ اػزٔلد ػ٢ِ  الإؼظائ١ح اٌّغرخذِح: الأعا١ٌة -15

SPSS, Vr25   ٝثوٗبٓظAMOS ,Vr25  ُ فلاٍ زؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٖٓ: 

 الإؽظبئ٤خ اُٞطل٤خ:أُزٍٞؾٍب٤ُت اٍزقلاّ الأ ( اُؾَبث٢Mean ٝالإٗؾواكبد )

( ُو٤بً اُزشزذ ٝاُزؼوف ػ٢ِ افزلاكبد Standard Deviationأُؼ٤به٣خ )

 الإؽظبءاد الاٍزللا٤ُخ: لإفزجبه اُلوٝع ٖٓ فلاٍ :ًٝنُي  اٍزغبثبد اُؼ٤٘خ

  ُٔؼبَٓ ٍــزقلاّ بثاُضجبد: ه٤بً افزجبه(Cronbach's Alpha Cale)  ُْزو٤٤

  أكاح اُو٤بً.اُؼجبهاد ٓغ ٓلٟ ارَبم 

  :الاهرجبؽ دأكاح اُو٤بً ثبٍزقلاّ ٓؼبٓلارؾلك ٓلٟ طلم ه٤بً اُظلم اُلاف٢ِ 

(Correlation) ْث٤ٖ أُزـ٤واد. بدهٞح ٝارغبٙ اُؼلاه ٓلٟ ُزو٤٤ 

 ُاُز٤ًٞلٟزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ا Confirmatory Factor Analysis  

  رؾ٤َِ أَُبه أٍزقلاّ أٍِٞةPath Analysis : ٖٓ ٓلٟ طؾخ ُِزؾون

ك٢ ث٘بء اُ٘ٔٞمط أُزـ٤و أَُزوَ ٝاُزبثغ ٝا٤ٍُٞؾ ث٤ٖ بً اؽظبئ٤اُزؤص٤واد اُلاُخ 

 ٘ٔٞمط.عٞكح أُطبثوخ ُِكؾض ٓلٟ طلاؽ٤خ ٓؼبٓلاد ٝا٢ٌِ٤ُٜ 

 اٌرؽ١ًٍ اٌؼاٍِٟ اٌرٛو١ذٜ ٌٍّرغ١شاخأعٍٛب ٔرائط أٚلاً :  

 )ِرغ١ش ِغرمً( اٌزواء الإططٕاػٟٔرائط ظٛدج اٌّطا٠ك ٌّٕٛرض  -1

 

 
 AMOS,Vr25اٌّظذس: ئػذاد اٌثاؼصح ِٓ ٚالغ ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الاؼظائٟ 
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( 2)( ػجبهح ُو٤بً 17)٣ؾزٟٞأٗٚ  اٌزواء الاططٕاػّٟم١اط ٌ اٌشىً اٌغاتك ٠ش١ش

 ػجبهاد(،3 -)اُشجٌبد  ػجبهاد(،3،أثؼبك )اُ٘ظْ اُقج٤وح 

ثؼل اعواء اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ  ٝرج٤ٖػجبهاد( 2 -)رلبػَ الأُخ ػجبهاد(،3)اُقٞاهى٤ٓبد،

بٍزجؼبكٛب ٖٓ ثٝهل رْ اُزؼل٣َ ثجؼغ اُؼجبهاد  رشجغ ٓ٘قلغٚ ٣ٞعل اُز٤ًٞلٟ أٗ

ٝهٟٞ( ثٔب لا ٣غؼَ  -)ٓوجٍٞٝأطجؾذ اُ٘زبئظ ث٤ٖ فزجبه أُو٤بً ااُ٘ٔٞمط ٝاػبكح 

 ظلكخ.رؼٞك ُِاُ٘ز٤غخ 

 اٌزواء الإططٕاػٟ ( ٔرائط ظٛدج اٌّطاتمح ٌّٕٛرض5ظذٚي )

 ل١ّح اٌّإشش اٌم١ّح اٌّؼ١اس٠ح ِإششاخ ظٛدج ّٔٛرض 

 (2.27) 3ألً ِٓ أٚ ذغاٜٚ  df  (CMIN/DF)ل١ّح ئخرثاس دسظاخ اٌؽش٠ح 

 (0.00) % 5ألً ِٓ  ( P-valueاٌم١ّح الإؼرّا١ٌح  )

 (0.251) طؽ١ػ 1ذمرشب ِٓ  goodness fit index( GFIِإشش ظٛدج اٌّطاتمح )

 (0.262) طؽ١ػ 1ذمرشب ِٓ  Comparative fit index( CFIِإشش ظٛدج اٌّماسْ )

 (0.252) طؽ١ػ 1ذمرشب ِٓ  Comparative fit index(NFIِإشش ظٛدج اٌّؼ١اسٞ )

 (0.262) طؽ١ػ 1ذمرشب ِٓ  Incremental fit index( IFIِإشش ظٛدج اٌّرضا٠ذ )

 (0.254) ذمرشب ِٓ طؽ١ػ Tucker – Lewis index( TLIِإشش ذٛوش ٠ٌٛظ )

 (RMSEAظزس ِرٛعؾ ِشتؼاخ اٌخطأ اٌرمش٠ثٟ )

Root mean square error of approximation 

 (0.052)  0.02ألً ِٓ أٚ = 

 AMOS,v25ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الاؼظائٝ  -اٌّظذس:ئػذاد اٌثاؼصح 

ٝعٞك رطبثن ع٤ل َٗج٤ب ٓغ اُج٤بٗبد. كول ، ِششاخ إٌّٛرض اٌّمرشغ٠رؼػ ِٓ 

أٜٗب روزوة ٖٓ  CFI =(2.748ٝه٤ٔخ ٓئشو ) GFI(=2.731ثِـذ ه٤ٔخ ٓئشو )

( ٓٔب ٣لٍ Tucke_Lewis =.954( TLIاُٞاؽل اُظؾ٤ؼ، ثبلإػبكخ ا٢ُ إٔ ٓئشو )

ػ٠ِ هلهح اُ٘ٔٞمط ػ٠ِ رل٤َو َٗجخ ًج٤وح ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ اُج٤بٗبد ٣ٝٔضَ اُؼلاهبد ث٤ٖ 

 2.230= هل ثِـذ   RMSEAأُزـ٤واد ثشٌَ ع٤ل. ٝاُغل٣و ثبُنًو إٔ ه٤ٔخ ٓئشو 

ُلهاٍبد اَُبثوخ. ٝٛنا ٣لٍ ػ٢ِ إٔ اُ٘ٔٞمط ب أشبهد ثٚ اٝكوب ُٔ علاً ٝه٠ ه٤ٔخ ٓوجٍٞ 

ٍٍ ٖٓ اُزطبثن ٓغ اُج٤بٗبد، ٓٔب ٣ؼيى اُضوخ ك٢ طلاؽ٤زٚ ه٤بً ٣زٔزغ ثَٔزٟٞ ػب

 رل٤َو اُؼلاهبد.أُزـ٤واد ٝ
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 )ِرغ١ش اٌٛع١ؾ( اٌم١ادج اٌشل١ّح ٔرائط ظٛدج اٌّطا٠مح ٌّٕٛرض -2

 (3اٌشىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 AMOS,Vr25ٌّظذس: ئػذاد اٌثاؼصح ِٓ ٚالغ ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الاؼظائٟ ا

( أثؼبك 1( ػجبهح ُو٤بً)12أٗٚ ٣ؾزٟٞ) اٌشىً اٌغاتك ٌّم١اط اٌم١ادج اٌشل١ّح ٠ث١ٓ

ػجبهاد( 2 -ػجبهاد(، )الاثزٌبه3ػجبهاد(، )أُؼوكخ اُوه٤ٔخ، 2)اُوإ٣خ اُوه٤ٔخ، 

ًٔب رٞػؼ اُجبؽضخ أٗٚ رْ ؽنف اُؼجبهاد ماد اُزشجغ اُؼؼ٤ق ثؼل اعواء اُزؾ٤َِ 

 -جبه أُو٤بً ٝرٞطِذ اُ٘زبئظ ث٤ٖ )ٓوجٍٞاُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞلٟ ٖٝٓ صْ رْ اػبكح افز

 ٝهٟٞ( ثٔب لا ٣غؼَ اُ٘ز٤غخ روعغ ا٢ُ اُظلكخ.

 اٌم١ادج اٌشل١ّحٔرائط ظٛدج اٌّطاتمح ٌّٕٛرض   (6ظذٚي )

 ل١ّح اٌّإشش اٌم١ّح اٌّؼ١اس٠ح ّٕٛرض اٌِإششاخ ظٛدج 

 (2.224) 3ألً ِٓ أٚ ذغاٜٚ  df  (CMIN/DF)ل١ّح ئخرثاس دسظاخ اٌؽش٠ح 

 (0.00) % 5ألً ِٓ  ( P-valueاٌم١ّح الإؼرّا١ٌح  )

 (0.271) طؽ١ػ 1ذمرشب ِٓ  goodness fit index( GFIِإشش ظٛدج اٌّطاتمح )

 (0.223) طؽ١ػ 1ذمرشب ِٓ  Comparative fit index( CFIِإشش ظٛدج اٌّماسْ )

 (0.274) طؽ١ػ 1ذمرشب ِٓ  Comparative fit index(NFIِإشش ظٛدج اٌّؼ١اسٞ )

 (0.223) طؽ١ػ 1ذمرشب ِٓ  Incremental fit index( IFIِإشش ظٛدج اٌّرضا٠ذ )

 (0.274) طؽ١ػ 1ذمرشب ِٓ  Tucker – Lewis index( TLIِإشش ذٛوش ٠ٌٛظ )

 (RMSEAظزس ِرٛعؾ ِشتؼاخ اٌخطأ اٌرمش٠ثٟ )

Root mean square error of approximation 

ألً ِٓ أٚ 

  0.02ذغاٜٚ

(0.051) 

 AMOS,v25ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الاؼظائٝ  -اٌّظذس:ئػذاد اٌثاؼصح 
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رزطبثن ع٤لاً ٓغ  أْ ِإششاخ إٌّٛرض اٌّمرشغاٌغاتك ٌعذٚي ٔرائط ا ذٛػػ

(، GFI( ،)CFIٖٓ)و٤ْ ٖٓ اُٞاؽل اُظؾ٤ؼ ٌَُ اُ روزوة ؽ٤ٔغاُج٤بٗبد، ؽ٤ش 

(NFI( ،)IFI( ،)Tucke_Lewis ًٔب أشبهد ،) ه٤ٔخRMSEA  =2.231 ٝٛنا 

ٝرلَو اُزجب٣ٖ ُِج٤بٗبد ثٌلبءح رزطبثن ٓغ عٞكح اُ٘ٔٞمط لأٜٗب ٛنٙ اَُ٘ت مُي ُوجٍٞ 

 .ٝاُؼلاهبد ث٤ٖ أُزـ٤واد، ٓٔب ٣ؼيى اُضوخ ك٢ الإػزٔبك ػ٢ِ اُ٘ٔٞمط

 )ِرغ١ش ذاتغ( اٌثشاػح اٌرٕظ١ّ١ح ٌّٕٛرض ٔرائط ظٛدج اٌّطاتمح -3

 (4اٌشىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 AMOS,Vr25اٌّظذس: ئػذاد اٌثاؼصح ِٓ ٚالغ ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الاؼظائٟ 

( ػجبهح 12ؾزٟٞ)ر٣زلاؽع ٖٓ ٗزبئظ اُشٌَ اَُبثن ُٔو٤بً اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أٜٗب 

اُجبؽضخ ٝرش٤و ػجبهاد(، 4ػجبهاد(، )الإٍزـلاٍ، 8ُو٤بً ثؼلإ ٛٔب )الإٍزٌشبف، 

 اؽظبئ٤بً. ٝرزلائْع٤لح اُ٘زبئظ أٜٗب  أصجزذثؼل اػبكح الافزجبه ُِٔو٤بً أٗٚ 

 اٌثشاػح اٌرٕظ١ّ١حٔرائط ظٛدج اٌّطاتمح ٌّٕٛرض  (2ظذٚي )
 ل١ّح اٌّإشش اٌم١ّح اٌّؼ١اس٠ح ِإششاخ ظٛدج ّٔٛرض 

 (2.72) 3ألً ِٓ أٚ ذغاٜٚ  df  (CMIN/DF)ل١ّح ئخرثاس دسظاخ اٌؽش٠ح 

 (0.00) % 5ألً ِٓ  ( P-value)اٌم١ّح الإؼرّا١ٌح  

 (0.263) طؽ١ػ 1ذمرشب ِٓ  goodness fit index( GFI)ِإشش ظٛدج اٌّطاتمح 

 (0.222) طؽ١ػ 1ذمرشب ِٓ  Comparative fit index( CFI)ِإشش ظٛدج اٌّماسْ 

 (0.273) طؽ١ػ 1ذمرشب ِٓ  Comparative fit index(NFI)ِإشش ظٛدج اٌّؼ١اسٞ 

 (0.264) طؽ١ػ 1ذمرشب ِٓ  Incremental fit index( IFI)ِإشش ظٛدج اٌّرضا٠ذ 

 (0.277) ذمرشب ِٓ طؽ١ػ Tucker – Lewis index( TLI)ِإشش ذٛوش ٠ٌٛظ 

 (RMSEA)ظزس ِرٛعؾ ِشتؼاخ اٌخطأ اٌرمش٠ثٟ 

Root mean square error of approximation 

 (0.051)  0.02ألً ِٓ أٚ = 

 AMOS,v25ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الاؼظائٝ  -اٌّظذس:ئػذاد اٌثاؼصح 
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إٔ اُ٘ٔٞمط ٣زَْ  اٌعذٚي اٌغاتكتاٌٛاسدج ّٔٛرض اٌثشاػح اٌرٕظ١ّ١ح ٔرائط أشاسخ 

أُوطٞكح  الاٍزغبثبدزٞاكن ٓغ اُج٤بٗبد ا٤ُٔلا٤ٗخ ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ هلهرٚ ػ٠ِ ٓؾبًبح بُث

نُي ُٝالأًضو كلاُخ ؽ٤ش روزوة ؽ٤ٔغ اُو٤ْ ٖٓ اُٞاؽل اُظؾ٤ؼ ٖٓ اُؼ٤٘خ ثلهخ ػب٤ُخ. 

ٓٔب ٣ئًل هلهح اُ٘ٔٞمط ػ٠ِ ه٤بً ٠ٛٝ ع٤لح  RMSEA  =(2.231 )ه٤ٔخ إٔ 

الأثؼبك اُ٘ظو٣خ أُؾلكح ُٚ. ٝث٘بء ػ٤ِٚ كبٕ اُ٘ٔٞمط ٣ز٤ٔي ثٌلبءح ػب٤ُخ ك٢ رل٤َو 

ٝاُؼلاهبد اٌُبٓ٘خ ك٢ اُج٤بٗبد ٝٛنا ٓب ٣ؼيى ٖٓ ٓظلاه٤خ اُ٘ٔٞمط ك٢ هلهرٚ  اُزجب٣ٖ

 ٤ُخ.زل٤َواد اُز٢ رز٘بُٜٝب اُلهاٍخ اُؾباُػ٠ِ رول٣ْ 
 

 شا١ٔاً : ٔرائط الإؼظاءاخ اٌٛطف١ح ٌّرغ١شاخ اٌذساعح 

 ( ٠ٛػػ ذؽ١ًٍ الإؼظائٟ اٌٛطفٟ ٌٍّرغ١شاخ2ظذٚي )

 

 اٌزواء الاططٕاػٝ  

 

 0.961 3.66 إٌظُ اٌخث١شج

 0.847 3.50 اٌشثىاخ

 0.922 3.74 اٌخٛاسص١ِاخ

 0.862 3.55 ذفاػً الأٌح

  اٌم١ادج اٌشل١ّح

 0.959 3.73 سؤ٠ح سل١ّح

 0.908 3.73 ِؼشفح سل١ّح

 0.897 3.78 الاترىاس اٌشلّٟ

 اٌثشاػح اٌرٕظ١ّ١ح 
 0.817 3.78 الاعرىشاف

 0.914 3.40 الاعرغلاي

 اٌّظذس: ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الإؼظائٟ ٌٍث١أاخ

  - 1.92إٔ أُزٍٞطبد رزواٝػ ٓب ث٤ٖ ) ذث١ٓ ِٓ ٔرائط ِرغ١شاٌزواء الاططٕاػٟ

( ث٤ٖ أثؼبك اُنًبء 1.92( ؽظِذ اُقٞاهىٓبد ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٍٞؾ ؽَبث٢ )1.32

الاطط٘بػ٢، ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ إٔ أُشبه٤ًٖ ك٢ اُؼ٤٘خ ٣وٕٝ إٔ ٛنا اُجؼل ٣زٔزغ ثَٔزٟٞ 

( ؽ٤ش رؼزجو اُقٞاهىٓبد 2.700أػ٠ِ ٓوبهٗخ ثبلأثؼبك الأفوٟ. ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )

ِج٘بد الأٍب٤ٍخ لأٗظٔخ اُنًبء الاطط٘بػ٢، ك٢ٜ رؾلك ٤ًل٤خ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝارقبم اُ

(، 1.44اُوواهاد ًٔب إٔ ثؼل اُ٘ظْ اُقج٤وح عبء ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ ُِٔزٍٞؾ اُؾَبث٢ )

ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ٓورلغ َٗج٤بً  ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٣ش٤و ا٠ُ ٝعٞك رجب٣ٖ ًج٤و ك٢ رظٞهاد 

٤خ ٛنا اُجؼل كؼب٤ُخ ، ٝٛٞ أٓو ؽج٤ؼ٢ ٗظوًا لافزلاف أُشبه٤ًٖ ؽٍٞ ٓلٟ أٛٔ
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ًٔب إٔ ثؼل رلبػَ ا٥ُخ، ٝاُشجٌبد ٣ش٤و ا٠ُ َٓزٟٞ  .فِل٤برْٜ َٝٓزٟٞ كْٜٜٔ اُزو٢٘

تإٌغثح ٌّرغ١شاٌم١ادج  .ٓزٍٞؾ ٝروبهة َٗج٢ ك٢ آهاء أُشبه٤ًٖ ؽٍٞ ٛنا اُجؼل

الاثزٌبه أػ٠ِ ٓزٍٞؾ  (  ام ؽون1.32  - 1.92ٓب ث٤ٖ ) كززواٝػ أُزٍٞطبد اٌشل١ّح

( ث٤ٖ أثؼبك اُو٤بكح اُوه٤ٔخ، ٝٛنا ٣ش٤و ا٠ُ إٔ أُشبه٤ًٖ ٣وٝا إٔ 1.98ؽَبث٢ )

اُولهح ػ٠ِ رج٢٘ اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ اُغل٣لح ٣قِن ه٤ٔخ ٓؼبكخ ُزؾ٤َٖ الأكاء ٝرِي أثوى 

ؼظو ٍٔبد اُوبكح اُوه٤٤ٖٔ، ٣ؼزجو الاثزٌبه اُوه٢ٔ ٓؾوًبً أٍب٤ٍبً ُِ٘ٔٞ ٝاُز٘بك٤َخ ثبُ

(، ٝروزوة ٖٓ أُؼوكخ اُوه٤ٔخ 1.91اُوه٢ٔ. ث٤٘ٔب اُوإ٣خ اُوه٤ٔخ ؽظِذ ػ٠ِ )

 .ٝرج٤ٖ ٖٓ اٍزغبثبد اُؼ٤٘خ أْٜٗ أًضو رلبػلاً ُِوإ٣خ اُوه٤ٔخ ٤ِ٣ٜٝب أُؼوكخ اُوه٤ٔخ

( ؽون أػ٢ِ ٓزٍٞؾ 1.98ٗغل الإٍزٌشبف ) تإٌغثح ٌّرغ١ش اٌثشاػح اٌرٕظ١ّ١ح

زٟٞ اُٞػ٢ اُوه٢ٔ ث٤ٖ أُشبه٤ًٖ كْٜ ٣وٝا إٔ هلهح ٣ٝؼٌٌ ٛنا اُزجب٣ٖ افزلاكبً َٓ

أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُجؾش ػٖ كوص عل٣لح، ٝرغوثخ أٍب٤ُت ػَٔ ٓقزِلخ، ٝرج٢٘ رو٤٘بد 

عل٣لح، ٢ٛ اُغبٗت الأْٛ ك٢ رؾو٤ن اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٝريكاك، اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 اعرىشاف٤خ ٝ)ُزؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد اُؾبُ ترؽم١ك اٌرٛاصْ ت١ٓ )الاعرغلاي(ُِٔ٘ظٔخ 

(. ٝٛنٙ اُ٘زبئظ رش٤و ا٠ُ إٔ ٓؼظْ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ روًي ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اٌفشص اٌعذ٠ذج

 الاٍزٌشبف ك٢ رؾو٤ن اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثشٌَ أًجو.

 شاٌصاً : ٔرائط ِظفٛفح ِؼاِلاخ الاسذثاؽ  ٌّرغ١شاخ اٌذساعح

 (  ٠ٛػػ ِظفٛفح ِؼاِلاخ الاسذثاؽ  ٌّرغ١شاخ اٌذساعح10ظذٚي )

 Mean Std.D ِرغ١شاخ اٌثؽس
اٌزواء 

 الاططٕاػٟ

اٌم١ادج 

 اٌشل١ّح

اٌثشاػح 

 اٌرٕظ١ّ١ح

   1 563. 3.613 اٌزواء الاططٕاػٟ

  1 648.** 654. 3.747 اٌم١ادج اٌشل١ّح

 808.** 592. 3.590 اٌثشاػح اٌرٕظ١ّ١ح
***

.636 1 

 %5)*( ِغرٜٛ ألً ِٓ %         1)**( ِغرٜٛ ألً ِٓ         0.001)***( ِغرٜٛ ألً ِٓ 

 SPSS,vr25اٌّظذس: ئػذاد اٌثاؼصح ِٓ ٚالغ ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الاؼظائٟ 

: أػ٢ِ ٓزٍٞؾ ؽَبث٢ ُِٔزـ٤واد ًبٕ ٖٓ ٗظ٤ت  ِٓ اٌعذٚي اٌغاتك أْ ٠رؼػ

( ث٤٘ٔب ًبٕ أهَ 2.432( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ )1.92اُو٤بكح اُوه٤ٔخ ؽ٤ش ثِؾ )
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(  ٝمُي 2.370ٓزٍٞؾ ؽَبث٢ ٖٓ ٗظ٤ت اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبٗؾواف ٓؼ٤بهٟ ثِؾ )

٤ٔٛزٚ كٝه اُو٤بكح اُوه٤ٔخ ٝاُنًبء أٓوبهٗخ ث٤ٖ اعٔبٍ أُزٍٞطبد. ٓٔب ٣ؼٌٌ 

ػوٝهح ى٣بكح ٝػ٠  الاطط٘بػ٠ ك٢ رؾو٤ن اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔئٍَبد. كؼلاً ػٖ

بء الاطط٘بػ٢ ٓوبهٗخ ثجبه٢ ٓزٍٞطبد اُؼب٤ِٖٓ اُضوبكخ اُوه٤ٔخ ؽٍٞ رطج٤وبد اُنً

  الأفو١ اُو٤بكح اُوه٤ٔخ ُِٞطٍٞ لأػ٢ِ َٓز١ٞ ٖٓ اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

٠ٛظذ ئسذثاؽ ئ٠عاتٟ ِؼٕٜٛ ت١ٓ ذطث١ماخ اٌزواء  ،ػٍٟ ِا ذمذَ ٚػلاٚج

%( ٚتٕاء ػ١ٍٗ وٍّا صاد ذثٕٟ 1الاططٕاػٟ ٚاٌم١ادج اٌشل١ّح تّغرٜٛ )ألً ِٓ

ُزطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٍبػل ٓؾَ اُلهاٍخ ثج٤ئخ الأػٔبٍ أُظو٣خ  اٌششواخ

 (، 0201. ٝرزلن رِي اُ٘زبئظ ٓغ )أثٞ ى٣بكح، مُي ا٢ُ ى٣بكح ًلبءح اُو٤بكح اُوه٤ٔخ

(Avolio et al, 2000 ) ،( 0202، )اُظ٤بػ ٝفبُل. 

َٔزٟٞ ث  ئسذثاؽ ئ٠عاتٟ ِؼٕٜٛ ت١ٓ اٌزواء الاططٕاػٟ ٚاٌثشاػح اٌرٕظ١ّ١ح ٠ٛظذ

إٔ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ رَؼ٠ لإٍزـلاٍ اُنًبء الاطط٘بػ٢  ٣ؼ٠٘ (2.21)أهَ ٖٓ 

ك٢ رول٣ْ  فلٓبد ٤ٔٓيح ُؼٔلائٜب ٓٔب ٣زورت ػ٢ِ اٍزٔواه٣خ روهت ٝاٍزٌشبف ٓب ٛٞ 

 ( ,٣ٝet al, 2023 Helalزلن مُي ٓغ كهاٍخ ) .عل٣ل ُزؾو٤ن اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ثَٔزٟٞ أهَ  ئسذثاؽ ئ٠عاتٟ ِؼٕٜٛ ت١ٓ اٌم١ادج اٌشل١ّح ٚاٌثشاػح اٌرٕظ١ّ١ح ٠ٛظذ

. ٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ شوًبد الإرظبلاد رزٔزغ ثؤٜٗب رٔزِي ًلبءاد ٖٓ اُو٤بكح 2.221ٖٓ 

اُوه٤ٔخ ٖٓ فلاٍ أُل٣و٣ٖٝ ٝهإٍبء الأهَبّ ٝأُشوك٤ٖ ْٝٛ الأًضو فجوح ٝأُبٓبً 

ُوإ٣خ، أُؼوكخ، الإثزٌبه( ٓٔب٣ؾون اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٌَ ٖٓ ثؤثؼبك اُو٤بكح اُوه٤ٔخ )ا

 (.0202(، )اُظجبؽ، 0200)اُوش٤لٟ، ثبُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ. ٣ٝزلن مُي ٓغ 
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 :لأداج اٌم١اط اٌزاذٟ اخرثاس اٌصثاخ ٚاٌظذق ساتؼـاً: ٔرائط

 ( ٠ٛػػ ٔرائط ِؼاًِ اٌصثاخ ٚاٌظذق11ظذٚي )

 اٌؼثاساخ الأتؼــــاد  اٌّرغ١شاخ
 ِؼاًِ

 اٌصثاخ

 اٌظذق اٌذاخٍٟ

 ذطث١ماخ

 اٌزواء الاططٕاػٝ  

 

 0.243 0.221 5 إٌظُ اٌخث١شج

 0.227 0.205 5 اٌشثىاخ 

 0.243 0.220 5 اٌخٛاسص١ِاخ

 0.221 0.777 4 ذفاػً الأٌح

 0.221 0.250 اٌزواء الاططٕاػٟ  اٌّرغ١ش اٌّغرمً

 اٌم١ادج اٌشل١ّح

 

 0.252 0.207 4 اؤ٠ح سل١ّح

 0.230 0.265 4 ِؼشفحسل١ّح

 0.232 0.223 5 الاترىاس اٌشلّٟ

 0.227 0.261 اٌم١ادج اٌشل١ّح اٌّرغ١ش اٌٛع١ؾ 

 اٌثشاػح اٌرٕظ١ّ١ح 

 

 2 الاعرىشاف
0.222 0.260 

 0.246 0.226 6 الاعرغلاي

 0.216 0.240 اٌّرغ١ش اٌراتغ اٌثشاػح اٌرٕظ١ّ١ح 

 ٌٍث١أاخاٌّظذس: ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الإؼظائٟ 

ثبَُ٘جخ ُٔزـ٤و )ًوٝٗجبؿ-(αإٔ ٓؼبَٓ صجبد ٠رؼػ ِٓ إٌرائط اٌّؼشٚػح تاٌعذٚي 

%(،ث٤٘ٔب اُو٤بكح اُوه٤ٔخ ك٤زواٝػ 87.1 -%99.9اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٣زوٝاػ ٓب ث٤ٖ )

%(، 70 -% 87%(، ٝثبَُ٘جخ ُِجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كززواٝػ ث٤ٖ )72.9 -%84.1ث٤ٖ )

ٓٔب ٣ؼٌٌ صجبربً ًج٤واً لأكاح اُو٤بً ٣ٝطٔئٖ ٗؾٞ اٍزوواه ارغبٛبد ٓلوكاد اُؼ٤٘خ لإٔ 

 د ثلهعبد صجبد ٓورلؼخ ٣ٝلٍ ػ٠ِ ًلبءح أُو٤بً أَُزقلّ ثبُلهاٍخ. ع٤ٔغ أُئشوا

ٖٓ مُي رؼٌٌ ه٤ْ أُورلؼخ ُٔؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ كهعخ الارَبم اُلاف٢ِ  ٚئٔطلالاً 

اُو١ٞ ث٤ٖ ث٘ٞك ًَ ٓو٤بً َٓزقلّ. كٌِٔب اهزوثذ ه٤ٔخ أُلب ٖٓ اُٞاؽل اُظؾ٤ؼ، 

٠ ث٘ٞك أُو٤بً اُٞاؽل، ٓٔب ٣لٍ أشبهد ا٠ُ رغبٌٗ أًجو ك٢ اعبثبد أُشبه٤ًٖ ػِ

 ػ٠ِ إٔ أُو٤بً ٓٞصٞم ٣ٝزَن ٓغ اُج٘بء اُ٘ظو١ اُنٟ طْٔ لأعِٚ.

%( ُزظَ 92ػ٤ِٚ، كبٕ رغبٝى ه٤ْ أُلب ًوٝٗجبؿ ُِؾل الأك٠ٗ أُوجٍٞ ٝٛٞ ) ٚتٕاءً 

(  ٣ئًل ػ٠ِ ًلبءح أكٝاد اُو٤بً أَُزقلٓخ ك٢ 70.0% ــ 99.9ا٠ُ ٓب ٣زواٝػ )
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، ٍٍ ٓٔب ٣ؼيى اُضوخ ك٢ اُ٘زبئظ أُزٞهؼخ ٣ٝئًل إٔ أكٝاد اُو٤بً رزٔزغ  اُلهاٍخ ثشٌَ ػب

 ثلهعخ صجبد ٓورلؼخ.

 ٍذساعح:ٌٍّٕٛرض ا١ٌٙىٍٟ اٌىٍٟ ظٛدج اٌّطا٠مح ٌٔرائط ئخرثاسخاِغاً : 

 ِإششاخ ظٛدج اٌّطاتمح ٌّٕٛرض ا١ٌٙىٍٟ ٌٍذساعح (12ظذٚي  )

 ل١ّح اٌّإشش اٌم١ّح اٌّؼ١اس٠ح ّٕٛرض اٌِإششاخ ظٛدج 

 (3.00) 3ألً ِٓ أٚ ذغاٜٚ  df (CMIN/DF)ل١ّح ئخرثاس دسظاخ اٌؽش٠ح 

 (0.017) % 5ألً ِٓ  ( P-valueاٌم١ّح الإؼرّا١ٌح  )

 (0.226) طؽ١ػ 1ذمرشب ِٓ  goodness fit index( GFIِإشش ظٛدج اٌّطاتمح )

 (0.222) طؽ١ػ 1ذمرشب ِٓ  Comparative fit index( CFIِإشش ظٛدج اٌّماسْ )

 (0.227) طؽ١ػ 1ذمرشب ِٓ  Comparative fit index(NFIِإشش ظٛدج اٌّؼ١اسٞ )

 (0.222) طؽ١ػ 1ذمرشب ِٓ  Incremental fit index( IFIِإشش ظٛدج اٌّرضا٠ذ )

 (0.224) ذمرشب ِٓ طؽ١ػ Tucker – Lewis index( TLIِإشش ذٛوش ٠ٌٛظ )

 (RMSEAظزس ِرٛعؾ ِشتؼاخ اٌخطأ اٌرمش٠ثٟ )

Root mean square error of approximation 

 (0.054)  0.02ألً ِٓ أٚ = 

 AMOS,v25ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الاؼظائٝ  -اٌّظذس:ئػذاد اٌثاؼصح 

ٝعٞك رطبثن ع٤ل َٗج٤ب ٓغ  أظٙشخ ٔرائط ِششاخ إٌّٛرض اٌّمرشغ، تاٌعذٚي اٌغاتك

أٜٗب  CFI =(2.778ٝه٤ٔخ ٓئشو ) GFI(=2.774اُج٤بٗبد. كول ثِـذ ه٤ٔخ ٓئشو )

 Tucke_Lewis( TLIروزوة ٖٓ اُٞاؽل اُظؾ٤ؼ، ثبلإػبكخ ا٢ُ إٔ ٓئشو )

( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ هلهح اُ٘ٔٞمط ػ٠ِ رل٤َو َٗجخ ًج٤وح ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ اُج٤بٗبد 984.=

  ٣ٝRMSEAٔضَ اُؼلاهبد ث٤ٖ أُزـ٤واد ثشٌَ ع٤ل. ٝاُغل٣و ثبُنًو إٔ ه٤ٔخ ٓئشو 

وب ُٔب أشبهد ا٤ُٚ ُِلهاٍبد اَُبثوخ. ٝٛنا ٝه٠ ه٤ٔخ ٓوجٍٞ علا ٝك 2.232= هل ثِـذ 

ٍٍ ٖٓ اُزطبثن ٓغ اُج٤بٗبد، ٓٔب ٣ؼيى اُضوخ ك٢  ٣لٍ ػ٢ِ إٔ اُ٘ٔٞمط ٣زٔزغ ثَٔزٟٞ ػب

 طلاؽ٤زٚ ه٤بً أُزـ٤واد ٝرل٤َو اُؼلاهبد اُ٘ظو٣خ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب.:
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 (5اٌشىً )

 

 

 

 

 

 

 

 AMOS,Vr25اٌّظذس: ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الإؼظائٟ 

 فشٚع اٌذساعحٔرائط ئخرثاساخ اٌراش١شاخ اٌّثاششج ٌعادعاً: 

 ٔرائط ئخرثاس اٌفشع اٌشئ١ظ الأٚي ٠ٕٚض ػٍٟ : .1

  ذإشش أتؼاد اٌزواء الاططٕاػٝ ذأش١شاً ئ٠عات١اً ِؼ٠ٕٛاً ػٍٟ أتؼاد اٌثشاػح اٌرٕظ١ّ١ح

 تاٌعذٚي اٌراٌٟ:٘ٛ ٠ٕٚمغُ ٘زا اٌفشع ئٌٟ فشػاْ فشػ١اْ وّا 

 اٌثشاػح اٌرٕظ١ّ١حٚاٌزواء الإططٕاػٟ  ت١ٓ جاٌّثاشش اخاٌرأش١ش (13ظذٚي )

 

 عٚاٌفش

 اٌّرغ١ش اٌّغرمً 

 اٌزواء الإططٕاػٟ

 اٌّرغ١ش

 اٌراتغ

ِؼاًِ ِغاس 

 (β) اٌّؼ١اسٜ

خطأِؼ١اسٞ 

(S.E) 

 ل١ّح

(C.R) 
sig 

 

 ف

(1/1) 

 --->إٌظُ اٌخث١شج  

 الإعرىشاف

(Y1) 

0.950 0.034 28.009 0.00 

 0.00 23.632 0.039 0.927   --->    اٌشثىاخ 

 0.00 24.032 0.040 0.965  ---> اٌخٛاسص١ِاخ 

 0.00 23.801 0.032 0.754   --->ذفاػً الأٌح   

 ف

(2/1) 

    ---> إٌظُ اٌخث١شج 

 الإعرغلاي

(Y2) 

0.933 0.044 21.375 0.00 

 0.00 27.017 0.035 0.942   --->  اٌشثىاخ 

 0.00 18.626 0.030 0.554    --->اٌخٛاسص١ِاخ  

 0.00 25.739 0.032 0.821   --->ذفاػً الأٌح   

 AMOS,Vr25اٌّظذس: ئػذاد اٌثاؼصح ِٓ ٚالغ ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الاؼظائٟ 
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  ا ٠ٍٟ:وّ أػلاٖ ٌعذٚيات حاٌّٛػؽ ٕرائطٔغرؼشع اٌ

ثبَُ٘جخ  ٤ًِبً  اُلوع طؾخ رْ اصجبدأُؼوٝػخ ِ٘زبئظ ٝكوبً ُ  1/1ٌٍفشع اٌفشػٟ  -1

 = β)،ػ٘ل ٓؼبَٓ   % 3َٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اهَ أَُبهث ه٤ْ ٓؼبَٓ لإُٔجؼل الإٍزٌشبف 

الأٍٝ عيئ٤بً  اُلوػ٣٢وجَ اُلوع  ٚث٘بء ػ٤ِٝ ( 0.754 , 0.927, 0.950 ,0.965

ٓجبشو ه١ٞ لأثؼبك اُنًبء الاطط٘بػ٢ )اُقٞاهى٤ٓبد اُ٘ظْ ا٣غبث٢ ؽ٤ش ٣ٞعل رؤص٤و 

بد، ، رلبػَ ا٥ُخ( ػ٠ِ اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ؽ٤ش ثؼل الاٍزٌشبف اُقج٤وح، اُشجٌ

 ٔزـ٤و اُزبثغ.ً

ثؼل الإٍزـلاٍ ٖٓ ؽ٤ش : رْ اصجبد طؾخ ٛنا اُلوع عيئ٤ب  2/1اٌفشع اٌفشػٝ  -2

ُِ٘ظْ  β = 0.933) ث٤زب % ػ٘ل ٓؼب3َٓلإٔ ه٤ْ ٓؼبَٓ أَُبه ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ 

ُزلبػَ ا٥ُخ(.  β = 0.821ُِقٞاهى٤ٓبد،  β = 0.554ُِشجٌبد،  β = 0.942اُقج٤وح، 

ؽ٤ش ٣ٞعل رؤص٤و ا٣غبث٢ ٓجبشو ٝه١ٞ  ٤ًِبً اُلوع اُلوػ٢ اُضب٢ٗ  ٣وجَٝث٘بء ػ٤ِٚ، 

لأثؼبك اُنًبء الاطط٘بػ٢ )اُ٘ظْ اُقج٤وح، اُشجٌبد، اُقٞاهى٤ٓبد، رلبػَ ا٥ُخ( ػ٠ِ 

 و١ٍاً. اٌشئ١ظ اٌفشع ٚتظفح ػاِح، ذُ لثٛي .الاٍزـلاٍ ًٔزـ٤و ربثغ

 ٔرائط ئخرثاس اٌفشع اٌشئ١ظ اٌصأٝ ٠ٕٚض ػٍٟ : .2

  ذإشش أتؼاد اٌزواء الاططٕاػٝ ذأش١شاً ئ٠عات١اً ِؼ٠ٕٛاً ػٍٟ أتؼاد اٌم١ادج اٌشل١ّح

 تاٌعذٚي اٌراٌٟ: ِٛػؽح ،فشٚع فشػ١ح  حشلاشئٌٟ ٕمغُ اٌفشع ٠ٚ

 (14ظذٚي )

 اٌم١ادج اٌشل١ّحاٌزواء الإطٕاػٟ  ت١ٓ اٌّثاششج اٌرأش١شاخ
 

 اٌفشٚع
 اٌّرغ١ش اٌّغرمً 

 اٌزواء الإططٕاػٟ

 اٌّرغ١ش

 اٌراتغ

ِؼاًِ ِغاس 

 (βاٌّؼ١اسٜ)
 (S.E)خطأِؼ١اسٞ 

 ل١ّح

(C.R) 
sig 

 ف

(1/2) 

 -->  إٌظُ اٌخث١شج 

 اٌشؤ٠ح اٌشل١ّح

(Z1) 

0.48 0.034 14.115 0.000 

 0.808 0.243 0.032 0.008    --->اٌشثىاخ 

 0.000 10.995 0.036 0.392 -->  اٌخٛاسص١ِاخ 

 0.534 0.621- 0.031 0.02-   --->  ذفاػً الأٌح 
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 ف

(2/2) 

 -->  إٌظُ اٌخث١شج 

 اٌّؼشفح اٌشل١ّح

(Z2) 

0.299 0.039 7.719 0.000 

 0.529 0.63- 0.034 0.022-    --->اٌشثىاخ 

 0.938 0.077- 0.035 0.003- -->  اٌخٛاسص١ِاخ 

 0.000 12.024 0.037 0.445   --->  ذفاػً الأٌح 

 ف

(3/2) 

  -->  إٌظُ اٌخث١شج 

 الاترىاس 

(Z3) 

-0.026 0.051 -0.504 0.615 

 0.000 8.106 0.046 0.37    --->اٌشثىاخ 

 0.394 0.852 0.048 0.041 -->  اٌخٛاسص١ِاخ 

 0.024 2.259 0.045 0.101   --->  ذفاػً الأٌح 

 AMOS,Vr25اٌّظذس: ئػذاد اٌثاؼصح ِٓ ٚالغ ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الاؼظائٟ 

 ٚفماً ٌٍٕرائط اٌّٛػؽح أػلاٖ:

ؽ٤ش  تإٌغثح ٌٍشؤ٠ح اٌشل١ّح، ظضئ١ااٌفشع  ٘زا ئشثاخ طؽح ذُ :1/2ٌفشع اٌفشػٝ ا

ُِ٘ظْ  β = 0.48% كوؾ ثبَُ٘جخ ُـ )3إٔ ه٤ْ ٓؼبَٓ أَُبه ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ 

ُِقٞاهى٤ٓبد(، ث٤٘ٔب لا ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُِشجٌبد  ٝرلبػَ  β = 0.392اُقج٤وح( ٝ )

ِثاشش ِٚؼٕٛٞ ؼ١س ٠ٛظذ ذأش١ش ئ٠عاتٟ  ظضئ١اً اٌفشع اٌفشػٟ  ٠مثًا٥ُخ ٝث٘بءً ػ٤ِٚ، 

ٌٍٕظُ اٌخث١شج ٚاٌخٛاسص١ِاخ ػٍٝ اٌشؤ٠ح اٌشل١ّح وّرغ١ش ذاتغ، ت١ّٕا لا ٠ٛظذ ذأش١ش 

 .ٚذفاػً ا٢ٌح ِؼٕٛٞ ٌٍشثىاخ

ػ٘ل ذُ ئشثاخ طؽح اٌفشع ظضئ١ا تإٌغثح ٌٍّؼشفح اٌشل١ّح  :2/2ٌفشع اٌفشػٝ ا

% ثبَُ٘جخ كوؾ ُِ٘ظْ اُقج٤وح ٝرلبػَ ا٥ُخ ، ث٤٘ٔب لا ٣ٞعل 3َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ 

ؽ٤ش  ظضئ١اً اٌفشع  ٠مثًٝاُقٞاهى٤ٓبد.ٝث٘بء ػ٤ِٚ،  رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٌَُ ٖٓ اُشجٌبد

ُِ٘ظْ اُقج٤وح ٝرلبػَ ا٥ُخ ػ٠ِ أُؼوكخ اُوه٤ٔخ، ٓجبشو  ٣ٞعل رؤص٤و ا٣غبث٢ ٝٓؼ١ٞ٘

 .ث٤٘ٔب لا ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُِشجٌبد ٝاُقٞاهى٤ٓبد

ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ : ذُ ئشثاخ طؽح اٌفشع ظضئ١ا تإٌغثح ٌلاترىاس 3/2ٌفشع اٌفشػٝا

رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٌَُ ٖٓ اُ٘ظْ  % ٌَُ ٖٓ اُشجٌبد ٝرلبػَ ا٥ُخ ث٤٘ٔب لا ٣ٞعل3أهَ ٖٓ 

٠مثً اٌفشع ظضئ١اً ؼ١س ٠ٛظذ ذأش١ش ئ٠عاتٟ ٝاُقٞاهى٤ٓبد.ٝث٘بء ػ٤ِٚ،  اُقج٤وح
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ِٚؼٕٛٞ ِثاشش ٌٍٕظُ اٌخث١شج ٚذفاػً ا٢ٌح ػٍٝ اٌّؼشفح اٌشل١ّح، ت١ّٕا لا ٠ٛظذ 

 .ذأش١ش ِؼٕٛٞ ٌٍشثىاخ ٚاٌخٛاسص١ِاخ

 ٠ٕٚض ػٍٟ: ٔرائط طؽح ئخرثاس اٌفشع اٌشئ١ظ اٌصاٌس .3

 اٌثشاػح اٌرٕظ١ّ١ح أتؼاد ػٍٟ ذأش١شاً ئ٠عات١اً ِؼ٠ٕٛاً تؼاد اٌم١ادج اٌشل١ّح ذإشش أ

 تاٌعذٚي اٌراٌٟ: وّا اْفشػ١ اْفشػئٌٟ اٌفشع  ٠ٕٚمغُ ٘زا

 (15ظذٚي )

 ت١ٓ اٌم١ادج اٌشل١ّح ٚاٌثشاػح اٌرٕظ١ّ١ح اٌّثاششج اٌرأش١شاخ ئخرثاس ٔرائط

 

 اٌفشٚع

 اٌّرغ١ش اٌّغرمً 

 اٌم١ادج اٌشل١ّح
 اٌراتغ ّرغ١شاٌ

ِؼاًِ اٌّغاس 

(β) 

ِؼ١اسٞ  خطأ

(S.E) 

 ل١ّح

(C.R) 
sig 

 

 ف

(1/3) 

 -->اٌشؤ٠ح اٌشل١ّح

 الإعرىشاف

(Y1) 

0.448 0.021 21.25 0.00 

 0.00 17.72 0.022 0.393 ->اٌّؼشفح اٌشل١ّح

 0.03 2.22- 0.014 0.03-  ---> الاترىاس

 ف

(2/3) 

   ->  اٌشؤ٠ح اٌشل١ّح

 الإعرغلاي

(Y2) 

0.933 0.044 21.38 0.00 

 0.00 27.02 0.035 0.942  >   ِؼشفح سل١ّح

 0.00 25.74 0.032 0.821   ---> الاترىاس 

 AMOS,Vr25اٌّظذس: ئػذاد اٌثاؼصح ِٓ ٚالغ ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الاؼظائٟ 

٤ًِبً ُجؼل ٝكوبً ُِ٘زبئظ أُؼوٝػخ، ٣زْ اصجبد طؾخ اُلوع  1/3اٌفشع اٌفشػٟ 

% ًَ ٖٓ اُوإ٣خ 3الاٍزٌشبف لإٔ ه٤ْ ٓؼبَٓ أَُبه ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ 

 ,β = -0.03) اُوه٤ٔخ ٝأُؼوكخ اُوه٢ٔ.  ث٤٘ٔب ٣ٞعل رؤص٤و ٍِج٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ُلاثزٌبه

sig = 0.026).  ٝث٘بءً ػ٤ِٚ، ٣وُجَ اُلوع اُلوػ٢ ٤ًِب ؽ٤ش ٣ٞعل رؤص٤و ا٣غبث٢

خ اُوه٤ٔخ ػ٠ِ الاٍزٌشبف ًٔزـ٤و ربثغ، ث٤٘ٔب ٣ٞعل ٓجبشو ُِوإ٣خ اُوه٤ٔخ ٝأُؼوك

رؤص٤و ٍِج٢ ٓجبشو ُلاثزٌبه ػ٠ِ الاٍزٌشبف ٣ٝوعغ مُي ُ٘لهح أُٞاهك أُزبؽخ 

 ثؤٗٞاػٜب اُز٢ رَبػل ػ٢ِ اُجؾش ٝاُزط٣ٞو.

ٝكوبً ُِ٘زبئظ أُؼوٝػخ، رْ اصجبد طؾخ اُلوع ٤ًِبً ثبَُ٘جخ ُجؼل  2/3اٌفشع اٌفشػٟ 

ُِوإ٣خ اُوه٤ٔخ ُِٔؼوكخ % 3أَُبه ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ  ده٤ْ ٓؼبٓلاإٔ ؽ٤ش الاٍزـلاٍ 

 ٣وجَ امٕ. β = 0.933  ،β = 0.942  ،β = 0.821ػ٘ل ٓؼبٓلاداُوه٤ٔخ ُلاثزٌبه 
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ؽ٤ش ٣ٞعل رؤص٤و ا٣غبث٢ ٓجبشو ه١ٞ ُِوإ٣خ اُوه٤ٔخ، ٝأُؼوكخ  ٤ًِبً اُلوع اُلوػ٢ 

ٓب ٣ش٤و ا٠ُ ٓلٟ كْٜ أُ٘ظٔخ  اُوه٤ٔخ، ٝالاثزٌبه ػ٠ِ الاٍزـلاٍ ًٔزـ٤و ربثغ

 ٝاٍز٤ؼبثٜب ُلإٌٓب٤ٗبد اُز٢ رٞكوٛب اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ.

 اٌفشع اٌشاتغ ٠ٕٚض ػٍٟ:طؽح ٔرائط ئخرثاس  .4

  ٟذرٛعؾ اٌم١ادج اٌشل١ّح اٌؼلالح ت١ٓ اٌزواء الاططٕاػٝ ٚاٌثشاػح اٌرٕظ١ّ١ح ف

اُجبؽضخ ثبػلاك اُ٘ٔٞمط ٛنا اُلوع هبٓذ  ٝك٢ ػٞء اٌششواخ ِٛػغ اٌرطث١ك.

 : بُشٌَ اُزب٠ُث ٛٞ ٓٞػؼُِلوع اُواثغ ًٔب أُوزوػ 

 ٠ٛػػ إٌّٛرض اٌّمرشغ ٌٍؼلالح ت١ٓ اٌزواء الإططٕاػٟ ٚاٌثشاػح اٌرٕظ١ّ١ح

 ٌٍششواخ ِٛػغ اٌرطث١ك ػٕذ ذٛع١ؾ اٌم١ادج اٌشل١ّح 

 

 

  

  

 

 

 

 
 

ٌرأش١شاخ اٌّثاششج ٚغ١ش اٌّثاششج  اِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح  ٌٍرؼشف ػٍٟلاِد اٌثاؼصح ٚ

 أُٞػؼ اُ٘ٔٞمط  ُِزؤًل ٖٓ طؾخ Maximum Likelihood)اعرخذاَ ) اٌٟ 

 أكٗبٙثبُغلٍٝ 

  

 

 اٌزواء الإططٕاػٟ اٌثشاػح اٌرٕظ١ّ١ح

 e1 e2 اٌم١ادج اٌشل١ّح

 (6اٌشـىً سلُ )

 اٌّظذس:  ئػذاد اٌثاؼصح ِٓ ٚلغ اٌذساعح اٌؽا١ٌح 

 

25. 11. 

12. 

72. 

75. 
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 (16ظذٚي سلُ )

 ظٛدج اٌّطاتمح ٌّٕٛرض اٌؼلالح ت١ٓ اٌزواء الإططٕاػٟ ٚاٌثشاػح اٌرٕظ١ّ١ح

 ٌٍششواخ ِٛػغ اٌرطث١ك ػٕذ ذٛع١ؾ اٌم١ادج اٌشل١ّح

 ل١ّح اٌّإشش اٌم١ّح اٌّؼ١اس٠ح ِإششاخ ظٛدج إٌّٛرض 

 (2.525) 3ألً ِٓ أٚ ذغاٜٚ  df  (CMIN/DF)ل١ّح ئخرثاس دسظاخ اٌؽش٠ح 

 (0.00) % 5ألً ِٓ  ( P-valueاٌم١ّح الإؼرّا١ٌح  )

 (0.215) طؽ١ػ 1ذمرشب ِٓ  goodness fit index( GFIِإشش ظٛدج اٌّطاتمح )

 (0.251) طؽ١ػ 1ذمرشب ِٓ  Comparative fit index( CFIِإشش ظٛدج اٌّماسْ )

 (0.222) طؽ١ػ 1ذمرشب ِٓ  Comparative fit index(NFIِإشش ظٛدج اٌّؼ١اسٞ )

 (0.251) طؽ١ػ 1ذمرشب ِٓ  Incremental fit index( IFIِإشش ظٛدج اٌّرضا٠ذ )

 (0.222) طؽ١ػ 1ذمرشب ِٓ  Tucker – Lewis index( TLIِإشش ذٛوش ٠ٌٛظ )

 (RMSEAظزس ِرٛعؾ ِشتؼاخ اٌخطأ اٌرمش٠ثٟ )

Root mean square error of approximation 

  0.02ألً ِٓ أٚ ذغاٜٚ
(0.063) 

ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الاؼظائٝ  -اٌّظذس:ئػذاد اٌثاؼصح  AMOS,v25 

رزطبثن ع٤لاً لأٜٗب اهزوثذ  ٚاٌعذٚي اٌغاتك ٠ٛػػ ِإششاخ إٌّٛرض اٌّمرشغ

٣ٝؼل مُي ٓوجٍٞ ُزل٤َو  RMSEA  =2.241ع٤ٔؼٜب ُٞاؽل طؾ٤ؼ ًٔب أشبهد ه٤ٔخ 

 اُؼلاهبد ث٤ٖ أُزـ٤واد ثٌلبءح ، ٓٔب ٣ؼيى اُضوخ ك٢ الإػزٔبك ػ٢ِ اُ٘ٔٞمط.

 (17ظذٚي سلُ )

ػٍٟ ٌٍزواء الإططٕاػٟ ٌٍرأش١شاخ اٌّثاششج ٚغ١ش اٌّثاششج  ٔرائط ئخرثاساخ إٌّٛرض اٌّمرشغ 

 اٌثشاػح اٌرٕظ١ّ١ح ٌٍششواخ ػٕذ ذٛع١ؾ اٌم١ادج اٌشل١ّح

 ِرغ١شاخ اٌذساعح

 خطأ

ِؼ١اسٞ 

S.E 

C.R 
اٌرأش١ش 

 اٌّثاشش

اٌرأش١ش 

غ١ش 

 اٌّثاشش

اٌرأش١ش 

 اٌىٍٟ
Sig 

 0.00 0.752 ـــــ 0.752 22.36 034. ل١ادج  x <-- zرواء ئططٕاػٟ

 0.00 0.717 ـــــ 0.717 23.92 030. تشاػح  Y --> ٝرواء اططٕاػ

 0.00 0.175 ـــــ 0.175 6.79 026. تشاػح -->z Yل١ادج سل١ّح 

 0.00 0.849 0.132 0.717 تشاػحY  --> ل١ادج سل١ّحx <-- zرواء ئططٕاػٟ

 AMOS,v25ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الاؼظائٝ  -اٌّظذس:ئػذاد اٌثاؼصح 
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 ٠ٚرؼػ ِٓ ٔرائط ذؽ١ًٍ اٌّغاس ِا ٠ٍٟ :

ؽ٤ش ٣ٞعل رؤص٤و ٓجبشو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِنًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ اُو٤بكح اُوه٤ٔخ  -

. ٝػ٢ِ (Sig= 0.001)ٓؼ٣ٞ٘خ  ( ػ٘ل َٓز2.930ٟٞثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أَُبه )

 اُغبٗت الأفو، أصجزذ اُ٘زبئظ أٗٚ ٣ٞعل رؤص٤و ٓجبشو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِو٤بكح اُوه٤ٔخ

 ( ػ٘ل َٓز2.193ٟٞؽ٤ش ٗغل ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أَُبه ثِـذ ) ػ٠ِ اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 .(Sig= 0.001)ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ػ٠ِ اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؤص٤و ٓجبشو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِنًبء الاطط٘بػ٢ ًٔب ٣ٞعل  -

 .(Sig= 0.001)ٓؼ٣ٞ٘خ  ( ػ٘ل َٓزٟٞ 2.919ٝٗغل ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أَُبه )

ػلاٝح ا٠ُ مُي، ٣ٞعل رؤص٤و ؿ٤و ٓجبشو ُِنًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ:  

(، ٓٔب أكٟ 2.110َبه رجِؾ ه٤ٔزخ )ثبػزجبه اُو٤بكح اُوه٤ٔخ ٓزـ٤واً ٤ٍٝطبً ثزؾ٤َِ ٓ

 .)2.827ا٠ُ إٔ اُو٤ٔخ الإعٔب٤ُخ ُِزؤص٤و ا٢ٌُِ  أُجبشو ٝؿ٤و أُجبشوثِؾ )

ؽ٤ش أشبهد اُؼلاهبد  بً اُخ اؽظبئ٤أٜٗب كٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبٓلاد أَُبه  َٖٓٗز٘زظ ثنُي ٝ

ا٠ُ هلهح أُزـ٤واد أَُزوِخ ٝا٤ٍُٞطخ ػ٠ِ رل٤َو عيء ًج٤و ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ 

اُز٢ أظٜورٜب اُ٘زبئظ ػ٤٘ٔبً، ك٢ ػٞء ٛنٙ اُ٘زبئظ بد اُزجب٣٘ٝكن واد اُزبثؼخ. أُزـ٤

ذرٛعؾ اٌم١ادج اٌشل١ّح اٌؼلالح ت١ٓ اٌزواء الاططٕاػٝ  ؼ١س :٠مثً اٌفشع اٌشاتغ 

 ٚاٌثشاػح اٌرٕظ١ّ١ح فٟ اٌششواخ ِٛػغ اٌرطث١ك
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 ٔرائط اٌذساعح اٌؽا١ٌح: ػٍٝاٌرؼ١ٍك 

 اٌفشع اٌشئ١ظ الأٚي:  ٔرائط  أٚلاُ :

 ذإشش أتؼاد اٌزواء الاططٕاػٝ ذأش١شاً ئ٠عات١اً ِؼ٠ٕٛاً ػٍٟ أتؼاد اٌثشاػح اٌرٕظ١ّ١ح

 (12اٌعذٚي )
 اٌمشاس ذؼ١ٍك ػٍٝ إٌرائط إٌرائط ف

 1/1ف 
ذُ ئشثاخ طؽح اٌفشع و١ٍاً تإٌغثح ٌثؼذ  -

 .%5الاعرىشاف. تّغرٜٛ ألً ِٓ 

لأتؼاد اٌزواء ٠ش١ش ئٌٝ ذأش١ش ئ٠عاتٟ ِثاشش لٛٞ  -

 .الاططٕاػٟ ػٍٝ اٌثشاػح اٌرٕظ١ّ١ح
 ِمثٛي

 2/1ف 
ذُ ئشثاخ طؽح اٌفشع ظضئ١اً تإٌغثح  -

 .%5ٌثؼذ الاعرغلاي. تّغرٜٛ ألً ِٓ 

٠ذي ػٍٝ ذأش١ش ئ٠عاتٟ ِثاشش لٛٞ لأتؼاد اٌزواء  -

 .الاططٕاػٟ ػٍٝ الاعرغلاي وّرغ١ش ذاتغ

ِمثٛي 

 ظضئ١اً 

 (.2022ٚ)٠ؼمٛب ٚأخشْٚ،   ( Al-Fahdawi( ،)Avolio,2009,2022 ) ٚذرفك ٘زٖ إٌرائط ِغ دساعح وً ِٓ

 

 اٌفشع اٌشئ١ظ اٌصأٟ :ٔرائط   شا١ٔاً :

 ذإشش أتؼاد اٌزواء الاططٕاػٝ ذأش١شاً ئ٠عات١اً ِؼ٠ٕٛاً ػٍٟ أتؼاد اٌم١ادج اٌشل١ّح 

 (12اٌعذٚي )
 اٌمشاس ذؼ١ٍك ػٍٝ إٌرائط إٌرائط ف

 1/2ف 

ظضئ١اً ذُ ئشثاخ طؽح اٌفشع  -

تإٌغثح ٌٍشؤ٠ح اٌشل١ّح. تّغرٜٛ 

5%. 

٠ش١ش ئٌٝ ذأش١ش ئ٠عاتٟ ِثاشش لٛٞ لأتؼاد اٌزواء  -

 .الاططٕاػٟ ػٍٝ اٌشؤ٠ح اٌشل١ّح وّرغ١ش ذاتغ

ِمثٛي 

 ظضئ١اً 

 2/2ف 

ذُ ئشثاخ طؽح اٌفشع ظضئ١اً  -

تإٌغثح ٌٍّؼشفح اٌشل١ّح تّغرٜٛ 

 .%5ِؼ٠ٕٛح ألً ِٓ 

اٌخث١شج ٚذفاػً ٠ٛظذ ذأش١ش ئ٠عاتٟ ِٚؼٕٛٞ ٌٍٕظُ  -

ا٢ٌح ػٍٝ اٌّؼشفح اٌشل١ّح، ت١ّٕا لا ٠ٛظذ ذأش١ش 

 .ِؼٕٛٞ ٌٍشثىاخ ٚاٌخٛاسص١ِاخ

ِمثٛي 

 ظضئ١اً 

 3/2ف 

ذُ ئشثاخ طؽح اٌفشع ظضئ١اً  -

% ٌىً 5تّغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح ألً ِٓ 

 .ِٓ اٌشثىاخ ٚذفاػً ا٢ٌح

٠ش١ش ئٌٝ ٚظٛد ػلالح ئ٠عات١ح ت١ٓ تؼغ أتؼاد  -

س، ِّا ٠ؼىظ أ١ّ٘ح ٘زٖ اٌزواء الاططٕاػٟ ٚالاترىا

 .الأتؼاد فٟ ذؼض٠ض الاترىاس داخً اٌّإعغاخ

ِمثٛي 

 ظضئ١اً 

 2022،  اٌماػٟ ٠ٚ2020رفك رٌه ِغ دساعاخ اخشٞ ِصً أتٛ ص٠ادج  لذ أشثثد تؼغ اٌذساعاخ الأخشٜ ذٍه إٌرائط ، 
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 اٌفشع اٌشئ١ظ اٌصاٌس :ٔرائط   شا١ٔاً :

 ئ٠عات١اً ِؼ٠ٕٛاً ػٍٟ أتؼاد اٌثشاػح اٌرٕظ١ّ١حذإشش أتؼاد اٌم١ادج اٌشل١ّح ذأش١شاً 

 (20اٌعذٚي )
 اٌمشاس ذؼ١ٍك ػٍٝ إٌرائط إٌرائط ف

 1/3ف 

ذُ ئشثاخ طؽح اٌفشع ٌثؼذ  -

الاعرىشاف.وّا اْ ٕ٘ان  ذأش١ش عٍثٟ 

 ٌلاترىاس

٠ٛظذ ذأش١ش ئ٠عاتٟ ِثاشش ٌٍشؤ٠ح اٌشل١ّح ٚاٌّؼشفح  -

 ٌلاترىاساٌشل١ّح ػٍٝ الاعرىشاف، ت١ّٕا ذأش١ش عٍثٟ 

 .تغثة ػؼف اٌّٛاسد اٌّطٍٛتح -

ِمثٛي 

 و١ٍاً 

 2/3ف 
ذُ ئشثاخ طؽح اٌفشع و١ٍاً تإٌغثح ٌثؼذ  -

 .%5 تّغرٜٛالاعرغلاي. 

٠ش١ش ئٌٝ ذأش١ش ئ٠عاتٟ ِثاشش لٛٞ ٌٍشؤ٠ح اٌشل١ّح،  -

 .اٌّؼشفح اٌشل١ّح، ٚالاترىاس ػٍٝ الاعرغلاي وّرغ١ش ذاتغ
 ِمثٛي

 4ف 
٠ٛظذ ذأش١ش ِثاشش داي اؼظائ١اً ٌٍزواء  -

 ػٍٝ اٌم١ادج اٌشل١ّح 

اٌم١ادج اٌشل١ّح ذرٛعؾ اٌؼلالح ت١ٓ اٌزواء الاططٕاػٟ  -

ٚاٌثشاػح اٌرٕظ١ّ١ح، ِّا ٠ذي ػٍٝ أ١ّ٘ح اٌم١ادج اٌشل١ّح 

 .ٌرؽم١ك اٌثشاػح اٌرٕظ١ّ١ح

 ِمثٛي

(Bronkhors., & Becker (2024))  (2012 ،,Dallu) 
 

اٌرٟ ذغاػذ ػٍٟ  حٚعائً اٌم١ادج اٌشل١ّاعرخذاَ ت اٌذساعح ذٛطٝ اٌرٛط١اخ : 

 ٟ٘: اٌثشاػح اٌرٕظ١ّ١ح ذؽم١ك 

  :الأِٓ اٌغ١ثشأٟ .1

الاُزياّ ثٔٔبهٍبد الأٖٓ ا٤َُجوا٢ٗ ُِؾلبظ ػ٢ِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد  -

 .اُؾَبٍخ

 اٍزقلاّ الأٖٓ ا٤َُجوا٢ٗ ٝثوآظ علهإ اُؾٔب٣خ ٖٓ ٌٓبكؾخ اُل٤وٍٝبد  -

  :اٌشلّٟ اٌفؼاياٌرٛاطً  .2

اٍزقلاّ اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ، ٝرطج٤وبد أُواٍِخ اُلٞه٣خ، ٝٓ٘ظبد اُزٞاطَ  -

 .الاعزٔبػ٢ ُِزٞاطَ ٓغ أُٞظل٤ٖ ٝاُؼٔلاء ٝاُشوًبء

 Zoom ػول الاعزٔبػبد ٝأُئرٔواد ػجو الإٗزوٗذ ثبٍزقلاّ أكٝاد ٓضَ -

ٝMicrosoft Teams. 

  :اٌرؼاْٚ اٌشلّٟ .3

 .٤ْ أُٜبّ ٝرزجغ اُزولّاٍزقلاّ أكٝاد اكاهح ُز٘ظ -

 .ُزجبكٍ أَُز٘لاد ٝأُؼِٞٓبد اٍزقلاّ ٓ٘ظبد ٓشبهًخ أُِلبد ٓضَ -
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  :ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ ٚاذخار اٌمشاساخ .4

اٍزقلاّ أٗظٔخ ٓغ  .ثبٍزقلاّ أكٝاد ُلْٜ ٍِٞى اُؼٔلاء ٝارغبٛبد اَُٞم -

 .ُززجغ رلبػلاد اُؼٔلاء ٝرؾ٤َٖ فلٓخ اُؼٔلاء اكاهح ػلاهبد اُؼٔلاء

  :اٌرؼٍُ ٚاٌرط٠ٛش اٌشلّٟ .5

 ُِٔٞظل٤ٖ .ُزط٣ٞو ٜٓبهارْٜاُوه٢ٔ رٞك٤و كوص اُزؼِْ  -

 .ُزول٣ْ اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ اٍزقلاّ ٓ٘ظبد اُزؼِْ الإٌُزو٢ٗٝ ٓضَ -

 اٌّمرشؼح ٍرٛط١اخٌِظفٛفح اٌخطح اٌرٕف١ز٠ح ( 21ظذٚي سلُ )

 اٌفرشج  اٌعٙح اٌّغإٌٚح آ١ٌاخ اٌرٕف١ز اٌرٛط١اخ

ذؼظ١ُ اعرخذاَ اٌزواء 

 الاططٕاػٟ 

ذط٠ٛش أٔظّح دسدشح آ١ٌح ِٚغاػذ٠ٓ 

 افرشاػ١١ٓ
 شٙٛس 6 خذِح اٌؼّلاء

 ذؽغ١ٓ ئداسج أٔظّح اٌشثىاخ 
ذطث١ك ذم١ٕاخ اٌرؼٍُ ا٢ٌٟ ٌرؽ١ًٍ أداء 

 اٌشثىح
 عٕح ئداسج ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ

 ذٕف١ز اٌظ١أح اٌرٕثإ٠ح
اعرخذاَ اٌرؽ١ٍلاخ اٌرٕثإ٠ح ٌرؽذ٠ذ 

 لأػطاي اٌّؽرٍّحا
شٙٛس 6 فشق اٌظ١أح ٚاٌرشغ١ً  

 ِغرّش ئداساخ الأِٓ اٌغ١ثشأٟ دِط أٔظّح اٌزواء ٌٍىشف ػٓ اٌرٙذ٠ذاخ ذؼض٠ض الأِاْ اٌغ١ثشأٟ

 ذخظ١ض اٌؼشٚع ٚاٌخذِاخ ٌٍؼّلاء  ذؽغ١ٓ ذعشتح اٌؼّلاء
ئداساخ اٌرغ٠ٛك ٚخذِح 

 اٌؼّلاء
شٙٛس 3  

ذؼظ١ُ ِٙاساخ اٌشل١ّح ٌرم١ٕاخ 

 اٌزواء 
ذٕظ١ُ ٚسػ ػًّ ٚدٚساخ سل١ّح ٌرؽ١ًٍ 

 اٌث١أاخ ٚاٌّغأٌح أخلال١ح ٚلا١ٔٛٔح

 ئداسج اٌّٛاسد اٌثشش٠ح

 ئداسج اٌّٛاسد اٌثشش٠ح

 شٙٛس 6

 شٙٛس 6 ذؼض٠ض اٌّغاءٌح

 ذؼض٠ض شمافح الاترىاس
ئٔشاء ِخرثشاخ ٌلاترىاس ٌرعشتح أفىاس 

 ظذ٠ذج
اٌثؽٛز ٚاٌرط٠ٛشئداساخ   عٕح 1 

 ذٛظ١ف أٔظّح رواء الأػّاي  ذؽ١ًٍ  اٌث١أاخ 
ِرخظظٝ ذىٌٕٛٛظ١ا 

 اٌّؼٍِٛاخ
 شٙٛس 6

دِط ذم١ٕاخ اٌزواء الاططٕاػٟ 

 تاٌؼ١ٍّاخ

اعرخذاَ أدٚاخ سل١ّح ذغًٙ اٌرٛاطً 

 ٚذثادي اٌّؼشفح
 شٙش٠ا ئداساخ اٌؼ١ٍّاخ

 ذم١١ُ الأداء دٚسٞ
ِإششاخ  ئظشاء ذم١١ّاخ دٚس٠ح تاعرخذاَ

 الأداء 
 شٙش٠ا ئداسج ذخط١ؾ 

ذط٠ٛش اعرشاذ١ع١اخ ذغ١شاخ 

 اٌغٛق
شٙٛس 3 الإداسج اٌؼ١ٍا ٚػغ خطؾ ؽٛاسئ ٌٍرؼاًِ   

 اٌّظذس: ئػذاد اٌثاؼصح
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  -اٌّغرمث١ٍح: ِمرشؼاخ اٌثؽٛز 

 أصو رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢ اُز٤ُٞل١ ػ٢ِ الاثزٌبه الاٍزوار٤غ٢  .1

 الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ الاؽزلبظ ثبُٔٞاٛت اُجشو٣خرؤص٤و رطج٤وبد اُنًبء  .0

 رؾ٤َِ ٓقبؽو رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ .1

  .كٝه اُو٤بكح اُوه٤ٔخ ك٢ اكاهح ٓقبؽو الأٖٓ ا٤َُجوا٢ٗ ثبُٔئٍَبد أُب٤ُخ .2

 صوبكخ الاثزٌبه أَُزلاّ ثبُٔئٍَبد  رؼظ٤ْأصو اُو٤بكح اُوه٤ٔخ ػ٠ِ  .3

 ُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خا ُزؾو٤ن٤ٔخ ك٢ رؼي٣ي اُولهح الاٍز٤ؼبث٤خ كٝه اُضوبكخ اُز٘ظ٤ .4

 اٌؼــشت١ح: اٌّشاظغلائّح أٚلاً : 

اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُِنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؼي٣ي رؤص٤و اُو٤بكح  (0201) أثٞ ى٣بكح، ى٢ً ػجل أُؼط٢ .1

اُوه٤ٔخ ك٢ رطج٤ن اٍزوار٤غ٤بد اكاهح الأىٓبد ثبُزطج٤ن ػ٢ِ ٝىاهح الارظبلاد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب 

(، 0)12أُغِخ اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ الإكاه٣خ، عبٓؼخ ا٣ٌُٞذ، ،أُؼِٞٓبد: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ رؾ٤ِ٤ِخ

191-101. 

( أصو رطج٤ن اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اٍزلآخ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ 0202)اثوا٤ْٛ، ٓؾٔل ش٤ٌٔ ؽ٢َ٘  .0

ُِٔ٘ظٔبد اُؼبٓخ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓظو، ک٤ِخ اُؼِّٞ 

، 01أُغِل الإكاه٣خ، أًبك٤ٔ٣خ اَُبكاد ُِؼِّٞ الإكاه٣خ، أُغِخ الاهزظبك٣خ ُِؼِّٞ ا٤َُب٤ٍخ، 

 .71- 41، ص 0اُؼلك 

( اُو٤بكح اُوه٤ٔخ ٝكٝهٛب ك٢ رؼي٣ي 0202اُؾلاٟٝ، ا٤ٓوح َِْٝٓ ػوؿبّ ٝٓؾٔل، طلبء ) .1

ٍِٞى الأٖٓ ا٤َُجوا٢ٗ ك٢ أُ٘ظٔبد، ٓغِخ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ، ث٘ي أُؼوكخ أُظو١، ص 

482- 921. 

 ُلهاٍبدا ٓغِخ،الاطط٘بػ٢ اُنًبء ٗظْ رو٤٘بد رطج٤ن أصو( 0201اُوبػ٢، ًو٣ْ ٓؾٔل ) .2

  1046، ك٤ٓبؽ زغبهح،، ٤ًِخ اُأُب٤ُخ ٝاُزغبه٣خ ٝاُجؾٞس

( كٝه اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ عٞكح اُو٤بكح اُوه٤ٔخ ُلٟ 0202اُظجبػ، ع٘ل٣خ ٝفبُل، أٗطٞإ ) .3

-08(، ص 1(، ع)32)أُل٣و٣ٖ. ٓغِخ اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ. عبٓؼخ اُول٣ٌ ٣ٍٞق ك٢ ث٤وٝد، ٓظ 

37. 

( اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُِو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٗظْ اُؼَٔ ػب٤ُخ 0202اُظجبؽ، أٍبٓخ ٓؾٔل ) .4

الأكاء ٝاُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد اُقبطخ ثٔؾبكظخ اُله٤ِٜخ، ٓغِخ 

 (12)2أُؼٜل اُؼب٢ُ ُِلهاٍبد اُ٘ٞػ٤خ، 

https://jpsa.journals.ekb.eg/issue_29718_33563.html
https://jpsa.journals.ekb.eg/issue_29718_33563.html
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( اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔزـ٤و ٤ٍٝؾ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بكح 0200اُوش٤ل١، أٗٞه فبُل طوو) .9

 111ُلهاٍبد ٝالأثؾبس أُب٤ُخ ٝالإكاه٣خ، صاالأط٤ِخ ٝعٞكح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ،أُغِخ 

( كٝه ٓٔبهٍبد اُو٤بكح ك٢ ث٘بء اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كهاٍخ 0217اُـوثب١ٝ، ٓؾٔل أؽٔل أ٤ٖٓ ) .8

 .151-104، (2)41، ٓغِخ اُجؾٞس اُزغبه٣خ، ٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ اُيهبى٣ن رطج٤و٤خ،

( اٍٜبٓبد رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ 0200اُلزلا١ٝ، ٓبعل عجبهؿيا١، ٝؽَٖ، ػلاء ٓؾٔل ) .7

ّ الاهزظبك٣خ ٝالإكاه٣خ، ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظبك، ٓظ  اُي٣بكح الاٍزوار٤غ٤خ كهاٍخ ٝطل٤خ، ٓغِخ اُؼِٞ

 .139 -197(، ص 1(، ع )18)

( رؤص٤و اُو٤بكح اُغل٣لح ثبُضوخ ػ٠ِ اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كهاٍخ 0213اُ٘غبه، ؽ٤ٔلٙ ٓؾٔل ثل١ٝ ) .12

 .111-75، (4)، ٓغِخ لاهزظبك ٝاُزغبهح، ٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔرطج٤و٤خ،

اُو٤بكاد كٝه  (0201)ا٢َُ٘ٔ، ٓ٘بٍ كٍٞه٢ ٝاُٜ٘لاٟٝ، ٓؾٔل ػجل الله ٝعٔؼٚ، ٗغلاء ٓؾٔل  .11

أُغِخ ُِلهاٍبد اُزغبه٣خ ٝاُج٤ئ٤خ، ٤ًِخ اُزغبهح  ،أَُزوج٤ِخ ك٢ رؾو٤ن اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 .140 118ص ،1،ع 10ثبلإٍٔبػ٤ِ٤خ، ه٘بح ا٣ٌَُٞ، ٓظ 

عبك اُوة، أُلذ اثوا٤ْٛ ٝطجؼ، ٗٞاٍ ٓؾٔٞك اُ٘بك١ ٝطوو، ش٤ٔبء ٓظطل٠ ػجل اُؼي٣ي  .10

كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُج٘ٞى  -ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ( أصو اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رؾو0201٤)

، 1، ع 9اُزغبه٣خ أُظو٣خ". ٓغِخ اُلهاٍبد اُزغبه٣خ أُؼبطوح، عبٓؼخ ًلو اُش٤ـ، ٓظ 

039-073. 

( كٝه آ٤ُبد اُنًبء 0203ؽَٖ، ٓؾٔٞك ا٤َُل ٍٝلآخ، ٗج٤َ ك٢ٜٔ، ٝٛبك١ ٓؾَٖ ) .11

ٝاُزغبه٣خ، ٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ ثٞه  الاطط٘بػ٢ ػ٘ل اُز٘جئ ثبلأهثبػ، ٓغِخ اُجؾٞس أُب٤ُخ

 .471-491(، ص 1(، ع )04ٍؼ٤ل، ٓظ )

( كٝه اُو٤بكٙ اُقبكٓخ ك٢ رؼي٣ي اُجواػخ 0201ؽٔٞك، ٍلاّ عبٍْ ٝؽٔيٙ،ف٤واد ػط٤ٚ ) .12

الاكاهح  خاُز٘ظ٤ٔ٤خ كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ، ٓغِخ اُؼِّٞ الاكاه٣خ ٝالاهزظبك٣خ الاًبك٤ٔ٣خ اُؼوث٤خ، ٤ًِ

 . 020 - 187( ص 2( ، ع )11ٝالاهزظبك، ٓظ )

( َٛ رؼيى اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رج٠٘ اٍزوار٤غ٤بد اُزؾٍٞ اُوه٠ٔ، 0200ٍلاّ، ف٤واد ) .13

أُئرٔو اُؼ٢ِٔ اُل٢ُٝ ٤ٌُِخ الإكاهح ٝالاهزظبك، ثؼ٘ٞإ اُضٞهح اُوه٤ٔخ ٝكٝهٛب ك٢ اُز٤ٔ٘خ 

  12218- 1221أَُزلآخ ، ص 

( أصو رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ 0201رٞك٤ن ٓؾٔل ٝػب٣ل، ؿبىٟ ه٠ٍٔ ) ػجل اُؾ٤ِْ، هٗب .14

ك٢ رؾو٤ن اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٞعٞك اُزل٤ٌو اُوش٤ن ٓزـ٤واً ٤ٍٝطبً: كهاٍخ رطج٤و٤خ ك٢ هطبع 

 077اُج٘ٞى اُزغبه٣خ، ث٘ي أُؼوكخ أُظو١، ص 
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( أصو ٗظْ 0217وا٤ْٛ )ػجل اُٞٛبة، ٓؾٔل أثٞ اُؤظبٕ؛ ٝاُطجلا١ٝ، أٍبٓخ ؛ ٝٗٞه، ثَٔخ اث .19

ٓغِخ اُلهاٍبد اُزغبه٣خ  ،اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كهاٍخ رطج٤و٤خأٌُبكآد ٝارقبم اُوواهاد ػ٠ِ 

 .771-739، (7) أُؼبطوح، رغبهح ًلو اُش٤ـ

( ه٤بً أصو اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء 0203ػ٢ِ، ٝائَ ٓؾٔٞك ٍٝؼل، الأ٤ٓوح ٍوٝه ) .18

ُوطبع اُزؤ٤ٖٓ أُظو١ ثبٍزقلاّ ٗٔٞمط أُؼبكلاد ػ٠ِ أكاء اُؼ٤ِٔبد اُل٤٘خ  الاطط٘بػ٢

 .471 – 491، ص 1، ع 04ٓغِخ اُجؾٞس أُب٤ُخ ٝاُزغبه٣خ، ٓظ،  (SEM) ا٤ٌِ٤ُٜخ

ن كٝه رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ الأكاء أَُزلاّ ثبُزطج٤ (0203كبهٝم، ٗب٢َٗ ٓؾٔل ) .17

ٝاُزغبه٣خ، عبٓؼخ ثٞه ٍؼ٤ل، ٓغِخ اُجؾٞس أُب٤ُخ  ػ٠ِ ث٘ٞى اُوطبع أُظوك٢ أُظوٟ،

 .921-911( ص 1( ع )04ٓغِل )

( اٗؼٌبٍبد رط٣ٞو اُو٤بكح اُوه٤ٔخ اُلؼبُخ ك٢ اُزـِت ػ٠ِ 0202ًبظْ ٓؾٔل ٝػجل الله، ا٣ٔبٕ ) .02

اُزؾل٣بد، أُئرٔو اُؼ٢ِٔ ا١َُٞ٘ اُواثغ ٝاُؼشو٣ٖ، اُغبٓؼخ الأُٔب٤ٗخ، ٓغِخ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ، 

 . 384ص 

( أصو اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ػ٠ِ اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كهاٍخ ٓوبهٗخ 0201ٓؾٔل ) ًبَٓ، ش٤ٔبء ك٢ٜٔ .01

 . 94-41( ص 12( ٝاُؼلك )1أُغِل )، ث٤ٖ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ 

( هأً أُبٍ اُلٌو١ ٝأصوٙ ك٢ اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: كهاٍخ ٢َ٘ٓ0218، ٓؾٔٞك ػجل اُؼي٣ي ) .00

 .012-141، 0، ع 03ٓظ  أُغِخ اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ الإكاه٣خ، عبٓؼخ ا٣ٌُٞذ،،رطج٤و٤خ 

( كٝه اُجواػخ ٣0200ؼوٞة، ثَٔخ اؽٔل ٝاٌُوكا١ٝ، ٓظطل٠ ٓؾٔل ٝٛو٣ل١، كزؾ٤ٚ ؽَٖ ) .01

ٓظ  ثزٌبه أَُزلاّ ثبُغبٓؼبد أُظو٣خ، ٓغِخ اُجؾٞس أُب٤ُخ ٝاُزغبه٣خاُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رؾو٤ن الا

 .138 – 103( ص 1ع )، 01، 
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