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 رٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌّؼبطوح ٌٍنوبء الاططٕبػٟ

 اٌفوص ٚاٌزؾل٠بد -فٟ رؾم١ك اٌو٠بكح الإٍزوار١غ١خ 

 كوزٛهح/٘لٜ ِؾّل ػجل اٌؼبي ِؾّل

 اٌّؼٙل اٌؼبٌٟ ٌٍؾبٍجبد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد -ِلهً ئكاهح الأػّبي 

 dr.hoda.mohamed@sha.edu.egاٌجو٠ل الاٌىزوٚٔٝ: 

               

 ٍِقض اٌجؾش:

٣ٜلف ٛنا اُجؾش ا٢ُ اُزؼوف ػ٢ِ كٝه رو٤٘بد اُنًبء الإط٘بػ٢ ك٢ رؾو٤ن 

( ٓلوكح 622اُو٣بكح الإٍزوار٤غ٤خ ك٢ ظَ اُؼٖو اُوه٠ٔ ثبُزطج٤ن  ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب )

  SPSS.V25ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ٞى أُٖو٣خ ٝأػزٔلد اُجبؽضخ ػ٢ِ ئٍزقلاّ ثوٗبٓظ 

 ذ اُ٘زبئظ ٓب ٢ِ٣:لإعواء اُزؾ٤َِ الاؽٖبئ٢ ُِج٤بٗبد ٝأصجز

٣قزِق رأص٤و رو٤٘بد اُنًبء الإط٘بػ٢ ػ٢ِ رؾو٤ن اُو٣بكح الاٍزور٤غ٤خ ثبفزلاف  (3

 ٝاُقجوح(  –ٝاُؼٔو  –)اُ٘ٞع 

 اُو٤بكح ، ٝاُضوبكخ اُو٣بك٣خػ٢ِ ٣ٞعل رأص٤و كاٍ ٓؼ٣ٞ٘بً ُزو٤٘بد اُنًبء الإط٘بػ٠  (4

ة  اُلوٓ ُزؾو٤ن ٣ٞعل رأص٤و كاٍ ٓؼ٣ٞ٘بً ُزو٤٘بد اُنًبء الإط٘بػ٠ ك٢ اًزَب (5

 اُو٣بكح الإٍزوار٤غ٤خ 

ٝك٢ ٙٞء ٛنٙ اُ٘زبئظ ،ئهزوؽذ ثؼ٘ اُز٤ٕٞبد اُز٢ رَْٜ ك٢ رٞك٤و ث٤ئخ ؽبكيح 

ػ٢ِ الإثلاع ٝالاثزٌبه ٝرْغغ ػ٢ِ رجبكٍ الأكٌبه ٝاُقجواد ث٤ٖ أُزق٤ٖٖٖ ك٢ 

أُواًي اُجؾض٤خ ٝاُغبٓؼبد الأًبك٤ٔ٣خ لإًَبة اُقجواد اُؼ٤ٔوخ ثٔغبلاد اُنًبء 

 الإط٘بػ٢.

 اٌىٍـــّبد اٌّفـــزبؽ١خ:  

  اُو٣بكح الاٍزوار٤غ٤خ  –اُنًبء الإط٘بػ٢ 

 ا٤ًَُٞ اُن٠ً، اُ٘ظْ اُقج٤وح، اُزؼِْ اُؼ٤ٔن، ٝاُزؼِْ ا٢ُ٥ 
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Abstract: 

This research aims to identify the role of artificial intelligence 

(AI) technologies in achieving strategic Enterpereneurship in the 

digital age, applied to a sample of 400 individuals working in 

Egyptian banks. The researcher relied on using SPSS.V25 

software to conduct statistical analysis of the data, and the results 

demonstrated the following :- 

1. The impact of AI technologies on achieving strategic 

Enterpereneurship varies based on (gender, age, and 

experience). 

2. There is a statistically significant effect of AI technologies on 

leadership and Enterpereneurship culture. 

3. There is a statistically significant effect of AI technologies in 

acquiring opportunities to achieve strategic Enterpereneurship.  

    In light of these results, some recommendations have been 

proposed that contribute to providing an environment that 

mailto:dr.hoda.mohamed@sha.edu.eg
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fosters creativity and innovation and encourages the exchange 

of ideas and experiences among specialists in research centers 

and academic universities to impart deep expertise in the 

fields of artificial intelligence. 

Key words: 

 Strategic Enterpereneurship, Artificial Intelligence ,Smart 

Agent, Expert Systems, Deep Learning, Machine Learning 

  

 اٌّـــملِخ:-1

ٝاٍؼخ ٖٓ الأكٝاد اُز٢ عؼِذ ا٥ُخ  خٔغٔٞػرو٤٘بد اُنًبء الإط٘بػ٢ ث ريا٣لد

ذ ث٤ئبد ٝإٔجؾاُجْو٣خ. أُؼوك٤خ ُِٔٞاهك ولهاد ُِرزٌٖٔ ٖٓ أُؾبًبح اُن٤٘ٛخ 

ٚ ٖٓ ٓوزوؽبد كؼبُخ ولٓٝٓب راُزو٤٘بد ٛنٙ زج٠٘ الأػٔبٍ ك٢ أُغبلاد أُقزِلخ ر

اُ٘ظْ خ رو٤٘ ٝرؼل. ٓقزِق الإٔؼلح ػ٠ِ ٝؽٍِٞ ٓجزٌوح ٌُْٔلاد ئكاه٣خ ٝر٘ظ٤ٔ٤خ

 ؽ٤شأُٖوك٢.  ٝهل رْ رطج٤وٜب ثبُوطبعاُنًبء الإط٘بػ٢ رو٤٘بد أٝائَ ٖٓ اُقج٤وح 

رول٣ْ أُْٞهح  ٚ ثٜلفَٓجوثْوٝٛ روّٞ ٛنٙ اُ٘ظْ ػ٠ِ هٞاػل ٓؼوك٤خ ٓؾلكح 

رؾ٤َِ اُج٤بٗبد . ٝػ٢ِ اُغبٗت الأفو ك٠ٜ رَبْٛ ك٢ رقبم اُوواهئ ػ٠ِأَُبػلح ٝ

ثٌَْ كه٤ن  أٝاُقل٤ٓخأُب٤ُخ أٝالإكاه٣خ ثأٗٞاػٜب ٍٞاء ًبٗذ فبٕخ ثبُٔغبلاد 

 مُيػ٢ِ ث٘بء ُٝؼٔلاء، ٝا ٌَ ٖٓ  أُ٘ظٔخ ُأُؾزِٔخ رو٤٤ْ أُقبٛو ٝٝٓٞٙٞػ٢ 

٤َُذ ٣خ ٖٓ اُ٘ٔبمط أَُزٞؽبٙ ٖٓ اُلٓبؽ اُجْورو٤٘خ اُْجٌبد اُؼٖج٤خ ٠ٛٝ  ٗغل

رِي ػ٠ِ اُزؼِْ ٖٓ  ثبُولهح. ثَ رز٤ٔي كوٜ ثٌَْ ٓزٞاى١ بٗبداُج٤هبكهح ػ٢ِ ٓؼبُغخ 

غؼِٜب ز٤ٌق ٓغ أُزـ٤واد أَُزغلح ُِج٤بٗبد. الأٓو اُنٟ ٣رٝ ث٠ٚٔ اُٞهذ اُج٤بٗبد

 زو٤ِل٣خ.اُطوم بُاُز٢ ٣ٖؼت ؽِٜب ثٝهبكهح ػ٠ِ ؽَ أٌُْلاد أُؼولح 

 ((Atif, 2018  ,(Lee & Jones ,2024 ),(4245)اُوب٢ٙ،

 كٜ٘بى أٗٞاع أفو١ ٖٓ اُنًبء الإط٘بػ٣،٠ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ ٓب رولّ ٠ِ ػ ٝػلاٝح

ُز٘ل٤ن  ُخلأئ٠ُ ااُزؼ٤ِٔبد ٝالإعواءاد اُز٢ رٞعٚ  ثجؼ٘ اُز٢ رؼَٔاُزو٤٘بد  ٜٝٓ٘ب
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الإٗزبط ٝاُز٤ٖ٘غ ٓضَ هطبع وطبػبد اُك٢ ٓقزِق رطج٤وبرٜب رَزقلّ ٝ .ٜٓبّ ٓؾلكح

خ ُِو٤بّ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُزبه٣ق٤ رزطِتٝاُز٢ أُٖوك٤خ، اُوطبع أُب٢ُ ُِج٘ٞى ٝ

لإرقبم اُلاىٓخ رول٣ْ اُز٤ٕٞبد اُز٘جإ ثبرغبٛبد اَُٞم، أٝ الأٍؼبه ٖٝٓ صْ ثؼ٤ِٔبد 

 .اُوواه

ثٌَْ ريكاك اُنًبء الإط٘بػ٢ أ٤ٔٛخ  روٟ اُجبؽضخ إٔ  ٝئٗطلاهبً ٖٓ ٛنا ا٤َُبم

٤خ اُؾٌٞٓبد ُوطبػبث ٍٞاءث٤ئخ الأػٔبٍ  ٢كّـَ ؽ٤ياً أٍزوار٤غ٤ب ُِٔ٘ظٔبد  ٓٔبًج٤و 

ٖ فلاٍ ُِٔ٘ظٔبد ٓ الإٍزوار٤غ٤خ رؾو٤ن اُو٣بكح ٣َبْٛ ك٢ . ٓٔب عؼِٚ خقبٕٝاُأ

ٝى٣بكح ًلبءح اُزْـ٤ِ٤خ رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد رط٣ٞو أُ٘زغبد ٝ رطج٤وبرٚ ك٢ئٍزـلاٍ 

. ئُـ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ،أُبك٣خ ،اُجْو٣خ، أُٞاهك أُب٤ُخ ٝكوح زطِت. ٓٔب ٣اُقلٓبد

صوبكخ اُزٞعخ ٝاُزل٤ٌو اُو٣بكٟ ٝثبٌَُْ الأٓضَ ٖٓ فلاٍ ُلوٓ أُزبؽخ ا ُلإٍزـلاٍ

 الإٍزوار٤غ٠ اُؾبكي ػ٢ِ ر٤ٌٖٔ اٌُٞاكه اُجْو٣خ ٖٓ الإثزٌبه ٝاُزط٣ٞو ُٔٞاعٜخ 

 .خ أُؼبٕوح٘اُوهٔ

 :اٌجؾشّظطٍؾبد ٌ اٌلػبئُ الأٍب١ٍخأٚلا: 

 (Artificial Intelligence) ِظطٍؼ اٌنوبء الاططٕبػٟ -1/1

عٕٞ ٌٓبهص٢  هبّ، ؽ٤٘ٔب 3578ٓ٘ن ػبّ (AI) ٖٓطِؼ اُنًبء الإط٘بػ٢ ظٜو 

ثلأد  ؽ٤ٜ٘بأؽل أُإرٔواد ثبُٞلا٣بد أُزؾلح الأٓو٤ٌ٣خ. ثٝههخ ثؾض٤خ ك٢  ٚاٍزؼواٙث

ئْٗبء أٗظٔخ م٤ًخ رؾب٢ً ػوٍٞ اُجْو لأعَ ُزلاٍٝ ٛنا أُٖطِؼ أُؾبٝلاد الأ٠ُٝ 

ج٤َطخ ا٤ُُخ ا٥٘ٔبمط اُؾوجخ ثؼ٘ اُبُووٕ أُب٢ٙ. ٝهل ّٜلد ٛنٙ ثق٤َٔ٘بد ٓ٘ن اُ

اُجؾٞس اُزطج٤و٤خ  ٓغ ئٍزٔواه ؿ٤و هبكهح ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ اُنًبء اُجْو١. ٌُٖٝ

، رطٞهد الأكٌبه اُجؾض٤خ ؽٍٞ رو٤٘بد اُنًبء الإط٘بػ٢ ثٌَْ ثؼ٤ل اُيٖٓثٔوٝه 

ٜلف ٝرْ مُي ثزطج٤وبد. اُ ك٢ ماد ر٘ٞعأُلٟ، ٓٔب أكٟ ئ٢ُ ظٜٞه ٍَِِخ ٓززب٤ُخ 

هثٜ اُزطج٤وبد اُجوٓغ٤خ ٖٙٔ ٓ٘ظٞٓخ رْـ٤َ ا٥لاد ثٔب ٣ؾب٢ً اُْجٌبد اُؼٖج٤خ 

ُِجْو، ٝهل أٙبكذ ٛنٙ أُوؽِخ اٌُض٤و ٖٓ ٓواؽَ اُزؼِْ ٝالاٍزللاٍ أُقزِلخ. 

(Oxford Dictionaries, 2019). 



  
 

 الفرص والتحديات  -في تحقيق الريادة الإستراتيجية   توظيف التقنيات المعاصرة للذكاء الاصطناعي
 د/ هدى محمد عبد العال محمد
 

 

 4247اثو٣َ  -اُؼلك اُضب٢ٗ                                                   أُغِل اَُبكً ػْو              
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اُنًبء  رُٞل ٝػ٤ِٜبَز٣ٞبد ٓقزِلخ ؾبٝلاد ماد ٓٝظِذ ٛ٘بى رغبهة ًض٤وح ثٔ

ٝرؾ٤َِ  ،الاٍزللاٍ أُ٘طو٢ أُؼوكخ، ًزَبة اد ٓز٤ٔيح ػ٢ِ ئالإط٘بػ٢ ثوله

)ػٍٝ  اُؼوٍٞ اُجْو٣خاُج٤بٗبد، ٝٛنا ٓب عؼِٚ هبكهاً ػ٠ِ ٓؾبًبح َٓز٣ٞبد ٓقزِلخ ٖٓ 

"اُولهح ػ٢ِ  أؽل اُلهاٍبد ثأٗٚػوكزٚ كول ػلاٝح ػ٠ِ ٓب رولّ . (0202، ٍٚؼل

غبى أُٜبّ اُز٢ رٔبصَ ـــلإٗ ماد ثوٓغخ مار٤خرْـ٤َ ا٥ُخ  ث٘ظبّ اُؾبٍت ُزٌٕٞ ا٥ُخ 

 ,Atif .(Lee, et al.2024)،( Smith,et al, 2023) ْوٟاُنًبء اُزو٤ِل١ ُِج

2018)) 

  Strategical Entrepreneurship:الإٍزوار١غ١خ ِظطٍؼ اٌو٠بكح  -0/1

لأْٗطخ اُز٢ روٞكٛب أُ٘ظٔبد آواعؼخ ٝر٘ل٤ن ُزقط٤ٜ ٝ"ػ٤ِٔخ َٓزٔوح  بثأٜٗ رؼوف 

اٌو٠بكح رؼو٣ق أفوٕٝ ثإٔ  ٝمٛتٍزلآخ ُِٔ٘ظٔخ". ماد ئر٘بك٤َخ  ٓيا٣بٍُِٕٞٞ ئ٠ُ 

بُج٤ئخ اُقبهع٤خ ٝاُز٤ٌق ٓؼٜب، ٝرؾل٣ل ث"اُولهح ػ٠ِ رٞهغ اُزـ٤واد ٠ٛ الإٍزوار١غ١خ 

ر٘ظ٤ٔ٤خ  صوبكخ ٖٓ فلاٍ، بد اُؼٍَٔزوار٤غ٤اُلوٓ أُزبؽخ ٝاٍزـلاُٜب، ٝرط٣ٞو ا

 ,Northouse)زؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ". ُ رلػْ الاثزٌبه ٝاُزـ٤٤و

 (.,Hoskisson,2017، &Hitt, Ireland(؛ )2018

 اٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ: -بً: صب١ٔـ

 الاٍزطلاػ٤خهبٓذ اُجبؽضخ ثبُزؼوف ػ٠ِ أثؼبك أٌُِْخ اُجؾض٤خ؛ ثاعواء اُلهاٍخ 

ثٔؾبكظز٠  ٤خ( ٓلوكح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ٞى اُؾ78ٌٓٞهٞآٜب )٤َٓوح ػ٤٘خ ػ٢ِ 

ٛوؽذ اُجبؽضخ ػ٢ِ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ئٍزجبٗخ ٝكن ٓو٤بً ٤ٌُبهد هل اُوبٛوح ٝاُغ٤يح. ٝ

٘ظو ؽٍٞ ثؼ٘ اُزَبؤلاد اُز٠ رزؼِن ثبُٔزـ٤و اُالإرغبٙ لإٍزطلاع ٝعٜبد  ٠فٔبٍ

ؼِْ ا٢ُ٥، الإٕط٘بػ٢ لأثؼبك )اُ٘ظْ اُقج٤وح، ا٤ًَُٞ اُن٠ً، اُزاُنًبء رو٤٘بد أَُزوَ 

لأثؼبك )اُو٤بكح اُو٣بك٣خ، اُضوبكخ  الإٍزوار٤غ٤خ ( ٝأُزـ٤و اُزبثغ ُِو٣بكح اُزؼِْ اُؼ٤ٔن

اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚأظٙود ٔزبئظ ٝهل  ئكاهح أُٞاهك(.ئكاهح اُلوٓ، اُو٣بكح، 
(1) 

 :خالإٍزغبثبد اٌزب١ٌ

                                                           
1

القطاع المصرفي  -( مفردة من العاملين بالبنوك 65إجريت الدراسة الاستطلاعية علي عينة  ميسرة قوامها ) - 

 ة والجيزة.القاهرتى حافظبم  -الحكومى  
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 زم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟث اٌزٝ رزؼٍكٔزبئظ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ  -1/0

( ٖٓ أهاء اُؼ٤٘خ إٔ اُ٘ظْ اُقج٤وح ثوآظ ؽبٍٞث٤خ رَزقلّ 81أّبهد َٗجخ )% -

فلٓخ اُنًبء الإط٘بػ٢ ُٔؾبًبح هلهاد اُقجواء اُجْو٤٣ٖ ك٢ ٓغبلاد ٓؼ٤٘خ ٓضَ 

ُِؼٔلاء إٔؾبة أُْوٝػبد اُغٞاٗت أُب٤ُخ اُله٤وخ ٓزبثؼخ ر٣َٞٔ ٝاُؼٔلاء ٝ

ػٖ ٛإلاء ػٔبٍ الإٗزبط ٝاُز٤ٖ٘غ ٛنٙ اُ٘ظْ رؼزٔل ػ٠ِ هٞاػل ث٤بٗبد ثٔغبٍ أ

ٓغبلاد ثٔب ٣لػْ ارقبم اُوواه ك٢ اُز٤ٕٞبد ٛنٙ اُ٘ظْ ثؼ٘ رولّ اُؼٔلاء ؽ٤ش 

 ٓز٘ٞػخ.

( ٣وٝا إٔ 78ٝػ٢ِ اُغبٗت الأفو كول رلاؽع ٖٓ ٓللهاد اُؼ٤٘خ إٔ َٗجخ )% -

ٛ فوع ِٓ اٌنوبء الاططٕبػٟ ٠ووي ػٍٝ رط٠ٛو أٔظّخ ٠ّىٕٙب اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٘

٣َزقلّ اُزؼِْ ا٢ُ٥ ٓغٔٞػخ  اٌزؼٍُ ِٓ اٌج١بٔبد كْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ ثوِغخ طو٠ؾخ

ٝاٍؼخ ٖٓ اُزطج٤وبد ثٔب ك٢ مُي اُج٤بٗبد اُْق٤ٖخ ػٖ اُؼٔلاء ؽ٤ش اُزؼبَٓ 

ٌّب١ٌخ اٌىشف رٛاعٗ ثؼغ اٌّإٍَبد ائٌُزو٤ٗٝبً ُجؼ٘ اُقلٓبد ثبلإٗزوٗذ. ًٔب 

ػٓ الاؽز١بي فٟ اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ ٚرشق١ض ػ١ٍّبد اٌزي٠ٚو ٚالاؽز١بي ِٓ 

ٝثلَٚ هلهرٚ ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُؼولح ٝاًزْبف الأٗٔبٛ  فلاي اٌزؼٍُ الأٌٟ.

اُقل٤خ ٣ٌٖٔ ُِزؼِْ ا٢ُ٥ إٔ ٣ولّ ؽِٞلاً ٓجزٌوح ُِوٚبء ػ٢ِ ٛنٙ أُْبًَ ُنا ٣زْ 

٢ِ ٍو٣خ أُؼِٞٓبد اُقبٕخ ثبُؼٔلاء الأكواك ُزؾ٤َٖ رأ٤ٖٓ اُج٤بٗبد ُِؾلبظ ػ

 اُلهخ اٌُلبءح ك٢ اُؼَٔ.

%( ٖٓ اُؼ٤٘خ إٔ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُؼولح رَبػل ػ٢ِ رول٣ْ ر٤ٕٞبد 61أٙبف ) -

كه٤وخ كٜنٙ اُ٘ظْ رٞكو هؤٟ ماد ه٤ٔخ ٓٔب ٣َْٜ ك٢ رغ٘ت الأفطبء اُجْو٣خ 

 ٝرؾ٤َٖ الأكاء. 

ػٖو اُج٤بٗبد اُٚقٔخ ٝلا ٓ٘بٓ ٖٓ ئٍزقلاّ ( أٗ٘ب ك٢ 14ٝرلاؽع ٖٓ أهاء )% -

رغٔغ اُج٤بٗبد ػٖ الأٗٔبٛ أُقزِلخ  اٌٛو١ً اٌنوٟ وزم١ٕخ موبء اططٕبػٟ

ٝاُؾٍٖٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد ػٖ ٍِٞى اُؼٔلاء ٝارغبٛبرْٜ ٝالارغبٛبد اُْق٤ٖخ 

 ٝاُوك ػ٢ِ الإٍزلَبه.
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اٌزؼٍُ اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك ٘ٛ فوع ِٓ ( ٖٓ اُؼ٤٘خ إٔ 15ًْٝلذ اُ٘زبئظ ثَ٘جخ )% -

٣َزقلّ اُْجٌبد اُؼٖج٤خ الإط٘بػ٤خ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثلَٚ هلهرٚ ػ٠ِ  ا٢ٌٟ

ٌٍزؼٍُ اُزؼبَٓ ٓغ اُج٤بٗبد ؿ٤و ا٤ٌُِٜٔخ ٓضَ اُٖٞه ٝاُٖ٘ٞٓ ٝالإٔٞاد ٣ٌٖٔ 

ب ػ١ّمبً ٌٍج١بٔبد ًّ ٣َزقلّ  اٌؼ١ّك أْ ٠ملَ ؽٍٛلاً ِجزىوح ٌٍّشبوً اٌزٟ رزطٍت فٙ

اُزؼوف ػ٠ِ اُٖٞه ٝاُجٖٔخ اُٖٞر٤خ ٝاُؼ٤ٖ اُزؼِْ اُؼ٤ٔن ك٢ رطج٤وبد ٓضَ 

 ٝاُٞعٚ ؽ٤ش ئٗٚ ٣َزقلّ ؽب٤ُبً ك٢ اُو٤بكح اُنار٤خ.

رطج٤وبد اُزؼِْ اُؼ٤ٔن ٣ٌٜٔ٘ب اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ( 16أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ )% -

٤ٓيح ر٘بك٤َخ ًج٤وح ُزؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد اُزْـ٤ِ٤خ ا٤ٓٞ٤ُخ ٝرط٣ٞو رول٣ْ فلٓبد 

 رط٣ٞو أُ٘ظٔبد ثبُؼٖو اُوه٠ٔ. ٓقٖٖخ ُِؼٔلاء. ٓٔب٣َْٜ ك٢ 

  الإٍزوار١غ١خ بٌو٠بكح ث اٌزٟ رزؼٍكٔزبئظ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ  -0/0

( ٖٓ ؽغْ اُؼ٤٘خ ثأ٤ٔٛخ اُزٞإَ ث٤ٖ اُو٤بكاد 84أكبكد أهاء َٗجخ )% -

ٝأُوؤ٤ٍٖٝ ُقِن ث٤ئخ ػَٔ ٓ٘زغخ ٝٓضٔوح ػ٘لٓب رزٞإَ اُو٤بكح ثبٗزظبّ ٓغ 

اُؼب٤ِٖٓ كاٜٗب رقِن ه٘بح ٓلزٞؽخ ُزجبكٍ الأكٌبه ٝا٥هاء ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ كْٜ ٝعٜبد 

كبُزٞإَ أَُزٔو ٖٓ فلاٍ  اُ٘ظو ثٌَْ أكَٚ ٝكؾٔ اُزؾل٣بد أُقزِلخ ثؼٔن

الاعزٔبػبد اُلٝه٣خ أٝ ٝهُ اُؼَٔ أٝ اُزٞإَ اُلٞه١ ثبٍزقلاّ أكٝاد اُوهٔ٘خ 

أٗٚ ٣زْ ( 78ثَ٘جخ )%أُؼبٕوح. ًٔب ٝرلاؽع ٖٓ أُْبه٤ًٖ ك٢ الاٍزطلاع اُوأ١ 

رْغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رول٣ْ اهزواؽبد ٝؽٍِٞ ٓجزٌوح ُِزـِت ػ٠ِ اُزؾل٣بد كٜنا 

ى كوٜ هٝػ اُلو٣ن ٌُٝ٘ٚ ٣ْغغ أ٣ٚب ػ٠ِ اُزل٤ٌو الإثلاػ٢ ٝالاثزٌبه اُٜ٘ظ لا ٣ؼي

كبُؼبِٕٓٞ ًِٔب ّؼوٝا ثإٔ أكٌبهْٛ َٓٔٞػخ ٝٓولهح ٣ٌٞٗٞا أًضو اٍزؼلاكًا 

 َُِٔبٛٔبد اُز٢ رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ.

( ثأٗٚ ٖٓ اُٚوٝهح ثٌٔبٕ ه٤بّ 11ػٌَذ أهاء اُؼ٤٘خ ثؼ٘ اُ٘زبئظ ثَ٘جخ )% -

اُو٤بكاد ثبُٔإٍَخ ثزؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ ثبلاػزواف ثبلإٗغبىاد اُلوك٣خ ٝاُغٔبػ٤خ ٓٔب 

٣قِن ث٤ئخ ػَٔ ئ٣غبث٤خ ٣ْٝغغ اُؼب٤ِٖٓ ُجنٍ هٖبهٟ عٜلْٛ. ًِٔب ّؼوٝا ثإٔ 

ٝاُزيآبَ ٣ٌٞٗٞا أًضو رؾل٤ياً بٕ ا٤ٌُعيء ٖٓ كو٣ن ٗبعؼ ٝعٜٞكْٛ ٓولهح ٝأْٜٗ 
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ُل٣ْٜ اُلو٣ن ٝرقِن هٞح كاكؼخ أػٚبء ٕٝ ث٤ٖ اُزؼب ُي٣بكح الإٗغبىاد اُز٢ رؼيى

 ٛلاف ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخالأن ٤رؾوُٝٔ٘ظٔخ رغبٙ ا

( ٖٓ الأهاء رو١ أٗٚ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ 18ػلاٝح ػ٠ِ ٓب رولّ كإ َٗجخ )% -

ْٜ رول٣ْ فلٓبد ٓقٖٖخ ٝؽٍِٞ ٓجزٌوح رِج٢ كْٜ ػ٤ٔن لاؽز٤بعبد اُؼٔلاء ٣ٌٔ٘

رِي الاؽز٤بعبد ٛنا ٣إك١ ئ٠ُ ى٣بكح هٙب اُؼٔلاء ٝٝلائْٜ ٓٔب ٣ؼيى ٍٔؼخ 

 أُ٘ظٔخ ٣ٝي٣ل ٖٓ هلهرٜب اُز٘بك٤َخ.

 بً: اٌلهاٍبد اٌَبثمخ:ـبٌضص

 :الإٍزوار١غ١خ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء الاططٕبػٟ ٚاٌو٠بكح  -1/3

أ٤ٔٛخ رو٤٘بد اُنًبء الإط٘بػ٢ ك٢  (0200)اٌفزلاٜٚ ٚأفوْٚ، ر٘بُٝذ كهاٍخ 

ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُطبه اُل٢ُٝ. ٖٓ فلاٍ رطج٤ن أُٜ٘ظ  الإٍزوار٤غ٤خ رؾو٤ن اُو٣بكح 

( ٓلوكح. اٍزقلٓذ الاٍزجبٗخ ًأكاح 536إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ُؼ٤٘خ ػْٞائ٤خ هٞآٜب )

رٛعل ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ماد ُزغ٤ٔغ اُج٤بٗبد، ًْلذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽٖبئ٢ أٗٚ 

٢ٌٟ، اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك، رأص١و ِؼٕٜٛ ث١ٓ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ لأثؼبك )اٌزؼٍُ ا

ٓوج٤ُٞخ  لأثؼبك )اُوؤ٣خ، الاثزٌبه، أُوٝٗخ، الإٍزوار٤غ٤خ ٝاُو٣بكح  اٌشجىبد اٌؼظج١خ(

زٔل ثٌَْ ًج٤و ٣ؼإٔ ارقبم اُوواه ٚرٛطٍذ إٌزبئظ (،أُقبٛو، رق٤ٖٔ أُٞاهك

ػ٠ِ هلهح أٗظٔخ اُنًبء الإٕط٘بػ٢ ك٢ اٍزوعبع اُج٤بٗبد ٝرول٣ْ أُؼِٞٓبد ٖٓ 

ل اُج٤بٗبد ٝالأه٤ّق الإٌُزو٢ٗٝ، ٌُٜٝ٘ب ك٢ َٓزٟٞ ٓؾلٝك ٖٓ ؽ٤ش فلاٍ هٞاػ

اُز٘جإ ثبُٔقبٛو أُؾزِٔخ. ٝك٢ ٙٞء ٛنٙ اُ٘زبئظ، إٔٝذ اُلهاٍخ ثٚوٝهح ئْٗبء 

اُؼَٔ، ٝرْغغ ك٢ زط٣ٞو ٝاُزج٢٘ ٓوزوؽبد الاثزٌبه رٝؽلاد ئكاه٣خ ٓزقٖٖخ 

ٌزو١ٍـ صمبفخ ٌُ٘ٞٞع٤ب ثبُزاُزله٣ت ك٢ اُجوآظ ماد اُِٖخ  ػ٠ِأُٞاهك اُجْو٣خ، 

ٝػ٢ِ اُغبٗت  .ثبلاٍزلآخ اٌُبِٓخ الإٍزوار٤غ٤خ ُو٣بكح  بً و٤، رؾوالاثزىبه فٟ إٌّظّخ

( ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِنًبء Bronkhorst, Becker, 2024كهاٍخ )الأفو ٗبهْذ 

ٖٓ فلاٍ بُٔإٍَبد. ثاٌُلبءاد اُو٤بك٣خ ٝرو٤٤ْ الإط٘بػ٢ إٔ ٣ؾُلس صٞهح ك٢ رط٣ٞو 

اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثؼ٤ِٔبد الافز٤به أٝاُزط٣ٞو َٝٛ ٣ٌُٖٔ ُِنًبء  ػ٠ِثبلاػزٔبك 

 ٝث٘بء ػ٤ِٚ ؼ٤ِٔبد اُزْـ٤ِ٤خ. اُكؼب٤ُخ ٣ي٣ل كهخ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝ إٔ ٣ؼيىالإط٘بػ٢ 
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ك٢ رؾ٤َٖ أُؼبٕوح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٗزغذ ػٖ اُلهاٍخ أُيا٣ب ٝاُزؾل٣بد اُز٢  ٗبهْذ

اُز٢ رَْٜ الأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ الأكاء ٝرؾو٤ن  َٓزٟٞٝرأص٤و مُي ػ٠ِ اد بك٤ٜٓبهاد اُو

 ُنًبء الإط٘بػ٢.ا رو٤٘بدبٍزقلاّ أُلائٔخ ث الإٍزوار٤غ٤خ رقبم اُوواهاد ك٢ ئ

زؾ٤َِ أصو رطج٤وبد ث (0203 ٚأفوْٚ)ػجل اٌؾ١ٍُ،ٝػ٢ِ اُغبٗت الأفو، هبٓذ كهاٍخ 

 ػ٠ِٖٓ فلاٍ اُزل٤ٌو اُو٤ّن ثبُزطج٤ن  الإٍزوار٤غ٤خ اُنًبء الإط٘بػ٢ ك٢ رؾو٤ن اُو٣بكح 

غ اُج٤بٗبد اٍزقلاّ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ك٢ رغ٤ٔٝاُج٘ٞى اُزغبه٣خ ثبٌُِٔٔخ الأهك٤ٗخ. 

ثبَُٔز٣ٞبد الإكاه٣خ فبٕخ  ( ٓلوكح ٖٓ اُؼب431ٖ٤ُِٓزؾ٤َِ ُؼ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )ٝرْ ئعواء ا

اُنًبء بد رطج٤و ٟ اٍزقلاّزٞاهرلبع َٓ ئ٠ُ رٛطٍذ إٌزبئظالإكاهح اُؼ٤ِب ٝاٍُٞط٠، 

بئ١خ ٕ٘بن رأص١و مٚ كلاٌخ ئؽظإٔ  ؽ٤ش ٗغل، الإٍزوار٤غ٤خ زؾو٤ن اُو٣بكح ُالإط٘بػ٢ 

ثٞعٞك اُزل٤ٌو اُو٤ّن  الإٍزوار١غ١خ ٟ رؾم١ك اٌو٠بكح ٌزطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٟ ف

اُزٍٞغ ك٢ الاٛزٔبّ ثزطج٤وبد اُنًبء  ٣خًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ. ٝإٔٝذ اُلهاٍخ ثبٍزٔواه

ٚرؾ١َٓ اٌقلِبد  الإٍزوار٤غ٤خ الإط٘بػ٢ ُٔب ُٜب ٖٓ كٝه كؼبٍ ك٢ رؼي٣ي اُو٣بكح 

( اُزؾل٣بد ٝاُلوٓ Jones , et al,2024ًٔب ر٘بُٝذ كهاٍخ ).اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ

ٔبد ك٢ أُورجطخ ثزطج٤ن اُنًبء الإط٘بػ٢ ثٖلخ ػبٓخ ٝاُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ هلهح أُ٘ظ

ٔوبٝٓخ اُزـ٤٤و ٝٗؤ أُٜبهاد ٝالاػزجبهاد الأفلاه٤خ ثاُزـِت ػ٠ِ اُزؾل٣بد أُؾزِٔخ، 

ب اٌنوبء اٌٛلٛف ػٍٟ الاٍزفبكح ِٓ اٌفوص اٌزٟ ٠ٛفو٤ًَُِٞ٘بد ٓٔبهٍخ اُؼَٔ، ٓغ 

خ ٍاُلها ذهلٓٝ. ِغ اٌزغ١١واد ٚالاثزىبه ٚاٌزى١فاٌزشغ١ً وفبءح رؾ١َٓ ، ٓضَ الاططٕبػٟ

 Jones , et)،ؾون أه٠ٖ اٍزلبكح ٖٓ رطج٤وبد اُنًبء الإط٘بػ٢اُز٢ رؼ٘ اُز٤ٕٞبد جث

2024al,).  اُزؼوف ػ٠ِ ئ٢ُ  (0201ٚئثوا١ُ٘،)ػ١َٝ، كهاٍخ  ٍؼذٓب رولّ  ػ٠ِػلاٝح

ُٔ٘طن اُـبٓ٘، اُقٞاهىٓبد( ك٢ ا)اُ٘ظْ اُقج٤وح،  لأثؼبك أصو رطج٤وبد اُنًبء الإط٘بػ٢

ؼ٤٘خ ُُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ أُلهعخ ثبُجٞهٕخ. ثبد اُو٣بكح ك٢ اُزٌب٤ُق بكػْ اٍزوار٤غ٤

عٔؼذ ٝ (،هؤٍبء الأهَبّ، ٝاُؼب٤ِٖٓ، أُل٣و٣ٖٖٓ )( ٓلوكح 316رٔضِذ ك٢ )ػْٞائ٤خ 

 ٗ ٠ٛعلأٔٚرٛطٍذ إٌزبئظ ( SPSSُزؾ٤َِ الاؽٖبئ٢ ثبٍزقلاّ )ٝرْ ا اُج٤بٗبد ئٌُزو٤ٗٝبً   

اُ٘زبئظ ثأ٤ٔٛخ  ٝر٢ٕٞ. اٌو٠بكح فٟ اٌزىٍفخ رؾم١كرأص١و كاي ئؽظبئ١بً ٌزطج١مبد اٌنوبء ػٍٝ 

  .اُٜله ٝرؾ٤َٖ اٌُلبءح ُو٣بكح ك٢ اُزٌِلخاُزٌِلخ  ٝفل٘ ك٢ اٍزقلاّ اُنًبء الإط٘بػ٢ 
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 اُزؼوفئ٠ُ ٛلكذ  (0202 ٚثٌٛؾل٠ل،،ٍوؽبْ)كهاٍخ ٝرغله الإّبهح ئ٢ُ إٔ 

اٌنوبء الاططٕبػٟ ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد فٟ ظً اٌضٛهح اٌظٕبػ١خ كٚه رم١ٕبد  ػ٢ِ

ٝروًيد ٓؾبٝه اُلهاٍخ ػ٠ِ ئثواى أ٤ٔٛخ الاٍزلبكح ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ  اٌواثؼخ.

ثأكٝاد ٓجزٌوح ٍبٛٔذ  اُنًبء الإط٘بػ٢ ثبٍزقلاُّزؾ٤َٖ ئكاهح ٍلاٍَ الإٓلاك. 

ثبُطِت، ٝرؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد ثبُٔإٍَبد ؽ٤ش اُز٘جإ اُٖ٘بػ٤خ ك٢ رؾو٤ن اُو٣بكح 

أظٙود ٤ٚ أُغزٔغ. ٝث٘بء ػِ ػ٠ِاُِٞعَز٤ي، ٝئكاهح أُقيٕٝ، ٝرو٤َِ اُزأص٤و اُج٤ئ٢ 

الاٍزفبكح ِٓ رم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٌٍنوبء  ِٓإٌزبئظ أْ إٌغبػ ٠ؼزّل ػٍٝ اٌملهح 

ثزؼي٣ي اُزٞإَ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ٝإٔٝذ اُ٘زبئظ اُزٌب٤ُق ٝاُقَبئو.  ُزو٤َِالاططٕبػٟ 

٣ز٤ٔي اُنٟ اٍزقلاّ اُنًبء الإط٘بػ٢  ٖٓ فلاٍ. ٝالاٍزغبثخ ُِؼٔلاء و اُغٞكحٓؼب٤٣

اُز٘جإ ثَِٞى اُؼٔلاء، ٝئكاهح أُقيٕٝ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُٚقٔخ، لبئوخ ك٢ اُ ٚولهارث

 .ٝفل٘ رٌب٤ُق ، ٝرو٤َِ اُؾبعخ ُِٔٞاهك اُجْو٣خ

 أثؼبك رم١ٕبد اٌنوبء الإططٕبػٟ (1اٌغلٚي هلُ )

 (chen et al; 2022) اٌّؼٍِٛبد،  ٌٍٙٛخ اٍزقلاَ، الاٍزغبثخ

 ، اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك، اٌشجىبد، الالاد اٌزفبػً زؼٍُ ا٢ٌٟاٌ

 ،(cheng& jiang;2021),  (  ، 0202ِؾّٛك ا١ٌَل، ؽَٓ، )

  ( 0203فبهٚق، ،  اٌشجىبد ،  اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك، ) زؼٍُ ا٢ٌٟاٌ

  (Ho & chow, 2025) , (Wange, et al,2022) 

 اٌشجىبد، اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك، إٌظُ اٌقج١وح،،  زؼٍُ ا٢ٌٟاٌ   

(0200،اٌفزلاٜٚ ٚأفوْٚ( ، )0203 ٚأفوْٚ)ػجل اٌؾ١ٍُ،  

(Wange et al,2022)  (Chalmers, et al, 2021) 

 (Gordon, 2021),(اٌٛو١ً اٌنوٝالاٍزغبثخ، اٌقٛاهى١ِبد،  

 ,(Chalmers et al, 2021) ,،(Hilb ,2020 

 ئػلاك اٌجبؽضخ ِٓ ٚالغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخاٌّظله/ 

( Mazzei, 2018هاٍخ )ك هبٓذ:الإٍزوار١غ١خ ٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌو٠بكح ا -0/3

 ٝالاثزٌبه الأكاء رؾ٤ًَٖٔزـ٤و َٓزوَ ػ٠ِ  الإٍزوار٤غ٤خ بُزؼوف ػ٠ِ رأص٤و اُو٣بكح ث

اُوؤ٣خ ٝ، خاُو٣بك٣ اُو٤بكحك٢ ) الإٍزوار٤غ٤خ أثؼبك اُو٣بكح ٝرٔضِذ اُز٣َٞو٢ ًٔزـ٤و ربثغ 

الاٍزضٔبه ك٢ رق٤ٖٔ أُٞاهك ٝئكاهح ٝ، ٝالاثزٌبه، رؾَٔ أُقبٛوح، الإٍزوار٤غ٤خ 

رْغ٤غ )كزٔضِذ ك٢  اٌو٠بك٠خ ث٤٘ٔب اُضوبكخ (اُولهاد أُزبؽخ، ُج٘بء ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ
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   3285 
 

  

 

ُزأص٤و اُولهح ػ٠ِ ا اٌو٠بك٠خ اُو٤بكحٝٗبهْذ . (اُزغبهة، ٝاُزؼبٕٝ، ٝاُزؼِْ أَُزٔو

الأكاء  ك٢أُزـ٤و اُزبثغ  ٝرٔضَٝالإُٜبّ، ارقبم اُوواهاد، ث٘بء كوم ػب٤ُخ الأكاء(، 

اُوثؼ ٝاُؼبئل ٝهٙب اُؼٔلاء، ٝٝاُؾٖٔ اَُٞه٤خ د، ؽغْ أُج٤ؼب)ثؼبكلأاُز٣َٞو٢ 

و ٠رطٛ ر٘بُٝذ اُلهاٍخ )الاثزٌبه اُز٣َٞو٢( ٖٓ ؽ٤ش ٓلٟ( َٝٝٓزٟٞ اُٞلاء

 .ٝاٍزقلاّ ه٘ٞاد ر٣َٞو٤خ ٝرؾ٤َٖ اُقلٓبد أُولٓخ ،ٜٓ٘ب غل٠لاٌؼوع ثإٌّزغبد 

٤ًق ٣ٌٖٔ ٝكٝه اُو٤بكاد ئ٢ُ اُزؼوف ػ٠ِ  (0201)إٌَّٟ ٚأفوْٚ،ٛلكذ كهاٍخ 

ٝٛجوذ اُلهاٍخ  الإٍزوار٤غ٤خ ُزؾو٤ن اُو٣بكح ٤ٕبؿخ هؤ٣خ ٝاٙؾخ لأٛلاف أُ٘ظٔخ، 

اُؼ٤ِب ٝاٍُٞط٠( ( ٓلوكح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ )ثبلإكاهاد 543ُؼ٤٘خ هٞآٜب )ا٤ُٔلا٤ٗخ 

أُزـ٤و أَُزوَ )اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢، اُز٤ٌٖٔ الإكاه١، لأثؼبك بُغبٓؼبد أُٖو٣خ ث

، الإٍزوار٤غ٤خ كػْ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝرط٣ٞو هأً أُبٍ اُجْو١(، ك٢ رؾو٤ن اُو٣بكح 

ُٔزـ٤و اُزبثغ )الإثلاع، أُوٝٗخ، اُوؤ٣خ، ٝرؾَٔ أُقبٛوح(، اأثؼبك رٔضِذ  ث٤٘ٔب

اٌزٛعٗ رىض١ف ػ١ٍّبد اٌزله٠ت ٌٍؼب١ٍِٓ ٔؾٛ طٍذ إٌزبئظ ئٌٝ ػوٚهح ٚرٛ

. ٝػ٢ِ اُغبٗت الأفو، كول صمبفخ إٌّظّخٚالاٍزوار١غٟ ٌزؾم١ك اٌو٠بكح ثّب ٠زٛافك 

 الإٍزوار٤غ٤خ ك٠ اٍزٌْبف اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٣بكح  (0201)فبؽو،ٍبٛٔذ كهاٍخ 

لأثؼبك  الإٍزوار٤غ٤خ ٝاُزغل٣ل اُنار٢ ثبُٔإٍَبد. ٝاٍزقلٓذ اُلهاٍخ ٓزـ٤و اُو٣بكح 

اُزو٤ًي ػ٠ِ اُؼٔلاء، اُزؾبُق الإٍزوار٤غ٢(  الاثزٌبه، اُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق،)اُوؤ٣خ ، 

ث٤٘ٔب ٓزـ٤و اُزغل٣ل اُنار٢ رْ لأثؼبك: )اُزغل٣ل ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، اُزغل٣ل ك٢ 

ٚأصجزذ إٌزبئظ ٚعٛك ك٢ اُقلٓبد، ٝرغل٣ل ك٢ أُٞاهك اُجْو٣خ(،  اُؼ٤ِٔبد، اُزغل٣ل

ًٔب ٣ٞعل ، ِزغ١وٞ اٌو٠بكح ٚاٌزغل٠لػلالخ ؽوك٠خ ئ٠غبث١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي اٌو٠بكح  ٕ٘بن

أٚطذ إٌزبئظ ثزطج١ك ِجبكب  . ٝث٘بءً ػ٤ِٚٚاٌزغل٠ل اٌنارٟ ِٓ ؽ١ش ِزغ١و إٌٛع

ٝهل أًلد  .، ٚرٛف١و اٌج١ئخ إٌّبٍجخ ٌلػُ عٛأت اٌزغل٠ل اٌنارٟالإٍزوار١غ١خ اٌو٠بكح 

٤ٓيح اُو٣بكح ٝػ٠ِ أ٤ٔٛخ الاثزٌبه أَُزٔو ك٢ رؾو٤ن  (Mazze,2018) كهاٍخ

زطِت إٔ رٌٕٞ أُ٘ظٔبد هبكهح ػ٠ِ اُزط٣ٞو ٝالاثزٌبه ثٔب ٓٔب ٣ر٘بك٤َخ َٓزلآخ، 

 اُلهاٍخػزٔلد ٝئٌٜ٘ب ٖٓ اُٖلاهح أٓبّ ٓ٘بك٤َٜب ٝاُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤٤واد اَُٞه٤خ. ٣ٔ
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ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاٍزقلٓذ اُلهاٍخ الاٍزجبٗخ ٝأُوبثلاد اُْق٤ٖخ ك٢ عٔغ 

إٔ ُؼ٤٘خ ٖٓ هؤٍبء الأهَبّ ٝأَُإ٤ُٖٝ أظٜود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽٖبئ٢ ٝ اُج٤بٗبد

بلاٛزٔبّ ثبُزل٤ٌو اُو٣بك١ ٝاُضوبكخ ث، الإٍزوار٤غ٤خ الأكاء اُز٣َٞو٢ ٣ؼيى اُو٣بكح 

كهاٍخ أُزبؽخ. ٝهل أٙبكذ  الإٍزوار٤غ٤خ أُٞاهك ٝئكاهح  .اُو٣بك٣خ ٝاُو٤بكح اُو٣بك٣خ

اٌم١بكح اٌو٠بك٠خ عٞاٗت أفو١ اُزؼوف ػ٠ِ كْٜ اُؼلاهخ ث٤ٖ  (،0202ٝ، يهع)اٌق

ػ٠ِ ػ٤٘خ  ٝٛجوذ، ر١غ١خ الإٍزواٚرؼي٠ي الإثلاع فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٌزؾم١ك اٌو٠بكح 

رٚٔ٘ذ أكٝاد اُو٤بً اٍزجبٗخ ؽٍٞ أثؼبك اُو٣بكح ٝ( ٓلوكح، 322ػْٞائ٤خ ٖٓ )

رٔضِذ أثؼبك الإثلاع ك٢ )اُطلاهخ، الإٔبُخ، ٝ)الاٍزجبه٤خ، الاثزٌبه، أُغبىكخ( 

أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ رغ٤ٔغ  ٓذاٍزقلٝأُوٝٗخ، الإؽَبً ثبٌُْٔلاد(، 

زؾ٤َٖ ث٤ئخ ُ٘زبئظ اُزؾ٤َِ إٔ أُ٘ظٔخ رؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الإثلاع اُأظٜود ٝاُج٤بٗبد. 

ثؼل  (0203ف١ظً، رّبها، اُو٣بك١. ث٤٘ٔب ٗبهْذ كهاٍخ ) ٛبزؼي٣ي كٝهُاُؼَٔ 

اّ بٍزقلثٓلٟ أ٤ٔٛزٜٔب ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء أَُزٜلف. ُِزؼوف ػ٢ِ ُو٣بكح ٓؾبٝها

ٕزبئظ اٌ ٚأظٙودح ٝرل٤َوٛب. أُٜ٘ظ إُٞل٢ ك٢ رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد، ثٜلف كْٜ اُظبٛو

ث٤ٖ  ىً ِٓ اٌو٠بكح ٚالاثزىبه فٟ هفغ َِزٜٛ رؾ١َٓ الأكاء٠ٛعل أصو ٌ أْ خالإؽظبئ١

أشبهد إٌزبئظ أ٠ؼبً ئٌٝ أْ رٕبف١َخ اٌّإٍَخ أؽلصذ رغ١١واً عنه٠بً ٚ اُؼ٤٘خٓلوكاد 

 اُزغ٤ٔل أٓبّ أُْبًَ ٝاُزؾل٣بد أُطوٝؽخ ئ٠ُ ِٓ ؽ١ش الأزمبي ِٓ ئٍزوار١غ١خ

ٚأٚطذ إٌزبئظ ُِٔٞا٤ٖ٘ٛ  ٤خأكِٚماد زول٣ْ فلٓبد ثأٍب٤ُت اُؼَٔ؛ ٝرغل٣ل رط٣ٞو 

رؾون رَْٜ ك٢ أٍب٤ٍخ ًؼٞآَ  خ ٚالاثزىبه ٚاٌز١ّي٠و٠بكاٌضمبفخ اٌثؼوٚهح رؼي٠ي 

ٍُِٕٞٞ  كاءرؾ٤َٖ اُقلٓخ، ٝى٣بكح ًلبءح اُؼَٔ،. ٝهكغ َٓزٟٞ الأٝاُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ 

ٍزٔواه ؼب٤ِٖٓ ثاُِغ رٞك٤و ٓ٘بؿ ْٓغٚوٝهح ثاُلهاٍخ  ٝإٔٝذُِز٤ٔي اُز٘بك٢َ 

اُغيء ٖٓـوح ك٢ ٝر٤ٚق اُجبؽضخ ٗجنح  .خ ٝالاثزٌبه ثبُٔ٘ظٔخ٣اُو٣بكخ ضوبكاُرؼي٣ي 

ر٘بُٝذ اُزؼوف ػ٢ِ أفزلاف أصو اُلهاٍبد اُز٢  هِخبُلهاٍبد اَُبثوخ ثَجت ثاُضبُش 

 ٞعواك٤خ أُزـ٤و أَُزوَ ػ٢ِ أُزـ٤و اُزبثغ ؽَت اُؼٞآَ اُل٣ٔ

ث١ٓ اٌنوبء الاططٕبػٝ أٚ  ٌؼٛاًِ اٌل٠ّٛعواف١خااٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ  -3/3

ػ٢ِ ٓلٟ اُو٤بّ ٢ُ اُزؼوف ئ(  4245ٛلكذ كهاٍخ )ُطل٢،: اٌو٠بك٠خ الاٍزوا٠غ١خ
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   3287 
 

  

 

اٍزقلاّ رطج٤وبد ؽٍٞ ٓلٟ ارغبٙ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ُِزؼوف ػ٢ِ ٓلٟ اُز٘جإ ثؼ٤ِٔبد 

ٖٓ اُغٞٛو٣خ ك٢ رطج٤وبد اُنًبء الإط٘بػ٢  الإفزلاكبدرؾل٣ل ٝاُنًبء الإط٘بػ٢ 

 أٗٚٝرِٕٞذ اُ٘زبئظ ا٢ُ  .اُ٘ٞع، ٝاُزقٖٔ، ٝاُلهعخ اُؼ٤ِٔخ، ٍٝ٘ٞاد اُقجوح ؽ٤ش

زقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٟ  وّب ٍئ ٔؾٛرٛعل ػلالخ ِٛعجخ كاٌخ ئؽظبئ١بً 

رغبٖ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ لاٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ ِٓ لارٛعل فوٚق كاٌخ ئؽظبئ١بً 

ثؼ٘  اُو٤بّٚمٌه ِٓ فلاي ؽ١ش )إٌٛع، اٌزقظض، اٌلهعخ اٌؼ١ٍّخ، ٚاٌقجوح( 

ػ٢ِ اُغبٗت بٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء الإط٘بػ٢. ثثؼ٤ِٔبد اُز٘جإ  ٓلوكاد اُؼ٤٘خ

زؼوف ػ٢ِ ٓلٟ اٍزغبثخ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ُِ( 4246،ٓلًٞهاٍخ )الأفو عبءد كه

لهاٍخ اٌٝرِٕٞذ زطج٤وبد اُنًبء الإط٘بػ٢ أُزُٞل ػٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼبٕوح ُ

ٖٓ ؽ٤ش اُـزأص٤و اُضوبك٢ ٝالاعزٔبػ٢ ث٤ٖ ػ٤٘ٚ ٖٓ  ِزٍٛطبد اٌورت،ئٌٟ رؾل٠ل 

أٗٚ ًْٝلذ اُ٘زبئظ ػٖ  .زقٖٔ، ٝاُلهعخ اُؼ٤ِٔخ، ٍٝ٘ٞاد اُقجوحِٝكوبً ُأُل٣و٣ٖ 

% ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعبد الاٍزغبثخ ُٔلوكاد 7ثَٔزٟٞ  بً اُخ ئؽٖبئ٤كرٞعل كوٝم 

 .اُؼ٤٘خ ُٖبُؼ اُ٘ٞع ػٖ ثبه٢ اُؼٞآَ الأفو١

 أثؼبك اٌو٠بكح الإٍزوار١غ١خ (0اٌغلٚي هلُ )

 اٌفوص اٌو٠بك٠خ، اٌضمبفخ اٌو٠بك٠خ. اٌّٛاهك اٌو٠بك٠خ، ٚاٌم١بكح اٌو٠بك٠خ.

Ertugral & Acar ,2022) ; (kiyabo & Isaga,2019،) 

( Withers et al, 2018) (Mazzei ,2018); 

 قبؽوح، رشق١ض اٌفوصوؤ٠خ اٌو٠بك٠خ، الاثزىبه، اٌّوٚٔخ، اٌّاٌ

(٠ٚ0202ٍٛف، ،( ؛ )ػجل اٌجبه0200ٞ)ِبعل ٚؽَٓ،  

 اٌم١بكح اٌو٠بك٠خ، ئكاهح اٌفوص ، اٌضمبفخ اٌو٠بك٠خ. ئكاهح اٌّٛاهك ، 

 ( 0203، ٚػجلٖ ) ئثوا١ُ٘;.(0203ٚأفوْٚ)ػجل اٌؾ١ٍُ، 

  (Paek & Lee ,2018) 

 اٌّظله/ ئػلاك اٌجبؽضخ ِٓ ٚالغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

 اٌزؼ١ٍك ػٍٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ:   -2/3

( ٓغ كهاٍخ )ػجل اُؾ٤ِْ 4244ًَ ٖٓ )اُلزلا١ٝ ٝآفوٕٝ،  ئرفمذ كهاٍخ

( ك٢ رؾو٤ن ٛنا اُ٘برظ ثبٍزقلّ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ رغ٤ٔغ 4245ٝأفوٕٝ ،

أصجزذ  الإٍزوار٤غ٤خ اُج٤بٗبد اُزؼوف ػ٢ِ أصو اُنًبء الإط٘بػ٢ ك٢ رؾو٤ن اُو٣بكح 

. إٌزبئظ: أٔٗ ٠ٛعل رأص١و ئ٠غبثٟ ث١ٓ رطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٟ ٚه٠بكح إٌّظّخ



  
 

 الفرص والتحديات  -في تحقيق الريادة الإستراتيجية   توظيف التقنيات المعاصرة للذكاء الاصطناعي
 د/ هدى محمد عبد العال محمد
 

 

 4247اثو٣َ  -اُؼلك اُضب٢ٗ                                                   أُغِل اَُبكً ػْو              
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ٓغبٍ اُزطج٤ن كول هًيد كهاٍخ )اُلزلا١ٝ  ٖٓ ؽ٤ش ث١ّٕب افزٍفذ اٌلهاٍز١ٓ

أثؼبك ُِنًبء ثبٍزقلاّ ( ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُطبه اُل٢ُٝ، 4244ٝآفوٕٝ، 

ب الإط٘بػ٢ )اُ٘ظْ اُقج٤وح ٝاُْجٌبد اُؼٖج٤خ، ٝاُقٞاهى٤ٓبد ٝاُزؼِْ ا٢ُ٥( ث٤٘ٔ

رأص١و ٌزطج١مبد اٌنوبء ِلٜ  ػ٠ِ(4245، ٝأفوٕٝ هًيد كهاٍخ )ػجل اُؾ٤ِْ

ثوطبع اُج٘ٞى اُزغبه٣خ ٓغ ٝعٞك اُزل٤ٌو  الإٍزوار١غ١خ  اٌو٠بكح ػٍٝ ػٟالاططٕب

ثأشبء ٚؽلاد ئكاه٠خ ( 4244)اُلزلا١ٝ ٝآفوٕٝ،  ٚأٚطذ كهاٍخًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ. 

)ػجل  طذ كهاٍخأٚ، ث٤٘ٔب الاثزىبه ٚرله٠ت اٌّٛاهك اٌجشو٠خأ١ٌبد ِزقظظخ ٌزجٕٟ 

وّب أرفمذ ثزطج٤وبد اُنًبء الإط٘بػ٢.ٍزٔواه اُزٍٞغ ك٢ ( ثب4245،ٝأفوٕٝاُؾ٤ِْ 

( ٝكهاٍخ 4244اُز٢ رِٕٞذ ئ٤ُٜب ًَ ٖٓ كهاٍخ )اُلزلا١ٝ ٝآفوٕٝ،  إٌزبئظ

ثٛعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ ٌزطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ  ( 4243)ػ٠َ٤،ٝئثوا٤ْٛ،

ٝاُز٢ ٛجوذ ػ٠ِ ( 4243)ػ٠َ٤،ٝئثوا٤ْٛ،. ٓغ ئفزلاف ٓغبٍ كهاٍخ رؾ١َٓ الأكاء

اُٖ٘بػ٤خ أُلهعخ ك٢ ثٞهٕخ ػٔبٕ ُِزؼوف ػ٠ِ رطج٤وبد ٓؾلكح ُِنًبء اُْوًبد 

( ٝأصوٛب ػ٠ِ اُْجٌبد اُؼٖج٤خ، أُ٘طن اُـبٓ٘ الإط٘بػ٢ )اُ٘ظْ اُقج٤وح،

 ( 4243)ػ٠َ٤،ٝئثوا٤ْٛ،اٍزوار٤غ٤خ اُو٣بكح ك٢ اُزٌب٤ُق. ٖٝٓ صْ إٔٝذ كهاٍخ 

ٝرؾ٤َٖ أكاء  فٟ اٌزىٍفخ ثأ١ّ٘خ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٟ ٌزم١ًٍ اٌٙله

رأص١و اٌنوبء ( ئ٢ُ ٓلٟ ك٢ Lee,et al, 2023الأْٗطخ ثٌلبءح. ٝأّبهد كهاٍخ )

٤ًٝق ٣ٌٖٔ  الإٍزوار١غ١خ الاططٕبػٟ ػٍٝ أكاء إٌّظّبد ِٓ ؽ١ش كٚه اٌم١بكح 

ٌزؾ١َٓ ُِنًبء الإط٘بػ٢ إٔ ٣َبػل ػ٠ِ ارقبم هواهاد اٍزوار٤غ٤خ أًضو ًلبءح، 

ٝرؾو٤ن اُ٘ٔٞ أَُزلاّ. ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٢ِ رول٣ْ ثؼ٘ اُوؤٟ ، الأكاء اٌزٕظ١ّٟ

أَُزوج٤ِخ ؽٍٞ صوبكخ ُِٔ٘ظٔخ ٝه٤ٜٔب ٝأكَٚ أُٔبهٍبد اُز٢ رٞاعٜٜب ك٢ ٤ًل٤خ 

 ئفزٍفذػلاٝح ػ٠ِ مُي،  الاٍزلبكح ٖٓ اُنًبء الإط٘بػ٢ ُزؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ.

 رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟٝاُز٢ ٛجوذ ػ٠ِ كٝه  (4246،، ثُٞؾل٣ل)ٍوؽبٕ كهاٍخ

 فٟ ظً اٌضٛهح اٌظٕبػ١خك٢ ٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد فبٕخ ك٢ ٓغبٍ ئكاهح ٍلاٍَ الإٓلاك 

 أٚطذ اٌلهاٍخ ثأ١ّ٘خ الاٍزفبكح ِٓ رم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١ب. ٝث٘بء ػ٠ِ مُي اٌواثؼخ

اُؾل٣ضخ ُِنًبء الإط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َٖ ئكاهح ٍلاٍَ الإٓلاك ُزو٤َِ اُزٌب٤ُق ٝفل٘ 
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( ٝاُز٢ إٔٝذ 4245،ٝأفوًٕٝٔب افزِلذ أ٣ٚبً ٓغ كهاٍخ )ػجل اُؾ٤ِْ  اُقَبئو.

)ػ١َٝ، أٚطذ كهاٍخ ًٔب  ثبلاٍزٔواه ٝاُزٍٞغ ك٢ ثزطج٤وبد اُنًبء الإط٘بػ٢،

ثأ١ّ٘خ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ رم١ًٍ اٌٙله فٟ ( 0201،ٚئثوا١ُ٘

٘زبئظ ٍبُلخ اُنًو أٜٗب ٓٞٙٞع اُرلاؽع ٖٓ . ٝثبُزب٢ُ كول اٌزىٍفخ ٚرؾ١َٓ اٌىفبءح

غبٍ اُزطج٤ن. ًٝنُي ٌَّ اُو٣بكح ٝٓعٞاٗت ٓقزِلخ ٖٓ ؽ٤ش  ٚاُنًبء الإط٘بػ٢، ُٝ

ٜٓ٘ظ اُلهاٍخ ٝأكٝارٜب ٝؽغْ اُؼ٤٘خ ٝالاثؼبك اُز٢ ر٘بُٝزٜب. ٣ٌٖٝٔ ك٢ ٛ٘بى ئفزلاف 

ُؼ٤ٔن اا اُوٍٞ إٔ ٛنٙ الافزلاكبد ٢ٛ ثٔضبثخ ئصواء ُِجؾش اُؼ٢ِٔ ٓٔب ٣َْٜ ك٢ اُلْٜ

 .ثبُٔإٍَبد الإٍزوار٤غ٤خ اُو٣بكح  رؾو٤ن ٢ُلأثؼبك ٝٓلٟ ٝرأص٤وٛب ػِ

 رؾل٠ل اٌفغٛح اٌجؾض١خ:  2/3

 رو٤٘بد اُنًبء الإط٘بػ٢ كٝه ك٢ اُلهاٍبد اُز٢ ُْ رز٘بٍٝ  ٗلهحلا ٣ياٍ ٛ٘بى 

ػ٢ِ ٝ اُؼٖو اُوه٠ٔ.ظَ ك٢  الإٍزوار٤غ٤خ اُو٣بكح رؾو٤ن ثٔب ٣لػْ ث٤ئخ الأػٔبٍ ك٢ 

 الأفو، هِخ اُلهاٍبد اُجؾض٤خ اُز٢ ر٘بُٝذ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٗلٌ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ اُغبٗت

ػٍٝ  اٌفغٛح اٌجؾض١خ دهويُنا ثافزلاف رأص٤و اُؼٞآَ اُل٣ٔٞعواك٤خ.  اُؾب٤ُخ

 .خاٌّؾزٍّ اٌزؾل٠بد ٌّٛاعٙخ اٌفوص اٍزىشبف

 اٍزـلاٍاُزؼوف ػ٢ِ اُلوٓ الإثزٌبه٣خ أَُبػلح ُزط٣ٞو فلٓخ اُؼٔلاء ث 

 رَؼ٠ٝثبُوطبع أُٖوك٢ ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ أُٖو٣خ.  ،رو٤٘بد اُنًبء الإط٘بػ٢

 :رول٣ْ ثؼ٘ اُ٘زبئظ أُقزِلخ ٖٓ فلاٍ ئ٢ُ  اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ

 ُؾل ٖٓ الأفطبء اُجْو٣خئٍزـلاٍ رو٤٘بد اُنًبء الإط٘بػ٢ ك٢ ا. 

 الإط٘بػ٢أكٝاد اُنًبء رَو٣غ ٖٓ ٝر٤وح اُؼَٔ ثبُِٞائؼ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالإكاه٣خ ث. 

  ثبُج٘ٞى  رِج٢ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء٤ًق ٣ٌٖٔ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإط٘بػ٢ ك٢

 ؟ 

 َٛ ٓاُؼ٤ِٔبد رَبػل ػ٢ِ ؽَ ٌْٓلاد رو٤٘بد اُنًبء الإط٘بػ٢  بداٍزقلا

ًَ ك٢اُزْـ٤ِ٤خ اُز٢ روق   ؟  الإٍزوار٤غ٤خ رؾو٤ن اُو٣بكح  ؽبئ

  بُج٤ئخ أُٖو٣خ ثك٢  الإٍزوار٤غ٤خ رؾو٤ن اُو٣بكح رؼٞم ُزؾل٣بد اُز٢ آب ٢ٛ 
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 هاثؼب : اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ:

٣ْٜل ػبُٔ٘ب أُؼبٕو رٞعٜبً ٓزيا٣لاً ُلاٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُنًبء الإط٘بػ٢ 

اٌنوبء ٚفبعئٕب اُؾ٠ٌٓٞ ثبُوطبػبد أُقزِلخ ٝػ٢ِ ٝعٚ اُزؾل٣ل ثبُوطبع أُٖوك٢ 

ٝرط٣ٞو اُقلٓبد اُج٤ٌ٘خ  الأكاءٝرؾ٤َٖ ٝر٤وح اُؼَٔ ثأكٝارٚ ٝرَو٣غ  الاططٕبػٟ

ج١ئخ اٌّظو٠خ. ٚثٕبء اٌٌٍّإٍَبد فٟ  الإٍزوار١غ١خ ٠ؾمك اٌو٠بكح ثٔب ٝأُب٤ُخ، 

٣ؼِٕٔٞ ٖٓ بُوطبع أُٖوك٢ ثأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ أْ اٌؼب١ٍِٓ ػ١ٍٗ، 

ٖ فلاٍ أًجو هٞاػل ث٤بٗبد ٙقٔخ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ أُٖو٣خ ٝثبُزب٢ُ كجٜب ًْ ٛبئَ ٓ

اُٚقٔخ اُقبٕخ ثٔزطِجبد ٓزيا٣ل ٗؾٞ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼٔلاء، ٝٛ٘بى اٍزقلاّ 

٣ٝؼل مُي ٖٓ أًجو ٝرول٣ْ فلٓبد أكَٚ. اُؼ٤َٔ أُب٤ُخ ٝرؾ٤َِ ٍِٞى اُؼٔلاء 

ٝأُزُٞلٙ  زج٢٘ اُزو٤٘بد أُزطٞهحاُز٢ رٞاعٚ اُوطبع أُٖوك٢ ٓٔب عؼِٜب رزؾل٣بد اُ

 ٤خ ا٤ًَُٞ اُن٠ً ٝاُزؼِْ اُؼ٤ٔن ٝالا٠ُ ُِج٤بٗبد.ٖٓ فلاٍ رو٘ .ػٖ اُنًبء الإٕط٘بػ٢

اٌزؼوف ػٍٟ اٌؼلالخ ث١ٓ )اٌّزغ١و ٚثٕبءً ػٍٟ ِب رملَ، رّضٍذ اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ فٟ:

 الإٍزوار١غ١خ ٍو٠بكح ٌٚ)اٌّزغ١و اٌزبثغ( ثأثؼبكٖ اٌَّزمً( رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ 

 ثشىً وٍٟ.

 ؟الإٍزوار١غ١خ ٟ رؾم١ك اٌو٠بكح ٌنوبء الاططٕبػٟ فٌزم١ٕبد  ً٘ ٠ٛعل رأص١و 

  ً٘؟ الإٍزوار١غ١خ اٌو٠بكح رأص١و رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ ػٍٟ  ٠قزٍف 

  الأوضو رأصواً ثزم١ٕبد ٌنوبء الاططٕبػٟ؟ الإٍزوار١غ١خ ِب ٟ٘ أثؼبك اٌو٠بكح 
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 كث١بد اٌلهاٍخ:لأ: الإؽبه اٌؼبَ فبَِبً 

 اٌلػبئُ الأٍب١ٍخ ٌٍنوبء الاططٕبػٟ: -1/2

ثأٗٚ اُولهح ػ٢ِ رْـ٤َ ا٥ُخ  ".(0202ِؾّٛك ا١ٌَل،ؽَٓ، ) .ػوفزٗ كهاٍخ 

ث٘ظبّ اُؾبٍت ُزٌٕٞ ا٥ُخ ٓجوٓغخ لإٗغبى أُٜبّ اُز٢ رزٔبصَ ٓغ ك٢ اُنًبء اُزو٤ِل١ 

 ,Oxford Dictionaries)ٝك٢ ٛنا ا٤َُبم أٙبف هبًٓٞ أًَلٞهك ُِجْو. 

ٗظو٣خ " رؼو٣لبً ٛبٓبً ُٖٔطِؼ اُنًبء الإط٘بػ٢ ٝػوكٚ ثأٗٚ ػجبهح ػٖ (2019

زٔبصَ ٓغ اُنًبء ْبثٚ ٣ُٝزط٣ٞو أٗظٔخ اُؾبٍت ثؾ٤ش رٌٕٞ هبكهح ػ٠ِ أكاء أُٜبّ ثٔب ٣

اُجْو١، ٖٓ ؽ٤ش الإكهاى اُجٖو١ ٝاُزؼوف ػ٠ِ اٌُلاّ ٝاُزقبٛت ثبُِـبد أُقزِلخ 

 . (Oxford Dictionaries, 2019) ٝكوبً ُضوبكبد اُجْو ٝئرقبم اُوواهاد

ًٔب ٣ؼوف اُنًبء الإط٘بػ٢ ثأٗٚ:" ػِْ رله٣ت ا٥ُخ ػ٠ِ اُزؼِْ ٖٓ اُج٤بٗبد 

 ،)ػٍٟ "ٝر٘ل٤ن ٜٓبّ ٓؼولح، ٖٝٓ صْ اُولهح ػ٠ِ أكاء ٝظبئق رزْبثٚ ٓغ اُنًبء اُجْو١

 : ثأٔٙب اٌنوبء الاططٕبػٟرم١ٕبد  مٌه فزز١ّيٚثٕبء ػٍٟ (.0202، ٍٚؼل

 كافؼخ ٌٍّٕٛ ٚالاثزىبه فٟ رؾ١َٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍؼ١ٍّبد، ٚرم١ًٍ  ؼزجو لٛحر

 اٌزىب١ٌف، ٚرؾ١َٓ الإٔزبع١خ ثّقزٍف اٌّغبلاد، ِّب ٠ؼظُ وفبءح اٌّإٍَبد.

  ٓاٍزقلاص أفؼً إٌزبئظ ثأوضو كلخ.اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثأٔٛاػٙب رّى١ ِٓ 

 َبػل ػٍٟ ثٕبء اٌؼلالبد ث١ٓ اٌج١بٔبد ثشىً ِز١ّي ٠ٚملَ ِمزوؽبد ؽٛي ر

رط٠ٛو إٌّزغبد ٚفلِبرٙب ثشىً ِجزىوح ثّب ٠ٍجٟ اؽز١بعبد وبفخ الأؽواف 

 ((Atif, 2018 (.0200 اٌؾج١ت، ِٚلوٛه،)ّيا٠ب اٌزٕبف١َخ. اٌزؼظ١ُ ٌ

 الاططٕبػٟ:بك اٌنوبء ـــأثؼ 2/ 0

  Intelligent Agenاٌٛو١ً اٌنوٟ: - 1/0/2

، الإعواء إٌّبٍت ثشىً َِزمً ٚارقبملأكاء ِٙبَ ِؾلكح هل رْ ر٤ٖٔٔٚ ً٘ظبّ  

أُزطِجبد ٖٓ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ؽُٞٚ. روعغ ٓوعؼ٤زٚ ئ٢ُ ٖٓبكه  ٣َٝزْؼو٣لهى 

رم١ٕبد اٌنوبء  ٗٔبمط. كٜٞ أؽل ماد اُزـن٣خ اُٚقٔخث٤بٗبد اُقبٕخ ث٘ظبّ أُؼِٞٓبد 

زبػ ٌٗ أكاء ثؼغ ٠. ٝث٘بء ػ٤ِٚ ٠ؼًّ ثلْٚ رلفً ثشوٞ ِجبشوالاططٕبػٟ اٌزٟ 

٤ٔي ثزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاُوك ػ٢ِ . ٣ٝزاٌّٙبَ ٚاٌزفبػً ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثشىً رٍمبئٟ
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أؽل أكٚاد اٌزٛاطً اٌنوٟ اٌمبكهح ػٍٟ اٌزفبػً ِغ اٍزلَبهاد الافو٣ٖ. ًٔب أٗٚ 

اُز٢ رز٘بٍت ٓغ ػوٗ اُؾٍِٞ  ٝارقبم اُوواه ٖٓ فلاٍبرُٙ ثبكاهن ؽبعاٌَّزقل١ِٓ 

ٖٓ اُج٤بٗبد فلاٍ رٌواه اُزغبهة ٖٓ ٔوٝه اُٞهذ ثبُزؼِْ ثٔٞاهق ٣ٝزؾ٤َٖ أكائٚ اُ

)ػجلالله، ٝؿبُجب ٓب رَزقلّ ك٢ فلٓخ اُؼٔلاء، هٝثٞربد اُلهكّخ  زٚأُزغلكح ٖٝٓ أٓضِ

4244). 

 )Expert System:(إٌظُ اٌقج١وح – 0/0/2

اُ٘ظْ اُقج٤وح رٔضَ أؽل رو٤٘بد اُنًبء الإط٘بػ٢ اُز٢ رؾب٢ً اُجْو رَْٜ  ك٢ ؽَ 

أٌُْلاد اُج٤َطخ ٝأُؼولح ثٔغبلاد ًض٤وح ٝرز٤ٔي ثبُولهح ػ٠ِ اُزل٤َو أُؼِٞٓبد ٝٓؾبًبح 

اُولهاد اُجْو٣خ ٓؼوك٤ب ٝػ٤ِٔب ٝٓغ اٍزٔواه اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ رَزٔو ٛنٙ اُ٘ظْ ك٢ 

  (Wange, et al,2022) .مار٠ ثزول٣ْ ؽٍِٞ ٓجزٌوح.ثٌَْ  اُزطٞه أُزيا٣لح

 (:Deep Learningاٌزؼٍُ اٌؼ١ّك ) - 3/0/2

ماد ٣ٝؼزٔل ػ٠ِ اُْجٌبد اُؼٖج٤خ اُؼ٤ٔوخ ٝالاُزلبك٤خ أُزٌوهح ماد اُجٞاثبد 

اُْجٌبد اُز٢ رزٌٕٞ ٖٓ ػلح  ػجوأًضو رولٓبً ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٠ٛٝ أُلٟ اُط٣َٞ. 

ز٤ٖ٘ق اُج٤بٗبد ث٤ٌٔبد ٛبئِخ ٍٞاء ماد اُرزؼبَٓ ٓغ ٝٛجوبد ُِقلا٣ب الإط٘بػ٤خ، 

ٓؾٔٞك ؽَٖ، )ئٍزقلآ اُ٘زبئظ الأًضو ر٤ٔياً.   ٣ٌٜٝٔ٘ب، ر٤ٖ٘ق أٝ ثلٕٝ

رو٤٘خ اُزؼِْ اُؼ٤ٔن ثولهرٜب ػ٠ِ ئٍزقلآ أُيا٣ب ثٌَْ رِوبئ٢ . ٝرزَْ  (4247ا٤َُل،

اُزغبه٣خ ٝاُٖٞه  بدٝرَزط٤غ اُز٤٤ٔي ث٤ٖ أٗٞاع اُؼلآ .رلفَ ثْو١ ًج٤وكٕٝ 

ٛنٙ اُزو٤٘خ رَبػل  ًٕٞٚلاً ػٖ ك رطج٤وبد ٓزطٞهح.ك٢ ٝاُوٍّٞ ٝئٍزقلٜٓب 

 بداُزؾ٤َ٘ٝر٠ٕٞ ثجؼ٘ رولّ ٓوزوؽبرٜب ٓغ اُجْو ٝ اُزلبػَكْٜ أُ٘ظٔبد ػ٢ِ 

 ُٔزـ٤واد أَُزوج٤ِخك٢ اُز٘جإ ثبلارغبٛبد  مُي زط٣ٞو ٓ٘زغبرٜب ٝفلٓبرٜب، ٣َٝبُْٛ

 خ ٝئثزٌبهاً.ـــٌَْ أًضو كهــــٓقزِلخ ث

(Lo& Singh, 2023);. إٔجؾذ رو٤٘بد اُزؼِْ اُؼ٤ٔن روّٞ ثزؾ٤َِ ٝٓغ مُي ،

ُج٤بٗبد. ث٤ٖ ٛنٙ ااُج٤بٗبد، ٖٓ ؽ٤ش اٌُْ ٝاُؾغْ ٝاُ٘ٞع صْ روّٞ ثوثٜ ٝث٘بء اُؼلاهبد 

ارقبم  ٓغٝاُغٜل ٝاُٞهذ ِلخ ٣ٞكو اُزٌثٔب ل٘ ؽغْ الأفطبء اُجْو٣خ ٝثنُي ر٘ق

 (Xiuguo& Shengyong, 2022 ). .اُوواهاد الأًضو ًلبءح ٝكؼب٤ُخ
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   :(Machine Learning)اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ - 2/0/2

، كبُزؼِْ ٣ز٤ؼ ُلأٗظٔخ اُولهح ػ٠ِ أكاح ِٓ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػ٠َٟزقلَ و

اُزؼِْ ٖٓ اُج٤بٗبد ثبُقجواد اَُبثوخ كٕٝ اُؾبعخ ئ٢ُ ئٍزٔواه اُزلفَ اُجْو١. رٌٖٔ 

أ٤ٔٛزٜب ثأٜٗب رغؼَ الأٗظٔخ "أًضو مًبءً" ٖٓ فلاٍ ر٤ٌٜٔ٘ب ٖٓ أٗٔبٛ اُزؼِْ ٝثنُي 

اٌٛلٛك اٌنٞ ٚرغله الإشبهح ثأْ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ رؼزجو ٟ٘ رزطٞه ٖٓ رِوبء ٗلَٜب. 

أوضو عٛكح ِّب اُ٘زبئظ ٠غنٞ ػ١ٍّبد اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ، فىٍّب ىاكد و١ّخ اٌج١بٔبد ٚوبٔذ 

عٔغ اُج٤بٗبد  لثٌَْ أًضو كهخ ٝٓٞصٞه٤خ.  ٝئٗطلاهبً ٖٓ ٛنا ا٤َُبم، رؼ ٠ي٠ل٘ب ش١ٌّٛخ

ٝرغ٤ٜيٛب ٝر٘ظ٤لٜب ٖٓ فطٞاد ػ٤ِٔبد اُزؼِْ ا٢ُ٥، ٝاُز٢ ٢ٛ ً٘ٔٞمط هبكه ك٢ 

(؛ ٝرغله الإّبهح ثإٔ 4244 ٝأثوا٤ْٛ،ػجلٙ) .ؾو٤ن الأٛلاف أُوعٞحالأٍبً ػ٢ِ ر

اٌّقزٍفخ. ِٚٓ أِضٍخ مٌه، الأفوٜ اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٠زىبًِ ثطج١ؼزٗ ِغ اٌؼٍَٛ ثبٌّغبلاد 

ًَ ئُـ، ؽ٤ش رَزقلّ  ػٍَٛ اٌؾبٍت ٚاٌو٠بػ١بد ٚالاؽظبء ٚاٌجوِغ١بد اٌؼظج١خ

الأػٔبٍ. أٌُْلاد أُؼولح ك٢ ث٤ئخ  ٓلب٤ْٛ ٛنٙ اُؼِّٞ ك٢ ث٘بء ٗٔبمط هبكهح ػ٠ِ ؽَ

(Gensler, 2020.)ٟ٘ٚرٕمَُ أٔٛاع اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ئٌٟ صلاصخ ِؾبٚه : 

 ػٍٝ ث١بٔبد رظٕف َِجمبً ٌزله٠ت ا٢ٌخ ػٍٝ  ٠ؼزّل اٌنٜ اٌزؼٍُ اٌقبػغ ٌلإشواف

اٍزقلاص الأّٔبؽ ٚاٌزٕجإ ثبلأؽلاس اٌَّزمج١ٍخ ِٓ فلاي اٍزقلاَ ث١بٔبد 

 .ربه٠ق١خ

 ٠زؼبًِ ِغ ث١بٔبد كْٚ رظ١ٕف أٚرم١َّٙب  اٌقبػغ ٌلإشواف اٌزؼٍُ غ١و

ٌّغّٛػبد، ِضً رؾ١ًٍ ٍٍٛن اٌؼّلاء، أٚ ارغب٘بد اٌَّزمج١ٍخ لأٜ ِإشو ثظفخ 

 .ػبِخ

 فلاي اٌزغوثخ ٚاٌقطأ ٌٍٛطٛي ئٌٟ ٠ؼًّ  ٜ ٠زفبػً ِغ اٌج١ئخاٌن اٌزؼٍُ اٌّؼيى ِٓ

زٕٛػخ ٚاٍؼخ اٌّغبي رؼزّل رطج١مبد اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ػٍٝ ث١بٔبد ِ .ؽٍٛي ِلائّخ

ٍٛاء، ٔظ١خ، ى١ِٕخ، هل١ّخ. ٠ٚشزوؽ ػٕل اٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزوو١ي ػٍٝ اٌىُ، 

ٚاٌٛفوح، ٚاٌغٛكح. ئما أْ ٌىً ِشىٍخ فٛاهى١ِخ رٕبٍت ٔٛػٙب، ٚؽغّٙب، 

ِؾّٛك ا١ٌَل، ؽَٓ، ).ٚكهعخ اٌزلل١ك اٌلاىِخ ٌزؾ١َٓ فؼب١ٌبد اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ

0202 .) 
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رزّضً  اٌزٟرؾل٠بد اٌنوبء الاططٕبػٟ  أْئٌٟ ٚئٔطلالبً ِّب ٍجك رش١و اٌجبؽضخ 

فٟ غ١بة أٚ ئفزفبء ثؼغ اٌٛظبئف اٌجشو٠خ ثَٛق اٌؼًّ، ٚظٙٛه ٚظبئف أفوٞ 

ٚػٍٝ إٌّظّبد ئكهان رٍه اٌزؾل٠بد ع١لاً، ثّب ٠ؾمك الاٍزفبكح ثّٙبهاد َِزغلح. 

ٌمواه ثزطج١مبرٗ اٌّزؼلكح. ٚػٍٟ ِٓ رم١ٕبد ٌٍنوبء الاططٕبػٟ ٌزؾ١َٓ ئرقبم ا

ٚػغ ئعواءاد هلبث١خ ٌؾّب٠خ لٛاػل اٌج١بٔبد، ٚرأ١ِٓ أٍواه  اٌغبٔت الأفو ٠غت

اٌؼًّ وَّإ١ٌٚخ ئعزّبػ١خ ، ٌٍؾفبظ ػٍٟ ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ. ٚرٛف١و اٌّٛاهك 

 اٌّب١ٌخ ٚاٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ ٌزٕف١ن رطج١مبرٗ اٌّزؼلكح. اٌلاىِخ 

 :الإٍزوار١غ١خ اٌلػبئُ الأٍب١ٍخ ٌّفب١ُ٘ اٌو٠بكح  - 3/2

ب ٓؼولًا ٓزؼلك الأٝعٚ ٓز٘ٞػبُ ك٢ الأثؼبك ًِٔب  الإٍزوار٤غ٤خ و٣بكح اُرؼُزجو  ًٓ ٓلٜٞ

فبٌو٠بكح رٌبِٓذ ٌٓٞٗبرٚ ٓغ ثؼٜٚب اُجؼ٘ ًِٔب رؾووذ أٛلاف أُ٘ظٔخ. 

١ٌَذ ِغوك ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبهاد أٚ الأكٚاد، ثً ٟ٘ هؤ٠خ شبٍِخ  الإٍزوار١غ١خ 

اُؼل٣ل ٖٓ ك٢ رطج٤وٜب ٗغبػ ػ٠ِ أهٗ اُٞاهغ ٖٓ فلاٍ ثوىد ٝ ِٕٚٙغ١خ ِزىبٍِخ.

 ,Hitt)ٖٓ صْ كول عبء ك٢ ظَ ػبُْ ْٜٓٞك ُٚ ثبُزـ٤واد أَُزٔوح  .أُ٘ظٔبد

Ireland,2017 & ،Hoskisson,،)   أٓوًا ؽ٣ٞ٤بً  خاٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١رؼُزجو

ُِٔ٘ظٔبد اُز٢ روؿت ك٢ اُجوبء ٝالاىكٛبه. رَْٔ ٛنٙ اُولهاد اُولهح ػ٠ِ اٍزْؼبه 

اُزـ٤واد ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ، ٝاؿز٘بّ اُلوٓ أُزبؽخ، ٝرط٣ٞو أُٞاهك ٝاُولهاد 

  Teece, ,& Shuen, 1997))اُلاىٓخ ُزؾو٤ن اُ٘غبػ. 

اُوؤ٣خ رؾلك الارغبٙ، ٝاُولهاد اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ رٌٖٔ أُ٘ظٔبد ٖٓ ٝروٟ اُجبؽضخ إٔ 

اٗجضن اُزٌبَٓ ث٤ٖ أُ٘ظٞه ٛلاف ًِٝٔب رْ مُي ثلؼب٤ُخ الأاُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤٤و ُزؾو٤ن 

اٌوؤ٠خ ٚاٌملهاد اُزٌبَٓ ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُو٣بك١ ٝاُلٌو الإٍزوار٤غ٢. كٚلاً ػٖ 

ػ٠ِ ٓ٘بك٤َٜب  ٝرزلٞم ٢ ٓغبُٜبأُ٘ظٔبد رؾون اُو٣بكح كاُز٢ رغؼَ ، اٌل٠ٕب١ِى١خ

ػ٤ِٔخ ٟ٘ عٛ٘و  الإٍزوار١غ١خ اٌوؤ٠خ ُنا رؼل  أَُزلاّ. اُز٤ٔي ك٢ الأكاء ٝرؾون

اُز٢ ٢ٛ ثٔضبثخ اُٚٞء اُنٟ ٣ؾلك الارغبٛبد اُٞاعت ػ٠ِ  الإٍزوار٤غ٤خ اُو٣بكح 

أُ٘ظٔخ اُزٞعٚ ٗؾٞٛب ُزؾون أٛلاكٜب أَُزوج٤ِخ. ًِٝٔب اُوؤ٣خ ٝاٙؾخ ٝٓو٘ؼخ 

ِٜٝٓٔخ، إٔجؾذ هبكهح ػ٠ِ رٞع٤ٚ اُؼب٤ِٖٓ ٝاٌُٞاهك اُجْو٣خ ٗؾٞ رٌبرق اُغٜٞك 
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َٟ (؛ )اNorthouse, 2018ٌّٕ)أُْزوًخ ٍُِٕٞٞ ُلأٛلاف أُوٍٞٓخ. 

اُو٣بكح ٖٓ ٓ٘ظٞه الاٍزوار٤غ٢ ٛٞ أٓو ثبُؾ الأ٤ٔٛخ ك٢ (؛ فّفَٙٛ 0201ٚأفوْٚ، 

إٔجؾذ ػبٓلاً ؽبٍٔبً ك٢ ٗغبػ  الإٍزوار٤غ٤خ ػبُْ الأػٔبٍ أُؼبٕو لإٔ اُو٣بكح 

، فبؽو)ا٤ٌُبٗبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاهزٖبك٣خ، ٍٞاء ًبٗذ ُْٔبه٣غ عل٣لح أٝ هبئٔخ 

إٔ  (،Raynor, 2003  &Christensen)ٝرغله الإّبهح ئ٢ُ  (،0201

أُ٘ظٔبد اُز٢ رٔزِي اُولهح ػ٠ِ اٍزْؼبه اُزـ٤واد ك٢ ٓؾ٤طٜب اُج٤ئ٢ ٝاُز٤ٌق ٓؼٜب 

ثلؼب٤ُخ ُْ رَزطغ الاىكٛبه ئلا ثضوبكخ رؼزٔل ػ٠ِ الإثزٌبه ٝاُزغل٣ل. ئم ٣ؼزجوإ ٖٓ 

٘ظٔبد ، اُز٢ رَُبػل ػ٠ِ رط٣ٞو أُالإٍزوار١غ١خ اٌّؾووبد الأٍب١ٍخ ٌٍجٕخ اٌو٠بكح 

ٍٞاء لأكٌبهٛب، أٝ ُٔ٘زغبرٜب، أٝ لأٗظٔخ اُزْـ٤َ ُؼ٤ِٔبرٜب، ٝفلٓبرٜب أٝ ُزؾ٤َٖ 

أٍب٤ُجٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ أٝ ؽٍٞ ٤ًل٤خ ٝٙغ ٍجَ لاٍزٌْبف الأٍٞام اُغل٣لح ٖٝٓ صْ ٝٙغ 

فطٜ لافزواهٜب. ٝث٘بء ػ٠ِ مُي كؼ٠ِ أُ٘ظٔبد إٔ رُْغغ صوبكخ الاثزٌبه ٝرُٞكو 

&  Raynor, 2003)ٖٓ اُ٘غبؽبد ثٔغبُٜب.  اٌُض٤وأُٞاهك اُلاػٔخ ُزؾو٤ن 

Christensen،)  ٜٓبهاد ٓغٔٞػخ  الإٍزوار٤غ٤خ ػلاٝح ػ٢ِ مُي، رزطِت اُو٣بكح

ٓز٘ٞػخ ٓضَ اُولهح ػ٠ِ اُزقط٤ٜ الاٍزوار٤غ٢، ٝاُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢، ٝئكاهح اُزـ٤٤و ٝارقبم 

 ,Avolio, et alكؼبٍُلأفو٣ٖ ثٌَْ اُوواهاد، ٝاُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثبُزٞإَ أُِْٜ 

ك٢ هلهرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن ػلح ٓيا٣ب ٜٓ٘ب،  الإٍزوار٤غ٤خ رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُو٣بكح ٝ .((2009

خ ؾ٤َٖ الأكاء أُب٢ُ، ٝاُولهح اُز٘بك٤َخ، ٝرؼي٣ي الاثزٌبه، ٝرط٣ٞو اُؼلاهبد ٣ِٞٛر

٤ٔغ أُ٘ظٔبد، اُؾ٤ٌٓٞخ ثغ الإٍزوار٤غ٤خ ح رطج٤ن اُو٣بكٝٝرؾو٤ن الاٍزلآخ.  أُلٟ

 &Dess, Lumpkin)ٝؿ٤و اُؾ٤ٌٓٞخ، اُزغبه٣خ ٝاُقل٤ٓخ ثٔقزِق اُوطبػبد.

Eisner,2019)ٝ اُزؾل٣بد،  ػلح الإٍزوار٤غ٤خ ػ٢ِ اُٞعٚ الأفو، رٞاعٚ اُو٣بكح

، أُقزِلخاُؼَٔ ٙـٞٛ ٝأٜٛٔب ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤و، ٝٗؤ أُٞاهك، ٝػلّ ا٤ُو٤ٖ اُج٤ئ٢، 

روّٞ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٓجبكب فٙٝ  ٌنا (،Kotter, 1996)ٕٝؼٞثخ ه٤بً اُ٘زبئظ. 

ٍزوار٤غ٢، الا، ٝاُزل٤ٌو ٝٝػ٠ اُو٤بكح  أٍب٤ٍخ، ٓضَ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ

رؼزٔل اُز٢ و٣ٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوبكخ ٝاُٝاُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٝاُزـ٤٤و، ٝالاُزياّ ثبلاثزٌبه، 

 ; (Yukl, 2010،) بٕٝ أَُزٔو.ـــػ٢ِ اُزؼ
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 :الإٍزوار١غ١خ أثؼبك اٌو٠بكح  - 2/2

 (:Entrepreneurial Cultureاٌضمبفخ اٌو٠بك٠خ ) - 1/2/2

رزٖٚٔ ٓغٔٞػخ ػ٘بٕو ٜٓ٘ب، اُو٤ْ أُْزوًخ، ٝأُؼزولاد الأٍب٤ٍخ، 

ٝالارغبٛبد اَُبئلح، ٝأٗٔبٛ اَُِٞى أُوجُٞخ. رزلبػَ ٛنٙ اُؼ٘بٕو ٓغ ثؼٜٚب اُجؼ٘ 

اُضوبكخ اُو٣بك٣خ ثٔضبثخ اُجِٕٞخ اُز٢ رٞعٚ ٝ ٣ٞٛخ أُ٘ظٔخ ٝر٤ٔيٛب ػٖ ؿ٤وٛب. ُزٌَْ

أُ٘ظٔخ. ك٢ٜ اُز٠ رؾلك اُو٤ْ ٝأُؼزولاد اُز٢ ٣إٖٓ ثٜب  ُٖبُؼ اُؼب٤ٍِِٖٓٞى 

ػب٤ِٖٓ ٝٓلهاء ٓغ اُجؼ٘ ٖٓ ثؼْٜٚ رل٤ٌوْٛ ٝرلبػَ اُغ٤ٔغ، ٝرإصو ػ٠ِ ٛو٣وخ 

  (،0202اٌؼجبً، ػٔلاء ّٝوًبء. )ٝٝهؤٍبء 

رأص٤و ًج٤و ػ٠ِ أكاء أُ٘ظٔخ ٝٗغبؽٜب.  رإصوٝاُغل٣و ثبُنًو، إٔ اُضوبكخ اُو٣بك٣خ  

ك٢ٜ اُز٢ رؼيى الاثزٌبه ٝالإثلاع، ٝرْغغ ػ٠ِ أُقبٛوح أُؾَٞثخ، ٝرؾلي ػ٠ِ 

رَبػل ػ٠ِ عنة أكَٚ اٌُٞاكه ٝاُزؼبٕٝ ٝرٌبرق اُغٜٞك ث٤ٖ كئبد اُؼب٤ِٖٓ. 

)ػجل اٌجبهٞ  أُ٘ظٔخ ك٢ اَُٞم.ٝأُٞاٛت ٝالاؽزلبظ ثٜب، ُزؾ٤َٖ ٍٔؼخ 

 (  ٠ٚ0202ٍٛف،

 (:Entrepreneurial Leadershipاٌم١بكح اٌو٠بك٠خ )- 0/2/2

ِٜٔخ  ُٓ رزٚؼ ٓؼبُٜٔب ٌُبكخ  ُنا ٣غت إَُٔٔزوجَ، رغبٙ ارز٤ٔي ثوؤ١ ٝاٙؾخ ٝ

، ٣قِن ث٤ئخ ػَٔ اُؼب٤ِٖٓأُٞاهك اُجْو٣خ كافَ أُ٘ظٞٓخ الإكاه٣خ. كْٜ ٣ِٜٕٔٞ 

ئ٣غبث٤خ رْغغ ػ٠ِ الإثلاع ٝالاثزٌبه. ٣ٝؾليْٛ ػ٢ِ رؾو٤ن الأٛلاف أُْزوًخ ك٤ٔب 

كػْ ٝرأ٤٣ل الأفو٣ٖ ٝاُزأص٤و ٝاُْق٤ٖخ هٞح ثَٔبد اُو٤بكح اُو٣بك٣خ زٔزغ رث٤ْٜ٘. ًٔب 

ٝاُؼٔلاء ٝاُْوًبء،  اُؼب٤ِٖٓرأص٤و ك٢ ًلاً ٖٓ . ٝرٞإَ كؼبُخ ماد ثٌبه٣يٓبك٤ْٜ 

رز٤ٔي اُو٤بكح اُو٣بك٣خ ثٔغٔٞػخ ٖٓ أُٜبهاد، ٝاُولهح ػ٠ِ  (،0202ً، اٌؼجب)

ثٜٔبهاد  زٔزغراُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤٤واد اَُو٣ؼخ، ٝاُولهح ػ٠ِ ؽَ أٌُْلاد أُؼولح، 

.ٖٝٓ صْ ارقبم اُوواهاد ثٌَْ أكَٚ ؼلاهبد ٓغ ا٥فو٣ٖاُث٘بء ٝرلبٝٗ ٝئه٘بع 

(؛ ٠ٚ0202ٍٛف، )ػجل اٌجبهٞ ،(0202)اٌقيهعٝ،  اُٖبئجخ ك٢ أُٞاهق اُٖؼجخ.

زٔزغ اُو٤بكح اُو٣بك٣خ ثولهح ػب٤ُخ ػ٠ِ الإثلاع ٝالاثزٌبه، ٝرط٣ٞو ٓ٘زغبد ٝفلٓبد ر

عل٣لح ، ٝرؾ٣ِٜٞب ئ٠ُ ٓجزٌوح ئٗزبط أكٌبه ٝقطٜ اُوٍْ ثعل٣لح ماد رؾ٤َٖ َٓزٔو 
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)ػجل اٌؾ١ٍُ  ل.ٝاهغ ًِٓٔٞ. كْٜ لا ٣جبُٕٞ أُقبٛوح ك٢ ظَ ظوٝف ٓؾ٤طخ ثؼلّ اُزأً

 (،0203ٚأفوْٚ،

 Entrepreneurial Opportunitiesئكاهح اٌفوص  - 3/2/2

Management  

ولهح ػ٠ِ اًزْبف اُلوٓ أُزبؽخ ك٢ اُٝ ا٤ُٔٔياد٣زٔزغ اُوبكح ثبُجؾش ػٖ 

٣٘زوٕٞ اُلوٓ ٝاَُٞم، هثٔب لا ٣واٛب ا٥فوٕٝ. كْٜ ٣زٔزؼٕٞ ثؼو٤ِخ ٓلٌوح، 

٣َٝزـِٜٞٗب ثبٌَُْ الأٓضَ. ٝرجؾش ثبٍزٔواه ػٖ ٛوم عل٣لح ُزِج٤خ الاؽز٤بعبد 

ٝرؾ٤َٖ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد، ٝؿ٤وٛب. كْٜ هبكهٕٝ ػ٠ِ ٝاُزقط٤ٜ َُِٔزوجَ ثٌَْ 

واد اَُٞم. لا ٣ٌزلٕٞ ثبلاٍزغبثخ ُِزـ٤٤واد، ثَ ٣٤َزط٤ؼٕٞ رٞهغ رـ٤ٝاٍزجبه٢ 

ػ٠ِ ٝٙغ فطٜ رل٤ِ٤ٖخ  جبد أَُزوجَ. هبكه٤ِٕٜٝب ٝكن ٓزط٣َِؼٕٞ ئ٠ُ رٌْ

 ثبُج٤ئخ اُقبهع٤خُزق٤ٖٔ أُٞاهك ٝاٍزقلآٜب، ثٔوٝٗخ ٝهبثِخ ُِز٤ٌق ٓغ اُزـ٤٤واد 

  .Atif, 2018)); (Taher,2015)ُزؾو٤ن ٓيا٣ب ر٘بك٤َخ 

   Management ResourcesEntrepreneurialاٌّٛاهك  ئكاهح- 2/2/2

أُٞاهك اُو٣بك٣خ، ٍٞاء ًبٗذ ٓبك٣خ )ٓضَ ٢ٛ ػ٤ِٔخ ؽ٣ٞ٤خ رجلأ ثزؾل٣ل 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝأُؼلاد( أٝ ؿ٤و ٓبك٣خ )ٓضَ أُؼوكخ ٝاُقجوح ٝاُؼلآبد اُزغبه٣خ( أٝ 

ثٌَْ كؼبٍ ٛنٙ أُٞاهك  ٝرٞى٣غ ثْو٣خ )ٓضَ أُٜبهاد ٝاٌُلبءاد(، صْ رق٤ٖٔ

و٣بك٣خ، أٛلاف ُِٔإٍَخ. ٣زطِت مُي رٞى٣غ أُٞاهك ث٤ٖ أُْبه٣غ ٝالأْٗطخ اُُلػْ 

ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ أُْبه٣غ اُز٢ رؾون أػ٠ِ ػبئل اٍزوار٤غ٢ ك٢ اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ 

ٝثبُزب٢ُ رزٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد ٖٓ الاٍزلبكح ثأكَٚ ٓب ُل٣ٜب ٖٓ ٝاُقبهع٤خ ُِٔإٍَخ. 

أُٞاهك ٍٞاء ًبٗذ ٍِٓٔٞخ ٓضَ )هأً ٓبُٜب اُلؼ٢ِ( أٝ أُٞاهك ؿ٤و أٍُِٔٞخ ٓضَ 

)ػجل اٌجبهٜ ٠ٍٚٛف،  (،مُي ً أُبٍ اُجْو١ ٝؿ٤و)هأً أُبٍ الاعزٔبػ٢، ٝهأ

ٝاٍزقلاّ أُٞاهك ثٌَْ كؼبٍ ٣َبْٛ ك٢ رؾو٤ن  (0203،ػجلٖ ٚئثوا١ُ٘(، )0202

الأٛلاف اُو٣بك٣خ، ٓضَ رط٣ٞو ٓ٘زغبد ٝفلٓبد عل٣لح، أٝ كفٍٞ أٍٞام عل٣لح، أٝ 

رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ، ٓٔب ٣وَِ ٖٓ أُقبٛو أُؾزِٔخ ٣ٝؾون الاٍزلبكح ٖٓ اُلوٓ 

ع، ٖٓ فلاٍ لاُٝزؾو٤ن مُي، ٣غت ػ٠ِ أُإٍَبد الاٛزٔبّ ثبلاثزٌبه ٝالإثأُزبؽخ 
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رط٣ٞو ٓغ هػب٣خ عٞاٗت أُْبه٣غ اٌُجوٟ.  ٓغػول ّواًبد رج٢٘ ٓوزوؽبد عل٣لح ٝ

ٚفٟ   (.0203،ٚأفوْٚ )ػجل اٌؾ١ٍُُِؾبم ثٔزطِجبد اُؼٖو اُوه٠ٔ أُٞاهك اُجْو٣خ

اٌلهاٍخ ؽٛي ػٛء ِب رُ ئٍزؼواػٗ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚالإؽبه اٌؼبَ لأكث١بد 

اٌّفب١ُ٘ إٌظو٠خ. رش١و اٌجبؽضٗ اٌٝ ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ: اٌّزغ١و اٌَّزمً ٠ّضً 

ٚمٌه  (الإٍزوار١غ١خ )اٌو٠بكح ث١ّٕب اٌّزغ١و اٌزبثغ ف١ّضً  )رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ(

 ِٛػؼ فٟ اٌشىً أكٔبٖ. ٘ٛ وّب 

 إٌّٛمط اٌّمزوػ ٌٍلهاٍخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (1اٌشىً ) -اٌّظله: ئػلاك اٌجبؽضخ 

 : أ٘لاف اٌجؾشٍبكٍبً 

أٌُزجبد ثاٙبكخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣َبْٛ ك٢ ئصواء٣ٜلف ٛنا اُجؾش ئ٢ُ رول٣ْ ٗٔٞمط ٓوزوػ 

ُنًبء الإط٘بػ٢ ك٢ رؾو٤ن رو٤٘بد ااٍزقلاّ اُلهاٍبد اُجؾض٤خ ؽٍٞ  كهاٍخ ٖٙٔ

 . الإٍزوار٤غ٤خ اُو٣بكح 

 .الإٍزوار٤غ٤خ اُنًبء الإط٘بػ٢ ٝاُو٣بكح ٌَ ٖٓ اُؼ٢ِٔ ُِٔلب٤ْٛ أُورجطخ ث أ٤َٕاُز

ا٤ًَُٞ اُن٠ً 

اُزؼِْ ا٢ُ٥ 

 ِْاُؼ٤ٔناُزؼ 

اُ٘ظْ اُقج٤وح 

 أُزـ٤و اُزبثغ 

 اُو٣بكح الإٍزوار٤غ٤خ

اُضوبكخ اُو٣بك٣خ 

 ٓئكاهح اُلو

 ئكاهح أُٞاهك

اُو٤بكح اُو٣بك٣خ 

 أُزـ٤و أَُزوَ

 رو٤٘بد اُنًبء الإط٘بػ٢
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)اُنًبء الإط٘بػ٢(  اُٞهٞف ػ٢ِ رل٤َو أُٖطِؾبد اُؼ٤ِٔخ ماد اُِٖخ ثٌَ ٖٓ -

 (.الإٍزوار٤غ٤خ )اُو٣بكح ٝ

)اُو٣بكح )اُنًبء الإط٘بػ٢( ٝثؼبك اُزؼو٣ق ثبلأٌٍ ٝأُلب٤ْٛ اُؼ٤ِٔخ لأ -

 (،الإٍزوار٤غ٤خ 

ٍزلبكح ٖٓ عٞاٗت الإْق اُز٢ رٌاُزؼو٣ق ثبلأٌٍ اُؼ٤ِٔخ ٝأُلب٤ْٛ الأٍب٤ٍخ  -

 (.الإٍزوار٤غ٤خ ٤بد )اُنًبء الإط٘بػ٢( ٝ )اُو٣بكح رو٘

 الإٍزوار٤غ٤خ اُجؾش ػٖ اٍُٞبئَ اُز٢ رَبْٛ ك٢ رؾو٤ن اُو٣بكح  -

 .أُٖو٣خ ث٤ئخ الأػٔبٍرول٣ْ ثؼ٘ اُز٤ٕٞبد اُز٢ ٣ٌٖٔ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢  -

 : أ١ّ٘خ اٌجؾش: رجوى فٟ اٌغٛأت الأر١خ:ٍبثؼبً 

ز٤َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝثٛنا اُجؾش ٖٓ ثؼ٘ أ٤ٔٛزٚ  رَزٔل

اُ٘ظْ ا٤ًَُٞ اُن٠ً، )أثؼبك عٍٞ اُنًبء الإط٘بػ٢  رو٤٘بدئٌٓبٗبد كح ٖٓ بالاٍزل

روًي غ كول ًٔزـ٤و َٓزوَ ث٤٘ٔب أُزـ٤و اُزبث(، ٝاُزؼِْ الا٠ُ اُزؼِْ اُؼ٤ٔن،اُقج٤وح، 

، اُضوبكخ اُو٣بك٣خ، اُو٣بك٣خ)اُو٤بكح لأثؼبك الإٍزوار٤غ٤خ اُو٣بكح رؾو٤ن ػ٢ِ ثٌَْ فبٓ 

اُز٢ ٖٓ اُ٘زبئظ ٝثنُي ٣َزٔل اُجؾش أ٤ٔٛزٚ اُزطج٤و٤خ  (،، ٝئكاهح أُٞاهكئكاهح اُلوٓ

 اَُبثوخ.اُلهاٍبد  ئ٤ُٜب ذرِٕٞ

ٝرأَٓ اُجبؽضخ إٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ ٓ٘ظٞه أفو اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ أُٞٙٞع ث٤٘ٔب رز٘بٍٝ  

ٓ٘ظٞه  ٚ اُجبؽضخ ٖٓزر٘بُٝ كولاُجؾض٤خ لهاٍبد ثبُُلغٞاد اأؽل  ئٙبكخ ػ٤ِٔخ ك٢ ٍل

 : اٌزبٌٟ ِٓ فلاي. أًضو ػٔوبً ٝٓقزِق 

  اُوه٤ٔخ  زؾ٤َٖ اُقلٓبد أُٖوك٤خُٛب ٍزـلائ أٌُٖٔرؾل٣ل اُلوٓ أُزبؽخ

 بُج٘ٞى.ث

  ٍٍٞاء ًبٗذ رٞك٤و أُٞاهك اُلاىٓخ ٓغ رو٤٘بد اُنًبء الإط٘بػ٢، ٓلٟ اٍزـلا

 ، أٝ ثْو٣خ.ٓبك٣خٓٞاهك ٓب٤ُخ، أٝ 

  ٜنا ث اُؼب٤ِٖٓ ؽبكيح ُزط٣ٞو ٜٓبهادٝلاثزٌبه ا رْغغ ػ٢ِ ه٣بك٣خث٘بء صوبكخ

 أُغبٍ. 
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 ََُٔزغلاد ٝاُزٖلٟ أُٖوك٤خ  الأػٔبٍك٢ ث٤ئخ ٓ٘ظٞٓخ اُؼَٔ ٖ ًلبءح ٤رؾ

اُز٢ رٞاعٚ أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ ظَ رو٤٘بد اُوهٔ٘خ  خاُزؾل٣بد أَُزوج٤ِ

 أُؼبٕوح.

 ـوٚع اٌلهاٍـخ: بً: فصـبِٕ

ثبفزلاف  الإٍزوار٤غ٤خ رأص٤و رو٤٘بد اُنًبء الإط٘بػ٠ ػ٢ِ اُو٣بكح  ٣قزِقلا  .3

ِؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ٞى ك٢ اُوطبع ُاُقجوح(ٝ)اُ٘ٞع، ٝاُؼٔو، اُؼٞآَ اُل٣ٔٞعواك٤خ 

 -اُلو٤ٙخ ئ٢ُ : ٛنٙر٘وَْ  ،ثٔؾبكظز٠ اُوبٛوح ٝاُغ٤يحأُٖوك٢ اُؾ٢ٌٓٞ 

ثبفزلاف  الإٍزوار٤غ٤خ رأص٤و رو٤٘بد اُنًبء الإط٘بػ٠ ػ٢ِ اُو٣بكح  ٣قزِقلا 3/3

 اُ٘ٞع.

 ثبفزلاف الإٍزوار٤غ٤خرأص٤و رو٤٘بد اُنًبء الإط٘بػ٠ ػ٢ِ اُو٣بكح ٣قزِق لا 4/4

 ٓلح اُقجوح.

ثبفزلاف  الإٍزوار٤غ٤خ رأص٤و رو٤٘بد اُنًبء الإط٘بػ٠ ػ٢ِ اُو٣بكح ٣قزِق لا 5/3

 اُؼٔو.

 اُو٤بكح اُو٣بك٣خ.ػ٢ِ  اُنًبء الإط٘بػ٠رو٤٘بد  لأثؼبكٓؼ٣ٞ٘بً  ٣ٞعل رأص٤و كاٍ .4

اُضوبكخ  رؾو٤نلأثؼبك رو٤٘بد اُنًبء الإط٘بػ٠ ػ٢ِ ٣ٞعل رأص٤و كاٍ ٓؼ٣ٞ٘بً  .5

 اُو٣بك٣خ.

ئكاهح اُلوٓ لأثؼبك رو٤٘بد اُنًبء الإط٘بػ٠ ػ٢ِ ٣ٞعل رأص٤و كاٍ ٓؼ٣ٞ٘بً  .6

 اُو٣بك٣خ.

ئكاهح أُٞاهك لأثؼبك رو٤٘بد اُنًبء الإط٘بػ٠ ػ٢ِ ٣ٞعل رأص٤و كاٍ ٓؼ٣ٞ٘بً  .7

 اُو٣بك٣خ.

 الإٍزوار٤غ٤خ ٢ اُو٣بكح ػ٣ِٞعل رأص٤و كاٍ ٓؼ٣ٞ٘بً ُزو٤٘بد اُنًبء الإط٘بػ٠  .8

.ًٌَ 
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 : ٖؽــلٚكِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚ: بً صبِٕ

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش:  (أ )

o  :ٟفلاٍ ـ٤واد اُجؾش ٔزُرأ٤َٕ أُلب٤ْٛ الأٍب٤ٍخ ُ٘ فٟ بٍإٌّٙظ اٌٛطف ٖٓ

أُٖ٘بد  ك٢أُؾ٤ِخ( -ٖٔبكه اُؼ٤ِٔخ )ثبٌُزت، ٝاُلٝه٣بد اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ اُ

اُوه٤ٔخ اُؼ٤ِٔخ اُل٤ُٝخ أٝ ث٘ي أُؼوكخ أُٖو١ ثْجٌخ الإٗزوٗذ ٝمُي ُِزأ٤َٕ 

اُؼ٢ِٔ ُِ٘ظو٣بد ٝأُؼبهف ٝأُؼِٞٓبد أُز٘ٞػخ ٝكوب لأكث٤بد اُلٌو الإكاه١ 

 ُِلهاٍبد اُجؾض٤خ.

o اػزٔلد اُجبؽضخ ػ٢ِ الاٍزجبٗخ ًأكاح ُِو٤بً ثؾ٤ش بئٟ اٌزؾ١ٍٍٟ: ِٕٙظ الإؽظ

رؼٌٌ الأثؼبك ٕٓٚٔٞ أُزـ٤واد اُوئ٤َ٤خ ُزغ٤ٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ 

ؽَت اُلئبد أَُزٜلكخ ٝٝكوبً ُِزطج٤ن ا٤ُٔلا٢ٗ، ٝمُي لإعواء الإفزجبهاد 

 ئؽٖبئ٤بً ُِلوٝٗ ٍُِٕٞٞ ئ٢ُ اُ٘زبئظ ٝرل٤َوٛب.

  :اٌجؾشؽلٚك  (ة )

o  ثبُوبٛوح  اُؾ٠ٌٓٞ اُؼب٤ِٖٓ اُوطبع أُٖوك٢ِزطج٤ن ػ٢ِ ُاٌّىب١ٔخ:  اٌؾلٚك

 ٝاُغ٤يح

o  ئ٢ُ 34/4246ٖٓ )اُلزوح ك٢ رٔذ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ  اٌي١ِٕخ: اٌؾلٚك 

4/4247 ) 

o  اٌزبٌٟ:بٌغلٚي ثوّب اٌّٛػٛػ١خ:  اٌؾلٚك 

 ٍّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخٌ اٌّٛػٛػ١خ اٌؾلٚك   (3اٌغلٚي هلُ )

 الاططٕبػٟاٌنوبء 

 اٌؼجبهاد

 

(1- 02) 

(cheng& jiang;2021)  ( Ho &chow, 2023); 

 .(4245، ٝأفوٕٝ )ػجل اُؾ٤ِْ ;(4244)ٓبعل ٝؽَٖ،  ;

; (Chalmers et al, 2021); (Hilb ,2020); 

(chen et al; 2022); (، ،َٖ4247ٓؾٔٞك ا٤َُل، ؽ); 

ange et al,2022) W(; (( ،4247كبهٝم( 

 الإٍزوار١غ١خ اٌو٠بكح 

 اٌؼجبهاد

(02- 24) 

(4245)ٓؾٔل ٝػلاء،  ؛( 4247)ػجل اُجبه١ ٣ٍٝٞق،   

( Withers et al, 2018) ;   ،ْ(  ٝأفو4245ٕٝ)ػجل اُؾ٤ِ; (kiyabo & 

Isaga,2019) ; (Paek & Lee ,2018) 

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚالغ اٌّظله: ئػلاك اٌجبؽضخ ِٓ
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 اٌم١بً:ؽغُ اٌّغزّغ ٚاٌؼ١ٕخ ٚأكاح  (ط )

ؾ٤َِ زُ(   SPSS,v25ثوآظ )  اٍزقلاّ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ ػ٢ِأػزٔلد اُجبؽضخ ك٢ 

ا٤ُٔلا٤ٗخ  ٓغزٔغ اُلهاٍخٖٓ ِؼ٤٘خ أَُزٜلكخ ٝؽلح أُؼب٣٘خ ُأُغٔؼخ ٖٓ ُج٤بٗبد ا

ث٘ي اُز٤ٔ٘خ اُٖ٘بػ٤خ، )اُج٘ي الأ٢ِٛ أُٖوٟ،  اُؾ٠ٌٓٞ بُوطبع أُٖوك٢ث ِؼب٤ُِٖٓ

. ث٘ي اُوبٛوح، ث٘ي ٖٓو( ثٔؾبكظز٠ اُوبٛوح ٝاُغ٤يحاُج٘ي اُيهاػ٠ أُٖو١، 

( 555)ؽغْ اُؼ٤٘خ  ثِؾ (، (Steven Thompsonالإؽٖبئ٤خ ُِؼبُْٔؼبكُخ اُٝثزطج٤ن 

عٔغ ك٢ ئٍزجبٗخ ( 622)اُجبؽضخ  ٝىػذ ٝهل (،4616)ٓلوكح ٖٓ ئعٔب٢ُ ؽغْ أُغزٔغ 

ًضو اٍزقلآبً ك٢ اُجؾٞس ٝالأٓو٤بً ٤ٌُبهد فٔب٢ٍ الارغبٙ  ٝكن ٖٓٔٔخاُج٤بٗبد، 

الأ٠ُٝ ُو٤بً أُزـ٤واد هئ٤َ٤خ ٝرٔضِذ ٓوب٤٣ٌ اُلهاٍخ ك٢ صلاصخ هٞائْ  .الإكاه٣خ

ٝاُضبُضخ ُو٤بً  ٝاُضب٤ٗخ ُو٤بً أُزـ٤و أَُزوَ )رو٤٘بد اُنًبء الإط٘بػ٢( -اُوهبث٤خ 

ُِزؾ٤َِ  خاُٖبُؾ ذ اُوٞائْثِـٝثغٔغ اُج٤بٗبد ، (الإٍزوار٤غ٤خ أُزـ٤و اُزبثغ )اُو٣بكح 

 . ا٢ٌُِٖٓ ؽغْ اُؼ٤٘خ  أٍزجبٗخ( 538)

 : الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ (ك )

  ئفزجبه ٍــزقلاّ بث اٌضجبد:ِؼبًِ ل١بً ئفزجبه(Cronbach's Alpha Cale) 

 ُزو٤٤ْ ٓلٟ ارَبم ٝٓٞصٞه٤خ أكاح اُو٤بً.ًوٝٗجبؿ  -أُلب 

  ًأكاح اُو٤بً ٝمُي ُزؾل٣ل ٓلٟ ٕلم  اٌظلق اٌلافٍٟ: ِؼبًِ ئفزجبهل١ب

ث٤وٍٕٞ ٝأػزٔلد اُج٤بٗبد ػ٢ِ اٍزقلّ ٓؼبَٓ  ثاٍزقلاّ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ

(Pearson Correlation Coefficient،) ث٤ٖ  خُزو٤٤ْ ٓلٟ هٞح ٝارغبٙ اُؼلاه

 أُزـ٤واد.

 ٟاٍُٜٞ اُؾَبث٢ثأٍزقلاّ  ه٤بً اُزْزذرْ : أكٚاد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌٛطف 

(Mean( ٝالإٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ )Standard Deviation) ٝ.رل٤َو اُ٘زبئظ 

 َٝٓؼبَٓ اُزؾل٣ل أُؼلٍ  ٝٓؼبَٓ اُزؾل٣لد الإهرجبؽ ِؼبِلاِمب١٠ٌ  ئٍزقلا

coefficient Determination,) correlation coefficient,  ) لإفزجبه

رؾل٣ل ٗٞػٜب )ئ٣غبث٤خ أٝ ٝ ٚاٌّزغ١واد اٌزبثؼخ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخهٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ 

  أُقزِلخ. أُزـ٤وادث٤ٖ اُؼلاهخ  ح ئرغبٙٞهٝاُزؼوف ػ٢ِ ٍِج٤خ( 
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 ّٔٛمط الإٔؾلاه اٌقطٝ اٌج١َؾ :(simple Linear Regression) ُ ٕرأص٤و ج٤ب

 زبثغ.أُزـ٤و أَُزوَ ػ٠ِ اُزـ٤و ِٔاُؼلاهبد الإٗؾلاه٣خ ُ

  :ٓرؾ١ًٍ اٌزجب٠(ANOVA)  ٝمُي ُِزؼوف ػ٢ِ ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔبمط الإٗؾلاه أُزٔضِخ

 ث٤ٖ أُزـ٤واد أَُزوِخ ٝأُزـ٤واد اُزبثؼخ. خك٢ اُؼلاه

 ّٔٛمط الإٔؾلاه اٌقطٝ اٌّزؼلك :(Multiple Linear Regression) ُٕج٤ب 

رؾ٤َِ اُؼلاهخ  أٟػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ  خَٔزوِاُ ادـ٤واُؼلاهبد الإٗؾلاه٣خ ُِٔزرأص٤و 

 و ربثغ ٝاؽل ٝػلح ٓزـ٤واد َٓزوِخ.ث٤ٖ ٓزـ٤

 : ٌٍلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخالإؽظبئٟ زؾ١ًٍ اٌربٍؼبً : ٔزبئظ 

ٓؼبَٓ أظٜود ٗزبئظ افزجبه:لأكاح اٌم١بً اٌنارٟ قٚاٌظل افزجبه اٌضجبد ٔزبئظ - 1/9

زو٤٘بد اُنًبء ُا٢ٌُِ ُِٔزـ٤و أَُزوَ ٔو٤بً ثبُاُضجبد إٔ كهعخ ٓؼبَٓ اُضجبد 

ٝثبَُ٘جخ ُٔو٤بً %( 51.4%(ث٤٘ٔب ٓؼبَٓ اُٖلم ثِؾ )58.8الإط٘بػ٢ روله ثـ )

%( ثٔؼبَٓ ٕلم 56.6)ٓؼبَٓ اُضجبدكول ثِؾ  الإٍزوار٤غ٤خ ُٔزـ٤و اُزبثغ اُو٣بكح ا

خ، ئكاهح %( ٝرزٔضَ أثؼبك أُزـ٤و اُزبثغ ك٢)اُو٤بكح اُو٣بك٣خ، اُضوبكخ اُو٣بك٣51.3٣َبٟٝ )

 ٝث٘بء ػ٤ِٚ ٗ٘بهِ ع٤ٔغ اُ٘زبئظ ك٠ اُغلٍٝ اُزب٢ُ: كاهح أُٞاهك(اُلوٓ، ئ

 ٠ٛػؼ ٔزبئظ ِؼبًِ اٌضجبد ٚاٌظلق  (2اٌغلٚي هلُ )

 اٌىٛك اٌّزغ١واد
 ِؼبًِ

 اٌضجبد
 اٌظلق اٌلافٍٟ

 X1 0.911 0.954   اٌٛو١ً اٌنوٝ

 X2 0.921 0.960  إٌظُ اٌقج١وح

 X3 0.822 0.907  اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك

 X4 0.914 0.956    ا٢ٌٟاٌزؼٍُ 

 ئعّبٌٟ ِم١بً

 اٌنوبء الاططٕبػٟ
TX 0.966 0.982 

 Y1 0.918 0.958 اٌم١بكح اٌو٠بك٠خ

 Y2 0.764 0.874 اٌضمبفخ اٌو٠بك٠خ

 Y3 0.923 0.961 اٌّٛاهكئكاهح 

 Y4 0.832 0.912 ئكاهح اٌفوص

 ئعّبٌٟ ِم١بً

 الإٍزوار١غ١خ اٌو٠بكح  
TY 0.944 0.971 

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍج١بٔبداٌّظله: 
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 :ِب ٠ٍٟ اٌظلق اٌلافٍٟ( ووٚٔجبؿ ِٚؼبًِ α)ِؼبًِ اٌضجبدٔزبئظ  أظٙود 

%( ٓٔب ٣ؼٌٌ صجبد 54.3% ــ 14.4ثبَُ٘جخ ُِٔزـ٤و أَُزوَ أٜٗب رزواٝػ ث٤ٖ ) -

ًج٤و لأكاح اُو٤بً ٣ٝؼل مُي ػبٓلاً ٓطٔئ٘بً ٗؾٞ صجبد ئرغبٛبد ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ٓؾَ 

 ٝمُي لإٔ ع٤ٔؼٜب ر٤ْو ئ٠ُ ًلبءح أُو٤بً ثلهعخ ٓورلؼخ اُضجبد. اُلهاٍخ.

%( ٓٔب ٣ؼٌٌ صجبد 54.5% ــ 18.6ٝثبَُ٘جخ ُِٔزـ٤و اُزبثغ أٜٗب رزواٝػ ث٤ٖ ) -

ًج٤و لأكاح اُو٤بً ٣ٝؼل مُي ػبٓلاً ٓطٔئ٘بً ٗؾٞ صجبد ئرغبٛبد ٓلوكاد اُؼ٤٘خ. ٝمُي 

 رزَن ٓغ اُضجبد. لإٔ ع٤ٔؼٜب ر٤ْو ئ٠ُ ًلبءح أُو٤بً ثلهعخ ػب٤ُخ
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 ثبٌغلٚي اٌَبثك.وّب ّزغ١واد اٌالاهرجبؽ ث١وٍْٛ ث١ٓ  ٔزبئظ ِظفٛفخ ِؼبًِ - 3/9

 َٔزؼوع ا٢رٝ:اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ئٍزٕبك ػٍٟ ٔزبئظ 

( X1) اٌٛو١ً اٌنوٝرم١ٕخ  إٔ ثبَُ٘جخ ُِٔزـ٤وأَُزوَ اُنًبء الإط٘بػ٢ ٗلاؽع .1

ُٔزـ٤و ا( ك٤ٔب ث٤ٖ أثؼبك 5.15ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )ثأػٍٝ كهعخ ِٓ الأ١ّ٘خ ؽظذ 

ؽظ٠ (، ث٤٘ٔب 2.11أَُزوَ، ٓغ رجب٣ٖ ٓزٍٜٞ ك٢ ا٥هاء )اٗؾواف ٓؼ٤به١ 

 ٝ ("٣Y2ٖ "اُضوبكخ اُو٣بك٣خ؛ )َ٘جخ ُجؼلثبُ الإٍزوار٤غ٤خ أُزـ٤و اُزبثغ اُو٣بكح 

ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢  أػ٢ِث٘لٌ اُزو٤٤ْ ٝٛٞ " (Y4؛) "ئكاهح أُٞاهك

(، ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ أُزٍٜٞ 2.56) ثَ٘جخ ( ٓغ رجب٣ٖ أًجو ك٢ ا٥هاء5.16)

ٝاُز٢ غ٤ٔغ أُزـ٤واد ٤ْو ئ٠ُ َٓزٟٞ ع٤ل ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ ٣ُ ُِ٘زبئظ اُؼبّ

ٝث٘بء ػ٢ِ مُي ٗغل اُزجب٣ٖ ك٢ الاٗؾواكبد  (5.15( ٝ)5.82رزواٝػ ٓب ث٤ٖ )

ًَ  أثؼبكفزلاف ك٢ كهعخ الارلبم ث٤ٖ أهاء ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ئأُؼ٤به٣خ ٣ؼٌٌ 

رٛعل ػلالخ ئهرجبؽ ؽوك٠خ ئ٠غبث١خ ث١ٓ رم١ٕخ اٌٛو١ً اٌنوٝ ًٔب  .ادٔزـ٤واُ

 %.1ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ الإٍزوار١غ١خ ٚاٌو٠بكح 

أٔٗ رٛعلػلالخ الاهرجبٛ ث٤وٍٕٞ  دٓؼبٓلاٗزبئظ ٓؼبٓلاد ٖٓلٞكخ  ٝأصجزذ .0

رم١ٕخ  ِٓ ؽ١ش ثؼلاٌنوبء الاططٕبػٟ  اهرجبؽ ؽوك٠خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً

اُو٤بكح ثٌَْ ٢ًِ  الإٍزوار٤غ٤خ أُزـ٤و اُزبثغ ُِو٣بكح ٝ، (X2)إٌظُ اٌقج١وح

ٝئكاهح أُٞاهك (، Y3)ئكاهح اُلوٓ (، Y2ٝٝاُضوبكخ اُو٣بك٣خ )(، Y1اُو٣بك٣خ )

(Y4 ،)اُ٘ظْ اُقج٤وح ك٢  خ٣إًل ػ٠ِ اُلٝه أُؾٞه١ ُلإٍزلبكح ٖٓ رو٤٘  ٓٔب

ل٠ٛخ ِٛعجخ  ؽوك٠خ الاهرجبؽ خػلالرٛعل ، ؽ٤ش إٔ الإٍزوار٤غ٤خ اُو٣بكح  ؾو٤نر

ٓٔب ، الإٍزوار١غ١خ اٌو٠بكح  اٌزبثغ ثشىً وٍٟ ّزغ١واٌٚف١ّب ث١ٓ إٌظُ اٌقج١وح 

 اُؼَٔث٤ئخ  ٓ٘ظٞٓخرط٣ٞو ٣ؼ٠٘ ئٛزٔبّ أُإٍَبد ثاكفبٍ اُزو٤٘بد أُؼبٕوح ك٢ 

رٛعل ػلالخ ٚثٕبء ػ١ٍٗ،  .الإٍزوار٤غ٤خ ِو٣بكح ُزؾو٤ن ُالإكاه٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ 

اٌو٠بكح ثّب ٠ؾمك إٌظُ اٌقج١وح  رم١ٕخ اٍزقلاَ فٟ ئهرجبؽ ؽوك٠خ ئ٠غبث١خ

 % .5ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ الإٍزوار١غ١خ 
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ٛوك٣خ ل ػلاهخ اهرجبٛ ٞعأٗٚ ر أُٞٙؾخ ثبُغلٍٝ اَُبثن زبئظ اُزؾ٤َِرلاؽع ٖٓ ٗ .3

أُزـ٤و اُزبثغ اُو٣بكح ٝ ((X3اُزؼِْ اُؼ٤ٔن  خئ٣غبث٤خ كاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اٍزقلاّ رو٤٘

ئكاهح ، Y2 ، اُضوبكخ اُو٣بك٣خY1)اُو٤بكح اُو٣بك٣خ ثأثؼبكٛب الإٍزوار٤غ٤خ 

 ئٕ، ؽ٤ش 2.175ٝ 2.782( ٝاُز٢ رزواٝػ ث٤ٖ Y4 ، ٝئكاهح أُٞاهكY3اُلوٓ

 ئؽٖبئ٢ُخ اك ٜب، ثبلإٙبكخ ئ٠ُ أٗبً ئ٣غبث٤ٓؼوُٞٚ ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ ماد ه٤ْ 

اُوبئٔخ ػ٢ِ  اُزؼِْ اُؼ٤ٔن خ٤ْ٣و ئ٠ُ إٔ اٍزقلاّ رو٤٘ٓب ٛنا ٝ (،sig.000)ا

الإٍزوار٤غ٤خ رؾو٤ن اُو٣بكح  رؼٞمْ ك٢ ؽَ أٌُْلاد اُز٠ َٛباُْجٌبد اُؼٖج٤خ ر

اُؾبكيح ٞآَ ٌُٜٝ٘ب ٖٓ اُؼ، ُِو٤بكح كوٜ ٤َُذ ٓغوك أكٝاد َٓبػلح خ اُزو٤٘ كزِي. 

رو٤٘بد رج٢٘  ٝث٘بء ػ٤ِٚ كإ اُلوٓ.ٝأٍزـلاٍ اُضوبكخ اُو٣بك٣خ، رؾو٤ن  ػ٢ِ 

رٛعل  ٝثنُي. الإٍزوار٤غ٤خ ٝاُو٣بكح ز٘بك٤َخ اُرؾو٤ن اُنًبء الإط٘بػ٢ رَْٜ ك٢ 

اٌو٠بكح ئ٠غبث١خ ث١ٓ رم١ٕخ اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك ٌٍنوبء الاططٕبػٟ ٚ لخ ئهرجبؽ ؽوك٠خػلا

 %.1ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ الإٍزوار١غ١خ 

اُزؼِْ ث٤ٖ رو٤٘خ ػلاهخ اهرجبٛ ئ٣غبث٤خ  ٣ٞعل أٗٚ أَُزوَ زـ٤وأُٗزبئظ ًٔب رج٤ٖ ٖٓ  .2

اُو٤بكح )لأثؼبكثٌَْ ٢ًِ  الإٍزوار٤غ٤خ ُو٣بكح ٝا ِنًبء الإٕط٘بػ٠ُ(X4)الأ٢ُ 

ًٔب ( Y4 ، ٝئكاهح أُٞاهكY3ئكاهح اُلوٓ، Y2 ، اُضوبكخ اُو٣بك٣خY1اُو٣بك٣خ

 ( 2.161ئ٠ُ  2.817ث٤ٖ ) ٓب٘زبئظ اُ ذروٝاؽ

 الاهرجبؽ:ِؼبِلاد ػٍٝ ٔزبئظ ػلالبد اٌَّزقٍض اٌزؼ١ٍك  .2

رطٞه ِٓؾٞظ ك٢ اهز٘بٓ كوٓ  اُوطبع أُٖوك٢ اُؾ٠ٌٓٞ ك٢ٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ 

الأٓو اُنٟ  .قلٓبدٝاُ ؼ٤ِٔبداُرؾ٤َٖ  ٖٓ أعَ. اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُؼبٕوحزو٤٘بد اُ

ٖٓ فلاٍ  الإٍزوار٤غ٤خ ثبهز٘بٓ اُلوٓ ، ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ صوبكخ الاثزٌبه ؼظ٣ْ٤

 رزٞاًت ٓغ َٓزغلاد اُزط٣ٞواُز٢ َٔزوج٤ِخ اُوؤ١ اُماد ًلبءاد اُو٤بكح اُو٣بك٣خ 

 ٝث٘بء ػ٢ِ ٓب رولّ . الإٍزوار٤غ٤خ اُو٣بكح  زؾو٤نُ

رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً اٌنوبء الاططٕبػٟ ِٓ  .3

ٌو٠بكح اٚاٌّزغ١و اٌزبثغ  (،)اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك(اٌٛو١ً اٌنوٝ) ٌجؼل٠ٓؽ١ش 

  .%1َّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓثثشىً وٍٟ  الإٍزوار١غ١خ 
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رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً اٌنوبء الاططٕبػٟ  .4

ٌٍو٠بكح ثشىً وٍٟ ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ  (إٌظُ اٌقج١وح)ثؼل ِٓ ؽ١ش 

  .%2َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ػٕل  الإٍزوار١غ١خ 

 (اٌزؼٍُ الأٌٟ)ٌجؼل رٛعل ػلالخ ؽوك٠خ ِٛعجخ ث١ٓ رم١ٕخ اٌنوبء الإططٕبػٝ  .3

 2.221ثَّزٜٛ ألً ِٓ ثشىً وٍٟ  الإٍزوار١غ١خ ٚرؾم١ك اٌو٠بكح 

ٚاٌو٠بكح  رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٝرٛعل ػلالخ ئهرجبؽ ؽوك٠خ ئ٠غبث١خ ث١ٓ  .2

 %.2ثَّزٜٛ ألً ِٓو١ٍبً  الإٍزوار١غ١خ 

 :الأٚياٌوئ١ٌ ٔزبئظ ئفزجبه طؾخ اٌفوع 

ثبفزلاف  الإٍزوار٤غ٤خ رو٤٘بد اُنًبء الإط٘بػ٠ ػ٢ِ اُو٣بكح رأص٤و  ٣قزِق لا -

اُوطبع  -ثبُج٘ٞىِؼب٤ِٖٓ ، ُٝٓلح اُقجوح ،ٝاُؼٔو ،اُ٘ٞع ؽَتاُؼٞآَ اُل٣ٔٞعواك٤خ 

 :ا٢ُٛنٙ اُلو٤ٙخ ٝر٘وَْ  ثٔؾبكظز٠ اُوبٛوح ٝاُغ٤يحأُٖوك٢ اُؾ٢ٌٓٞ 

 .ثبفزلاف اُ٘ٞع الإٍزوار٤غ٤خ ٣بكح رو٤٘بد اُنًبء الإط٘بػ٠ ػ٢ِ اُو ٣قزِق رأص٤ولا  -3/3

 (6هلُ ) اٌغلٚي

 ٌزأص١و إٌٛع Mann-Whitneyٔزبئظ ئفزجبه 

 اٌّزغ١واد
 ِزٍٛؾ اٌورت

Mann-Whitney Z Sig 
 الأبس اٌنوٛه

ء 
وب

ٌن
 ا
د

١ب
مٕ

ر
 

X1 225.8 158.3 12203 -5.931 .000** 

X2 218.9 166.3 13638 -4.624 .009** 

X3 228.1 155.7 11735 -6.354 .000** 

X4 223.8 160.6 12624 -5.553 .002* 

ح 
بك

ه٠
١خ

غ
ر١

وا
ٍز

ا
 

Y1 217.7 167.7 13904 -4.382 0.01* 

Y2 211.9 174.4 15110 -3.282 0.562 

Y3 220.2 164.8 13372 -4.861 0.01* 

Y4 220.1 164.9 13386 -4.853 0.000 

 2.21)**( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ -             2.22)*( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  -

 2.221ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ)***(  -

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌلهاٍخ
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 بٌغلٚي اٌَبثك ِب ٠ٍٟ :اٌّٛػؾخ ث Whitney-Mannِٓ ٔزبئظ ئفزجبه ٠زؼؼ 

 د اُنًبء الإط٘بػ٠ رأص٤ورو٤٘ب ٣قزِق( لأثؼبكX2- X1-X4- X3 ً٤ًِب ،) ػ٢ِ اُو٣بكح

 %.1َٔزٟٞ أهَ ٖٓ ثٗبس ٖٓ ؽ٤ش اُ٘ٞع ُٖبُؼ اُنًٞه ػ٢ِ الإ الإٍزوار٤غ٤خ 

 لأثؼبك ) الإٍزوار٤غ٤خ رو٤٘بد اُنًبء الإط٘بػ٠ ػ٢ِ اُو٣بكح ٣قزِق رأص٤وY1-Y3 

Y4 ،)3َٔزٟٞ ثٗبس ٖٓ ؽ٤ش اُ٘ٞع ُٖبُؼ اُنًٞه ػ٢ِ الإ.% 

  ؽ٤ش اُ٘ٞع  الإٍزوار٤غ٤خ بكح رو٤٘بد اُنًبء الإط٘بػ٠ ػ٢ِ اُو٣ ٣قزِق رأص٤ولا ٖٓ

 ٓضَ الأفو١ ٓغ ثؼ٘ اُلهاٍبد إٌزبئظ٘نٖ ٚثنٌه رزفك (. اُضوبكخ اُو٣بك٣خ)ثبَُ٘جخ ُجؼل 

 ٚثنٌه (،4235ٝكهاٍخ )ؽ٤َٖ،ٍٜبّ، (،4246، اُؾج٤ت ٝٓلًٞه)ًَ ٖٓ كهاٍخ 

 :٠ٕض ػٍٝ ٚ ،اٌجل٠ً ٚٔمجً اٌفوع ٔوفغ فوع اٌؼلَ

  ثشىً  الإٍزوار١غ١خ ٠قزٍف رأص١ورم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٝ ثأثؼبكٖ ػٍٟ اٌو٠بكح

 %.1وٍٟ ِٓ ؽ١ش إٌٛع ٌظبٌؼ اٌنوٛه ػٍٟ الإٔبس ثَّزٜٛ ألً ِٓ 

 لأثؼبك الإٍزوار١غ١خ ػٍٝ اٌو٠بكح  و١ٍبً رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ  ٠قزٍف رأص١و 

إٌٛع، ٌظبٌؼ اٌنوٛه ػٍٟ ثبفزلاف  (ٚئكاهح اٌّٛاهك، ئكاهح اٌفوص، اٌم١بكح)

ٝ اٌضمبفخ اٌنوبء الاططٕبػٟ ػٍرأص١و رم١ٕبد لا ٠قزٍف ٚ %.1الإٔبس ثَّزٜٛ 

 إٌٛع.اٌو٠بك٠خ ثبفزلاف 

 :ٔزبئظ ئفزجبه طؾخ اٌفوع اٌزبٌٟ

ثبفزلاف  الإٍزوار١غ١خ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٝ ػٍٟ اٌو٠بكح  ٠قزٍف رأص١ولا  - 0/1

 اٌمطبع اٌّظوفٟ اٌؾىِٟٛ.فٟ جٕٛن بٌٍؼب١ٍِٓ ثٌ، ِلح اٌقجوح
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 (7اٌغلٚي هلُ )

 ٌزأص١و ِلح اٌقجوح Kruskal -Wallisٔزبئظ ئفزجبه 

 اٌّزغ١واد

  ِــزٍٛــــــؾ اٌورــــت 

Chi-Square Sig. 
 2ألً ِٓ 

 ٍٕٛاد

اٌٟ  2ِٓ 

 12ِٓالً/

اٌٟ الً ِٓ  12ِٓ 

12 

ِٓ12  

 ٍٕخفأوضو

ء
وب

ٌن
 ا
د

١ب
مٕ

ر
 

 

X1 217.5 165.4 119.1 126.5 44.26 0.00 

X2 219.0 171.4 113.5 121.2 54.50 0.00 

X3 204.1 159.6 143.7 123.0 26.16 0.00 

X4 229.4 153.5 117.9 138.2 48.20 0.00 

ح 
بك

ه٠
١خ

غ
ر١

وا
ٍز

ا
 

Y1 224.9 163.6 133.1 112.9 52.26 0.00 

Y2 197.8 164.8 124.1 135.4 24.26 0.00 

Y3 218.7 164.9 124.1 122.3 44.58 0.00 

Y4 220.7 163.3 119.0 127.9 45.39 0.00 

 2.21)**( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ -                            2.22ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )*(  -

2.221)***( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ -  

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌلهاٍخ

 اٌّٛػؾخ ثبٌغلٚي اٌَبثك ِب ٠ٍٟ :  Wallis-Kruskalٔزبئظ ئفزجبه  أظٙود

  ٗٔػ٘لٓب لا رزجغ اُج٤بٗبد اُزٞى٣غ ٣زْ ئعوائٚ  ٝاُنٟ :رُ ئٍزقلاَ ِزٍٛؾ اٌورتأ

ع٤ٔغ ؽٍٞ  اُطج٤ؼ٢، ٓٔب ٣َٔؼ ثٔوبهٗخ أُغٔٞػبد ث٘بءً ػ٠ِ رور٤ت اُج٤بٗبد

 7ٖٓ أهَ )ٖٓ ٓزٍٞطبد اُورت إٔ الأكواك م١ٝ اُقجوح رج٤ٖ ٝهلكئبد اُؼ٤٘خ. 

أػ٠ِ ٝهل ؽووذ ٛنٙ اُلئخ  .(426.3) ،(445.6) ث٤ٖٓب زواٝػ ٗزبئظ ر (ٍ٘ٞاد

ٖٓ  زو٤٘بد اُنًبء الإط٘بػ٢ثٌَْ ٢ًِ ُٔزـ٤و أَُزوَ ُِورت ك٢ اُ ٔزٍٞطبداُ

 ,Y1) الإٍزوار٤غ٤خ أُزـ٤و اُزبثغ اُو٣بكح ٝ (X1, X2, X3, X4) أثؼبك:ؽ٤ش 

Y2, Y3, Y4) ، رزواٝػ ػ٢ِ أهَ كهعخ ك٢ ٓزٍٞطبد هرت كبُلئخ اُز٢ ؽِٖذ

  .كأًضو ٍ٘خ37ٖٓ أػٔبهٛب 
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  ٠قزٍف رأص١و رم١ٕبد ؽ١ش اٌجل٠ً:  ٚٔمجً اٌفوعفوع اٌؼلَ ٚثنٌه، ٔوفغ

َّزٜٛ ألً و١ٍبً ث بفزلاف اٌقجوحث الإٍزوار١غ١خاٌنوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ اٌو٠بكح 

 ِٓ2.221 

رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٝ  ٠قزٍف رأص١ولا  3/1 :ٔزبئظ ئفزجبه طؾخ اٌفوع اٌزبٌٟ

ثبٌجٕٛن اٌمطبع اٌّظوفٟ ٍؼب١ٍِٓ ٌ، ثبفزلاف اٌؼّو الإٍزوار١غ١خ ػٍٟ اٌو٠بكح 

 اٌؾىِٟٛ.

 (4اٌغلٚي هلُ )

 ٌزأص١و اٌؼــّــو Kruskal -Wallisٔزبئظ ئفزجبه 

 اداٌّزغ١و

 ِــزٍٛــــــؾ اٌورــــت

Chi-Square Sig.  ِٓ ًال

32ٍٕٗ 

اٌٟ  32ِٓ 

 22الً ِٓ 

اٌٟ  22ِٓ 

 22الً ِٓ 

 ِٓ22  ٍٕٗ

 فأوضو

ء 
وب

ٌن
 ا
د

١ب
مٕ

ر
 

X1 213.2 177.3 173.8 160.4 11.492 .009** 

X2 203.9 187.3 167.6 162.5 8.070 0.04 

X3 195.6 189.8 168.5 168.3 4.691 0.19 

X4 207.7 178.7 167.1 174.5 7.631 0.05 

ح 
بك

و٠
اٌ

 

Y1 213.1 189.0 147.9 172.3 18.049 .000** 

Y2 199.3 182.6 151.8 199.2 11.187 0.01 

Y3 204.5 184.4 158.2 179.8 8.637 .035* 

Y4 212.2 181.1 173.6 154.8 12.360 .006 

 2.221)***( ثَّزٜٛ  -%         1)**( ثَّزٜٛ  -%             2)*( ثَّزٜٛ -

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌلهاٍخ

 ّب ٠ٍٟ :واٌّٛػؾخ ثبٌغلٚي اٌَبثك   Wallis-Kruskalٔزبئظ ئفزجبه 

 X1)،X2،X4 الإط٘بػ٢ لأثؼبك زو٤٘بد اُنًبءُ أَُزوَ ٔزـ٤وٗزبئظ اُلاؽع ٖٓ ٗ -

( Y1،Y2،Y3،Y4) ًٌَ الإٍزوار٤غ٤خ اُو٣بكح اُزبثغ ٔزـ٤و ًنُي ٗزبئظ اُٝ( 

هل  ِزٍٛؾ اٌورتإٔ ٝ  اُو٤بكح ٝاُضوبكخ ٝئكاهح اُلوٓ ٝئكاهح أُٞاهكأُزٔضِخ ك٢ 

اُلئخ  ٛنٙ ٤ْ٣و ئ٠ُ إٔٝٛنا ٓب . (ٍ٘خ52ُِلئخ اُؼٔو٣خ )أهَ ٖٓ ثِؾ أػ٢ِ كهعخ 

اُلئخ  ؽووذ  ًضو ئُٔبٓب ثاٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٕط٘بػ٠. ٝك٢ أُوبثَ،الأ



  
 

 الفرص والتحديات  -في تحقيق الريادة الإستراتيجية   المعاصرة للذكاء الاصطناعيتوظيف التقنيات  
 د/ هدى محمد عبد العال محمد
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فزلاكبد الإٓٔب ٣ؼٌٌ . اُورتك٢ ٔزٍٞطبد اُأهَ ٍ٘خ كأًضو  72اُؼٔو٣خ ٖٓ

ٔؾَ اُلهاٍخ ٖٓ ؽ٤ش الاٛزٔبّ ثالأع٤بٍ كئبد اُؼب٤ِٖٓ ػجوضوبك٤خ ث٤ٖ اُ

كْٜ ٝأٍز٤ؼبة ٕوح ٖٝٓ صْ رٞعل ئفزلاكبد ك٢ اُولهح ػ٠ِ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤بد أُؼب

  .اُنًبء الإٕط٘بػ٢ اُزؼبَٓ ٓغ رو٤٘بد

 ِٓ ؽ١ش إٌٛع اٌفوع اٌفوػٟ الأٚي:اٌزؼ١ٍك ػٍٟ ٔزبئظ 

 الإٍزوار١غ١خ ثأثؼبكح اٌى١ٍخ ػٍٝ اٌو٠بكح  الإططٕبػٝرم١ٕبد اٌنوبء  ٠قزٍف رأص١و .1

 %.1ظبٌؼ اٌنوٛه ػٍٟ الأبس ثَّزٜٛ ألً ِٓ ٌ

اٌنوٛه   ث١ٓاٌضمبفخ اٌو٠بك٠خ لا ٠قزٍف رأص١و رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٝ ػٍٟ  .0

 .الأبسٚ

اٌم١بكح لأثؼبك ) الإٍزوار١غ١خ ٠قزٍف رأص١ورم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٝ ػٍٟ اٌو٠بكح  .3

  %.2ظبٌؼ اٌنوٛه ػٍٟ الأبس ثَّزٜٛ ألً ِٓٚأكاهح اٌفوص ٚأكاهح اٌّٛاهك ٌ

 ئ٢ُزلبٝد ك٢ اُ٘زبئظ ٖٓ ؽ٤ش اُ٘ٞع ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٣وعغ اُٝثنُي ٗلاؽع إٔ 

الإكاه٣خ كبُٔٞاهك اُجْو٣ٚ اُز٢ رْ٘أ ك٢ ث٤ئٚ كاػٔٚ ثضوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُقجواح ُقِل٤بد ا

ؿبُجب ٓب رزٔزغ ثبُولهٙ ػ٠ِ الاثزٌبه ٝاكٌبه ٓزطٞهح لإهز٘بٓ اُلوٓ ثٌَْ  ٝاػ٤خ

روعغ ُؼٞآَ ٝعٜبد اُ٘ظو  الأهاء ث٤ٖك٢ اكَٚ. ػلاٝح ػ٢ِ مُي كبٕ افزلاف 

كهاٍخ رزفك ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ ؽ١ش  ث٤ٖ ٓلوكاد اُؼ٤٘خاُز٘ٞع اُضوبك٢ 

 (.0202 اٌؾج١ت، ِٚلوٛه،)

 ِلح اٌقجوح   ؽ١ش اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٔٝ: ِٓاٌزؼ١ٍك ػٍٟ ٔزبئظ 

٣قزِق رأص٤و رو٤٘بد اُنًبء الإط٘بػ٢ ػ٠ِ اُو٣بكح أصجزذ اُ٘زبئظ أٗٚ  .1

 ثٌَْ ٢ًِ.ثبفزلاف ٓلح اُقجوح  الإٍزوار٤غ٤خ 

ر٤ْو اُجبؽضخ ئ٢ُ إٔ ئهرلبع ٓزٍٞطبد اُورت ُلٟ الأكواك م١ٝ اُقجوح ثنُي ٝ .0

اُؼٖو اُوه٠ٔ اُو٣بك٣خ ك٢ ظَ ضوبكخ اٍُ٘ٞاد ٣وعغ ئ٢ُ ٓٞاًجخ  7الأهَ ٖٓ 

ح ٓلوكاد اُنًبء الإط٘بػ٢، ٝهلهرو٤٘بد ػ٠ِ اٍزقلآبد  ٝالاٗلزبػ الأًجو

 .ٍو٣غ ٓغ اُزـ٤واد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزطٞهحثٌَْ  ػ٠ِ اُز٤ٌق خ اُؼ٤٘

  



  
 

 الفرص والتحديات  -في تحقيق الريادة الإستراتيجية   المعاصرة للذكاء الاصطناعيتوظيف التقنيات  
 د/ هدى محمد عبد العال محمد
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 ِٓ ؽ١ش اٌؼّو  :اٌفوػٟ اٌضبٌشاٌفوع اٌزؼ١ٍك ػٍٟ ٔزبئظ 

 اٌؼّو ثافزلاف الإٍزوار١غ١خ اٌٛو١ً اٌنوٝ ػٍٝ اٌو٠بكح خ رم١ٕ ٠قزٍف رأص١و .1

 %1ثَّزٜٛ ألً ِٓ 

 الإٍزوار١غ١خػٍٝ اٌو٠بكح اٌزؼٍُ الأٌٟ(  ،إٌظُ اٌقج١وح)رم١ٕبد  ٠قزٍف رأص١و .0

 %2ثَّزٜٛ  اٌؼّو ثافزلاف

كهاٍخ  ٚثٕبء ػٍٟ مٌه رزفك ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ ٔزبئظ 

أؽل رؼل اُؼٔو  ثافزلافاُؼٞآَ اُل٣ٔٞعواك٤خ ؽ٤ش ئٕ (، 4235)ؽ٤َٖ،ٍٜبّ،

ٓلآؼ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اَُبئلح ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ أُؾلكاد اُوئ٤َ٤ٚ  اُز٢ رؼجو ػٖ 

  ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ.بُٔإٍَبد ث

 ثافزلاف ػٍٟ اٌو٠بكح الإٍزوار١غ١خ زؼٍُ اٌؼ١ّكاٌخ رم١ٕ ٠قزٍف رأص١وث١ّٕب لا  .5

. (4245كهاٍخ )ُطل٠، أٍٔبء، اُ٘زبئظ اُؾب٤ُخ ٓغ زلن رك٢ ٛنا اُٖلك ، ٚاٌؼّو

 ذثٌَْ أػٔن ًِٔب رٔاُؼب٤ِٖٓ ثٔغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  ًِٔب ر٘ٞػذ هلهادأٗٚ ؽ٤ش 

 اُؼَٔ بد ثبٌَُْ الأٓضَ ك٢ ث٤ئ ٛبهبرٜب ٝاٍزـلاٍاُجْو٣خ اٌُلبءاد  الاٍزلبكح ٖٓ

 .أُقزِلخ

  اٌضب١ٔخاٌفوػ١خ ٔزبئظ ئفزجبه: 

o  ٝاٌم١بكح رؼي٠يٟ ف٠ٛعل رأص١و كاي ِؼ٠ٕٛبً لإٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػ

 اٌو٠بك٠خ.
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o اٌّزؼلكرؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٝ  ٔزبئظ: 

 اٌّزؼلكٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه  (9علٚي هلُ )

 خ٠اٌو٠بكاٌم١بكح  رؼي٠ي ٟفاٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٝ ٌزأص١و 

 اٌّزغ١و 

 اٌَّزمً

 ANOVAرؾ١ًٍ  Tئفزجبه  الإٔؾلاه دِؼبِلا

β Std. Er T P-Val  ل١ّخ F P-Val 

 003. 3.026 775. 2.344 اٌضــبثذ

262.41 0.000 

 X1 .248 .041 6.108 .000اٌٛو١ً اٌنوٝ 

 X2  .012 .039 .305 .060 إٌظُ اٌقج١وح

 X3  .070 .043 1.642 .101 اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك

 X4 .602 .036 16.86 .000   اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ

R ِؼبًِ اٌزؾل٠ل .R   =422 الاهرجبؽِؼبًِ 
2

 (R –Square)=731. 

 إٌّٛمطئؽظبءاد عــــٛكح  ( اٌم١بكح اٌو٠بك٠خY1اٌّزغ١و اٌزبثغ )

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

ر٤ْو ئ٢ُ إٔ اُولهح اُزل٤َو٣خ  ٜبأٗ اٌّزؼلكٔزبئظ عٛكح ّٔٛمط الأؾلاه ٠زلاؽع ِٓ 

اُنًبء إٔ أُزـ٤و أَُزوَ)رو٤٘بد أ١  2.153( ه٤ٔزٜب = R²ُٔؼبَٓ اُزؾل٣ل)

 -اُو٤بكح اُو٣بك٣خ ) فلآٍٖ % ٖٓ اُزـ٤٤واد اُز٠ رؾلس  15.3 لَو٣الإط٘بػ٠( 

 (،ًٔزـ٤و ربثغ

  هلهحثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ري٣ل  اُنًبء الإط٘بػ٠رو٤٘بد  اٍزقلاَٝثنُي كاٗٚ ًِٔب ىاك 

 %( ٝؽلح.15.3ثٔولاه )اُو٤بكح اُو٣بك٣خ 

 ًٔب أ( ّبهد اُ٘زبئظ إٔ ه٤ٔخF)  كاُخ ٓؼ٣ٞ٘ب(2.22=Sig ٖٓ َ3(؛ )ثَٔزٟٞ أه)%  

 ٝ الإؽظبئ١خ لإفزجبه )اٌللاٌخ  ٗغلئٍز٘بكاً ُنُي(T ؽ٤ش خَٔزوِاُ ادٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔزـ٤و 

 :ٗغل

 

 

  -:و١ٍبً وّب ٠ٍٟٚثبٌزبٌٟ ٠مجً ٘نا اٌفوع 

اُو٣بك٣خ  اُو٤بكح ك٢ رؼي٣ي ُزو٤٘خ ا٤ًَُٞ اُن٠ً ٝاُزؼِْ الأ٢ُ بٓؼ٣ٞ٘ كا٣ٍٞعل رأص٤و  -

 %1ثَٔز١ٞ أهَ ٖٓ

Y1 =   +2.344 .248 X1+ .012 X2+ .070 X3+.602X4 
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 %21ثَٔز١ٞ اُو٣بك٣خ  اُو٤بكح ك٢ رؼي٣ي اُ٘ظْ اُقج٤وحُزو٤٘خ كاٍ ٓؼ٣ٞ٘ب ٣ٞعل رأص٤و  -

ثَٔزٟٞ أهَ ٖٓ  اُو٣بك٣خ اُو٤بكح ك٢ رؼي٣يُزو٤٘خ اُزؼِْ اُؼ٤ٔن كاٍ ٓؼ٣ٞ٘ب ٣ٞعل رأص٤و  -

32% 

 خ.اٌم١بكح اٌو٠بك٠ ٠ٛبً ٌزم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٝ فٟ رؼي٠يؽ١ش ٠ٛعل رأص١و كاي ِؼٕ

  خاٌضبٌضاٌفوػ١خ ٔزبئظ ئفزجبه : 

o  ٠ٛعل رأص١و كاي ِؼ٠ٕٛبً لإٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٝ فٟ رؾم١ك اٌضمبفخ

 اٌو٠بك٠خ.

o رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٝ اٌّزؼلك ٔزبئظ: 

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك( 10علٚي هلُ )

 اٌضمبفخ اٌو٠بك٠خ فٟ رؾم١كاٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٝ ٌزأص١و 

 اٌّزغ١و 

 اٌَّزمً

 ANOVAرؾ١ًٍ  Tئفزجبه  ِؼبًِ الإٔؾلاه

β Std. Er T P-Val  ل١ّخ F P-Val 

 002. 12.77 885. 11.307 اٌضــبثذ

122.27 0.000 

 X1 .064 .046 1.375 .023اٌٛو١ً اٌنوٝ 

 X2  .150 .044 3.385 .001 إٌظُ اٌقج١وح

 X3  .200 .049 .333 .093 اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك

 X4 .376 .041 9.20 .000   اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ

 .R2 (R –Square)=292 ِؼبًِ اٌزؾل٠ل .R  =722 الاهرجبؽِؼبًِ 

 ئؽظبءاد عــــٛكح إٌّٛمط ( اٌضمبفخ اٌو٠بك٠خY2اٌّزغ١و اٌزبثغ )

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

 إٔ إٔ اُولهح اُزل٤َو٣خ ُٔؼبَٓ  ئ٢ُر٤ْو  ٔغل ٔزبئظ عٛكح ّٔٛمط الأؾلاه اٌّزؼلك

اُنًبء الإط٘بػ٠( إٔ أُزـ٤و أَُزوَ )رو٤٘بد أ١  2.652( ه٤ٔزٜب = R²اُزؾل٣ل)

 (،ًٔزـ٤و ربثغ -اُضوبكخ اُو٣بك٣خ % ٖٓ اُزـ٤٤واد اُز٠ رؾلس ك٢ رؾو٤ن ) 65 لَو٣

  ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ري٣ل  اُنًبء الإط٘بػ٠رو٤٘بد  اٍزقلاَٝثنُي كاٗٚ ًِٔب ىاك

 %( ٝؽلح.65ثٔولاه )اُضوبكخ اُو٣بك٣خ كؼب٤ُبد 

 ّبهد اُ٘زبئظ إٔ ًٔب أ( ه٤ٔخF)  كاُخ ٓؼ٣ٞ٘ب(2.22=Sig  ؛)ٖٓ َ( 3)ثَٔزٟٞ أه% 

 ٗغل ئٍز٘بكاً ُنُي ٝ أَُزوِخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔزـ٤واد T)اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ لإفزجبه )ؽ٤ش ٗغل 
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  -ئمْ ٠مجً ٘نا اٌفوع و١ٍبً وّب ٠ٍٟ:

 %7اُضوبكخ اُو٣بك٣خ ثَٔز١ٞ  فٟ رؾم١ك٣ٞعل رأص٤و كاٍ ٓؼ٣ٞ٘ب ُزو٤٘خ ا٤ًَُٞ اُن٠ً   - 

 %32اُضوبكخ اُو٣بك٣خ ثَٔز١ٞ فٟ رؾم١ك ٣ٞعل رأص٤و كاٍ ٓؼ٣ٞ٘ب ُزو٤٘خ اُزؼِْ اُؼ٤ٔن   - 

 %3اُضوبكخ ثَٔز١ٞ فٟ رؾم١ك ٣ٞعل رأص٤و كاٍ ٓؼ٣ٞ٘ب ُزو٤٘خ اُ٘ظْ اُقج٤وح ٝاُزؼِْ ا٢ُ٥   - 

اٌضمبفخ رؾم١ك ٟ وىً ف٠ٛعل رأص١و كاي ِؼ٠ٕٛبً ٌزم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٝ ؽ١ش 

 اٌو٠بك٠خ.
 

  اٌواثؼخاٌفوػ١خ ٔزبئظ ئفزجبه: 

o  ٝئكاهح اٌفوص  ٟف٠ٛعل رأص١و كاي ِؼ٠ٕٛبً لإٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػ

 اٌو٠بك٠خ.

o رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٝ اٌّزؼلك ٔزبئظ: 

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك( 11علٚي هلُ )

 اٌو٠بك٠خئكاهح اٌفوص  ٟفرم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٝ ٌزأص١و 

 اٌّزغ١و 

 اٌَّزمً

 ANOVAرؾ١ًٍ  Tئفزجبه  ِؼبًِ الإٔؾلاه

β Std. Er T P-Val ل١ّخ  F P-Val 

 000. 9.582 712. 6.825 اٌضــبثذ

337.42 0.000  

 X1 .156 .037 4.176 .000اٌٛو١ً اٌنوٝ 

 X2  .081 .036 2.269 .024 إٌظُ اٌقج١وح

 X3  .034 .039 .872 .284 اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك

 X4 .489 .033 14.887 .000   اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ

R ِؼبًِ اٌزؾل٠ل .R =409الاهرجبؽ ِؼبًِ 
2

 (R –Square)=647. 

 ئؽظبءاد عــــٛكح إٌّٛمط اٌو٠بك٠خ( ئكاهح اٌفوص Y3اٌّزغ١و اٌزبثغ )

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

ر٤ْو ئ٢ُ إٔ اُولهح اُزل٤َو٣خ ُٔؼبَٓ  عٛكح ّٔٛمط الأؾلاه اٌّزؼلكأْ أظٙود ٔزبئظ 

 لَو٣اُنًبء الإط٘بػ٠ رو٤٘بد  إٔ أُزـ٤و أَُزوَأ١  2.811( ه٤ٔزٜب = R²اُزؾل٣ل)

Y2 =   +11.307 .064 X1+ .150 X2+ .200 X3+.376X4 
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ًٔزـ٤و  -أُزبؽخ اُو٣بك٣خ )ٝئٍزـلاٍ اُلوٓ % ٖٓ اُزـ٤٤واد اُز٠ رؾلس 81.1

 (،ربثغ

 ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح  اُنًبء الإط٘بػ٠رو٤٘بد  بداٍزقلاِ دٝثنُي كاٗٚ ًِٔب ىاك

 %( ٝؽلح.81.1ثٔولاه )اُو٣بك٣خ ئكاهح اٌفوص كؼب٤ُبد  ىاكد

 ّبهد اُ٘زبئظ إٔ ًٔب أ( ه٤ٔخF)  كاُخ ٓؼ٣ٞ٘ب(2.22=Sig  ، )ٖٓ َ( 3)ثَٔزٟٞ أه% 

 اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ لإفزجبه ) ث٤٘ٔب(T  ئٍز٘بكاً ُنُي ٝ أَُزوِخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔزـ٤وادك٠ٜ

 غل ٗ

 

 

٠ٛعل رأص١و كاي ِؼ٠ٕٛب ٌزم١ٕخ اٌٛو١ً اٌنوٝ ٚاٌزؼٍُ  -ئمْ ٠مجً ٘نا اٌفوع و١ٍبً وّب ٠ٍٟ:

 2.221ألً ِٓ الأٌٟ ػٍٟ ئكاهح اٌفوص ثَّزٛٞ 

 %٠12ٛعل رأص١و كاي ِؼ٠ٕٛب ٌزم١ٕخ اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك ػٍٟ ئكاهح اٌفوص ثَّزٛٞ  -

 % 2ثَّزٛٞ ئكاهح اٌفوص ٠ٛعل رأص١و كاي ِؼ٠ٕٛب ٌزم١ٕخ إٌظُ اٌقج١وح ػٍٟ  -

 ئكاهح اٌفوصػٍٟ وىً ٠ٛعل رأص١و كاي ِؼ٠ٕٛبً ٌزم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٝ  ئمْ

 اٌو٠بك٠خ.

 

  

Y3 = 6.825 + .156 X1+ .081 X2+ .034 X3+.489 X4 
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  اٌقبَِخ اٌفوػ١خ ٔزبئظ ئفزجبه: 

o  ٝئكاهح اٌّٛاهك  ف٠ٟٛعل رأص١و كاي ِؼ٠ٕٛبً لإٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػ

 اٌو٠بك٠خ

o ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٝ اٌّزؼلك: 

 الأؾلاه اٌّزؼلك ٔزبئظ رؾ١ًٍ( 12علٚي هلُ )

 ٟ ئكاهح اٌّٛاهك اٌو٠بك٠خرم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٝ فٌزأص١و 

 اٌّزغ١و 

 اٌَّزمً

 ANOVAرؾ١ًٍ  Tئفزجبه  ِؼبًِ الإٔؾلاه

β Std. Er T P-Val  ل١ّخ F P-Val 

 000. 3.809 366. 1.394 اٌضــبثذ

0222.2 0.000  

 X1 .297 .019 15.522 .000اٌٛو١ً اٌنوٝ 

 X2  .647 .018 35.340 .000 اٌقج١وحإٌظُ 

 X3  .019 .020 .963 .236 اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك

 X4 .005 .017 .324 .046   اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ

 .R2 (R –Square)=933 ِؼبًِ اٌزؾل٠ل .R =966الاهرجبؽ ِؼبًِ 

 ئؽظبءاد عــــٛكح إٌّٛمط اٌو٠بك٠خ( ئكاهح اٌّٛاهك Y4اٌّزغ١و اٌزبثغ )

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟاٌّظله: 

( R²إٔ اُولهح اُزل٤َو٣خ ُٔؼبَٓ اُزؾل٣ل) أظٙود ٔزبئظ عٛكح ّٔٛمط الأؾلاه اٌّزؼلك

% 55.5 لَو٣اُنًبء الإط٘بػ٠( إٔ أُزـ٤و أَُزوَ)رو٤٘بد أ١  2.555ه٤ٔزٜب = 

 (،ًٔزـ٤و ربثغ -اُو٣بك٣خ  اٌّٛاهك)رٞك٤و اُلاىّ ٖٓ ٖٓ اُزـ٤٤واد اُز٠ رؾلس ك٢ 

  ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح  اُنًبء الإط٘بػ٠رو٤٘بد  اٍزقلاِبدٝثنُي كاٗٚ ًِٔب ىاكد

 %( ٝؽلح.55.5ثٔولاه )اُو٣بك٣خ  اٌّٛاهككاهح اُزٌب٤ُق ثبَُ٘جخ لإىاكد 

 ّبهد اُ٘زبئظ إٔ ًٔب أ( ه٤ٔخF)  كاُخ ٓؼ٣ٞ٘ب(2.22=Sig  ، )ٖٓ َ( 3)ثَٔزٟٞ أه% 

 اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ لإفزجبه ) ث٤٘ٔب(T  ٗغل ئٍز٘بكاً ُنُي ٝ أَُزوِخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔزـ٤وادك٠ٜ 

 

 

 

  

Y4 = 1.394 + .297X1+ .647X2+ .019X3+.005X4 
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  ٟ:بٌزبٌئمْ ٠مجً ٘نا اٌفوع و١ٍبً و

ٟ ئكاهح اٌّٛاهك اٌو٠بك٠خ ف٠ٛعل رأص١و كاي ِؼ٠ٕٛب ٌزم١ٕخ اٌٛو١ً اٌنوٝ ٚإٌظُ اٌقج١وح  -

     2.221 ألً ِٓ َّزٛٞث

ٟ ئكاهح اٌفوص اٌو٠بك٠خ ف٠ٛعل رأص١و كاي ِؼ٠ٕٛب ٌزم١ٕخ اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك ٚاٌزؼٍُ الأٌٟ  -

 % 2َّزٛٞ ألً ِٓ ث

ٟ ئكاهح اٌّٛاهك فوىً ٠ٛعل رأص١و كاي ِؼ٠ٕٛبً ٌزم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٝ أٞ  -

 اٌو٠بك٠خ.

 :اٌَبكٍخ ٔزبئظ ئفزجبه اٌفوػ١خ 

o الإٍزوار١غ١خ اٌو٠بكح  فٟ رؾم١كرأص١و كاي ِؼ٠ٕٛبً ٌزم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٝ  ٛعل٠

 .وىً

o رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٝ اٌج١َؾ ٔزبئظ: 

 (13علٚي هلُ )

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌج١َؾ

 الإٍزوار١غ١خاٌو٠بكح فٟ رؾم١ك  اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٝ ٌزأص١و 

 اٌّزغ١و اٌَّزمً
 ANOVAرؾ١ًٍ  Tئفزجبه  ِؼبًِ الإٔؾلاه

β Std. Er T P-Val  ل١ّخ F P-VL 

 000. 23.916 3.226 71.899 اٌضــبثذ
242.19 .000 

 X .300 2.02 12.017 .000موبء اططٕبػٟ 

 .R2 (R –Square)=021 ِؼبًِ اٌزؾل٠ل R  =2.221  ِؼبًِ الاهرجبؽ

 عــــٛكح إٌّٛمطئؽظبءاد  الإٍزوار١غ١خ اٌو٠بكح ( Yاٌّزغ١و اٌزبثغ )

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

( R²إٔ اُولهح اُزل٤َو٣خ ُٔؼبَٓ اُزؾل٣ل)ٔزبئظ عٛكح ّٔٛمط الأؾلاه اٌقطٝ اٌج١َؾ ٔلاؽع ِٓ 

% ٖٓ  25.1رلَواُنًبء الإط٘بػ٠(  بدإٔ أُزـ٤و أَُزوَ )رو٤٘أ١  2.473ه٤ٔزٜب = 

 ًٔزـ٤و ربثغ(، - الإٍزوار٤غ٤خ اُو٣بكح اُزـ٤٤واد اُز٠ رؾلس ك٢ رؾو٤ن )

  ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ري٣ل  اُنًبء الإط٘بػ٠  بدرم١ٕ اٍزقلاَٝثنُي كاٗٚ ًِٔب ىاك

 %( ٝؽلح.52ثٔولاه ) الإٍزوار٤غ٤خ اُو٣بكح كؼب٤ُبد رؾو٤ن 

 ًٔب أ( ّبهد اُ٘زبئظ إٔ ه٤ٔخF)  كاُخ ٓؼ٣ٞ٘ب(2.22=Sig ٖٓ َ3( ، )ثَٔزٟٞ أه )% 
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 اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ لإفزجبه ) ث٤٘ٔب(T ٗغل ئٍز٘بكاً ُنُي ٝ أَُزوَو ك٠ٜ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔزـ٤ 

  ً1 ثَٔز١ٞ أهَ ُٖٓزو٤٘بد اُنًبء الإط٘بػ٢ ٣ٞعل رأص٤و كاٍ ٓؼ٣ٞ٘ب%. 

 

 

 :ًئمْ ٠مجً ٘نا اٌفوع و١ٍب 

اٌو٠بكح  فٟ رؾم١كٌزم١ٕبد ٌٍنوبء الإططٕبػٟ ٠ٛعل رأص١و كاي ِؼ٠ٕٛب  -

  ثشىً وٍٟ الإٍزوار١غ١خ

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ:

 رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ ثأثؼبك٘ب اٌى١ٍخ ػٍٝ اٌو٠بكح  رأص١و ٠قزٍف

ِٓ ؽ١ش إٌٛع ٌظبٌؼ اٌنوٛه ػٍٟ الأبس ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً  الإٍزوار١غ١خ 

 ِٓ1.% 

  الإٍزوار١غ١خ ِٓ ؽ١ش إٌٛع ٠قزٍف رأص١ورم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٝ ػٍٟ اٌو٠بكح

لأثؼبك )اٌم١بكح ٚئكاهح اٌفوص ٚئكاهح اٌّٛاهك( ٌظبٌؼ اٌنوٛه ػٍٟ الأبس 

 %.2ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ

  ٚلا ٠قزٍف رأص١و رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٝ ػٍٟ )اٌضمبفخ اٌو٠بك٠خ(، ِٓ ؽ١ش

 إٌٛع.

 ٓ٤ِٖ ٣ٝوعغ مُي ٝثنُي ٗلاؽع إٔ ٛ٘بى رلبٝد ك٢ اُ٘زبئظ ٖٓ ؽ٤ش اُ٘ٞع ث٤ٖ اُؼب

ُِقِل٤بد الإكاه٣خ ٖٓ ؽ٤ش اُ٘ٞع  كبُٔٞاهك اُجْو٣ٚ اُز٢ رْ٘أ ك٢ ث٤ئٚ كاػٔٚ 

ثضوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝاػ٤خ ؿبُجب ٓب رزٔزغ ثبُولهٙ ػ٠ِ الاثزٌبه ٝاكٌبه ٓزطٞهح لإهز٘بٓ 

اُلوٓ ثٌَْ اكَٚ. ػلاٝح ػ٢ِ مُي كبٕ افزلاف الأهاء ث٤ٖ ٝعٜبد اُ٘ظو 

ٚرزفك ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ  ٢ ث٤ٖ ٓلواكاد اُؼ٤٘خروعغ ُؼٞآَ اُز٘ٞع اُضوبك

 .(4246كهاٍخ )اُؾج٤ت، ٝٓلًٞه، 

  ٠قزٍف رأص١و رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ اٌو٠بكح الإٍزوار١غ١خ ثبفزلاف

ٝر٤ْو اُ٘زبئظ ئ٢ُ إٔ ئهرلبع ( 0219كهاٍخ )ؽ١َٓ، ٚ٘نا ِب ٠زفك ِغ  اٌقجوح

ٍ٘ٞاد ٣وعغ ئ٢ُ ٓٞاًجخ  7ٓزٍٞطبد اُورت ُلٟ الأكواك م١ٝ اُقجوح الأهَ ٖٓ 

Y =   +71.499 0.300 X 
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صوبكخ اُؼٖو اُوه٠ٔ ٝالاٗلزبػ الأًجوػ٠ِ اٍزقلآبد اُنًبء الإط٘بػ٢، 

 .ٝهلهرْٜ ػ٠ِ اُز٤ٌق اَُو٣غ ٓغ اُزـ٤واد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزطٞهح

 اٌٛو١ً اٌنوٝ ػٍٝ اٌو٠بكح  ٕبػٝ ٌجؼلرم١ٕبد اٌنوبء الإطط ٠قزٍف رأص١و

 اٌؼّو ثافزلاف الإٍزوار١غ١خ 

 ػٍٝ اٌو٠بكح إٌظُ اٌقج١وح  رم١ٕبد اٌنوبء الإططٕبػٝ ٌجؼل لا ٠قزٍف رأص١و

 اٌؼّو. ثافزلاف الإٍزوار١غ١خ 

 ٚاٌزؼٍُ  اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك لأثؼبك رم١ٕبد اٌنوبء الإططٕبػٝ ثبٌَٕجخ ٠قزٍف رأص١و

ٚفٟ ػٛء ٘نٖ إٌزبئظ رزفك  اٌؼّو. ثافزلاف الأٌٝ ػٍٟ اٌو٠بكح الإٍزوار١غ١خ 

(، ٝكهاٍخ )ُطل٢ 4235كهاٍخ ًَ ٖٓ  )ؽ٤َٖ،ٍٜبّ،اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ 

( ؽ٤ش ئٕ اُؼٞآَ اُل٣ٔٞعواك٤خ ثافزلاف اُؼٔو رؼل أؽل 4245أٍٔبء، 

٤ٔ٤خ اَُبئلح ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ أُؾلكاد اُوئ٤َ٤ٚ اُز٢ رؼجو ػٖ ٓلآؼ اُضوبكخ اُز٘ظ

ثبُٔإٍَبد ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ. ًِٝٔب ر٘ٞػذ هلهاد اٌُلبءاد اُجْو٣خ ًِٔب رٔذ 

 الاٍزلبكح ٖٓ اٍزـلاُٜب ٛبهبرٜب ثبٌَُْ الأٓضَ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ.

 فلاطخ ٔزـــبئظ فوٚع اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ:

 فلاطخ ٔزـــبئظ ئفزجبهاد طؾخ اٌفوٚع ( 12علٚي هلُ )

  إٌزبئظ اٌزٟ أصجززٙب اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ   هلُ

 ٚاٌلهاٍبد اٌزٟ ئرفمذ ِغ إٌزبئظ و١ٍبً أٚ عيئ١بً 

ٔوفغ/ ٔمجً  

 اٌفوع

 1ف 

 

٠قزٍف رأص١و رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٝ ػٍٟ اٌو٠بكح  :اٌفوع اٌوئ١ٌ الأٚي

الاٍزوار١غ١خ ثبفزلاف اٌؼٛاًِ اٌل٠ّٛعواف١خ ؽَت إٌٛع، ٚاٌؼّو، ِٚلح 

 ٠ٕٚمَُ اٌفوع ئٌٟ:. اٌقجوح

اٌؾج١ت )كهاٍخ 

 (0202، ِٚلوٛه

 ٔمجً اٌفوع 

 اٌجل٠ً عيئ١ب

 

 1/1ف

لا ٠قزٍف رأص١و رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٝ ػٍٟ اٌو٠بكح الاٍزوار١غ١خ ثبفزلاف   اٌفوع اٌفوػٝ الأٚي:

 ٚلل أصجزذ ٔزبئظ  اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِب ٠ٍٟ :  إٌٛع.

  أٔٗ ٠قزٍف رأص١ورم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٝ ػٍٟ اٌو٠بكح الاٍزوار١غ١خ و١ٍبً ٌظبٌؼ اٌنوٛه ػٍٟ الإٔبس

 %.1ثَّزٜٛ ألً ِٓ 

 ٔمجً اٌفوع 

 اٌجل٠ً و١ٍبً 

 

  اٌم١بكح، ئكاهح اٌفوص، وّب ٠قزٍف رأص١و رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ اٌو٠بكح الاٍزوار١غ١خ لأثؼبك(

 ٔمجً اٌفوع  %.1( ٌظبٌؼ اٌنوٛه ػٍٟ الإٔبس ثَّزٜٛ ٚئكاهح اٌّٛاهك

 اٌجل٠ً  عيئ١بً 

 . لا ٠قزٍف رأص١و رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ اٌضمبفخ اٌو٠بك٠خ فمؾ 

 
 مجً عيئ١بً ٠
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 0/1ف

لا ٠قزٍف رأص١و رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٝ ػٍٟ اٌو٠بكح الاٍزوار١غ١خ ثبفزلاف   اٌفوع اٌفوػٝ اٌضبٔٝ:

 ٚلل أصجزذ ٔزبئظ  اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِب ٠ٍٟ :ِلح اٌقجوح ، 

  ٜٛ٠قزٍف رأص١ورم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٝ ػٍٟ اٌو٠بكح الاٍزوار١غ١خ و١ٍبً ثبفزلاف ِلح اٌقجوح ػٕل َِز

 (0219خ )ؽ١َٓ، كهاٍٚ٘نا ِب ٠زفك ِغ   0.001ألً ِٓ 

 ٔمجً اٌفوع 

 اٌجل٠ً  و١ٍبً  

 

 3/1ف

لا ٠قزٍف رأص١و رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٝ ػٍٟ اٌو٠بكح الاٍزوار١غ١خ ثبفزلاف   اٌفوع اٌفوػٝ اٌضبٌش:

(، ٚكهاٍخ 0219كهاٍخ )ؽ١َٓ،ٍٙبَ،رزفك ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ ٔزبئظ ٚثٕبء ػٍٟ مٌه اٌؼــّـو، 

 ٚلل أصجزذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِب ٠ٍٟ :. (،0203)ٌطفٝ،أٍّبء،

 1اٌؼّو ثَّزٜٛ ألً ِٓ  ثافزلاف رم١ٕخ اٌٛو١ً اٌنوٝ ػٍٝ اٌو٠بكح الإٍزوار١غ١خ  ٠قزٍف رأص١و% 

 

 

 ٔمجً اٌفوع 

 اٌجل٠ً  عيئ١بً 

 اٌؼّو ثَّزٜٛ  ػٍٝ اٌو٠بكح الإٍزوار١غ١خ ثافزلافاٌزؼٍُ الأٌٟ(إٌظُ اٌقج١وح،رم١ٕبد ) رأص١و ٠قزٍف

2% 

 مجً  عيئ١بً ٠

 مجً اٌفوع ٔ .اٌؼّو ثافزلاف ٟ اٌو٠بكح الإٍزوار١غ١خػٍ اٌزؼٍُ اٌؼ١ّكرم١ٕخ  ٠قزٍف رأص١و لا ث١ّٕب 

 اٌؼلَ  عيئ١بً 

 0ف 

 

٠ٛعل رأص١و كاي ِؼ٠ٕٛب لإٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٝ فٟ رؼي٠ي اٌم١بكح   :ٗزبئظ اُلـوٗ اُضب٠ٗ

 :ٝهل أصجزذ اُ٘زبئظ  اُؾب٤ُخ ٓب ٢ِ٣ اٌو٠بك٠خ.

 ِٓ ً٠1ٛعل رأص١و كاي ِؼ٠ٕٛب ٌزم١ٕخ اٌٛو١ً اٌنوٝ ٚاٌزؼٍُ الأٌٟ فٟ اٌم١بكح ثَّزٛٞ أل% 

  ٞٛ٠21ٛعل رأص١و كاي ِؼ٠ٕٛب ٌزم١ٕخ إٌظُ اٌقج١وح فٟ اٌم١بكح ثَّز% 

 %٠12ٛعل رأص١و كاي ِؼ٠ٕٛب ٌزم١ٕخ اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك فٟ اٌم١بكح ثَّزٜٛ ألً ِٓ 

 ٗوجَ 

 اُلوٗ ٤ًِبً 

 

 3ف 

٠ٛعل رأص١و كاي ِؼ٠ٕٛبً لإٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٝ  فٟ رؾم١ك اٌضمبفخ ٗزبئظ اُلـوٗ اُضبُش : 

 ٝهل أصجزذ  اُ٘زبئظ  ٓب ٢ِ٣ : اٌو٠بك٠خ 

  ٞٛ٠2ٛعل رأص١و كاي ِؼ٠ٕٛب ٌزم١ٕخ اٌٛو١ً اٌنوٝ فٟ رؾم١ك اٌضمبفخ اٌو٠بك٠خ ثَّز% 

  12ِؼ٠ٕٛب ٌزم١ٕخ اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك فٟ رؾم١ك اٌضمبفخ اٌو٠بك٠خ ثَّزٛٞ ٠ٛعل رأص١و كاي% 

  ٞٛ٠1ٛعل رأص١و كاي ِؼ٠ٕٛب ٌزم١ٕخ إٌظُ اٌقج١وح ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ فٟ رؾم١ك اٌضمبفخ اٌو٠بك٠خ ثَّز% 

 ٗوجَ

 اُلوٗ  ٤ًِبً  

 

 2ف 

الاططٕبػٝ ػٍٟ ئكاهح اٌفوص ٠ٛعل رأص١و كاي ِؼ٠ٕٛبً لإٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء   ٗزبئظ اُلـوٗ اُــواثغ:

 أصجزذ ٗزبئظ  اُلهاٍخ ٓب ٢ِ٣ :ٚ  اٌو٠بك٠خ

  ِٓ ً٠2.221ٛعل رأص١و كاي ِؼ٠ٕٛب ٌزم١ٕخ اٌٛو١ً اٌنوٝ ٚاٌزؼٍُ الأٌٟ ػٍٟ ئكاهح اٌفوص ثَّزٛٞ أل 

  ٞٛ٠12ٛعل رأص١و كاي ِؼ٠ٕٛب ٌزم١ٕخ اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك فٟ ئكاهح اٌفوص ثَّز% 

 2إٌظُ اٌقج١وح فٟ ئكاهح اٌفوص ثَّزٛٞ  ٠ٛعل رأص١و كاي ِؼ٠ٕٛب ٌزم١ٕخ % 

 ٗوجَ 

 اُلوٗ  ٤ًِبً 

 

 2ف

٠ٛعل رأص١و كاي ِؼ٠ٕٛبً لإٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٝ فٟ ئكاهح اٌّٛاهك  ٗزبئظ اُلـوٗ اُقبٌٓ:

 ،   أصجزذ ٗزبئظ ٓب ٢ِ٣ : اٌو٠ــبك٠خ

  ِٓ ً٠ٛعل رأص١و كاي ِؼ٠ٕٛب ٌزم١ٕخ اٌٛو١ً اٌنوٝ ٚإٌظُ اٌقج١وح فٟ ئكاهح اٌّٛاهك اٌو٠بك٠خ ثَّزٛٞ أل

2.221     

  ِٓ ً٠2ٛعل رأص١و كاي ِؼ٠ٕٛب ٌزم١ٕخ اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك ٚاٌزؼٍُ الأٌٟ فٟ ئكاهح اٌفوص اٌو٠بك٠خ ثَّزٛٞ أل 

% 

 

 

 ٗوجَ 

 اُلوٗ  ٤ًِبً 

 

 6ف 
٠ٛعل رأص١و كاي ِؼ٠ٕٛبً ٌزم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٝ ػٍٟ اٌو٠بكح الإٍزوار١غ١خ  ٗزبئظ اُلـوٗ اَُبكً:

 ثشىً وٍٝ.

 ٗوجَ 

 اُلوٗ  ًٌَ

 اٌّظله : ئػلاك اٌجبؽضخ ِٓ ٚالغ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ
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 ِمزوؽبد ؽٛي الإٍزفبكح (12علٚي هلُ )

 الإٍزوار١غ١خاٌو٠بكح  رؾم١كفٟ  اٌنوبء الإططٕبػٝرم١ٕبد  ِٓ

 الإٍزوار١غ١خ و١ف١خ رؼظ١ُ وفبءح اٌو٠بكح  الأكٚاد اٌَّزقلِخ

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ

 ثبٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٚاٌؼ١ّك -

ٚمٌه ثبلأِضٍخ اوزشبف الأّٔبؽ ٚالارغب٘بد ثبٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ  -

 اٌزب١ٌخ:

 هاء ثشىً عّبػٟ الأرؾ١ًٍ اٍزطلاع  -

 ّٛلاً شأوضو رؾل٠ل ارغب٘بد اٌَٛق ثشىً  -

 َزمج١ٍخاٌّاٍزقلاَ ّٔبمط اٌزٕجإ  -

ل١بً الارغب٘بد ثبٍزقلاَ 

 فٛاهى١ِبد اٌزؾ١َٓ

 ِٚضبلاً ٌنٌه:رٛلغ إٌزبئظ اٌّؾزٍّخ، ِٚمبهٔزٙب ثأفؼً ا١ٌَٕبه٠ٛ٘بد، 

 رقظ١ض اٌّٛاهك اٌىفبءح فٟ  -

 اٍزقلاَ ّٔبمط ٌزم١١ُ ٔزبئظ الأ٘لاف  -

اٌزقط١ؾ ا٢ٌٟ  ثبٌزؼٍُ   -

 اٌّؼيى

 ٚػغ ِمزوؽبد ٌقطؾ ئثزىبه٠خ، ٌزط٠ٛو ِواؽً اٌؼًّ اٌزٕف١ن٠خ،

 ِٚضبلاً ٌنٌه:

ٌزط٠ٛوِٕزغبد أٚفلِبد عل٠لح، أٚ اٌزَؼ١و اٌل٠ٕب١ِىٟ ٌٍّقبٌفبد  -

 اٌّب١ٌخ

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد   -

 اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك -

ؽظو اٌّقبٌفبد ٚرؾل٠ل ِغبلاد اٌزؾ١َٓ، اوزشبف اٌّشىلاد 

 ِٚضبلاً ٌنٌه:اٌّؾزٍّخ، 

 رزجغ ِإشواد الأكاء اٌوئ١َ١خ -

 اٍزقلاَ اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك لاوزشبف الأّٔبؽ غ١و اٌؼبك٠خ فٟ اٌج١بٔبد -

 اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ -

 أٔظّخ اٌزٛط١خ-

 اٌنوبء الاططٕبػٝ اٌز١ٌٛلٞ -

 ِٚضبلاً ٌنٌه:الزواػ رؼل٠لاد اٍزوار١غ١خ، ٌزط٠ٛو اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ 

اٍزقلاَ اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٌزؾل٠ل أفؼً ِمزوؽبد ٌؾٍٛي ٌٍّشىلاد، ؽٛي  -

 اٌقلِبد 

 اٌّظله : ئػلاك اٌجبؽضخ
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 اٌزٛط١بد:

  ٣غت ئْٗبء ٓواًي اثزٌبه َٓزوِخ كافَ اُوطبع أُٖوك٢ ٓغٜيح ثأؽلس رو٤٘بد

أٍبرنح أًبك٤ٔ٣ٖ ك٢ اُغبٓؼبد اُنًبء الإط٘بػ٢ ٣ْٝـِٜب فجواء ٓزقٖٖٕٞ ٖٓ 

 أُٖو٣خ.بُج٤ئخ ث

  ٔغبٍ الأٖٓ ا٤َُجوا٢ٗ ٝاهزواػ رو٤٘بد ثرْغ٤غ اُج٘ٞى ػ٠ِ رج٢٘ صوبكخ الاثزٌبه

 عل٣لح ُؾٔب٣خ أُؼِٞٓبد ٖٓ اُزٜل٣لاد ا٤َُجوا٤ٗخ أُزيا٣لح

  لإثلاع ٝالاثزٌبه ٝرْغ٤غ رجبكٍ ا ؽبكيح ػ٢ِػ٠ِ رٞك٤و ث٤ئخ  رٌض٤ق اُغٜٞك

٤خ ٝٓغبٍ اُنًبء ك٢ اُْئٕٞ أُبُ الأكٌبه ٝاُقجواد ث٤ٖ أُزق٤ٖٖٖ

 الإط٘بػ٢.

  ٔغبلاد ثاٌُلبءاد اُجْو٣خ ٖٓ فلاٍ ثوآظ رله٣ج٤خ ٓزقٖٖخ رط٣ٞو ى٣بكح

 اُنًبء 

  بُغبٓؼبد ٝأُواًي اُجؾض٤خ ٝرول٣ْ ؽٞاكي ثاٌُلبءاد أُز٤ٔيح ٝئٍزوطبة عنة

 أُٖو١. بُوطبع أُٖوك٢ثُؼَٔ لإٗقواْٜٛ ك٢ ا ٓغن٣خ

 ُنًبء الإط٘بػ٠ ٝهٕل َٓزغلاد ا٢ روهت اُقجواء ُٔلٟ رطٞه اُزؼِْ اُنار

 اُز٤ُٞلٟ

 أٍٝغ زول٣ْ فلٓبد لاء الأم٤ًبء ثًٞبد اُلهكّخ ٝاُهٝثٞر ارَبع كائوح ٓؼِٞٓبد

 ٗطبهبً ٓغ اُؼٔلاء.أػٔن ٝ

 اُجْو٣خ أُزقٖٖخ ثٔغبلاد اُنًبء  ٖٓ أُٞاهك اٌُلبءادأػلاك ي٣بكح الاٛزٔبّ ث

 .الإط٘بػ٢

  -ِمزوؽبد اٌجؾٛس اٌَّزمج١ٍخ: 

 اٌنوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ئكاهح اٌّٛا٘ت ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ أصو 

 ٌلاثزىبه أصو اٌنوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ى٠بكح كافؼ١خ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

  رؾ١َٓ اٌّشوٚػبد ٚكٚه اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ أرّزخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ 

  ٍلاًٍ الإِلاك ٚاٌزٛه٠ل اٌّقبىْ ٚكٚه اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾ١َٓ ئكاهح 

  اٌنوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ اٌزؾل٠بد اٌَّزمج١ٍخ اٌزٟ رٛاعٗ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.أصو 



  
 

 الفرص والتحديات  -في تحقيق الريادة الإستراتيجية   المعاصرة للذكاء الاصطناعيتوظيف التقنيات  
 د/ هدى محمد عبد العال محمد
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  كٚه فؼب١ٌبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ثبٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ فٝ اٌؾّلاد

  الإػلا١ٔخ

  اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٟ ٚاٌزٕجإ ثبلإىِبد ٌٍّّبهٍبد اٌقبؽئخ

 ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ.

  أصو أٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾ١َٓ ارقبم اٌمواهاد

 الإٍزوار١غ١خ. 

 (16علٚي هلُ )

 اٌّمزوؽخ ٍزٛط١بدٌِظفٛفخ اٌقطخ اٌزٕف١ن٠خ 

 اٌفزوح اٌغٙخ اٌَّإٌٚخ اٌزٕف١ن بدآ١ٌ ِمزوؽخبد رٛط١

ئٔشبء ِواوي اثزىبه ٌٍنوبء -1

اٌّووي٠خ  بٌجٕٛنثالاططٕبػٟ 

 ٌٍمطبع اٌّظوفٟ

رقظ١ض ١ِيا١ٔخ، رؾل٠ل فو٠ك   -

رٛف١و ث١ٕخ رؾز١خ رم١ٕخ،  ،ِزقظض

 ئؽلاق ثواِظ ؽبػٕخ ٌلأفىبه

 ئكاهح الاثزىبه، -

 لَُ اٌزىٌٕٛٛع١ب -

 الإكاهح اٌؼ١ٍب -

-6فلاي 

 شٙوًا 10

اٌزؼبْٚ ِغ شووبد -0

ٌٕٛٛع١ب ثزىِزقظظخ 

 اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ

ظ١ُ  - خ شواوبد، رٕ اٚدئلبِ ِشزووخ،  ٔل

به  قجواد الاٍزضّ شووبد ثزجبكي فٟ اٌ اٌ

ٌٕبشئخ  ا

 اٌزىٌٕٛٛع١ب ئكاهحلَُ  -

 اٌشواوبد

 ئكاهح الاٍزضّبه -

 َِزّو

الاٍزضّبه فٟ رله٠ت -3

اٌنوبء  اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ

 الاططٕبػٟ

كٚهاد رله٠ج١خ ِزقظظخ، ئلبِخ ٚهُ  -

 ػًّ، رٛف١و ِٛاهك رؼ١ّ١ٍخ ػجو الإٔزؤذ

 ئكاهح اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو، -

 َِزّو لَُ اٌزىٌٕٛٛع١ب -

ٚػغ اٍزوار١غ١خ ٚاػؾخ -2

 ٌٍنوبء الاططٕبػٟ

رؾل٠ل الأ٘لاف، رؾل٠ل اٌّجبكهاد  -

اٌوئ١َ١خ، ٚػغ فطخ ػًّ، رقظ١ض 

 اٌّٛاهك

 الإكاهح اٌؼ١ٍب، -

لَُ اٌزقط١ؾ  -

 الاٍزوار١غٟ،

 6فلاي 

 شٙٛه

رولت رطٛه اٌزؼٍُ اٌنارٟ -2

 ثبٌنوبء الاططٕبػٝ

اٍزقلاَ أكٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، رط٠ٛو  -

 آٌٟ، رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌؼّلاءّٔبمط رؼٍُ 

لَُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، لَُ  -

 اٌزىٌٕٛٛع١ب

 لَُ اٌز٠َٛك -

 َِزّو

رؾ١ًٍ ٍٍٛن اٌؼّلاء ٌزمل٠ُ -6

 رغبهة ِقظظخ

 رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌؼّلاء، -

-  

لَُ اٌز٠َٛك، لَُ فلِخ  -

اٌؼّلاء، لَُ رؾ١ًٍ 

 اٌج١بٔبد

 َِزّو

 اٌنوٝوٚثٛربد اٌاٍزقلاَ -7

 ٍبػخ 02ٌزمل٠ُ فلِخ اٌؼّلاء 

رط٠ٛو هٚثٛربد كهكشخ مو١خ، رله٠ت  -

اٌوٚثٛربد ػٍٝ اٌوك ػٍٝ اٍزفَبهاد 

 اٌؼّلاء

لَُ فلِخ اٌؼّلاء، لَُ  -

 َِزّو اٌزىٌٕٛٛع١ب

رٛف١و اٌىفبءاد اٌّزقظظخ -4

 ّغبي اٌنوبء الاططٕبػٟث

ٛظف١ٓ  - رٛظ١ف ِزقظظ١ٓ، رله٠ت اٌّ

غبِؼبد غ اٌ  ِْ زٌؼبٚ ١١ٌٓ، ا  ثزجبكي الافىبه اٌؾب

 اٌجشو٠خئكاهح اٌّٛاهك  -

 لَُ اٌزىٌٕٛٛع١ب -
 َِزّو

 اٌّظله: ئػلاك اٌجبؽضخ
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 اٌؼــوث١خ: اٌّواعغلبئّخ أٚلاً : 

 -(، اُوبئل اُو٣بك١ ٝكٝهٙ ك٢ رؼي٣ي الاثلاع ك٢ اُؼَٔ ٣4246ٍٞق ) ه٤ّل اُقيهع٢، ٓبىٕ .1

 -352(، ث٘ي أُؼوكخ أُٖوٟ، 34ٓ(، ع )7كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ، ٓغِخ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ، أُغِل )
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ًٔلفَ رط٣ٞو١ ُِٔ٘ظٔبد، كهاٍخ  الإٍزوار٤غ٤خ (، كٝه اُو٣بكح 4242اُؼجبً، ٢٘ٓ اُؼ٢ِ ) .0

 (.7(، اُؼلك )1بد ٝاُزط٣ٞو، ٓغِل)ٓوًي كٌو ُِلهاٍ رطج٤و٤خ، ٓغِخ ه٣ؾبٕ ُِْ٘و اُؼ٢ِٔ،

(، ئٍٜبٓبد رو٤٘بد اُنًبء 4244ػلاء ٓؾٔل عٞاك. ) ،ؽَٖٝاُلزلا١ٝ، ٓبعل عجبهؿيا١،  .3

كهاٍخ ٕٝل٤خ رؾ٤ِ٤ِخ ك٢ أُطبه اُل٢ُٝ، ٓغِخ اُؼِّٞ  ،الإٍزوار٤غ٤خ ٣بكح والإط٘بػ٢ ك٢ اُ

 371 -315(، ٓ 3(، ع )31الاهزٖبك٣خ ٝالإكاه٣خ، ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزٖبك، ٓظ )

( أصو رطج٤ن رو٤٘بد ٗظْ اُنًبء الإط٘بػ٢ ػ٠ِ ّلبك٤ٚ اُزوبه٣و 4245كع )اُوب٢ٙ، ًو٣ْ ٓؾٔل ؽب .2

أُب٤ُخ ك٢ ٙٞء الإلاهاد ا٤ُٜ٘ٔخ أُؼبٕوح كهاٍخ رطج٤و٤ٚ، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِلهاٍبد ٝاُجؾٞس 

 .3268 – 3221، 4ٓ، ط4، ع 4أُب٤ُخ ٝاُزغبه٣خ، ٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ ك٤ٓبٛ. ط

كٝه اُو٤بكاد  (4243ٟٝ، ٓؾٔل ػجل الله ٝعٔؼٚ، ٗغلاء ٓؾٔل )ا٢َُ٘ٔ، ٓ٘بٍ كٍٞه٢ ٝاُٜ٘لا .2

أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِلهاٍبد اُزغبه٣خ ٝاُج٤ئ٤خ، ٤ًِخ  ،الإٍزوار٤غ٤خ أَُزوج٤ِخ ك٢ رؾو٤ن اُو٣بكح 

 .384 - 351(، ٓ 5(، اُؼلك )34اُزغبهح ثبلإٍٔبػ٤ِ٤خ، عبٓؼخ ه٘بح ا٣ٌَُٞ، أُغِل )

اٍزقلاّ اُنًبء الإط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح ٍلاٍَ  (،4246). ٝثُٞؾل٣ل، ٓل٤لح ٍوؽبٕ، ٍب٤ٓخ .6

غِخ ٓؼٜل اُؼِّٞ الاهزٖبك٣خ كح أَُزلآخ،ٓالإٓلاك ثبُٔإٍَبد اُٖ٘بػ٤خ ًٔلفَ ُزؾو٤ن اُو٣ب

 .62-43 ٓ(، 25( ٝاُؼلك )41ٝاُزغبه٣خ، أُغِل )

 (، كٝه آ٤ُبد اُنًبء4247ٛبكٟ )ٓؾَٖ ؽَٖ، ٓؾٔٞك ا٤َُل ٍٝلآخ، ٗج٤َ ك٠ٜٔ، ٝ .7

٘بػ٢ ػ٘ل اُز٘جإ ثبلأهثبػ. ٓغِخ اُجؾٞس أُب٤ُخ ٝاُزغبه٣خ، ٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ ثٞه الإط

 .853-813(، ٓ 3(، ع )48ٍؼ٤ل، ٓظ )

ًٔلفَ ُزؾو٤ن اُو٣بكح ثٔ٘ظٔبد  الإٍزوار٤غ٤خ ( أُوٝٗخ 4235ؽ٤َٖ، ٍٜبّ ٗج٤َ ٤ٍِٔبٕ ) .4

الأػٔبٍ، كهاٍخ رطج٤و٤خ ُْوًخ أُٖو٣خ ُلارٖبلاد ثٔؾبكظخ ًلو ا٤ُْـ، ٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ 

 . -185(،ٓ 4ٛ٘طب، ٓغِخ اُزغبهح ٝاُز٣َٞٔ،ع )

ٓلفَ ُلػْ ٓجبكهاد اُزغل٣ل اُنار٢  الإٍزوار٤غ٤خ اُو٣بكح  (4243فبٛو، ٓؾٔل ئثوا٤ْٛ ) .9

 "هجَ اُغبٓؼ٢ ك٢ ٖٓوثٔإٍَبد اُزؼ٤ِْ 

ك٢  الإٍزوار٤غ٤خ اُلٝه ا٤ٍُٜٞ ُِو٣بكح ( 4245) ػجلٙ، ٓ٘بٍ ٓز٢ُٞ،ئثوا٤ْٛ، ٤ّٔبء ٜٓل١ ٝ .12

: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ َٓزْل٤بد اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبهٍبد اُنًبء الإٍزوار٤غ٢ ٝالأكاء أَُزلاّ

 .371- 332، ٓ 446عٓغِخ اُجؾٞس أُب٤ُخ ٝاُزغبه٣خ،  عبٓؼخ ػ٤ٖ ٌّٔ،

https://doi.org/10.53796/hnsj512/9
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( ه٤بً أصو اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء 4247ٝائَ ٓؾٔٞك ٍٝؼل، الأ٤ٓوح ٍوٝه ) ػ٢ِ، .11

ػ٠ِ أكاء اُؼ٤ِٔبد اُل٤٘خ ُوطبع اُزأ٤ٖٓ أُٖو١ ثبٍزقلاّ ٗٔٞمط أُؼبكلاد  (AI) الإط٘بػ٢

 .853 – 813ٓ ، 3، ع 48ٓغِخ اُجؾٞس أُب٤ُخ ٝاُزغبه٣خ، ٓظ،  (SEM) ا٤ٌِ٤ُٜخ

اُو٤بكح اُو٤ّوخ ٝكٝهٛب ك٢ رؾو٤ن ، (4247ّو٣ق ٓؾٔل ) ػجل اُجبه١، أّوف ا٤َُل ٣ٍٝٞق، .10

ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ّوًخ ٖٓو ُِط٤وإ، أُغِخ اُؼوث٤خ ُلإكاهح، أُ٘ظٔخ  الإٍزوار٤غ٤خ اُو٣بكح 

 .31-5ٓ  (1)45اُؼوث٤خ، 

(، أصو رطج٤وبد اُنًبء الإط٘بػ٢ 4245ػجل اُؾ٤ِْ، هٗب رٞك٤ن ٓؾٔل ٝػب٣ل، ؿبىٟ ه٠ٍٔ، ) .13

ثٞعٞك اُزل٤ٌو اُو٤ّن ٓزـ٤واً ٤ٍٝطبً: كهاٍخ رطج٤و٤خ ثوطبع  الإٍزوار٤غ٤خ ح ك٢ رؾو٤ن اُو٣بك

 455اُج٘ٞى اُزغبه٣خ، ث٘ي أُؼوكخ أُٖو١، ٓ 

 ك٠ الاهزٖبكٟ ٝاُ٘ٔٞ اُؾل٣ضخ الإط٘بػ٠ اُنًبء ( رو٤٘بد4244) ؽ٘ل٠ أ٤ٖٓ ػجل الله،ٓؾٔل .12

، ع 58اُزغبه٣خ، ٓظ  ٝاُلهاٍبد ُِجؾٞس اُؼ٤ِٔخ ا٤ُٖٖ، أُغِخ كهاٍخ ؽبُخ -ا٣ٞ٤ٍ٥خ اُلٍٝ

5ٓ ،342- 387. 

كٝه رطج٤وبد  (،4247) ٝاُٖب١ٝ، ٝائَ ىًو٣ب ٝػضٔبٕ، ٓوٝح ا٤َُل ٜٓوإ كبهٝم، ٗب٢َٗ ٓؾٔل .12

ٖو١ َزلاّ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ث٘ٞى اُوطبع أُٖوك٢ أُ ٓغِخ اُجؾٞس  .اُنًبء الإط٘بػ٢ ػ٠ِ الأكاء أُ

 .163-133( ٓ 3( ع )48)أُب٤ُخ ٝاُزغبه٣خ، عبٓؼخ ثٞه ٍؼ٤ل، ٓغِل 

( اُو٣بكح ٝالاثزٌبه ٝكٝهٛب ك٢ هكغ َٓزٟٞ أكاء أُٞظل٤ٖ، ك٢ الإكاهح 4245ك٤َٖ، رٔبها، ) .16

 .3344-3328(، ٓ 4(، ع )6أُؾ٤ِخ ، ٓغِخ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ، ٓظ )

اُؼٖو،  رو٤٘بد ك٢ صوٝح الإط٘بػ٢ ( اُنًبء4235ؽج٤ت) أؽٔل ٝثلاٍ، ػجلالله، ٠ٍٞٓ، .17

 .ٝاُْ٘و ُِزله٣ت وث٤خاُؼ أُغٔٞػخ

أصو رطج٤وبد اُنًبء الإط٘بػ٢ ك٢ كػْ ( 4243) ٝئثوا٤ْٛ، اؽٔل ٤ٍِْ ٓبه٣بػ٠َ٤،  .14

، ث٘ي أُؼوكخ اٍزوار٤غ٤خ اُو٣بكح ك٢ اُزٌب٤ُق ك٢ اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ أُلهعخ ك٢ اُجٞهٕخ

 أُٖو١، عبٓؼخ ٓإرخ، ػٔبٕ.

( َٓزٟٞ ئٍزقلاّ 4246) ٓلًٞه، أ٣ٖٔ كٞى١ فطبةاُؾج٤ت، ٍل٣ْ ث٘ذ اؽٔل ٤ٍِٔبٕ ٝ .19

رطج٤وبد اُنًبء الإط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ِٛجخ أُبعَز٤و، أُغِخ 

(، ع 6اُؼوث٤خ اُل٤ُٝخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ث٤ٌِخ اُْوم اُؼوث٢ ُِلهاٍبد اُؼ٤ِب، أُغِل)

(3 ٓ ،)446- 485. 

ٝػلاهزٚ  رطج٤وبد اُنًبء الإٕط٘بػ٠ الإرغبح ٗؾٞئٍزقلاّ، (4245ُطل٢، أٍٔبء ٓؾٔل ا٤َُل ) .02

ثب٣ُٜٞخ ا٤ُٜ٘ٔخ، ٝالاٗلٓبط اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ ٙٞء أُزـ٤واد 

   (، عبٓؼخ ػ٤ٖ ٌّٔ، ث٘ي أُؼوكخ.61(، ع )5أُغِل ) اُل٣ٔٞعواك٤خ ٝع،
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