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انبشاعت انخُظًٍٍت كًذخم نخعزٌز انًُظًاث انزكٍت: دساست يٍذاٍَت عهى ششكاث  "

 "انسٍاحت انعايت فً يصش
 

 غٍُى د. عادل يحًذ حبٍب أبى انًعاطً

انًًهكت انعشبٍت  –بٍشت  -خايعت بٍشت  –كهٍت الأعًال  –أسخار يساعذ بمسى إداسة الأعًال 

 انسعىدٌت 

 انًسخخهص:

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾ١ًٍ أصش اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ وّذخً اعزشار١غٟ ٌزؼض٠ض ثٕبء  

إٌّظّبد اٌزو١خ فٟ ؽشوبد اٌغ١بؽخ اٌؼبِخ فٟ ِقش. ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ 

ٕٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاعزخذِذ اعزجبٔخ أػُذد ٌٙزا اٌغشك ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّ

( ِٛظفبً ٠ؼٍّْٛ فٟ ؽشوبد ع١بؽ١خ ربثؼخ ٌمطبع الأػّبي اٌؼبَ. 573ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

ٚؽٍّذ أثؼبد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ولًًّ ِٓ: ثشاػخ الاعزغلّي ٚثشاػخ الاعزىؾبف، ث١ّٕب 

اٌفُٙ اٌزوٟ ٌٍج١ئخ، ر١ّٕخ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ، ٔؾش  ؽٍّذ أثؼبد إٌّظّبد اٌزو١خ:

 .ٚرط٠ٛش اٌّؼشفخ، ٚثٕبء اٌزوبء اٌغّبػٟ

أظٙشد إٌزبئظ أْ ِغزٜٛ ئدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌجشاػخ الاعزغلّي وبْ أػٍٝ ِٓ ئدساوُٙ 

ٌجشاػخ الاعزىؾبف، ٚأْ ثؼُذ "ر١ّٕخ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ" عغً أػٍٝ ِزٛعو ث١ٓ 

فٟ ؽ١ٓ عبء "اٌزوبء اٌغّبػٟ" فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح. وّب أثؼبد إٌّظّبد اٌزو١خ، 

أظٙشد ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ ٚعٛد ػلّلخ ئ٠غبث١خ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ 

 = .R = 0.545 ،R² = 0.273 ،Sig) اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚثٕبء إٌّظّبد اٌزو١خ

ؼبد ِضً اٌفُٙ ، ؽ١ش رج١ًٓ أْ ثشاػخ الاعزىؾبف رإصش ثذسعخ أوجش ػٍٝ أث(0.001

اٌج١ئٟ ٚاٌزوبء اٌغّبػٟ، ث١ّٕب رإصش ثشاػخ الاعزغلّي ثؾىً ألٜٛ ػٍٝ سأط اٌّبي 

 .اٌجؾشٞ ٚاٌّؼشفخ

رٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ػذد ِٓ اٌزٛف١بد ِٓ أثشص٘ب: مشٚسح رؼض٠ض ثؼذ الاعزىؾبف 

داخً ؽشوبد اٌغ١بؽخ، ٚرفؼ١ً اٌزوبء اٌغّبػٟ ِٓ خلّي فشق اٌؼًّ اٌزؾبسو١خ، 
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بس الاعزشار١غٟ فٟ اٌّؼشفخ اٌّإعغ١خ ٌزٛع١ٗ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٔؾٛ اٌزؾٛي ٚالاعزضّ

 .اٌزوٟ

اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ثشاػخ الاعزغلّي، ثشاػخ الاعزىؾبف،  :انكهًاث انًفخاحٍت

 .إٌّظّبد اٌزو١خ، سأط اٌّبي اٌجؾشٞ، اٌزوبء اٌغّبػٟ، اٌغ١بؽخ اٌؼبِخ
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Abstract: 

This study aims to analyze the impact of organizational 

ambidexterity as a strategic approach to enhancing the 

development of smart organizations in Egypt’s public tourism 

companies. The study adopted a descriptive-analytical 

methodology and employed a structured questionnaire to collect 

data from a sample of 358 employees working in public sector 

tourism companies. The dimensions of organizational 

ambidexterity included exploitation and exploration, while the 

smart organization dimensions comprised environmental 

intelligence, human capital development, knowledge 

dissemination, and collective intelligence. 
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The findings revealed that employees perceived exploitation 

practices more strongly than exploration practices. Among smart 

organization dimensions, "human capital development" received 

the highest mean, while "collective intelligence" scored the 

lowest. Results from the simple linear regression analysis showed 

a statistically significant positive relationship between 

organizational ambidexterity and smart organization development 

(R = 0.545, R² = 0.273, Sig. = 0.001). Exploration had a stronger 

influence on environmental intelligence and collective 

intelligence, while exploitation had a greater effect on human 

capital and knowledge. 

The study concluded with several recommendations, including 

the need to strengthen exploration activities, enhance collective 

intelligence through collaborative teams, and strategically invest 

in institutional knowledge to guide ambidexterity toward 

intelligent transformation. 

Keywords: Organizational Ambidexterity, Exploitation, 

Exploration, Smart Organizations, Human Capital, Collective 

Intelligence, Public Tourism Sector. 
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 يمذيت انبحث  -1

ب١ِخ ٔز١غخ رؾٙذ ث١ئخ الأػّبي فٟ اٌؼقش اٌؾذ٠ش رغ١شاد ِزغبسػخ ٚرؾذ٠بد ِزٕ

ٌٍضٛسح اٌشل١ّخ، ٚػٌّٛخ الأعٛاق، ٚاؽزذاد إٌّبفغخ، ٚاسرفبع ِؼذلاد اٌزغ١١ش 

اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌّؼٍِٛبرٟ، ِّب ٠زطٍت ِٓ إٌّظّبد، خبفخ اٌؼبِخ ِٕٙب، رجٕٟ أعب١ٌت 

ئداس٠خ ؽذ٠ضخ ٌنّبْ اٌزى١ف ٚالاعزّشاس٠خ ٚإٌّٛ. ٚلذ أفجؾذ اٌّؼشفخ ٚاٌمذسح ػٍٝ 

 .اٌزأوذأثشص ِمِٛبد اٌجمبء ٌٍّٕظّبد فٟ ث١ئخ رزغُ ثبٌزؼم١ذ ٚػذَ اٌزٕجإ ٚاٌزى١ف ِٓ 

(Fiest, 2009; Foray, 2014) 

ب ِزضا٠ذًا فٟ الأدث١بد اٌؾذ٠ضخ،  ًِ ِٚٓ ث١ٓ اٌّذاخً الإداس٠خ اٌّؼبفشح اٌزٟ لالذ ا٘زّب

ِفَٙٛ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ وأؽذ اٌّفب١ُ٘ اٌغٛ٘ش٠خ اٌزٟ رّىٓ إٌّظّبد ِٓ  ٠جشص

اٌزٛاصْ ث١ٓ اعزغلّي اٌّٛاسد اٌؾب١ٌخ ثىفبءح ٚث١ٓ اعزىؾبف فشؿ ٚرغذ٠ذاد رؾم١ك 

ِغزمج١ٍخ. ئر رؼُشف اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأٔٙب لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزٛف١ك ث١ٓ أٔؾطخ 

ثطش٠مخ ِزضإِخ،  (Exploration) ٚأٔؾطخ الاعزىؾبف (Exploitation) الاعزغلّي

د ِٚٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ثطش٠مخ ِشٔخ ِب ٠ؼضص لذسرٙب ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شا

فٟ اٌغ١بق  (Popadic et al., 2015; Nemanich & Vera, 2009) ٚد٠ٕب١ِى١خ

رارٗ، ثذأد إٌّظّبد اٌؼبِخ رزغٗ ٔؾٛ اٌزؾٛي ئٌٝ ِٕظّبد رو١خ، ٟٚ٘ ِٕظّبد رزغُ 

ثبٌّشٚٔخ، ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ٚالاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ، ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ٌؾذ٠ضخ فٟ ارخبر اٌمشاس. فبٌّٕظّخ اٌزو١خ ١ٌغذ ِغشد ِإعغخ رغزخذَ اٌّؼشفخ، ثً ا

ٟ٘ و١بْ د٠ٕب١ِىٟ لبدس ػٍٝ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ، ٚاعزضّبس٘ب، ٚاٌزى١ف الاعزجبلٟ ِغ 

 ); (Bahrami et al., 2012) 4233أثٛػٍجخ،  (اٌّؾ١طخِزغ١شاد اٌج١ئخ 

ٌٚذ ولًّ ِٓ ِفِٟٙٛ اٌجشاػخ ٚثبٌشغُ ِٓ ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٕب

اٌزٕظ١ّ١خ ٚإٌّظّبد اٌزو١خ ثقٛسح ِٕفقٍخ، ئلا أْ اٌشثو ث١ٓ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ثٛففٙب ِذخلًّ اعزشار١غ١بً ٌزؼض٠ض ثٕبء إٌّظّبد اٌزو١خ ِب صاي ِؾذٚدًا فٟ الأدث١بد 

 .الإداس٠خ، خبفخ فٟ اٌج١ئخ اٌّقش٠خ، ٚمّٓ لطبع اٌغ١بؽخ اٌؾىِٟٛ رؾذ٠ذًا
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ذ ؽشوبد اٌغ١بؽخ ثمطبع الأػّبي اٌؼبَ فٟ ِقش ِٓ اٌمطبػبد اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ ٚرؼ

ٌٚىٕٙب رؼبٟٔ ِٓ عٍّخ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌّزؼٍمخ ثنؼف الأداء  وج١شح،رّزٍه ئِىبٔبد 

اٌّإعغٟ، ٚلقٛس فٟ رجٕٟ الأعب١ٌت الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ، ٚػذَ وفبءح ئداسح اٌّؼشفخ 

(. ٌزٌه، رجشص 5، ؿ 4231صاسح اٌغ١بؽخ، ٚاٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ )رمش٠ش ٚ

أ١ّ٘خ دساعخ ِذٜ لذسح ٘زا اٌمطبع ػٍٝ رجٕٟ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ وأعبط ٌجٕبء ِٕظّبد 

رو١خ لبدسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ثفبػ١ٍخ ِغ اٌّزغ١شاد، ٚاٌزخط١و الاعزشار١غٟ، ٚرؾم١ك 

 .اٌز١ّض اٌّإعغٟ

ٓ أثؼبد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ٘زا إٌّطٍك، ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ رؾ١ًٍ اٌؼلّلخ ث١

ٚرؼض٠ض ثٕبء إٌّظّبد اٌزو١خ فٟ ؽشوبد اٌغ١بؽخ اٌؼبِخ فٟ ِقش، ٚرٌه ِٓ خلّي 

دساعخ ١ِذا١ٔخ رؼزّذ ػٍٝ اعزمقبء آساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘زا اٌمطبع ؽٛي ِذٜ رطج١ك 

 .ِفب١ُ٘ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚأصش رٌه ػٍٝ رؾٌُٛٙ ئٌٝ ِٕظّبد رو١خ

 انبحث وحساؤلاحه يشكهت -2

أفجؾذ إٌّظّبد اٌؼبِخ فٟ ِٛاعٙخ ِجبؽشح ِغ ِٛعبد ِزلّؽمخ ِٓ اٌزغ١شاد 

اٌج١ئ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚاصد٠بد ؽذح اٌزٕبفظ اٌّؾٍٟ ٚاٌذٌٟٚ، ِّب عؼً لذسرٙب ػٍٝ 

اٌزى١ف ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش ؽشهبً أعبع١بً ٌٍجمبء ٚالاعزّشاس. ٌُ ٠ؼذ اِزلّن اٌّٛاسد 

ب ػٍٝ ٘زٖ إٌّظّبد أْ رزؾٛي ئٌٝ و١بٔبد رو١خ رغزط١غ  ٚؽذٖ وبف١بً، ثً ًِ أفجؼ ٌضا

أْ رٛظف اٌّؼشفخ ثىفبءح، ٚرؼ١ذ ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبرٙب، ٚرغزضّش فٟ سأط ِبٌٙب اٌجؾشٞ 

 ,Bahrami et al., 2012) ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ ٌزٛاوت ِزغ١شاد ث١ئخ الأػّبي اٌّزغبسػخ

p.161؛ Costa, 2012, p.7256). 

ِفَٙٛ إٌّظّبد اٌزو١خ ثٛففٗ ّٔٛرعًب ئداس٠بً ِزطٛسًا ٠غؼٝ ئٌٝ  فٟ ٘زا الإهبس، ثشص

رؾ٠ًٛ إٌّظّخ ئٌٝ و١بْ لبدس ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌّغزّش، ٚر١ٌٛذ اٌّؼشفخ، ٚرؾم١ك اٌزى١ف 

اٌفٛسٞ ٚالاعزجبلٟ ِغ اٌزغ١شاد، وّب أْ ٘زٖ إٌّظّبد رؼزّذ ػٍٝ أّٔبه ل١بد٠خ ِشٔخ، 
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د ِج١ٕخ ػٍٝ اٌفُٙ اٌؼ١ّك ٌٍج١ئخ اٌّؾ١طخ ١٘ٚىً رٕظ١ّٟ غ١ش رم١ٍذٞ، ٚاعزشار١غ١ب

 .(766، ؿ 4233)اٌؼىؼ، 

ِٓ عٙخ أخشٜ، فاْ اٌزؾٛي ئٌٝ ِٕظّبد رو١خ ٠زطٍت ث١ٕخ رٕظ١ّ١خ لبدسح ػٍٝ 

اٌزٛاصْ ث١ٓ اعزغلّي الإِىب١ٔبد اٌؾب١ٌخ ٚالاعزؼذاد ٌّزطٍجبد اٌّغزمجً، ٚ٘ٛ ِب رٛفشٖ 

 ّخ ػٍٝ اٌذِظ ث١ٓ ثؼذٞ الاعزغلّياٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌزٟ رزّضً فٟ لذسح إٌّظ

(Exploitation) اٌّزّضً فٟ الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد، ٚالاعزىؾبف 

(Exploration) اٌّشرجو ثبٌجؾش ػٓ فشؿ عذ٠ذح ٚرط٠ٛش لذساد غ١ش رم١ٍذ٠خ 

(Swart & Kinnie, 2010, p.65؛ Nemanich & Vera, 2009, p.20). 

لبث١ٍخ إٌّظّخ ٌٍزغ١١ش، ٚرّى١ٕٙب ِٓ ثٕبء ٚرغبػذ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رؼض٠ض 

 .اعزشار١غ١بد رو١خ رنّٓ ٌٙب الاعزّشاس ٚإٌّبفغخ

ٚفٟ مٛء ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٠زنؼ ٚعٛد لقٛس فٟ رٕبٚي اٌؼلّلخ ث١ٓ 

اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚإٌّظّبد اٌزو١خ ثؾىً ِجبؽش، خبفخ فٟ اٌج١ئخ اٌّقش٠خ، ٚداخً 

ْ ِؼظُ اٌذساعبد سوضد ئِب ػٍٝ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ع١بق اٌمطبػبد اٌؼبِخ. وّب أ

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، أٚ ػٍٝ إٌّظّبد اٌزو١خ فٟ ع١بق ئداسح اٌّؼشفخ، دْٚ اٌشثو ث١ٓ 

 .اٌّزغ١ش٠ٓ ثٛففّٙب ِى١ٔٛٓ ِزشاثط١ٓ فٟ اٌج١ئخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌّؼبفشح

رجٕٟ أّٔبه رٕظ١ّ١خ  ٠ٚؼذ لطبع اٌغ١بؽخ اٌّقشٞ أؽذ أوضش اٌمطبػبد اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ

رو١خ رزغُ ثبٌّشٚٔخ ٚعشػخ اٌزى١ف، لا ع١ّب فٟ ظً اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب ٘زا 

اٌمطبع ِٓ ؽ١ش مؼف عٛدح ث١ئخ اٌؼًّ، ٚلقٛس فٟ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، 

ٚأخفبك وفبءح اٌىٛادس اٌجؾش٠خ، ٚػذَ ٚعٛد خطو اثزىبس٠خ لبئّخ ػٍٝ رؾ١ًٍ 

 .(5، ؿ 4231رمش٠ش ٚصاسح اٌغ١بؽخ، اٌج١بٔبد ٚاعزؾشاف اٌّغزمجً )

ٚلذ أظٙشد دساعخ اعزطلّػ١خ أ١ٌٚخ أعشا٘ب اٌجبؽش ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِذ٠شٞ ِٚٛظفٟ 

ؽشوبد اٌغ١بؽخ اٌؼبِخ اٌزبثؼخ ٌمطبع الأػّبي أْ ٕ٘بن مؼفبً فٟ ئدسان ِفَٙٛ 

اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚآ١ٌبد رطج١مٙب، وّب أْ ِؼب١٠ش اٌزؾٛي ئٌٝ ِٕظّبد رو١خ لا رضاي 
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% ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ثؼذَ 15بئجخ أٚ ِؾذٚدح داخً ٘زٖ اٌؾشوبد. ئر أفبدد ٔغجخ غ

% 12ِؼشفزُٙ ثّفب١ُ٘ ئداسح اٌّؼشفخ ٚاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ، وّب أظٙشد اٌذساعخ أْ 

ِٓ اٌؾشوبد رفزمش ئٌٝ خقبئـ إٌّظّبد اٌزو١خ وبٌفُٙ اٌزوٟ ٌٍج١ئخ، ٚثٕبء اٌزوبء 

، ِّب ٠ؾ١ش ئٌٝ مشٚسح ثٕبء ّٔٛرط رىبٍِٟ اٌغّبػٟ، ٚر١ّٕخ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ

٠ّىٓ ِٓ خلٌّٗ اعزضّبس اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؼض٠ض لذساد ٘زٖ اٌؾشوبد ٌٍزؾٛي ئٌٝ 

 .ِٕظّبد رو١خ

 :ثٕبءً ػٍٝ ِب عجك، ٠ّىٓ ف١بغخ ِؾىٍخ اٌجؾش فٟ اٌغإاي اٌشئ١ظ اٌزبٌٟ

د اٌزو١خ فٟ ؽشوبد ِب ِذٜ رأص١ش أثؼبد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رؼض٠ض ثٕبء إٌّظّب"

 "اٌغ١بؽخ ثمطبع الأػّبي اٌؼبَ فٟ ِقش؟

 :٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌغإاي اٌشئ١ظ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ وّب ٠ٍٟ

ِب ٚالغ رطج١ك أثؼبد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ )ثشاػخ الاعزغلّي ٚثشاػخ الاعزىؾبف(  .3

 فٟ ؽشوبد اٌغ١بؽخ اٌزبثؼخ ٌمطبع الأػّبي اٌؼبَ اٌّقشٞ؟

 فش خقبئـ ِٚؼب١٠ش ثٕبء إٌّظّبد اٌزو١خ فٟ ٘زٖ اٌؾشوبد؟ِب ِذٜ رٛا .4

ً٘ رٛعذ ػلّلخ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ أثؼبد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؼض٠ض ثٕبء  .5

 إٌّظّبد اٌزو١خ فٟ ؽشوبد اٌغ١بؽخ؟

ِب الأثؼبد الأوضش رأص١شًا ِٓ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ وً ِٓ: اٌفُٙ اٌزوٟ ٌٍج١ئخ،  .6

 جؾشٞ، ٔؾش ٚرط٠ٛش اٌّؼشفخ، ٚثٕبء اٌزوبء اٌغّبػٟ؟ر١ّٕخ سأط اٌّبي اٌ

ِب اٌّمزشؽبد اٌّّىٕخ ٌزفؼ١ً اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ وّذخً فؼًبي ٌزؾٛي ؽشوبد  .7

 اٌغ١بؽخ اٌؼبِخ ئٌٝ ِٕظّبد رو١خ؟
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 أهًٍت انبحث -3

 انعهًٍت الأهًٍت 3/1

 رٕجغ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙزا اٌجؾش ِٓ وٛٔٗ ٠زٕبٚي اٌشثو ث١ٓ ِف١ِٛٙٓ ئداس١٠ٓ

 –ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽش  –ِؼبفش٠ٓ ٌُ ٠زُ رٕبٌّٚٙب ثؾىً رىبٍِٟ فٟ اٌج١ئخ اٌّقش٠خ 

فشغُ رضا٠ذ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ وً  .اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚإٌّظّبد اٌزو١خ :ّٚ٘ب

ِّٕٙب ثؾىً ِٕفقً، ئلا أْ اٌغّغ ث١ّٕٙب فٟ ّٔٛرط رؾ١ٍٍٟ ٠ٙذف ئٌٝ ث١بْ دٚس 

إٌّظّبد اٌؼبِخ ئٌٝ ِٕظّبد رو١خ، ٠ّضً ئمبفخ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ وّذخً ٌزؾٛي 

 .ػ١ٍّخ ِّٙخ ٌلأدث١بد الإداس٠خ، لا ع١ّب فٟ ِغبي رط٠ٛش اٌمطبع اٌغ١بؽٟ اٌؼبَ

٠ّٚٙذ ٘زٖ الأثؾبس ئٌٝ رؼض٠ض اٌفُٙ إٌظشٞ لأٔٛاع أثؼبد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٟٚ٘ 

ثّضا٠ذح لشاس٠خ  ثشاػخ الاعزغلّي ٚثشاػخ الاعزىؾبف، ِؼزجشحً اصد٠بداً ِمزشٔبَّ٘ب

ٌّإعغبد اٌجط١ئ١ٓ اٌؼقش١٠ٓ، ٠ٚٛعغ فّٙبً ٌّبٌىٟ إٌّظّبد اٌؼقش٠خ، ٚرٌه 

ثذساعخ أ٠ذ٠ٌٛٛع١خ ٌلإٔغبْ اٌؾذ٠ش اٌؼ١ّك ١٘ٚبوً ِشالجزٗ اٌؼ١ٍّخ. وّب ٠ٍُ اٌجؾش 

ٌزم١١ُ اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕظّبد اٌؼبِخ اٌزو١خ ثّٛمٛػ١خ ِٕٚٙغ١ٗ ٚغ١شٖ ٚرٌه 

بد ٚفك ّٔٛرط رطج١مٟ ٚالؼٟ ٚ٘ٛ: الإهبس إٌظشٞ ٌٍفُٙ اٌزوٟ ٌٍج١ئخ ثمشاءح ٘زٖ الأثؼ

الإهبس إٌظشٞ ٌٍؼًّ ٌٕؾش ٚرط٠ٛش  –الإهبس إٌظشٞ ٌزط٠ٛش سأط اٌّبي اٌجؾشٞ  –

 .الإهبس إٌظشٞ ٌجٕبء اٌزوبء اٌغّبػٟ. –اٌّؼشفخ 

خ ٚخبف –وزٌه، فاْ ٘زٖ اٌذساعخ رأرٟ فٟ رٛل١ذ رؾٙذ ف١ٗ ِٕظّبد اٌمطبع اٌؼبَ 

مغٛهبً ٘بئٍخ ٌٍزؾذ٠ش ٚاٌزى١ف ِغ ِزطٍجبد اٌغٛدح ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ، ِّب  –اٌغ١بؽ١خ 

٠ض٠ذ ِٓ اٌم١ّخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش ٠ٚٛفش أعبعًب ٔظش٠بً ِٕٚٙغ١بً ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٗ فٟ 

 .ثؾٛس لاؽمخ أٚ رطج١مٗ فٟ لطبػبد أخشٜ ِّبصٍخ
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 انعًهٍت الأهًٍت 3/2

خلّي رطج١مٗ ا١ٌّذأٟ ػٍٝ ؽشوبد اٌغ١بؽخ اٌزبثؼخ رجشص الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش ِٓ 

ٌمطبع الأػّبي اٌؼبَ فٟ ِقش، ٚ٘ٛ لطبع اعزشار١غٟ ٠ؼبٟٔ ِٓ رؾذ٠بد ِإعغ١خ 

١٘ٚى١ٍخ سغُ ِب ٠زّزغ ثٗ ِٓ ِمِٛبد ٚلذساد رٕبفغ١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ. ٠ٚغبػذ 

رج١ٕٙب اٌجؾش فٟ رؾخ١ـ ٚالغ اٌّّبسعبد الإداس٠خ فٟ ٘زٖ اٌؾشوبد، ِٓ ؽ١ش 

 .ٌّفب١ُ٘ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚذٜ اِزلّوٙب ٌخقبئـ إٌّظّبد اٌزو١خ

٠ٚغؼٝ اٌجؾش ئٌٝ رمذ٠ُ رقٛس ػٍّٟ ٠ّىٓ أْ ٠غُزخذَ وخطخ رٕف١ز٠خ ٌذػُ ٚرفؼ١ً 

أثؼبد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ٘زٖ اٌؾشوبد، ثّب ٠ؼضص ِٓ لذسرٙب ػٍٝ اٌزؾٛي ئٌٝ 

ؼخ ٚالاعزجبل١خ ٌّزغ١شاد عٛق اٌغ١بؽخ ِٕظّبد رو١خ، لبدسح ػٍٝ الاعزغبثخ اٌغش٠

اٌؼبٌّٟ. وّب ٠ُّىًٓ فٕبع اٌمشاس فٟ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ ِٓ رؾغ١ٓ وفبءح اعزغلّي 

اٌّٛاسد، ٚئػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد، ٚرؼض٠ض اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ِب ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف 

 .اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ ٘زا اٌمطبع اٌؾ١ٛٞ

جؾش ٚرٛف١برٗ عزىْٛ راد فبئذح ِجبؽشح ٌٍم١بداد ػلّٚح ػٍٝ رٌه، فاْ ٔزبئظ اٌ

الإداس٠خ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ اٌغ١بؽٟ، خبفخ ف١ّب ٠زؼٍك ثاداسح اٌزغ١١ش، 

ٚاٌزخط١و الاعزشار١غٟ، ٚرط٠ٛش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد، ٚرفؼ١ً دٚس فشق اٌؼًّ فٟ ثٕبء 

 اٌزوبء اٌغّبػٟ.

 أهذاف انبحث  -4

ٚرطج١مٟ ٠جُشص دٚس اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ وّذخً  ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ ثٕبء ئهبس ٔظشٞ

ٌزؼض٠ض ثٕبء إٌّظّبد اٌزو١خ فٟ لطبع اٌغ١بؽخ اٌؼبَ فٟ ِقش. ِٚٓ صُ، ٠غؼٝ ٌزؾم١ك 

 :ػذد ِٓ الأ٘ذاف اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ رٛم١ؾٙب ف١ّب ٠ٍٟ
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 :انهذف انشئٍسً نهبحث 4/1

 ّثشاػخ الاعزىؾبف(  –ي رؾ١ًٍ أصش أثؼبد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ )ثشاػخ الاعزغل

ر١ّٕخ سأط اٌّبي  –ػٍٝ رؼض٠ض ثٕبء إٌّظّبد اٌزو١خ )اٌفُٙ اٌزوٟ ٌٍج١ئخ 

ثٕبء اٌزوبء اٌغّبػٟ( فٟ ؽشوبد اٌغ١بؽخ  –ٔؾش ٚرط٠ٛش اٌّؼشفخ  –اٌجؾشٞ 

 .اٌزبثؼخ ٌمطبع الأػّبي اٌؼبَ فٟ ِقش

 :انفشعٍت الأهذاف 4/2

اٌؼبِخ لأثؼبد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ، رؾذ٠ذ ِغزٜٛ ئدسان ِّٚبسعخ ؽشوبد اٌغ١بؽخ  .3

 .ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رٛافش ٘زٖ الأثؼبد فٟ ٚالغ اٌؼًّ اٌزٕظ١ّٟ

رؾخ١ـ ِذٜ رٛفش خقبئـ ِٚؼب١٠ش ثٕبء إٌّظّبد اٌزو١خ فٟ ٘زٖ اٌؾشوبد،  .4

 .ٚاعزىؾبف ٔمبه اٌمٛح ٚاٌمقٛس اٌّإعغٟ

عزىؾبف( الا –رؾ١ًٍ اٌؼلّلخ ث١ٓ وً ِٓ ثؼذٞ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ )الاعزغلّي  .5

 .ٚوً ثؼُذ ِٓ أثؼبد إٌّظّبد اٌزو١خ، ٚرؾذ٠ذ الأثؼبد الأوضش رأص١شًا

ثٕبء ّٔٛرط رفغ١شٞ ٠ٛمؼ و١ف ٠ّىٓ ٌٍجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ أْ رغُٙ فٟ رؾٛي  .6

 .ؽشوبد اٌغ١بؽخ ئٌٝ ِٕظّبد رو١خ

الزشاػ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛف١بد اٌؼ١ٍّخ اٌمبثٍخ ٌٍزطج١ك ٌذػُ رجٕٟ اٌجشاػخ  .7

ع اٌغ١بؽخ اٌؼبَ، ثّب ٠ؼضص ِٓ فؼب١ٌخ اٌزؾٛي اٌزٕظ١ّٟ ٔؾٛ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ لطب

 .اٌزوبء اٌّإعغٟ

 ًَىرج وفشوض انبحث  -5

  ًَىرج 5/1

ثٕبءً ػٍٝ ِب رُ اعزؼشامٗ ِٓ أدث١بد ٚدساعبد عبثمخ، ٚػٍٝ مٛء أ٘ذاف اٌجؾش، رُ 

 :رط٠ٛش إٌّٛرط اٌّفب١ّٟ٘ اٌزبٌٟ اٌزٞ ٠ٛمؼ اٌؼلّلخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ سئ١غ١١ٓ
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  انًسخممانًخغٍش: 

 :، ٚرؾًّ ثؼذ٠ٓ سئ١غ١١ٓانبشاعت انخُظًٍٍت

o ثشاػخ الاعزغلّي (Exploitation) 

o ثشاػخ الاعزىؾبف (Exploration) 

 انًخغٍش انخابع: 

 :، ٚرؾًّ أسثؼخ أثؼبدانًُظًاث انزكٍت

o اٌفُٙ اٌزوٟ ٌٍج١ئخ 

o ٞر١ّٕخ سأط اٌّبي اٌجؾش 

o ٔؾش ٚرط٠ٛش اٌّؼشفخ 

o ٟثٕبء اٌزوبء اٌغّبػ 
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 انبحثفشوض   5/2

 :فٟ مٛء إٌّٛرط اٌّفب١ّٟ٘، رزُ ف١بغخ فشٚك اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 :انفشض انشئٍسً الأول

لا رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ؽٛي ِذٜ رٛافش أثؼبد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 .فٟ ؽشوبد اٌغ١بؽخ اٌزبثؼخ ٌمطبع الأػّبي اٌؼبَ

 :انفشض انشئٍسً انثاًَ

راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ؽٛي ِذٜ رٛافش خقبئـ ِٚؼب١٠ش ثٕبء لا رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ 

 .إٌّظّبد اٌزو١خ فٟ ؽشوبد اٌغ١بؽخ اٌزبثؼخ ٌمطبع الأػّبي اٌؼبَ

 :انفشض انشئٍسً انثانث

 –لا رٛعذ ػلّلخ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأثؼبد٘ب )الاعزغلّي 

 –سأط اٌّبي اٌجؾشٞ  –فُٙ اٌج١ئٟ الاعزىؾبف( ٚثٕبء إٌّظّبد اٌزو١خ ثأثؼبد٘ب )اٌ

 .اٌزوبء اٌغّبػٟ( فٟ ؽشوبد اٌغ١بؽخ –اٌّؼشفخ 

 :٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌفشك اٌشئ١غٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌفشٚك اٌفشػ١خ وّب ٠ٍٟ

  ً3/1انفشض انفشع: 

 .لا رٛعذ ػلّلخ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ثشاػخ الاعزغلّي ٚاٌفُٙ اٌزوٟ ٌٍج١ئخ

  ً3/2انفشض انفشع: 

ػلّلخ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ثشاػخ الاعزغلّي ٚر١ّٕخ سأط اٌّبي لا رٛعذ 

 .اٌجؾشٞ

  ً3/3انفشض انفشع: 

 .لا رٛعذ ػلّلخ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ثشاػخ الاعزغلّي ٚٔؾش ٚرط٠ٛش اٌّؼشفخ
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  ً3/4انفشض انفشع: 

 .لا رٛعذ ػلّلخ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ثشاػخ الاعزغلّي ٚثٕبء اٌزوبء اٌغّبػٟ

 3/5ض انفشعً انفش: 

 .لا رٛعذ ػلّلخ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ثشاػخ الاعزىؾبف ٚاٌفُٙ اٌزوٟ ٌٍج١ئخ

  ً3/6انفشض انفشع: 

لا رٛعذ ػلّلخ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ثشاػخ الاعزىؾبف ٚر١ّٕخ سأط اٌّبي 

 .اٌجؾشٞ

  ً3/7انفشض انفشع: 

ٚرط٠ٛش  لا رٛعذ ػلّلخ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ثشاػخ الاعزىؾبف ٚٔؾش

 .اٌّؼشفخ

  ً3/8انفشض انفشع: 

 .لا رٛعذ ػلّلخ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ثشاػخ الاعزىؾبف ٚثٕبء اٌزوبء اٌغّبػٟ

 حذود انبحث  -6

فٟ رفغ١ش  ٚرغُبػذ رطج١مٗ رؾذد ٔطبق رغذ٘ب ِٓ اٌؾذٚد اٌزٟ ثغّٛػٗ ٘زا اٌجؾش ٠زم١ُذ

٘زٖ اٌؾذٚد ئٌٝ صلّس ف١ٗ. ٚرقُٕف  عشٜ الإهبس اٌٛالؼٟ ٚاٌجؾضٟ اٌزٞ داخً ٔزبئغٗ

 :فئبد سئ١غ١خ

 انحذود انًىضىعٍت 6/1

٠مزقش ٘زا اٌجؾش ػٍٝ دساعخ اٌؼلّلخ ث١ٓ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبػزجبس٘ب ِزغ١شًا ِغزملًّ 

ثشاػخ الاعزىؾبف(، ٚث١ٓ إٌّظّبد اٌزو١خ ثبػزجبس٘ب  –ثأثؼبدٖ )ثشاػخ الاعزغلّي 

ر١ّٕخ سأط اٌّبي  –ٟ٘: )اٌفُٙ اٌزوٟ ٌٍج١ئخ ِزغ١شًا ربثؼًب ٠زغٍٝ فٟ أسثؼخ أثؼبد سئ١غ١خ 

ثٕبء اٌزوبء اٌغّبػٟ(. ٚلا ٠زٕبٚي اٌجؾش أثؼبدًا أٚ  –ٔؾش ٚرط٠ٛش اٌّؼشفخ  –اٌجؾشٞ 

 .ِزغ١شاد أخشٜ خبسط ٘زا الإهبس اٌّفب١ّٟ٘
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 انًكاٍَت انحذود 6/2

فٟ رُ رطج١ك ٘زا اٌجؾش ١ِذا١ٔبً ػٍٝ ؽشوبد اٌغ١بؽخ اٌزبثؼخ ٌمطبع الأػّبي اٌؼبَ 

عّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ، ٟٚ٘ اٌؾشوبد اٌزٟ رّضً لطبػًب اعزشار١غ١بً مّٓ إٌّظّبد 

اٌؼبِخ، ٚرخنغ لإؽشاف اٌذٌٚخ مّٓ ِٕظِٛخ لطبع الأػّبي اٌؼبَ. ٚثبٌزبٌٟ، فاْ 

رؼ١ُّ إٌزبئظ ٠مزقش ػٍٝ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌؾشوبد، ٚلا ٠ّزذ ثبٌنشٚسح ئٌٝ ثبلٟ أٔٛاع 

 .خاٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ أٚ اٌخبف

 انزياٍَت انحذود 6/3

اٌزبثؼخ ٌمطبع الأػّبي اٌؼبَ فٟ  اٌغ١بؽ١خ اٌؾشوبد اٌجؾش ١ِذا١ٔبً ػٍٝ ٘زٖ رطج١ك رُ

 ـ  اٌزٞ ٟٚ٘ اٌؾشوبد اٌؼشث١خ عّٙٛس٠خ ِقش مّٓ  اعزشار١غٟ لطبع ػ١ٍٙب ٠ََٕ

فاْ  .ٚرخنغ لإؽشاف اٌذٌٚخ مّٓ ِٕظِٛخ لطبع الأػّبي اٌؼبَ اٌؼبِخ إٌّظّبد

ٚلا ٠ّزذ ثبٌنشٚسح ئٌٝ ثبلٟ أٔٛاع  اٌؾشوبد ظ ٠مزقش ػٍٝ ٘زا إٌٛع ِٓرؼ١ُّ إٌزبئ

 .ٚاٌؼبِخ اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ

 يُهدٍت انبحث  -7

٠ؼزّذ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ ِٕٙغ١خ ػ١ٍّخ رغّغ ث١ٓ اٌزؾ١ًٍ إٌظشٞ ٚاٌزطج١ك ا١ٌّذأٟ 

ثٙذف دساعخ أصش اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رؼض٠ض إٌّظّبد اٌزو١خ، ِٓ خلّي رطج١ك 

١ِذأٟ ػٍٝ ؽشوبد اٌغ١بؽخ اٌزبثؼخ ٌمطبع الأػّبي اٌؼبَ فٟ ِقش. ٚلذ رُ اخز١بس 

 .ظب٘شح ل١ذ اٌجؾش ٚرؾ١ًٍ اٌؼلّلبد ث١ٓ ِزغ١شارٙبٌذساعخ اٌ انًُهح انىصفً انخحهٍهً

 انبحث انًسخخذو يُهح 7/1

رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌؼذح أعجبة، أّ٘ٙب ِلّءِزٗ ٌطج١ؼخ اٌذساعخ اٌزٟ 

رٙذف ئٌٝ ٚفف ٚرفغ١ش اٌؼلّلخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ سئ١غ١١ٓ: اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ 

١ؼ اعزخذاَ أدٚاد و١ّخ ِضً الاعزج١بْ، ٚإٌّظّبد اٌزو١خ. وّب أْ ٘زا إٌّٙظ ٠ز

 .ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ ثبعزخذاَ أدٚاد ئؽقبئ١خ دل١مخ
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 انبٍاَاث يصادس 7/2

 :رُ الاػزّبد ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد

 رؾًّ اٌىزت، اٌّمبلاد اٌؼ١ٍّخ اٌّؾىّخ، اٌشعبئً اٌغبِؼ١خ،  :انبٍاَاث انثاَىٌت

 .ٌغبثمخ راد اٌقٍخاٌزمبس٠ش اٌقبدسح ػٓ ٚصاسح اٌغ١بؽخ، اٌذساعبد ا

 عٙذ ئٌٝ ػ١ٕخ ِٓ  :انبٍاَاث الأونٍت ُٚ رُ عّؼٙب ثبعزخذاَ أداح الاعزجبٔخ اٌزٟ 

 .اٌؼب١ٍِٓ ثؾشوبد اٌغ١بؽخ اٌزبثؼخ ٌمطبع الأػّبي اٌؼبَ

 يدخًع وعٍُت انبحث 7/3

٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثؾشوبد اٌغ١بؽخ اٌزبثؼخ ٌمطبع الأػّبي اٌؼبَ فٟ 

ؼذَ ئِىب١ٔخ دساعخ اٌّغزّغ ثبٌىبًِ، رُ اعزخذاَ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ ِقش. ٚٔظشًا ٌ

 .اٌؼؾٛائ١خ اٌجغ١طخ

ػٍٝ  (Cochran’s Formula) ٌؾغبة ؽغُ اٌؼ١ٕخ، رُ اعزخذاَ ِؼبدٌخ وٛوشاْ -

 :إٌؾٛ اٌزبٌٟ

n = (Z^2 * p * (1 - p)) / e^2 

 :ؽ١ش -

 Z = 1.96 ( 2.27ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  ) 

 p = 0.5 (ٓألقٝ دسعخ رجب٠) 

 e = 0.05 (ٗ٘بِؼ اٌخطأ اٌّغّٛػ ث) 

 :ٚثبٌزؼ٠ٛل -

n = (1.96^2 * 0.5 * 0.5) / (0.05^2) 
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n = (3.8416 * 0.25) / 0.0025 

n = 0.9604 / 0.0025 = 384.16 ≈ 384 

 :، رُ اعزخذاَ اٌّؼبدٌخ(N) ٌٚزقؾ١ؼ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌؾغُ اٌّغزّغ اٌفؼٍٟ -

n' = n / (1 + (n / N)) 

 :3222اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؾشوبد اٌّغزٙذفخ ٠غبٚٞ ثفشك أْ ػذد  -

n' = 384 / (1 + (384 / 8000)) ≈ 369 

اعزّبسح اعزمقبء، ٚاعزخُذِذ  532ٌٚزفبدٞ فمذ ثؼل الاعزغبثبد، رُ رٛص٠غ  -

 .الاعزغبثبد اٌقبٌؾخ فٟ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ

 أداة خًع انبٍاَاث 7/4

 :ِٓ صلّصخ أعضاءرّضٍذ الأداح اٌّغزخذِخ فٟ اعزجبٔخ ِمٕٕخ ِىٛٔخ 

ِضً اٌغٕظ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، عٕٛاد اٌخجشح،  :اٌج١بٔبد اٌؼبِخ )اٌذ٠ّٛغشاف١خ( .3

 .اٌٛظ١فخ

 1ػجبسح رم١ظ ثؼُذٞ ثشاػخ الاعزغلّي ) ٠37نُ  :ِؾٛس اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ .4

 .ػجبساد( 3ػجبساد( ٚثشاػخ الاعزىؾبف )

ػجبساد  7غ١خ )ػجبسح رم١ظ أسثؼخ أثؼبد سئ١ ٠42نُ  :ِؾٛس إٌّظّبد اٌزو١خ .5

 :ٌىً ثؼُذ(

o اٌفُٙ اٌزوٟ ٌٍج١ئخ 

o ٞر١ّٕخ سأط اٌّبي اٌجؾش 

o ٔؾش ٚرط٠ٛش اٌّؼشفخ 
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o ٟثٕبء اٌزوبء اٌغّبػ 

 :ٚلذ اعزخذَ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٌلإعبثخ

 أٚافك ثؾذح=5 ،أٚافك 4 =،ِؾب٠ذ 3 =،أخزٍف 2 =ثؾذح، أخزٍف 1=

 وثباث الأداة صذق 7/5

 فذق الأداح (Validity):  الاعزجبٔخ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌخجشاء ٚاٌّخزق١ٓ رُ ػشك

 .ٌٍزؾمك ِٓ فذق اٌّؾزٜٛ، ٚمّبْ ٚمٛػ ٚدلخ اٌؼجبساد

 صجبد الأداح (Reliability): رُ اخزجبس اٌضجبد ثبعزخذاَ ِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب 

(Cronbach’s Alpha) ؽ١ش أظٙشد اٌم١ُ ٌغ١ّغ الأثؼبد ٔزبئظ رزغبٚص اٌؾذ ،

 .٠إوذ ارغبق اٌؼجبساد داخ١ٍبً ٚصجبد الأداح ، ِّب2.12الأدٔٝ اٌّمجٛي ٚ٘ٛ 

 الأسانٍب الإحصائٍت انًسخخذيت 7/6

 :اٌج١بٔبد الإؽقبئ١خ، ثبعزخذاَ الأعب١ٌت ا٢ر١خ ٌزؾ١ًٍ SPSSرُ اعزخذاَ ثشٔبِظ 

 اٌزىشاساد  –الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  –اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ) :الإؽقبءاد اٌٛفف١خ– 

 (إٌغت اٌّئ٠ٛخ

 اخزجبساد اٌفشٚق: 

o اخزجبس (T-test) ٓلاخزجبس اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد ِغّٛػز١. 

o اخزجبس (ANOVA) ٓلاخزجبس اٌفشٚق ث١ٓ أوضش ِٓ ِغّٛػز١. 

 اخزجبساد الاسرجبه ٚالأؾذاس: 

o ِْٛؼبًِ اسرجبه ث١شع (Pearson Correlation)  ٌٓم١بط لٛح ٚارغبٖ اٌؼلّلخ ث١

 .اٌّزغ١شاد
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o ٟرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخط (Simple & Multiple Linear Regression) 

 .ٌم١بط رأص١ش اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ إٌّظّبد اٌزو١خ

 الإطاس انُظشي وانذساساث انسابمت -8

 (Organizational Ambidexterity) يفهىو انبشاعت انخُظًٍٍت  8/1

رؾ١ش الأدث١بد الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ئٌٝ أْ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼُذ ِٓ أثشص اٌّفب١ُ٘ 

اٌّؼبفشح اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رّى١ٓ إٌّظّبد ِٓ اٌزفبػً ثىفبءح ِٚشٚٔخ ِغ ث١ئخ اٌؼًّ 

فٟ عجؼ١ٕبد اٌمشْ اٌّبمٟ،  Duncan اٌّزغ١شح. ٚلذ ظٙش اٌّفَٙٛ ثذا٠خً فٟ وزبثبد

ٚرُ رط٠ٛشٖ لاؽمبً ١ٌؾًّ لذسح إٌّظّبد ػٍٝ رؾم١ك رٛاصْ اعزشار١غٟ ث١ٓ اعزغلّي 

 (Exploration) ٚاعزىؾبف اٌفشؿ اٌّغزمج١ٍخ (Exploitation) اٌّٛاسد اٌؾب١ٌخ

(Nemanich & Vera, 2009; Popadic et al., 2015). 

ٚرؼُشف اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأٔٙب: "اٌمذسح ػٍٝ اٌم١بَ ثأٔؾطخ الاعزغلّي ٚالاعزىؾبف 

 & Swart) "ثبٌزٛاصٞ، ثّب ٠غّؼ ٌٍّٕظّخ ثزؾم١ك وفبءح ؽب١ٌخ ٚاثزىبس ِغزمجٍٟ

Kinnie, 2010).  ،ٚ٘زا اٌزٛاصْ ٠ّٕؼ إٌّظّخ ِشٚٔخ اٌزى١ف فٟ ث١ئبد غ١ش ِغزمشح

 .٠ٚغبػذ٘ب فٟ رؼض٠ض أدائٙب اٌّغزذاَ ٚثٕبء لذساد رٕبفغ١خ ٠قؼت رم١ٍذ٘ب

( ئٌٝ أْ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ رّضً ٔٙغًب ِزىبِلًّ ٌزغذ٠ذ 4242ٚلذ أؽبس اٌؼج١ذٞ )

اٌّذٜ اٌمق١ش ِٓ خلّي اٌّؼشفخ اٌّإعغ١خ، ؽ١ش رز١ؼ ٌٍّٕظّخ اٌؼًّ ثىفبءح ػٍٝ 

ثشاػخ الاعزغلّي، ِغ اعزضّبس اٌّٛاسد فٟ رط٠ٛش الاثزىبس ٚإٌّٛ اٌّغزمجٍٟ ِٓ خلّي 

 .ثشاػخ الاعزىؾبف

 انبشاعت انخُظًٍٍت أبعاد 8/2

 ;Nemanich & Vera, 2009; Garcia et al., 2020) ِٓ خلّي رؾ١ًٍ الأدث١بد

 :(، ٠ّىٓ رؾذ٠ذ اٌجؼذ٠ٓ اٌزب4242ٓ١١ٌاٌؼج١ذٞ، 
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 بشاعت الاسخغلال :  :(Exploitation) أولاا

رؼٕٟ الاعزخذاَ اٌفؼبي ٌٍّٛاسد اٌؾب١ٌخ، ػجش رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚسفغ 

 .(Popadic et al., 2015) اٌىفبءح، ثّب ٠ؼضص الأداء اٌزؾغ١ٍٟ

 ثاٍَاا: بشاعت الاسخكشاف (Exploration): 

ذ ِٓ خلّي أٔؾطخ ِضً اٌجؾش رؾ١ش ئٌٝ اٌجؾش ػٓ ِٛاسد عذ٠ذح ٚفشؿ ٌٍزغذ٠

 & Posch) ٚاٌزغش٠ت ٚاٌزٛعغ فٟ الأعٛاق، ِب ٠نّٓ اٌزغذ٠ذ اٌّغزّش

Garaus, 2020). 

اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾم١م١خ رىّٓ فٟ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ ئداسح اٌزٛرش ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌجؼذ٠ٓ 

 .(Kortmann et al., 2012) ثفبػ١ٍخ دْٚ الإخلّي ثأٞ ِّٕٙب

 (Smart Organizations) انًُظًاث انزكٍت يفهىو 8/3

إٌّظّبد اٌزو١خ ٟ٘ رٍه اٌزٟ رزغُ ثبٌمذسح ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌّغزّش، ٚاعزضّبس اٌّؼشفخ، 

ٚلذ  .(Schwaninger, 2009) ٚرطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٌز١ٌٛذ ؽٍٛي ِجزىشح

ِغ  ( ئٌٝ أْ إٌّظّخ اٌزو١خ رؼًّ ثّٕطك اٌزى١ف الاعزجبل4233ٟأؽبس اٌؼىؼ )

اٌّزغ١شاد، ٚرجٕٟ صمبفخ رٕظ١ّ١خ ِشٔخ رؼزّذ ػٍٝ الاثزىبس ٚاٌزّى١ٓ ٚرٛظ١ف سأط 

 .اٌّبي اٌجؾشٞ ثىفبءح

( إٌّظّخ اٌزو١خ ثأٔٙب "ِٕظّخ رزفبػً ِغ ِؾ١طٙب ثزوبء، 4233ٚلذ ػشًف أثٛػٍجخ )

ٚرإعظ لشاسارٙب ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌزٕجإ٠خ، ٚرذُاس ثّٕٙظ رؾبسوٟ ٠ذِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 ."ثبٌّٙبساد اٌجؾش٠خ

 انذساساث انسابمت 8/5

: دساساث حىل انبشاعت انخُظًٍٍت  أولاا

 دسعذ اٌؼلّلخ ث١ٓ اٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ،  :(2020) انعبٍذي

 .ٚأوذد أْ اٌزىٌٕٛٛع١ب رٍؼت دٚسًا ِؾٛس٠بً فٟ رؼض٠ض الاعزىؾبف
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 فٟ سفغ ِغزٜٛ اٌجشاػخ ٚعذد أْ اٌم١بدح اٌٍّّٙخ رغب٘ :(2020) أبى انُدا ُ

 .اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ، خقٛفًب ِٓ خلّي اٌزؾغ١غ ػٍٝ اٌّجبدسح

 Garcia et al. (2020):  ًأٚمؾذ أْ اٌغ١بق اٌزٕظ١ّٟ اٌٛع١و ث١ٓ ا١ٌٙى

ٚاٌؼلّلبد اٌخبسع١خ ٠ؼضص ِٓ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك رٛاصْ ث١ٓ الاعزىؾبف 

 .ٚالاعزغلّي

 اث انزكٍتثاٍَاا: دساساث حىل انًُظً

 أوذ أْ إٌّظّبد اٌزو١خ رؼزّذ ػٍٝ رّى١ٓ الأفشاد ٚاٌزؾٛي  :(2020) انمضاة

 .اٌشلّٟ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌزٕبفغ١خ

 ث١ًٓ أْ أُ٘ ِمِٛبد إٌّظّخ اٌزو١خ رىّٓ فٟ صمبفزٙب اٌزٕظ١ّ١خ،  :(2018) انعكش

 .ٚلذسرٙب ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌزغ١شاد ٚاعز١ؼبثٙب ثزوبء

 Lazarevic & Lukic (2015):  أوذا ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزط٠ٛش

 .إٌّٟٙ فٟ ثٕبء ث١ٕخ رو١خ د٠ٕب١ِى١خ

 ثانثاا: دساساث ديدج انًفهىيٍٍ

 Clauss et سغُ أْ ِؼظُ اٌذساعبد رٕبٌٚذ اٌّف١ِٛٙٓ ثؾىً ِٕفقً، فاْ دساعخ

al. (2021)  رؼزجش ِٓ اٌذساعبد اٌم١ٍٍخ اٌزٟ أٚمؾذ أْ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼضص

 .اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ، ٟٚ٘ أؽذ ِىٛٔبد إٌّظّبد اٌزو١خ

، ثؼٕٛاْ Setyawijaya & Ekowati (2024)فٟ دساعخ ؽذ٠ضخ أػذً٘ب ٚ

"Pengaruh Organizational Ambidexterity pada Organization 

Innovation Performance dalam Industri Perbankan Indonesia" ُر ،

ظ١ّ١خ ػٍٝ أداء الاثزىبس اٌّإعغٟ فٟ لطبع اٌجٕٛن الإٔذ١ٔٚغٟ. رؾ١ًٍ أصش اٌجشاػخ اٌزٕ

( ِٛظفبً ٠ؼٍّْٛ فٟ ِإعغبد 413ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

 .Smart PLS 3.0ِقشف١خ، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 
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اسخشاحٍدٍاث الاسخكشاف أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌىً ِٓ 

، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌزٛاصْ ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌجؼذ٠ٓ أداء الابخكاس انخُظًًٍػٍٝ  خغلالوالاس

٠ؼضص ِٓ لذسح اٌّإعغبد ػٍٝ رؾغ١ٓ أدائٙب الاثزىبسٞ فٟ ث١ئبد رزغُ ثبٌزغ١ش اٌزمٕٟ 

 .اٌغش٠غ

 The catalytic"ثؼٕٛاْ  Al-Husban & Yawson (2024)فٟ دساعخ أعشا٘ب ٚ

effect of organizational learning on ambidexterity for firm 

performance" ٟرُ رؾ١ًٍ اٌؼلّلخ ث١ٓ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء اٌّإعغٟ ف ،

اعزخذَ  .انذوس انىسٍظ نهخعهى انخُظًًٍؽشوبد اٌزخ١ٍـ الأسد١ٔخ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ 

، ثٕبءً Smart-PLS 4اٌجبؽضبْ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ 

صع ػٍٝ  ػٍٝ ُٚ  .%13.5ِٛظفبً، ٚؽمك ِؼذي اعزغبثخ ثٍغ  452اعزج١بْ 

وؾفذ إٌزبئظ ػٓ رأص١ش غ١ش ِجبؽش رٞ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌٍجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ )الاعزغلّي 

ٚالاعزىؾبف( ػٍٝ الأداء، ػجش اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ. ٚلذ فغًشد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٔغجخ 

% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ الأداء. 61.6فغًش % ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌزؼٍُ، ٚاٌزٞ ثذٚسٖ 77.8

 .%، ِب ٠ؾ١ش ئٌٝ لٛح اٌؼلّلخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌضلّصخ33.3ٚثٍغذ إٌغجخ اٌى١ٍخ ٌٍزفغ١ش 

٠ؼضص ِٓ  أَشطت انخعهى انخُظًًٍ كىسٍظ حٍىيٚرجشص اٌذساعخ أ١ّ٘خ الاعزضّبس فٟ 

ػخ اٌزخ١ٍـ أصش اٌجشاػخ ػٍٝ الأداء، لا ع١ّب فٟ اٌج١ئبد راد اٌطبثغ اٌزؾغ١ٍٟ وقٕب

 .اٌغّشوٟ

دساعخ ثؼٕٛاْ  Alamsjah (2023)و ,Yunita, Sasmokoأعشد وّب 

"Technological Capacity and Organizational Culture: The 

Importance of Organizational Ambidexterity in the Banking 

Sector"  ِٓغ اٌزشو١ض انخُظًٍٍتانبشاعت ٚ انمذسة انخكُىنىخٍتثٙذف رؾ١ًٍ اٌؼلّلخ ث١ ،

 .فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ الإٔذ١ٔٚغٟ انذوس انىسٍظ نهثمافت انخُظًٍٍتػٍٝ 



 

 "البراعة التنظيمية كمدخل لتعزيز المنظمات الذكية: دراسة ميدانية على شركات السياحة العامة في مصر "
 عادل محمد حبيب أبو المعاطي غنيم /د 

 4247اثش٠ً  -اٌؼذد اٌضبٟٔ                           اٌّغٍذ اٌغبدط ػؾش                                      
   3371 

 

  
 

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ اعزج١بْ ِٛعٗ ئٌٝ اٌم١بداد اٌؼ١ٍب فٟ اٌجٕٛن، ٚعُّؼذ اٌج١بٔبد 

 .Smart PLSِغزغ١جبً، ٚرُ رؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  17خلّي رغؼخ أؽٙش ِٓ 

 ِٓ اٌمذسح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رإصشاْ ثؾىً ئ٠غبثٟ أظٙشد إٌزبئظ أْ ولًّ 

، ؽ١ش رؼضص ِٓ أصش انثمافت انخُظًٍٍت حعًم كىسٍظ فاعمػٍٝ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚأْ 

 .اٌمذسح اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ الاعزغلّي ٚالاعزىؾبف

ّخ ٠ؼُذ ؽشهبً عٛ٘ش٠بً ٚخٍقذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ثٕبء ث١ئخ صمبف١خ ل٠ٛخ داخً إٌّظ

لاعزضّبس الإِىبٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ثّب ٠خذَ رط٠ٛش اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ، خبفخ فٟ اٌج١ئبد 

 .إٌب١ِخ

 انبحثٍت وانخعهٍك عهى انذساساث انسابمت انفدىة -9

 ححهٍم يضًىٌ انذساساث انسابمت 9/1

اٌزو١خ فٟ أظٙشد اٌذساعبد اٌغبثمخ أ١ّ٘خ وً ِٓ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚإٌّظّبد 

رؼض٠ض الأداء اٌّإعغٟ، ٌىٕٙب غبٌجبً ِب رٕبٌٚزّٙب وّغبلاد ِٕفقٍخ. ٌُٚ ٠زُ فٟ أٞ ِٓ 

اٌشثو اٌزؾ١ٍٍٟ ث١ٓ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ  –ثؾغت ِشاعؼخ اٌجبؽش  –اٌذساعبد اٌّقش٠خ 

 .وّذخً رٕظ١ّٟ، ٚثٕبء إٌّظّبد اٌزو١خ وٙذف اعزشار١غٟ

شاػخ اٌزٕظ١ّ١خ سوضد ػٍٝ ػلّلزٙب ثب١ٌّضح وّب أْ غبٌج١خ اٌجؾٛس اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌج

اٌزٕبفغ١خ أٚ ثبٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ، دْٚ سثطٙب ثبٌزؾٛي اٌزٕظ١ّٟ ٔؾٛ اٌزوبء اٌّإعغٟ، 

 .ٚ٘ٛ رٛعٗ ؽذ٠ش ٌىٕٗ غ١ش ِذسٚط ثؾىً وبفٍ فٟ اٌج١ئبد اٌؾى١ِٛخ

 انخطبٍمٍت فً انسٍاق انًصشي انفدىة 9/2

اٌمطبػبد اٌزٟ رٛاعٗ رؾذ٠بد ١٘ى١ٍخ  ٠ؼُذ لطبع اٌغ١بؽخ اٌؼبَ فٟ ِقش ِٓ أوضش

ِٚإعغ١خ، ِٕٚٙب مؼف اٌج١ٕخ اٌشل١ّخ، ٚأخفبك وفبءح اٌزؼٍُ اٌّإعغٟ، ٚغ١بة 

ئداسح اٌّؼشفخ. ٚسغُ رٌه، ٌُ ٠زُ رٛظ١ف اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ٘زا اٌغ١بق وٛع١ٍخ 

 .ٌجٕبء ِٕظّخ رو١خ لبدسح ػٍٝ اٌزى١ف ٚالاثزىبس
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% ِٓ ػ١ٕخ 12ٟ أعشا٘ب اٌجبؽش ئٌٝ أْ أوضش ِٓ رؾ١ش اٌذساعخ الاعزطلّػ١خ اٌز

اٌّٛظف١ٓ فٟ ؽشوبد اٌغ١بؽخ اٌؼبِخ لا ٠ذسوْٛ ِفَٙٛ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚلا 

٠زؼبٍِْٛ ِغ اٌّؼشفخ وأفً اعزشار١غٟ. ٚ٘زا ِب ٠جُشص اٌؾبعخ ٌذِظ ِفب١ُ٘ اٌجشاػخ 

 .اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ث١ٕخ ٘زا اٌمطبع وّؾفض ٌٍزؾٛي اٌّإعغٟ اٌزوٟ

 ضافت انعهًٍت نهذساست انحانٍتالإ 9/3

 :ِٓ أثشص الإعٙبِبد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠مذِٙب ٘زا اٌجؾش

 .ف١بغخ ّٔٛرط رىبٍِٟ ٠شثو ث١ٓ أثؼبد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚإٌّظّبد اٌزو١خ .3

رطج١ك إٌّٛرط ١ِذا١ٔبً ػٍٝ لطبع اٌغ١بؽخ اٌؼبَ فٟ ِقش، ٚ٘ٛ ِب ٌُ رزطشق ئ١ٌٗ  .4

 .اٌذساعبد اٌغبثمخ

١ٍّخ ِغزٕذح ئٌٝ ٔزبئظ اٌذساعخ ٌذػُ رجٕٟ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ رمذ٠ُ خطخ ػًّ ػ .5

 .وّؾفض ٌٍزؾٛي اٌزوٟ

رٛع١غ الأدث١بد اٌؼشث١خ ِٓ خلّي دساعخ رغش٠ج١خ رذِظ ث١ٓ ِف١ِٛٙٓ ئداس١٠ٓ  .6

 .اعزشار١غ١١ٓ فٟ ث١ئخ لطبع ػبَ ػشثٟ

 انعاو الاسخُخاج 9/4

 :فٟفٟ مٛء ِب عجك، ٠ظٙش أْ ٕ٘بن فغٛح ثؾض١خ ؽم١م١خ رزّضً 

 ٔذسح اٌذساعبد اٌزٟ عّؼذ ث١ٓ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚإٌّظّبد اٌزو١خ. 

 غ١بة إٌّٛرط اٌزطج١مٟ ٌٙزا اٌشثو فٟ اٌّإعغبد اٌؼبِخ، ٚخبفخ فٟ اٌغ١بؽخ. 

 ٟاٌؾبعخ لإػبدح ١٘ىٍخ اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ فٟ مٛء ِغزؾذصبد اٌزوبء اٌّإعغ. 

فٟ آْ ٚاؽذ، ِٓ خلّي ثٕبء  ٌزٌه فاْ ٘زٖ اٌذساعخ رغزغ١ت ٌؾبعخ ػ١ٍّخ ِٚإعغ١خ

 .ّٔٛرط ئداسٞ رطج١مٟ ٠ّىٓ أْ ٠غُٙ فٟ رط٠ٛش أداء ِٕظّبد اٌمطبع اٌؼبَ فٟ ِقش
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 انخطبٍمً )انذساست انًٍذاٍَت( انداَب -11

٠ؼزّذ ٘زا اٌغضء ِٓ اٌجؾش ػٍٝ رطج١ك ١ِذأٟ لاخزجبس اٌفشٚك اٌضلّصخ اٌشئ١غ١خ، 

اٌّغزمً اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ )ثؼُذا الاعزغلّي ٚفشٚمٙب اٌفشػ١خ، اٌزٟ رشثو ث١ٓ اٌّزغ١ش 

ٚالاعزىؾبف(، ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ثٕبء إٌّظّبد اٌزو١خ )ثأثؼبدٖ الأسثؼخ: اٌفُٙ اٌزوٟ 

ٌٍج١ئخ، ر١ّٕخ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ، ٔؾش اٌّؼشفخ، اٌزوبء اٌغّبػٟ(. ٠ٚٙذف ٘زا اٌغبٔت 

ؾ١ًٍ ِذٜ رأص١ش الأٌٚٝ ئٌٝ ل١بط ِغزٜٛ ئدسان اٌؼب١ٍِٓ لأثؼبد ٘زٖ اٌّزغ١شاد، ٚر

 .ػٍٝ اٌضب١ٔخ

 أدواث خًع انبٍاَاث 11/1

رُ اعزخذاَ الاعزجبٔخ اٌّغٍمخ وأداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚاٌزٟ رُ رق١ّّٙب ٚفك 

ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ، ؽ١ش رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ ثغ١طخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

٠خ ِخزٍفخ. ٚرنّٕذ الاعزجبٔخ ؽشوبد اٌغ١بؽخ اٌؼبِخ اٌّقش٠خ، ِٓ ِغز٠ٛبد ئداس

 :صلّصخ ألغبَ

 اٌمغُ الأٚي: اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ. 

 ( 37اٌمغُ اٌضبٟٔ: ل١بط أثؼبد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ )ػجبسح. 

 ( 43اٌمغُ اٌضبٌش: ل١بط أثؼبد إٌّظّبد اٌزو١خ )ػجبسح. 

 انًدخًع وانعٍُت 11/2

خ فٟ ِقش اٌزبثؼخ ٌمطبع رّضًً ِغزّغ اٌجؾش فٟ اٌؼب١ٍِٓ ثؾشوبد اٌغ١بؽخ اٌؼبِ

الأػّبي، ِضً ؽشوبد )ئ٠غٛس، ِقش ٌٍغ١بؽخ، ِقش ٌٍفٕبدق(. ٚٔظشًا ٌقؼٛثخ 

ٚلذ أخُنغ  .ِفشدح 573دساعخ اٌّغزّغ اٌىٍٟ، رُ اخز١بس ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ لٛاِٙب 

 .الاعزج١بْ لاخزجبساد اٌقذق ٚاٌضجبد، وّب ٠ٍٟ
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 اخخباس انصذق وانثباث  11/3

، وّب رُ رمذ٠ش أنفا كشوَباخثبعزخذاَ ِؼبًِ  أداة الاسخمصاءثباث رُ اٌزؾمك ِٓ 

( 3اٌقذق اٌزارٟ ثبعزخذاَ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌم١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد. ٠ُٚٛمؼ اٌغذٚي سلُ )

 :ٔزبئظ ٘زٖ الاخزجبساد

 (: يعايم انثباث وانصذق انزاحً لأداة الاسخمصاء1اندذول سلى )

 أبعاد انذساست انعباساثعذد  (α√) انصذق انزاحً (α) يعايم انثباث

 ثشاػخ الاعزغلّي 7 0.878 0.772

 ثشاػخ الاعزىؾبف 8 0.813 0.662

 اٌفُٙ اٌزوٟ ٌٍج١ئخ 7 0.788 0.622

 ر١ّٕخ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ 8 0.873 0.763

 ٔؾش ٚرط٠ٛش اٌّؼشفخ 7 0.866 0.750

 اٌزوبء اٌغّبػٟ 6 0.842 0.710

 انذساست الإخًانً انكهً لأداة — 0.854 0.730

رؾ١ش اٌم١ُ ئٌٝ اسرفبع ِغزٜٛ اٌضجبد ٌغ١ّغ الأثؼبد، ؽ١ش رغبٚصد اٌم١ُ اٌّمجٌٛخ 

( فٟ ِؼظُ اٌّزغ١شاد، ِّب ٠ذي ػٍٝ فذق ٚصجبد أداح اٌم١بط ٚاػزّبد٘ب فٟ 2.12)

 .رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

 انخحهٍم انىصفً نهًخغٍشاث 11/4

لأثؼبد وً ِزغ١ش ٌفُٙ ِغزٜٛ رُ ؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ 

 :ئدسان أفشاد اٌؼ١ٕخ. ٚرُٛمؼ اٌغذاٚي اٌزب١ٌخ إٌزبئظ

  



 

 "البراعة التنظيمية كمدخل لتعزيز المنظمات الذكية: دراسة ميدانية على شركات السياحة العامة في مصر "
 عادل محمد حبيب أبو المعاطي غنيم /د 

 4247اثش٠ً  -اٌؼذد اٌضبٟٔ                           اٌّغٍذ اٌغبدط ػؾش                                      
   3383 

 

  
 

 (: انًخىسطاث انحسابٍت والاَحشافاث انًعٍاسٌت لأبعاد انبشاعت انخُظًٍٍت2اندذول سلى )

 انبعذ عذد انعباساث الاَحشاف انًعٍاسي انًخىسظ انحسابً

 ثشاػخ الاعزغلّي 7 0.52 3.75

 ثشاػخ الاعزىؾبف 8 0.56 3.48

 إخًانً انبشاعت 15 0.54 3.61

( أْ ئدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌجشاػخ الاعزغلّي عبء أػٍٝ ِٓ ٠4زنؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

ئدساوُٙ ٌجشاػخ الاعزىؾبف، ِّب ٠ؾ١ش ئٌٝ رشو١ض إٌّظّبد ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌؾب١ٌخ 

 .أوضش ِٓ اٌّجبدساد اٌّغزمج١ٍخ

 انحسابٍت والاَحشافاث انًعٍاسٌت لأبعاد انًُظًاث انزكٍت(: انًخىسطاث 3اندذول سلى )

انًخىسظ 

 انحسابً

الاَحشاف 

 انًعٍاسي

عذد 

 انعباساث
 انبعذ

 اٌفُٙ اٌزوٟ ٌٍج١ئخ 7 0.59 3.49

 ر١ّٕخ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ 8 0.61 3.63

 ٔؾش ٚرط٠ٛش اٌّؼشفخ 7 0.58 3.44

 اٌزوبء اٌغّبػٟ 6 0.64 3.32

 انًُظًاث انزكٍتإخًانً  28 0.61 3.47

رؾ١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ ٠ذُسوْٛ أ١ّ٘خ ر١ّٕخ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ أوضش ِٓ اٌزوبء 

 .اٌغّبػٟ، ِب ٠غزٛعت رؼض٠ض صمبفخ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚالاثزىبس اٌزؾبسوٟ

 ححهٍم الاَحذاس والاسحباط بٍٍ انًخغٍشاث 11/5

اٌزٕظ١ّ١خ ٚثٕبء إٌّظّبد اٌزو١خ، ٌفؾـ اٌفشك اٌضبٌش اٌّزؼٍك ثبٌؼلّلخ ث١ٓ اٌجشاػخ 

 :رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١و، ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ
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 (: ححهٍم الاَحذاس انخطً بٍٍ انبشاعت انخُظًٍٍت وانًُظًاث انزكٍت4اندذول سلى )

Sig. لًٍت انذلانت الإحصائٍت T يعايم انخحذٌذ (R²) يعايم الاسحباط (R) 

0.001 47.332 0.273 0.545 

( ئٌٝ ٚعٛد ػلّلخ اسرجبه ِٛعجخ ل٠ٛخ ٚداٌخ ئؽقبئ١بً 6رؾ١ش إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي سلُ )

% ِٓ اٌزغ١ش 41.5ث١ٓ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚإٌّظّبد اٌزو١خ، ؽ١ش رفغش اٌجشاػخ ٔؾٛ 

 .فٟ ثٕبء إٌّظّبد اٌزو١خ، ٟٚ٘ ٔغجخ ِؼزجشح رؾ١ش ئٌٝ أصش ؽم١مٟ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً

 انُخائح فً ضىء انفشضٍاث حفسٍش 11/6

أظٙشد إٌزبئظ رٛافش ِزٛعو ِشرفغ ٔغج١بً ٌجؼُذ ثشاػخ  :انفشض انشئٍسً الأول .3

الاعزغلّي، ِٕٚخفل ٌجشاػخ الاعزىؾبف، ِب ٠ؾ١ش ئٌٝ ٚعٛد فشٚق فٟ ئدسان 

 .الأثؼبد

رج١ًٓ رفبٚد الإدسان لأثؼبد إٌّظّبد اٌزو١خ، ؽ١ش  :انفشض انشئٍسً انثاًَ .4

"ر١ّٕخ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ"، ث١ّٕب عبء "اٌزوبء اٌغّبػٟ" فٟ اٌّشرجخ رقذًس ثؼُذ 

 .الأخ١شح

أصجذ رؾ١ًٍ الأؾذاس ٚعٛد ػلّلخ اسرجبه ٚرأص١ش داي  :انفشض انشئٍسً انثانث .5

 .ئؽقبئ١بً ث١ٓ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚثٕبء إٌّظّبد اٌزو١خ، ثّب ٠ذػُ فؾخ اٌفشك

 انُخائح وانخىصٍاث -11

ب لأُ٘ إٌزبئظ اٌّغزخٍقخ ِٓ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ ٌٍج١بٔبد، ٠ؼشك ٘زا اٌمغُ ٍِخقً 

٠ٚمذَ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛف١بد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رف١ذ فٕبع اٌمشاس فٟ 

ؽشوبد اٌغ١بؽخ اٌؼبِخ فٟ ِقش ٌزفؼ١ً دٚس اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ثٕبء ِٕظّبد رو١خ 

 .ِشٔخ ٚاعزجبل١خ
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 انُخائح 11/1

: َخائح وصفٍت  أولاا

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ؽشوبد 5.17ثشاػخ الاعزغلّي عغًٍذ أػٍٝ ِزٛعو ؽغبثٟ ) .3

اٌغ١بؽخ اٌؼبِخ رشوض ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚاٌّٛاسد اٌؾب١ٌخ أوضش ِٓ اعزىؾبف 

 .اٌفشؿ اٌغذ٠ذح

(، ِّب ٠ؼىظ مؼفبً ٔغج١بً فٟ رجٕٟ 5.63ثشاػخ الاعزىؾبف عبءد ثذسعخ ألً ) .4

 .الأعٛاقِّبسعبد الاثزىبس ٚاٌزغذ٠ذ ٚرٛع١غ 

ب  "ر١ّٕخ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ"فٟ ثؼُذ إٌّظّبد اٌزو١خ، وبْ  .5 ًّ ٘ٛ الأػٍٝ رم١١

(، ِب ٠ؾ١ش ئٌٝ لقٛس 5.54٘ٛ الأدٔٝ ) "اٌزوبء اٌغّبػٟ"(، ث١ّٕب وبْ 5.85)

 .فٟ ِّبسعبد اٌزؼبْٚ اٌزؾبسوٟ ٚاٌزىبًِ اٌزٕظ١ّٟ

 ثاٍَاا: َخائح اخخباس انفشضٍاث

ئ١خ فٟ ِغزٜٛ ئدسان أثؼبد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ، صجذ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽقب .3

 .ِّب ٠إوذ فؾخ اٌفشك الأٚي

رجب٠ٕذ ِغز٠ٛبد ئدسان أثؼبد إٌّظّبد اٌزو١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ذػُ فؾخ اٌفشك  .4

 .اٌضبٟٔ، ٠ٚجشص اٌؾبعخ ئٌٝ رط٠ٛش ثؼل الأثؼبد أوضش ِٓ غ١ش٘ب

١ّ١خ ٚإٌّظّبد أصجذ رؾ١ًٍ الأؾذاس ٚعٛد ػلّلخ داٌخ ئؽقبئ١بً ث١ٓ اٌجشاػخ اٌزٕظ .5

، ٚ٘ٛ ِب ٠ذػُ اٌفشك (R = 0.545 ،R² = 0.273 ،Sig. = 0.001)اٌزو١خ 

 .اٌضبٌش ثأْ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ رإصش ئ٠غبث١بً ػٍٝ ثٕبء إٌّظّبد اٌزو١خ

ِٓ ث١ٓ أثؼبد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ، رج١ًٓ أْ ثشاػخ الاعزىؾبف رشرجو ثؾىً لٛٞ  .6

فٟ ؽ١ٓ أْ ثشاػخ الاعزغلّي رشرجو ثؾىً  ثأثؼبد اٌفُٙ اٌج١ئٟ ٚاٌزوبء اٌغّبػٟ،

 .ألٜٛ ثز١ّٕخ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ٚرط٠ٛش اٌّؼشفخ
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 انخىصٍاث 11/2

 :اعزٕبدًا ئٌٝ ٔزبئظ اٌذساعخ، ٠ٛفٟ اٌجبؽش ثّب ٠ٍٟ

داخً ؽشوبد اٌغ١بؽخ اٌؼبِخ ِٓ خلّي رؾف١ض صمبفخ  "رؼض٠ض "ثشاػخ الاعزىؾبف .3

ٚؽذاد ٌٍجؾش  ٚئٔؾبء،ؽبد رط٠ٛش٠خ، الاثزىبس، ٚرؾغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رمذ٠ُ ِمزش

 .اٌزغش٠ت

دػُ اٌزوبء اٌغّبػٟ ػجش رفؼ١ً فشق اٌؼًّ ِزؼذدح اٌزخققبد، ٚرطج١ك أٔظّخ  .4

 .ئٌىزش١ٔٚخ رغًًٙ اٌزٛافً ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ الإداساد

اعزضّبس ثشاػخ الاعزغلّي ثؾىً أوضش اعزشار١غ١خ، ػجش رط٠ٛش آ١ٌبد رٛص١ك  .5

 .ث١ٓ الأع١بي الإداس٠خاٌّؼشفخ اٌّإعغ١خ ٚٔمً اٌخجشاد 

ئػبدح رق١ُّ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ثّب ٠نّٓ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزؾغ١ٍ١خ  .6

 ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزمجٍٟ، ٚرجًٕٟ صمبفخ رٕظ١ّ١خ ِشٔخ لبئّخ ػٍٝ اٌزؼًٍُ ٚاٌزى١ف

رجٕٟ ِإؽشاد ل١بط رو١خ رم١ظ ِذٜ ٔنظ إٌّظّخ اٌزو١خ، ثّب ٠ؾًّ ِإؽشاد   .7

 .ِٚشٚٔخ اٌمشاس الاثزىبس، اٌزؾٛي اٌشلّٟ،

ػمذ ٚسػ رذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ؽٛي ِفب١ُ٘ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚإٌّظّبد اٌزو١خ،   .8

 .ٚرفؼ١ً ثشاِظ رؾف١ض٠خ ِشرجطخ ثأداء فشق اٌؼًّ اٌزؾبسو١خ

 انخاحًت

فٟ مٛء ِب ؽٙذرٗ ث١ئخ الأػّبي ِٓ رؾٛلاد عزس٠خ ٚرغ١شاد ِزغبسػخ، ٌُ رؼذ 

إٌّبرط الإداس٠خ اٌزم١ٍذ٠خ لبدسح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌزٟ رٛاعٗ 

إٌّظّبد، خبفخ فٟ اٌمطبػبد اٌخذ١ِخ اٌؾ٠ٛ١خ ِضً اٌغ١بؽخ. ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك، 

ثٛففٙب لذسح ئداس٠خ ػٍٝ  –زٕظ١ّ١خ عؼٝ ٘زا اٌجؾش ئٌٝ رؾ١ًٍ دٚس اٌجشاػخ اٌ

وّذخً اعزشار١غٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؼضص ِٓ ثٕبء  –اٌزٛاصْ ث١ٓ الاعزغلّي ٚالاعزىؾبف 

 .إٌّظّبد اٌزو١خ فٟ ؽشوبد اٌغ١بؽخ اٌؼبِخ ثّقش
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ٚلذ اسرىض اٌجؾش ػٍٝ ّٔٛرط ِفب١ّٟ٘ ٠شثو ث١ٓ ثؼُذٞ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ )ثشاػخ 

ؼبد إٌّظّبد اٌزو١خ )اٌفُٙ اٌج١ئٟ، سأط اٌّبي الاعزغلّي ٚثشاػخ الاعزىؾبف( ٚأث

اٌجؾشٞ، ٔؾش اٌّؼشفخ، اٌزوبء اٌغّبػٟ(، ِغزٕذًا ئٌٝ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

 .اٌؼب١ٍِٓ فٟ ؽشوبد اٌغ١بؽخ اٌزبثؼخ ٌمطبع الأػّبي اٌؼبَ

أظٙشد إٌزبئظ أْ ثشاػخ الاعزغلّي وبٔذ أوضش رٛافشًا فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ِمبسٔخ ثجشاػخ 

لاعزىؾبف، ٚ٘ٛ ِب ٠ؾ١ش ئٌٝ غٍجخ إٌضػخ اٌزؾغ١ٍ١خ ػٍٝ إٌضػخ الاثزىبس٠خ. وّب ا

ث١ًٕذ اٌذساعخ أْ ر١ّٕخ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ رؾظٝ ثأ٠ٌٛٚخ ٚامؾخ داخً رٍه 

اٌؾشوبد، فٟ ؽ١ٓ ٠ؼبٟٔ اٌزوبء اٌغّبػٟ ِٓ مؼف فٟ اٌّّبسعخ. ٚلذ أصجذ رؾ١ًٍ 

قبئ١بً ث١ٓ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚثٕبء الأؾذاس ٚعٛد ػلّلخ اسرجبه ٚرأص١ش داٌخ ئؽ

 .إٌّظّبد اٌزو١خ، ِّب ٠إوذ أ١ّ٘خ رجٕٟ ّٔٛرط ئداسٞ ِزٛاصْ فٟ ٘زا اٌمطبع

ِٓ ٕ٘ب، رجشص اٌؾبعخ اٌّبعخ ئٌٝ ئػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ داخً 

ؽشوبد اٌغ١بؽخ اٌؼبِخ، ِٓ خلّي رفؼ١ً ِّبسعبد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرط٠ٛش 

د اٌّؼشف١خ ٚاٌشل١ّخ، ٚاٌزؾٛي ٔؾٛ ّٔٛرط إٌّظّخ اٌزو١خ ثٛففٗ خ١بسًا اٌمذسا

 .اعزشار١غ١بً ٌنّبْ اٌجمبء ٚإٌّٛ فٟ عٛق ع١بؽٟ ِزغ١ش ٚػبٌٟ اٌزٕبفغ١خ

٠أًِ اٌجبؽش أْ رغُٙ ٔزبئظ ٘زا اٌجؾش فٟ رؾف١ض اٌم١بداد الإداس٠خ ػٍٝ رجٕٟ ع١بعبد 

ص ِٓ اعزغلّي اٌفشؿ، ٚاعزىؾبف آفبق أوضش ِشٚٔخ ٚروبء، رذػُ صمبفخ اٌزغ١١ش، ٚرؼض

 .عذ٠ذح رؼضص ِٓ اعزذاِخ ٚرٕبفغ١خ ٘زا اٌمطبع اٌؾ١ٛٞ فٟ ِقش
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: انًشاخع انعشبٍت  أولاا

 ( .أصش اٌم١بدح اٌٍّّٙخ فٟ رؾم١ك اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ 4242أثٛ إٌغب، ٘بٌخ .)–  دساعخ رطج١م١خ

 .112–31، (1)56ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبس٠خ اٌّؼبفشح،  .ػٍٝ ؽشوخ ع١بن

 ( .إٌّظّبد اٌزو١خ ٚئداسح اٌّؼشفخ4233أثٛ ػٍجخ، ِؾّذ .).  ،ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ

8(2) ،45–45. 

 ( .إٌّظّخ اٌزو١خ ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ فٟ مٛء اٌزؼٍُ اٌزٕظ4233ّٟ١اٌؼىؼ، أؽّذ .). 

 .556–751، (1)1ِغٍخ دساعبد الأػّبي اٌّؼبفشح، 

 ّ(. أصش خقبئـ إٌّظّبد اٌزو١خ فٟ رؼض٠ض الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ 4242ٓ. )اٌمنبح، ػجذ اٌشؽ

، (3)38اٌّغٍخ الأسد١ٔخ فٟ ئداسح الأػّبي،  .دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ ؽشوبد الارقبلاد الأسد١ٔخ –

537–336. 

 ( .أصش اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ فٟ ثٕبء إٌّظّخ اٌزو١خ 4237إٌٛافشح، ٔضاس .)– دساعخ ١ِذا١ٔخ. 

 .312–437، (4)64د اٌؼٍَٛ الإداس٠خ، ِغٍخ دساعب
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