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تًٛع ٔتؽطُة انكفبءاد: انسٔض انٕؼٛظ  ًُ  انتُظًٛٙ نلانتعاوانؼلالخ ثٍٛ ػمبة الأزاء ان

ًُحبفظخ انمبْطح ًُؽتشفٛبد انزبيؼٛخ ث  ثبنتطجٛك ػهٙ ان

 يصطفٙ يحًس ٕٚؼف ػجس الله

ًُسضغ ثمؽى ئزاضح الأػًبل  يصط -ربيؼخ حهٕاٌ  - كهٛخ انتزبضح ٔئزاضح الأػًبل - ان

 

 :ًُهرص ان

ز١ّي ٚرَوُة          ُّ ٠ٙلُف اٌجؾش اٌٟ رؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ ظب٘وح ػمبة الأكاء اٌ

ز١ّي ٚالإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ثبلإٙبفخ اٌٟ  ُّ اٌىفبءاد، ٚونٌه اٌؼلالخ ث١ٓ ػمبة الأكاء اٌ

ٚرَوُة اٌىفبءاد، فٚلاا ػٓ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ر١ٕٛف اٌؼلالخ ث١ٓ الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ 

ز١ّي ٚ ُّ رَوُة اٌىفبءاد ِٓ فلاي ر١ٍٜٛ الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ػمبة الأكاء اٌ

ُِؾبفظخ اٌمب٘وح، ٚمٌه ثبلإػزّبك ػٍٟ ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ث١َطخ  َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ فٟ  ثبٌ

َُّزْف١بد ػٍٟ آٔٗؽغّٙب ) ُّّو١ٙٓ ثزٍه اٌ فوكح ِٓ الأٛجبء ٚاٌ ُِ فزلاف ( 

ٖبرُٙ اٌٛظ١ف١خ. ُٖ  َُِز٠ٛبرُٙ ٚرق

ِؼٕٛٞ ث١ٓ ػمبة  رؤص١وٚرًٕٛ اٌجؾش اٌٟ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب: ٚعٛك       

ز١ّي ٚالإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ٚونٌه ٚعٛك  ُّ ز١ّي  رؤص١والأكاء اٌ ُّ ِؼٕٛٞ ث١ٓ ػمبة الأكاء اٌ

ِؼٕٛٞ ث١ٓ الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚرَوُة اٌىفبءاد،  رؤص١وٛعل ٠ٚرَوُة اٌىفبءاد، وّب 

ز١ّي ٚرَوُة اٌىفبءاد ِٓ فلاي  ثبلإٙبفخ اٌٟ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ُّ ث١ٓ ػمبة الأكاء اٌ

ُِؾبفظخ اٌمب٘وح. َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ فٟ   ر١ٍٜٛ الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌ

ز١ّي، رَوُة اٌىفبءاد، :انًفتبحٛخانكهًبد  ُّ  .الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ػمبة الأكاء اٌ
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The Relationship between Outstanding Performance 

Punishment and Brain Drain: The Mediating Role of 

Organizational Commitment with the application to University 

Hospitals in Cairo Governorate 

Abstract: 

       The research aims to identify the relationship between outstanding 

performance punishment and brain drain, as well as the relationship 

between outstanding performance punishment and organizational 

commitment, in addition to describing the relationship between 

organizational commitment and brain drain, furthermore analyzing the 

relationship between outstanding performance punishment and brain 

drain through mediating organizational commitment for doctors and 

nurses at university hospitals in Cairo Governorate, based on a random 

sample (410) respondents at different functional levels. 

   Having applied research methodology, the research yielded several 

findings, the most significant of which are: there is a significant effect 

between outstanding performance punishment and organizational 

commitment, as well as there is a significant effect between outstanding 

performance punishment and brain drain, and there is also a significant 

effect between organizational commitment and brain drain, in addition 

to there is a significant effect between outstanding performance 

punishment and brain drain through organizational commitment for 

doctors and nurses at university hospitals in Cairo Governorate. 

Keywords: Outstanding performance punishment, brain drain, 

organizational commitment. 
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 . يمسيخ.1

 ٌلََٜأ١ّ٘خ وج١وح  ِٓ اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠خ اٌزٟ اوزَجذ ِفَٙٛ الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼُل     

ٕظّبد الأػّبي؛ مٌه ُِ ٕظّبد إٔجؾذ لا  اٌجبؽض١ٓ ٚاٌمبئ١ّٓ ػٍٟ اكاهح  ُّ أْ اكاهح اٌ

ٕظّخ ٚأ٘لافٙب فؾَت ثً  رؼزّل فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب ػٍٟ كهعخ ٚلاء ُّ اٌّٛظف١ٓ ٌٍ

وّب ٠ُٕظو اٌٟ . اِزلد ٌزًّْ كهعخ اٌزياَ ٘ئلاء اٌّٛظف١ٓ ثزؾم١ك رٍه الأ٘لاف

الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ وّفَٙٛ أٍبٍٟ فٟ رؼي٠ي ِفب١ُ٘ ؽ٠ٛ١خ وبٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚرؾ١ًٍ 

ٕظّخ ِّب ٠ئصو فؼٍُ  ُّ ١ٍاب ػٍٟ ٍٛو١بد اٌّٛظف١ٓ ِٚٛالفُٙ ٔؾٛ اٍزجمبء اٌّٛا٘ت كافً اٌ

ُِقوعبد اٌؼًّ   (.3ٖ، ٓ.ٕٕٗٓ)ػجل اٌمبكه، ٔزبئظ الأكاء اٌؼبَ ٚ

ٕظّخ اٌجْو٠خَبُ٘ ٠ُٚ       ُّ ١ٌخ وٛٔٗ ػ١ٍّخ رجبكُ  الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؼي٠ي إٔٛي اٌ

ٕظّخ، ام أٔٗ لا ٠ؼزّل ػٍٟ ٕفبد ٚفٖبئٔ  ُّ فمٜ ثً ٠ؼزّل  الأفواكث١ٓ اٌفوك ٚاٌ

 ُّ َبٔلح ٌزؾم١ك أ٘لافٕٙظّخ ِٓ ونٌه ػٍٟ ِب رملِٗ اٌ ُّ فبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٠ورجٜ ، ُاٌ

ؼلي رون اٌّٛظف١ٓ ٌٍؼًّ، ٚاهرفبع  ٖثبٌؼل٠ل ِٓ ٍٍٛو١بد اٌؼًّ اٌغ١ل ُِ ِضً أقفبٗ 

 ٍُ ُِؼللاد اٌزؤف١و ٚاٌغ١بةعٛكح أكائُٙ، ٚاهرفبع   ٍٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚأقفبٗ 

ؼبوٌ  ٚالأؾواف ػٓ اٌؼًّ ُّ ٌلإٔزبط، ونٌه ى٠بكح كافؼ١خ ِب ٠ؼُوف ثٍَٛن اٌؼًّ اٌ

 ُِ  .(Kyei-Frimpong et al., 2024, pp.68-69) ْبهوزُٙاٌّٛظف١ٓ ٚ

ب  ؼزجو٠ُ       ب ٚاٙؾا اِ ٔؾٛ رؾ١َٓ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ لالذ ا٘زّب

ز١ّيحَُِز٠ٛبد الأكاء  ُِ اٌوائلح ثّغبي  (Butler/Till)، فْووخ ثزٍور١ً ٚفٍك وٛاكه 

 Happy Worker = Happy)رزجٕٟ ّؼبه: ِٛظف ٍؼ١ل = ػ١ًّ ٍؼ١ل اٌز٠َٛك 

Client)( ؼلي كٚهأٙب إٌَٛٞ اٌجبٌغ ُّ ُّ 7، ٚرَزْٙل ث مبهٔخ ث ُِ ٕٕبػخ زٍٜٛ %( 

قٍك صمبفخ الاٌزياَ ػجو اٛلاع اٌّٛظف١ٓ ػٍٟ وًُ ٌٕز١غخ و%( ٖٓالإػلاْ اٌجبٌغ )

 ُّ ٚرمل٠و أغبىاد اٌّٛظف١ٓ، ِب ٍبُ٘ فٟ ْبهوخ ٚالإثزىبه، عل٠ل، ٚرْغ١ؼُٙ ػٍٟ اٌ

 ُّ ُّ ى٠بكح ّٔٛ الإ٠واكاد إٌَٛٞ اٌ ؼلي ثٍغ )ووت ٌ ُّ ، %(ٕٓلح فٌّ ٍٕٛاد ث

 ُّ ُّ 3.8لح )ٚالإؽزفبظ ثبٌؼُّلاء ٌ ب فٟ اٌ اِ  ,Agustina et al., 2024)زٍٜٛ ( ػب

pp.590-591). 
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رمل٠و ٚكػُ ِٓ فلاي ة اٌىفبءاد اكاهاد اٌْووبد ٌٍؾل ِٓ رَوُ  َؼٟوّب ر     

 ٍُ ، ِبك٠اب ِٚؼ٠ٕٛابجً اٌزط٠ٛو إٌّٟٙ، ِغ رؼ٠ٛ٘ اٌؼب١ٍِٓ ٚهػب٠خ اٌؼب١ٍِٓ، ٚرٛف١و 

ّبهٍبد اٌؼًّ اٌّؤخ، ِغ اٌؾفبظ اٙبفخ  ُِ ُِْبهوزُٙ، ٚرطج١ك  ٌزؾ١َٓ صمخ اٌّٛظف١ٓ ٚ

 ُّ ق وَ وٕخ ٌزّى١ٓ فِ َزّو، ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ِغ اربؽخ اٌفُ ػٍٟ اٌزٛإً اٌّفزٛػ ٚاٌ

ّبهٍبد. ٠ْٚٙل اٌمطبع اٌٖؾٟ اٌّٖوٞ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد اٌؼًّ.. ٚغ ُّ ١و٘ب ِٓ اٌ

َُّزّو، ونٌه  واد اٌج١ئ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خٚاٌزغ١ُ  افزلاف ٔز١غخ ى٠بكح ػلك اٌَىبْ اٌ

ُّ ، اٌٖؾ١خاٌوػب٠خ َز٠ٛبد فلِبد ُِ  َزٍيِبد ٕٚؼٛثخ رى٠ٛٓ اؽز١بٟٛ وبف ِٓ اٌ

ة اٌىفبءاد ٚاٌىٛاكه اٌجْو٠خ ٚاٌزٟ أهغّذ اٌمبئ١ّٓ اٌطج١خ ٚالأك٠ٚخ، اٙبفخ اٌٟ رَوُ 

اٌؼٕٖو اٌجْوٞ ٚل١بً أكائٗ رله٠ت ػٍٟ اكاهح ِئٍَبد اٌمطبع اٌٖؾٟ ثٚوٚهح 

زمل٠ُ فلِبد ٕؾ١خ ٌٍؼ١اب ٌجٕبء وٛاكه ٛج١خ ٚاكاه٠خ  زٕظ١ّٟٚفٍك صمبفخ الاٌزياَ اٌ

ز١ّيح ُِ (Pratama et al., 2022, p.79) اٌمبئّْٛ ػٍٟ اكاهح  ٛجَّكَ ، ٚثنٌه فمل

ُِ َزْفُِ  ة ّبهٍبد رم١١ُ أكاء اٌّٛظف١ٓ ٔؾٛ اٌؾل ِٓ رَوُ ١بد اٌمطبع اٌٖؾٟ أفىبه ٚ

اٌىفبءاد ٚاٍزجمبئٙب كاف١ٍاب، أطلالاب ِّب رملَ فبْ ٘نا اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠َؼٟ اٌٟ ل١بً 

ز١ّي ٚرَوُة اٌى ُّ فبءاد اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ػمبة الأكاء اٌ

 ُّ   َزْف١بد اٌغبِؼ١خ ثُّؾبفظخ اٌمب٘وح.فٟ اٌ

 . الإطبض انُظط٘ ٔانسضاؼبد انؽبثمخ.2

 . الإطبض انُظط٘.2/1

تًٛع.2/1/1 ًُ  . ػمبة الأزاء ان

ي ِٓ اٌّٛظف١ٓ فؾَت؛ ثً ١َخ ا١ٌَٛ، لا ٠زُٛلغ اٌز١ُّ فٟ ػبٌُ الأػّبي ّل٠ل اٌزٕبفُ       

ب. ِٚغ مٌه، ٠ْٕؤ ِفَٙٛ ٠ؼُوف اٚ  Performance)الأكاء  بةثبٍُ ػم ٠طٍُت أ٠

Punishment)  ُس ٘نا ػٕلِب ػٕلِب رؤرٟ أفًٚ اٌؼوٚٗ ثٕزبئظ ػى١َخ، ؽ١ش ٠ؾل

 ُِ ؼبد، غبٌجاب كْٚ ىبفؤح اٌّٛظف١ٓ مٚٞ الأكاء اٌؼبٌٟ ثي٠بكح أػجبء اٌؼًّ ٚاٌزٛلُ ٠زُ 

 ُِ ْىً ِقبٛو ػٍٝ ثمبء ٕبٍت، ِّب ٠ؼوٗ هفب٘زُٙ ٌٍقطو ٠ُٚ رمل٠و أٚ رؼ٠ٛ٘ 

 ُّ ُّ اٌ كح بٚاِىب١ٔخ ى٠ كافؼ١زُٙ،ٚأقفبٗ  ،قبٛوح ثبه٘بق اٌّٛظف١ٕٓظّخ ِٓ فلاي اٌ

 .(Yu et al., 2023, pp.484-485)ُِؼللاد كٚهاْ اٌؼّبٌخ 
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ز١ّي ٚاٌّؼوٚف  (Juhász et al., 2022, p.61)ٚفماب ٌـ       ُّ فبْ ػمبة الأكاء اٌ

ب ثبٌزول١خ اٌٙبكئخ  اٚ اٌٝ رؾ١ًّ اٌّٛظف١ٓ مٚٞ الأكاء اٌؼبٌٟ  (Quiet Promotion)أ٠

 ،ِب ٠ئكٞ اٌٟ الإه٘بق إٌّٟٙ أػجبء ػًّ اٙبف١خ، غبٌجاب كْٚ رؼ٠ٛ٘ أٚ رول١خ

ملاْ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ. ٚ٘ٛ ِب ارفك ِؼٗ ٚفُ  ،ٚاٌْؼٛه ثؼلَ اٌزمل٠و ،ٚالاٍز١بء

(Bugdol & Puciato, pp.2-3)   ُز١ّي ػٍٟ أٔٗؽ١ش ٠ ُّ  ػجبهح ؼوفب ػمبة الأكاء اٌ

ػٓ اٌؼٛالت اٌٍَج١خ اٌزٟ لل ٠ٛاعٙٙب الأفواك مٚٚ الأكاء اٌؼبٌٟ ٔز١غخ لإٔزبع١زُٙ 

غ اٌؼًّ ٌَبػبد الاٍزضٕبئ١خ، ٚلل ٠ًّْ مٌه رى١ٍفُٙ ثّٙبَ أٚ َِئ١ٌٛبد اٙبف١خ، أٚ رٛلُ 

أٛٛي، أٚ اٌقٚٛع ٌزلل١ك أٚ أزمبك اٙبفٟ ِّب ٠ئكٞ اٌٟ الإه٘بق ٚأقفبٗ اٌوٙب 

 ُِ  اٌّٛظف١ٓ. ٌل٠ََٜبد الأكاء َزٛاٌٛظ١فٟ ٚأقفبٗ 

( فبْ أ١ّ٘خ كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ 8٘-3٘، ٓ ٓ.ِٕٕٗٓٚٓ ٚعٙٗ ٔظو )اثوا١ُ٘،      

ز١ّي رزّضً فٟ: رؾم١ك اٌؼلاٌخ فٟ رٛى٠غ أػجبء اٌؼًّ ػٍٟ  ُّ ظب٘وح ػمبة الأكاء اٌ

ا ٌّئّواد أكائُٙ ٚعلاهارُٙ، ونٌه رم١ًٍ فُ  وٕخ ٚعٛك ث١ئخ ػًّ اٌّٛظف١ٓ اٍزٕبكا

ُِ ػمبث١خ ِٓ  َُّبّ٘خ فٟ فلاي اهرفبع  رط٠ٛو اٌّٛا٘ت َز٠ٛبد اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚاٌ

ٕظّخ ُّ ُّ ثبٌ وٓ إٌّٛ اٌجل٠ٍخ ٌٍّٛظف١ٓ ٕقف٘ ٚرٛف١و فُ ، ثبلإٙبفخ اٌٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌ

ُِ مٚٞ الأكاء اٌؼبٌٟ ٚعٛك ثلائً َز٠ٛبد الإه٘بق فلاي أكاء اٌؼًّ ػجو ، ِغ رم١ًٍ 

زطٍجبد اٌؾ ِؤخ لإؽلاس ُِ ونٌه الإؽزفبظ ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚاٌْق١ٖخ، اٌزٛاىْ ث١ٓ 

ٕظّخ.ثبٌىٛاكه ٚاٌىفبءاد ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؾل ِٓ رَوُ  ُّ  ثُٙ فبهط اٌ

ُِؼبٌغخ وّب أْ ِٓ ِيا٠ب رؾ١ًٍ        ز١ّيٚ ُّ ُّ  ظب٘وح ػمبة الأكاء اٌ ِٓ  ٕظّبد الأػّبيث

ُِ : (Rojiyah, 2024, pp.7-8)ٚعٙٗ ٔظو   ِٓؼللاد الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت ٚاٌؾل رؾ١َٓ 

ُّ ٚرَوُ ٙب اٍزٕياف ٍزىب١ٌف إٌبرغخ ػٓ فَبهح ٌِٓ رم١ًٍ مٌه  ٍّْٕٗبف١َٓ ِٚب ٠ثٙب ٌٍ

ز١ّي٠ٓ،  ُّ ُِ ِغ اٌّٛظف١ٓ اٌ َُ ٕبٍجخ رى١ٍف اٌّٛظف١ٓ ثّٙبَ  ٍطبد ٚرق١ٖٔ ثزف٠ٛ٘ ٌٍ

ونٌه اٌؾل ِٓ صمبفخ الإفواٛ فٟ اٌؼًّ ٚالاػزمبك ثؤْ ٍّٛاهك اٌلاىِخ ٌزٕف١ن٘ب ثْىً فؼبي، ٌ

اٌؼًّ  رور١جبد زفؼ١ًث زٕظ٠ّٟٛٛ١ٍخ ٘ٛ ػلاِخ ػٍٝ اٌزفبٟٔ ٚالاٌزياَ اٌ اٌؼًّ ٌَبػبد

ُّ  ثبلإٙبفخ اٌٟاٌّؤخ،  ٕبلْخ وً ِب رٛف١و لٕٛاد ارٖبي ِفزٛؽخ ث١ٓ الإكاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ ٌ
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ا  ٠زؼٍك ثبٌؼًّ، ُِ ٚأف١وا ٜ اٌّٛظف١ٓ مٚٞ الأكاء لَ َز٠ٛبد اٌؼغي فٟ الأكاء ٌَ رؾل٠ل 

 ُّ ُّ  وٓ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛوثزٛف١و فُ ِٙبهارُٙ  ٕمًٕقف٘ ٚاٌ  ٕبٍجخ.اٌ

( ِغ ٚعٙبد إٌظو اٌَبثمخ Herzoni et al., 2024, pp.1029-1030ٚارفك )     

 ُِ ُّ ؽ١ش أٚٙؼ أْ  ُّ ز١ّي رُ ؼبٌغخ ظب٘وح ػمبة الأكاء اٌ ٕظّخ َبُ٘ فٟ ى٠بكح اؽزفبظ اٌ

اٌزياُِٙ ة اٌّٛا٘ت فبهع١اب ػجو ثبٌىٛاكه ٚاٌىفبءاد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؾل ِٓ رَوُ 

 (NeuroLeadership) اٌم١بكح اٌؼٖج١خ ٚظ١ف١اب، فٛفماب ٌلهاٍخ أعوا٘ب ِؼٙل

 ُّ ز١ّي ٠ؼُل رؾ١ُ اٌ ُّ ا زقٖٔ ثّغبلاد اٌزط٠ٛو اٌم١بكٞ ٚاٌزله٠ت فبْ ػمبة الأكاء اٌ يا

ّك ٔؾٛ اٍزغلاي اٌّٛا٘ت الأوضو وفبءح ٔز١غخ الإفواٛ فٟ الاػزّبك ػٍٝ زؤٕلاا ثؼُ ُِ 

ُِ اٌّٛظف١ٓ الأوفبء  ؼبلجخ ِٛصٛل١زُٙ لأكاء ِٙبَ ٕؼجخ ِب ٠ئكٞ ػٓ غ١و لٖل اٌٝ 

ُّ ٚوفبءرُٙ، ونٌه اٌزؾ١ُ  ل٠و٠ٓ ثزٛى٠غ اٌّٙبَ ثْىً غ١و ياد اٌلاٚاػ١خ ِٓ فلاي ل١بَ اٌ

 ُّ ٍٚ ثٕبءا ػٍٝ اٌملهح اٌ ُِ ِزَب ؼ١ٕ١ٓ، ثللاا ِٓ رٛى٠غ ػتء زٖٛهح أٚ اٌواؽخ ِغ ِٛظف١ٓ 

ؽ١ش رٕقف٘ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ رٕظ١ّ١اب ٠قٍك ثلٚهٖ ١ٙماب اٌؼًّ ثْىً ػبكي ِب 

ُّ  ٚالإٔزبع١خ ثْىً ػبَ ِغ رؾٛي صمبفخ ة رئكٞ اٌٟ رَوُ  ٍبِخصمبفخ اٌٝ  ٕظّخاٌ

ُّ  طاٌىفبءاد ٚاٌّٛا٘ت اٌٟ فبه ز١ّي ٕظّخاٌ ُّ ، ٚرؼزّل كهاٍخ ظب٘وح ػمبة الأكاء اٌ

 ػٍٟ اٌؼل٠ل ِٓ الأثؼبك رزّضً فٟ ا٢رٟ:

 تحًٛم أػجبء ئضبفٛخ (Employee Overload) : مٚٞ ١اٌّٛظفٚمٌه ثّٕؼ ٓ

ز١ّي ِٙبَ َِٚئ١ٌٛبد أوضو ِّب ٠ُ  ُّ ًُِ ِؼٗ ثْىً ِؼمٛي فٟ الأكاء اٌ ّىُٕٙ اٌزؼب

 ُِ الإعٙبك ٚالإؽزواق اٌٛظ١فٟ، ٚٙؼف ؼ١ٓ، ِب ٠زَجت فٟ ى٠بكح اٛبه ىِٕٟ 

ى٠بكح أقفبٗ عٛكح اٌؼًّ، ٠ٕٚؼىٌ ػٍٟ: ثّب اٌؼم١ٍخ ٌٍّٛظف، ٚاٌٖؾخ اٌجل١ٔخ 

ُِؼللاد اٌلٚهاْ بداٌٖواػ ٕظّخ. ٚاٌزؤص١و اٌٍَجٟ ، ٚاهرفبع  ُّ ٍُّؼخ اٌ ػٍٟ 

رف٠ٛ٘ اٌّٙبَ ٚرٛى٠ؼٙب ٚعٛك أػجبء اٙبف١خ ِٓ فلاي: ٠ُّٚىٓ اٌزغٍتُ ػٍٟ 

 ُِ رٛف١و فزواد ٌواؽخ ِغ  ِؤخى١ِٕخ ػًّ أْبء علاٚي ٕبٍت، ٚثْىً 

ونٌه ، ١ٕ١خأرّٕخ اٌّٙبَ اٌوٚرٚ رطج١ك أفىبه اٌؼًّ اٌٙغ١ٕخ ٚػٓ ثؼُلٚاٌّٛظف١ٓ 

غ أػجبء ٚأكٚاد اكاهح اٌّْبه٠غ ٌززجُ  خاٌؼًّ اٌفؼ١ٍ أٚلبدغ اٍزقلاَ ف١بهاد ٌززجُ 

ثبلإٙبفخ ٌزله٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٟ رؾ١َٓ اكاهح ٚلزُٙ ٚوفبءح اٌؼًّ، اٌؼًّ، 
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ٚٚعٛك ل١بكح كاػّخ رزلفً لإػبكح رٛى٠غ اٌّٙبَ أٚ رٛف١و ِٛاهك اٙبف١خ ػٕل 

 (. ٕٖ-3ٕ، ٓ ٓ.ٕٕٗٓاٌؾبعخ )فطبة، 

 ؼمسح ئرطاءاد ًُ ا ٌٛعٛك ِٛظف١ٓ : (Complex Procedures) انؼًم ان ٔظوا

ٕظّخ لأ ُّ ز١ّي٠ٓ فمل رٍغؤ اكاهح اٌ ٕؼجخ عواءاد ٚاق وُ ثطُ  ّٙبَ ٚالأْٔطخكاء اٌُِ

ى٠بكح ؽلٚس أفطبء ٚافزٕبلبد، ٚاثطبء ٠زَجت فٟ ، ِب ٠ُّىٓ أْ غ١و اػز١بك٠خ

ِٚٓ  ى٠بكح اٌزىب١ٌف.ّٚٛاهك أوجو ٌٍاٌؼًّ ٚٛٛي ٚلذ الإٍزغبثخ، ِغ اٍزٙلان 

ٕظّخ ثزؾل٠ل الأ رج١َٜ اٌؼًّأعً  ُّ ٚرغيئخ ف اٌوئ١َ١خ، ا٘لرمَٛ اكاهح اٌ

١ل اٌّؼب١٠و ٔ ِٓ اٌؼ١ٍّبد غ١و اٌٚوٚه٠خ أٚ كِغٙب، ٚرٛؽاٌؼ١ٍّبد ِغ اٌزقٍُ 

 ُّ زٛص١ك الإعواءاد ثبلإٙبفخ ٌقططبد الا١َٔبث١خ ٚاٌج١ب١ٔخ، ٚالأرّزخ، ٚاٍزقلاَ اٌ

 .(Bugdol & Puciato, 2023, p.4)ٚرله٠ت اٌّٛظف١ٓ ػ١ٍٙب 

  انتكُٕنٕرٛب غٛط انًطغٕثخ(Unwanted Technology) :رمَٛ اكاهح مل ف

فوٛخ، ِب ُِ ٕظّخ ثزغ١١و أٔظّخ ٚثواِظ اٌؼًّ ثٖٛهح  ُّ ٙغطاب ػٍٟ  َجت٠ُ  اٌ

اٍزجلاي الأعٙيح رىٍفخ ى٠بكح ٚ اٌٛلذ اٙبفخ ٌٙله، ػ١ٍٙبٍزله٠ت اٌّٛظف١ٓ ٌ

ؼلاد.  ُّ ٕظّخ  ٌٍٚزغٍتُ ػٍٟ مٌهٚاٌ ُّ اٌزغ١١و  ثلهاٍخ علٚٞرمَٛ اكاهح اٌ

فٟ ٙٛء ِئّواد اٌزىٍفخ ٚاٌّوٚٔخ ٚالإثزىبه ٚهٙب اٌؼب١ٍِٓ اٌزىٌٕٛٛعٟ 

ٕبٍجخ،  ٚالأكٚاد اٌزم١ٕخ اٌزؾز١خ رٛف١و اٌج١ٕخِغ ٚاٌؼُّلاء.. ٚغ١و٘ب،  ُّ اٌ

ٕبٍجخ ٌُٙ، ِغ اٍزقلاَ أٔظّخ  ُِ ٚاٍزطلاع هأٞ اٌّٛظف١ٓ ٌزطج١ك رىٌٕٛٛع١ب 

َُّزٕلاد ٚاٌزٛص١ك ٚهِٛى الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ   ‖QR Codes―لإكاهح اٌ

(Ramesh et al., 2020, p.1091). 

  ًُ فٛفماب ٌّؼب١٠و اٌزولٟ : (Inadequate Training)ُبؼت انتسضٚت غٛط ان

ؼ١ٓ ِٓ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ، لل ٠زُ اٌؾبق  ُِ اٌٛظ١فٟ ٚاٌنٞ ٠ْزوٛ اعز١بى ػلك 

اٌّٛظف١ٓ ثجواِظ رله٠ج١خ لا رزٕبٍت ِغ اؽز١بعبرُٙ أٚ ٛج١ؼخ ٚظبئفُٙ، ِّب ٠ُّضً 

َُّزقلِخ ٔؾٛ رؾم١ك  ا فٟ اٌٛلذ ٚاٌغُٙل ٚرىٍفخ اٌزله٠ت. ِٚٓ اٌجلائً اٌ ٘لها

: ر٠ٕٛغ ف١بهاد اٌزله٠ت ث١ٓ اٌزله٠ت كافً اٌؼًّ ٚفبهعٗ أٚ رله٠جاب فؼبلاا 

ا ٌّؼب١٠و اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خاثبٍزقلاَ الإٔزؤذ، ٚاٌزله٠ت  ، ِغ رٛف١و ٍزٕبكا
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ُِواػبح اٌفوٚق  لهث١ٓ ِئ١ٍ٘ٓ، ٚٙوٚهح  ُِ ؼلاد اٌلاىِخ ٚاٌزؼبلل ِغ عٙبد ٚ ُّ اٌ

 . (Ramli, 2020, p.97اٌفوك٠خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚرٛص١ك ػ١ٍّخ اٌزله٠ت )

 تؽطُة انكفبءاد.. 2/1/2

ُِٖطٍؼ رَوُة اٌىفبءاد اٌٟ ٘غوح أٚ أزمبي ػلك وج١و ِٓ الأفواك فبهط       ١ُْ٠و 

وٓ ١ِٕٙخ ِٛار١خ فٟ ثٍلاْ أفوٜ، ظ ٘نا ػٓ الاٙطواثبد، أٚ ٚعٛك فُ ثٍل ِب. ٚلل ٠ٕزُ 

 ُِ ب ػٍٝ س رَوُة اٌىفبءاد َزٜٛ ِؼ١ْٟ أػٍٝ. ٚلل ٠ؾلُ أٚ اٌوغجخ فٟ اٌَؼٟ اٌٝ  اٚ أ٠

 ُّ ا أفًٚ، أٚ ِيا٠ب، أٚ رول١اب اٌ َز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ أٚ اٌٖٕبػ١خ ػٕلِب ٠وٜ اٌؼّبي أعٛها

٠ُّىٓ اػزجبه رَوُة اٌىفبءاد ظب٘وح ١ٌَذ ٚ ٚظ١ف١اب فٟ ّووخ أٚ ٕٕبػخ أفوٜ.

أكٞ ِب ؽ١ش أْٔؤ أفلاْٛٛ أوبك١ّ٠زٗ  ق.َ( 33ٖ)ثبٌؾل٠ضخ، ٚأّب ثلأد فٟ ػبَ 

ّٙلد ه١ٍٚب ٘وٚثاب اٌؼبٌُ ١ٌٍٛٔبْ. وّب  َُِزٜٛعزناة اٌىض١و ِٓ اٌؼٍُّبء ػٍٟ لإ

أٌف هٍٟٚ ووأً ِبي ثْوٞ ٔز١غخ ٌٍؼمٛثبد الإلزٖبك٠خ اٌّفوٚٙخ  (ٕٓٓ)ٌؾٛاٌٟ 

ُّؼجوح ونٌه ػٓ ِٚٓ الأِضٍخ ػ١ٍٙب.  أزمبي اٌّٛظف١ٓ ث١ٓ ّووزٟ رَوُة اٌىفبءاد: اٌ

 ,.Nourani et al)َُِّٟ ؽوة اٌّٛا٘ت  رؾذ (Adidas)ٚأك٠لاً  (Nike)ٔب٠ىٟ 

2022, pp.307-308). 

ٍٜٚٚ ؽبلاد ػلَ الإٍزمواه الالزٖبكٞ ٚرَو٠ؼ اٌّٛظف١ٓ ػب١ٌّاب، رَزف١ل ّووخ      

ِٓ  اٌؼمٛيأؽل هٚاك ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب ػب١ٌّاب ِٓ ٘غوح  (Microsoft)ِب٠ىوٍٚٛفذ 

وً ػبَ، ؽ١ش  -كاف١ٍاب ٚفبهع١اب  -( أٌف ِٛظف ٕٗٔفلاي رٛظ١ف ِب ٠ي٠ل ػٓ )

ب  اٚ رٛظف الأفواك مٚٞ الإِىبٔبد اٌؼب١ٌخ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ. وّب رزفٛق ِب٠ىوٍٚٛفذ أ٠

فٟ رقط١ٜ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚاػبكح ْٔو اٌّٛا٘ت، ٚالاٍزفبكح ِٓ رؾ١ٍلاد اٌّٛاهك 

ٔؾٛ الإٍزضّبه زّبػٟ ٌغنة ٚاٍزمطبة اٌّٛا٘ت اٌجْو٠خ، ٚلٛح ٍٚبئً اٌزٛإً الاع

 .(Abet et al., 2024, p.4)ثوأً اٌّبي اٌجْوٞ 

ُِٖطٍؼ رَوُة اٌىفبءاد      ِٓ ٚعٙٗ  (Brain Drain) ؼمٛيأٚ ٘غوح اٌ ٠ٚؼُوف 

رٛلف اٌفوك إٌٙبئٟ ػٓ اٌؼًّ ( ػٍٟ أٔٗ 7ٖ٘-ٖٙ٘، ٓ ٓ.8ٕٔٓٔظو )إٌؼ١ُ، 

مبثلاا ِبك٠اب ٔظ١و ػٍّٗ، أٞ أٔٗ اٌزٛلف أٚ  ُِ ٕظّبد اٌزٟ ٠زمبٟٙ ِٕٙب  ُّ فٟ اؽلٞ اٌ

ب ػٓ ٛو٠ك الإٍزمبٌخ أٚ وُو٘اب ػٓ ٛو٠ك إٌمً أٚ اٌفًٖ  ٕظّخ ٛٛػا ُّ الإٔفٖبي ػٓ اٌ
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-Berber & Gašić, 2024, pp.4)أٚ اٌزمبػُل اٌّجىو. ٚ٘ٛ ِب افزٍف ِؼٗ وًُ ِٓ 

٘ٛ الاٍزمبٌخ الافز١به٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚلا ٠ًّْ مٌه  ىفبءادؽ١ش ٠وٚا أْ رَوُة اٌ (5

. ٚلل ٠ُْبه اٌٟ رَوُة اٌىفبءاد أؽ١بٔاب ثلٚهاْ اٌؼب١ٍِٓ اٌطوك أٚ الاٍزغٕبء ػٓ اٌقلِخ

(Employees Turnover)  ؽ١ش ٠ظٙو اٌْجٗ ث١ّٕٙب فٟ رٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ ٌقبهط

ٕظّخ، أِب ٚعٗ الإفزلاف ف ُّ ؼبه٠ٓ اٌ ُّ لٚهاْ اٌؼّبٌخ ٠زؼٍك ثؾووخ اٌؼب١ٍِٓ اٌ

ُّٖبث١ٓ ثؾٛاكس اٌؼًّ ٚأٔمطؼٛا لأغواٗ  ُّغبى٠ٓ ٌفزوح ٠ٍٛٛخ أٚ اٌ ٕزلث١ٓ ٚاٌ ُّ ٚاٌ

أٞ أمطبع ِٓ أّىبي أزٙبء اٌقلِخ  اٌؼلاط، ث١ّٕب ٠ُّىٓ اػزجبه رَوُة اٌىفبءاد ّىلاا 

ٕظّخ ٚاٌّٛظف. ُّ  اٌٍٖخ ث١ٓ اٌ

فٛائل فبْ ِٓ  (Hidayat & Tannady, 2023, pp.689-690)ِٚٓ ِٕظٛه      

ز١ّي٠ٓ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ُّ : ا٠غبك صمبفخ رٕظ١ّ١خ ألٛٞ ٚأوضو ٚاٌؾل ِٓ رَوثُُٙ فبهع١اب اٌ

ا، ٚٚعٛك فِ  ٍُىاب ٚاٍزمواها ُِْبهوخ ٚهٙب اٌّٛظف١ٓ، وَ رّب ُِزواثطخ ِب ٠ؼُيى ِٓ  ق ػًّ 

ٌٖٕبػخ، ٚأقفبٗ رىب١ٌف الاٍزمطبة ٚى٠بكح اٌّؼوفخ اٌّئ١ٍَخ ػٓ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌضمبفخ ٚا

َُؼلاء ١ّ٠ٍْٛ  ا لأْ اٌّٛظف١ٓ اٌ ٚاٌزؼ١١ٓ ٚاٌزله٠ت ٌجلائً عل٠لح، ٚى٠بكح الإ٠واكاد ٔظوا

ا ٚأقواٛاب ٚأزبع١خ، ثبلإٙبفخ  ّلاء ِٓ ثخ اٌؼُ ٌزؾ١َٓ رغوُ اٌٟ أْ ٠ىٛٔٛا أوضو اٍزضّبها

ز١ّي، فلاي ثٕبء ػلالبد ٠ٍٛٛخ الأعً ِؼُٙ ػجو وٛاكه ِئٍ٘خ ثْىً   كهاٍخؼزّل رُِٚ

 ػٍٟ اٌؼل٠ل ِٓ الأثؼبك رزّضً فٟ ا٢رٟ: َوُة اٌىفبءادرظب٘وح 

 ًٙٛانجؼُس انتُظ (Organizational Dimension) :ًّْالأِٓ رٛف١و  :٠ٚ

الإٍزغٕبء ػٕٗ، ونٌه ألِبط  ٚلا ٠زُاٌٛظ١فٟ ؽ١ش ٠ؾزفع اٌفوك ثٛظ١فزٗ 

مزوؽبرٗ، ٚالإرٖبلاد ِغ فٟ اٌّٛظف  ُِ  ا٢فو٠ٓاٌؼًّ ٚالإٍزّبع ٢هائٗ ٚ

قزٍفخ، ٚر١ُّٖ  ُّ َُّز٠ٛبد اٌ اٌٛظ١فخ ثْىً ٠لُػُ رٕٛع ِٙبَ اٌؼًّ  ُِؾزَٜٛثبٌ

ُِْبهوخ اٌّٛظف فٟ ارقبمٚفف٘ اٌوٚر١ٓ،  وٓ اٌزطٛه ، ٚٚعٛك فُ اٌمواهاد ٚ

ٚظ١فخ لإوزَبة إٌّٟٙ ػجو فٍك رؾل٠بد ٚظ١ف١خ ٚاٌزل٠ٚو ٚاٌزٕمًُ ث١ٓ أوضو ِٓ 

فجواد، ثبلإٙبفخ اٌٟ ٚعٛك ل١بكح اكاه٠خ ه١ّلح رلُػُ اٌّٛظف١ٓ، ٚرٛف١و 

ُِو٠ؾخ، فىٍُٙب ػٛاًِ رَُبُ٘ فٟ اٌزٟ رغؼً ث١ئخ اٌؼًّ  اٌّبك٠خ ٚاٌّىب١ٔخاٌظوٚف 
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ز١ّي٠ٓ ُّ  ,.Ribeiro et al) اٌؾل ِٓ اٌزَوُة اٌٛظ١فٟ ٚى٠بكح الإؽزفبظ ثبٌ

2023, pp.535-536). 

 ًبز٘ ٔانًؼُٕ٘ انجؼُس ان(Physical and Moral Dimension)ًّْ٠ٚ :: 

اٌوٚارت ٙؼ١فاب وٍُّب ىاكد َٔجخ  َُِزٜٛاٌوٚارت ٚاٌؾٛافي ؽ١ش وٍّب وبْ 

ٕبٍجاب ٌّملاه اٌؼًّ  ُِ ٕظّخ، ٚاٌؼىٌ وٍُّب وبْ الأعو  ُّ رَوُة اٌىفبءاد فبهط اٌ

ا ثؼٍّٗ، ونٌه ٚعٛك فٛائل أٚ ِيا٠ب اٙبف َُِزّوا ١خ ِٓ رؤ١ِٓ وٍّب وبْ اٌّٛظف 

ػٓ ٛو٠ك الإّبكح  ُٚرؾف١ي٘ ١ٓرْغ١غ اٌّٛظف ِغ ،ِٚؼبُ ٚثللاد ٚفلافٗ

ز١ّي٠ٓ، ٚرمل٠ُ ػوٚٗ ػًّ ل١ّخ، ّٚٙبْ فوُٓ اٌزؼ١ٍُ ث ُّ ّغٙٛكارٗ ٚرىو٠ُ اٌ

َُِبػلح الأّقبٓ ػٍٟ اؽلاس اٌزٛاىْ ث١ٓ  ٕظّخ، ٚ ُّ ٚاٌز١ّٕخ ٌٍّٛا٘ت ثبٌ

ؼلاد  ُِ ٍٚٚبئً اٌؼًّ ٌلػُ الإثزىبه ؽ١برُٙ اٌْق١ٖخ ٚاٌٛظ١ف١خ، ٚرٛف١و 

ٗ الأفٚو )ِٖطفٟ، ٚاٌز١ّيُ، ٚرجٕٟ أفىبه اٌَّئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ ٚاٌزٛعُ 

ٕٕٕٓ.ٓ ٓ ،7ٕ-7ٗ.) 

  ٙانجؼُس انشرصٙ ٔالإرتًبػ(Personal and Social Dimension) : :ًّْ٠ٚ

 ّٓ َِّ ّٓ ٕٙبن ػلالخ ٍٍج١خ ث١ٓ ف اٌ َِّ ٍِ  ١ٓاٌّٛظفؽ١ش أْ ٚرون اٌؼًّ،  اٌ ٕاب الإٔغو 

ا ٌٛعٛك فوُٓ ٚظ١ف١خ أوضو ٚكفً أفًٚ وّب  ٌل٠ُٙ اؽزّب١ٌخ أػٍٟ ٌزون اٌؼًّ ٔظوا

لح اٌقلِخ فَٕجخ اٌزَوُة اٌٛظ١ف١خ رىْٛ  ُِ أٔٗ لا ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ َِئ١ٌٛبد ػبئ١ٍخ، ونٌه 

أػٍٟ ثبٌَٕجخ ٌٍّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ ٠ّْٚٛ فزوح ألٖو فٟ اٌقلِخ، ثبلإٙبفخ اٌٟ اٌلٚافغ 

ة اٌىفبءاد وجؾش ِٛظف ػٓ ٚظ١فخ ٌيٚعزٗ أٚ اٌْق١ٖخ اٌزٟ ري٠ُل ِٓ رَوُ 

 ُّ ٚاٌٛالؼ١خ ؽ١ش ٠يكاك رَوُة ٕظّخ ٌٍؾٖٛي ػٍٟ رؼ١ٍُ أفًٚ لأثٕبئٗ، الإٔزمبي ٌ

 ُِ  ؼبرٗمبهٔخ ثآِبٌٗ ٚرٛلُ اٌىفبءاد ػٓ افزلاف ٚالغ اٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠ْغٍٙب اٌّٛظف 

َُّجمخ  .(Malik & Singh, 2020, pp.22-23) اٌ

 .. الإنتعاو انتُظ2/1/3ًٙٛ

ِٓ اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠خ  (Organizational Commitment)٠ؼُل الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ       

 ُّ ُّؼجوح ػٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظف رغبٖ اهرجبٛٗ ثبٌ ٕظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب، ؽ١ش اٌٙبِخ ٚاٌ

 ُّ ا ِؾٛه٠اب فٟ رؾل٠ل ِب اما وبْ اٌّٛظف ١ٍجمٝ ِغ اٌ ٕظّخ ٠ٍؼت الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ كٚها
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فّضلاا ّووخ ِبٍزووبهك . الأ٘لافٌفزوح أٛٛي ِٓ اٌٛلذ ٠ٚؼًّ ثْغف ٌزؾم١ك 

(Mastercard)  َُِّبهٍبد ٌّٚبْ اٌزيا اٌوائلح ثّغبي اٌقلِبد اٌّب١ٌخ رمَٛ ثزطج١ك 

ُِْبهوخ اٌّٛظف١ٓ، وبٌزٕٛع ٚاٌٌّْٛ ز١ّيح ٚكاػّخ ِغ اٌث١ئخ ػًّ ثزٛف١و  ١خٚ زله٠ت ُِ

َُِزّوٚىضف ٌٍّٛظف١ٓ، ُّ اٌ ُِلاؽظبدآَّبع ٌٌٍزغن٠خ اٌؼى١َخ  رطج١ك  ، ِغ اٌّٛظف١ٓ هاء ٚ

ُِّبهٍبد اٌؼًّ اٌّؤخ، ِب أؼىٌ ػٍٟ اِزلان ِبٍزووبهك ٌؾٛاٌٟ ) ( أٌف ٖٗرطج١ك 

 .(Lee & Kim, 2023, p.5)ِٛظف ووأً ِبي ثْوٞ ٌٍْووخ 

الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ أٔٗ ِغّٛع  (Ashraf, 2020, p.413) ػوَّفٚلل        

ٕظّخ  ُّ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رلفغ اٌفوك ٌٍجمبء فٟ ِئٍَزٗ ٌجني اٌغٙٛك ٍؼ١اب ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌ

ٕظّخ. ٚ٘ٛ ِب ارفك ِؼٗ  ُّ ، ٓ ٕٕٗٓ)ثووبد، ػٓ ٛو٠ك اٌزٛافك ِغ ل١ُ ِٚجبكة اٌ

اٌفوك  ٌلََٜالإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ أٔٗ اٌوغجخ اٌلاف١ٍخ  ػوَّف( ؽ١ش 7ٖٙ-ٖٙٙٓ.

اٌؼبًِ ثجني ألٖٟ كهعبد اٌغٙل فٟ اٌؼًّ ٚإٌبثغ ِٓ الإ٠ّبْ اٌزبَ ثؤ٘لاف ٚل١ُ 

ُّؾبفظخ ػٍٟ ػ٠ٛٚزٙب ٚمٌه ثٙلف اٍزّواه٠زٙب  ٕظّخ ٚاٌوغجخ اٌْل٠لح ثبٌ ُّ اٌ

ٕظّخ، ٚ٘ٛ ٔزبط ّؼٛه  ُّ ٚرط٠ٛو٘ب. فبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼىٌ ٔظوح اٌفوك الإ٠غبث١خ ٌٍ

ٕظّخ، وّب أْ الإٌزيٌُ  كافٍٟ ٔبثغ ِٓ ا٠ّبْ اٌفوك ُّ ثؤ٘لاف ٚل١ُ ٚفٍَفخ ٛو٠مخ ػًّ اٌ

ٕظّخ ػّلاا  ُّ اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼٕٟ عب٘ي٠خ اٌفوك ٌٍؼًّ ٚثني اٌغٙل، ٚاٌوغجخ ثبٌجمبء فٟ اٌ

ٕظّخ رُْىً ٌٍّٛظف اٌق١به الأِضً، ِب ٠ؼٕٟ الإػزياى  ُّ ػٍٟ رؾم١ك أ٘لافٙب وْٛ اٌ

 ثبلإٔزّبء ٚالإٔزَبة ا١ٌٙب.

ّبهٍبد 3ٕٖٔ، ٓ.ٖٕٕٓثٛ اٌمبٍُ، )أِٚٓ ِٕظٛه        ُِ ( فبْ ِيا٠ب رطج١ك 

 ُِ َز٠ٛبد أزبع١خ ػب١ٌخ ٔز١غخ ٚعٛك ِٛظف١ٓ الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ رزّضً فٟ: رؾم١ك 

 ُّ ُِؼللاد اٌلٚهاد ٚاٌغ١بة ِئ١ِٕٓ ثبٌ ٕظّخ ٚأ٘لافٙب ٚهإ٠زٙب ٚهٍبٌزٙب، ٚأقفبٗ 

ي اٌؼًّ، ونٌه اٌّٛظف ٚأ٘لاف ٠َؼٟ ٌزؾم١مٙب ِٓ فلا ٌلََٜٔز١غخ ٚعٛك ّغف 

ُّ فّلاء ِٓ رؾ١َٓ هٙب اٌؼُ  ز١ّيح، ٍزيِْٛ ٌقلِخ ػُ لاي رمل٠ُ اٌّٛظفْٛ اٌ ُِ ّلاء 

َُ ّلاء، ِب ٠ُ ٠ٚزغبٚىْٚ وً اٌزٛلؼبد ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼُ  ّؼخ َبُ٘ ثلٚهٖ فٟ  ى٠بكح اٌ

 ُّ  ,Agustina et al., 2024)ٕظّخ ثَٛق اٌؼًّ. ٚ٘ٛ ِب ارفك ِؼٗ الإ٠غبث١خ ٚٔغبػ اٌ

pp.592-593ٕظّبد الأػّبي رزّضً  ٚا( ؽ١ش ٠و ُّ أْ ِيا٠ب رطج١ك الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ث
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َُِز٠ٛبد الاثزىبه ٚاٌمُ   ؼيى ث١ئخف، مٌه أْ صمبفخ الاٌزياَ رُ لهح ػٍٝ اٌزى١ُ فٟ: ى٠بكح 

ف ِغ اٌزؾل٠بد اٌغل٠لح، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ؽ١ش ٠ىْٛ اٌّٛظفْٛ ػٍٝ اٍزؼلاك ٌٍزى١ُ  اٌؼًّ

 ُّ ز١ّي٠ٓ ِب ٠ٛفو فٟ ١َخاٌزٕبفُ لهرٙب ٕظّخ ٚلُ ّٔٛ اٌ ُّ ، ونٌه ى٠بكح الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ اٌ

رىب١ٌف اٌزٛظ١ف ٚاٌزله٠ت، ٠ّٚٚٓ الاؽزفبظ ثبٌّؼوفخ اٌّئ١ٍَخ، ثبلإٙبفخ اٌٟ 

 ُّ ٍزي١ِٓ ِب ٠غؼٍٙب عناثخ ٕظّخ رؼي٠ي ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍ ُِ ٔز١غخ ٚعٛك ِٛظف١ٓ 

 ُّ ؼزّل الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ اٌؼل٠ل ِٓ ، ٠ّٚلاءؾز١ٍّٓ ٚاٌؼُ ٌىً ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌ

 الأثؼبك رزّضً فٟ ا٢رٟ:

 ٙالانتعاو انؼبطف (Affective Commitment) َٟ١ُْ٠ٚو اٌٝ الاهرجبٛ إٌف :

ُّ اٌنٞ ٠وثُ  ٕظّخ ِب، ؽ١ش ٠ٖف أػٚبء اٌفو٠ك اٌن٠ٓ ٠وغجْٛ فٟ ٜ اٌفوك ث

 ُِ ٕظّخ ٌٚؼت كٚه ْٜٔ فٟ رط٠ٛو٘ب، ٚغبٌجاب ِب ٠زّزغ رؼي٠ي  ُّ ْبهوزُٙ ثبٌ

ُِ  ٚفكأػٚبء اٌفو٠ك  ورفغ ّٚغف ثلٚهُ٘ ٚرفب١ُٔٙ ٘نا ا١ٌَٕبه٠ٛ ثوٙب ٚظ١فٟ 

فٟ اٌْووخ. ٚرًّْ ػلاِبد الاٌزياَ اٌؼبٛفٟ: الاٍزؼلاك ٌزؾم١ك أ٘لاف 

 ُّ َُّبّ٘خ فٟ رملُ اٌ أكاء ؾٛ رؾم١ك ٔاٌلافغ رٛافو َ اٌْووخ، ٕٚظّخ، ٚاٌوغجخ ثبٌ

 ُّ ُّْبهوخ فٟ اعزّبػبد اٌفو٠ك ٚاٌ ونٌه ٕبلْبد، ٚفؼبي، ثبلإٙبفخ اٌٟ اٌ

ٕظّخ ث الإهرجبٛ اٌٛعلأٟ ُّ  .(Jufrizen et al., 2023, pp.363-364)بٌ

 ٘الانتعاو انًؼٛبض (Normative Commitment) ِٓ الاٌزياَ اٌزبثغ ٛ٘ٚ :

ٕظّخ، اٌم١ٛك اٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ ٠فوٙٙب اٌفوك ػٍٟ ٔفَٗ أك ُّ و ٠ْؼُ بٌفوك فث١اب ٌٍجمبء فٟ اٌ

. فمل ٠جمٝ اٌّٛظفْٛ اٌّزؤصوْٚ ثبلاٌزياِبد ١ٌٛخ رغبٖ ِئٍَزٗئأْ ٌل٠ٗ ٚاعجاب أٚ َِ

ٕظّخ ٚوَلاك  ُّ  ٘بلاٍزضّبهاٌّؼ١به٠خ فٟ اٌٛظ١فخ لأْ رووٙب ١ٍئصو ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌ

، ٚفلافٗٚرول١خ ٚاوزَبة ٌٍقجواد.. ِٓ رله٠ت  ٚكػُ ُّٔٛ٘ إٌّٟٙ فٟ رط٠ٛوُ٘

ىبفؤح ، اٌيٚاط أٚ رغط١خ ثؼ٘ إٌفمبد الإعزّبػ١خرىب١ٌف فٟ  َُُِٙبػلر ونٌه ُِ ٚ

ُِ  اٌّجنٌٚخ عٙٛكُ٘ ُِ نٌه ، وٕبٍتثْىً  ٕظّخ ًرؼب ُّ ِؼُٙ ثْىً ا٠غبثٟ  اكاهح اٌ

 ُِ  .(Pratama et al., 2022, pp.76-77) ؾزوَٚ

 ًُؽتًط َُّزّو (Continuance Commitment) الانتعاو ان : ٠ْٕٚؤ الاٌزياَ اٌ

ٕظّخ ثزؾ١ًٍ ٚٙؼُٙ اٌؾبٌٟ ٚرمو٠و أْ اٌجمبء فٟ  ُّ ِٓ ل١بَ أػٚبء اٌفو٠ك ثبٌ
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اٌٛظ١فخ ٘ٛ اٌق١به الأفًٚ ٌُٙ. ٚغبٌجاب ِب ٠قٍْٖٛ اٌٝ أٔٗ ٠غت ػ١ٍُٙ اٌجمبء ِغ 

ُّ اٌْووخ لأْ ِيا٠بُ٘ أٚ فُ  َزمج١ٍخ رؼزّل ػٍٝ ػٍُّٙ اٌؾبٌٟ. فؼٍٝ ٍج١ً وُٕٙ اٌ

لل ٠جمٝ اٌفوك ِغ اٌْووخ ٌفزوح ٠ٍٛٛخ ٌزٍمٟ ِيا٠ب اٌزمبػل، أٚ اٌزول١خ، أٚ اٌّضبي، 

ىبفؤح أٚ رؼ٠ٛٚبد، أٚ وَت ػلالبد ػًّ ِغ اٌيُِلاء، فطج١ؼخ  ُِ اٌؾٖٛي ػٍٟ 

ثمبء اٌّٛظف ِٓ ػلِٗ رؾُلك٘ب ؽَبثبد اٌوثؼ ٚاٌقَبهح ٚفك إٌّظٛه اٌَبثك 

(Kyei-Frimpong et al., 2024, p.70). 

 ؼبد انؽبثمخ.. انسضا2/2

ب لأُ٘ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٠ُّٚىٓ ػوٙٙب ٠زٕبٚي اٌجبؽش فٟ ٘نا        اٖ ٍق ُِ اٌغيء 

 :ٚفماب ٌّب ٠ٍٟ

تؼهمخ 2/2/1 ًُ تًٛع.. انسضاؼبد ان ًُ  ثؼمبة الأزاء ان

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌىفبءح اٌنار١خ ٌٍّٛظف١ٓ اٌٟ ثؾش  (Rojiyah, 2024)٘لفذ كهاٍخ       

ز١ّي ُّ ُّؼملح،  ٚػمبة الأكاء اٌ زّضٍخ فٟ: رؾ١ًّ أػجبء اٙبف١خ، ٚالإعواءاد اٌ ُّ ثؤثؼبكٖ اٌ

ٕبٍت؛ ُّ -Pok)ِطؼُ فوٚع ( ِٛظف ػبًِ ثٓٙٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٟ ) ٚاٌزله٠ت غ١و اٌ

Pok) زّضٍخ فٟ: ؛ ِغ اثواى اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌلإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثغبٖٚ الإٔل١َ١ٔٚخ ُّ ثبلأثؼبك اٌ

ّواهٞ، ٚالاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ ٔؾٛ الاٍزضّبه الأِضً الإٌزياَ اٌؼبٛفٟ، ٚالإٌزياَ الاٍز

ثبٌؼُٕٖو اٌجْوٞ. ٚلل رٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٟ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ث١ٓ اٌىفبءح 

ز١ّي٠ٓ أٞ أٔٗ وٍّب ىاكد وفبءح اٌّٛظف وٍُّب رؾًّ  ُّ اٌنار١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٚػمبة اٌّٛظف١ٓ اٌ

ُِّبهٍبد أػجبء َِٚئ١ٌٛبد اٙبف١خ، ونٌه اِىب١ٔخ رؾ١َٓ ا ٌىفبءح اٌنار١خ ِٓ فلاي رطج١ك 

ُّقزٍفخ.وَ الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚكػُ فِ   ق اٌؼًّ ثبٌفوٚع اٌ

ّبهٍبد  (Herzoni et al., 2024)أِب كهاٍخ         ُِ فمل رطولذ اٌٟ كهاٍخ رؤص١و 

ىبفؤد ٚاٌؼمبة ػٍٟ أكاء اٌّٛظف١ٓ ُّ ِٓ فلاي اثواى اٌلٚه  ثُٙ ٚظ١ف١ابٚاِىب١ٔخ رَوُ  اٌ

اٌزطج١ك ػٍٟ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّىزت الإل١ٍّٟ ٌجٕه هاو١بد ِغ ، زؾف١يٌٍ ا١ٌٍٜٛ 

ثبٔل١َ١ٔٚب. ٚلل رٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٟ ٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ ِٛعجخ ث١ٓ رطج١ك 

ىبفؤد ٚاٌؼمبة ػٍٟ رؾ١َٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ،  ُّ ّبهٍبد اٌ ِغ اِىب١ٔخ اٍزقلاَ اٌزؾف١ي ُِ
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َُِز٠ٛبد  أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؾل ِٓ رَوثُٙ ٚظ١ف١اب فبهط اٌجٕه، وّلفً ا٠غبثٟ ٌي٠بكح 

ُِؼللاد اٌزَوُة اٌٛظ١فٟ.  ونٌه ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ػمبة اٌّٛظف١ٓ ٚى٠بكح 

ٟ، ػٍٟ الأكاء اٌٛظ١ف زٕظ١ّٟ( رؤص١و اٌزٙىُُ إٌٕٗٓوّب أثوىد كهاٍخ )اثوا١ُ٘،       

ل٠و٠بد اٌقلِبد ُِ ُّؾبفظخ اٌلل١ٍٙخ، ٚاٌزٟ  ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثلٚا٠ٚٓ  ث

ز١ّي  ُّ ٍُجً ػمبة الأكاء اٌ أظٙود ٔزبئغٙب ٚعٛك رؤص١و ٍٍجٟ ٌٍزٙىُُ اٌزٕظ١ّٟ وؤؽل 

َُِز٠ٛبد الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ. ف١ّب ٍؼذ كهاٍخ )فطبة،  ( ٕٕٗٓػٍٟ أقفبٗ 

زغ١واد اٌْق١ٖخ ٚالأكاء  ُّ ٌجؾش اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌلاىك٘به فٟ اٌؼًّ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌ

ٌٛظ١فٟ ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثْووبد الإرٖبلاد ثّل٠ٕخ إٌّٖٛهح، ٚاٌزٟ ا

ّبهٍبد ٌٍؾل ِٓ  فؼبٌخ أظٙود ٔزبئغٙب أ١ّ٘خ الإىك٘به فٟ اٌؼًّ و١ٍٍٛخ ػمبة ُِ

ز١ّي ُّ  ٚرؾ١َٓ ِئّواد الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ. الأكاء اٌ

رؾل٠ل أٍجبة ػٍٟ كهاٍخ  (Bugdol & Puciato, 2023)ٚلل هويد كهاٍخ       

 ُِ ُّ زورجخ ػٍٝ اٌؼمبة، ٚاٌؼٛاًِ ؼبلجخ اٌّٛظف١ٓ، ٚأٔٛاع اٌؼمبة اٌَبئلح، ٚإٌزبئظ اٌ

ُّ اٌزٟ رُ  ٕزغبد ٚاٌقلِبد ثبٌزطج١ك ؾلك ِب اما وبْ اٌّٛظفْٛ ٠ؼبلجْٛ ػٍٝ ٍٛء عٛكح اٌ

ُٖٔ، ٚلل أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٟ أْ  زؼلكح اٌزق ُِ ػٍٟ أهثؼخ ّووبد ثٌٕٛل٠خ 

ٕظّخ ثبلإٙبفخ  ػمبة الأكاء ُّ ز١ّي ٠َُبُ٘ فٟ ى٠بكح َٔجخ رَوُة اٌىفبءاد ٌقبهط اٌ ُّ اٌ

ٕظّخ. ونٌه فمل ٘لفذ كهاٍخ  ُّ ٕزغبد ٚاٌقلِبد اٌزٟ رمُلِٙب اٌ ُّ اٌٟ أقفبٗ عٛكح اٌ

(Yu et al., 2023)  ُّ ٕظّبد ػجو اٌٟ ث١بْ آصبه رم١١ُ الأكاء ػٍٝ اٌؼمٛثخ فٟ اٌ

ِئّواد اٌزَوُة اٌٛظ١فٟ ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثضلاس ّووبد ٌلأك٠ٚخ 

ز١ّي  ُّ ثىٛه٠ب اٌغٕٛث١خ، ٚلل رٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٟ رَجت ظب٘وح ػمبة الأكاء اٌ

ؼملح، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب غ١و اٌّوغٛثخ،  ُّ ثؤثؼبك: رؾ١ًّ أػجبء اٙبف١خ، ٚاعواءاد اٌؼًّ اٌ

ُِؼللاد اٌزَوُة اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبكُّ ٚاٌزله٠ت غ١و اٌ رٕظ١ّ١خ "وبلأِٓ  ٕبٍت فٟ ى٠بكح 

اٌٛظ١فٟ، ٚالإرٖبلاد"، ٚأثؼبك ِبك٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ "وبٌوٚارت ٚاٌزؤ١ِٓ ٚاٌجللاد" 

ّٓ ّٚق١ٖخ ٚاعزّبػ١خ "وب َِّ لح اٌقلِخ". ٌ ُِ ٚ 

ٚاٌزٟ ٘لفذ اٌٟ ثؾش أٍب١ٌت  (Juhász et al., 2022)ثبلإٙبفخ اٌٟ كهاٍخ       

ُّقب ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌْووبد اٌٖٕبػ١خ ثّل٠ٕخ   ٌفبد ٚاٌؼمٛثبد ثّىبْ اٌؼًّاٌ



 

 ... ظيميالدور الوسيط للالتزام التنالعلاقة بين عق اب الأداء المُتميز وتسرُب الكف اءات:   
 مصطفي محمد يوسف عبد الله
 

 

 ٕٕ٘ٓاثو٠ً  -اٌؼلك اٌضبٟٔ             اٌّغٍل اٌَبكً ػْو                                                 

   
    2317 

 

 ُّ ٕظّخ ٌٍ ُّ لٚٔخ ثٛكاثَذ فٟ اٌّغو، ٚلل رٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٟ أْ رجٕٟ اكاهاح اٌ

ز١ّي ِٓ فلاي: ٚعٛك اعواءاد  ُّ الأفلال١خ ٠َُبُ٘ فٟ أقفبٗ ظب٘وح ػمبة الأكاء اٌ

لأػجبء، ٚاٌزله٠ت ٚفماب ٌلإؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ، ِغ ٚاٙؾخ، ٚاٌؼلاٌخ فٟ رٛى٠غ ا

فمل ٘لفذ اٌٟ  (Ramli, 2020)أِب كهاٍخ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب رُٕبٍت ٛج١ؼخ اٌؼًّ. 

ز١ّي ثؤثؼبك: اٌزؾن٠و اٌّىزٛة، ٚٚٙغ اٌّٛظف  ُّ ّبهٍبد ػمٛثخ الأكاء اٌ ُِ رؾل٠ل أصو 

 ُّ لاؽظخ، ٚاٌقُٖ ِٓ اٌوارت، ٚأٙبء اٌقلِخ ػٍٟ أزبع١خ اٌّٛظف١ٓ ثؤثؼبك: رؾذ اٌ

اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ِغ اٌزطج١ك ػٍٟ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثْووبد اٌزؤ١ِٓ اٌٖؾٟ 

ز١ّي رَُبُ٘  ُّ ّبهٍبد ػمٛثخ الأكاء اٌ ُِ الإٔل١َ١ٔٚخ، ٚلل رٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٟ أْ 

ِغ اٌز١ٕٛخ ثٚوٚهح اٌؾل ِٓ ػمٛثخ الأكاء  ،ٌّٛظف١ٓاثْىً وج١و فٟ فف٘ أزبع١خ 

ز١ّي وؤؽل اٌظٛا٘و الإكاه٠خ اٌٍَج١خ. ُّ  اٌ

ا كهاٍخ        اٌؼلالخ ث١ٓ ٚاٌزٟ ٘لفذ ٌجؾش  (Ramesh et al., 2020)ٚأف١وا

ّبهٍبد  ز١ّيُِ ُّ ؼملح،  ػمٛثخ الأكاء اٌ ُّ ثؤثؼبك: ى٠بكح الأػجبء اٌٛظ١ف١خ، ٚالإعواءاد اٌ

ٕبٍت ُّ ُ ث١ٓ الأفواك فٟ ُ الأفواك، ٚاٌزؼٍ  ُ اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبك: رؼٍ  اٌزؼٍ  ٚ ٚاٌزله٠ت غ١و اٌ

ُ ث١ٓ اٌٛظبئف، ِٓ فلاي اٌزطج١ك ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثفوٚع ّووخ اٌٛظ١فخ اٌٛاؽلح، ٚاٌزؼٍ  

ٚلل رٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٟ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ أِبىْٚ ثلٌٚخ ١ٔٛى٠ٍٕلا، 

ّبهٍبد ػمٛثخ الأكاء  ُِ َُِز٠ٛبد اٌزؼٍ  ث١ٓ رطج١ك  ز١ّي ٚأقفبٗ  ُّ ُ ث١ٓ الأفواك، اٌ

ٕظّخ. َُِزٜٛاٌٛظ١فخ اٌٛاؽلح، ٚونٌه ػٍٟ  َُِزٜٛٚػٍٟ  ُّ  ٚظبئف اٌ

تؼهمخ 2/2/2 ًُ  ثتؽطُة انكفبءاد.. انسضاؼبد ان

اٌٟ ثؾش اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ لاٌزياَ  (Berber & Gašić, 2024)٘لفذ كهاٍخ       

اٌّٛظف فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظبَ اٌزؼ٠ٛ٘ ٚٔٛا٠ب كٚهاْ اٌؼًّ ٌٍّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

ُٖٔ ثغّٙٛه٠خ ٕوث١ب، ٚلل رٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٟ ٚعٛك  زؼلكح اٌزق ُِ ّووبد 

 ُِ ؼلي كٚهاْ اٌّٛظف١ٓ، ونٌه ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ٚعٛك ٔظبَ ٌٍزؼ٠ٛٚبد ٚأقفبٗ 

ُِؼللاد اٌزَوُة  ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزياَ اٌّٛظف اٌزٕظ١ّٟ ٚأقفبٗ 

ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ كهاٍخ  (Abet et al., 2024)ٚ٘ٛ ِب ارفمذ ِؼٗ كهاٍخ اٌٛظ١فٟ. 

ٜ اٌّٛظف١ٓ ا١ٌٕغ١و١٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌْووبد ٌلََ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ ١ٔخ كٚهاْ اٌؼًّ 
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ُّ اٌٖ زٍٛطخ اٌؾغُ ثٛلا٠خ لاغًٛ ا١ٌٕغ١و٠خ، ٚمٌه ِٓ فلاي اثواى اٌلٚه غ١وح ٚاٌ

 ا١ٌٍٜٛ ٌلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش رٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٟ أْ الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ

َُّزّو ٚاٌّؼ١بهٞ" اِ  اكٚها  ٠ُّضً ثؤثؼبكٖ: "اٌؼبٛفٟ، ٚاٌ ََتفٟ رم١ًٍ  ب٘ب رَوُة  ِٔ

ز١ّيح كافً اٌْووبد، اٌؼب١ٍِٓ ٚظ١ف١اب ٚالإؽزفبظ ثبٌى ُّ ونٌه رؤص١و اٌزٛاىْ ث١ٓ ٛاكه اٌ

 اٌؾ١بح اٌْق١ٖخ ٚا١ٌّٕٙخ ػٍٟ اٍزجمبء اٌّٛظف١ٓ كاف١ٍاب.

زغ١واد  (Hidayat & Tannady, 2023)أِب كهاٍخ        ُِ فمل رطولذ ٌزؾ١ًٍ 

 ٍُ ُِ ٕبؿ اٌؼًّ اٌّئصو ٍٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚٙغٛٛ اٌؼًّ، ٚارٖبلاد اٌؼًّ، ٚ

، أكاء اٌّٛظف١ٓ ١ٔٚخ كٚهاْ اٌؼًّ ٌٍّٛظف١ٓ ثجٕه ربثٛٔغبْ ١ٔغبها الإٔل١َٟٔٚػٍٝ 

ٚلل أٍفود ٔزبئغٙب ػٓ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ٌٍّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ رؾ١َٓ 

 ُّ ٕبؿ اٌؼًّ الإ٠غبثٟ ُِؼللاد كٚهاْ اٌؼًّ ٚرم١ًٍ اٌغ١بة ٚٙغٛٛ اٌؼًّ ػجو ا٠غبك اٌ

َُِزّوح ث١ٓ الأ لَبَ الإكاه٠خ. الأِو اٌنٞ ارفمذ ِؼٗ كهاٍخ ٚٚعٛك ارٖبلاد 

(Ribeiro et al., 2023)  ٍٝٚاٌزٟ رٕبٌٚذ رؤص١و اٌٖواع ث١ٓ اٌؼًّ ٚالأٍوح ػ

ُِْبهوخ اٌّٛظف١ٓ ٚأكائُٙ ٚٔٛا٠بُ٘ فٟ رون اٌؼًّ ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

بؽخ ٚإٌمً ثمطبػبد: اٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌقلِبد اٌّٖوف١خ ٚاٌزؤ١ِٓ ٚا١ٌَ

ثلٌٚخ اٌجوُرغبي، ٚلل رٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٟ أْ اؽلاس اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؾ١بح 

ُِْبهوزُٙ ٚرؾ١َٓ أكائُٙ، ا٠غبث١اب  ٕؼى٠ٌاٌْق١ٖخ ٚا١ٌّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ  ػٍٟ ى٠بكح 

ُِؼللاد  ٕظّخ.فٚلاا ػٓ أقفبٗ  ُّ  اٌلٚهاْ ٚالإٔفٖبي ػٓ اٌ

ث١بْ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚكٚهٖ فٟ  ( ػٍٟٖٕٕٓ)اٌْٙوأٟ، وّب هويد كهاٍخ       

ُّّو١ٙٓ اٌؼب١ٍِ ثّواوي اٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ الأ١ٌٚخ  ٓاٌزَوُة اٌٛظ١فٟ ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌ

ُّؾبفظخ ث١ْخ اٌَؼٛك٠خ، ٚلل رٍٕٛذ إٌزبئظ اٌٟ ٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ ا٠غبث١خ ث١ٓ  ث

ا ى٠بكح اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚاٌؾل ِٓ رَوُ  ٕظّخ اٍزٕبكا ُّ ظ١ّٟ ثٛعٛك ٌٍجؼُل اٌزٕثُٙ فبهط اٌ

أِٓ ٚظ١فٟ، ارٖبلاد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚاِىب١ٔخ اٌزطٛه إٌّٟٙ، ٚاٌجؼُل اٌّبكٞ 

ٚاٌّؼٕٛٞ ثٛعٛك هٚارت ٚثللاد ٚاّبكح ثغٙٛك اٌّٛظف١ٓ، ٚاٌجؼُل الإعزّبػٟ ِٚب 

 ِٓ ٍّْٗ٠ ّٓ لح فلِخ اٌّٛظف. ٚ٘ٛ ِب ارفمذ ِؼٗ كهاٍخ  ٍِّ ُِ ٚ(Nourani et al., 

ٛي فٟ ِئٍَبد اٌز٠ًّٛ اٌٖغ١وح ثبٌزوو١ي ػٍٟ ؽ١ش رٕبٌٚذ ٘غوح اٌؼم (2022
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إٌٛع ٚاٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ِغ اٌزطج١ك ػٍٟ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثْووبد اٌز٠ًّٛ لأهثؼخ 

ٚلل رٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٟ كٚي ٟ٘: ثٕغلاك٠ِ، ٚإٌٙل، ٚثبوَزبْ، ٍٚو٠لأىب، 

ز١ّي وؤؽل أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٠َُبُ٘ ف ُّ ٟ اهرفبع َٔجخ ربهوٟ أْ ػمبة الأكاء اٌ

ٕبٍجخ ٚرٛف١و الإِىب١ٔبد اٌٚوٚه٠خ  ُِ ّووبد اٌز٠ًّٛ، ونٌه ٙوٚهح ر١ٙئخ ث١ئخ ػًّ 

ز١ّي٠ٓ ٚاٌؾل ِٓ رَوُ  ُّ  ثُٙ ٚظ١ف١اب.لإٍزجمبء اٌّٛظف١ٓ اٌ

( ػٍٟ ث١بْ كٚه اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؾل ٕٕٕٓٚلل هويد كهاٍخ )ِٖطفٟ،       

ِٓ اٌزَوُة اٌٛظ١فٟ ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّغّٛػخ ِٖبٔغ ا٠ٌٌَٛ 

ّبهٍبد اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  ُّ ٕظّخ ٌ ُّ ٍت، ٚلل رٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٟ أْ رجٕٟ اٌ ُٖ ٌٍ

ػٍٟ فف٘ ا٠غبث١اب اٌزفبػ١ٍُخ، ٚاٌزم١ّ١١خ ٠ٕؼىٌ ثؤثؼبك٘ب: اٌزٛى٠ؼ١خ، ٚالإعوائ١خ، ٚ

 ُِ مِٛبد: الأِٓ اٌٛظ١فٟ، ٚاٌزطٛه إٌّٟٙ، ُِؼللاد اٌزَوُة اٌٛظ١فٟ ثزٛافو 

. ٚ٘ٛ ِب ارفمذ ِؼٗ ٚاٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚالأٍو٠خٚاٌوٚارت ٚاٌّيا٠ب اٌّبك٠خ، 

ّٛظف١ٓ ؽ١ش هويد ػٍٟ ثؾش كٚه ٍّبد اٌ (Malik & Singh, 2020)كهاٍخ 

ثُُٙ ٚظ١ف١اب ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإؽزواق اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛ٘ٛث١ٓ ٚرَوُ 

ثبٌْووبد اٌٖٕبػ١خ اٌىٕل٠خ، ٚلل رٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٟ ٚعٛك أصو ٍٍجٟ ث١ٓ 

ز١ّي ٌٍّٛ٘ٛث١ٓ ؽ١ش رَُبُ٘ فٟ ى٠بكح  ُّ ّبهٍبد ػمبة الأكاء اٌ ُّ ٕظّخ ٌ ُّ رطج١ك اكاهح اٌ

ٕظّخ، ِغ اٌز١ٕٛخ ثؼلاٌخ رٛى٠غ الأػجبء اؽزوالُٙ ٚظ١ف١ا  ُّ ب ٚى٠بكح رَوُثُٙ فبهط اٌ

ز١ّي٠ٓ ٚرٛف١و  ُّ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، ٚرج١َٜ اعواءاد اٌؼًّ، ٚرط٠ٛو اٌّٛظف١ٓ اٌ

ٕظّخ. ُّ ٕبٍجخ فٟ اٛبه اكاهح فؼبٌخ ٌٍّٛا٘ت ثبٌ ُّ  اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌ

ا كهاٍخ )إٌؼ١ُ،        وح فٟ اٌؾل ِٓ ( ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼٛاًِ اٌّئص8ٕٔٓٚأف١وا

ُٖٔ ثبٌّٕطمخ اٌْول١خ  زؼلكح اٌزق ُِ ٕظّبد الأػّبي اٌَؼٛك٠خ  ُّ اٌزَوُة اٌٛظ١فٟ ث

ٕظّخ  ُّ ٌٍٍّّىخ، ٚاٌزٟ رٍٕٛذ اٌٟ ٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ ٍٍج١خ ث١ٓ رجٕٟ اكاهح اٌ

ز١ّي ٚى٠بكح  ُّ ّبهٍبد ػمبة الأكاء اٌ ُّ ََتٌ ز١ّي٠ٓ،  ِٔ ُّ اٌزَوُة اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ اٌ

ٕبٍت ٌلأعٛه ٚاٌزؼ٠ٛٚبد ٌٍّٛظف١ٓ، ٚكػُ  َُِزٜٛثٚوٚهح رٛف١و ِغ اٌز١ٕٛخ  ُِ

ُِْبهوخ اٌّٛظف، ّٚٙبْ الإرٖبي ث١ٓ فِ  طألِب قزٍفخ، ِغ اٌزله٠ت وَ ٚ ُّ ق اٌؼًّ اٌ

 ُّ  َزّو ٌٍىٛاكه اٌجْو٠خ وآ١ٌخ فؼبٌخ ٌٍؾل ِٓ اٌزَوُة اٌٛظ١فٟ.ٚاٌزؤ١ً٘ اٌ
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تؼهمخ 2/2/3 ًُ  ثبلانتعاو انتُظًٛٙ.. انسضاؼبد ان

اٌٟ ثؾش اٌؼلالخ ث١ٓ رّى١ٓ  (Kyei-Frimpong et al., 2024)٘لفذ كهاٍخ       

( ِٓ ِٛظفٟ اٌقطٛٛ الأِب١ِخ اٌؼب١ٍِٓ 7ٕٗاٌّٛظف١ٓ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ )

ثبٌفٕبكق ماد اٌز١ٕٖف إٌغِٟٛ فٟ كٌٚخ غبٔب، ٚلل رٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٟ أْ 

ف٠ٛ٘ اٌٖلاؽ١بد، ٚاٌزله٠ت رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ فلاي: اٌؼًّ اٌغّبػٟ، ٚر

ٍُجً  ُِْبهوخ اٌّؼٍِٛبد ٚ ُّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه، ِغ  ٚاٌزؾف١ي ٚاٌلافؼ١خ، اٌ

الارٖبي، ٚاػطبء ؽو٠خ اٌزٖوف ٚالاٍزملا١ٌخ، ِغ ْٔو صمبفخ اٌزّى١ٓ الاكاهٞ ث١ٓ 

ٕظّخ. ٚ٘ٛ ِب ارفمذ ِؼٗ  ُّ اٌّٛظف١ٓ ٠َُبُ٘ فٟ ى٠بكح اٌزياُِٙ ٚظ١ف١اب ٚاهرجبُٛٙ ثبٌ

ٚاٌزٟ رطولذ اٌٟ ثؾش اٌؼلالخ ث١ٓ رؾ١َٓ أكاء  (Agustina et al., 2024) اٍخكه

اٌّٛظف١ٓ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚالإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ِغ اثواى اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌغٛكح ؽ١بح 

اٌؼًّ ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثجٕه ِب٠جٕه ثبٔل١َ١ٔٚب، ٚلل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ 

ّبهٍبد الإٌزياَ ُِ اٌزٕظ١ّٟ ٚرؾ١َٓ  اٌٟ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ ث١ٓ رطج١ك 

ُِؼللاد  عٛكح ؽ١بح اٌؼًّ ٚرؾم١ك اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلإٙبفخ اٌٟ ٚاهرفبع 

 أكائُٙ ػٍٟ افزلاف ٛج١ؼخ اٌٛظبئف ثبٌجٕه.

( ػٍٟ اٌزؾمكُ ِٓ أصو هٚؽب١ٔخ ِىبْ اٌؼًّ ٕٕٗٓوّب هويد كهاٍخ )ثووبد،       

أوزٛثو  ٙد اٌقبٕخ ثّل٠ٕخ فٟ الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼب

اٌّٖو٠خ، ٚلل رٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٟ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزواثُٜ اٌوٚؽبٟٔ 

ٌٍّٛظف١ٓ ثّىبْ اٌؼًّ ِٓ فلاي: رٛف١و اٌؼًّ اٌٙبكف ٌٍّٛظف١ٓ، ٚرمل٠ُ فلِبد 

ُّغزّغ، ٚاٌزٛافك ِغ اٌم١ُ اٌَبئلح ٚى٠بكح  ١ٍِٓ الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب َُِزُِٜٛورجطخ ثبٌ

ٕظّخ. ٚ٘ٛ ِب افزٍفذ ِؼٗ كهاٍخ )ػجل اٌمبكه،  ُّ ( ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ٕٕٗٓفٟ اٌ

زطج١ك ػٍٟ ث١ٓ ٕواع اٌؼًّ ٚالأٍوح ٚاٌم١بكح اٌقبكِخ ثبلإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ِغ اٌ

اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ إٌّٛف١خ، ٚلل رٍٕٛذ ٔزبئغٙب اٌٟ أْ اٌم١بكح اٌقبكِخ رؤرٟ 

ؤؽل اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٟ رؾم١ك الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ١ٍ٠ٙب فٟ اٌّورجخ الأٌٟٚ و

ق اٌؼًّ وَ ٜ ٚالإرٖبلاد ث١ٓ فِ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؾ١بح اٌْق١ٖخ ٚا١ٌّٕٙخ فبٌزواثُ 
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اٌّزٕٛػخ ثبٌغبِؼخ، ِب ٠ي٠ُل ثلٚهٖ ِٓ أزّبء اٌّٛظف١ٓ ٚٚلائُٙ ٌٍغبِؼخ ٠ٚؾَُٓ ِٓ 

 َز٠ٛبد الأكاء ػٍٟ افزلاف اٌٛظ١فخ.ُِ 

فمل رٕبٌٚذ رؤص١و فجوح اٌّٛظف ػٍٟ  (Lee & Kim, 2023)أِب كهاٍخ       

زؼلكح ٖٗ٘الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثبٌزطج١ك ػٍٟ ) ُِ ( ِٛظف ػبًِ ثُّٕظّبد وٛه٠خ 

ُٖٔ، ٚاٌزٟ رٍٕٛذ ٔزبئغٙب اٌٟ أٔٗ وٍُّب ىاكد فجوح اٌّٛظف وٍُّب أكٞ مٌه  اٌزق

ُّْبهوخ فٟ الإعزّبػبد  اٌٟ ى٠بكح اٌزياِٗ رٕظ١ّ١اب ثٙب ِٓ فلاي اٍزؼلاكٖ ٌٍ

ٕ ُّ ا ٌزله٠جٗ ٚاوَبثٗ ٌٍقجواد، ثبلإٙبفخ ٚاٌ ٕظّخ ٍلاكا ُّ َُِبّ٘زٗ فٟ رملَ اٌ بلْبد، ٚ

ٕظّخ ٘ٛ اٌق١به الأفًٚ. ٚ٘ٛ  ُّ اٌٟ اٌؾٖٛي ػٍٟ ِيا٠ب رزٕبٍت ِغ فجوارٗ فبٌجمبء ثبٌ

ُِلائّخ  (Jufrizen et al., 2023)ِب افزٍفذ ِؼٗ كهاٍخ  ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ 

ٕظّخ ٚأكاء اٌّٛ ُّ ظف١ٓ، ِٓ فلاي ثؾش اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌٍوٙب اٌٛظ١فٟ اٌْقٔ ٚاٌ

ٚالإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّىزت الأّغبي اٌؼبِخ ٚالإٍىبْ 

ُّلائّخ  ثّل٠ٕخ لأغَب الإٔل١َ١ٔٚخ، ٚاٌزٟ رٍٕٛذ ٔزبئغٙب اٌٟ أٔٗ وٍُّب وبٔذ كهعخ اٌ

ٕظّخ ثٖوف إٌظو ػٓ  ُّ زٟ ٠ّزٍىٙب وٍُّب ىاكد فجوارٗ اٌ َُِزٜٛث١ٓ اٌْقٔ ٚاٌ

َُّبّ٘خ فٟ  َُِزٜٛكهعخ هٙب اٌؼب١ٍِٓ ٚظ١ف١اب ٚاهرفبع  اٌزياُِٙ رٕظ١ّ١اب ثبٌجمبء ٚاٌ

ٕبف١َٓ. ُّ ٕظّخ ث١ٓ ألوأٙب ِٓ اٌ ُّ  رملَُ ٚاىك٘به اٌ

( ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ أصو الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٖٕٕٓثبلإٙبفخ اٌٟ كهاٍخ )أثٛ اٌمبٍُ،       

، ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثٛىاهح اٌزقط١ٜ ٚاٌز١ّٕخ الإلزٖبك٠خ رؾم١ك اٌز١ّيُ اٌّئٍَٟ

ُّْبهوخ  ٚاٌزٟ رٍٕٛذ ٔزبئغٙب اٌٟ أ١ّ٘خ الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبكٖ اٌؼبٛفٟ "اٌ

ٕظّخ ٘ٛ  ُّ َُّزّو "اٌجمبء ثبٌ ٕظّخ"، ٚاٌ ُّ اٌٛعلا١ٔخ"، ٚاٌّؼ١بهٞ "ٚعٛك َِئ١ٌٛخ ٔؾٛ اٌ

زّضٍخ فٟ: اٌز١ّيُ الاٍزوار١غٟ، ٚر١ّيُ ي ثؤثؼبكٖ اٌق١به الأفًٚ" فٟ رؾم١ك اٌز١ُّ  ُّ اٌ

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ٚر١ّيُ اٌم١بكح، ٚر١ّيُ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ٚر١ّيُ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٚ٘ٛ 

ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ رؤص١و اٌوٙب اٌٛظ١فٟ  (Pratama et al., 2022)ِب ارفمذ ِؼٗ كهاٍخ 

لَٜٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ١ٔخ كٚهاْ اٌؼًّ، ِغ ثؾش  ٕظّخ  َِ ُّ ُِلائّخ اٌْقٔ ٌٍ

زغ١و ١ٍٜٚ، ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثْووخ ثٟ رٟ ف١جوٞ كاهِب  ُّ و

ِبٔل٠وٞ، ٚلل رٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٟ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ى٠بكح 



 

 ... ظيميالدور الوسيط للالتزام التنالعلاقة بين عق اب الأداء المُتميز وتسرُب الكف اءات:   
 مصطفي محمد يوسف عبد الله
 

 

 ٕٕ٘ٓاثو٠ً  -اٌؼلك اٌضبٟٔ             اٌّغٍل اٌَبكً ػْو                                                 

   
    2312 

 

ثُٙ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚالإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاِىب١ٔخ الإؽزفبظ ثُٙ ِٕٚغ رَوُ 

 ُّ ٕظّخ ٔؾٛ فبهط اٌ ُّ ُِلائّخ اٌْقٔ ٌٍ ٕظّخ، ِغ اٌز١ٕٛخ ثٚوٚهح اٌؼًّ ػٍٟ ى٠بكح 

ٕظّخ. ُّ ز١ّيح وبٍزضّبه ٌٍ ُِ َزمج١ٍخ  ُِ  اػلاك وٛاكه 

ا كهاٍخ        ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ: اٌؼٛاًِ   (Ashraf, 2020)ٚأف١وا

ء ١٘ئخ اٌل٠ّٛغواف١خ، ٚاٌزؼ٠ٛٚبد، ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ، ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ أػٚب

اٌزله٠ٌ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبٕخ ثجٕغلاك٠ِ، ٚاٌزٟ رٍٕٛذ ٔزبئغٙب اٌٟ ٚعٛك 

زؼبهف ػ١ٍٗ ٌزؼ٠ٛ٘ اٌؼب١ٍِٓ ٚى٠بكح اٌزياُِٙ  ُِ ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ٚعٛك ٔظبَ 

َُِز٠ٛبد هٙبُ٘ اٌٛظ١فٟ، ٚلل إٔٚذ اٌلهاٍخ ثٚوٚهح ارجبع  رٕظ١ّ١اب ٚاهرفبع 

جزىوح لافز١به ػب١ٍِٓ  ُِ َُِزّوح، ِغ ١ٍبٍخ  ٕظّخ ٚل١بً أكائُٙ ثٖٛهح  ُّ ٕبٍج١ٓ ٌٍ ُِ

َُّزّو ٚرج١َٜ الإعواءاد اٌٛظ١ف١خ ٌٍؾل  اٌزٛى٠غ اٌؼبكي ٌلأػجبء ٚاٌّٙبَ ٚاٌزط٠ٛو اٌ

 ُِ ز١ّي، ِب ٠ٕؼىٌ ثْىً ا٠غبثٟ ػٍٟ ى٠بكح  ُّ َز٠ٛبد اٌوٙب ِٓ ظب٘وح ػمبة الأكاء اٌ

 اٌٛظ١فٟ ٚالإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ.

تؼ. 2/2/4 ًُ تًٛع ٔتؽطُة انكفبءاد يٍ انسضاؼبد ان ًُ همخ ثبنؼلالخ ثٍٛ ػمبة الأزاء ان

 ذلال الإنتعاو انتُظًٛٙ.

زؼٍمخ ث ٍؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزطوُق ٌِٓ فلاي        ُّ زغ١واد اٌجؾش: ػمبة اٌ ُّ

ز١ّي، ٚرَوُة اٌىفبءاد، ٚالإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ِٕٚٙب كهاٍبد:  ُّ -Kyei)الأكاء اٌ

Frimpong et al., 2024)  ،ػجل اٌمبكه، ٕٕٗٓ(، )ثووبد، ٕٕٗٓ)فطبة( ،)

ٕٕٓٗ،) (Ribeiro et al., 2023)  ،ٍُأثٛ اٌمب(ٕٕٖٓ ،)(Juhász et al., 

ُِٖطفٟ، ، (2022 (ٕٕٕٓ ،)(Ramesh et al., 2020)  أرٚؼ أٔٙب ٍؼذ ٌوثطٙب

زغ١واد أفوٞ ِضً: رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ، الإىك٘به فٟ اٌؼًّ، هٚؽب١ٔخ ِىبْ اٌؼًّ،  ُّ ث

ُِ  اٌٖواع ث١ٓ اٌؼًّ ٚالأٍُوح، ٌم١بكح اٌقبكِخ،ا لٚٔخ الأفلاق، اٌز١ّيُ اٌّئٍَٟ، 

 ُ اٌزٕظ١ّٟ.اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌزؼٍ  

 ,Bugdol & Puciato)، (Herzoni et al., 2024)ِب ػلا كهاٍبد وًُ ِٓ:      

2023) ،(Yu et al, 2023 ،)(Nourani et al., 2022) ،(Malik & Singh, 

ز١ّي ثزَوُة اٌىفبءاد. (8ٕٔٓ)إٌؼ١ُ،  ،(2020 ُّ  ٚاٌزٟ هثطذ ػمبة الأكاء اٌ
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اٌٍزبْ هثطزب ػمبة الأكاء  (Ashraf, 2020)، (Rojiyah, 2024)ٚكهاٍزٟ وًُ ِٓ: 

ز١ّي ثبلإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ،  ُّ  Abet et)(، Berber & Gašić, 2024)ونٌه كهاٍبد اٌ

al., 2024) ،(Hidayat & Tannady, 2023) ،(Pratama et al., 2022) 

فٟ  –اٌلهاٍبد  ٔلَْهَحٚاٌزٟ هثطذ رَوُة اٌىفبءاد ثبلإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ِٚٓ صُ ٠زٚؼ 

ز١ّي ٚرَوُة اٌىفبءاد ِٓ  -ؽلٚك اٛلاع اٌجبؽش ُّ اٌزٟ ٍؼذ ٌٍوثٜ ث١ٓ ػمبة الأكاء اٌ

 فلاي الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ.

 . انتؼهٛك ػهٙ انسضاؼبد انؽبثمخ.2/2/5

اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚالإٛلاع ػٍٟ ٔزبئغٙب ظٙو ثْىً ٚاٙؼ أ١ّ٘خ  ػوٗثؼل        

زغ١واد اٌجؾش اٌؾبٌٟ: ) ز١ّي، ٚرَوُة اٌىفبءاد، ٚالإٌزياَ ُِ ُّ ػمبة الأكاء اٌ

 ( فٟ ٙٛء ِب ٠ٍٟ:اٌزٕظ١ّٟ

  :ُِؼظُ اٌلهاٍبد ِٕٚٙب كهاٍخ ، (Herzoni et al., 2024)أّبهد 

(Rojiyah, 2024) ،اثوا١ُ٘، (ٕٕٗٓ، )فطبة( ،ٕٕٓٗ،) (Yu & Kim, 

2023) ،(Hidayat & Tannady, 2023) ،(Juhász et al., 2022) ،

اٌٟ أ١ّ٘خ كهاٍخ ظب٘وح ػمبة الأكاء  (Ramli, 2020)(، ٕٕٕٓ، ُِٖطفٟ)

ز١ّي فٟ اٌّئٍَبد ثؤٔٛاػٙب: )اٌجٕٛن، ّووبد الإرٖبلاد، ّووبد الأك٠ٚخ،  ُّ اٌ

ٍت، ِئٍَبد اٌز٠ًّٛ(  ُٖ ٚاٌزٟ أفبكد اٌلهاٍخ ّووبد اٌزؤ١ِٓ، ِٖبٔغ اٌ

اػزّلد ػٍٟ ل١بً  رٍه اٌلهاٍبد وّب أْ اٌؾب١ٌخ فٟ إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙب،

زّضٍخ فٟ: رؾ١ًّ  ُّ ز١ّي ِٓ فلاي اٍزقلاَ الأثؼبك اٌ ُّ ّبهٍبد ػمبة الأكاء اٌ ُِ

ؼملح، اٌزىٌٕٛٛع١ب غ١و اٌّوغٛثخ، ٚاٌزله٠ت  ُّ أػجبء اٙبف١خ، اعواءاد اٌؼًّ اٌ

ٍُجٙب ِغ ٛج١ؼخ لطبع اٌزطج١ك اٌنٞ رُّضٍٗ  ٕبٍت، ٚاٌزٟ ١ٍزُ اػزّبك٘ب ٌزٕب ُّ غ١و اٌ

َُّزْف١بد اٌ ُّؾبفظخ اٌمب٘وح.اٌ  غبِؼ١خ ث

  ُُِؼظُ اٌلهاٍبد اٌٟ أ١ّ٘خ ثؾش ظب٘وح رَو ة اٌىفبءاد ِٕٚٙب وّب أّبهد 

 Ribeiro)، (Abet et al., 2024)(، Berber & Gašić, 2024)كهاٍخ: 

et al., 2023) ،ٟٔاٌْٙوا( ،ٕٕٖٓ ،)(Nourani et al., 2022) ،

(Pratama et al., 2022) ،ُِٟٖطف ( ،ٕٕٕٓ ،)(Malik & Singh, 



 

 ... ظيميالدور الوسيط للالتزام التنالعلاقة بين عق اب الأداء المُتميز وتسرُب الكف اءات:   
 مصطفي محمد يوسف عبد الله
 

 

 ٕٕ٘ٓاثو٠ً  -اٌؼلك اٌضبٟٔ             اٌّغٍل اٌَبكً ػْو                                                 

   
    2314 

 

(، ٚاٌزٟ أفبكد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ 8ٕٔٓ، )إٌؼ١ُ، (2020

وّب أْ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ٚاٌؾل ِٓ رَوُثُٙ ٠َُبُ٘ فٟ ى٠بكح ألِبط  ا١ٌٙب،

ٕظّخ، ثبلإٙبفخ اٌٟ رطج١ك اٌّٛظف١ٓ لاٍزوار١غ١خ اٌؼًّ  ُّ ُِْبهوخ اٌّٛظف١ٓ ثبٌ ٚ

ق اٌؼًّ، ونٌه رؾف١ي اٌّٛظف١ٓ ٚكفؼُٙ ٌجني ألٖٟ وَ ٚا٠غبك صمبفخ رٕظ١ّ١خ ٌفِ 

 ُّ زٛفوح ثؤلَبَ أكاء ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌ ُّ ٕظّخ، ٚرط٠ٛو اِىب١ٔبد اٌّٛا٘ت اٌ

ٕظّخ.. ٚغ١و٘ب ِٓ اٌفٛائل، وّب أْ رٍه اٌلهاٍبد اػزّلد ػٍٟ ل١بً رَوُة  ُّ اٌ

خ، اٌىفبءاد ِٓ فلاي اٍزقلاَ الأثؼبك اٌزٕظ١ّ١خ، ٚالأثؼبك اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛ

ٍُجٙب ِغ ٛج١ؼخ لطبع  ٚالأثؼبك اٌْق١ٖخ ٚالإعزّبػ١خ، ٚاٌزٟ ١ٍزُ اػزّبك٘ب ٌزٕب

ُّؾبفظخ اٌمب٘وح. َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ ث  اٌزطج١ك اٌنٞ رُّضٍٗ اٌ

  ُِٟؼظُ اٌلهاٍبد اٌٟ أ١ّ٘خ ٚعٛك اٌزياَ رٕظ١ّٟ ٌٍّٛظف١ٓ ف ونٌه أّبهد 

ٕظّبد ِٕٚٙب كهاٍخ:  ُّ  Kyei-Frimpong)، (Agustina et al., 2024)اٌ

et al., 2024) ، ،(، ٕٕٗٓ(، )ثووبد، ٕٕٗٓ)ػجل اٌمبكه(Lee & Kim, 

2023) ،(Jufrizen et al., 2023) ،ٍُأثٛ اٌمب( ،ٕٕٖٓ ،)(Pratama et 

al., 2022) ،(Ashraf, 2020)  ٟٚاٌزٟ أفبكد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ إٌزبئظ اٌز

ّبهٍبد الإٌزيانٌه فبرٍٕٛذ ا١ٌٙب، و ُِ ى٠بكح  َ اٌزٕظ١ّٟ ٠َُبُ٘ فْٟ رطج١ك 

ز١ّي٠ٓ،  ُّ ُِؼللاد الإؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ اٌ الإٔزبع١خ ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف، ِغ رؾ١َٓ 

ٚى٠بكح هٙب اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼُّلاء، ٚرؾم١ك اٌغٛكح ثبٌؼًّ، ٚالإثزىبه فٟ اٌؼًّ... 

ٚغ١و٘ب ِٓ اٌفٛائل. وّب أْ رٍه اٌلهاٍبد هويد ػٍٟ ل١بً الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ 

َُّزّو، ِٓ فلاي  زّضٍخ فٟ: الإٌزياَ اٌؼبٛفٟ، ٚالإٌزياَ اٌ ُّ اٍزقلاَ الأثؼبك اٌ

جٙب ِغ ٛج١ؼخ لطبع اٌزطج١ك اٌنٞ  ٍُ ٚالإٌزياَ اٌّؼ١بهٞ، ٚاٌزٟ ١ٍزُ اػزّبك٘ب ٌزٕب

ُّؾبفظخ اٌمب٘وح. َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ ث  رُّضٍٗ اٌ

 . انفزٕح انجحخٛخ.2/2/6

ػمبة ث١ٓ  ػى١َخرّضٍذ أُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ: ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ       

ز١ّي ٚالإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ُّ الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ  ث١ٓ ػى١َخ، ٚٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ الأكاء اٌ

ز١ّي ، ٚونٌه ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ ٚرَوُة اٌىفبءاد ُّ ػى١َخ ث١ٓ ػمبة الأكاء اٌ
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ٕظّبدٚرَوُة اٌىفبءاد ُِ ّبهٍبد ، وّب أْ  ُِ ٌٍؾل  الأػّبي اٌزٟ ٌٙب رطج١ك لأفىبه ٚ

ز١ّي ٚرَوُة اٌىفبءاد ُّ الإٌزياَ ري٠ل ٌل٠ٙب اٌملُهح ػٍٟ  ِٓ ظب٘ورٟ ػمبة الأكاء اٌ

ز١ّيح، ثبلإٙبفخ اٌٟ ٚعٛك افزلاف فٟ ٚالاؽزفبظ ثبٌ اٌزٕظ١ّٟ ُِ ؼب١ٍِٓ ٚاػلاك وٛاكه 

ز١ّيو١ف١خ ل١بً  ُّ  ٌزطج١ك.ثبفزلاف لطبع ا ظب٘وح ػمبة الأكاء اٌ

 ٔيٍ ذلال َتبئذ انسضاؼبد انؽبثمخ ٔانجحج انحبنٙ تتًخم انفزٕح انجحخٛخ فٙ اٜتٙ:      

 ظب٘ورٟ ػمبة الأكاء  اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اٌج١ئخ اٌّٖو٠خ اٌزٟ رغّغ ث١ٓ ٔلَْهَح

ز١ّي ٚرَوُة اٌىفبءاد  ُّ  .الإٌزياَ اٌزٕظ١ِّٟٓ فلاي اٌ

  ِٓ ًّبهٍبد و ُِ ز١ّيٚعٛك غّٛٗ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك ٚ ُّ  ػمبة الأكاء اٌ

ُِغزّؼخ، ٚلٖٛه فٟ اٌّؼوفخ اٌؼ١ٍّخ  ٚالإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚرَوُة اٌىفبءاد

 اٌّٛصمخ ٔؾٛ ٘نٖ اٌؼلالخ.

  رطج١ك اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٟ ِئٍَبد ٕٕبػ١خ ٚفل١ِخ كْٚ اٌزطوق ٌٍمطبع

 فٟ ِٖو. اٌٖؾٟ

 انجحج انحبنٙ ٚؽؼٙ ئنٙ:ٔيٍ حى فاٌ    

  ٓز١ّياٌوثٜ ث١ ُّ ُِ  ػمبة الأكاء اٌ زغ١و  ُّ زغ١و  ٚرَوُة اٌىفبءادَزمً(، )و ُّ )و

زغ١و ١ٍٜٚ( ٌٍزؼوُ  الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟربثغ( ِٓ فلاي  ُّ ف ػٍٟ أُ٘ الأثؼبك اٌزٟ )و

زغ١واد اٌجؾش. ُِ زغ١و ِٓ  ُِ ب ػلالخ الإهرجبٛ ٌىً  اٚ ا ِؼ٠ٕٛاب، ٚأ٠  ٌٙب أصوا

  ٍَُّٟزْف١بد اٌغبِؼ١خ ثبٌمب٘وحاٌزطج١ك ػ  اٌّٖوٞ. ٖؾٟاٌزبثؼخ ٌٍمطبع اٌ اٌ

  :ِٓ ًُّز١ّيرؾل٠ل أثؼبك و  ِؾً اٌجؾش. َُّزْف١بدثبٌ ٚرَوُة اٌىفبءاد ػمبة الأكاء اٌ

ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠قزٍف ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٓ ؽ١ش اٌٙلف ِٚغبي    

اٌزطج١ك، وّب ١ٍمَٛ اٌجبؽش ِٓ فلاي إٌزبئظ ٚاٌز١ٕٛبد اٌزٟ رُ اٌزًٕٛ ا١ٌٙب 

 ثبػلاك فطخ ػًّ رٕف١ن٠خ ٌٍز١ٕٛبد.

 . انسضاؼخ الاؼتطلاػٛخ.3

ُّؾبفظخ اٌمب٘وح ا       َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ ث ٌزبثؼخ ٌٍمطبع اٌٖؾٟ اٌّٖوٞ، رؼُزجو اٌ

 ،ُٟٖٖ َُِزْف١بد: اٌمٖو اٌؼ١ٕٟ، ا١ًٌّٕ اٌغبِؼٟ، ػ١ٓ ٌّّ اٌزق زّضٍخ فٟ  ُّ ٚاٌ

َُّزْف١بد ِؾً اٌجؾش، ٚاٌزٟ رمُلَ  ِغّٛػخ ِٓ اٌؾ١َُٓ اٌغبِؼٟ، ثله اٌغبِؼٟ ٟ٘ اٌ
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زوكك٠ٓ ػٍٟ اٌؼ١بكاد اٌقبهع١خ ثّب رٍّْٗ اٌقلِبد اٌٖؾ١خ ٚاٌؼلاع١خ ٌٍّٛا١ٕٛٓ  ُّ اٌ

ك٠ٚخ، ٚونٌه فلِبد الاٍزمجبي ٚاٌطٛاهة ثّب رٍّْٗ ٌلأِٓ فؾٔ ٚرْق١ٔ ٕٚوف 

ٍغواؽخ.. ٚغ١و٘ب، ٚؽزٟ ٠ُّىٓ رؾل٠ل ١ٕٚبغخ ٌِٓ اٍؼبفبد ٚرّو٠٘ ٚاعواء 

ُِْىٍخ اٌجؾش ٚرى٠ٛٓ اٌفوٚٗ، لبَ اٌجبؽش ثبعواء كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ٌٍٛلٛف ػٍٟ 

ُِؾلكح ِغ ػ١ٕخ ػْٛائ١خ  ُِٕظّخ ٚ مبثلاد ّق١ٖخ  ُِ ُّْىلاد اٌٛالؼ١خ ِٓ فلاي ػمل  اٌ

ُِ ٓ٘ث١َطخ ِىٛٔخ ِٓ ) ُِفوكح ِٓ اٌىبكه اٌطجٟ ثّب ٠ٍّْٗ ِٓ أٛجبء ٚ ّو١ٙٓ ِٓ ( 

َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ ٍبٌفخ اٌنوو ػٍٟ افزلاف كهعبرُٙ اٌٛظ١ف١خ  اٌؼب١ٍِٓ ثبٌ

ٖبرُٙ فٟ اٌفزوح اٌي١ِٕخ ث١ٓ  ُٖ َ، ؽ١ش كاه ٖٕٕٓ/ٓٔ/َٕ٘ اٌٟ ٖٕٕٓ/ٓٔ/ٔٚرق

مبثلاد ؽٛي  ُّ لَِٜؾٛه اٌ ز١ّي ٚػلالزٙب ثزَوُة  َِ ُّ اكهاوُٙ ٌظب٘وح ػمبة الأكاء اٌ

ُِ اٌىفبءاد ِٓ فلاي الإٌزياَ اٌز ٍؾك هلُ ٕظ١ّٟ، ٚمٌه ثطوػ ِغّٛػخ ِٓ الأٍئٍخ )

 "(، ٚاٌزٟ عبءد ٔز١غخ اعبثخ ٘نٖ اٌؼ١ٕخ ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ٔ"

 ( َُّزْف١بد ٕ٘أولد َٔجخ %( ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ ػٍٟ رطج١ك اٌ

ز١ّي ِٓ فلاي رؾ١ًّ  ُّ ّبهٍبد ٔؾٛ اٌؾل ِٓ ظب٘وح ػمبة الأكاء اٌ ُّ اٌغبِؼ١خ ٌ

ّ ُّ ٖبرُٙ اٌلل١مخ، ثؤو١ٙٓ الأٛجبء ٚاٌ ُٖ ػجبء ٚظ١ف١خ رزٕبٍت ِغ ٛج١ؼخ رق

ُِؾبٌٚخ رج١َٜ اعواءاد اٌؼًّ ٚاٌجؼُل ػٓ اٌزؼم١ل ٚاٌوٚر١ٓ ِٓ فلاي  ٚونٌه 

َُّزْفٟ ثله  آ١ٌبد رطج١ك َُّزْفٟ ٚمٌه ٌ اٌزؾٛي اٌولّٟ ثؤػّبي ٚفلِبد اٌ

َُِزْف١بد: اٌ مٖو اٌؼ١ٕٟ، اٌغبِؼٟ، ٚا١ًٌّٕ اٌغبِؼٟ. ٚإٌَجخ اٌجبل١خ رؼُجو ػٓ 

ُٖٖٟ ٚاٌؾ١َُٓ اٌغبِؼٟ ٚاٌزٟ أولد ػٍٟ ٚعٛك ثؼ٘  ٚػ١ٓ ٌّّ اٌزق

ُٖٔ ٚالإؽز١بعبد  اٌزٛعٙبد ِضً: افز١به ثواِظ اٌزله٠ت ثُٕبء ػٍٟ اٌزق

اٌزله٠ج١خ اٌفؼ١ٍخ، ٚونٌه اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب ٚثواِظ ٚرم١ٕبد رزٕبٍت ِغ ٛج١ؼخ 

زطٍجبد اٌزط٠ٛو ٚاٌؼًّ  ُِ َُّزغلاد ٌز١ًَٙ اٌطجٟ ٚرغ١١و٘ب فٟ ٙٛء  َُِب٠وح اٌ

 أكاء اٌؼًّ ػٍٟ اٌىبكه اٌطجٟ ٚاٌزّو٠٘.

 ( ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ ػٍٟ ٗٗأولد َٔجخ ِٓ )% َُّٟزْف ؽوٓ اكاهح اٌ

لأِٓ ا ُِّبهٍبد ػٍٟ اٍزجمبء اٌىٛاكه اٌطج١خ ٚػلَ رَوُة اٌىفبءاد ِٓ فلاي

ُّّو١ٙٓ ِغ  كِظاٌٛظ١فٟ ٚ َُّزْفٟ ّٚٙبْ وَ فِ الأٛجبء ٚاٌ ق اٌؼًّ ثبٌ
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ٕبٍجخ ُِؾزَٜٛالإرٖبلاد، ِغ كفغ اٌوٚارت ٚاٌجللاد، ١ٕٚبغخ  ُِ  اٌٛظ١فخ ثطو٠مخ 

ُٖٖٟ. ٚإٌَجخ  َُّزْف١بد: اٌمٖو اٌؼ١ٕٟ ٚا١ًٌّٕ اٌغبِؼٟ ٚػ١ٓ ٌّّ اٌزق ٚمٌه ٌ

َُِزْف١بد: اٌؾ١َُٓ اٌغبِؼٟ ٚثله اٌغبِؼٟ ٚاٌزٟ أولد ػٍٟ  اٌجبل١خ رؼُجو ػٓ 

ُِّبهٍ ٗ الأفٚو، ِغ رمل٠ُ ػوٚٗ ػًّ بد اٌَّئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ ٚاٌزٛعُ رطج١ك 

ل١ّخ ٌلأٛجبء، ِٚؾُبٌٚخ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؾ١بح اٌْق١ٖخ ٚاٌٛظ١ف١خ ٌلأٛجبء 

ُّّو١ٙٓ،  ُِؼللاد اٌلٚهاْ ٚاٌغ١بةٚاٌ ُّّبهٍبد ٔؾٛ ٚؽَبة  .. ٚغ١و٘ب ِٓ اٌ

 ١اب.الإؽزفبظ ثبٌىٛاكه اٌجْو٠خ اٌطج١خ ٚاٌؾل ِٓ رَوُثٙب فبهع

 ( ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ ػ3ٍٟٙوّب أولد َٔجخ ِٓ )%  ٚعٛك فُطٜ ٚثواِظ

ُِْبهوخ  ُّّو١ٙٓ ِٓ فلاي: ى٠بكح  ٔؾٛ ّٙبْ الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلأٛجبء ٚاٌ

ٕبلْبد، ّٚٙبْ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو  ُّ الأٛجبء فٟ اٌمواهاد ػجو الإعزّبػبد ٚاٌ

َُّزّو ٌٍىبكه اٌطجٟ ٚاٌزّو٠٘ ٚمٌه ثبٌَٕج ُٖٖٟ اٌ َُّزْف١بد ػ١ٓ ٌّّ اٌزق خ ٌ

َُِزْف١ اٌمٖو اٌؼ١ٕٟ  بدٚاٌؾ١َُٓ اٌغبِؼٟ ٚثله اٌغبِؼٟ، ٚإٌَجخ اٌجبل١خ رؼُجو ػٓ 

ٚاٌزٟ أولد ػٍٟ رٛف١و ِيا٠ب ٚظ١ف١خ: وبٌزول١خ ٚاٌزؼ٠ٛٚبد ِٓ ٚا١ًٌّٕ اٌغبِؼٟ 

ز١ّيح ٍؼ١اب ٔؾٛ ٌّٚبْ  ُِ هٚارت ٚرؤ١ِٕبد ِٚؼبّبد ّٚٙبْ ٌج١ئخ ٚػلالبد ػًّ 

ُّّو١ٙٓ رٕظ١ّ١اب.هٙ  ب ٚاٌزياَ الأٛجبء ٚاٌ

َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خٚثفؾٔ ٍغلاد        ، رُ اعواء رؾ١ٍلاد ٍو٠ؼخ فٟ ٙٛء اٌ

 اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

  ًًُُطضٍٛ يُمبضَخ ثبنطبلخ الإؼتٛؼبثٛخ يٍ حٛج ي تٕؼظ ػسز الأطجبء ٔان

ًُؽتشفٙ تًٛع ٔتؽطُة انكفبءاد  ٔشنك َحٕ انحس يٍ ظبْطتٙ ػمبة الأزاء، نه ًُ ان

 ٔضًبٌ الإنتعاو انتُظًٛٙ:
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ًًُطضٍٛ يُمبضَخ ثبنطبلخ الاؼتٛؼبثٛخ (: يُ 1رسٔل ضلى ) تٕؼظ ػسز الأطجبء ٔان

ًُؽتشفٙ  نه

 

َُّزْفٟ  اٌ

ُّّو١ُِٙٓ  ثَٕٛاد ُِزٍٜٛ ػلك الأٛجبء اٌطبلخ  ثَٕٛاد زٍٜٛ ػلك اٌ

الاٍز١ؼبث١خ
*
 ٕٓٔ٘ :ٕٓٔ8 ٕٕٓٓ :ٕٕٓٗ ٕٓٔ٘ :ٕٓٔ8 ٕٕٓٓ :ٕٕٓٗ 

 ٓٓٓٙ 37ٗٔ 733ٔ ٕٕٙٓ 838ٔ اٌمٖو اٌؼ١ٕٟ

ا١ًٌّٕ 

 اٌغبِؼٟ

ٕٔ٘٘ ٕٔ3ٕ ٘ٔٓ ٘7ٖ ٔ78ٗ 

ػ١ٓ ٌّّ 

ُٟٖٖ  اٌزق

 

ٔ٘ٙٓ 

 

ٕٔٙٗ 

 

ٗ٘ٔ 

 

ٕ٘7 

 

ٖٖ٘ٔ 

اٌؾ١َُٓ 

 اٌغبِؼٟ

 

3ٗٔ 

 

33ٓ 

 

ٖ٘ٔ 

 

٘٘3 

 

ٕٔٓٓ 

  ثله اٌغبِؼٟ

ٔ7ٕ 

 

ٔ3ٙ 

 

ٖٔٓ 

 

ٖٔ7 

 

ٕٙٓ 

 و.2224ثبنؽطٚط حتٙ زٚؽًجط ؼبثٛخ نكُم يُؽتشفٙ ٛ* انطبلخ الاؼت

 ،يٕلغ ٔظاضح انتؼهٛى انؼبنٙ ٔانجحج انؼهًٙانًصسض: يٍ ئػساز انجبحج ئػتًبزًا ػهٙ ثٛبَبد  **

eg/Pages/statistics.aspx-https://mohesr.gov.eg/ar و.19/12/2224، تبضٚد أذط زذٕل 

 
ًُؽتشفٙ(: يُ 1شكم ضلى ) ًًُطضٍٛ يُمبضَخ ثبنطبلخ الاؼتٛؼبثٛخ نه  تٕؼظ ػسز الأطجبء ٔان

* انًصسض: يٍ ئػساز انجبحج ئػتًبزًا ػهٙ ثٛبَبد يٕلغ ٔظاضح انتؼهٛى انؼبنٙ ٔانجحج انؼهًٙ، 

eg/Pages/statistics.aspx-https://mohesr.gov.eg/ar تبضٚد أذط زذٕل ،

 و.19/12/2224

https://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/statistics.aspx
https://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/statistics.aspx
https://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/statistics.aspx
https://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/statistics.aspx
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أْ َٔجخ اٌي٠بكح فٟ أػلاك  ١ٓاٌَبثم (ٔٚاٌْىً هلُ ) (٠ٔزٚؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )      

َُِزْفٟ، مبهٔخ ثبٌطبلخ الاٍز١ؼبث١خ ٌىًُ  ُِ ُّّو١ٙٓ رؼُزجو ٙؼ١فخ  ٚاٌزٟ  الأٛجبء ٚاٌ

زٕٛػخ لإٙبفخ ٌزٛف١و فلِبد اٌزّو٠٘ رَزٍيَ رٛافو  ُِ ٖبد ٛج١خ  ُٖ لأػلاك ٚرق

ٝٚاٌوػب٠خ ٌٍ َٙ وْ َُّزْفٟ اٌمٖو اٌؼ١ٕٟ ِضلاا رّزٍه )، َّ ( 37ٗٔ( ٛج١ت ٚ)ٕٕٙٓف

طٍماب ِغ ٛبلخ اٍزؼبث١خ ) ُِ ( ٍو٠و اٙبفخ اٌٟ ُِّٓٓٓٙوٗ ٟٚ٘ أػلاك لا رزٕبٍت 

ٝ َٙ وْ ٍٍجاب ػٍٟ رَوُة اٌىفبءاد اٌؼ١بكاد اٌقبهع١خ ٚاٌطٛاهة.. اٌـ. ثّب ٠ٕؼىٌ  َِ

اٌطج١خ فبهع١اب ٔز١غخ رؾ١ٍُّٙ ثؤػجبء ٚظ١ف١خ وج١وح، اٙبفخ ٌزؼم١ل الإعواءاد ٚػلَ 

ٕبٍت ِب ٠ٕؼىٌ ػٍٟ ٔمٔ الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌجؾش  ُّ اٌزؤ١ً٘ ٚاٌزله٠ت ثبٌْىً اٌ

ملِخ ٌٍ ُّ ٝػٓ فوُٓ ػًّ فبهع١خ، ثّب ٠َُبُ٘ فٟ رل٘ٛه اٌقلِخ اٌٖؾ١خ اٌ َٙ وْ َّ. 

  ًٍُؽتفٛسٍٚ يٍ انرسيخ، حٛج يُ ي ًًُطضٍٛ يُمبضَخ ثبن تٕؼظ ػسز الأطجبء ٔان

تًٛع ٔتؽطُة انكفبءاد ٔضًبٌ  ًُ ٔشنك َحٕ انحس يٍ ظبْطتٙ ػمبة الأزاء ان

 الإنتعاو انتُظًٛٙ:

ًُؽتفٛسٍٚ يٍ انرسيخ*(: يُ 2رسٔل ضلى ) ًًُطضٍٛ يُمبضَخ ثبن  تٕؼظ ػسز الأطجبء ٔان

 

َُّزْفٟ  اٌ

 الأٛجبءزٍٜٛ ػلك ُِ 

ٕٕٓٓ :َٕٕٓٗ 

ُّّو١ٙٓ ُِ  زٍٜٛ ػلك اٌ

ٕٕٓٓ :َٕٕٓٗ 

َُّزف١ل٠ٓ ِٓ  أػلاك اٌ

 اٌقلِبد

 ٕٓٓٔ 37.ٔ ٖٓ.ٕ اٌمٖو اٌؼ١ٕٟ

 7ٕٗ 7٘.ٓ 3ٕ.ٔ ا١ًٌّٕ اٌغبِؼٟ

ُٟٖٖ  7ٓٓٔ ٖ٘.ٓ ٕٙ.ٔ ػ١ٓ ٌّّ اٌزق

 3ٓٓٔ ٙ٘.ٓ 33.ٓ اٌؾ١َُٓ اٌغبِؼٟ

 8ٙ ٗٔ.ٓ 8ٔ.ٓ ثله اٌغبِؼٟ

 ثبنزسٔل لًٛتٓب ثبلأنف.* الأضلبو انٕاضزح 

** انًصسض: يٍ ئػساز انجبحج ئػتًبزًا ػهٙ ثٛبَبد يٕلغ ٔظاضح انتؼهٛى انؼبنٙ ٔانجحج انؼهًٙ، 

eg/Pages/statistics.aspx-https://mohesr.gov.eg/ar و.19/12/2224، تبضٚد أذط زذٕل 

https://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/statistics.aspx
https://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/statistics.aspx
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ًُؽتفٛسٍٚ يٍ انرسيخ(: يُ 2شكم ضلى ) ًًُطضٍٛ يُمبضَخ ثبن  تٕؼظ ػسز الأطجبء ٔان

* انًصسض: يٍ ئػساز انجبحج ئػتًبزًا ػهٙ ثٛبَبد يٕلغ ٔظاضح انتؼهٛى انؼبنٙ ٔانجحج انؼهًٙ، 

ges/statistics.aspxeg/Pa-https://mohesr.gov.eg/ar و.19/12/2224، تبضٚد أذط زذٕل 

( اٌَبثم١ٓ أْ َٔجخ اٌي٠بكح فٟ أػلاك ٕ( ٚاٌْىً هلُ )٠ٕزٚؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )     

ا َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ رؼُزجو ٙؼ١فخ علا ُّّو١ٙٓ ثبٌ لا رزٕبٍت ِغ ، وّب أٔٙب الأٛجبء ٚاٌ

َُّزّوح فٟ أػلاك اٌ ٝاٌي٠بكح اٌ َٙ وْ َُِزْفٟ،  َّ َُّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبد وًُ  ٚم٠ُٚٙ اٌ

لهثخ، ٚٛبلُ رّو٠٘ ػٍٟ  ُِ  َُِزٜٛٚاٌزٟ رَزٍيَ ثلٚه٘ب ٚعٛك وٛاكه ٛج١خ ِئٍ٘خ ٚ

ػبٌٟ ِٓ اٌىفبءح، ِب ٠زطٍت كػُ ٚاٍجمبء اٌىٛاكه اٌطج١خ كاف١ٍاب ّٚٙبْ اٌزياُِٙ 

ُُٖٖٙرقزٍف ِغ فٛق ٛبلزُٙ أٚ  ثؤػجبء رٕظ١ّ١اب ِغ ػلَ رى١ٍفُٙ زؾ١َٓ مٌه ٌ، ٚرق

َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ.  عٛكح اٌقلِبد اٌٖؾ١خ ثبٌ

  ًُرصصخ نتأْٛم ٔتطٕٚط انكٕازض انجشطٚخ انطجٛخ يٍ حٛج انُؽجخ ان

ًُؽتشفٛبد انزبيؼٛخ ثبنمبْطح يحم انجحج:  ثبن

 

 

 

 

https://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/statistics.aspx
https://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/statistics.aspx


 

 ... ظيميالدور الوسيط للالتزام التنالعلاقة بين عق اب الأداء المُتميز وتسرُب الكف اءات:   
 مصطفي محمد يوسف عبد الله
 

 

 ٕٕ٘ٓاثو٠ً  -اٌؼلك اٌضبٟٔ             اٌّغٍل اٌَبكً ػْو                                                 

   
    2411 

 

ًُرصصخ نتأْٛم ٔتطٕٚط انكٕازض انطجٛخ*3رسٔل ضلى )  (: انُؽجخ ان
 

َُّزْفٟ  اٌ

ُّقٖٖخ  ا١ٌّيا٠ٕخ اٌ

 ٌٍزط٠ٛو

ُّقٖٔ ٌ لأعٙيح اٌطج١خ لإْٔبءاد ٚااٌ

 ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب

ُّقٖٔ ٌزؤ١ً٘ ٚرط٠ٛو اٌىٛاكه اٌجْو٠خ  اٌ

 اٌطج١خ

 إٌَجخ اٌّجٍغ إٌَجخ اٌّجٍغ

  ١ٍِبه ع١ٕٗ 7ٕٖ.ٔ ١ِبه ع١ٕٗ ٘.ٔ اٌمٖو اٌؼ١ٕٟ

8ٔ.٘% 

  ١ٍِْٛ ع١ٕٗ 3ٕٔ

3.٘% 

  ا١ًٌّٕ اٌغبِؼٟ

 ١ٍِبه ع١ٕٗ ٔ

  ١ٍِْٛ ع١ٕٗ 37ٗ

37.ٗ% 

  ١ٍِْٛ ع١ٕٗ ٕٙٔ

ٕٔ.ٙ% 

ػ١ٓ ٌّّ 

ُٟٖٖ  اٌزق

  ١ٍِْٛ ع١ٕٗ 7ٙ.8 ١ٍِْٛ ع١ٕٗ 3ٖ

8ٕ.7% 

  ١ٍِْٛ ع١ٕٗ ٔ.ٙ

7.ٖ% 

  ١ٍِْٛ ع١ٕٗ 77.3 ١ٍِْٛ ع١ٕٗ 3ٓ اٌؾ١َُٓ اٌغبِؼٟ

87.ٖ% 

  ١ٍِْٛ ع١ٕٗ ٕ.ٕ

ٕ.7% 

 ثله

 اٌغبِؼٟ

  ١ٍِْٛ ع١ٕٗ 3.8ٗ ١ٍِْٛ ع١ٕٗ 7٘

3٘.3% 

  ١ٍِْٛ ع١ٕٗ ٔ.3

ٔٗ.ٕ% 

 و.2224انٕاضزح ثبنزسٔل ذبصخ ثًٛعاَٛخ انتطٕٚط انًٕضٕػخ نكُم يؽتشفٙ نؼبو * الأضلبو 

ًُؽتشفٛبد انزبيؼٛخ نؽُخ   و،2224** انًصسض: يٍ ئػساز انجبحج ئػتًبزًا ػهٙ ذطخ تطٕٚط ان

eg/Pages/Hospital_development.aspx-https://mohesr.gov.eg/arبضٚد أذط زذٕل ، ت

 و.19/12/2224

ُّقٖٖخ ٔؾٛ ٠ٖزٚؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )         ( اٌَبثك أْ إٌَجخ ا٠ٌَٕٛخ ١ٌٍّيا١ٔخ اٌ

رؤ١ً٘ ٚرط٠ٛو اٌىٛاكه اٌجْو٠خ اٌطج١خ ِٓ: فلاي البِخ ٔلٚاد ػ١ٍّخ ِٚئرّواد 

ٚثؼضبد ٌلأٛجبء، اٙبفخ ٌزٛل١غ ارفبل١بد ٚثوٚرٛوٛلاد ٌٍزؼبْٚ  ٛج١خ، ٚرمل٠ُ ِٕؼ

ُّْزون ِغ عٙبد فبهع١خ ٌزط٠ٛو الأٛمُُ اٌطج١خ ١٘ٚئبد اٌزّو٠٘، ٚرمل٠ُ ؽٛافي  اٌ

خ ٚفماب ٌٍغلٚي اٌَبثك فبْ ٌلأٛجبء ٔؾٛ اٍزىّبي أثؾبصُٙ ٚكهاٍزُٙ اٌؼ١ٍُب، غ١و وبف١

ُّقٖٖخ ٌزط٠ٛو اٌىٛاكه اٌطج١خ لا ر %( ِٓ ا١ٌّيا١ٔخ ٚلا ٘ٔزؼلٞ اٌـ )إٌَجخ اٌ

الأُ٘ اٌنٞ رّزٍىٗ  اٌنٞ ٠ؼُل اٌّٛهكٍؼُٕٖو اٌجْوٞ اٌّطٍٛة ٌ زؤ١ً٘اٌ رزٕبٍت ِغ

ُّقٖٖخ ٌلإْٔبءاد ٚالأعٙيح اٌطج١خ  مبهٔخ ثبٌَٕجخ اٌ ُِ َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ  اٌ

ؼلاد اٌزىٌٕٛٛع١خ  ُّ ٕبٍجخ -ٚاٌ ُِ ِب ، ٚ٘ٛ -ِغ الإػزواف ثؤ١ّ٘زٙب ٌزمل٠ُ فلِخ ٛج١خ 

َُّزْف١بد ٚونٌه ٔمٔ الإٌزياَ  ٠ٕؼىٌ ٍٍجاب ػٍٟ رَوُة اٌىفبءاد اٌطج١خ فبهط اٌ

 اٌزٕظ١ّٟ ٍؼ١اب ٔؾٛ اٌؾٖٛي ػٍٟ فوُٓ ٚظ١ف١خ أفًٚ.

  ًًُطضٍٛ يٍ حٛج تطجٛك يًُبضؼبد انتسضٚت، ٔيإشطاد انسٔضاٌ نلأطجبء ٔان

ًُؽتشفٛبد انزبيؼٛخ يحم انجحج:  ثبن

https://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/Hospital_development.aspx
https://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/Hospital_development.aspx
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ًُؽتشفٛبد انزبيؼٛخ يحم انجحج.(: انجٛبَبد انربصخ 4رسٔل ضلى )  ثبنتسضٚت ٔانسٔضاٌ نه
َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ ٌؼبَ  ُّّو١ٙٓ ثبٌ  َٖٕٕٓ/ٕٕٕٓاٌج١بٔبد اٌقبٕخ ثزله٠ت الأٛجبء ٚاٌ

 

 ث١بْ

 

 ُّ  َزْفٟاٌ

ػ١ٓ ٌّّ  ا١ًٌّٕ اٌغبِؼٟ اٌمٖو اٌؼ١ٕٟ

ُٟٖٖ  اٌزق

اٌؾ١َُٓ 

 اٌغبِؼٟ

 ثله اٌغبِؼٟ

اعّبٌٟ ػلك ٍبػبد اٌزله٠ت 

 ٍبػخ(.)ثبلأٌف 

 

ٔٙ3.ٖ 

 

ٖٔ7.ٕ 

 

ٔ٘ٔ.3 

 

ٔٓٗ.ٓ 

 

83.٘ 

اعّبٌٟ رىٍفخ اٌزله٠ت )ثب١ٌٍّْٛ 

 ع١ٕٗ ِٖوٞ(.

 

ٖٗ.٘ 

 

ٗٓ.ٖ 

 

ٖ.ٙ 

 

ٔ.ٕ٘ 

 

ٗ.ٗ 

زٍٜٛ رىٍفخ رله٠ت اٌفوك ُِ 

 )ثبلأٌف ع١ٕٗ ِٖوٞ(.

 

ٔٔ.ٙ 

 

ٕٔ.7 

 

ٔ.7 

 

ٓ.3ٖ 

 

ٖٔ.ٙ 

ُّؼللاد كٚهاْ اٌج١بٔبد اٌقبٕخ  َُّزْف١بد  ُّّو١ٙٓاٌٛجبء ٚالأث  *اٌغبِؼ١خثبٌ

َُّزْفٟ  َٖٕٕٓ َٕٕٕٓ َٕٕٔٓ َٕٕٓٓ إٌَخ اٌ

 3.ٕٔ ٗ.8ٔ ٕ.7ٔ 8.ٙٔ اٌمٖو اٌؼ١ٕٟ

 8.ٓٔ ٕ.ٓٔ ٔ.8 3.7 ا١ًٌّٕ اٌغبِؼٟ

ُٟٖٖ  ٖ.3ٕ ٓ.3ٕ ٗ.7ٕ ٔ.ٕٙ ػ١ٓ ٌّّ اٌزق

 8.7 ٗ.8 3.8 ٔ.3 اٌؾ١َُٓ اٌغبِؼٟ

 ٙ.٘ ٗ.٘ 8.ٗ 7.ٗ ثله اٌغبِؼٟ

ًُؽتشفٙ.* الأضلبو انٕاضزح ثبنزسٔل تًُخم َؽت  ًًُطضٍٛ ثبن  يئٕٚخ يٍ ئرًبنٙ ػسز الأطجبء ٔان

ًُؽتشفٛبد  ** انًصسض: يٍ ئػساز انجبحج ئػتًبزًا ػهٙ ذُطظ انتسضٚت ٔؼزلاد انؼبيهٍٛ ثبن

 و.19/12/2224، تبضٚد أذط زذٕل /https://www.sis.gov.egانزبيؼٛخ انًجحٕحخ، 

مبهٔخ ِٗٓ اٌغلٚي هلُ )٠زٚؼ        ُِ ٕبٍجخ ػلك ٍبػبد اٌزله٠ت  ُِ ( اٌَبثك ػلَ 

َُِزْفٟ عبِؼٟ، ونٌه أقفبٗ  ُٖٖبد اٌٛاعت رٛافو٘ب ثىً  ثبٌّٙبَ اٌلل١مخ ٚاٌزق

َُِزْفٟ، ثبلإٙبفخ  َُِزمطؼخ ِٓ ١ِيا١ٔخ اٌزط٠ٛو اٌقبٕخ ثىًُ  رىٍفخ اٌزله٠ت وَٕجخ 

 ُِ ُِّو١ٙٓزٍٜٛ رىٍفخ رله٠ت الأفواك ِٓ أاٌٟ أقفبٗ  ٚاٌزٟ ٍٕٚذ اٌٟ  ٛجبء ٚ

َُّزْفٟ اٌؾ١َُٓ اٌغبِؼ3ٟٓٓ) ُِؼللاد اٌلٚهاْ ( ع١ٕٗ ث ، ِب أؼىٌ ػٍٟ ى٠بكح 

ول١ًٌ ػٍٟ اٌزَوُة اٌٛظ١فٟ ٌٍىفبءاد فبهع١اب ٌٍجؾش ػٓ فوُٓ أفوٞ ٚٔمٔ 

اٌقلِبد اٌٖؾ١خ  َُِزٜٛ لٖٛهالإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌل٠ُٙ، ثّب ٠ئصو ثْىً ػبَ ػٍٟ 

ملِخ ٚى٠بك ُّ َُّزّو٠ٓ ثبٌٚاٌَّئ١ٌٛبد ح الأػجبء اٌ ُّّو١ٙٓ اٌ  َُّزْفٟػٍٟ الأٛجبء ٚاٌ

 ٌُٙ.وؼمبة 

 

https://www.sis.gov.eg/


 

 ... ظيميالدور الوسيط للالتزام التنالعلاقة بين عق اب الأداء المُتميز وتسرُب الكف اءات:   
 مصطفي محمد يوسف عبد الله
 

 

 ٕٕ٘ٓاثو٠ً  -اٌؼلك اٌضبٟٔ             اٌّغٍل اٌَبكً ػْو                                                 

   
    2413 

 

 . يُشكهخ انجحج.4

ب           اِ برؼُل ظب٘وح اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ِفٙٛ اِ ثّغبي اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ؽ١ش  ٘ب

٠َُبُ٘ رؾ١ٍٍٙب فٟ اٌؾل ِٓ فملاْ اٌّٛظف١ٓ اٌّز١ّي٠ٓ ػجو رؼي٠ي اٌزياُِٙ اٌزٕظ١ّٟ، 

ػلَ ١ٌّّٛخ اٌلهاٍبد ٠ٚزٚؼ ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ 

ُِغزّؼخ زغ١واد اٌجؾش  ُّ فبٚد ثبلإٙبفخ اٌٝ ر -فٟ ؽلٚك اٛلاع اٌجبؽش –اٌَبثمخ ٌ

َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ  ّبهٍبد ػمبة الأكاء ؽٛي ِؼوفخ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اكاهح اٌ ُِ اٌؾل ِٓ 

ز١ّي، ٚى٠بكح اٌزياَ اٌؼب١ٍِٓ رٕظ١ّ١اب ٚأصو ُّ ز١ّيح، ٚػ١ٍٗ اٍزجمبء ػٍٟ  ٘باٌ ُّ اٌىٛاكه اٌ

ُِْىٍخ اٌجؾش ف١ّب ٠ٍٟ: ) تٕرس ػلالخ ثٍٛ ػمبة الأزاء  يَسَٖئنٙ أ٘ ٠ُّىٓ ١ٕبغخ 

تًٛع ٔ ًُ ًُؽتشفٛبد انزبيؼٛخ انتبثؼخ ان تؽطُة انكفبءاد ثتٕؼٛظ الإنتعاو انتُظًٛٙ ثبن

ًُحبفظخ انمبْطح  (.؟ن

ًُشكهخ ػسزًا يٍ انتؽبؤلاد انتبنٛخ:     ٔتخُٛط ْصِ ان

لَٜ. اٌٟ أٞ ٔ/ٗ ز١ّي ٚرَوُة اٌىفبءاد  َِ ُّ رٛعل ػلالخ ث١ٓ ػمبة الأكاء اٌ

ُِؾبفظخ اٌمب٘وح؟ َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ فٟ   ثبٌ

لَٜ. اٌٟ أٞ ٕ/ٗ ز١ّي ٚالإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ  َِ ُّ رٛعل ػلالخ ث١ٓ ػمبة الأكاء اٌ

ُِؾبفظخ اٌمب٘وح؟ َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ فٟ   ثبٌ

لَٜ. اٌٟ أٞ ٖ/ٗ َُّزْف١بد  َِ رٛعل ػلالخ ث١ٓ الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚرَوُة اٌىفبءاد ثبٌ

ُِؾبفظخ اٌمب٘وح؟  اٌغبِؼ١خ فٟ 

 . أْساف انجحج.5

 ٚؽؼٗ انجحج نتحمٛك الأْساف انتبنٛخ:   

َُّزْف١بد ٔ/٘ ز١ّي ٚرَوُة اٌىفبءاد ثبٌ ُّ . اٌزؼوُف ػٍٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ػمبة الأكاء اٌ

ُِؾبفظخ اٌمب٘وح.  اٌغبِؼ١خ فٟ 

َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ ٕ/٘ ز١ّي ٚالإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثبٌ ُّ . رؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ ػمبة الأكاء اٌ

ُِؾبفظخ اٌمب٘وح.  فٟ 

َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ فٟ . ٖ/٘ ر١ٕٛف اٌؼلالخ الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚرَوُة اٌىفبءاد ثبٌ

 ُِؾبفظخ اٌمب٘وح.
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ز١ّي ٚرَوُة اٌىفبءاد ِٓ فلاي اٌلٚه ٗ/٘ ُّ . رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ػمبة الأكاء اٌ

ُِؾبفظخ اٌمب٘وح. َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ فٟ   ا١ٌٍٜٛ ٌلإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌ

ً اٌٝ٘/٘ ُٕ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌز١ٕٛبد اٌزٝ رف١ُل فٝ رؼظ١ُ الاٍزفبكح ِٓ  . اٌزٛ

ز١ّي ٚرَوُة  ُّ ّبهٍبد الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ٚأؼىبٍٙب ػٍٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ػمبة الأكاء اٌ ُِ

ُِؾبفظخ اٌمب٘وح. َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ فٟ   اٌىفبءاد ثبٌ

 . أًْٛخ انجحج.6

اٌلهاٍبد  ٔلَْهَح: رٕؼىٌ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌّٛٙٛع اٌجؾش فٟ . الأًْٛخ انؼهًٛخ6/1

ُِغزّؼخ  –فٟ ؽلٚك اٛلاع اٌجبؽش  –اٌَبثمخ  زغ١واد اٌجؾش  ُِ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ 

ز١ّي ٟٚ٘:  ُّ زغ١و ا١ٌٍٜٛ(، ػمبة الأكاء اٌ ُّ َُّزمً(، ٚالإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ )اٌ زغ١و اٌ ُّ )اٌ

زغ١و اٌزبثغ(. ُّ  ٚرَوُة اٌىفبءاد )اٌ

 : ٠َزّل اٌجؾش أ١ّ٘زٗ اٌؼ١ٍّخ ِّب ٠ٍٟ:. الأًْٛخ انؼًهٛخ6/2

  ُّؾبفظخ اٌمب٘وح َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ ث روعغ أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؼ١ٍّخ اٌٟ اٍزٙلاف اٌ

َُِزْف١بد: اٌمٖو اٌؼ١ٕٟ، ا١ًٌّٕ  زّضٍخ فٟ  ُّ اٌزبثؼخ ٌٍمطبع اٌٖؾٟ اٌّٖوٞ، ٚاٌ

ُٖٖٟ، اٌؾ١َُٓ اٌغبِؼٟ، ثله اٌغبِؼٟ ٚاٌزٟ رمُلَ اٌؼل٠ل  اٌغبِؼٟ، ػ١ٓ ٌّّ اٌزق

ِٓ اٌقلِبد اٌٖؾ١خ ٚاٌؼلاع١خ ِٓ فؾٔ ٚرْق١ٔ ٚرّو٠٘ ٕٚوف ٌلأك٠ٚخ 

ٝٚاعواء اٌغواؽبد ٚفك ؽبٌخ اٌ َٙ وْ .. ٚغ١و٘ب. ٚلل ٌٛؽع ِٓ فلاي اٌزمبه٠و َّ

َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ،  اهرفبع ِئّواد رَوُة اٌىفبءاد ٚٙؼف الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثبٌ

ُّقٖٖخ ٌزؤ١ً٘ ٚرط٠ٛو ٚػلَ رمل٠ُ اٌزله٠ت ا ٕبٍت، ونٌه ٙؼف ا١ٌّيا١ٔخ اٌ ُّ ٌ

 ُِ %( ِٓ ٘ٔمبهٔخ ثبلأعٙيح ٚالإْٔبءاد ٚاٌزٟ لا رزؼلٞ َٔجخ اٌـ )اٌىٛاكه اٌجْو٠خ 

ُّّو١ٙٓ ثؤػجبء اٙبف١خ وؼمبة ٌُٙ )رمو٠و  ا١ٌّيا١ٔخ، ونٌه رؾ١ًّ الأٛجبء ٚاٌ

َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ،   َ(.ٖٕٕٓٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبٓ ثبٌ

  وّب ٠َزّل اٌجؾش اٌؾبٌٟ أ١ّ٘زٗ فٟ اٌَؼٟ ٌزؾل٠ل أثؼبك ظب٘وح ػمبة الأكاء

ز١ّي، ٚالإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ٚرَوُة اٌىفبءاد، ٚافزجبه كهعخ اٌؼلالخ ث١ٓ رٍه  ُّ اٌ

ُِؾبفظخ اٌمب٘وح. َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ فٟ  زغ١واد ثبٌ ُّ  اٌ
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  . فطٔض انجحج.7

( ّٖٔٛمط اٌجؾش ِٚمب١٠َٗ وّب فٟ اٌْىً هلُ )١ٌٖبغخ فوٚٗ اٌجؾش ٠ُّىٓ رٖٛه 

 اٌزبٌٟ:

  

 (: انؼلالخ ثٍٛ يُتغٛطاد انجحج.3شكم ضلى )

 انًصسض: يٍ ئػساز انجبحج.

َتزقلِخ فتٟ اٌجؾتش وّتب        ُّ ٚفٟ ٙٛء اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٠ُّىٓ ر١ٙٛؼ اٌّمب١٠ٌ اٌ

 ( اٌزبٌٟ:٘فٟ اٌغلٚي هلُ )

 انجحج ٔػسز فمطاتٓب ثبلإؼتمصبء.(: يمبٚٛػ يُتغٛطاد 5رسٔل ضلى )
ُّزغ١و  اٌّوعغ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌفمواد أثؼبكٖ اٌ

 

ػمبة الأكاء 

ُّز١ّي  اٌ

  رؾ١ًّ أػجبء اٙبف١خ.

(ٔٙ )

 فموح.

(Rojiyah, 2024). 

ُّؼملح.  (.ٕٕٗٓ)فطبة،  اعواءاد اٌؼًّ اٌ

 .(Yu et al., 2023) اٌزىٌٕٛٛع١ب غ١و اٌّوغٛثخ.

ٕبٍت. اٌزله٠ت غ١و ُّ  (Juhász et al., 2022) اٌ

 

رَوُة 

 اٌىفبءاد

  اٌجؼُل اٌزٕظ١ّٟ.

(ٕٔ )

 فموح.

(Abet et al., 2024). 

 .(Ribeiro et al., 2023) اٌجؼُل اٌّبكٞ ٚاٌّؼٕٛٞ.

ُِٖطفٟ،  اٌجؼُل اٌْقٖٟ ٚالإعزّبػٟ. (ٕٕٕٓ.) 

 

الإٌزياَ 

 اٌزٕظ١ّٟ

  الإٌزياَ اٌؼبٛفٟ.

(ٕٔ )

 فموح.

(Agustina et al., 2024). 

 (.ٕٕٗٓ)ثووبد،  اٌّؼ١بهٞ.الإٌزياَ 

َُّزّو.الإٌزياَ   (.ٕٕٗٓ)ػجل اٌمبكه،  اٌ

 * انًصسض: يٍ ئػساز انجبحج.
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زغ١واد اٌجؾش ِٚمب١٠َٗ، ٠ُّىٓ ١ٕبغخ فوٚٗ اٌجؾش ػٍٟ        ُِ ٚفٟ ٙٛء ّٔٛمط 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

ز١ّي ٚرَوُة اٌىفبءاد ػمبة ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ : ٚي. اٌفوٗ الأٔ/7 ُّ الأكاء اٌ

ُِؾبفظخ اٌمب٘وح. َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ فٟ   ثبٌ

ز١ّي ٚالإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٕ/7 ُّ . اٌفوٗ اٌضبٟٔ: ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ ػمبة الأكاء اٌ

ُِؾبفظخ اٌمب٘وح. َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ فٟ   ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌ

اٌزٕظ١ّٟ ٚرَوُة اٌىفبءاد الإٌزياَ ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ . اٌفوٗ اٌضبٌش: ٖ/7

ُِؾبفظخ اٌمب٘وح. َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ فٟ   ثبٌ

ز١ّي ٗ/7 ُّ . اٌفوٗ اٌواثغ: ٠زٍٜٛ الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ػمبة الأكاء اٌ

ُِؾبفظخ اٌمب٘وح. َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ فٟ   ٚرَوُة اٌىفبءاد ثبٌ

 . يُٓزٛخ انجحج.8

اٌزؾ١ٍٍٟ، اٌنٞ ٠مَٛ ػٍٟ رف١َو اٌظب٘وح اػزّل اٌجبؽش ػٍٟ إٌّٙظ إٌٛفٟ        

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش ِٓ فلاي اٌؼٕبٕو اٌزب١ٌخ: ػوِٗؾً اٌلهاٍخ، ٠ُّٚىٓ 

 . تحسٚس َٕع ٔيصبزض انجٛبَبد.8/1

 ز١ّي، انجٛبَبد انخبَٕٚخ ُّ : رُ رغ١ّغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ماد اٌٍٖخ ثؼمبة الأكاء اٌ

اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي ٍغلاد ٚرَوُة اٌىفبءاد ٚونٌه ث١بٔبد ػٓ الإٌزياَ 

َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ ِؾً اٌجؾش، فٚلاا ػٓ وبفخ اٌزمبه٠و  الإكاهاد ٚالألَبَ ثبٌ

ا٠ٌَٕٛخ إٌّْٛهح ٌٛىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ فلاي اٌفزوح ث١ٓ ػبِٟ 

 َ.َٖٕٕٓ ٚؽزٟ ٕ٘ٔٓ

 انجٛبَبد أٜنٛخ ُّ مبثلاد : رُ الإػزّبك ػٍٟ أٍٍٛة الإٍزمٖبء ِٓ فلاي اعواء اٌ

فوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٓ آهائُٙ  ُِ اٌْق١ٖخ ٚاٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ، ؽ١ش رُ ٍئاي 

ز١ّي ٚرَوُة اٌىفبءاد ِٓ فلاي ر١ٍٜٛ  ُّ ّبهٍبد ػمبة الأكاء اٌ ُِ ؽٛي أثؼبك ٚ

 الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ.
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 . يُزتًغ ٔػُٛخ انجحج.8/2

ُِغزّغ اٌجؾش فٟ ع١ّغ          ُّّو٠ٓ١ٙزّضً  َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ  الأٛجبء ٚاٌ ثبٌ

ُّؾبفظخ اٌمب٘وح ُِّوٗ،( 8ٙٙ7، ٚاٌنٞ ٠مُله ثؾٛاٌٟ )ث ٚمٌه ٚفماب ٌزمبه٠و  ٛج١ت ٚ

ِؾً اٌجؾش، أِب ػٓ ػ١ٕخ اٌجؾش  َُِزْفٟ عبِؼٟاكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٌىًُ 

ثبلاٍزؼبٔخ ثبٌغلاٚي الإؽٖبئ١خ ػٕل ػْٛائ١خ ث١َطخ ّؼ١ٍِٛخ ِغزّغ اٌجؾش رُ ٍؾت فج

فوكاد اٌؼ١ٕخ اٌزٝ ٘%( ٚفطؤ ِؼ١بهٜ )8٘كهعخ صمخ ) ُِ %( ٚثبفزواٗ أْ َٔجخ 

ُِىْٛ ِٓ ٓ٘رزٛافو ف١ٙب اٌقب١ٕخ ِؾً اٌم١بً ) ُّغزّغ  %(، فمل ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٌ

فوكح ٘ٛ )8ٙٙ7) ُِ ب، ٚمٌه 7ٖٓ(  ُّغزّغ رّض١لاا ٕؾ١ؾا ّضٍخ ٌٍ ُِ فوكح، ٌزىْٛ اٌؼ١ٕخ  ُِ  )

ؼبكٌخ ٍز١فٓ صبِجَْٛ ا٢ر١خ: ُّ  ٚفماب ٌ

  )1()/(*1

)1(*
22 ppzdN

PPN
n




 

 

 ؽ١ش أْ:

n .رُّضً ؽغُ اٌؼ١ٕخ N .ُّغزّغ  رُّضً ؽغُ اٌ

p  = ؾب٠لح ُّ  ٘ٓ.َٓٔجخ اٌقطؤ ٚرَبٚٞ  d ٓ٘.َٓٔجخ رٛفو اٌقب١ٕخ ٚاٌ

Z  َُّزٜٛ اٌللاٌخ مبثٍخ ٌ ُّ  8ٙ.ٔٚرَبٚٞ  8٘.ٓاٌلهعخ اٌّؼ١به٠خ اٌ

* Source: Thompson, S. K. (2012). Sampling, Third Edition. John 

               Wiley & Sons, Ltd., Publication, Oxford, pp. 59-60. 

ُّؾبفظخ اٌمب٘وح ( اٌزبٌٟ ٗٛٙؼ اٌْىً هلُ )٠ٚ       َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ ث ّضٍخ اٌ ُّ اٌ

 ُّ  غزّغ اٌجؾش:ٌ

 
ًُزتًغ انجحج4شكم ضلى ) ًخهخ ن ًُ ًُحبفظخ انمبْطح ان ًُؽتشفٛبد انزبيؼٛخ ث  (: ان

 انًصسض: انشكم يٍ ئػساز انجبحج فٙ ضٕء يٕلغ ٔظاضح انتؼهٛى انؼبنٙ ٔانجحج انؼهًٙ

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Thompson%2C+Steven+K
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 ؼبنفخ انصكط ئنٙ: ًُؽتشفٛبدئذتٛبض انٔتؼٕز أؼجبة 

  ُّّٓو١ٙ ُّقزبهح ػٍٟ أوجو َٔجخ ِٓ الأٛجبء ٚاٌ َُّزْف١بد اٌ اٍزؾٛام أص١ٕٓ ِٓ اٌ

َُِزْفٟ اٌمٖو اٌؼ١ٕٟ ثَٕجخ  ُِؾبفظخ اٌمب٘وح، ؽ١ش ٠زٖله  ثبٌمطبع اٌٖؾٟ فٟ 

َُِزْفٟ ػ١ٓ ٌّّ 8ٖٓٓٚثؼلك للهٖ ) )%ٔ.7) ُِّوٗ، ١ٍ٠ٗ  ( ٛج١ت ٚ

ُٖٖٟ ثَٕجخ ) ُِّوٗ، ٚ٘ٛ ِب ٠لُػُ ٕٔ٘ٔثؼلك للهٖ ) )%8.ٖاٌزق ( ٛج١ت ٚ

 ثْىً وج١و إٌزبئظ اٌزٟ ٍٛف ٠زُ اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ.

  َُِٟٕزْف١بد اٌمٖو اٌؼ١ َُّزْف١بد اٌّجؾٛصخ ؽ١ش رُّضً  ّٙبْ اٌزٕٛع فٟ اٌ

ُٖٖٟ عبِؼخ ٚإٌّ َُِزْفٟ ػ١ٓ ٌّّ اٌزق ١ً اٌغبِؼٟ عبِؼخ اٌمب٘وح، ٚرُّضً 

َُِزْفٟ  َُِزْفٟ اٌؾ١َُٓ اٌغبِؼٟ عبِؼخ الأى٘و، ف١ّب رُّضً  ػ١ٓ ٌّّ، ٚرُّضً 

ًَٙ فٟ ػ١ٍّخ عّغ ٚاٌؾٖٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ثله اٌغبِؼٟ عبِؼخ ؽٍٛاْ، ِّب ٠ُ 

ُّغزّغ ا ّضٍخ رّض١لاا كل١ماب ٕٚبكلاب ٌٍ ُّ  ٌّجؾٛس.اٌلاىِخ اٌ

  ُّّٛبهٍبد ٔؾ َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ ٌجؼ٘ اٌ رؾ١َٓ رطج١ك اٌمبئ١ّٓ ػٍٟ اكاهح اٌ

ز١ّي وزؾ١ًّ الأٛجبء  اٌقلِبد اٌٖؾ١خ َُِزٜٛ ُّ ٚاٌؾل ِٓ ظب٘وح ػمبة الأكاء اٌ

ُِؾبٌٚخ رج١َٜ اعواءاد  ٚ ،ُُٖٖٙ ٕبٍجخ ٚفك رق ُِ ُّّو١ٙٓ ثؤػجبء ٚظ١ف١خ  ٚاٌ

ٕبٍت اٌقلِبد اٌٖؾ١خ ِٓ فؾٔ ٚرْق١ٔ اٌؼًّ، ٚاٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب ٚثواِظ رُ 

ُّّو١ٙٓ ٌزؾ١َٓ وفبءرُٙ، ِغ ١ٕبغخ   ُِؾزَٜٛٚرؾب١ًٌ، ٚرله٠ت الأٛجبء ٚاٌ

ٕبٍت، ٚالإرٖبلاد ث١ٓ فوق اٌؼًّ، ٚرؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ الاؽز١بعبد  ُِ ٚظ١فٟ 

ُِزطٍجبد اٌؼًّ، ٚرطج١ك اٌَّئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ ٚاٌزٛعٗ الأفٚو ٍؼ١اب  اٌْق١ٖخ ٚ

ٔؾٛ ّٙبْ الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌؾل ِٓ رَوُة اٌىفبءاد فبهع١اب، الأِو اٌنٞ 

ز١ّ ُِ َُّزف١لح.٠ٕؼىٌ ػٍٟ اِىب١ٔخ رمل٠ُ فلِبد ٕؾ١خ   يح ٌىبفخ الأٛواف اٌ

 ( :َُِٓزْفٟ عبِؼٟ ث١ ُٖٖبد اٌطج١خ اٌزٟ ٠ملِٙب وً  الأٚهاَ، ٚػلاط رٕٛع اٌزق

ُّ ٚالإكِبْ  ١َٕٓ، ٚاٌََّٛ الإو١ٕ١ٍى١خ، اٌٖؾخ إٌف١َخ، ٕٚؾخ اٌّوأح، ٚٛت اٌ

ٚاٌطٛاهة، ٚاٌغٙبى اٌّٟٙٚ ٚاٌىجل، ٚالأٛفبي، ٚٛت ٚعواؽخ اٌؼ١ْٛ، ٚأِواٗ 

ٌَّبٌه اٌج١ٌٛخ، ٚعواؽبد ا١ٌَٛ اٌٛاؽل، ٚإٌَبء ٚاٌز١ٌٛل، ٚعواؽخ اٌىٍٝ ٚعواؽخ ا

ِزلان اٌؼل٠ل ِٓ رٍه ا... ٚغ١و٘ب(، ونٌه اٌمٍت ٚاٌٖله ٚالأٚػ١خ اٌل٠ِٛخ
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ُّ  َُّزْف١بداٌ مِٛبد ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبر١خ اٌلاىِخ ٚاٌزٟ رُ ٌٍ

 خ ا١ٌّلا١ٔخ.ً اٌجبؽش ػٕل اعواء اٌلهاٍجَ ل ِٕٙب ِٓ لِ اٌزؤوُ 

 ٌٌْٝو٠ؾخ وج١وح ِٓ اٌ َُّزْف١بداِزلان اٌؼل٠ل ِٓ ا َٙ وْ زوكك٠ٓ  َّ ُّ اٌ

َُِزْفٟ اٌمٖو اٌؼ١ٕٟ  َُّزْف١بد، ؽ١ش ٠ّزٍه  َُّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبد رٍه اٌ ٚاٌ

َُِزْفٟ اٌؾ١َُٓ اٌغبِؼٟ )ٔ.ٕ) ( ١ٍِْٛ ِو٠٘، 3.ٔ( ١ٍِْٛ ِو٠٘، 

( ُٟٖٖ ( ١ٍِْٛ ِو٠٘، َِزْفٟ ا١ًٌّٕ اٌغبِؼٟ 7.َُِٔزْفٟ ػ١ٓ ٌّّ اٌزق

َُِزْفٟ ثله اٌغبِؼٟ )7ٕٗ) ٘ ٠ٍٕٛاب، ثّب ( أٌف ِو8ٙ٠( أٌف ِو٠٘، ٚ

ٖبد اٌطج١خ ٚاٌزّو٠٘. ُٖ ز١ّي ِٓ اٌزق ُِ  ٠ؼٕٟ ٙوٚهح رٛافو وبكه 

  ،جبكهاد ِٕٚٙب: اٌزْق١ٔ ػٓ ثؼُل ُِ َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ فٟ رٕف١ن  ُِْبهوخ اٌ

( ؽبٌخ، ثَٕجخ 7ٔ8ٕٕٗاٌمٚبء ػٍٝ لٛائُ الأزظبه، ٚالأٚهاَ، ؽ١ش ػلاط )

بد اٌطج١خ،3ٓأغبى ثٍغذ ) ُٖ ُّْبهوخ  %( ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌزقٖ ثبلإٙبفخ اٌٟ اٌ

جىو ٚػلاط الأٚهاَ ٕٔاٌفؼبٌخ فٟ ) ُّ جبكهاد ٌلاوزْبف اٌ ُّ ُِؾبفظخ ث  )

 ُّ جىو ٌَوٛبْ اٌضلٞ، ٍٚوٛبْ اٌَوٛب١ٔخ، ِضً: "ٕؾخ اٌّوأح، ٚاٌىْف اٌ

اٌجوٍٚزبرب، ٍٚوٛبْ اٌمٌْٛٛ، ٍٚوٛبْ ػٕكُ اٌوؽُ، ٍٚوٛبْ اٌوئخ، ٍٚوٛبْ 

ُّغزّغ اٌّٖوٞ.اٌمٌْٛٛ"، ِب ٠ؼىٌ أ١ّ٘خ اٌقلِبد اٌ  زٟ رمُلِٙب ٌٍ

  ،جبكهح اٌزْق١ٔ ػٓ ثؼُل ُِ َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ ِغ ٚىاهح اٌٖؾخ فٟ  ُِْبهوخ اٌ

ٌزٛف١و اٌقلِخ اٌزْق١ٖ١خ ٌٍّوٙٝ ثّب ٠قلَ إٌّبٛك إٌبئ١خ، ٚثلْٚ أٞ أػجبء ِب١ٌخ 

 ُّ ( 3َٔٓٗٗزْف١بد اٌغبِؼ١خ اعّبٌٝ )أٚ اٌؾبعخ اٌٝ ٔمً اٌّو٠٘، ؽ١ش للِذ اٌ

ُٖٖبد، فٚلاا ػٓ اٛلاق ) اٍزْبهح ( لبفٍخ ٛج١خ، ٚثٍغ ػلك ٖ٘٘ٛج١خ ثىبفخ اٌزق

َُّزف١لح )  ، ِب ٠ئول أ١ّ٘خ فلِبرٙب ٌٍّٛا١ٕٛٓ.( ؽبٌخ8ٖٖٙٗٓاٌؾبلاد اٌ

  ُّ َزْف١بد اٌغبِؼ١خ، ٚوبْ ٌٗ كٚه هئ١َٟ أصٕبء اٌلٚه اٌٙبَ ٌٍّؼًّ اٌّوعؼٟ ٌٍ

ُِ ٕ٘ٔملَ فلِبد ِوعؼ١خ ٌـ )عبئؾخ وٛهٚٔب، ؽ١ش ٠ُ  َزْفٝ عبِؼٟ، ثّب فٟ ( 

ُِؾبفظبد ِٖو، ٚونٌه رٍٛؼذ ٘ٗمٌه ) ( ِؼّلاا ٌلأؽ١بء اٌلل١مخ فٟ ع١ّغ 

اٌقلِبد ٌزًّْ لطبػبد اٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ الأفوٜ، ِضً: اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ 

ُّقزجواد اٌطج١خ.  ٚاٌقبٓ، ِٕٚٙب افزجبه اٌىفبءح ٌٍ
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  اٌٍّى١خ ٌٍغواؽ١ٓ فٟ رٛل١غ ٚىاهح اٌٖؾخ لإرفبل١بد رؼبْٚ ّٚواوبد ك١ٌٚخ ِغ اٌى١ٍخ

ُّملِخ َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ أكٔجوح؛ ٌلاهرمبء ثغٛكح اٌقلِبد اٌطج١خ اٌ ، ثّغبلاد: ثبٌ

ي اٌقجواد فٟ اٌّغبي اٌزله٠ت ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚػلاط الإكِبْ؛ ٌزؼي٠ي اٌزؼبْٚ ٚرجبكُ 

اٌطجٟ. ثبلإٙبفخ اٌٝ رٛل١غ ثوٚرٛوٛي ِغ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلإػزّبك ٚاٌولبثخ، ٠ًّْٚ 

ُّ اٌ َزْف١بد اٌغبِؼ١خ زؼبْٚ فٝ رله٠ت فوق اٌغٛكح ٚاٌزم١١ُ اٌّجلئٟ رٛٛئخ لاٍز١فبء اٌ

 (.GAHARلاّزواٛبد اٌؾٖٛي ػٍٝ الاػزّبك )

  ز١ّي أ١ّ٘خ ُّ اٌؾل ِٓ رَوُة اٌىفبءاد ٔؾٛ كهاٍخ ظب٘وح ػمبة الأكاء اٌ

َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ ثفؼب١ٌخ ثز١ٍٜٛ  ٚاٍزجمبئُٙ أُ٘ وؤؽل الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثبٌ

ٕظّبد اٌمطبع اٌ  اٌقل١ِخ فٟ ِٖو. ٖؾُِٟ

( اٍزّبهح اٍزج١بْ ١ٌزغبٚى اٌؾل الأكٟٔ ٓٓ٘ٚلل لبَ اٌجبؽش ثزٛى٠غ ػلك )       

اٌّطٍٛة ٌٍؼ١ٕخ، ٌٚٛعٛك اؽزّبلاد ٌوك ثؼ٘ الإٍزّبهاد كْٚ اعبثخ أٚ هف٘ 

َُِزْفٟ  ٚاٍزجؼبك ثؼ٘ الاٍزج١بٔبد ٌؼلَ ٕلاؽ١زٙب، ٚف١ّب ٠ٍٟ ا٠ٚبػ ١ٌٖٕت وً 

َُِزْفٟ  زٕبٍجخ ِغ ػلك اٌؼب١ٍِٓ ثىً  ُِ ِٓ الاٍزّبهاد اٌزٟ رُ رٛى٠ؼٙب ٌزىْٛ 

 ( اٌزبٌٟ:ٙعبِؼٟ، ٚثنٌه رُٖجؼ اٌؼ١ٕخ ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ث١َطخ، ٠ٛٙؾٙب اٌغلٚي هلُ )

 (: ػسز الإؼتًبضاد انًٕظػخ ثكُم ثُك تزبض٘ ئؼتُبزًا نؼسز انؼبيه5ٍٛرسٔل ضلى )
 

َُّزْفٟ  اٌ

أػلاك الأٛجبء 

ُّّ  و١ٙٓٚاٌ

َُّزْفٟ  َٔجخ اٌ

 عّبٌِٟٓ الإ

ُّٛىػخ  ػلك الاٍزّبهاد اٌ

ُّّو١ٙٓ  ٌلأٛجبء ٚاٌ

 ٕٔٓ ٖ.ٓٗ 8ٖٓٓ اٌمٖو اٌؼ١ٕٟ

 8ٙ ٕ.8ٔ 3٘٘ٔ ا١ًٌّٕ اٌغبِؼٟ

ُٟٖٖ  ٕٔٔ ٖ.ٕٕ ٕٔ٘ٔ ػ١ٓ ٌّّ اٌزق

 7ٗ 8.ٗٔ 3ٖٗٔ اٌؾ١َُٓ اٌغبِؼٟ

 7ٔ ٖ.ٖ ٖٕٖ ثله اٌغبِؼٟ

ُّّو١ٙٓ  اٍزّبهح ٓٓ٘ %ٓٓٔ 8ٙٙ7 اعّبٌٟ الأٛجبء ٚاٌ

ػلك الاٍزّبهاد 

ُّٛىػخ  اٌ

ػلك الإٍزّبهاد 

ُّغبة ػ١ٍٙب  اٌ

ػلك الإٍزّبهاد 

َُّزجؼلح ٌؼلَ  اٌ

 ٕلاؽ١زٙب

ػ١ٕخ اٌجؾش اٌزٟ 

رُ اٌزؾ١ًٍ ػٍٟ 

 أٍبٍٙب

 

 َٔجخ الإٍزغبثخ

٘ٓٓ ٕٖٗ ٖٔ ٗٔٓ 3ٕ% 

انؼهًٙ، ٔثٛبٌ * انًصسض: يٍ ئػساز انجبحج ئػتًبزًا ػهٙ تمبضٚط ٔظاضح انتؼهٛى انؼبنٙ ٔانجحج 

ًُؽتشفٛبد انزبيؼٛخ فٙ انمبْطح انتبثؼخ نهمطبع انصحٙ انًصط٘. ًًُطضٍٛ ثبن  ثأػساز الأطجبء ٔان
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( اٍزّبهح اٍزج١بْ، ٓٓ٘( اٌَبثك فمل لبَ اٌجبؽش ثزٛى٠غ )ٙٚثبٌزبٌٟ ٚفماب ٌغلٚي هلُ )     

اٍزّبهح  (ٓٔٗاٍزّبهح ِٕٙب غ١و ٕبٌؾخ( ٚرُ رؾ١ًٍ ) ٖٔ( اٍزّبهح )ٖٕٗٚرُ رغ١ّغ )

ُّؼلي اٍزغبثخ ) ُّٛىػخ.3ٕث  %( ِٓ اعّبٌٝ ػلك اٍزّبهاد الإٍزج١بْ اٌ

 ق ٔأؼبنٛت رًغ انجٛبَبد.. ططُُ 8/3

ٍؾك هلُ        ُِ ج١ٕخ فٟ ) ُّ ( وؤكاح أٍب١ٍخ ٕاػزّل اٌجبؽش ػٍٟ لبئّخ الاٍزمٖبء اٌ

 ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ، ٚاٌزٟ رزىْٛ ِٓ صلاصخ ألَبَ:

تًٛع(،. انمؽى الأٔل: 8/3/1 ًُ ًُؽتمم )ػمبة الأزاء ان تغٛط ان ًُ ٠ْٚزًّ أهثؼخ أثؼبك  ان

زّٕٚخ اٌؼجبهاد )ِٓ  (، اٌجؼُل الأٚي: رؾ١ًّ أػجبء اٙبف١خ اٌنٞ ٠ْزًّ ٙٔاٌٟ  ُِٔ

ؼملح اٌزٟ رْزًّ ػٍٟ ٗاٌٟ  ٔػٍٟ اٌؼجبهاد )ِٓ  ُّ (، ٚاٌجؼُل اٌضبٟٔ: اعواءاد اٌؼًّ اٌ

اٌزىٌٕٛٛع١ب غ١و اٌّوغٛثخ اٌزٟ رْزًّ ػٍٟ  (، ٚاٌجؼُل اٌضبٌش:3اٌٟ  ٘اٌؼجبهاد )ِٓ 

ٕبٍت اٌنٞ ٠ْزًّ ٕٔاٌٟ  8اٌؼجبهاد )ِٓ ُّ ا اٌجؼُل اٌواثغ: اٌزله٠ت غ١و اٌ (، ٚأف١وا

 (.ٙٔاٌٟ  ٖٔػٍٟ اٌؼجبهاد )ِٓ 

تغٛط انتبثغ )تؽطُة انكفبءاد(،8/3/2 ًُ زّٕٚخ  . انمؽى انخبَٙ: ان ُِ ٠ْٚزًّ صلاصخ أثؼبك 

ٌجؼُل الأٚي: اٌجؼُل اٌزٕظ١ّٟ اٌنٞ ٠ْزًّ ػٍٟ اٌؼجبهاد (، ا3ٕاٌٟ  7ٔاٌؼجبهاد )ِٓ 

(، ٚاٌجؼُل اٌضبٟٔ: اٌجؼُل اٌّبكٞ ٚاٌّؼٕٛٞ اٌنٞ ٠ْزًّ ػٍٟ اٌؼجبهاد ٕٓاٌٟ  7ٔ)ِٓ 

ا اٌجؼُل اٌضبٌش: اٌجؼُل اٌْقٖٟ ٚالإعزّبػٟ اٌنٞ ٠ْزًّ ػٍٟ ٕٗاٌٟ  ٕٔ)ِٓ  (، ٚأف١وا

 (.3ٕاٌٟ  ٕ٘اٌؼجبهاد )ِٓ 

تغٛط انٕؼٛظ )الإنتعاو انتُظًٛٙ(، . انمؽى انخبنج:8/3/3 ًُ ٠ْٚزًّ صلاصخ أثؼبك  ان

زّٕٚخ اٌؼجبهاد )ِٓ  (، اٌجؼُل الأٚي: الإٌزياَ اٌؼبٛفٟ اٌنٞ ٠ْزًّ ػٍٟ ٓٗاٌٟ  8ُِٕ

اٌنٞ ٠ْزًّ ػٍٟ  ؼ١بهٞ(، ٚاٌجؼُل اٌضبٟٔ: الإٌزياَ إٌّٖاٌٟ  8ٕاٌؼجبهاد )ِٓ 

ا اٌجؼُل اٌضبٌشٖٙاٌٟ  ٖٖاٌؼجبهاد )ِٓ  ُّ (، ٚأف١وا اٌنٞ ٠ْزًّ ػٍٟ  َزّو: الإٌزياَ اٌ

 (.ٓٗاٌٟ  7ٖاٌؼجبهاد )ِٓ 
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 . حسٔز انجحج.9

 تتًخم حسٔز انجحج فًٛب ٚهٙ:

  ز١ّي ُّ ؽلٚك ِٛٙٛػ١خ: ٠مزٖو ِٛٙٛع اٌجؾش ػٍٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ػمبة الأكاء اٌ

ؼملح، ٚثؤثؼبكٖ: )رؾ١ًّ أػجبء اٙبف١خ،  ُّ اٌزىٌٕٛٛع١ب غ١و ٚاعواءاد اٌؼًّ اٌ

ٕبٍت( ٚرَوُة اٌىفبءاد ثؤثؼبك٘ب: )اٌزظ١ّٟ، ٚاٌّوغٛثخ،  ُّ اٌزله٠ت غ١و اٌ

اٌْقٖٟ ٚالإعزّبػٟ( ِغ ر١ٍٜٛ الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّبكٞ ٚاٌّؼٕٛٞ، ٚ

َُّزّو، ٚاٌّؼ١بهٞ(.  ثؤثؼبكٖ: )اٌؼبٛفٟ، ٚاٌ

  َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ ُّّو١ٙٓ ثبٌ ؽلٚك ِىب١ٔخ: رُ رطج١ك اٌجؾش ػٍٟ الأٛجبء ٚاٌ

ُِؾبفظخ اٌمب٘وح ٖبرُٙ اٌٛظ١ف١خ، ٚمٌه  فٟ  ُٖ ػٍٟ افزلاف كهعبرُٙ ٚرق

ُّؾبفظخ ٚاؽلح ٟ٘ ِؾبفظخ اٌمب٘وح ِب ٠ًَُٙ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٢خ ِٓ  ٌزٛاعلُ٘ ث

 ىا٠ٚخ، ٚاٌؼًّ ػٍٟ رم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ِٓ ىا٠ٚخ أفوٞ.

 ٕٕٗٓفجوا٠و  -َٖٕٕٓؽلٚك ى١ِٕخ: رُ رطج١ك اٌجؾش فٟ اٌفزوح اٌي١ِٕخ: أوزٛثو.َ 

 سضاؼخ انًٛساَٛخ.. ان12

رتتتُ رؾ١ٍتتتً ث١بٔتتتبد اٌلهاٍتتتخ ا١ٌّلا١ٔتتتخ ثبٍتتتزقلاَ ثؤتتتبِظ اٌؾتتتيَ الإؽٖتتتبئ١خ ٌٍؼٍتتتَٛ 

(؛ ٚمٌته ِتٓ فتتلاي AMOS, V.25( ٚوتنٌه ثؤتتبِظ )SPSS, V.26الاعزّبػ١تخ )

 ُّ غّؼخ، ٚرُ ارجتبع الإعتواءاد اٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ إٌّبٍجخ ٌطج١ؼخ اٌج١بٔبد اٌ

 اٌزب١ٌخ:

ًُ َتبئذ  12/1  ؽترسو فٗ انجحجانخجبد ٔانصسق نهًمٛبغ ان

ؼبِتتً أٌفتتب ُِ  Alphaووٚٔجتتبؿ  -رتتُ اعتتواء افزجتتبه اٌضجتتبد ٌّمتتب١٠ٌ اٌجؾتتش ثبٍتتزقلاَ 

Cronbach)( ُٚاٌغلٚي اٌزبٌٝ هل ،)ٙ:٠ٛٙؼ مٌه ) 
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 (6رسٔل ضلى )

تغٛطاد انجحج ثبؼترساو يُ  ًُ  كطَٔجبخ -ؼبيم أنفبانخجبد ٔانصسق انصاتٗ ن
زغ١واد اٌجؾشأثؼبك  ؼبًِ اٌضجبد ػلك اٌفمواد ُِ ؼبًِ اٌٖلق ُِ ُِ 

َُّزمً( زغ١و اٌ ُّ ز١ّي )اٌ ُّ  أثؼبك ػمبة الأكاء اٌ

 3٘ٙ.ٓ 7ٖٖ.ٓ ٗ رؾ١ًّ أػجبء اٙبف١خ

ؼملح ُّ  38٘.ٓ 3ٓٔ.ٓ ٗ اعواءاد اٌؼًّ اٌ

 8ٓ7.ٓ 3ٕٕ.ٓ ٗ اٌزىٌٕٛٛع١ب غ١و اٌّوغٛثخ

ٕبٍت ُّ  8ٓ7.ٓ 73٘.ٓ ٗ اٌزله٠ت غ١و اٌ

ز١ّي ُّ  8٘٘.ٓ 8ٕٔ.ٓ ٙٔ اعّبٌٝ أثؼبك ػمبة الأكاء اٌ

ُّزغ١و اٌزبثغ(  أثؼبك رَوُة اٌىفبءاد )اٌ

 3ٖٙ.ٓ 7ٗ٘.ٓ ٗ اٌجؼُل اٌزٕظ١ّٟ

 377.ٓ 7ٙ8.ٓ ٗ اٌجؼُل اٌّبكٞ ٚاٌّؼٕٛٞ

 333.ٓ 738.ٓ ٗ اٌجؼُل اٌْقٖٟ ٚالإعزّبػٟ

 8ٔ٘.ٓ 3ٖ3.ٓ ٕٔ اعّبٌٝ أثؼبك رَوُة اٌىفبءاد

زغ١و ا١ٌٍٜٛ(أثؼبك  ُّ  الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ )اٌ

 8ٕٔ.ٓ 3ٖٔ.ٓ ٗ الإٌزياَ اٌؼبٛفٟ "اٌٛعلأٟ"

 3ٖٙ.ٓ 7ٗ٘.ٓ ٗ الإٌزياَ اٌّؼ١بهٞ

َُّزّو  8ٖٔ.ٓ 3ٖٖ.ٓ ٗ الإٌزياَ اٌ

 8ٗٓ.ٓ 33ٗ.ٓ ٕٔ اعّبٌٝ أثؼبك الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ

ز١ّتتتتي ٚرَتتتتوُة اٌىفتتتتبءاد  ُّ اعّتتتتبٌٝ أثؼتتتتبك: ػمتتتتبة الأكاء اٌ

 اٌزٕظ١ّٟٚالإٌزياَ 
ٗٓ ٓ.8٘ٙ ٓ.877 

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئٗ 

ُِؼبِتً أٌفتب٠ٙزٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك هلتُ )      ( لإعّتبٌٝ 8ٕٔ.ٓووٚٔجتبؿ لتل ثٍتغ ) -( أْ 

ُّز١ّي ٚ) ( لإعّتبٌٝ 33ٗ.ٓ( لإعّتبٌٝ أثؼتبك رَتوُة اٌىفتبءاد ٚ)3ٖ3.ٓأثؼبك ػمبة الأكاء اٌ

، الأِتتو اٌتتنٜ أؼىتتٌ أصتتوٖ ػٍتتٝ اٌٖتتلق اٌتتنارٝ )اٌتتنٜ ٠ُ أثؼتتبك الإٌزتتياَ  ّضتتً اٌغتتنه اٌزٕظ١ّتتٟ

ُّز١ّتتتي ٚ)8٘٘.ٓاٌزوث١ؼتتتٝ ٌٍضجتتتبد(، ؽ١تتتش ثٍتتتغ ) ( 8ٔ٘.ٓ( لإعّتتتبٌٝ أثؼتتتبك ػمتتتبة الأكاء اٌ

، ٚأ٠ٚتتب ثٍتتغ 8ٗٓ.ٓلإعّتتبٌٝ أثؼتتبك رَتتوُة اٌىفتتبءاد ٚ) ( لإعّتتبٌٝ أثؼتتبك الإٌزتتياَ اٌزٕظ١ّتتٟ

ُِ ووٚٔجبؿ لإعّبٌٝ أ -ُِؼبًِ أٌفب ُّ ثؼبك  َزمٍخ ٚاٌزبثؼخ ٚا١ٌٍٛطخ( ل١ّتخ أوجتو زغ١واد اٌجؾش )اٌ

لهح ػٍٝ الاػزّتبك ػٍتٝ رٍته اٌّمتب١٠ٌ، ِٚتٓ صتُ (، ِّب ٠ؼٕٝ اٌمُ 8٘ٙ.ٓ( ؽ١ش ثٍغ )7.ِٓٓ )

ي ثتتؤْ أكاح اٌجؾتتش رزّزتتغ ثبٌضجتتبد ٠ُٚ ٠ُ  ّىتتٓ الاػزّتتبك ػ١ٍٙتتب فتتٝ رؼّتت١ُ إٌزتتبئظ ػٍتتٝ ّىتتٓ اٌمتتٛ

 ُّ  (.Backhaus et al., 2021, pp.126-127)غزّغ وىً اٌ
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 . الإحصبئٛبد انٕصفٛخ.12/2

12/2/1 ًُ تًٛع )ان ًُ ًُ . أثؼبز ػمبة الأزاء ان  ؽتمم(.تغٛط ان

ز١ّي.7اٌغلٚي اٌزبٌٝ هلُ ) ُّ  ( ٠ٛٙؼ ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌجؾش ٔؾٛ أثؼبك ػمبة الأكاء اٌ

تًٛع7رسٔل ضلى ) ًُ  (: انًمبٚٛػ انٕصفٛخ لأثؼبز ػمبة الأزاء ان

 الأثؼبك َ
ُّزٍٜٛ  اٌ

 اٌؾَبثٝ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٜ

الأ١ّ٘خ 

 إٌَج١خ%
 اٌزور١ت

 ٔ 3.8ٓ٘ 877.ٓ 8٘.ٕ رؾ١ًّ أػجبء اٙبف١خ ٔ

ؼملح ٕ ُّ  ٕ ٖٓ.7٘ 7ٗٓ.ٔ 3ٙ.ٕ اعواءاد اٌؼًّ اٌ

 ٗ 8ٕ.٘٘ 7٘ٓ.ٔ 78.ٕ اٌزىٌٕٛٛع١ب غ١و اٌّوغٛثخ ٖ

ُّٕبٍت ٗ  ٖ 7ٔ.ٙ٘ ٔٔٓ.ٔ 3ٔ.ٕ اٌزله٠ت غ١و اٌ

ُّزٍٜٛ اٌؼبَ لأثؼبك:  ز١ّياٌ ُّ  - 7ٓ.7٘ 8ٖٓ.ٓ 3٘.ٕ ػمبة الأكاء اٌ

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئٗ 

ز١ّتي ثٍتغ 7ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )       ُّ ُّزٍٜٛ اٌؼبَ لأثؼتبك ػمتبة الأكاء اٌ ( ٠زٚؼ أْ اٌ

وّتتب رواٚؽتتذ %(، 7ٓ.7٘(، ٚأ١ّ٘تتخ َٔتتج١خ )8ٖٓ.ٓ(، ثتتبٔؾواف ِؼ١تتبهٜ لتتلهٖ )3٘.ٕ)

 ُّ % 3.8ٓ٘(، ثؤ١ّ٘تخ َٔتج١خ )ِتٓ 78.ٕاٌتٝ  8٘.ٕزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌٙنٖ الأثؼتبك )ِتٓ اٌ

ُِ 8ٕ.٘٘اٌتتٝ  فتتوكاد ػ١ٕتتخ اٌجؾتتش ٔؾتتٛ أثؼتتبك ػمتتبة الأكاء %(، ٚ٘تتنا ٠ؼٕتتٝ أْ ارغب٘تتبد 

ج١خ، ٚلتل عتتبء ثُ  ز١ّتي ٍتتٍ ُّ ؼتتل ؼتتل رؾ١ّتً أػجتتبء اٙتتبف١خ فتٝ اٌزور١تتت الأٚي فتتٝ ؽت١ٓ عتتبء ثُ اٌ

َُّزْتتف١بد اٌزىٌٕٛٛع١تتب  غ١تتو اٌّوغٛثتتخ فتتٝ اٌزور١تتت الأف١تتو، ٚثبٌزتتبٌٝ ٠ٕجغتتٝ ػٍتتٝ اكاهح اٌ

ُّّبهٍتبد اٌزتٝ رُ  ُّؾبفظخ اٌمب٘وح ِي٠ل ِٓ الا٘زّبَ ثبٌؾل ِٓ اٌ ؾّتً أػجتبء ػّتً اٌغبِؼ١خ ث

، ٚاٌجُ  ،اٙبف١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ؼتل ػتٓ رؾ١ّتً ٚونٌه الا٘زّبَ ثؼلاٌتخ رٛى٠تغ ػتتء اٌؼّتً

 ُّ اٙبف١خ ثؾغخ أُٔٙ ٍٛف ٠ٕغيٚٔٙب ثَوػخ ٚكلخ أوضتو ِتٓ مٜٚ  اجبءا ز١ّي أػمٜٚ الأكاء اٌ

 ُّ ُّ  بؼزجو ػمبثا ٕقف٘ لأْ مٌه ٠ُ الأكاء اٌ  ز١ّي.ٌلأكاء اٌ

12/2/2 ًُ  تغٛط انتبثغ(.. أثؼبز تؽطُة انكفبءاد )ان

 ( ٠ٛٙؼ ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌجؾش ٔؾٛ أثؼبك رَوُة اٌىفبءاد.3اٌغلٚي اٌزبٌٝ هلُ )
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 انًمبٚٛػ انٕصفٛخ لأثؼبز تؽطُة انكفبءاد(: 8رسٔل ضلى )

 الأثؼبك َ
ُّزٍٜٛ  اٌ

 اٌؾَبثٝ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٜ

الأ١ّ٘خ 

 إٌَج١خ%
 اٌزور١ت

 ٕ ٗٓ.ٔ٘ ٖٙٓ.ٔ ٘٘.ٕ اٌجؼُل اٌزٕظ١ّٟ ٔ

 ٖ ٕٗ.ٓ٘ 8ٕٗ.ٓ ٔ٘.ٕ اٌجؼُل اٌّبكٞ ٚاٌّؼٕٛٞ ٕ

 ٔ 77.3ٗ 3ٓ3.ٓ 38.ٖ اٌجؼُل اٌْقٖٟ ٚالإعزّبػٟ ٖ

ُّزٍٜٛ اٌؼبَ لأثؼبك:   - ٗٓ.ٖ٘ 7ٙٙ.ٓ 83.ٕ رَوُة اٌىفبءاداٌ

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئٗ 

ُّزٍٛتتٜ اٌؼتتبَ لأثؼتتبك رَتتوُة اٌىفتتبءاد ثٍتتغ 3ِتتٓ اٌغتتلٚي اٌَتتبثك هلتتُ )       ( ٠زٚتتؼ أْ اٌ

%(، وّتتب رواٚؽتتذ ٗٓ.ٖ٘(، ٚأ١ّ٘تتخ َٔتتج١خ )7ٙٙ.ٖٓ )(، ثتتبٔؾواف ِؼ١تتبهٜ لتتلهُ 83.ٕ)

 ُّ % اٌتٝ 77.3ٗ(، ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ )ِتٓ ٔ٘.ٕاٌٝ  38.ٖزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌٙنٖ الأثؼبك )ِٓ اٌ

٘ٓ.ٕٗ ُِ ج١خ%(، ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ ارغب٘بد   ،فوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٔؾٛ أثؼبك رَوُة اٌىفتبءاد ٍتٍ

ؼتتل وبٔتتذ فتتٝ ِتتب ػتتلا اٌجؼُتتل اٌْقٖتتٟ ٚالإعزّتتبػٟ ٚلتتل ٠وعتتغ مٌتته اٌتتٝ أْ ػجتتبهاد ٘تتنا اٌجُ 

ؼتل عبء اٌجؼُل اٌْقٖٟ ٚالإعزّبػٟ فٝ اٌزور١تت الأٚي فتٝ ؽت١ٓ عتبء اٌجُ ٕٛهح ػى١َخ، ٚلل 

َُّزْتتف١بد اٌغبِؼ١تتخ  ٞ فتتٝ اٌزور١تتت الأف١تتو، ٚثبٌزتتبٌٝ ٠ٕجغتتٝ ػٍتتٝ اكاهح اٌ اٌّتتبكٞ ٚاٌّؼٕتتٛ

ُّّبهٍبد اٌزتٝ رؾتل ِتٓ رَتوُة اٌىفتبءاد، لأْ  ُّؾبفظخ اٌمب٘وح ِي٠ل ِٓ الا٘زّبَ ثزؾ١َٓ اٌ ث

ُِ رَتتوُة اٌىفتتبءاد رُ  فط١تتوح لأٜ ِئٍَتتخ لأٔٙتتب ِتتٓ ٛتتوف رتتئصو ػٍتتٝ الإٔزبع١تتخ ْتتىٍخ ؼتتل 

ِٚٓ ٛوف أفتو ػ١ٍّتخ اػتلاك  ،قف٘ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌفو٠ك اٌؼ١ًَّخ ٚونٌه رُ لهح اٌزٕبفُ ٚاٌمُ 

 وٛاكه عل٠لح رؾزبط اٌٝ ٚلذ ٠ًٛٛ ٚرىٍفخ ػب١ٌخ.

12/2/3 ًُ  تغٛط انٕؼٛظ(.. أثؼبز الإنتعاو انتُظًٛٙ )ان

 ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌجؾش ٔؾٛ أثؼبك الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ.( ٠ٛٙؼ 8اٌغلٚي اٌزبٌٝ هلُ )

 (: انًمبٚٛػ انٕصفٛخ لأثؼبز الإنتعاو انتُظ9ًٙٛرسٔل ضلى )

 الأثؼبك َ
ُّزٍٜٛ  اٌ

 اٌؾَبثٝ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٜ

الأ١ّ٘خ 

 إٌَج١خ%
 اٌزور١ت

 ٖ ٖ٘.8ٗ ٓٔٓ.ٔ 7ٗ.ٕ الإٌزياَ اٌؼبٛفٟ "اٌٛعلأٟ" ٔ

 ٕ ٓٙ.8ٗ 3ٔٓ.ٔ 3ٗ.ٕ الإٌزياَ اٌّؼ١بهٞ ٕ

َُّزّو ٖ  ٔ 7ٖ.ٔ٘ 78ٗ.ٓ 7٘.ٕ الإٌزياَ اٌ

ُّزٍٜٛ اٌؼبَ لأثؼبك:   - ٔٔ.ٓ٘ 3ٕٔ.ٓ ٔ٘.ٕ الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟاٌ

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئٗ 
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ُّزٍٛتتٜ اٌؼتتبَ لأثؼتتبك الإٌزتتياَ اٌزٕظ١ّتتٟ ثٍتتغ 8ِتتٓ اٌغتتلٚي اٌَتتبثك هلتتُ )       ( ٠زٚتتؼ أْ اٌ

%(، وّتتب رواٚؽتتذ ٔٔ.ٓ٘(، ٚأ١ّ٘تتخ َٔتتج١خ )3ٕٔ.ِٓؼ١تتبهٜ لتتلهٖ )(، ثتتبٔؾواف ٔ٘.ٕ)

 ُّ % اٌتٝ 7ٖ.ٔ٘(، ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ )ِتٓ 7ٗ.ٕاٌٝ  7٘.ٕزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌٙنٖ الأثؼبك )ِٓ اٌ

ٗ8.ٖ٘ ُِ فتتوكاد ػ١ٕتتخ اٌجؾتتش ٔؾتتٛ أثؼتتبك الإٌزتتياَ اٌزٕظ١ّتتٟ %(، ٚ٘تتنا ٠ؼٕتتٝ أْ ارغب٘تتبد 

َُّزّو فٝ اٌٍٍج١خ، ٚلل عبء ثُ  ؼتل الإٌزتياَ اٌؼتبٛفٟ فتٝ ؽت١ٓ عتبء ثُ  ،زور١ت الأٚيؼل الإٌزياَ اٌ

 ُِ ُّز١ّتي اٌزتٝ فٝ اٌزور١ت الأف١و، ٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ مٌه لل ٠وعغ اٌٝ  ّبهٍبد ػمبة الأكاء اٌ

جا  ؼىٌ ٍتتٍ ب ػٍتتٝ الإٌزتتياَ اٌزٕظ١ّتتٟ ٚأ٠ٚتتب ٙتتؼف الإٌزتتياَ اٌزٕظ١ّتتٟ ٠تتئكٜ اٌتتٝ رَتتوُة رتتٕ

َُّزْتتف١بد ا ُّؾبفظتتتخ اٌمتتب٘وح ِي٠تتل ِتتتٓ اٌىفتتبءاد، ٚثبٌزتتبٌٝ ٠ٕجغتتٝ ػٍتتتٝ اكاهح اٌ ٌغبِؼ١تتخ ث

ُّّبهٍبد اٌزٝ رُ   ؾَٓ الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب.الا٘زّبَ ثبٌ

 . اذتجبض انفطٔض.12/3

ت       َِ ٜ ٕتؾخ أٚ فطتؤ لَ فٝ ٘نا اٌغيء رُ افزجبه فوٚٗ اٌجؾش ٚمٌه ِٓ فلاي ث١بْ 

ً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اٌزٝ  ُٕ ُِْىٍخ اٌجؾتش ٘نٖ اٌفوٚٗ، ثّب ٠َُُٙ فٝ اٌزٛ رفَُو 

ٚرغ١ُتتت ػٍتتٝ اٌزَتتبإلاد اٌجؾض١تتخ، ِٚتتٓ صتتُ رمتتل٠ُ ِغّٛػتتخ ِتتٓ اٌزٕٛتت١بد اٌتتٝ اكاهح 

ّبهٍتبد ػمتبة الأكاء  ُِ َُّبػلح فتٝ اٌؾتل ِتٓ  ُّؾبفظخ اٌمب٘وح ٌٍ َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ ث اٌ

ز١ّتتي ِّتتب ٠تتٕؼىٌ ثبٌْتتىً الا٠غتتبثٝ ػٍتتٝ الإٌزتتياَ اٌزٕظ١ّتتٟ ٌٍؼتتب١ٍِٓ ثٙتتب ٚثبٌزتتبٌٝ  ُّ اٌ

 ُّ  ػلح فٝ اٌؾل ِٓ رَوُة اٌىفبءاد، ٚمٌه وّب ٠ٍٝ:َباٌ

 . اذتجبض انفطض الأٔل.12/3/1

)٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ ػمبة الأكاء  أٔٗ لافزجبه اٌفوٗ الأٚي ٚاٌنٜ ٠ٕٔ ػٍٝ      

ُِؾبفظخ اٌمب٘وح( رُ الإػزّبك ػٍٝ  َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ فٟ  ز١ّي ٚرَوُة اٌىفبءاد ثبٌ ُّ اٌ

ٚأٍٍٛة رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطتٝ  (Correlation Analysis)أٍٍٛة رؾ١ًٍ الاهرجبٛ 

 ( وّب ٠ٍٝ.Multiple Linear Regression Analysis)اٌّزؼلك  
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 (12رسٔل ضلى )

تًٛع ٔتؽطُة انكفبءاد ًُ  َتبئذ تحهٛم الاضتجبط نهؼلالخ ثٍٛ ػمبة الأزاء ان

ُّزغ١و الأٚي  اٌ

َُّزمً(  )اٌ

ُّزغ١و اٌضبٔٝ  اٌ

 )اٌزبثغ(

ؼبًِ   الاهرجبُِٛ

 اٌم١ّخ

Pearson 

Correlation 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

Sig. (2-tailed) 

ز١ّي ُّ  ٓٓٓ.ٓ 2.822 رَوُة اٌىفبءاد ػمبة الأكاء اٌ

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئٗ 

ُِ ٠ٔٓزٚؼ ِتٓ اٌغتلٚي هلتُ )       ( 3ٕٓ.ٓؼبِتً الاهرجتبٛ ثٍغتذ )( اٌَتبثك أْ ل١ّتخ 

ز١ّتتي  ٚ٘تتٝ رُْتت١و اٌتتٝ ٚعتتٛك ػلالتتخ ُّ زغ١تتو٠ٓ )ػمتتبة الأكاء اٌ ُّ  –ٛوك٠تتخ ل٠ٛتتخ ثتت١ٓ اٌ

 ُِ ِّب ٠لُي ػٍٝ أْ ػلالخ  ٘ٓ.َٓزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ رَوُة اٌىفبءاد(، وّب أْ ل١ّخ 

زغ١و٠ٓ ِؼ٠ٕٛخ ٚماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ )أٜ أٔٗ ٠ُٛعل اهرجبٛ ؽم١متٝ ثت١ٓ  ُّ الاهرجبٛ ث١ٓ اٌ

زغ١و٠ٓ ِؾً اٌجؾش(. ُّ  اٌ

تؼسز نهؼلالخ ثٍٛ أثؼبز ػمبة الأزاء (: َتبئذ ت11رسٔل ضلى ) ًُ حهٛم الاَحساض انرطٗ ان

تًٛع ٔتؽطُة انكفبءاد ًُ  ان
 

ُّزغ١واد  اٌ

َُّزمٍخ  اٌ

ؼبًِ  ُِ

الإٔؾلاه 

(B) 

ؼبًِ  ُِ

 ث١زب

 افزجبه د

(T-Test) 

 افزجبه ف

(F-Test) 

ؼبًِ  ُِ

 الاهرجبٛ

(R) 

ؼبًِ  ُِ

 اٌزؾل٠ل

(R2) اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ 

رؾ١ّتتتتً أػجتتتتبء 

 اٙبف١خ
ٓ.ٕ7ٕ ٓ.ٖ7٘ ٙ.٘ٙٓ ٓ.ٓٓٓ 

ٔ
8
ٖ
.3
٘
ٔ

 

ٓ
.ٓ
ٓ
ٓ

 

ٓ
.3
ٔ
ٓ

 

ٓ
.ٙ
٘
7

 

اعتتتتتتتتتتتتتتتتواءاد 

ؼملح ُّ  اٌؼًّ اٌ
ٓ.ٔ73 ٓ.ٕ٘ٓ ٗ.ٕٗ٘ ٓ.ٓٓٓ 

اٌزىٌٕٛٛع١تتتتتتتتتتتب 

 غ١و اٌّوغٛثخ
ٓ.ٔ.ٗ ٓ.ٔ٘ٔ ٕ.7ٖٗ ٓ.ٓٓٓ 

اٌزتتتله٠ت غ١تتتو 

ٕبٍت ُّ  اٌ
ٓ.ٔٗ8 ٓ.ٔ87 ٖ.7ٕٙ ٓ.ٓٓٓ 

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئٗ 

ُِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٠ٔٔزٚؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )       R)( اٌَبثك أْ ل١ّخ 
2
، أٜ 7٘ٙ.ٓثٍغذ  (

ز١ّي  ُّ ُّزّٕٚخ فٝ إٌّٛمط ٚاٌزٝ رّضً أثؼبك ػمبة الأكاء اٌ َُّزمٍخ اٌ زغ١واد اٌ ُّ أْ اٌ

ُّؼملح، اٌزىٌٕٛٛع١ب غ١و اٌّوغٛثخ، اٌزله٠ت غ١و  )رؾ١ًّ أػجبء اٙبف١خ، اعواءاد اٌؼًّ اٌ

ٕبٍت( رفَُو  ُّ زغ١و اٌزبثغ )رَوُة اٌىفبءاد(. وّب7.٘ٙاٌ ُّ أْ ل١ّخ  % ِٓ اٌزجب٠ُٓ فٝ اٌ
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زؼلك  ُّ ، ٚ٘ٝ ر١ُْو اٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ ٛوك٠خ 3ٔٓ.ٓثٍغذ  (R)ُِؼبًِ الاهرجبٛ اٌ

 ُّ َُّزمٍخ اٌ زغ١واد اٌ ُّ زغ١و اٌزبثغ )رَوُة  –ُِغزّؼخ  –زّٕٚخ فٝ إٌّٛمط ل٠ٛخ ث١ٓ اٌ ُّ ٚاٌ

زؼلك ٠ُ  ُّ ٚما ؼزجو ِؼ٠ٕٛاب اٌىفبءاد(، ٚر١ُْو ٔز١غخ افزجبه )ف( اٌٝ أْ ّٔٛمط الأؾلاه اٌ

َُِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ   .٘ٓ.ٓكلاٌخ اؽٖبئ١خ، ؽ١ش أْ 

       ُِ َتتزمٍخ  (Beta)ؼتتبِلاد ث١زتتب ِٚتتٓ فتتلاي رؾ١ٍتتً لتت١ُ  ُّ زغ١تتواد اٌ ُّ ٠ُّىتتٓ رور١تتت اٌ

زغ١تو اٌزتبثغ  ُّ ز١ّي( ِٓ ؽ١تش الأ١ّ٘تخ إٌَتج١خ فتٝ اٌزتؤص١و ػٍتٝ اٌ ُّ )أثؼبك ػمبة الأكاء اٌ

٠تؤرٝ فتٝ اٌزور١تت الأٚي  ً أػجتبء اٙتبف١خ)رَوُة اٌىفبءاد(، ؽ١ش ٠زٚؼ أْ ثؼُل رؾ١ّ

ؼمتتلح، ١ٍ٠تتٗ ثؼُتتل رَتتوُة اٌىفتتبءادِتتٓ ؽ١تتش اٌزتتؤص١و ػٍتتٝ  ُّ ، صتتُ ثؼُتتل اعتتواءاد اٌؼّتتً اٌ

ٕبٍت ُّ ا ثؼُل اٌزله٠ت غ١و اٌ ٠ٚوُعغ اٌجبؽش ظٙٛه اٌزىٌٕٛٛع١ب غ١و اٌّوغٛثخ، ، ٚأف١وا

فتٝ اٌزور١تت الأٚي اٌتٝ أْ ٘تنا  رؾ١ّتً أػجتبء اٙتبف١خؼتل الأثؼبك ثٙنا اٌزور١ت ٚٚعٛك ثُ 

ٍتٍَّتب وُ ثْىً لتٜٛ ؽ١تش أٔتٗ  زَوُة اٌىفبءاداٌجؼُل ٠ورجٜ ث َّ ذ إٌّظّتخ الأفتواك مٜٚ ؽَ

الأكاء اٌّز١ّي ِي٠ل ِٓ أػجبء اٌؼًّ الإٙبف١خ ثلْٚ ٚعٛك ؽبفي ِبكٜ ِٚؼٕتٜٛ ٚاٌزتٝ 

ٌته لل رىْٛ ٘نٖ الأػّبي فٝ الأٍبً وبٔتذ ِٛوٍتٗ اٌتٝ أفتواك مٜٚ أكاء ٙتؼ١ف فتبْ م

 .ٍٛف ٠ئكٜ اٌٝ رَوُة اٌىفبءاد

ٔثُبء ػهٗ يب ؼجك فاَّ ٚتى لجٕل انفطض الأٔل انصٖ ُٚصُ ػهٗ أَّ "ٕٚرس       

ًُؽتشفٛبد انزبيؼٛخ فٙ  تًٛع ٔتؽطُة انكفبءاد ثبن ًُ تأحٛط يؼُٕ٘ ثٍٛ ػمبة الأزاء ان

 يُحبفظخ انمبْطح".

 . اذتجبض انفطض انخبَٗ.12/3/2

)٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ ػمبة الأكاء  أٔٗ ٚاٌنٜ ٠ٕٔ ػٍٝ لافزجبه اٌفوٗ اٌضبٔٝ      

ُِؾبفظتخ اٌمتتب٘وح( رتتُ  َُّزْتتف١بد اٌغبِؼ١تخ فتتٟ  ز١ّتي ٚالإٌزتتياَ اٌزٕظ١ّتٟ ٌٍؼتتب١ٍِٓ ثبٌ ُّ اٌ

ٚأٍتٍٛة رؾ١ٍتً  (Correlation Analysis)الإػزّتبك ػٍتٝ أٍتٍٛة رؾ١ٍتً الاهرجتبٛ 

 ُّ  ( وّب ٠ٍٝ.Multiple Linear Regression Analysis)زؼلك  الأؾلاه اٌقطٝ اٌ
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 (12رسٔل ضلى )

تًٛع ٔالإنتعاو انتُظًٛٙ ًُ  َتبئذ تحهٛم الاضتجبط نهؼلالخ ثٍٛ ػمبة الأزاء ان

زغ١و الأٚي ُّ  اٌ

َُّزمً(  )اٌ

زغ١و اٌضبٔٝ ُّ  اٌ

 )ا١ٌٍٜٛ(

 ُِؼبًِ الاهرجبٛ

 اٌم١ّخ

Pearson 

Correlation 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

Sig. (2-tailed) 

ُّز١ّي  ٓٓٓ.ٓ 2.753- الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ػمبة الأكاء اٌ

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئٗ 

ُِ ٠ٕٔزٚؼ ِتٓ اٌغتلٚي هلتُ )      ( 7ٖ٘.ٓ-ؼبِتً الاهرجتبٛ ثٍغتذ )( اٌَتبثك أْ ل١ّتخ 

ز١ّتتي  ُّ زغ١تتو٠ٓ )ػمتتبة الأكاء اٌ ُّ  –ٚ٘تتٝ رُْتت١و اٌتتٝ ٚعتتٛك ػلالتتخ ػىَتت١خ ل٠ٛتتخ ثتت١ٓ اٌ

ِّتتب ٠تتلُي ػٍتتٝ أْ  ٘ٓ.َٓتتزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛتتخ ألتتً ِتتٓ ُِ  الإٌزتتياَ اٌزٕظ١ّتتٟ(، وّتتب أْ ل١ّتتخ

زغ١تتو٠ٓ ِؼ٠ٕٛتتخ ٚماد كلاٌتتخ اؽٖتتبئ١خ )أٜ أٔتتٗ ٠ُٛعتتل اهرجتتبٛ  ُّ ػلالتتخ الاهرجتتبٛ ثتت١ٓ اٌ

زغ١و٠ٓ ِؾً اٌجؾش(. ُّ  ؽم١مٝ ث١ٓ اٌ

تؼسز نهؼلالخ ثٍٛ أثؼبز ػمبة الأزاء 13رسٔل ضلى ) ًُ (: َتبئذ تحهٛم الاَحساض انرطٗ ان

تًٛع ٔالإنتعاو ا ًُ  نتُظًٛٙان
 

ُّزغ١واد  اٌ

َُّزمٍخ  اٌ

ؼبًِ  ُِ

الإٔؾلاه 

(B) 

ؼبًِ  ُِ

 ث١زب

 افزجبه د

(T-Test) 

 افزجبه ف

(F-Test) 

ؼبًِ  ُِ

 الاهرجبٛ

(R) 

ؼبًِ  ُِ

 اٌزؾل٠ل

(R2) اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ 

رؾ١ّتتتتً أػجتتتتبء 

 اٙبف١خ
-ٓ.ٕ8٘ -ٓ.ٖ3ٔ ٙ.ٓٓٗ ٓ.ٓٓٓ 

ٔ
ٖ
3
.ٕ
ٕ
ٗ

 

ٓ
.ٓ
ٓ
ٓ

 

-
ٓ
.7
ٙ
ٓ

 

ٓ
.٘
7
7

 

اعتتتتتتتتتتتتتتتتواءاد 

ؼملح ُّ  اٌؼًّ اٌ
-ٓ.ٔ٘ٙ -ٓ.ٕٓٗ ٖ.ٙٔ3 ٓ.ٓٓٓ 

اٌزىٌٕٛٛع١تتتتتتتتتتتب 

 غ١و اٌّوغٛثخ
-ٓ.ٔ٘3 -ٓ.ٔ33 ٖ.ٕ٘3 ٓ.ٓٓٓ 

اٌزتتتله٠ت غ١تتتو 

ٕبٍت ُّ  اٌ
-ٓ.ٕٔٔ -ٓ.ٔ٘ٗ ٕ.3ٗ٘ ٓ.ٓٓٓ 

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئٗ 

ُِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٠ٖٔزٚؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )      R)( اٌَبثك أْ ل١ّخ 
2
، أٜ 77٘.ٓثٍغذ  (

ز١ّي  ُّ ُّزّٕٚخ فٝ إٌّٛمط ٚاٌزٝ رّضً أثؼبك ػمبة الأكاء اٌ َُّزمٍخ اٌ زغ١واد اٌ ُّ أْ اٌ

ُّؼملح، اٌزىٌٕٛٛع١ب غ١و اٌّوغٛثخ، اٌزله٠ت غ١و  )رؾ١ًّ أػجبء اٙبف١خ، اعواءاد اٌؼًّ اٌ

ٕبٍت( رفَُو  ُّ زغ١و ا١ٌٍٜٛ )الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ(. 7.7٘اٌ ُّ وّب أْ ل١ّخ % ِٓ اٌزجب٠ُٓ فٝ اٌ
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زؼلك ) ُّ ، ٚ٘ٝ ر١ُْو اٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ ػى١َخ 7ٙٓ.ٓ-( ثٍغذ Rُِؼبًِ الاهرجبٛ اٌ

 ُّ َُّزمٍخ اٌ زغ١واد اٌ ُّ زغ١و ا١ٌٍٜٛ  –ُِغزّؼخ  –زّٕٚخ فٝ إٌّٛمط ل٠ٛخ ث١ٓ اٌ ُّ ٚاٌ

زؼلك ٠ُ  ُّ ؼزجو )الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ(، ٚر١ُْو ٔز١غخ افزجبه )ف( اٌٝ أْ ّٔٛمط الأؾلاه اٌ

َُِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ِ  .٘ٓ.ٓؼ٠ٕٛاب ٚما كلاٌخ اؽٖبئ١خ، ؽ١ش أْ 

       ُِ َتتزمٍخ  (Beta)ؼتتبِلاد ث١زتتب ِٚتتٓ فتتلاي رؾ١ٍتتً لتت١ُ  ُّ زغ١تتواد اٌ ُّ ٠ُّىتتٓ رور١تتت اٌ

زغ١تو اٌٍٛت١ٜ  ُّ ز١ّي( ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ فٝ اٌزؤص١و ػٍتٝ اٌ ُّ )أثؼبك ػمبة الأكاء اٌ

٠ؤرٝ فتٝ اٌزور١تت الأٚي  ثؼُل رؾ١ًّ أػجبء اٙبف١خ )الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ(، ؽ١ش ٠زٚؼ أْ

ؼمتتلح، ١ٍ٠تتٗ ثؼُتتل الإٌزتتياَ اٌزٕظ١ّتتِٟتتٓ ؽ١تتش اٌزتتؤص١و ػٍتتٝ  ُّ ، صتتُ ثؼُتتل اعتتواءاد اٌؼّتتً اٌ

ا ثؼُل اٌزىٌٕٛٛع١ب غ١و اٌّوغٛثخ ٕبٍت، ، ٚأف١وا ُّ ٠ٚوُعغ اٌجبؽش ظٙٛه اٌزله٠ت غ١و اٌ

فتٝ اٌزور١تت الأٚي اٌتٝ أْ ٘تنا  اٙتبف١خرؾ١ّتً أػجتبء ؼتل الأثؼبك ثٙنا اٌزور١ت ٚٚعٛك ثُ 

ُِ  بلإٌزياَ اٌزٕظ١ّتٟاٌجؼُل ٠تورجٜ ثت رؾ١ّتً ب فتبْ َتجما ثْتىً لتٜٛ ؽ١تش أٔتٗ وّتب ٚٙتؾٕب 

 ُّ تز١ّي ٠ئكٜ اٌٝ اٌزَتوُ أػجبء اٙبف١خ ػٍٝ الأفواك مٜٚ الأكاء اٌ اٚ ب ة اٌتٛظ١فٝ فبٔتٗ أ٠

١ّتً أػجتبء ٠ئكٜ اٌٝ ٙؼف الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١تش أٔتٗ رٛعتل ػلالتخ ػىَت١خ ثت١ٓ رؾ

 .اٙبف١خ ٚالإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ

ٔثُبء ػهٗ يب ؼجك فاَّ ٚتى لجٕل انفطض انخبَٗ انصٖ ُٚصُ ػهٗ أَّ "ٕٚرس       

ًُؽتشفٛبد  تًٛع ٔالإنتعاو انتُظًٛٙ نهؼبيهٍٛ ثبن ًُ تأحٛط يؼُٕ٘ ثٍٛ ػمبة الأزاء ان

 انزبيؼٛخ فٙ يُحبفظخ انمبْطح".

 . اذتجبض انفطض انخبنج.12/3/3

)٠ٛعتل رتؤص١و ِؼٕتٛٞ ثت١ٓ الإٌزتياَ  أٔتٗ لافزجبه اٌفوٗ اٌضبٌتش ٚاٌتنٜ ٠تٕٔ ػٍتٝ      

ُِؾبفظتخ اٌمتب٘وح( رتُ الإػزّتبك  َُّزْتف١بد اٌغبِؼ١تخ فتٟ  اٌزٕظ١ّٟ ٚرَوُة اٌىفتبءاد ثبٌ

ٚأٍتٍٛة رؾ١ٍتً الأؾتلاه  (Correlation Analysis)ػٍتٝ أٍتٍٛة رؾ١ٍتً الاهرجتبٛ 

 ُّ  ( وّب ٠ٍٝ.Multiple Linear Regression Analysis)زؼلك  اٌقطٝ اٌ
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 (14رسٔل ضلى )

 َتبئذ تحهٛم الاضتجبط نهؼلالخ ثٍٛ الإنتعاو انتُظًٛٙ ٔتؽطُة انكفبءاد

زغ١و الأٚي ُّ  اٌ

 )ا١ٌٍٜٛ(

زغ١و اٌضبٔٝ ُّ  اٌ

 )اٌزبثغ(

 ُِؼبًِ الاهرجبٛ

 اٌم١ّخ

Pearson 

Correlation 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

Sig. (2-tailed) 

 ٓٓٓ.ٓ 2.727- اٌىفبءادرَوُة  الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئٗ 

ُِ ٠ٔٗزٚؼ ِٓ اٌغلٚي هلتُ )       ( 7ٕ7.ٓ-ؼبِتً الاهرجتبٛ ثٍغتذ )( اٌَتبثك أْ ل١ّتخ 

زغ١تو٠ٓ )الإٌزتياَ اٌزٕظ١ّتٟ  ُّ رَتوُة  –ٚ٘ٝ ر١ُْو اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ػى١َخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌ

 ُِ ِّتتب ٠تتلُي ػٍتتٝ أْ ػلالتتخ  ٘ٓ.ٓاٌّؼ٠ٕٛتتخ ألتتً ِتتٓ َتتزٜٛ اٌىفتتبءاد(، وّتتب أْ ل١ّتتخ 

زغ١و٠ٓ ِؼ٠ٕٛخ ٚماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ )أٜ أٔٗ ٠ُٛعل اهرجبٛ ؽم١متٝ ثت١ٓ  ُّ الاهرجبٛ ث١ٓ اٌ

زغ١و٠ٓ ِؾً اٌجؾش(. ُّ  اٌ

تؼسز نهؼلالخ ثٍٛ أثؼبز الإنتعاو 15رسٔل ضلى ) ًُ (: َتبئذ تحهٛم الاَحساض انرطٗ ان

 انتُظًٛٙ ٔتؽطُة انكفبءاد
 

ز ُّ غ١واد اٌ

َُّزمٍخ  اٌ

ُِؼبًِ 

الإٔؾلاه 

(B) 

ُِؼبًِ 

 ث١زب

 افزجبه د

(T-Test) 

 افزجبه ف

(F-Test) 

ُِؼبًِ 

 الاهرجبٛ

(R) 

ُِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

(R
2
 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ (

الإٌزتتتتتتتتياَ 

 اٌؼبٛفٟ 
-ٓ.ٓ37 -ٓ.ٔٔ٘ ٕ.ٓٔ٘ ٓ.ٓٓٔ 

ٔ
7
ٕ
.8
ٔ
ٕ

 

ٓ
.ٓ
ٓ
ٓ

 

-
ٓ
.7
ٗ
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ٓ
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ٙ
ٔ

 

الإٌزتتتتتتتتياَ 

 اٌّؼ١بهٞ
-ٓ.ٕٖٗ -ٓ.ٖٕٖ ٘.ٙٙٗ ٓ.ٓٓٓ 

الإٌزتتتتتتتتياَ 

َُّزّو  اٌ
-ٓ.ٗٔٗ -ٓ.ٖٗٓ ٔٓ.3ٕٙ ٓ.ٓٓٓ 

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئٗ 

ؼبًِ اٌزؾل٠ل ٠ٔ٘زٚؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )       ُِ R)( اٌَبثك أْ ل١ّخ 
2
، ٔٙ٘.ٓثٍغذ  (

زّٕٚخ فٝ إٌّٛمط ٚاٌزٝ رُ  ُّ َزمٍخ اٌ ُّ زغ١واد اٌ ُّ ّضً أثؼبك الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ أٜ أْ اٌ

َُّزّو( رفَُو  % ِٓ اٌزجب٠ُٓ فٝ ٔ.ٙ٘)الإٌزياَ اٌؼبٛفٟ، الإٌزياَ اٌّؼ١بهٞ، الإٌزياَ اٌ

زؼلك  ُّ ُِؼبًِ الاهرجبٛ اٌ زغ١و اٌزبثغ )رَوُة اٌىفبءاد(. وّب أْ ل١ّخ  ُّ -ثٍغذ  (R)اٌ
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َُّزمٍخ 7ٗ8.ٓ زغ١واد اٌ ُّ ، ٚ٘ٝ ر١ُْو اٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ ػى١َخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌ

 ُّ زغ١و اٌزبثغ )رَوُة اٌىفبءاد(، ٚر١ُْو ٔز١غخ  –ُِغزّؼخ  –زّٕٚخ فٝ إٌّٛمط اٌ ُّ ٚاٌ

زؼلك ٠ُ  ُّ ؼزجو ِؼ٠ٕٛاب ٚما كلاٌخ اؽٖبئ١خ، ؽ١ش أْ افزجبه )ف( اٌٝ أْ ّٔٛمط الأؾلاه اٌ

 .٘ٓ.ٓؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ َُِزٜٛ اٌّ

       ُِ َتتزمٍخ  (Beta)ؼتتبِلاد ث١زتتب ِٚتتٓ فتتلاي رؾ١ٍتتً لتت١ُ  ُّ زغ١تتواد اٌ ُّ ٠ُّىتتٓ رور١تتت اٌ

زغ١تتو اٌزتتبثغ  ُّ )أثؼتتبك الإٌزتتياَ اٌزٕظ١ّتتٟ( ِتتٓ ؽ١تتش الأ١ّ٘تتخ إٌَتتج١خ فتتٝ اٌزتتؤص١و ػٍتتٝ اٌ

َتزّو  ُّ ٠تؤرٝ فتٝ اٌزور١تت الأٚي ِتٓ )رَوُة اٌىفبءاد(، ؽ١ش ٠زٚؼ أْ ثؼُل الإٌزتياَ اٌ

ا ثؼُتل الإٌزتياَ اٌّؼ١تبهٞ، ١ٍ٠تٗ ثؼُتل رَتوُة اٌىفتبءادؽ١ش اٌزؤص١و ػٍٝ  الإٌزتياَ ، ٚأف١توا

َتزّوؼل ، ٠ٚوُعغ اٌجبؽش ظٙٛه الأثؼبك ثٙنا اٌزور١ت ٚٚعٛك ثُ اٌؼبٛفٟ ُّ فتٝ  الإٌزياَ اٌ

٘تتنا  ثْتتىً لتتٜٛ ؽ١تتش أْ زَتتوُة اٌىفتتبءاداٌزور١تتت الأٚي اٌتتٝ أْ ٘تتنا اٌجؼُتتل ٠تتورجٜ ث

ٕظّتتخ ثزؾ١ٍتتً ٚٙتتؼٗ اٌؾتتبٌٟ ٚرمو٠تتو أْ اٌجمتتبء فتتٟ الاٌزتتياَ ٠ْٕتتؤ ػٕتتل  ُّ ل١تتبَ اٌفتتوك ثبٌ

اٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌتخ ٘تٛ اٌق١تبه الأفٚتً ٌتٗ، ٌتنٌه رٛعتل ػلالتخ ػىَت١خ ل٠ٛتخ ثت١ٓ الإٌزتياَ 

َُّزّو ٚرَوُة اٌىفبءاد  .اٌ

ٔثُبء ػهٗ يب ؼجك فاَّ ٚتى لجٕل انفطض انخبنج انصٖ ُٚصُ ػهٗ أَّ "ٕٚرس       

ًُؽتشفٛبد انزبيؼٛخ فٙ تأحٛط يؼُٕ٘ ثٍٛ  الإنتعاو انتُظًٛٙ ٔتؽطُة انكفبءاد ثبن

 يُحبفظخ انمبْطح".

 . اذتجبض انفطض انطاثغ.12/3/4

لافزجبه اٌفوٗ اٌواثغ ٚاٌنٞ ٠ُٕٔ ػٍٟ )٠زٍٜٛ الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌؼلالخ ث١ٓ       

ُِؾبفظخ اٌمب٘وح( رُ  َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ فٟ  ز١ّي ٚرَوُة اٌىفبءاد ثبٌ ُّ ػمبة الأكاء اٌ

 (Simple Linear Regression)الاػزّبك ػٍٟ أٍٍٛة الإٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َٜ 

زؼلك  ُّ ٚأٍٍٛة  (Multiple Linear Regression)ٚأٍٍٛة الإٔؾلاه اٌقطٟ اٌ

 ٠ُّٚىٓ ر١ٙٛؼ مٌه ف١ّب ٠ٍٟ: ‎(Path Analysis)رؾ١ًٍ اٌَّبه 

زغ١و ا١ٌٍٜٛ  ‎(Baron & Kenny, 1986)ثؾَت  تحهٛم الاَحساض: ُّ فبْ اٌ

‎(Mediator)   ُّىٓ افزجبهٖ ِٓ فلاي صلاصخ ّٔبمط ٌلإٔؾلاه:٠ 

  زغ١و ُّ َُّزمً.ّٔٛمط الأؾلاه اٌنٞ ٠قزجو ػلالخ اٌ  اٌزبثغ ثبٌ
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 .ًَُّزم زغ١و ا١ٌٍٜٛ ثبٌ ُّ  ّٔٛمط الأؾلاه اٌنٞ ٠قزجو ػلالخ اٌ

 .َُّٜزمً ٚا١ٌٍٛ زغ١و اٌ ُّ ُّزغ١و اٌزبثغ ثىً ِٓ اٌ  ّٔٛمط الأؾلاه اٌنٞ ٠قزجو ػلالخ اٌ

 ترتجط ْصِ انًُبشد شطٔط انٕؼبطخ الأضثؼخ، ْٔٙ:

  زغ١و ُّ َُّزمً ِؼ٠ٕٛاب ػٍٝ اٌ زغ١و اٌ ُّ  اٌزبثغ فٟ إٌّٛمط الأٚي.٠غت أْ ٠ئصو اٌ

 .ٟٔزغ١و ا١ٌٍٜٛ فٟ إٌّٛمط اٌضب ُّ َُّزمً ِؼ٠ٕٛاب ػٍٝ اٌ زغ١و اٌ ُّ  ٠غت أْ ٠ئصو اٌ

 .زغ١و اٌزبثغ فٟ إٌّٛمط اٌضبٌش ُّ زغ١و ا١ٌٍٜٛ ِؼ٠ٕٛاب فٟ اٌ ُّ  ٠غت أْ ٠ئصو اٌ

  زغ١و اٌزبثغ ألً فٟ إٌّٛمط اٌضبٌش ُّ َُّزمً ػٍٝ اٌ زغ١و اٌ ُّ ٠غت أْ ٠ىْٛ رؤص١و اٌ

 .‎(Field, 2013)ٗ فٟ إٌّٛمط الأٚي ِٕ

(: َتبئذ تحهٛم الاَحساض انرطٗ انجؽٛظ نهؼلالخ ثٍٛ ػمبة الأزاء 16رسٔل ضلى )

تًٛع ٔتؽطُة انكفبءاد ًُ  ان

َُّزمً ُّزغ١و اٌ  اٌ

ُِؼبًِ 

 (B)الإٔؾلاه 

 افزجبه د

(T-Test) 

 افزجبه ف

(F-Test) 

ُِؼبًِ 

 الاهرجبٛ

(R) 

ُِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

(R2) اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ 

ػمبة الأكاء 

ُّز١ّي  اٌ
ٓ.ٙٙٔ ٕ7.ٔٓٙ ٓ.ٓٓٓ 7ٖٗ.7ٖٔ ٓ.ٓٓٓ ٓ.3ٕٓ ٓ.ٖٙٗ 

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئٗ 

 ( انؽبثك يب ٚهٗ:16ٚتضح يٍ انزسٔل ضلى )

  :انموووٕح انتفؽوووٛطٚخ نهًُوووٕشد ُِ R)ؼبِتتتً اٌزؾل٠تتتل ثٍغتتتذ ل١ّتتتخ 
2
، أٜ أْ ٖٗٙ.ٓ (

ز١ّتتي( ٠فَُتتو  ُّ َتتزمً )ػمتتبة الأكاء اٌ ُّ زغ١تتو اٌ ُّ زغ١تتو ٖ.ٗٙاٌ ُّ % ِتتٓ اٌزجتتب٠ُٓ فتتٝ اٌ

 اٌزبثغ )رَوُة اٌىفبءاد(.

  :ُِؼبِتً الاهرجتبٛ يؼُٕٚخ ًَٕشد الاَحساض ، ٚ٘تٝ رُْت١و اٌتٝ 3ٕٓ.ٓ (R)ثٍغتذ ل١ّتخ 

َُّزمً )ػمبة الأكاء  زغ١و اٌ ُّ زغ١تو ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ ٛوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌ ُّ ز١ّي( ٚاٌ ُّ اٌ

اٌزتبثغ )رَتتوُة اٌىفتبءاد(، ٚرُْتت١و ٔز١غتتخ افزجتبه )ف( اٌتتٝ أْ ّٔتٛمط الأؾتتلاه ٠ؼُزجتتو 

َُِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ   .٘ٓ.ِٓؼ٠ٕٛاب ٚما كلاٌخ اؽٖبئ١خ، ؽ١ش أْ 

  :ًُتغٛط انًؽوتمم ُِؼبِتً الأؾتلاه يؼُٕٚخ ان ُّ  (B)ثٍغتذ ل١ّتخ  زغ١تو اٌ ُّ َتزمً )ػمتبة ٌٍ

ز١ّي( ُّ زغ١تو ٔٙٙ.ٓ الأكاء اٌ ُّ ، ٚ٘ٝ ر١ُْو اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕتٜٛ ِٛعتت ثت١ٓ ٘تنا اٌ

زغ١و اٌزبثغ )رَتوُة اٌىفتبءاد(  ُّ ًُ ٚاٌ ًُ أ٘ أٌ ان ًُ تغٛوط ان ، تغٛوط انتوبثغؽوتمم ٚوإحط فوٙ ان
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زغ١تتو ٠ؼُزجتتو  ُّ ٚرْتت١و ٔز١غتتخ افزجتتبه )د( اٌتتٝ أْ ٘تتنٖ اٌؼلالتتخ ِؼ٠ٕٛتتخ ٚأْ رتتؤص١و ٘تتنا اٌ

 .٘ٓ.َُِٓزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  ِؼ٠ٕٛاب ٚما كلاٌخ اؽٖبئ١خ، ؽ١ش أْ

(: َتبئذ تحهٛم الاَحساض انرطٗ انجؽٛظ نهؼلالخ ثٍٛ ػمبة الأزاء 17رسٔل ضلى )

تًٛع ٔالإنتعاو انتُظًٛٙ ًُ  ان

ُّزغ١و  اٌ

َُّزمً  اٌ

ؼبًِ  ُِ

الإٔؾلاه 

(B) 

 افزجبه د

(T-Test) 

 افزجبه ف

(F-Test) 

ؼبًِ  ُِ

 الاهرجبٛ

(R) 

ؼبًِ  ُِ

 اٌزؾل٠ل

(R2) اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ 

ػمبة الأكاء 

ُّز١ّي  اٌ
-ٓ.ٙٙٗ ٕٖ.ٔٓٗ ٓ.ٓٓٓ ٖٖ٘.788 ٓ.ٓٓٓ -ٓ.7ٖ٘ ٓ.٘ٙ7 

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئٗ 

 ( اٌَبثك ِب ٠ٍٝ:٠ٔ7زٚؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

  :ثٍغتتتذ ل١ّتتتخ ِؼبِتتتً اٌزؾل٠تتتل انموووٕح انتفؽوووٛطٚخ نهًُوووٕشد(R
2
، أٜ أْ 7ٙ٘.ٓ (

ز١ّتتي( ٠فَُتتو  ُّ َتتزمً )ػمتتبة الأكاء اٌ ُّ زغ١تتو اٌ ُّ زغ١تتو 7.ٙ٘اٌ ُّ % ِتتٓ اٌزجتتب٠ُٓ فتتٝ اٌ

 ا١ٌٍٜٛ )الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ(.

  :ؼبِتً الاهرجتبٛ يؼُٕٚخ ًَٕشد الاَحساض ُِ ، ٚ٘تٝ رُْت١و 7ٖ٘.ٓ- (R)ثٍغذ ل١ّتخ 

َتزمً )ػمتبة الأكا ُّ زغ١و اٌ ُّ ز١ّتي( اٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ ػى١َخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌ ُّ ء اٌ

زغ١و ا١ٌٍٜٛ )الإٌزتياَ اٌزٕظ١ّتٟ(، ٚرُْت١و ٔز١غتخ افزجتبه )ف( اٌتٝ أْ ّٔتٛمط  ُّ ٚاٌ

َتتزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛتتخ ألتتً ِتتٓ  ُِ الأؾتتلاه ٠ؼُزجتتو ِؼ٠ٕٛاتتب ٚما كلاٌتتخ اؽٖتتبئ١خ، ؽ١تتش أْ 

ٓ.ٓ٘. 

  :تغٛووط انًؽووتمم ًُ ؼبِتتً الأؾتتلاه يؼُٕٚووخ ان ُِ ُّ  (B)ثٍغتتذ ل١ّتتخ  زغ١تتو اٌ ُّ َتتزمً ٌٍ

 ُّ ، ٚ٘ٝ ر١ُْو اٌتٝ ٚعتٛك رتؤص١و ِؼٕتٜٛ ٍتبٌت ثت١ٓ ٗٙٙ.ٓ-ز١ّي( )ػمبة الأكاء اٌ

زغ١تو اٌٍٛت١ٜ )الإٌزتياَ اٌزٕظ١ّتٟ(  ُّ زغ١و ٚاٌ ُّ ًُ ٘نا اٌ ًُ أ٘ أٌ ان ؽوتمم ٚوإحط تغٛوط ان

 ًُ ، ٚرْت١و ٔز١غتخ افزجتبه )د( اٌتٝ أْ ٘تنٖ اٌؼلالتخ ِؼ٠ٕٛتخ ٚأْ تغٛط انٕؼوٛظفٙ ان

زغ١و ٠ؼُزجو ِؼ٠ٕٛاب ٚما كلاٌخ  ُّ َُِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛتخ ألتً رؤص١و ٘نا اٌ اؽٖبئ١خ، ؽ١ش أْ 

 ِٓٓ.ٓ٘. 
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ًُتًٛع 18رسٔل ضلى ) ًُتؼسز نهؼلالخ ثٍٛ ػمبة الأزاء ان (: َتبئذ تحهٛم الاَحساض انرطٗ ان

 ًُ ًُ )ان ًُ تغٛط ان ًُ ؽتمم(، الإنتعاو انتُظًٛٙ )ان  تغٛط انتبثغ(تغٛط انٕؼٛظ(، ٔتؽطُة انكفبءاد )ان

ُّزغ١واد  اٌ

 َُِزمً/ ١ٍٜٚٚ 

ُِؼبًِ 

الإٔؾلاه 

(B) 

 ُِؼبًِ ث١زب

 افزجبه د

(T-Test) 

 افزجبه ف

(F-Test) 

ُِؼبًِ 

 الاهرجبٛ

(R) 

ُِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

(R2) اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ 

ػمبة الأكاء 

ُّز١ّي  اٌ
ٓ.ٗ3ٗ ٓ.٘37 ٖٔ.7ٗ٘ ٓ.ٓٓٓ 

ٗ
ٕ
3
.3
ٓ
ٕ

 

ٓ
.ٓ
ٓ
ٓ

 

-
ٓ
.3
ٕ
ٗ

 

ٓ
.ٙ
7
3

 

الإٌزياَ 

 اٌزٕظ١ّٟ
-ٓ.ٕٙٙ -ٓ.ٕ3٘ ٙ.ٙ7ٕ ٓ.ٓٓٓ 

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئٗ 

 ( اٌَبثك ِب ٠ٍٝ:٠ٔ3زٚؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

  :ُِؼبِتً اٌزؾل٠تل انمٕح انتفؽٛطٚخ نهًُٕشد R)ثٍغتذ ل١ّتخ 
2
ُّزغ١تواد 73ٙ.ٓ ( ، أٜ أْ اٌ

 ُّ ُّز١ّتي)اٌ مط )ػمتبة الأكاء اٌ ُّزّٕٚخ فتٝ إٌّتٛ ( الإٌزتياَ ، َٚزمً ٚا١ٌٍٜٛ( اٌ اٌزٕظ١ّتٟ

ُّزغ١و اٌزبثغ )رَوُة اٌىفبءاد(.7.3ٙرفَُو   % ِٓ اٌزجب٠ُٓ فٝ اٌ

  :زؼلك يؼُٕٚخ ًَٕشد الاَحساض ُّ ؼبًِ الاهرجبٛ اٌ ُِ ، ٚ٘ٝ 3ٕٗ.ٓ- (R)ثٍغذ ل١ّخ 

 ُّ زغ١واد )اٌ ُّ ُّ ر١ُْو اٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌ زٚتّٕخ َزمً ٚاٌٍٛت١ٜ( اٌ

زغ١و ا –ُِغزّؼخ  –فٝ إٌّٛمط  ُّ ٌزبثغ )رَوُة اٌىفبءاد(، ٚر١ُْو ٔز١غخ افزجتبه ٚاٌ

زؼتلك ٠ؼُزجتو ِؼ٠ٕٛاتب ٚما كلاٌتخ اؽٖتبئ١خ، ؽ١تش أْ  ُّ )ف( اٌٝ أْ ّٔٛمط الأؾلاه اٌ

 .٘ٓ.َُِٓزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

  :ًُؽتمهخ ؼبِلاد الأؾلاه يؼُٕٚخ انًتغٛطاد ان ُِ  رج١ٓ ِب ٠ٍٝ: (B)ثفؾٔ ل١ُ 

  زغ١و ُّ ُِؼبًِ الأؾلاه ٌٍ ز١ّي( ثٍغذ ل١ّخ  ُّ َُّزمً )ػمبة الأكاء اٌ ، ٚ٘ٝ ر١ُْو 3ٗٗ.ٓاٌ

ُّزغ١و اٌزبثغ )رَوُة اٌىفبءاد(،  ُّزغ١و ٚاٌ أ٘ اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ث١ٓ ٘نا اٌ

 ًُ ًُ أَّ ٕٚرس أحطًا يُجبشطًا نهًتغٛط ان ًُ ؽتمم ػهٙ ان ، تغٛط انٕؼٛظتغٛط انتبثغ فٙ ٔرٕز ان

زغ١و ٠ؼُزجو ِؼ٠ٕٛاب ٚر١ْو ٔز١غخ افزجبه )د( اٌٝ أْ ٘نٖ  ُّ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ ٚأْ رؤص١و ٘نا اٌ

َُِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ   .٘ٓ.ٓٚما كلاٌخ اؽٖبئ١خ، ؽ١ش أْ 

  )ّٟزغ١و ا١ٌٍٜٛ )الإٌزياَ اٌزٕظ١ ُّ ؼبًِ الأؾلاه ٌٍ ُِ ، ٚ٘ٝ ٕٙٙ.ٓ-ثٍغذ ل١ّخ 

زغ١و اٌزبثغ )رَوُة  ُّ زغ١و ٚاٌ ُّ ر١ُْو اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٜٛ ٍبٌت ث١ٓ ٘نا اٌ

ًُ ٌىفبءاد(، ا تغٛط انٕؼٛظ ػهٙ ان ًُ ، ٚر١ُْو ٔز١غخ تغٛط انتبثغأ٘ أَّ ٕٚرس أحط نه
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زغ١و ٠ؼُزجو ِؼ٠ٕٛاب ٚما  ُّ افزجبه )د( اٌٝ أْ ٘نٖ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ ٚأْ رؤص١و ٘نا اٌ

َُِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ   .٘ٓ.ٓكلاٌخ اؽٖبئ١خ، ؽ١ش أْ 

ُِ ( ٠ٛٙؼ إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٝ ٌٍؼلالب٘ٚاٌْىً اٌزبٌٝ هلُ )  زغ١واد اٌجؾش:د ث١ٓ أثؼبك 

 

 تغٛطاد انجحجؼبيلاد انًُٕشد انٓٛكهٗ نهؼلالبد ثٍٛ أثؼبز يُ (: يُ 5شكم ضلى ) 

 .(AMOS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئٗ 

( ِئّواد اٌؾُىُ ػٍٝ عٛكح رٛف١ك إٌّٛمط 8ٔٛٙؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ هلُ )٠ٚ      

 زغ١واد اٌجؾش:ُِ  أثؼبكا١ٌٙىٍٟ أٚ اٌجٕبئٟ ٌَّبهاد 
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( يإشطاد انحُكى ػهٗ رٕزح تٕفٛك انًُٕشد انٓٛكهٙ نًؽبضاد 19رسٔل ضلى )

 تغٛطاد انجحجيُ 
 

 انًإشط

 

 انمًٛخ انًؼٛبضٚخ

 لًٛخ انًإشط

 ُِ  وثغ وبٞ اٌّؼ١بهِٞئّو 

Normed Chi-square (CMIN/DF) 

 

 ٖألً ِٓ أٚ رَبٚٞ 

 

ٕ.ٕٔٔ 

 ُِ  ‎وثؼبد فطؤ اٌزمل٠واٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٜٛ 

Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA) 

 

 3ٓ.ٓألً ِٓ 

 

ٓ.ٓ٘ 

ُّطبثمخ  ِئّو عٛكح اٌزٛف١ك أٚ ؽَُٓ اٌ

Goodness of Fit Index (GFI) 

 

 

وٍُّب الزوثذ ل١ّزٗ ِٓ اٌٛاؽل اٌٖؾ١ؼ 

كي مٌه ػٍٟ رطبثكُ أفًٚ ٌٍّٕٛمط ِغ 

 ث١بٔبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

 

ٓ.87ٔ 

ُّمبهِْئّو عٛكح اٌزٛف١ك   اٌ

Comparative Fit Index (CFI) 

 

ٔ.ٓٓٓ 

 ِئّو عٛكح اٌزٛف١ك اٌّؼ١بهٞ

Normed of Fit Index (NFI) 

 

ٔ.ٓٓٓ 

 ِئّو رٛوو ٠ٌٌٛ

Tucker—Lewis Index (TLI) 

 

ٔ.ٓٓٓ 

 .(AMOS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئٗ 

( أْ ع١ّغ ِئّواد اٌؾُىُ ػٍٝ عٛكح رٛف١ك ٠ٚٔ8زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )      

 زغ١واد اٌجؾش ِمجٌٛخ اؽٖبئ١اب.ُِ  أثؼبكإٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ أٚ اٌجٕبئٟ ٌَّبهاد 

 .‎(Path Analysis)تحهٛم انًؽبض 

ٚمٌه   ‎(Path Analysis)لافزجبه اٌفوٗ اٌواثغ رُ رطج١ك أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌَّبه      

 ٠ٍٟ ػوٗ ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ فٟ اٌْىً ٚاٌغلٚي اٌزب١١ٌٓ:  ، ٚف١ّب‎(AMOS)ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

  
تغٛطاد انجحج6شكم ضلى ) ًُ  (: ًَٕشد تحهٛم انًؽبض ن

 .(AMOS)* انًصسض: يٍ ئػساز انجبحج فٙ ضٕء يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئٗ 
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تغٛطاد انجحج22رسٔل ضلى ) ًُ  (: َتبئذ تحهٛم انًؽبض ن
 

 

 ث١بْ اٌَّبه

ؼبًِ  ُِ

الأؾلاه 

اٌّؼ١بهٞ 

(S.C) 

ؼبًِ الأؾلاه  ُِ

غ١و اٌّؼ١بهٞ 

(U.C) 

 

اٌقطؤ 

اٌّؼ١بهٞ 

(S.E) 

 

افزجبه د 

(C.R) 

 َُِزٜٛ

ِؼ٠ٕٛخ د 

(P-Value) 

ػمبة الأكاء 

ُّز١ّي  اٌ

 

 

 

 

رَوُة 

 اٌىفبءاد 

 

 

ٓ.3ٕٓ 

 

 

ٓ.ٙٙٔ 

 

 

ٓ.ٕٓٗ 

 

 

ٕ7.ٔٓٙ 

 

 

*** 

ػمبة الأكاء 

ُّز١ّي  اٌ

 

 

 

 

الإٌزياَ 

 اٌزٕظ١ّٟ

 

 

-ٓ.7ٖ٘ 

 

 

-ٓ.ٙٙٗ 

 

 

ٓ.ٕٓ8 

 

 

ٕٖ.ٔٓٗ 

 

 

*** 

الإٌزياَ 

 اٌزٕظ١ّٟ

 

 

رَوُة 

 اٌىفبءاد

 

-ٓ.ٕ3٘ 

 

-ٓ.ٕٙٙ 

 

ٓ.ٓٗٓ 

 

ٙ.ٙ7ٕ 

 

*** 

 .(AMOS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئٗ 

 ( أَّ:22( ٔانزسٔل ضلى )6ٚتضح يٍ ذلال انشكم ضلى )

  ُّ ُّ ٠تتتئصو اٌ زغ١تتتو اٌزتتتبثغ )رَتتتوُة َتتتزمً )ػمتتتبة زغ١تتتو اٌ ُّ ز١ّتتتي( ػٍتتتٟ اٌ ُّ الأكاء اٌ

 .ٔٙٙ.ٓاٌىفبءاد( ثم١ّخ ِملاه٘ب 

  ُّ ُّ ٠تتئصو اٌ زغ١تتو اٌٍٛتت١ٜ )الإٌزتتياَ زغ١تتو اٌ ُّ ز١ّتتي( ػٍتتٟ اٌ ُّ َتتزمً )ػمتتبة الأكاء اٌ

 .ٗٙٙ.ٓ-اٌزٕظ١ّٟ( ثم١ّخ ِملاه٘ب 

  ُّ ُّ ٠ئصو اٌ ءاد( زغ١تو اٌزتبثغ )رَتوُة اٌىفتبزغ١و ا١ٌٍٜٛ )الإٌزياَ اٌزٕظ١ّتٟ( ػٍتٟ اٌ

 .ٕٙٙ.ٓ-ثم١ّخ ِملاه٘ب 

  ُّ ُّ ٠ئصو اٌّزغ١و اٌ ز١ّتي( ػٍتٟ اٌ ُّ زغ١تو اٌزتبثغ )رَتوُة اٌىفتبءاد( َتزمً )ػمتبة الأكاء اٌ

 ُّ ، ٠ٚلُاؽتتع 3ٗٗ.ٓزغ١تتو اٌٍٛتت١ٜ )الإٌزتتياَ اٌزٕظ١ّتتٟ( ثم١ّتتخ ِمتتلاه٘ب فتتٟ ٚعتتٛك اٌ

زغ١و ا١ٌٍٜٛ، وّب أٔٗ رُْت١و ٔز١غتخ  ٔٙٙ.ٓػٓ ل١ّخ  ئَرفبضٓب ُّ فٟ ؽبٌخ ػلَ ٚعٛك اٌ

زغ١تو  ُّ ٚؼُتجوط يؼُٕٚوًب ٔشا زلانوخ افزجبه )د( اٌٝ أْ ٘نٖ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ ٚأْ رؤص١و ٘نا اٌ

َُِتتزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛتتخ ألتتً ِتتٓ ئحصووبئٛخ ، ٚثبٌزتتبٌٟ فتتبْ اٌٍٛتتبٛخ ٕ٘تتب ٘ٓ.ٓ، ؽ١تتش أْ 

ز١ّتتي ئٛوخ عٔؼووبطخ رُ ٌلإٌزتياَ اٌزٕظ١ّتتٟ رؼُتتل  ُّ فتتٟ اٌؼلالتتخ ثتت١ٓ وتً ِتتٓ ػمتتبة الأكاء اٌ

ز١ّتتي اٌتتٟ رَتتوُة  ُّ ٚرَتتوُة اٌىفتتبءاد، ؽ١تتش أٔتتٗ ٌتتُ ٠ٕزفتتٟ الأصتتو ِتتٓ ػمتتبة الأكاء اٌ

 اٌىفبءاد ػٕل كفٛي الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ و١ٍٜٛ ث١ّٕٙب "اٌم١ّخ ٌُ رَبٚٞ اٌٖفو".
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ٗ أَّ: "ٚتٕؼظ ٔثُبء ػهٗ يب ؼجك فاَّ ٚتى لجٕل انفطض انطاثغ انصٖ ُٚصُ ػه      

ًُؽتشفٛبد  تًٛع ٔتؽطُة انكفبءاد ثبن ًُ الإنتعاو انتُظًٛٙ انؼلالخ ثٍٛ ػمبة الأزاء ان

 انزبيؼٛخ فٙ يُحبفظخ انمبْطح".

 . انُتبئذ ٔانتٕصٛبد.11

 . انُتبئذ.11/1

  فواكاد ػ١ٕخ اٌجؾش أٔٗ رٛعل ػلالخ ُِ أٚٙؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ؽَت آهاء 

ز١ّيػمبة ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  ُّ َُّزْف١بد ٌٍؼب١ٍِٓ ٚالإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ  الأكاء اٌ ثبٌ

٠ٚزفك مٌه ِغ ِب رٍٕٛذ ا١ٌٗ ثؼ٘ اٌلهاٍبد  اٌمب٘وح، ُِؾبفظخ اٌغبِؼ١خ فٟ

 ،(Yu et al., 2023) (، ٕٕٗٓ)فطبة،  ،(Rojiyah, 2024)ِٕٚٙب كهاٍخ:  

(Lee & Kim, 2023) ،(Ashraf, 2020). 

  فواكاد ػ١ٕخ اٌجؾش أٔٗ رٛعل ػلالخ ُِ أٚٙؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ؽَت آهاء 

َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ فٟ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  ز١ّي ٚرَوُة اٌىفبءاد ثبٌ ُّ ػمبة الأكاء اٌ

 ، ٠ٚزفك مٌه ِغ ِب رٍٕٛذ ا١ٌٗ ثؼ٘ اٌلهاٍبد ِٕٚٙب كهاٍخ:ُِؾبفظخ اٌمب٘وح

Herzoni et al., 2024) ،)(Bugdol & Puciato, 2023) ،(Nourani et 

al., 2022)، (Malik & Singh, 2020) ،ٌ(8ٕٔٓ، ٕؼ١ُ)ا. 

  فواكاد ػ١ٕخ اٌجؾش أٔٗ رٛعل ػلالخ ُِ أٚٙؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ؽَت آهاء 

َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ فٟ  الإٌزياَ اٌزٕظ١ِّٟؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  ٚرَوُة اٌىفبءاد ثبٌ

ا١ٌٗ ثؼ٘ اٌلهاٍبد ِٕٚٙب كهاٍخ:  ، ٠ٚزفك مٌه ِغ ِب رٍٕٛذُِؾبفظخ اٌمب٘وح

(Berber & Gašić, 2024) ،(Abet et al., 2024) ،(Hidayat & 

Tannady, 2023)،  ،ٍُأثٛ اٌمب(ٕٕٖٓ،) (Pratama et al., 2022.) 

  ْفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش أ ُِ الإٌزياَ أٚٙؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ؽَت آهاء 

َُّزْف١بد  ػمبة الأكاءزٍٜٛ اٌؼلالخ ث١ٓ ٠ اٌزٕظ١ّٟ ز١ّي ٚرَوُة اٌىفبءاد ثبٌ ُّ اٌ

ُِؾبفظخ اٌمب٘وح رؼُل ٍٚبٛخ عيئ١خ  لإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌٍٛبٛخ ٕ٘ب ٌاٌغبِؼ١خ فٟ 

ز١ّيفٟ اٌؼلالخ ث١ٓ وً ِٓ  ُّ ، ؽ١ش أٔٗ ٌُ ٠ٕزفٟ رَوُة اٌىفبءادٚ ػمبة الأكاء اٌ

ز١ّيالأصو ِٓ  ُّ  اَ اٌزٕظ١ّٟالإٌزيػٕل كفٛي  رَوُة اٌىفبءاداٌٟ  ػمبة الأكاء اٌ
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و١ٍٜٛ ث١ّٕٙب "اٌم١ّخ ٌُ رَبٚٞ اٌٖفو"، ٠ٚزفك مٌه ِغ ِب رٍٕٛذ ا١ٌٗ ثؼ٘ 

، (Ribeiro et al., 2023)(، ٕٕٗٓ)اثوا١ُ٘،  اٌلهاٍبد ِٕٚٙب كهاٍخ:

(Juhász et al., 2022) ،ُِٟٖطف ( ،ٕٕٕٓ ،)(Ramli, 2020). 

ز١ّي فٟ         ُّ ّبهٍبد ػمبة الأكاء اٌ ُِ ِّٚب ٍجك ٠َزقٍٔ اٌجبؽش أ١ّ٘خ اٌؾل ِٓ 

َُّزّو، ثّب  َُّزٜٛى٠بكح الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٟ اٌ اٌؼبٛفٟ ٚاٌّؼ١بهٞ ٚاٌ

ُِؼللاد اٌزَوُ  ة ٌٍىفبءاد ثبلأثؼبك اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌّبك٠خ ٠ٕؼىٌ ػٍٟ فف٘ 

 ٚاٌّؼ٠ٕٛخ، ٚونٌه اٌْق١ٖخ ٚالإعزّبػ١خ.

 . انتٕصٛبد.11/2

 فٙ ضٕء انُتبئذ انؽبثمخ أيكٍ نهجبحج يٍ تمسٚى انتٕصٛبد انتبنٛخ:

ًُؽتشفٛبد انزبيؼٛخ.11/2/1  . انتٕصٛبد نهمبئًٍٛ ػهٙ ئزاضح ان

  ِٓ َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ ِؾً اٌجؾش ػٍٟ رطج١ك ١ٍبٍبد ٌٍؾل رؾف١ي اكاهاد اٌ

ز١ّي ػٍٟ  ُّ  وبفخ الألَبَ ٚالإكاهاد اٌقبٕخ ثٙب. َُِزٜٛظب٘وح ػمبة الأكاء اٌ

  َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ ٙوٚهح رفؼ١ً ثواِظ ٚفُطٜ ِٚئّواد رَوُة اٌىفبءاد ثبٌ

ٚرقط١ٜ اٌزؼبلتُ ٌزؾم١ك ه٠بكح ٍٛل١خ  تِؾً اٌجؾش، ٚهثطٙب ثبلإؽزفبظ ثبٌّٛا٘

ز١ّيح. ُِ  ػجو وٛاكه ثْو٠خ 

 َُّٙزْف١بد اٌغبِؼ١خ ِؾً اٌجؾش اٌٟ رطج١ك ِف ّبهٍبد ٍؼٟ اكاهح اٌ ُِ ٚ َٛ

ُِّو١ٙٓ ٚاكاه١٠ٓ ِٓ  الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثْىً ٍِٛغ ٌىبفخ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ: أٛجبء ٚ

مِٛبد ِبك٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ، ٚاكهاط فىو هٙب اٌّٛظف ّٙٓ فُطٜ  ُِ فلاي رٛف١و 

 ٚأْٔطخ وبفخ الإكاهاد.

 ( اٌزبٌٟ:٠ُّٚٔٔىٓ ٚٙغ فطخ رٕف١ن٠خ ٌٍز١ٕٛبد اٌَبثمخ وّب فٟ اٌغلٚي هلُ )
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 (: انرطخ انتُفٛصٚخ نتٕصٛبد انجحج.11ضلى )رسٔل 
 

 اٌز١ٕٛخ

 

 الأْٔطخ

 

 ِئّواد إٌغبػ

ُّ  َِئ١ٌٛخ اٌزطج١ك  لح اٌي١ِٕخاٌ

 

ُِّبهٍتتتتبد ٌٍؾتتتتل  رطج١تتتك 

ِتتٓ ظتتب٘وح ػمتتبة الأكاء 

ُّز١ّتتتتتي ػٍتتتتتٟ  َتتتتتزٜٛاٌ ُِ 

وبفتتتخ الإكاهاد ٚالألَتتتتبَ 

َُّزْتتتتتتف١بد  اٌقبٕتتتتتتخ ثبٌ

ُِؾبفظتتتتتخ  اٌغبِؼ١تتتتخ فتتتتتٟ 

 اٌمب٘وح.

رفتتتت٠ٛ٘ اٌّٙتتتتبَ ٚرٛى٠ؼٙتتتتب  -

 .ثؼلاٌخ

 رطج١ك أفىبه اٌؼًّ ػٓ ثؼُل. -

رٛص١تتتتتك ٚ رغيئتتتتتخ اٌؼ١ٍّتتتتتبد -

 الإعواءاد.

كهاٍتتتتتتخ عتتتتتتلٚٞ اٍتتتتتتزقلاَ  -

 رىٌٕٛٛع١ب عل٠لح لجً اٌزٕف١ن.

ر٠ٕٛتتتتتغ ف١تتتتتبهاد اٌزتتتتتله٠ت  -

 كافً اٌؼًّ ٚفبهعٗ.

ٚعتتتتٛك عتتتتلاٚي ػّتتتتً ِؤتتتتخ،  -

 واؽخ.ٌٍٚفزواد 

 رٛف١و ف١بهاد رزجغُ ٚلذ اٌؼًّ -

 اٌفؼٍٟ ٚأكٚاد اكاهح اٌّْوٚع.

ُِقططتتتبد  - ٚعتتتٛك ِئّتتتواد ٚ

 ث١ب١ٔخ.

ُّقٖٖتتتتتخ  - إٌَتتتتتجخ اٌّب١ٌتتتتتخ اٌ

 ٌٍزله٠ت.

َُّزٕلاد  - ٚعٛك أٔظّخ لإكاهح اٌ

 ٚهِٛى الإٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ.

 الإكاهح اٌؼ١ٍُب. -

 الألَبَ.هإٍبء  -

اٍتتتتتتتتتتزجمبء ٌغٕتتتتتتتتتتخ  -

اٌؼتتتتتتب١ٍِٓ ٚالإٌزتتتتتتياَ 

 اٌزٕظ١ّٟ.

جتتتتتتتتتواء فو٠تتتتتتتتتك اٌقُ  -

 ٚالإٍزْبه١٠ٓ.

تتتلح اٌزٕف١تتتن  ُِ رمُتتتله 

طتتتتخ ِتتتتٓ فتتتتٟ ٌٍقُ 

ّتتتٙٛه،  ٖؽتتتلٚك 

ػٍٟ أْ ٠زُ ارقتبم 

الإعتتتتتتتتتتتتتتتتتتواءاد 

اٌزٖتتتتؾ١ؾ١خ وتتتتٟ 

تتلح اٌزٕف١تتن  ُِ رىتتْٛ 

 ثغ ٠ٍٕٛخ.هُ 

 

 

رفؼ١تتتتتً ثتتتتتواِظ ٚفُطتتتتتٜ 

ِٚئّتتتتتتتتتتواد رَتتتتتتتتتتوُة 

َُّزْتتتتتف١بد  اٌىفتتتتتبءاد ثبٌ

اٌغبِؼ١تتتتتتتتتتتخ ٚهثطٙتتتتتتتتتتتب 

ثبلإؽزفتتتتتتتتبظ ثبٌّٛا٘تتتتتتتتت 

ٚرقط١ٜ اٌزؼبلتُت ٌزؾم١تك 

ه٠بكح ٍتٛل١خ ػجتو وتٛاكه 

ُِز١ّيح.   ثْو٠خ 

ٚظ١فتتتتتتتٟ  ُِؾزتَتتتتتتٜٛرتتتتتتتٛف١و  -

 ُِٕبٍت.

الإٌزياَ ثلفغ اٌوٚارت ٚرمل٠ُ  -

 الإِز١بىاد اٌٛظ١ف١خ.

ُّز١ّتتتي٠ٓ ٚالإّتتت - بكح رىتتتو٠ُ اٌ

 ثغٙٛكُ٘.

رجٕتتتتتتتٟ أفىتتتتتتتبه اٌَّتتتتتتتتئ١ٌٛخ  -

 ٗ الأفٚو.الإعزّبػ١خ ٚاٌزٛعُ 

رؾم١ك اٌزتٛاىْ ٌٍؼتب١ٍِٓ ثت١ٓ  -

 ؽ١برُٙ اٌْق١ٖخ ٚاٌٛظ١ف١خ.

ِئّتتتتواد اٌتتتتلٚهاْ ٚاٌغ١تتتتبة  -

َُّزْفٟ.  ٚاٍزجمبء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌ

ٚعتتتتتٛك فُطتتتتتٜ ١ِٕٙتتتتتخ ٌىبفتتتتتخ -

 اٌؼب١ٍِٓ.

اٌؾبٕت١ٍٓ ػٍتٟ  الأٛجتبءأػلاك  -

ُِزملِخ.  كهعبد ػ١ٍّخ 

ِئّتتتتواد اٌزتتتتل٠ٚو اٌتتتتٛظ١فٟ  -

ٖبد. ُٖ ُّقزٍف اٌزق ٌ 

ُّوّتتتتتتؾ١ٓ الأٛجتتتتتتبء َٔتتتتتتجخ  - اٌ

مبهٔخ ثبٌّزٍٜٛ  ُِ ٌّٕبٕت ل١بك٠خ 

 اٌمطبػٟ.

الإكاهح اٌؼ١ٍُتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتب  -

ٌٚتّبْ اٌتلػُ اٌّتتبكٞ 

ٍَُطبد.  ٚرف٠ٛ٘ اٌ

هإٍتتتتتتتتبء ٚٔتتتتتتتتٛاة  -

ُّقزٍفخ.  الإكاهاد اٌ

اٍتتتتتتتتتتزجمبء ٌغٕتتتتتتتتتتخ  -

اٌؼتتتتتتب١ٍِٓ ٚالإٌزتتتتتتياَ 

اٌزبثؼتتتتتتتتخ  اٌزٕظ١ّتتتتتتتتٟ

َُّزْف١بد اٌغبِؼ١خ ٌٍ ،

ُّزقٖتتٔ  ٌٍؾتتل ِتتٓ و

ظتتتب٘وح ػمتتتتبة الأكاء 

ُّز١ّتتتتتتتتي ٚرَتتتتتتتتوُة  اٌ

 اٌىفبءاد.

جتتتتتتتتتواء فو٠تتتتتتتتتك اٌقُ  -

ٚالإٍزْتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبه١٠ٓ 

اٌتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلاف١١ٍٓ أٚ 

ُّزؼبلتتتتتل اٌقتتتتتبهع١١ٓ  اٌ

 ِؼُٙ

تتتلح اٌزٕف١تتتن  ُِ رمُتتتله 

طخ ِتٓ ٚعٙتخ ٌٍقُ 

ٔظتتو اٌجبؽتتش فتتٟ 

ّتتتٙٛه،  ٖؽتتتلٚك 

ػٍٟ أْ ٠زُ ارقتبم 

الإعتتتتتتتتتتتتتتتتتتواءاد 

اٌزٖتتتتتتتتتتتتتتتتتؾ١ؾ١خ 

فتتتتتتتٟ  ٚاٌٛلبئ١تتتتتتتخ

 ٖفتتلاي كٚهح اٌتتـ 

ّتتتتتٙٛه اٌلاؽمتتتتتخ 

تتتتلح  ُِ وتتتتٟ رىتتتتْٛ 

ثتتتتتتتتتتغ اٌزٕف١تتتتتتتتتتن هُ 

ٍتتتتتت٠ٕٛخ. ٚثتتتتتتنٌه 

فبٔتتٗ ٠ُّىتتٓ لإكاهح 

ِتتتتتتٓ  َُّزْتتتتتتفٟاٌ

ارقتتتتبم اٌمتتتتواهاد 

اٌلاىِخ ٚكهاٍزٙب 

ٚرطج١مٙتب ثٖتٛهح 

 فؼبٌخ.

رطج١تتتتك ِفٙتتتتَٛ الإٌزتتتتياَ 

اٌزٕظ١ّتتتٟ ثْتتتىً ٍِٛتتتتغ 

ٌىبفخ اٌؼب١ٍِٓ ِتٓ: أٛجتبء 

ُِّو١ٙٓ ٚاكاه٠ت١ٓ ِتٓ  ٚ

 ُِ مِٛتتتتتبد فتتتتتلاي رتتتتتٛف١و 

ِبك٠تتتخ ِٚؼ٠ٕٛتتتخ، ٚاكهاط 

فىتتتتتتو هٙتتتتتتب اٌّٛظتتتتتتف 

ٙتتتتّٓ فُطتتتتٜ ٚأْٔتتتتطخ 

 وبفخ الإكاهاد.

ُِْتبهوخ الأٛجتبء فتٟ  - رؾ١َٓ 

 ٕٕبػخ ٚارقبم اٌمواهاد.

لٚٔتتتتخ ٌلأفلال١تتتتبد  - ُِ رتتتتٛف١و 

 ٚاٌم١ُ.

كػتتتُ الإرٖتتتبلاد ثتتت١ٓ فتتتوق  -

َُّزْفٟ.  اٌؼًّ ثبٌ

َتتتتتتتتبػلح اٌؼتتتتتتتتب١ٍِٓ فتتتتتتتتٟ  - ُِ

 اٌزىب١ٌف الإعزّبػ١خ وبٌيٚاط.

ف١و الإِز١تتتبىاد اٌٛظ١ف١تتتخ رتتتٛ -

 ٚاٌقجواد ثبٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ.

ٖبد فوق اٌؼًّ  - ُٖ أػلاك ٚرق

 .َُّزْفٟثبٌ

ِئّتتتتتتتتتتتواد أكاء اٌؼتتتتتتتتتتتب١ٍِٓ  -

مبهٔتتتتتتخ ثَتتتتتتٕٛاد  ُِ َُّزْتتتتتتفٟ  ثبٌ

 ٍبثمخ.

تتتتتتتتتتلَٜ - رتتتتتتتتتتٛافو اٌّتتتتتتتتتتٛاهك  َِ

ٚاٌزىٌٕٛٛع١تتتتتب اٌلاىِتتتتتخ ٌزفؼ١تتتتتً 

 الإٌزتتتتتتتتياَ اٌزٕظ١ّتتتتتتتتٟرطج١تتتتتتتتك 

َُّزْفٟ.  ثبٌ

ُّطجمتتتتتتتخ  ػتتتتتتتلك - اٌغتتتتتتتلاهاد اٌ

مبهٔتتتتتتخ ثَتتتتتتٕٛاد  ُِ َُّزْتتتتتتفٟ  ثبٌ

 ٍبثمخ ٚاٌمطبع.

 * انًصسض: يٍ ئػساز انجبحج.

 . تٕصٛبد نجحٕث يُؽتمجهٛخ.11/2/2

 .ُّلفً ٌزؾم١ك اٌَؼبكح اٌٛظ١ف١خ  اعواء كهاٍبد ؽٛي رجٕٟ الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ و

  اٌزٕبف١َُخ.اعواء كهاٍبد ؽٛي كٚه اٌؾل ِٓ رَوُة اٌىفبءاد فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح 
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  ُّز١ّتتي ٚرؾَتت١ٓ أكاء ُِّبهٍتتبد اٌؾتتل ِتتٓ ػمٛثتتخ الأكاء اٌ ي رطج١تتك  اعتتواء كهاٍتتبد ؽتتٛ

 اٌؼب١ٍِٓ.

  ُِ ،  الإٌزتياَمِٛبد عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١تخ، اعواء كهاٍبد ؽٛي أثؼبك ٚ الإؽزفتبظ اٌزٕظ١ّتٟ

، ؛ ِضً: لطتبع الإرٖتبلاد ٚاٌّؼٍِٛتبد، لطتبع اٌَت١بؽخاٌٖؾٟمطبع اٌثقلاف  ثبٌؼب١ٍِٓ

ُّمبٚلاداٌ  ... اٌـ ثّب ٠ؾُمك الإٍزفبكح ِٓ رٍه اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠خ. مطبع إٌٙلٍٟ ٚاٌ

 . انًطارغ.12

 . انًطارغ انؼطثٛخ.12/1

 ( .ٟٔٛرؤص١و اٌزٙىُُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ: ثبٌزطج١ك ػٍٟ ٕٕٗٓاثوا١ُ٘، فبّٛخ ث١َ .)

ُّؾبفظخ اٌلل١ٍٙخ،  له٠بد اٌقلِبد ث ُِ ، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ ضؼبنخ زكتٕضاِاٌؼب١ٍِٓ ثلٚا٠ٚٓ 

 إٌّٖٛهح.

 ( .ٍٟأصو الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾم١ك اٌز١ّيُ اٌّئٍَٟ: كهاٍخ ٖٕٕٓأثٛ اٌمبٍُ، هائف ػ .)

١ٍخ ، وُ انًزهخ انؼهًٛخ نلإلتصبز ٔانتزبضحرطج١م١خ ػٍٟ ٚىاهح اٌزقط١ٜ ٚاٌز١ّٕخ الإلزٖبك٠خ، 

 .ٓٓٗٔ-78ٖٔٓ.اٌزغبهح، عبِؼخ ػ١ٓ ٌّّ، اٌؼلك اٌضبٌش، ٓ 

 ( .اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚكٚهٖ فٟ اٌزَوُة اٌٛظ١فٟ ٌزّو٠٘ ٖٕٕٓاٌْٙوأٟ، فزؾ١خ ػبِو .)

ُّؾبفظخ ث١ْخ اٌٍّّىخ  ِواوي اٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ ا١ٌٚ٢خ: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ػٍٟ اٌمطبع اٌٖؾٟ ث

١ٍخ، ١ٍخ اٌزغبهح ثبلإٍّبػ١، وُ انًزهخ انؼهًٛخ نهسضاؼبد انتزبضٚخ ٔانجٛئٛخاٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، 

غٍل اٌواثغ ػْو، اٌؼلك اٌضبٌش، ٓ ٓ. ُّ  .7ٖٖ-8ٕٙاٌ

 ( .اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ اٌؾل ِٓ اٌزَوُة اٌٛظ١فٟ فٟ 8ٕٔٓإٌؼ١ُ، ػجل اٌٍط١ف ثٓ ٕبٌؼ .)

ٕظّبد الأػّبي اٌَؼٛك٠خ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ، ِغٍخ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌزغبه٠خ، وُ  ١ٍخ اٌزغبهح، ُِ

 .88ٖ-8ْٖٗ، اٌؼلك الأٚي، ٓ ٓ.عبِؼخ ثٕٙب، إٌَخ اٌزبٍؼخ ٚاٌضلاصٛ

 ( .ٚأصو هٚؽب١ٔخ ِىبْ اٌؼًّ فٟ الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٕٕٗٓثووبد، ػ١ٍبء ػّو .)

١ٍخ اٌزغبهح، ، وُ انًزهخ انؼهًٛخ نلإلتصبز ٔانتزبضحأوزٛثو،  ٙػٍٟ اٌغبِؼبد اٌقبٕخ ثّل٠ٕخ 

 .3ٙٙ-ٖٖٙعبِؼخ ػ١ٓ ٌّّ، اٌؼلك الأٚي، ٓ ٓ.

 زغ١واد ٕٕٗٓ. )فطبة، ك٠ٕب ٍؼل ُّ (. اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌلإىك٘به فٟ اٌؼًّ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌ

ضؼبنخ اٌْق١ٖخ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ: ثبٌزطج١ك ػٍٟ ّووبد الإرٖبلاد ثّل٠ٕخ إٌّٖٛهح، 

 ١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ إٌّٖٛهح.، وُ زكتٕضاِ
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 ( .ٍٜػلالخ اٌٖواع ث١ٓ الأٍوح ٚاٌؼًّ ٚإٌٕٗٓػجل اٌمبكه، أٍّبء ػجل اٌجب .) م١بكح اٌقبكِخ

 ١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ إٌّٛف١خ.، وُ ضؼبنخ زكتٕضاِثبلإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ إٌّٛف١خ، 

  ُِ ُِ (. كٚه اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؾل ِٓ اٌزَوُة اٌٛظ١فٟ: ٕٕٕٖٓطفٟ. )ٖطفٟ، ِلؽذ 

ٍت،  ُٖ ١ٍخ ، وُ ضؼبنخ يبرؽتٛطكهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ ِغّٛػخ ِٖبٔغ ا٠ٌٌَٛ ٌٍ

 اٌزغبهح، عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ.

 . انًطارغ الأرُجٛخ.12/2
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 . يٕالغ ئنكتطَٔٛخ تى انطرٕع نٓب.12/3

 ٌجؾش اٌؼٍّٟ، اٌّٛلغ الإٌىزوٟٚٔ ٌٛىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاhttps://mohesr.gov.eg/ ربه٠ـ ،

 َ.ٕٕٗٓ/ٕٔ/8ٔأفو كفٛي 

  ،اٌّٛلغ الإٌىزوٟٚٔ ١ٌٍٙئخ اٌؼبِخ ٌلإٍزؼلاِبدhttps://sis.gov.eg/ ربه٠ـ أفو كفٛي ،

ٔ8/ٕٔ/ٕٕٓٗ.َ 

 

https://mohesr.gov.eg/
https://sis.gov.eg/
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 يلاحك انجحج

 (: أؼئهخ ٔتفبصٛم انسضاؼخ الاؼتطلاػٛخ1)يُهحك ضلى 

اٌوعبء رؾل٠ل كهعخ ِٛافمزه أٚ ػلَ ِٛافمزه ٌىً ػجبهح ِٓ ٘نٖ اٌؼجبهاد ثٛٙغ 

ُّوثغ اٌنٞ ٠ؼُجو ػٓ هأ٠ه:)√( ػلاِخ   أِبَ اٌ

 

 انؼـجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبضح

 

يٕافك 

 تًبيًب

 

 يٕافك

 

 يُحبٚس

 

غٛط 

 يٕافك

غٛط 

يٕافك 

 تًبيًب

ُِّبهٍبد ٌٍؾل ِٓ ظب٘وح ػمبة  َُّزْفٟ  رطُجك اكاهح اٌ

ٕبٍجخ، ٚعٛك  ُِ ز١ّي وزؾ١ًّ الأٛجبء ثؤػجبء  ُّ الأكاء اٌ

اعواءاد ث١َطخ، ٚاٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب ٚرله٠ت 

ٕبٍج١ٓ. ُِ 

     

رؼًّ اكاهح اٌَّزْفٟ ػٍٟ رؾم١ك الأِٓ اٌٛظ١فٟ، 

ٚألِبط الأٛجبء، كفغ اٌوٚارت الأٍب١ٍخ، ؽَبة 

ِئّواد اٌلٚهاْ.. اٌـ ٌٍؾل ِٓ رَوُة اٌىفبءاد 

 اٌطج١خ.

     

َُّزْفٟ فُطٜ ٚثواِظ الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ  ٌلََٜرزٛافو  اٌ

ِٓ ى٠بكح لأكٚاه الأٛجبء اٌٛظ١ف١خ، اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو، 

 ِغ رمل٠ُ ِيا٠ب ِٓ رول١خ ٚرؼ٠ٛٚبد.. ٚغ١و٘ب.

     

ًُفطزاد، انتبضٚد(.تفبصٛم ذبصخ ثبنسضاؼخ الاؼتطلاػٛخ )انفئخ  ًُؽتٓسفخ، ان  ان

فوكاد ُّ َُّزٙلفخ / اٌ   اٌفئخ اٌ

مبثلاد ُّ َُّزْفٟ ربه٠ـ اعواء اٌ ُِّوٗ اٌ  ٛج١ت ٚ

 َٖٕٕٓأوزٛثو  ٕ٘ٚ ٗٚ ٔ 8 َُِزْفٟ اٌمٖو اٌؼ١ٕٟ

 َٖٕٕٓأوزٛثو  8ٔٚ ٙٔ ٔٔ َُِزْفٟ ا١ًٌّٕ اٌغبِؼٟ

ُٟٖٖ  َٖٕٕٓأوزٛثو  ٕٔٚ ٔٔٚ ٖ ٖٔ َُِزْفٟ ػ١ٓ ٌّّ اٌزق

 َٖٕٕٓأوزٛثو  ٖٕٚ 8ٚ 3 8 َُِزْفٟ اٌؾ١َُٓ اٌغبِؼٟ

 َٖٕٕٓأوزٛثو  3ٔٚ 7ٔ 3 َُِزْفٟ ثله اٌغبِؼٟ

ُّّو١ٙٓ ُِّوٗ ٓ٘ اعّبٌٟ ػلك الأٛجبء ٚاٌ  ٛج١ت ٚ

 * انًصسض: يٍ ئػساز انجبحج يٍ ٔالغ ثٛبَبد انسضاؼخ الإؼتطلاػٛخ.
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ًُؽتشفٛبد (: لبئًخ ئؼتمصبء يٕرٓخ ئنٗ الأطجبء 2يُهحك ضلى ) ًًُطضٍٛ ثبن ٔان

 انزبيؼٛخ فٙ انمبْطح

ُّّوٙخ( اٌفبٍٙخ: ُّّوٗ( اٌفبًٙ / اٌطج١جخ )اٌ  اٌطج١ت )اٌ

 رؾ١خ ١ٛجخ ٚثؼل،،،       

اٌوعبء ِٓ ١ٍبكرىُ اٌزىوَُ ثبلإعبثخ ػٍٝ أٍئٍخ ٘نا الاٍزمٖبء ثللخ ِٚٛٙٛػ١خ،       

 َِ الإعبثخ، ِغ فبٌٔ الإِزٕبْ ٚثبٌغ ٜ رؼبٚٔىُ فٟ لَ ؽ١ش أْ ٔغبػ ٘نا اٌؼًّ ٠زٛلف ػٍٝ 

ب ثؤْ الإعبثبد اٌزٟ ٠زُ  اّ اٌزمل٠و ٌزغبٚثىُ ٚاٍٙبِىُ فٟ أغبى ٘نا اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ػٍ

ٕزٙٝ اٌَو٠خ. ُّ  اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب ٌٓ رَُزقلَ الا لأغواٗ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمٜ ٍٚزؼُبًِ ث

 ّبوو ٌىُ ؽَُٓ اٍزغبثزىُ ٚرؼبٚٔىُ ِؼٟ
 

ا ِٓ          ز١ّي، ٚرَوُة ف١ّب ٠ٍٟ ػلكا ُّ اٌؼجبهاد اٌزٝ رؼىٌ ظب٘وح ػمبة الأكاء اٌ

ٕبٍجخ ٌىً )√( اٌىفبءاد، ٚالإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، اٌوعبء ٚٙغ ػلاِخ  ُّ فٟ ؽمً الإعبثخ اٌ

 ػجبهح ٚاٌنٜ ٠ؼُجو ػٓ هأ٠ه فٟ اٌَئاي اٌّطوٚػ ثّٛٙٛػ١خ ٚكلخ.
 

 و.

 

 انؼـجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبضح

 

يٕافك 

 يًبتًب

 

 يٕافك

 

 يُحبٚس

 

غٛط 

 يٕافك

غٛط 

يٕافك 

 تًبيًب

ًُتًٛع ًُؽتمم: ػمبة الأزاء ان ًُتغٛط ان  ان

 تحًٛم أػجبء ئضبفٛخ

 

ٔ 

ُِٕبٍت ث١ٓ  َُّزْفٟ ثزف٠ٛ٘ اٌّٙبَ ٚرٛى٠ؼٙب ثْىً  رمَٛ اكاهح اٌ

ُّّو١ٙٓ.  الأٛجبء ٚاٌ

     

 

ٕ 

َُّزْفٟ، ِغ رٛف١و فزواد  ٌواؽخ رٛعل علاٚي ػًّ ى١ِٕخ ِؤخ ثبٌ

ُّّو١ٙٓ.  الأٛجبء ٚاٌ

     

 

ٖ 

َُّزْفٟ أفىبه اٌؼًّ اٌٙغ١ٕخ ٚػٓ ثؼُل، ِغ أرّزخ اٌّٙبَ  رطُجك اكاهح اٌ

 اٌوٚر١ٕ١خ.

     

 

ٗ 

َُّزْفٟ ف١بهاد رزجغُ ٚلذ اٌؼًّ اٌفؼٍٟ، ٚأكٚاد  رَزقلَ اكاهح اٌ

 اكاهح اٌّْوٚع ٌززجغُ أػجبء اٌؼًّ.

     

ًُؼمسح  ئرطاءاد انؼًم ان

 

٘ 

َُّزْفٟ ثزؾل٠ل الأ٘لاف اٌوئ١َ١خ لجً اٌؼًّ وزؾ١َٓ رمَٛ  اكاهح اٌ

 اٌقلِخ ٚرم١ًٍ اٌزىٍفخ.. اٌـ.
     

 
ٙ 

َُّزْفٟ ػٍٟ رغيئخ اٌؼ١ٍّبد ٚكِظ أٚ اٌزقٍُٔ ِٓ  رؼًّ اكاهح اٌ
 الإعواءاد غ١و اٌٚوٚه٠خ.

     

 

7 

ُِقططبد ث١ب١ٔخ  َُّزْفٟ ِؼب١٠و ِٛؽلح ِئرّزخ، ٚ رَزقلَ اكاهح اٌ

 اعواءاد اٌؼًّ.ٌزج١َٜ 
     

 
3 

َُّزْفٟ ػٍٟ رٛص١ك الإعواءاد ٚرله٠ت اٌطبلُ اٌطجٟ  رؼًّ اكاهح اٌ
 ٚالإكاهٞ ػ١ٍٙب.
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 انتكُٕنٕرٛب غٛط انًطغٕثخ
 

8 
َُّزْفٟ ثلهاٍخ علٚٞ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب عل٠لح لجً  رمَٛ اكاهح اٌ

 اٌْوٚع ثبٌزغ١١و.
     

 

ٔٓ 
َُّزْفٟ اٌج١ٕخ  ُّٕبٍجخ اٌزٟ رًَُٙ رزٛافو ثبٌ اٌزؾز١خ ٚالأكٚاد اٌزم١ٕخ اٌ

 رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب عل٠لح.
     

 

ٔٔ 
َُّزْفٟ ٌزطج١ك  ٠زُ اٍزطلاع هأٞ اٌطبلُ اٌطجٟ ٚالإكاهٞ ثبٌ

ُِٕبٍجخ ٌُٙ.  رىٌٕٛٛع١ب 
     

 

ٕٔ 
َُّزٕلاد ٚهِٛى الإٍزغبثخ  َُّزْفٟ أٔظّخ اكاهح اٌ رَزقلَ اكاهح اٌ

 اٌؼًّ.اٌَو٠ؼخ ٌزؾ١َٓ ٛوُُق 
     

ًُُبؼت  انتسضٚت غٛط ان

 
ٖٔ 

َُّزْفٟ ثز٠ٕٛغ ف١بهاد اٌزله٠ت ٌٍىبكه اٌطجٟ ٚالإكاهٞ  رمَٛ اكاهح اٌ
 كافً اٌؼًّ ٚفبهعٗ.

     

 

ٔٗ 

َُّزْفٟ ٌٍطبلُ اٌطجٟ ٚاٌزّو٠٘ فٟ ٙٛء ِؼب١٠و  ٠زُ اٌزله٠ت ثبٌ

 اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ.
     

 
ٔ٘ 

ُّؼلاد  َُّزْفٟ اٌ اٌلاىِخ ٌٍزله٠ت ٚرزؼبلل ِغ عٙبد رٛفو اكاهح اٌ
ُِلهث١ٓ ِئ١ٍ٘ٓ. ٚ 

     

 

ٔٙ 

ُّّو١ٙٓ،  َُّزْفٟ اٌفوٚق اٌفوك٠خ ث١ٓ الأٛجبء ٚاٌ روُاػٟ اكاهح اٌ

 ٚرٛصك ػ١ٍّخ اٌزله٠ت.
     

ًُتغٛط انتبثغ: تؽطُة انكفبءاد  ان

 انجؼُس انتُظًٛٙ

 

ٔ7 
َُّزْفٟ الأِ ُّّو١ٙٓ برٛفو اكاهح اٌ ْ اٌٛظ١فٟ ٌلأٛجبء ٚاٌ

ٕبٍت. ُِؾزَِٜٛٓ فلاي  ُِ  ٚظ١فٟ 

     

 

ٔ3 
ُّْبهوخ  فٟ اٌمواهاد  ب ِٓ اٌ اٙ ّو ُِ ٠ُّىٕٕٟ ثٖفزٟ ٛج١جاب/ 

ُٖٖٟ اٌلل١ك.  اٌزٟ رزٕبٍت ِغ رق

     

 
ٔ8 

َُّزْفٟ ػٍٟ رٛف١و اٌظوٚف اٌّبك٠خ ٚاٌّىب١ٔخ  رؼًّ اكاهح اٌ

ب. ُِو٠ؾا  ٌغؼً ِىبْ اٌؼًّ 

     

 

ٕٓ 
َُّزْفٟ اٌم١بكاد اٌو١ّلح اٌزٟ رلُػُ الأٛجبء  رزٛافو ثبٌ

ُّّو١ٙٓ ٚرؼًّ ػٍٟ ؽً ِْبوٍُٙ.  ٚاٌ

     

 انجؼُس انًبز٘ ٔانًؼُٕ٘

 
ٕٔ 

 الإِز١بىاد اٌٛظ١ف١خ ِٓ ثللاد ٚرؤ١ِٓ.. اٌـٚ ٚاٌؾٛافياٌوٚارت 

 .ِزٕبٍجخ ِغ ِٙبَ ػٍّه

     

 

ٕٕ 
ُّّو١ٙٓ  َُّزْفٟ الأٛجبء ٚاٌ ُّز١ّي٠ٓ، ٚرؾُفيُ٘، رُْغغ اكاهح اٌ اٌ

 ٚر١ُْل ثغٙٛكُ٘، ٚرىُوُِٙ.

     

 
ٕٖ 

ُّّو١ٙٓ ػٍٟ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ  َُّزْفٟ الأٛجبء ٚاٌ رَُبػل اكاهح اٌ

 ؽ١برُٙ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌْق١ٖخ.

     

 

ٕٗ 
َُّزْفٟ أفىبه اٌَّئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ ٚاٌزٛعُ  ٗ الأفٚو رزجٕٟ اكاهح اٌ

 ٌزؾ١َٓ اٌقلِخ.

     

ٔالإرتًبػٙ انجؼُس انشرصٙ  

 

ٕ٘ 
ُّّوٗ إٔغو ٍٕاب ىاكد اؽزّب١ٌخ رووٗ  وٍُّب وبْ اٌطج١ت أٚ اٌ

َُّزْفٟ ٌٛعٛك فوُٓ ٚظ١ف١خ. ٌٍ 

     

 

ٕٙ 
َُّزْفٟ لٍذ اؽزّب١ٌخ  ُّّوٗ ثبٌ ُِلح فلِخ اٌطج١ت أٚ اٌ وٍُّب ىاكد 

 ُِغبكهرٗ ٌٙب.

     

 

ٕ7 
َُّزْفٟ ٔز١غخ ػٛاًِ ّق١ٖخ وّٚبْ  رؼ١ٍُ أٍزط١غ رون اٌؼًّ ثبٌ

.  أفًٚ لأثٕبئٟ ِضلاا

     

 

ٕ3 
َُّزْفٟ ٔز١غخ افزلاف آِبٌُٙ  ٠زوُن أفواك اٌىبكه اٌطجٟ اٌؼًّ ثبٌ

 ّٚٛٛؽبرُٙ ػٓ ٚالغ اٌٛظ١فخ.
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ًُتغٛط انٕؼٛظ: الإنتعاو انتُظًٛٙ  ان

الإنتعاو انؼبطفٙ "انٕرساَٙ" يَسَٖ  

 

ٕ8 

َُّزْفٟ اٌزٟ أػًّ ثٙب.       أّؼو ثبٌَؼبكح ٚاٌفقو ثبٌ

 

ٖٓ 

َُّزْفٟ وؤٔٙب ِْبوٍٟ اٌقبٕخ.       أّؼو ثؤْ ِْبوً اٌ

 

ٖٔ 

َُّزْفٟ.       أؽًّ ثلافٍٟ ٌٍىض١و ِٓ اٌم١ُ اٌزٟ اوزَجزٙب ِٓ اٌؼًّ ثبٌ

 

ٖٕ 

َُّزْفٟ. ب ثؤٕٟٔ عُيء ِٓ ػبئٍخ اٌ اٙ ُِّو       أّؼو ثٖفزٟ ٛج١جاب/ 

الإنتعاو انًؼٛبض٘ يَسَٖ  

 

ٖٖ 

َُّبػلرُٙ أٍزّو ثؼٍّٟ اٌؾبٌٟ  َُّزْفٟ اِزٕبٔاب ٚػوفبٔاب ٌ ثبٌ

.  الإعزّبػ١خ ٌٟ وزىٍفُخ ىٚاعٟ ِضلاا

     

 

ٖٗ 

َُّزْفٟ ٍلاكاا لاٍزضّبه٘ب فٟ رط٠ٛوٞ ٚكػُ  أٍزّو ثؼٍّٟ اٌؾبٌٟ ثبٌ

 ّٔٛٞ إٌّٟٙ.

     

 

ٖ٘ 

َُّزْفٟ اٌزٟ أػًّ ثٙب افلإٟ ٚٚلائٟ ٌٙب.       رَزؾك اٌ

 

ٖٙ 

َُّزْفٟ، ٌنا فّٓ  أّؼو ثبٌزياَ َِٚئ١ٌٛخ رغبٖ الأّقبٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌ

 اٌٖؼت أْ أغُبكه٘ب.

     

ًُؽتًط يَسَٖ الإنتعاو ان  

 

ٖ7 

ورجَخأرطٍغ ٌٍؾٖٛي ػٍٟ  َُّزْفٟ اٌزٟ أػًّ ثٙب  َِ ُِز١ّيح ثبٌ ٚظ١ف١خ 

 ؽب١ٌاب.

     

 

ٖ3 

َُّزْفٟ ؽزٟ ٌٛ رٛفود ٌٟ  أفًُٚ الاٍزّواه فٟ ػٍّٟ اٌؾبٌٟ ثبٌ

 فوُٕخ ػًّ أفُوٞ.

     

 

ٖ8 

َُِزمجلاا ِبك٠اب  َُّزْفٟ ١ٍىَُجٕٟ اٌىض١و  ثمبئٟ فٟ ػٍّٟ اٌؾبٌٟ ثبٌ

 ٚوقجواد ١ِٕٙخ.

     

 

ٗٓ 

ٍززؤصو أِٛه وض١وح فٟ ؽ١برٟ ٍٍجاب اما ِب لوهد رون اٌؼًّ فٟ 

َُّزْفٟ.  اٌ

     

 ذبنص انشُكط ػهٙ تؼبٌٔ ؼٛبزتكى.

 


