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تؼهًخ: انسٔض انٕؼٛظ نطشبلخ  ًُ ُظًخ ان ًُ انؼلالخ ثٍٛ انزُٛبد انتُظًٛٛخ ٔثُبء ان

 انًٕاضز انجشطٚخ زضاؼخ يٛساَٛخ ػهٙ انٓٛئخ انؼطثٛخ نهتصُٛغ

 يحًس ضيضبٌ يحًس ػجس انطحًٍ

ًُسضغ ثمؽى ئزاضح   يصط -ربيؼخ حهٕاٌ  - كهٛخ انتزبضح ٔئزاضح الأػًبل - الأػًبلان

 :ًُهرص ان

زؼٍّخ،       ُّ ٕظّخ اٌ ُّ ٠ٙلُف اٌجؾش اٌٟ رؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚثٕبء اٌ

ٚونٌه اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚهشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ثبلإػبفخ اٌٟ رٛط١ف 

زؼٍّخ، فؼلاا ػٓ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ اٌؼلالخ ث١ٓ هشبلخ اٌّٛاهك  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ اٌجشو٠خ ٚثٕبء اٌ

زؼٍّخ ِٓ فلاي ر١ٍٛؾ هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ ث١ٓ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚثٕبء اٌ

ثبٌّظبٔغ اٌزبثؼخ ١ٌٍٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ، ٚمٌه ثبلاػزّبك ػٍٟ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ث١َطخ 

فوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثزٍه ا8ٖٗؽغّٙب ) ُِ َُِز٠ٛبرُٙ (  ٌّظبٔغ ػٍٟ افزلاف 

 ٚرقظُظبرُٙ اٌٛظ١ف١خ.

ث١ٓ اٌغ١ٕبد  رؤص١و ِؼٕٛٞٚرٛطً اٌجؾش اٌٟ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب: ٚعٛك      

ث١ٓ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ  رؤص١و ِؼٕٛٞاٌزٕظ١ّ١خ ٚهشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚونٌه ٚعٛك 

زؼٍّخ، وّب  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ بلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚثٕبء ث١ٓ هش رؤص١و ِؼٕٛٞٛعل ٠ٚثٕبء اٌ

زؼٍّخ، ثبلإػبفخ اٌٟ ٚعٛك  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ ث١ٓ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚثٕبء  رؤص١و ِؼٕٛٞاٌ

زؼٍّخ ِٓ فلاي ر١ٍٛؾ هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثب١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ. ُّ ٕظّخ اٌ ُّ  اٌ

زؼٍّخ، هشبلخ اٌّٛاهك : انًفتبحٛخانكهًبد  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ  .اٌجشو٠خاٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ، اٌ
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The relationship between organizational DNA and building 

the learning organization: The mediating role of human 

resource agility: A field study of the Arab Organization for 

Industrialization 

Abstract: 

      The research aims to identify the relationship between 

organizational DNA and building the learning organization, as well as 

the relationship between organizational DNA and human resource 

agility, in addition to describing the relationship between human 

resource agility and building the learning organization, furthermore 

analyzing the relationship between organizational DNA and building 

the learning organization through the mediation of human resource 

agility for workers in the Arab Organization for Industrialization, 

based on a random sample (384) workers at different functional levels. 

     Having applied research methodology, the research yielded several 

findings, the most significant of which are: there is a significant effect 

between organizational DNA and human resource agility, as well as 

there is a significant effect between organizational DNA and building 

the learning organization, and there is also a significant effect between 

human resource agility and building the learning organization, in 

addition to there is a significant effect between organizational DNA and 

building the learning organization through human resource agility for 

workers at the Arab Organization for Industrialization. 

Keywords: Organizational DNA, the learning organization, 

human resource agility. 
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 . يمسيخ.1

فٟ ػبٌُ ٠زطٛه ثبٍزّواه ؽ١ش ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌشووبد ِٛاعٙخ رؾل٠بد عل٠لح،        

 ُِ زؼٍّخ  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ زؼٍّخ ٟ٘ أوضو ِٓ أطجؼ ِفَٙٛ اٌ ُّ ٕظّخ اٌ ُّ زيا٠ل، فبٌ ُِ ب ثشىً  اّ ٙ

رٙلُف  أٙب ثبلأؽوٜ صمبفخ شبٍِخ ،ُِغوك ِىبْ ٠ُّىٓ ٌٍّٛظف١ٓ ف١ٗ ِٓ رؾ١َٓ ِٙبهارُٙ

َُّزّو ٚرجبكُي اٌّؼوفخ ٌزّى١ٓ الاثزىبه ٚاٌملُهح ػٍٝ اٌزى١فُ اٌٝ رؼي٠ي اٌزؼٍ   ُ اٌ

ُ غ١و اٌزله٠ت اٌوٍّٟ ٚاٌزؼٍ  اٌغّغ ث١ٓ ٚإٌغبػ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ، ؽ١ش ٠زُ 

ّبهٍبد ث١ٓ فوَِق اٌؼًّ، ِغ  اٌوٍّٟ ثّىبْ اٌؼًّ ُّ ٓ ِٓ ىِ ِب ٠ُُِّشبهوخ أفؼً اٌ

ًُِ ِؼٗ ثفؼب١ٌخ   .(Galanti & Fantinelli, 2024, p.3)اؽزؼبْ اٌزغ١١و ٚاٌزؼب

زؼٍّخ، لا ٠مزظو اٌزؼٍ         ُّ ٕظّخ اٌ ُّ ُ ػٍٝ ثواِظ اٌزله٠ت اٌو١ٍّخ أٚ الأٔشطخ فجبٌ

ٕظّخ  ُّ ٕظّخ ٚػ١ٍّبرٙب، ؽ١ش رٕقوؽ اٌ ُّ ب ِٓ صمبفخ اٌ اٌفوك٠خ؛ ثً أٔٗ ٠ظُجؼ عبٔجاب هاٍقا

ُِشبهوزٙب ٚرطج١مٙب، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ الإثلاع ٚاٌزؼبْٚ ثؤوٍّٙب فٟ ا وزَبة اٌّؼوفخ ٚ

ٚاٌملُهح ػٍٝ الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌٍزؾل٠بد ٚاٌفوُص، ونٌه رؼي٠ي اٌزٛاطً اٌّفزٛػ 

ُ ٌلٜ ِٛظف١ٙب، ِّب ٠ئكٞ اٌٟ ٚاٌزغو٠ت ٚاٌزؤًِ، ٚرمل٠و اٌنوبء اٌغّبػٟ ٚللُهح اٌزؼٍ  

ب ػٍٟ طٕبػخ  الاٍزضّبه اٌفؼبي ثبٌؼٕظو اٌجشوٞ اِ ٚٚعٛك وٛاكه ِئٍ٘خ لبكهح كٚ

ٕظّخ  ُّ  .(Nargis et al., 2024, p.7397)اٌفبهق ٌٍ

ٕظّبد الأػّبي ٠َؼٟ       ُِ ٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ وؤؽل لاِزلان ا اٌمبئّْٛ ػٍٟ اكاهح 

 ُّ زؼٍّخ، ٌمِٛبد اٌفؼبٌخ اٌ ُّ ٕظّخ اٌ ُّ ِضلاا رزّزغ ثٛعٛك  (IBM)فشووخ آٞ ثٟ اَ جٕبء اٌ

طٍك ػ١ٍُٙ رٕظ١ّ١خ لبئّخ ػٍٟ الإثزىبه ٚرؾف١ي اٌّٛظف١ٓ ٚاٌن٠ٓ ٠ُ ع١ٕبد 

(IBMers)ٍَُطخ ٚاٌلاِووي٠خ فٟ ارقبم اٌمواهاد ٚاٌّؼو فخ ثبٍُ ٚ، ٚونٌه رف٠ٛغ اٌ

(Big Blue) ، ِغ رٛف١و فوُص ٌٍزولٟ ٚاٌزملَُ اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، اػبفخ ٌزطج١ك

ّبهٍبد اٌزٕٛع ٚاٌشّٛي  ُِ(Diversity & Inclusion)  ٍٟٚاٌزٟ أؼىَذ ػ

ٚاٌزٟ  ،َُِبّ٘خ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثّؾفظخ اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ ٚثواءاد الافزواع

 & Elsanhawy)و١ّيح رٕبف١َُخ ثظٕبػخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  (IBM)اٍزقلِزٙب 

Badway, 2023, pp.115-116).  
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ٔؾٛ ا٠غبك لٛٞ ػبٍِخ وّب رطُجك اكاهاد اٌشووبد ِفَٙٛ هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ       

جىو  ُّ َُّزغلاد اٌج١ئ١خ، ٌِؤخ ٌزفؼ١ً ٔظبَ ٌلإٔناه اٌ ٍزٕجئ ٚاٌزظوُف ثشىً أٍوع ِغ اٌ

جُ  ٍُ ً اٌزؼبْٚ اٌغّبػٟ ِغ ٚاؽلاس ارظبلاد هش١مخ ث١ٓ فوق اٌؼًّ، ونٌه رؾ١َٓ 

َُِزّوح ٕظّخ ػٍٟ اٌزى١فُ  ،١ٌٍٓؼبٍِ ػّبْ هكٚك فؼً  ُّ ثّب ٠ٕؼىٌ ػٍٟ للُهح اٌ

ٔمض واد ٍو٠ؼخ ٔز١غخ ِٚٛاوجخ اٌزغ١١و. ٠ٚشٙل اٌمطبع اٌظٕبػٟ اٌّظوٞ رغ١ُ 

اٌؼّبٌخ اٌّب٘وح، ٚى٠بكح َٔت اٌزؼقُ، ثبلإػبفخ اٌٟ اػطواثبد ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٚػلَ 

ِخ اٌؼب١ٍِٓ، ٚأِٓ وفبءح اٌزشغ١ً ٔز١غخ اٌزغ١وُاد اٌزٕظ١ّ١خ، ونٌه اكفبي الأرّزخ، ٍٚلا

اٌج١بٔبد.. ٚغ١و٘ب ِٓ اٌزؾل٠بد، ٚاٌزٟ أهغّذ اٌمبئ١ّٓ ػٍٟ اكاهح اٌشووبد 

ّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌوش١مخ ٔؾٛ الاٍزضّبه اٌفؼبي ثبٌؼٕظو  ُِ اٌظٕبػ١خ ثزطج١ك 

زؼٍّخ ٍؼ١اب ٌزؾ١َٓ الأكاء ٚرمل٠ُ ثٕبء ٌ اٌجشوٞ ػّٓ ُّ ٕظّخ اٌ ُّ ٕزغبد ضمبفخ اٌ ُِ

ز١ّيٚ ُِ (، ٚثنٌه فمل ؽجك اٌمبئّْٛ ػٍٟ Almagharbeh, 2024, p.179) حفلِبد 

ّبهٍبد هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٔؾٛ رؾ١َٓ  ُِ اكاهح ا١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ أفىبه ٚ

عٛكح اٌؼٕظو اٌجشوٞ ٚرؼي٠ي الإٍزضّبه ثٗ، أطلالاب ِّب رملَ فبْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

٠خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغ١ٕبد ٠َؼٟ اٌٟ ل١بً اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌوشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو

زؼٍّخ ثب١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ اٌّظو٠خ.اٌزٕظ١ّ١خ ٚث ُّ ٕظّخ اٌ ُّ  ٕبء اٌ

 . الإطبض انُظط٘ ٔانسضاؼبد انؽبثمخ.2

 . الإطبض انُظط٘.2/1

 .انزُٛبد انتُظًٛٛخ. 2/1/1

ِٓ اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠خ  (Organizational DNA)رؼُل اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ       

ا ِٓ لِ  زيا٠لا ُِ ب  اِ ُّؼبطوح، ٚلل شٙلد إٌَٛاد اٌّبػ١خ ا٘زّب ً اٌمبئ١ّٓ ػٍٟ اكاهح جَ اٌ

ٕظّبد ٔؾٛ رج١ٕٙب ٚرطج١مٙب، فّضلاا شووخ  ُّ اٌوائلح ثّغبي رىٌٕٛٛع١ب  (Google)اٌ

جبكهح اٌزفى١و اٌطّٛػ  ُِ  Moonshot)اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ أؽٍمذ 

Thinking)  ُيء ِٓ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍشووخ، فُٙ ٠شغؼْٛ ِٛظف١ُٙ ٌّٛظف١ٙب وغ

ُّغبىفخ، ٚاٍزىشبف أفىبه عل٠لح، ِب أؼىٌ ػٍٟ رؾم١ك  ػٍٝ اٌزفى١و الإثلاػٟ، ٚاٌ

ز١ّيح ِٓ فلاي اثزىبهاد اٌّٛظف١ٓ  ُِ  .(Abraheem, 2023, p.28)ٔزبئظ 
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ُِظطٍؼ فبْ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘  (Elsakaan et al., 2021, p.2)ٚفماب ٌـ       

ٕظّخ ٚر١ُّي٘ب ػٓ غ١و٘ب ِٓ  ِٞغبى ُّ ٠ٛػؼ اٌؼٛاًِ الأٍب١ٍخ اٌزٟ رىْٛ شقظ١خ اٌ

ُّّبصٍخ، ٚاٌزٟ رزىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌقظبئض اٌلاف١ٍخ اٌزٟ ٠زٛلف ػ١ٍٙب  ُّٕظّبد اٌ اٌ

ُّٕظّخ ٚرؾو٠ىٙب ٔؾٛ أكاء أفؼً ٌزؾم١ك أ٘لافٙب. ٚ٘ٛ ِب ارفك ِؼٗ  )طجوٞ، ٔغبػ اٌ

ُِظطٍؼ ٠ج١ُٓ اٌؼٛاًِ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ أٔٙب  فَ وّ ( ؽ١ش ػَ ٘-ٗ، ص ص.ٖٕٕٓ

ُّٕظّخ ٚاٌَّبد اٌفو٠لح ٌٙب، ٚرفَُو أٍٍٛة أكائٙب، ٚرغؼٍٙب  الأٍب١ٍخ اٌزٟ رؾُلك شقظ١خ اٌ

ام رؾُلك ِٛاؽٓ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ف١ٙب، وّب أْ ٘نٖ  ،ُِقزٍفخ ػٓ غ١و٘ب ِٓ اٌّئٍَبد

زىبٍِ ُِ ُّٕظّخ اٌغ١ٕبد  زواثطخ ٚرئصو فٟ ثؼؼٙب اٌجؼغ، ثّب ٠ٕؼىٌ ػٍٟ أكاء اٌ ُِ خ ٚ

َُّزّلح ِٓ أٍب ٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب اٌ ُِ  ١بد رى١ٔٛٙب اٌج٠ٛ١ٕخ ٚاٌجشو٠خ.ٍٚ

( فبْ أ١ّ٘خ اٌغ١ٕبد 9ٖٔ-8ٖٔ، ص ص.8ِٕٔٓٚٓ ٚعٙٗ ٔظو )ٔغُ،       

ٕظّخاٌزٕظ١ّ١خ رزّضً فٟ:  ُّ ٚو١ف١خ رظوُف اٌّٛظف١ٓ ثبلألَبَ  ،فُٙ اٌضمبفخ اٌّٛهٚصخ ثبٌ

ٚاٌزٟ رَُبػل  ،ضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خرٍه اٌٚالإكاهاد ثٙب، ِغ اِىب١ٔخ رؾل٠ل اٌٍَٛو١بد كافً 

َُِزغلاد اٌج١ئخ اٌقبهع١خ، ونٌه اِىب١ٔخ  فٟ كػُ اٌزى١فُ ٚاٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ٚفك 

ظف١ٓ ثزمل٠ُ ّٔٛمط الإٍزؼبٔخ ثبٌمبكح ٚولاء اٌزغ١١و ثظفزُٙ لبكه٠ٓ ػٍٟ اٌزؤص١و فٟ اٌّٛ

ٕظّخ اٌزٟ  ؾل٠لٌٙنٖ اٌٍَٛو١بد ٚرؾف١ي ثم١خ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رج١ٕٙب، ٚر ُّ مِٛبد اٌ ُِ

ُّواعؼخ  رؼّٓ رجٕٟ ٘نٖ اٌٍَٛو١بد ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ ٚاٍزلاِزٙب، ثبلإػبفخ اٌٟ اٌ

ٕظّخ ٚػلاِزٙب اٌزغبه٠خ ٌٍزؤوُل ِٓ ثوٚى شقظ١زٙب اٌّئ١ٍَخ ُّ َُّزّوح ٌوٍبٌخ اٌ  .اٌ

ُِّبهٍبد اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ٚعٙٗ ٔظو )ٍِٟٛ، وّب        ، ٕٕٗٓأْ ِٓ ِيا٠ب رطج١ك 

ُّٕظّخ الإػزجبه٠خ ٚربه٠قٙب ِٚىبٔزٙب ث١ٓ 7٘ٔ-7ٗٔص ص. (: اٌزؼوُف ػٍٟ شقظ١خ اٌ

 ُّ ُّٕظّخ ٔؾٛ ارقبم لواهاد أفؼً، ِض١لارٙب ِٓ اٌ ٕظّبد، ٚرٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌىبٍِخ ػٓ اٌ

 ُِ زطٍجبد اٌؼًّ اٌزٟ رزٛافك ِغ اؽز١بعبد ٚهغجبد اٌؼُّلاء، ونٌه اٌزّىُٓ ِٓ اٌزؼوُف ػٍٟ 

ِغ رى٠ٛٓ اٌشفوح اٌزٟ رشُىً اٌؼلالبد ٚرٛلؼُبد اٌؼًّ ٔؾٛ رؾو٠ه ٚى٠بكح فؼب١ٌخ اٌمواهاد 

ُّٕظّخ، ٚرقي٠ٓ اٌّؼٍِٛبد ثاٌفوك٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ  لهاٍخ ٍٍٛن اٌّبػٟ ٚاٌؾبػو ٌٍ

ُّزواوّخ وٟ ٠زَٕٟ لأطؾبة اٌمواه ِٓ ٚػغ اٌجلائً ٚاٌزظٛهاد  ٚفك اٌّٛهٚصخ ٚاٌ
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ُّٕظّخ ٚٔمٍٙب ِٓ ع١ً اٌٟ ُِزطٍجبد اٌّٛلف ا اٌؼًّ ػٍٟ ٔشو اٌّؼوفخ ث١ٓ أفواك اٌ ، ٚأف١وا

ُِّ ُّٕظّخ لأؽٛي ٚلذ   ىٓ.ع١ً ٌؼّبْ ثمبء ٚاٍزّواه اٌ

ِغ ٚعٙبد إٌظو  (Gökçe & Pelit, 2023, pp.468-469)ٚارفك وًُ ِٓ       

رط٠ٛو اٌمٛٞ اٌؼبٍِخ  اٌَبثمخ ؽ١ش أٚػؾب أْ ٚعٛك اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٠َُبُ٘ فٟ 

ُِشبهوزُٙ، اػبفخ  ز١ّي٠ٓ ٚى٠بكح  ُّ ُِؼللاد الاؽزفبظ ثبٌؼب١ٍِٓ اٌ ٕظّخ، ٚى٠بكح  ُّ ثبٌ

َُِز٠ٛبد الأكاء، فٛفما   (Apple)ثً آب لاٍزطلاع ٌٍوأٞ أعورٗ شووخ ٌزؾ١َٓ 

ُّزقظظخ ثّغبي الإٌىزو١ٔٚبد فبْ  %( ِٓ ٚظبئف اٌزظ١ٕغ اٌقبطخ ثٙب ٕ٘)اٌ

٠َبػل  ُٚ ّبهٍبد اٌوشبلخ، ِب ٠َُبُ٘ فٟ رله٠ت ٚرط٠ٛو اٌمٛٞ اٌؼبٍِخ  ُِ رزؼّٓ رطج١ك 

زؼٍّخ ثّغبلاد اٌؾٍٛجخ ٚالإٌىزو١ٔٚبد الاٍزٙلاو١خ  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ ػٍٟ ثٕبء صمبفخ اٌ

ّبهٍثً آٚاٌقلِبد ٚاٌجوِغ١بد.. ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّغبلاد، وّب رطُجك شووخ  ُّ بد ٌ

ُِشبهوخ اٌّٛظف١ٓ، ٚٚػغ ثواِظ اٌزله٠ت إٌّٟٙ  اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ػجو رؾف١ي 

ٚالإهشبك الأوبك٠ّٟ ٚٚعٛك فُطؾ ٚاػؾخ ٌٍَّبهاد اٌٛظ١ف١خ، ِغ الاٍزفبكح ِٓ 

ب ِٓ اٌّوشؾ١ٓ ٌٍٛظبئف ٚرؾل٠ل أكٚاهُ٘ اٌٛظ١ف١خ ٌقٍك لٛٞ  ِغّٛػخ أوضو رٕٛػا

ُّؾ١ؾ، ونٌه اٍ ُّغزّغ اٌ زقلاَ ِئشواد ِب١ٌخ ٚغ١و ِب١ٌخ ٌم١بً ػبٍِخ شج١ٙٗ ثبٌ

 َُِز٠ٛبد اٌزملَُ، ٚرؼزّل اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ اٌؼل٠ل ِٓ الأثؼبك رزّضً فٟ ا٢رٟ:

 حمٕق انمطاض (Decision Rights) : ُّٕظّخ ُِّبهٍبد اٌ ٚاٌزٟ رش١ُو اٌٟ لٛاػل ٚ

مواه، اٌمواهاد اٌوئ١َ١خ اٌٛاعت ارقبم٘ب، ِٚؼوفخ اٌشقض اٌّقٛي ثبرقبم اٌؽٛي 

وّب رورجؾ  ،رؾل٠ل الأِبوٓ ٚالأكٚاد ٚاٌج١بٔبد اٌلاىِخِغ  ٚو١ف١خ ارقبم ٘نٖ اٌمواهاد،

ُّطجمخ، ٚالأٍٍٛة اٌم١بكٞ  ُّٕظّخ اٌ ؽمٛق ارقبم اٌمواه ثغٛأت وضمبفخ ٚاٍزوار١غ١خ اٌ

ُِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  ٍَُطخ. ٠ُّٚىٓ رؾ١َٓ  ُّزجغ، ٚكهعخ اٌلاِووي٠خ ٚرف٠ٛغ اٌ اٌ

 ُّ ُِ اٌمواهاد ِٓ فلاي: رج١َؾ ٚرٛػ١ؼ ؽمٛق اٌمواه ػجو اٌ َبءٌخ ٕظّخ، ٚرؤ١ٌٍ 

ُّزقنح، ٚاٌزل٠ٛخ ٚشفبفخ ٌٍمواه ِٓ ّغّٛػبد طُٕغ اٌمواه ثث١ٓ الأفواك  ٛف١كاد اٌ

ُِ فلاي رٛف١و  ٍَُطبد شزووخ، ِٙبَ  زّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ثِغ اٌزشغ١غ ػٍٟ رٛى٠غ اٌ

َُّز٠ٛبد ِٓ ارقبم اٌمواهاد ِب ٠ئكٞ ٌي٠بكح ِوٚٔزُٙ ٚاٍزغبثزُٙ ٌٍزغ١وُاد ، ع١ّغ اٌ
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فُٙ هغجبد ٌؼ١ًّ فٟ اٌمواهاد ثبلإػبفخ اٌٟ اػطبء الأ٠ٌٛٚخ ٌظٛد اٌاٌج١ئ١خ، 

 .(Nawahda & Al, 2022, p.9786)ّلاء ثشىً أفؼً ٚاؽز١بعبد اٌؼُ 

  انًؼهٕيبد (Information) : ُِٕبٍجخ ُّٕظّخ ثطو٠مخ  ٚرؼٕٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌ

لأفواك ٌي٠بكح ِؼوفزُٙ، ٠ُّٚىٓ رؾ١َٓ كلخ ٌثغوع ارقبم لواهاد ٚرٛط١ً اٌؾمبئك 

ُّواٍٍخ اٌفٛه٠خ ٌٍزٛاطً  ُّٕظّخ ِٓ فلاي: رؾل٠ل ؽوُُق اٌزٛاطً وبٌ اٌّؼٍِٛبد ثبٌ

ُّشبهوخ  َُِزٕلاد ٌ اٌَو٠غ، ٚاٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ ٌلإشؼبهاد اٌو١ٍّخ، ٚٚعٛك 

ُِشبهوخ اٌّؼٍِٛبد ثشفبف١خ اٌّؼٍِٛبد، ِغ اعواء اعزّبػبد ٌفوَِق اٌؼًّ،  وبٌوٚارت ٚ

ٕبٍجخ اٌشووخ ٚالأٍُُٙ ٚؽزٝ ا٠واكاد اٌشووخ،  ُّ ِغ اٍزضّبه اٌشووخ فٟ الأكٚاد اٌ

ُّزجبكي  ٚٚعٛك رغن٠خ ٌزؾ١َٓ رجبكُي اٌّؼٍِٛبد ٚفك ؽج١ؼخ اٌٛظ١فخ، ٚرؼي٠ي اٌؾٛاه اٌ

 (.99ٗ، ص.ٕٕٗٓ)ػٍٟ، ػى١َخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ 

 ًُحفعاد ُِ (Motivators) ان ٚاٌطبلخ ٚالإثلاع اٌنٞ ٠زّزغ َزٜٛ الاٌزياَ : ٚرش١ُو اٌٟ 

رؾف١ي ، ٠ُّٚىٓ ثّب ٠ٕؼىٌ ػٍٟ ٔزبئظ الأػّبي ثٗ ِٛظفٛ اٌشووخ أصٕبء ٠َٛ اٌؼًّ

ٚعٛك هإ٠خ ٚأ٘لاف ٚاػؾخ ٌٍشووخ، ٚالإػزواف ثغٙٛك اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي: 

اٌّٛظف١ٓ ِٚىبفؤرُٙ، ٚرطج١ك أٔظّخ ٌٍجللاد ٚاٌؾٛافي ٚالإعبىاد، ٚٚعٛك ثواِظ 

ٕبٍجخ ٌٍٛظ١فخ، ِغ ِٕؼ ٌوفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ ُّ ، ِغ رٛف١و الأكٚاد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌ

الاٍزملا١ٌخ ٌٍّٛظف١ٓ ٚرجٕٟ ١ٍبٍبد اٌؼًّ اٌّوْ لإؽلاس اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؾ١بح 

ُِٕبٍجخ ٚروؽ١ج١خ، ٚرشغ١غ اٌؼًّ اٌغّبػٟ،  اٌشقظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ، ٚفٍك ث١ئخ ػًّ 

 .(Abraheem, 2023, pp.30-31)ٚأشبء َِبهاد ٚظ١ف١خ ٚاػؾخ 

 ًٙٛانٓٛكم انتُظ (Organizational Structure) : ٗفٙٛ ٔظبَ ٠ؾُلك و١ف١خ رٛع١

ُّٕظّخ، وّب  ُِؼ١ٕخ ثّب رشٍّٗ ِٓ لٛاػل ٚأكٚاه َِٚئ١ٌٛبد ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌ أٔشطخ 

َُّز٠ٛبد كافً اٌشووخ، ٠ُّٚىٓ ثٕبء ١٘ىً فؼبي ِٓ  ٠ؾُلك و١ف١خ رلفك اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌ

ًَُ اٌٙوِٟ رؾل٠ل أ٘لاف اٌؼًّ فلاي:  ٚاٌٛظبئف ٚالألَبَ اٌوئ١َ١خ، ٚرؾل٠ل اٌزٍَ

اٌم١بكٞ ٚاٌّغبلاد اٌٛظ١ف١خ، ٚرٛػ١ؼ الأكٚاه ٚاٌَّئ١ٌٛبد ٚاٌزؤوُل ِٓ فُٙ اٌّٛظف 

ً ٚظ١فخ، ٚرظ١ُّ ا١ٌٙىً لاٍز١ؼبة اٌزٍٛغ ٌٛاعجبرٗ، ٚرقظ١ض اٌّٛاهك اٌلاىِخ ٌىُ 
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ُِواعؼخ ظوٚ ف اٌَٛق ثبٍزّواه ٚاٌملُهح ػٍٟ اٌزى١فُ، ِغ رله٠ت اٌّٛظف١ٓ ٚ

(Elsanhawy & Badway, 2023, p.118).  

تؼهًخ. 2/1/2 ًُ ُظًخ ان ًُ  .ان

زؼٍّخ فٟ أٚائً اٌزَؼ١ٕ١بد ثىزبة "الأؼجبؽ اٌقبٌِ: فٓ        ُّ ُّٕظّخ اٌ ُِظطٍؼ اٌ ظٙو 

 ُِ زؼٍّخ" ٌّئٌفٗ ث١زو ١ٍٕظ، ؽ١ش وبْ ِٓ كُػبٖ اٌم١بكح اٌلاِووي٠خ، ٚ ُّ ُّٕظّخ اٌ ّبهٍخ اٌ

ُِشزون. فؼٍٟ ٍج١ً  ُّٕظّخ اٌؼًّ ٔؾٛ ٘لف  ٚ٘ٛ ّٔٛمط ٠ُّىٓ ف١ٗ ٌغ١ّغ الأشقبص فٟ اٌ

ُّٓ لٛح شووخ ِب٠ىوٍٚٛفذ اٌّضبي  وّئٍَخ رؼ١ّ١ٍخ فٟ ِٛظف١ٙب  (Microsoft)رى

ُ، فٟٙ ٟ رؼُيى ػم١ٍخ إٌّٛ، ٚرشُغغ اٌغ١ّغ ػٍٝ ِٛاطٍخ اٌزؼٍ  اٌّٛ٘ٛث١ٓ، ٚفٟ صمبفزٙب اٌز

رُّىِّٓ إٌبً ِٓ اٌجؾش ػٓ أفىبه عل٠لح، ٚاٌزفى١و فبهط اٌظٕلٚق، ٚرئِٓ ثؤْ اٌزله٠ت 

 ُِ غوك رؼ١ٍُ هٍّٟ. ٚرز١ؼ اٌشووخ ٌّٛظف١ٙب اِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌشقظٟ أوضو ثىض١و ِٓ 

، ٟٚ٘ ثٛاثخ اٌىزو١ٔٚخ ٌزؾ١َٓ (Microsoft Learn)اٌٝ فؼب١ٌبد اٌزؼٍُ  ٚثٛاثخ 

ّبه اٌفؼبي ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌزؾم١ك زضاٌّٙبهاد ػجو الإٔزؤذ، ِب ٠ئول ػٍٟ أ١ّ٘خ الاٍ

ز١ّيح  ُِ  .(Cik et al., 2021, pp.142-143)ٔزبئظ 

اٌؼبٍِخ ثّغبي ا١ٌَبهاد ٚاٌطبلخ إٌظ١فخ، رطُجك  (Tesla)رَلا ونٌه فبْ شووخ       

َُّبّ٘خ ثؤفىبه ٚؽٍٛي  زؼٍّخ ِٓ فلاي رشغ١غ ِٛظف١ٙب ػٍٝ اٌ ُّ ٕظّخ اٌ ُّ ّبهٍبد اٌ ُِ

ٌٍّٛظف١ٓ،  ١ٌٛخئِٓ الاٍزملا١ٌخ ٚاٌضمخ ٚاٌَّ اوج١وا  اللها  ثزٛف١و  ٚاثزىبهاد عل٠لح

ن ٚاٌزفبػًُ ٟ٘: اٌزؾوُ  رَلا ٍذ ٍّبد هئ١َ١خ ٌضمبفخ اٌشووخ ٌلََٜثبلإػبفخ اٌٟ أْ 

َُّزّو ِٓ فلاي اٌجؾش،  ِغ اٌزغ١وُاد اٌج١ئ١خ، ٚاٌزفى١و فبهط اٌظٕلٚق، ٚاٌزؼٍُ  اٌ

ا اٌؼًّ  َُّبءٌخ، ٚأف١وا ً اٌَّئ١ٌٛخ ٚاٌ ُّ ٚرؾل٠ل اٌّشبوً اٌغنه٠خ ٌؾً اٌزؾل٠بد، ٚرؾ

 .(Mohammad et al., 2024, pp.3-4)اٌغّبػٟ 

زؼٍّخ        ُّ ٕظّخ اٌ ُّ ِٓ ٚعٙٗ ٔظو  (Learning Organization)ٚرؼُوف اٌ

ٕظّخ اٌزٟ رزَُ ثضمبفخ اٌزؼٍُ  ٚاٌزؼبْٚ 9ٕ، ص.ٕٕٕٓ)إٌغبه،  ُّ ( ػٍٟ أٔٙب اٌ

ُِشبهوخ ِؼبهفُٙ ٚاوزَبة ِٙبهاد عل٠لح  ٚالأفزبػ، ؽ١ش ٠زُ رشغ١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ 

ب  ٚرؾ١َٓ أكائُٙ ثبٍزّواه. ٚلا ٠زُ مٌه ِٓ فلاي اٌزله٠ت اٌوٍّٟ فؾَت، ثً ٚأ٠ؼا

ّبهٍبد ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ  ُّ ِٓ فلاي اٌزؼٍُ  غ١و اٌوٍّٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚرجبكُي أفؼً اٌ
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( ؽ١ش Galanti & Fantinelli, 2024, pp.2-3)ق اٌؼًّ. ٚ٘ٛ ِب ارفك ِؼٗ وَ فِ 

ٕظّخ اٌزٟ  ُّ زؼٍّخ ػٍٟ أٔٙب اٌ ُّ ٕظّخ اٌ ُّ ٚرشغ١غ  ٌل٠ٙب اٌملُهح ػٍٟ رّى١ٓػوفب اٌ

َُّزّو ٚاٌؼًّ  ،ٚرجبكُي اٌقجواد ،ٚاٌزط٠ٛو اٌنارٟ ،اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ ػ١ٍّبد اٌزؼٍ ُ اٌ

ٕظّخ ،اٌغّبػٟ ُّ ٚرشى١ً  ،ٚى٠بكح اٍزقلاَ اٌّؼوفخ ٚاكاهارٙب ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌ

َُّزّو فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ. َُّزمجً اٌنٞ روغت فٟ رؾم١مٗ ٌٍزى١فُ ِغ اٌزغ١وُ اٌ  اٌ

ٕظّخ 7ٕٔ-ٕٙٔ، ص ص.ٖٕٕٓ)طبكق، ِٚٓ ِٕظٛه        ُِ ( فبْ ِيا٠ب ثٕبء 

زؼٍّخ رزّضً فٟ:  ا ٚأزبع١خ فٛفماب ٌّٕٛمط )ُِ ( 7ٓ،ٕٓ،ٓٔا٠غبك ِٛظف١ٓ أوضو اٍزؼلاكا

رغبهة اٌؼًّ، ٌنٌه ِٓ الأ١ّ٘خ  ػجوِٓ ِؼوفزُٙ  %(7ْٓٛ )٠ىزَجفبْ اٌّٛظف١ٓ 

 ُِ شبهوخ إٌقوؽ١ٓ فٟ ٚظبئفُٙثّىبْ أْ ٠ظٍٛا  ُِ ّٛظف١ٓ ٚرؾف١يُ٘ ِٓ ، ونٌه ى٠بكح 

 ُِ ؼلي فلاي اػطبء الأ٠ٌٛٚخ ٌٍزط٠ٛو اٌشقظٟ ٚإٌّٟٙ ٌٍّٛظف١ٓ، ِغ أقفبع 

ُّشبهوخ  زؼٍّخ اٌّٛظف١ٓ ػٍٟ اٌ ُّ ٕظّبد اٌ ُّ ٚرُّىٓ كٚهاْ اٌّٛظف١ٓ ؽ١ش رشُغغ اٌ

، ثبلإػبفخ اٌٟ رؼي٠ي بٌشووخثػؼبء اٌفو٠ك ِٓ اٌشؼٛه ثبٌفقو ثؼٍُّٙ ِٚىبٔزُٙ أ

ُّ الإثلاع ٚالاثزىبه ٚ ٕظّخ رؾ١َٓ للُهاد ؽً اٌ ُِ شىلاد ٚارقبم اٌمواه، ٠ٚؼزّل ثٕبء 

زؼٍّخ ػٍٟ اٌؼل٠ل ِٓ الأثؼبك رزّضً فٟ ا٢رٟ: ُِ 

 ئزاضح انًؼطفخ (Knowledge Management) ٚرؼٕٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رَزقلِٙب :

ُِشبهوخ ٚرؾ١ًٍ ِؼوفزٙب ثطو٠مخ ٠َُٙ  ً ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ اٌّئٍَخ ٌغّغ ٚرٕظ١ُ ٚ

٠ُّٚىٓ رطج١ك اكاهح اٌّؼوفخ ِٓ فلاي: اٍزقلاَ الأكٚاد اٌول١ّخ اٌٛطٛي ا١ٌٙب. 

ُّ  ٌٍزٛص١ك ٚرشغ١غ اٌزله٠ت  َزٕلاد،ِضً ِٕظبد اٌزؼبْٚ اٌَؾبث١خ ٚأٔظّخ اكاهح اٌ

اٌزجبكٌُٟ ٚاٌزٕبٚة اٌٛظ١فٟ ٌٕمً اٌقجواد، ِغ أشبء ثؤبِظ اهشبكٞ ٚٚهُ ػًّ 

ٓ مٚٞ اٌقجوح ٚاٌّٛظف١ٓ ٌزؾ١َٓ ٔمً اٌّؼوفخ فٟ اٌّئٍَخ ثبٌغّغ ث١ٓ اٌّٛظف١

ُِ الأؽلس،  َزٛكع ِوويٞ ٌٍّؼوفخ ٌؼّبْ اٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛبد اٌم١ّّخ، ونٌه أشبء 

ٕزظّخ،  ُِ ُّ ٚاعواء رم١١ّبد أكاء  ُّشبهوخ اٌّؼوفخ ٚاهٍبء صمبفخ اٌ ىبفؤح ٚاٌزمل٠و ٌ

 .(Soelton, 2023, pp.242-243)ٚاٌزؤو١ل ػٍٟ أ١ّ٘خ اٌزٛاطًُ 

 ٙانتؼهُّى انزًبػ (Group Learning) ٠ٚؼٕٟ رٛف١و اٌفوُطخ ٌٍّٛظف١ٓ ٌٍزط٠ٛو :

 ُّ ٕبلشخ ٚؽً اٌ ُّ شىلاد. ٠ُّٚىٓ رطج١ك اٌزؼٍُ  اٌغّبػٟ اٌٛظ١فٟ ِٓ فلاي اٌزؼبْٚ ٚاٌ
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ُِشزووخ، ٚأشبء صمبفخ كاػّخ لبئّخ ػٍٝ اٌضمخ ِٓ فلاي:  رؾل٠ل أ٘لاف ٚاػؾخ ٚ

َُِبّ٘بد وً شقض ٚالاػزواف ثؤٞ لل  طواػبد ٚالاؽزواَ ٚاٌلػُ، ِغ رمل٠و 

ٚاٍزقلَ أكٚاد ٚاٍزوار١غ١بد الارظبي اٌزٟ رُٕبٍت اؽز١بعبد اٌفو٠ك رٕشؤ ٚؽٍٙب، 

 ُّ قططبد ٚاٌوٍَٛ وبٌّٕظبد ػجو الإٔزؤذ ٚاٍزقلاَ اٌٍٛبئً اٌجظو٠خ وبٌ

ُّؾبوبح.. اٌج١ب١ٔخ، ٚرٕف١ن أٍب١ٌت اٌزؼٍ   ُ اٌزؼبٟٚٔ وبٌؼظف اٌنٕٟ٘ ٚكهاٍخ اٌؾبٌخ ٚاٌ

م١١ُ اٌّغّٛػخ ٚاٍزقلاص أغبىاد ٚرؾل٠بد اٌفو٠ك، اٌـ، ِغ رٛف١و فوُص ٌز

 .(Ju et al.,  2021, pp.211-212)اػبفخ ٌزٛف١و اٌّٛاهك ٚاٌلػُ ٚاٌؾٛافي 

 ؼبيهٍٛتًكٍٛ ان (Employee Empowerment) َُ ٍطخ ٚاٌؾُو٠خ : ٠ٚش١ُو اٌٝ اٌ

الأ٘لاف. اٌزٟ رّٕؾٙب اٌشووخ ٌّٛظف١ٙب لارقبم اٌمواهاد ٚاٌقطٛاد اٌلاىِخ ٌزؾم١ك 

ٚاػطبء  رف٠ٛغ الأػّبي ٚاٌَّئ١ٌٛبدِٓ فلاي:  ؼب٠ٚٓ١ٍُِّىٓ رُّى١ٓ اٌ

ٕفنح ٚرٛلؼبد ٚاػؾخ ٌٍٕزبئظ، ٌٍّٛظف١ٓ،  اٌظلاؽ١بد ُّ ِغ ٚػغ ؽلٚك ٌلأػّبي اٌ

ٕبٍجخ لأكاء أػّبٌُٙ،  ُّ ٚاٌزؤوُل ِٓ ؽظٛي اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌّٛاهك ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌ

ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ  ،ٌّي٠ل ِٓ اٍزملا١ٌخ اٌّٛظف١ٓٚرٛف١و علاٚي ػًّ ِؤخ ٚػٓ ثؼُل 

ٚونٌه اشوان اٌّٛظف١ٓ ثّٙبَ فبطخ لإوَبثُٙ أفىبه إٌزبئظ إٌٙبئ١خ ١ٌٌٚ اٌؼ١ٍّخ، 

ز١ّيح، اػبفخ  ُِ عل٠لح ٚرمل٠وُ٘، ٚرٛف١و اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌظمً ٚاػلاك وٛاكه 

 ُّ  .(Koura, 2022, p.27)ي لاؽظبد ٚالاػزواف ثبٌز١ُّ ٌزمل٠ُ اٌ

 . ضشبلخ انًٕاضز انجشطٚخ.2/1/3

ًُِ اٌشووبد  (HR Agility)رُّضً هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ        ٔمطخ رؾٛي فٟ و١ف١خ رؼب

ُّزغ١وح، فٟٙ رزؼٍك ثجٕبء صمبفخ رؼُيى اٌّوٚٔخ ٚرؾُفي الاثزىبه ٚاٌزؼبْٚ اٌفؼبي  ِغ اٌزؾل٠بد اٌ

 ُِ  (Amazon)أِبىْٚ فّضلاا شووخ  َزلاَ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌّئٍَخ.ٌقٍك رؤص١و ا٠غبثٟ ٚ

ُِّبهٍبد اٌوشبلخ ثّغبي اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ فلاي اٍزقلاَ ثؤبِظ  رٙزُ ثزطج١ك فىو ٚ

(Associate2Tech)  ٌزله٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٟ اوزَبة اٌغلاهاد اٌزم١ٕخ ٚاٌشقظ١خ، ونٌه

بَ %( ػٖٓلبِذ اٌشووخ ثي٠بكح َٔجخ الإٍزضّبه فٟ رط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثَٕجخ )

َ، الأِو اٌنٞ أؼىٌ ػٍٟ رؾم١ك أِبىْٚ ٌو٠بكح ٍٛل١خ ثّغبلاد اٌزغبهح ٖٕٕٓ



 
 

 ... الدور الوسيط لرشاقة الموارد البشرية دراسةالعلاقة بين الجينات التنظيمية وبناء المُنظمة المُتعلمة:   
 محمد رمضان محمد عبد الرحمن 

 
 

 

 ٕٕ٘ٓاثو٠ً  -اٌؼلك اٌضبٟٔ                              اٌّغٍل اٌَبكً ػشو                                 

   
     9331 

 

الإٌىزو١ٔٚخ، ٚاٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ، ٚالإػلاْ ػجو الإٔزؤذ، ٚاٌجش اٌولّٟ، ٚاٌنوبء 

 .(Al-Armeti et al., 2023, pp.1114-1115)الاططٕبػٟ 

هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  (Narenji Thani et al., 2022, p.857) فَ وّ ٚلل ػَ       

َُوػخ ِغ اٌزغ١وُاد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ أٔٙب لُ  ٕظّخ ػٍٟ اٌزى١فُ ث ُّ لهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌ

ٚاٌَٛل١خ، ثزٕف١ن اٍزوار١غ١بد رؼُيى اٌزؼبْٚ ٚالاثزىبه ٚارقبم اٌمواهاد اٌمبئّخ ػٍٝ 

ا فٟ اٌؼم١ٍخ ُِغوك رؾٛي رشغ١ٍٟ، ؽ١ش رُّضً رغ١١وا ٌٛػغ  اٌج١بٔبد، فٟٙ أوضو ِٓ 

، ٕٕٗٓالأشقبص فٟ لٍت اٌمواهاد الاٍزوار١غ١خ. ٚ٘ٛ ِب ارفك ِؼٗ )اٌشوث١ٕٟ، 

ٕظّخ لُ هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٟ أٔٙب  فّ وّ ( ؽ١ش ػَ 7ٖص. ُّ لهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌ

١ّي ٚػٍّٟ، فٙنٖ اٌّٛاهك اٌوش١مخ  ُِ ػٍٝ رمجًُ اٌزغ١١و ٚاٌوغجخ ثؾلٚصٗ ٚاغزٕبِٗ ثشىً 

وص ٌٍزطٛه ٚاٌز١ّيُ ثشىً وف١ً ثغؼٍٙب ِئٍ٘خ واه ػٓ فُ ٟ٘ اٌزٟ رجؾش ثبٍزّ

ُّؾط١خ ٚاٍزضّبه اٌفوُص  ٕظّخ.  ثّبٌلإٍزغبثخ ٌٍظوٚف اٌ ُّ  ٠قلَ ِظٍؾخ اٌ

ّبهٍبد  (Karman, 2019, pp.327-328)ِٚٓ ِٕظٛه        ُِ فبْ ِيا٠ب رطج١ك 

هشبلخ اٌّٛاهك اؽلاس ا١ٌّيح اٌزٕبف١َُخ ؽ١ش رَُبُ٘ هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رزّضً فٟ: 

َُِز٠ٛبد اٌغٛكح ٚرمل٠ُ فلِبد أفؼً ٌٍؼُّلاء، ٚاٌزى١ُ  ف ِغ اٌجشو٠خ فٟ رؾ١َٓ 

ملَ اٌّٙبهاد ٚاٌقجواد فبٌّٛا٘ت اٌوش١مخ ٚاٌل٠ٕب١ِى١خ رَزط١غ أْ رُ  ،وص اٌغل٠لحاٌفُ 

 ُّ ٕبٍت، ٚرؾم١ك اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبلاٍزقلاَ الأفؼً ٌٍزم١ٕبد ٚالإِىب١ٔبد ثبٌٛلذ اٌ

ُّشىلاد ٚارقبم اٌمواهاد، ِغ رؼٍ   اٌّبك٠خ، ُ ِٙبهاد اٌؼًّ ٚالإثلاع فٟ ؽً اٌ

 ُّ َُِزغلاد اٌج١ئخ، ونٌه رؼي٠ي اٌىفبءح ٕبٍجخ، ٚاٌزؤلٍُ اٌ ُ ِغ وبفخ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚ

 ًَُ قزٍفخ اٌزٟ رمُبثٍٙب ٚرٍَ ُّ َُّبػلح اكاهح إٌّظّخ ٌٍزغٍتُ ػٍٝ اٌؼٛائك اٌ اٌزشغ١ٍ١خ ث

ز١ّي، ١٘ٚىٍخ ُِ زؼلكح اٌٛظبئف، وَ اٌّئٍَخ وشجىخ رؼب١ٔٚخ ِٓ فِ  اٌزمبه٠و ثشىً  ُِ ق 

ُّؾلكح. ٚ٘ٛ  ُِغٙيح ثبٌىبًِ ثبٌّٙبهاد اٌّطٍٛثخ ٌٍزى١فُ ِغ اٌزغ١١و ٚرؾم١ك الأ٘لاف اٌ

ؽ١ش ٠وٞ أْ هشبلخ اٌّٛاهك  (Khudhir et al., 2023, p.1026)ِب ارفك ِؼٗ 

ٕظّخ رزّضً فٟ: ا٠غبك ٔظ ُّ جىو ٌٍزٕجئ اٌجشو٠خ رَُبُ٘ فٟ رؾم١ك ِيا٠ب ٌٍ ُّ بَ ٌلإٔناه اٌ

ثشىً أٍوع، ٚاؽلاس الإرظبلاد اٌوش١مخ، ِغ رؾ١َٓ اٌزؼبْٚ اٌغّبػٟ ٚػّبْ 

َُِزّوح ٌٍّٛظف١ٓ، ِغ رؾ١َٓ اٌم١بً ثٛعٛك ٔظُُُ ٚث١بٔبد كل١مخ، ٚرّى١ٓ  هكٚك أفؼبي 
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ُِشبهوزُٙ،  ٚرؼزّل هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٟ اٌؼل٠ل ِٓ الأثؼبك اٌّٛظف١ٓ ٚرؼي٠ي 

 فٟ ا٢رٟ: رزّضً

 ٍٛيطَٔخ انًٕظف (Employee Resilience) : ٚرش١ُو اٌٟ اٌزوو١ي ػٍٝ أغبى

ّىبْ اٌؼًّ، ثواد اٌّٙبَ ثللخ ٚوفبءح، ثبلإػبفخ اٌٟ رى١فُ اٌّٛظف١ٓ ِغ اٌزغ١ُ 

ٕبلشخ رور١جبد اٌؼًّ اٌّوْ ٠ُّٚىٓ اوَبة اٌّٛظف١ٓ ٌٍّوٚٔخ ِٓ فلاي:  ُِ

ٍُُ اٌّٙبَ.. ٚغ١و٘ب،  وبٌَّبػ ثبٌؼًّ ػٓ ثؼُل، أٚ ِٕؼ اٌّٛظف١ٓ ف١به رمب

لٚح ٚأْ ٠ىٛٔٛا ِضلاا ٠ؾُزنٞ ثٗ ث١ٓ ىُِلائُٙ، ٚرشغ١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٟ اٌم١بكح ثبٌمُ 

ونٌه اكهاط ِوٚٔخ اٌّٛظف وَّخ ِطٍٛثخ ثبٌٛطف اٌٛظ١فٟ ػٕل رٛظ١ف 

ثخ ِٙبَ عل٠لح، رشغ١غ الإثلاع ثّىبْ اٌؼًّ ِٓ فلاي رغوُ ِغ ُِوشؾ١ٓ عُلُك، 

ُّؾبكصبد اٌزؾف١ي٠خ.. اٌـ )اٌّزٌٟٛ،   (.9ٗ، ص.ٕٕٗٓرطج١ك ٔظُُُ الالزواؽبد، اٌ

 ٍٛئؼتجبلٛخ انًٕظف (Employee Proactiveness) ّٛظفْٛ الاٍزجبل١ْٛ ُ٘ أفواك : اٌ

ٌٍج ظّذ  زغ١١و، ٚلا ٠ٍزيِْٛ اٌ اٚعواء اٌ جلء  قبطخ ٌل٠ُٙ ػم١ٍخ اٌ مبء فٟ ِٕطمخ اٌواؽخ اٌ

ٛظف١ٓ  ٛظف١ٓ فٟ رؾل٠ل لإٍزجبل١خ ِٓ فلاي: ػم١ٍخ اثُٙ، ٠ُّٚىٓ اوَبة اٌّ اشوان اٌّ

ٍَٛو١بد اٌظؾ١خ أ٘لاف اٌؼًّ، ٚ ُِىبفؤح اٌ ُّز١ّي٠ٓ ِغ  رٛف١و رؾل٠بد اػبف١خ ٌٍ

أٚوضو ؽُو٠خ ثؾ١ش ٠ُّىٓ ٌّٛظف١ٓ رط٠ٛو ِٙبهارُٙ ٚى٠بكح  الاٍزجبل١خ، ٚأشبء ث١ئخ ِؤخ 

 ،ُ ٛظ١فٟ، ٚرط٠ٛو صمزُٙ فٟ ػٍّٙ َّبػ ثبلاٍزملاي اٌ ُِلاؽظبد رؾف١ي٠خ، ٚاٌ ِغ رمل٠ُ 

اٚ زط٠ٛو  زؼٍُ  ثزٛف١و فوُص اٌ ٛظ١فٟ صمبفخ اٌ  .(Nasri et al., 2023, p.172)ٌّٕٛ اٌ

 انًٕظفٍٛ ؼبٌٔت (Employee Collaboration)ٌٝللُهح اٌّٛظف  : ٠ٚش١ُو ا

اٌؼًّ ِغ شقض ٚاؽل أٚ أوضو لإوّبي ِشوٚع أٚ ِّٙخ أٚ رط٠ٛو أفىبه أٚ  ػٍٟ

ٕظّخ ُّ رؼي٠ي ِٓ فلاي:  ؼبْٚ، ٠ُّٚىٓ رؾ١َٓ للُهح اٌّٛظف١ٓ ػٍٟ اٌزػ١ٍّبد ثبٌ

ِغ رشغ١غ زٛػ١ؼ ِيا٠ب اٌزؼبْٚ ث١ُٕٙ، ثه ث١ٓ الأفواك اٌزؼبْٚ ٚاٌزآىُ ل١ّخ 

اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ.. اٌـ، أٚ ثبٍزقلاَ الإعزّبػبد  اٌّفزٛػ ِٓ فلاياٌزٛاطً 

ٕبٍجبد..  ُّ ٚرقظ١ض أٚلبد ٌٍزواثؾُ ث١ٓ أػؼبء اٌفو٠ك ِٓ فلاي الأٔشطخ ٚاٌ

ِغ وص الإهشبك ِٓ اٌّٛظف١ٓ مٚٞ اٌقجوح ٌٍّٛظف١ٓ اٌغُلك، ٚرمل٠ُ فُ ٚغ١و٘ب، 

 ُِ  .(Almagharbeh, 2024, p.180) شزووخاِىب١ٔخ اٍزقلَ أكٚاد ػًّ 
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 . انسضاؼبد انؽبثمخ.2/2

ب لأُ٘ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٠ُّٚىٓ ػوػٙب ٠زٕبٚي اٌجبؽش فٟ ٘نا        ٍقظا ُِ اٌغيء 

 ٚفماب ٌّب ٠ٍٟ:

تؼهمخ 2/2/1 ًُ  .ثبنزُٛبد انتُظًٛٛخ. انسضاؼبد ان

ُِؾلكاد اٌشفوح اٌغ١ٕ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٕٕٗٓ٘لفذ كهاٍخ )ٍِٟٛ،        ( اٌٟ ثؾش أصو 

ُّؾفياد، ٚا١ٌٙىً  زّضٍخ فٟ: )ؽمٛق ارقبم اٌمواه، ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚاٌ ُّ ثبلأثؼبك اٌ

اٌزٕظ١ّٟ( ػٍٟ رؼي٠ي هأً اٌّبي إٌفَٟ الإ٠غبثٟ ثؤثؼبكٖ: )اٌىفبءح اٌنار١خ، الأًِ، 

ُّؾبفظخ ٖٔ٘ػٍٟ ) اٌزفبإي، ٚاٌّوٚٔخ( ٚمٌه ثبٌزطج١ك ( ِٛظف ثشووخ ١ِبٖ اٌشُوة ث

لٕب. ٚلل رٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٟ ٚعٛك رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍشفوح اٌغ١ٕ١خ 

قزٍفخ، ِغ اٌزٛط١خ  ُّ ثبػزّبك اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؼي٠ي هأً اٌّبي إٌفَٟ الإ٠غبثٟ ثؤثؼبكٖ اٌ

زؼٍّخ اٍزوار١غ١خ شبٍِخ ٚالاٍزفبكح ِٓ ِيا٠ب اٌشفوح اٌغ١ٕ١خ ٌج ُّ ٕظّخ اٌ ُّ ٕبء اٌ

ٕظّبد الأػّبي. ُّ  ٚالاٍزضّبه الأِضً فٟ رله٠ت ٚرط٠ٛو هأً اٌّبي اٌجشوٞ ث

زغ١و ( فمل رطولذ اٌٟ كهاٍخ ٕٕٗٓأِب كهاٍخ )ػٍٟ،       ُّ أصو اٌنوبء اٌزٕظ١ّٟ و

١ٍٚؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإثلاع الإكاهٞ اٌزٕظ١ّٟ، ٚمٌه ثبٌزطج١ك 

ػبًِ ثغبِؼخ عٕٛة اٌٛاكٞ، ٚلل رٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٟ ٚعٛك ( 8ٖٗػٍٟ )

ػلالخ اهرجبؽ١خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإثلاع الإكاهٞ اٌزٕظ١ّٟ، ونٌه ٚعٛك 

ػلالخ اهرجبؽ١خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌنوبء اٌزٕظ١ّٟ، ٚٚعٛك ػلالخ 

لإكاهٞ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي رٛافو اهرجبؽ١خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌنوبء اٌزٕظ١ّٟ ٚالإثلاع ا

مِٛبد اٌلاِووي٠خ، ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌم١بكح اٌزشبهُو١خ، ٚثٕبء لٛاػل ٌٍّؼوفخ ُِ 

ٕظّخ، ِغ ػّبْ رط٠ٛو اٌؼٕظُ  ُّ  و اٌجشوٞ ٌٍزى١فُ اٌج١ئٟ ِٚٛاعٙخ الأىِبد.ثبٌ

رؤص١و اٌغ١ٕبد  (Elsanhawy & Badway, 2023)وّب أثوىد كهاٍخ       

( ٕٓهشبلخ اٌشووبد ٚرؾم١ك الاٍزلاِخ، ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثـ ) اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ

شووخ ٌٍٕفؾ ٚاٌغبى اٌزبثؼخ ٌمطبع اٌجزوٚي اٌّظوٞ، ٚاٌزٟ أظٙود ٔزبئغٙب ٚعٛك 

رؤص١و ا٠غبثٟ ٌٍغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ اؽلاس هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرؾم١ك الإٍزلاِخ. 

اٌٟ اٌزطوُق ٌٍغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌل٠ٕب١ِى١خ  (Abraheem, 2023)ف١ّب ٍؼذ كهاٍخ 
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ٚػلالزٙب ثبٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي رٕبٚي صلاصخ ػٕبطو ٟ٘: اٌزٛعٗ اٌو٠بكٞ، 

مبٚلاد ثلٌٚخ  ُّ ٚاٌنوبء اٌزٕبفَُٟ، ٚاٌّوٚٔخ الإٍزوار١غ١خ ثشووخ اٌفؼً اٌىج١و ٌٍ

 اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ.اٌؼواق، ٚاٌزٟ أظٙود ٔزبئغٙب أ١ّ٘خ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٔؾٛ رؾم١ك 

ػٍٟ ثؾش رؤص١و اٌغ١ٕبد  (Gökçe & Pelit, 2023)ٚلل هويد كهاٍخ       

زغ١و ١ٍٚؾ  ُّ زؼٍّخ و ُّ ٕظّخ اٌ ُّ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ اؽلاس اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ِغ ث١بْ كٚه اٌ

فٟ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب ثبٌزطج١ك ػٍٟ ِئٍَبد اٌفٕبكق ثلٌٚخ روُو١ب، ٚلل أظٙود ٔزبئظ 

ُّ رٛااٌلهاٍخ أْ  زؼٍّخ، ِغ ٍغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خمِٛبد اٌلاىِخ ٌفو اٌ ُّ ٕظّخ اٌ ُّ ِٓ  ثٕبء اٌ

َُّزّو، ٚالإرظبلاد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚرّى١ُٕٙ  ُِشزووخ، ٚاٌزؼٍ ُ اٌ فلاي: ٚعٛك هإ٠خ 

( ٖٕٕٓونٌه فمل ٘لفذ كهاٍخ )طجوٞ، . اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ رؾم١ك٠َُبُ٘ فٟ  ٚظ١ف١اب

ٕظّخ ِٓ فلاي ثؾش اٌٟ ث١بْ أصو اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚ ُّ ٍُّؼخ اٌ ا٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ 

ؼلي لإٍزلاِخ الأكاء ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثفوٚع اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظوٞ،  ُّ اٌلٚه اٌ

ٚلل رٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٟ أ١ّ٘خ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبك: ؽمٛق اٌمواه، 

ٍُّؼخ  ُّؾفياد، ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾ١َٓ  ٕظّخ، ِغ اٌزٛط١خ ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚاٌ ُّ اٌ

ُّشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ ثبرقبم اٌمواهاد، ِغ رؾف١يُ٘ ِبك٠اب ِٚؼ٠ٕٛاب، ثبربؽخ اٌفُ  وطخ ٌ

ٕظّخ اٌّؼوفخ،  ُِ ٚرط٠ٛو ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚالاٍزؼبٔخ ثؤٔظّخ ِؼٍِٛبر١خ ؽل٠ضخ ٌجٕبء 

 ٌز١ًَٙ الإرظبلاد ٚرط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌزؾ١َٓ الأكاء.

ٚاٌزٟ ٘لفذ اٌٟ افزجبه فؼب١ٌخ  (Nawahda & Al, 2022)ثبلإػبفخ اٌٟ كهاٍخ      

ُّٕظّخ  اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك الأكاء اٌوائل ِٓ فلاي عٛكح ؽ١بح اٌؼًّ ٚثٕبء اٌ

زؼٍّخ ثبٌجٕٛن اٌزغبه٠خ الأهك١ٔخ، ٚلل رٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٟ أ١ّ٘خ اٌغ١ٕبد  ُّ اٌ

ًُّ اٌّقبؽو، اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك الأكاء  َُّجك، اٌىفبءح، رؾ اٌو٠بكٞ ثؤثؼبك: اٌزقط١ؾ اٌ

زؼٍّخ ثؤثؼبك٘ب: رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ،  ُّ ُّٕظّخ اٌ الإثلاع، الاثزىبه ٚاٌزؾل٠ش، ونٌه أ١ّ٘خ ثٕبء اٌ

 Elsakaan et)ٚاكاهح اٌّؼوفخ، ٚاٌزؼٍُ  اٌغّبػٟ فٟ رؾم١ك الأكاء اٌو٠بكٞ. أِب كهاٍخ 

al., 2021)  فخ رؤص١و اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبك: ؽمٛق اٌمواه، فمل ٘لفذ اٌٟ ِؼو

ُّؾفياد، ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ اؽلاس اٌز١ّيُ اٌّئٍَٟ ِٓ فلاي ثؾش  ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚاٌ

زؼٍّخ  ُّ ُّٕظّخ اٌ ُّؾبفظخ الإٍىٕله٠خ، كٚه اٌ زغ١و ١ٍٚؾ ثبٌزطج١ك ػٍٟ شووبد اٌجزوٚي ث ُّ و
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ُّٕظّخ ؼبي ٌٍغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚلل رٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٟ ٚعٛك رؤص١و ٚكٚه ف ٚثٕبء اٌ

زؼٍّخ ُّ  ػٍٟ رؾم١ك اٌز١ّيُ اٌّئٍَٟ ٚاٌو٠بكح ثَٛق اٌؼًّ. اٌ

ا كهاٍخ )ٔغُ،        اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغ١ٕبد ( ٚاٌزٟ ٘لفذ اٌٟ ثؾش 8ٕٔٓٚأف١وا

اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإثزىبه ِٓ فلاي اٌزطوُق ٌٍلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌغٛكح اٌقلِخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ 

ُّزقظظخ ثغبِؼخ إٌّظٛهح، ٚلل رٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٟ ٚعٛك اٌّواوي اٌطج١خ  اٌ

ملِخ  ُّ أصو ا٠غبثٟ ٌٍغ١ٕبد اٌزٕظ١ّخ ػٍٟ ى٠بكح الإثزىبهاد ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌ

مِٛبد وزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚرف٠ٛغ ثؼغ اٌظلاؽ١بد،  ُِ ٌٍّوػٟ، ِٓ فلاي رٛافو 

قبم اٌمواهاد، ٚرٛف١و فوُص ٚٚعٛك ٔظبَ ِؼٍِٛبرٟ ٚث١ٕخ رؾز١خ، ٚاٌلاِووي٠خ فٟ ار

 اٌزملَ ٚاٌزولٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٟ افزلاف كهعبرُٙ اٌٛظ١ف١خ.

تؼهمخ 2/2/2 ًُ تؼهًخ. انسضاؼبد ان ًُ ُظًخ ان ًُ  .ثبن

( اٌٟ ثؾش اٌؼلالخ ث١ٓ اكاهح Galanti & Fantinelli, 2024)٘لفذ كهاٍخ       

زؼٍّخ ِٓ فلاي اثواى اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌلإثزىبه  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ اٌّٛا٘ت اٌوش١مخ ٚثٕبء اٌ

زٍٛطخ اٌؾغُ، ٚلل رٛطٍذ  ُّ ٕظّبد الإ٠طب١ٌخ اٌظغ١وح ٚاٌ ُّ اٌولّٟ ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌ

ؼبك: ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٟ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت اٌوش١مخ ثؤث

زؼٍّخ ثؤثؼبك: اكاهح اٌّؼوفخ،  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ ِوٚٔخ، ٚاٍزجبل١خ ٚرؼبْٚ اٌّٛظف١ٓ ٚثٕبء اٌ

 Mohammad et)ٚاٌزؼٍ ُ اٌغّبػٟ، ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ. ٚ٘ٛ ِب ارفمذ ِؼٗ كهاٍخ 

al., 2024)   زؼٍّخ ػٍٟ الإثزىبه ِغ ثؾش اٌلٚه ُّ ٕظّبد اٌ ُّ ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ رؤص١و اٌ

ُّشبهوخ فٟ اٌؼًّ ثبٌجٕٛن الأهك١ٔخ، ؽ١ش رٛطٍذ  ا١ٌٍٛؾ ٌوشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌ

ُِّبهٍبد هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ زؼٍّخ ٚرجٕٟ  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ  ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٟ أْ ثٕبء اٌ

رؾ١َٓ وبٌّوٚٔخ ٚالاٍزجبل١خ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ رٕؼىٌ ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٟ 

َُّ ملِخ ٌٍ ُّ  زف١ل٠ٓ.ٚى٠بكح َٔجخ الإثزىبهاد ثبٌقلِبد اٌ

( فمل رطولذ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ Soelton, 2023أِب كهاٍخ )      

ُّشبهوخ فٟ اٌؼًّ  ٕظّخ اٌزؼٍ ُ ٚاٌ ُّ ٚاٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي اثواى اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌ

ثبٌمطبع اٌظؾٟ الإٔل١َٟٔٚ، ٚلل أٍفود ٔزبئغٙب ػٓ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ 

ٕظّخ اٌزؼٍ   ُِ ٕظّخ ٌجٕبء  ُّ مِٛبد اٌ ُِ ُ ٚكػُ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، ونٌه اِىب١ٔخ اٍزقلاَ 
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ز١ّيح ِب ٠َُبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ. الأِو  ُِ زؼٍّخ ٌجٕبء وٛاكه ثشو٠خ  ُّ اٌ

( ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ وؤؽل ٖٕٕٓ)طبكق، اٌنٞ ارفمذ ِؼٗ كهاٍخ 

زطٍجبد رفؼ١ً اكاهح اٌّؼوفخ ٌزؾ٠ًٛ اٌغبِ زؼٍّخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ عبِؼخ ُِ ُِ ٕظّخ  ُِ ؼخ اٌٟ 

 ُِ مِٛبد إٌّظٛهح، ٚلل رٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٟ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ث١ٓ رٛافو 

ُِشبهوخ  ز١ّيح، ٚ ُِ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ وٛعٛك ١٘ىً رٕظ١ّٟ ِوْ، ٚث١ٕخ رؾز١خ 

زؼٍّخ  اٌّؼٍِٛبد ِغ اٌّٛظف١ٓ، ِغ رؾف١يُ٘ ثظٛهح ِبك٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ػٍٟ ثٕبء عبِؼخ ُِ

ِٓ فلاي رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚظ١ف١اب، ٚرف٠ٛغ ثؼغ اٌظلاؽ١بد، ثبلإػبفخ ٌي٠بكح 

 َُِز٠ٛبد اٌزؼٍ ُ اٌغّبػٟ ثؤلَبَ اٌى١ٍُبد.

زؼٍّخ ثٕبء ( ػٍٟ ث١بْ اٌؼلالخ ث١ٓ Koura, 2022وّب هويد كهاٍخ )       ُّ ٕظّخ اٌ ُّ اٌ

اٌّظو٠خ اٌقبطخ، ٚلل رٛطٍذ ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌغبِؼبد ٚالاٍزؼلاك اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزغ١١و 

زؼٍّخ ثؤثؼبك:  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٟ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ث١ٓ ثٕبء اٌ

اكاهح اٌّؼوفخ، ٚاٌزؼٍ ُ اٌغّبػٟ، ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ ى٠بكح رى١فُ اٌغبِؼبد ِغ 

زغ١واد اٌج١ئخ ٚاٍزؼلاك٘ب ٌزمجًُ اٌزغ١١و ر١ًَٙ فٟ ٚعٛك ١٘بوً رٕظ١ّ١خ ِؤخ ٚ ُِ

َُّزّو ٌٍّٛا٘ت ثىًُ و١ٍُخ. ٚ٘ٛ ِب ارفمذ ِؼٗ كهاٍخ  )إٌغبه، الإرظبلاد ٚاٌزط٠ٛو اٌ

زؼٍّخ فٟ ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚمٌه ( ؽ١ش رٕبٌٚذ ٕٕٕٓ ُّ ٕظّخ اٌ ُّ أصو أثؼبك اٌ

ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلإرظبلاد ثُّؾبفظخ اٌغوث١خ، ٚلل رٛطٍذ 

زّضٍخ فٟ: اكاهح اٌّؼوفخ، ٚاٌزؼٍُ   ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٟ ُّ زؼٍّخ اٌ ُّ ٕظّخ اٌ ُّ أ١ّ٘خ أثؼبك اٌ

اٌغّبػٟ، ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثؤثؼبكٖ اٌضلاصخ )هأً اٌّبي 

ق وَ اٌجشوٞ، هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ، هأً اٌّبي اٌؼلالبرٟ(، ونٌه أ١ّ٘خ رله٠ت ٚر١ّٕخ فِ 

ٕظّخ ٌؼّبْ ر١ّيُ  ُّ َُّزف١ل٠ٓ.ُِ اٌؼًّ ثبٌ ملِخ ٌىبفخ اٌؼُّلاء ٚاٌ ُّ  َزٛٞ اٌقلِبد اٌ

ٕظّخ اٌزؼٍ ُ ( ػٍٟ ث١بْ Cik et al., 2021)ٚلل هويد كهاٍخ        ُِ ػٍٟ رؤص١و 

ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٟ  ،وفبءح اٌّٛظف١ٓ ِٓ فلاي ثؾش اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ

ُِ ِغّٛػخ ِٓ اٌجٕٛن الإٔل١َ١ٔٚخ، ٚلل رٛطٍذ ٔزبئظ  مِٛبد اٌلهاٍخ اٌٟ أْ ٚعٛك 

ُّشزووخ، ٚاكاهح  زؼٍّخ ثؤثؼبك: اٌوإ٠خ اٌ ُّ ٕظّخ اٌ ُّ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٠َُبُ٘ فٟ ثٕبء اٌ

اٌّؼوفخ، ٚاٌزؼٍ ُ اٌغّبػٟ، ٚرّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِب ٠ٕؼىٌ ػٍٟ ى٠بكح وفبءح اٌّٛظف١ٓ 
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َُِزٛٞ الأكاء.   Ju et)خ ٚ٘ٛ ِب ارفمذ ِؼٗ كهاٍثؤثؼبك: هػب اٌّٛظف١ٓ، ٚرؾ١َٓ 

al., 2021)  زؼٍّخ ُّ ٕظّخ اٌ ُّ ُِواعؼخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌ ؽ١ش هويد ػٍٟ اعواء 

 ُّ ٕظّخ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ ِٚٛالف اٌّٛظف١ٓ ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٍزج١بْ ٠زشًّ أثؼبك اٌ

 ُّ زؼٍّخ ٟٚ٘: اكاهح اٌّؼوفخ، ٚاٌزؼٍ ُ اٌغّبػٟ، ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌ

زؼلكح اٌزقظُض، ٚلل رٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٟ ِغّٛػخ ِٓ  ُِ ٕظّبد اٌىٛه٠خ  ُّ اٌ

زؼٍّخ ػٍٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ثشم١ٗ اٌّبٌٟ  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ ٚعٛك أصو ا٠غبثٟ لأثؼبك اٌ

زؼٍّخ ٚرؾ١َٓ ِٛالف  ُّ ُّٕظّخ اٌ ٚغ١و اٌّبٌٟ، ونٌه ٚعٛك أصو ا٠غبثٟ ٌزجٕٟ فىو اٌ

 ُّ ُِشبهوزُٙ ٚاثزىبهارُٙ ثبٌ  ٕظّخ.اٌّٛظف١ٓ ٚ

ا كهاٍخ        رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ  (Malik & Garg, 2020)ٚأف١وا

ُّشبهوخ فٟ اٌؼًّ ِغ اثواى اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌّوٚٔخ اٌّٛظف١ٓ  زؼٍّخ ٚاٌ ُّ ٕظّخ اٌ ُّ اٌ

ٚاٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌزطج١ك ػٍٟ شووبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبٌٕٙل، ٚاٌزٟ رٛطٍذ 

ٕظّخ  ٔزبئغٙب اٌٟ ٚعٛك ػلالخ ُّ ٕظّخ لأفىبه اٌ ُّ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ث١ٓ رجٕٟ اكاهح اٌ

زؼٍّخ ثؤثؼبك: اكاهح اٌّؼوفخ، ٚاٌزؼٍ ُ اٌغّبػٟ، ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ونٌه رٛافو  ُّ اٌ

ُِشبهوخ ٌٍّؼٍِٛبد، ٚرؾف١ي اٌّٛظف١ٓ، ِٚوٚٔخ  مِٛبد اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ٚعٛك  ُِ

ُّشبهوخ ف  ٟ الأػّبي ٚالأٔشطخ اٌٛظ١ف١خ.ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ ى٠بكح َٔت اٌ

تؼهمخ 2/2/3 ًُ  .ثطشبلخ انًٕاضز انجشطٚخ. انسضاؼبد ان

اٌٟ ثؾش رؤص١و هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  (Almagharbeh, 2024)٘لفذ كهاٍخ       

ػٍٟ اؽلاس الإٍزلاِخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي ث١بْ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌغ١ٕبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

( ِٓ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثمطبع اٌفٕبكق ثبلأهكْ، ٚلل رٛطٍذ ٔزبئظ ٓٔٗثبٌزطج١ك ػٍٟ )

ُِّبهٍبد هشبل خ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌلهاٍخ اٌٟ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ث١ٓ رجٕٟ 

ٕظّخ ػٍٟ اؽلاس الإٍزلاِخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٚ٘ٛ ِب  ُّ مِٛبد اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌ ُِ ٚرٛافو 

ٚاٌزٟ رطولذ اٌٟ ثؾش ِلٞ رى١فُ  (Nargis et al., 2024)ارفمذ ِؼٗ كهاٍخ 

ٕظّخ  ُّ ّبهٍبد اٌ ُِ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌوش١مخ ِغ رغ١وُاد الأػّبي اٌَو٠ؼخ فٟ ظً 

زؼٍّخ ثبٌز ُّ زؼلكح اٌزقظُض، ٚلل رٛطٍذ ٔزبئظ اٌ ُِ طج١ك ػٍٟ شووبد أل١َ١ٔٚخ 

ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ث١ٓ هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثؤثؼبك٘ب اٌلهاٍخ اٌٟ 
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زّضٍخ فٟ: ِوٚٔخ اٌّٛظف١ٓ، ٚاٍزجبل١خ اٌّٛظف١ٓ، ٚرؼبْٚ اٌّٛظف١ٓ ٚاؽلاس  ُّ اٌ

لخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ث١ٓ ثٕبء ٛك ػلاعاٌزى١فُ اٌّوغٛة ِغ اٌزغ١وُاد اٌج١ئ١خ، ونٌه ٚ

ُِشزووخ،  زؼٍّخ ٚاؽلاس اٌزى١فُ ِٓ فلاي ٚعٛك ّٔبمط م١ٕ٘خ، ٚهإ٠خ  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ اٌ

 ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ِغ ثٕبء ٔظُُُ ِؼٍِٛبر١خ لإكاهح اٌّؼوفخ ثفؼب١ٌخ.

( فمل رٕبٌٚذ أصو هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رطج١ك ٕٕٗٓ)اٌشوث١ٕٟ، أِب كهاٍخ       

رىٌٕٛٛع١ب اٌضٛهح اٌظٕبػ١خ اٌواثؼخ ِغ ثؾش اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍغب٘ي٠خ اٌزىٌٕٛٛع١خ 

ُّؾبفظخ اٌلل١ٍٙخ، ٚلل رٛطٍذ ٔزبئظ  ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الإرظبلاد ث

ّبهٍبد هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠َُبُ٘ فٟ رؤ١ً٘  ُّ ٕظّخ ٌ ُّ اٌلهاٍخ اٌٟ أْ رطج١ك اٌ

َُّزغلاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌظٕبػ١خ ثج١ئخ الأػّبي. ٚرط٠ٛو اٌمٛٞ اٌؼبٍِخ ٌٍزى١فُ  ِغ اٌ

( ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ رؤص١و هشبلخ اٌّٛاهك ٕٕٗٓٚ٘ٛ ِب افزٍفذ ِؼٗ كهاٍخ )اٌّزٌٟٛ، 

ػٍٟ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ اٌجشو٠خ ػٍٟ اٌٍَٛن الإثلاػٟ فٟ اٌؼًّ ثبٌزطج١ك 

ؼبك اٌقبطخ ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ فٟ ٍٚؾ ٚشوق اٌلٌزب ؽ١ش رٛطٍذ اٌٟ أْ أُ٘ الأث

ثوشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌّئصوح ػٍٟ ى٠بكح اٌٍَٛن الإثلاػٟ فٟ اٌؼًّ رزّضً فٟ: 

ُّشىلاد ٚارقبم اٌمواهاد ٚونٌه رؼٍ ُ ِٙبهاد اٌؼًّ، ِٓ فلاي ؽً الإثلاع فٟ  اٌ

اٍزقلاَ ِلفً اٌغلاهاد وآ١ٌخ لإوَبة اٌؼب١ٍِٓ اٌّؼبهف، ٚاٌّٙبهاد، ٚالإرغب٘بد 

ٕزغبد ِٓ ِئٌفبد ػ١ٍّخ، الإ٠غبث١خ، ثّب ٠َُ ُِ بُ٘ فٟ ى٠بكح َٔجخ الإثزىبهاد فٟ 

جزىوح. ُِ  ٚأثؾبس أوبك١ّ٠خ، ٚفلِبد رؼ١ّ١ٍخ، ٚرىٌٕٛٛع١خ 

ٕبٍت  (Nasri et al., 2023)وّب هويد كهاٍخ        ُّ ػٍٟ رظ١ُّ ٚرف١َو إٌّٛمط اٌ

ٕظّبد اٌؾى١ِٛخ ثغّٙٛه٠خ ا٠واْ الإٍلا١ِخ فٟ ػٛء رطج١ك  ُّ ٌوشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌ

زؼٍّخ، ٚلل رٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٟ أ١ّ٘خ أثؼبك هشبلخ اٌّٛاهك  ُّ ُّٕظّخ اٌ ُِّبهٍبد اٌ

زّضٍخ فٟ: ِوٚٔخ اٌّٛظف١ٓ، ٚاٍزجبل١خ اٌّٛظف١ٓ، ُّ ٚرؼبْٚ اٌّٛظف١ٓ ٔؾٛ ثٕبء  اٌجشو٠خ اٌ

ز١ّيح ثؼظو اٌزؾٛي اٌولّٟ. ٚ٘ٛ ِب  ُِ زؼٍّخ ٚرمل٠ُ فلِبد ؽى١ِٛخ اٌىزو١ٔٚخ  ُّ ُّٕظّخ اٌ اٌ

( ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ رؤص١و هشبلخ اٌّٛاهك Al-Armeti et al., 2023)افزٍفذ ِؼٗ كهاٍخ 

ٍذ ٔزبئظ اٌجشو٠خ ػٍٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ ثبٌجٕٛن الإٍلا١ِخ اٌؼبٍِخ فٟ الأهكْ، ؽ١ش رٛط

اٌلهاٍخ اٌٟ أْ أُ٘ أثؼبك هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّئصوح فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ 
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ُّشىلاد ٚارقبم  َُّزغلاد اٌج١ئ١خ، ٚالإثلاع فٟ ؽً اٌ ٌٍؼب١ٍِٓ رزّضً فٟ: اٌزى١فُ ِغ اٌ
، الأِو اٌنٞ ٠ٕؼىٌ ػٍٟ اٌمواهاد اٌوش١لح، ٚاٌّوٚٔخ ا١ٌّٕٙخ، ٚاوزَبة ِٙبهاد اٌزؼٍُ 

َُّزف١ل٠ٓ ِٓ أفواك ِٚئٍَبد.رمل٠ ز١ّيح روُػٟ وبفخ اٌ ُِ  ُ فلِبد ثٕى١خ 

ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ كٚه هشبلخ  (Khudhir et al., 2023)ثبلإػبفخ اٌٟ كهاٍخ      

زغ١و ١ٍٚؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح الإثلاػ١خ ٚالأكاء اٌو٠بكٞ  ُّ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ و

ثؼخ ٌغبِؼخ ك٘ٛن اٌزم١ٕخ ثبٌؼواق، ٚاٌزٟ ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌى١ٍُبد ٚاٌّؼب٘ل اٌزب

رٛطٍذ ٔزبئغٙب اٌٟ أ١ّ٘خ هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثؤثؼبك: اٌّوٚٔخ، ٚالاٍزجبل١خ، 

ُِّبهٍبد اٌم١بكح الإثلاػ١خ ثبٌغبِؼخ ٚرؾم١ك الأكاء  ٚاٌزؼبْٚ ٌٍّٛظف١ٓ ػٍٟ كػُ 

ٕظّبد ماد إٌّٛ  اٌو٠بكٞ ُّ جزىوح، اٌجمبء، اٌ ُّ ٕظّبد اٌ ُّ اٌؼبٌٟ، ٚاٌزٛظ١ف ثؤثؼبك: اٌ

ٚاٌزٟ ثؾضذ  (Narenji Thani et al., 2022)ٚ٘ٛ ِب ارفمذ ِؼٗ كهاٍخ اٌنارٟ. 

زغ١و ١ٍٚؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌز١ّٕخ اٌنار١خ ٚالإثزىبه  ُّ كٚه هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ و

( ػؼٛ ١٘ئخ رله٠ٌ ثغبِؼخ فٛاهىِٟ الإ٠وا١ٔخ، ٚلل ٕٗٔاٌزٕظ١ّٟ ثبٌزطج١ك ػٍٟ )

فٟ اؽلاس اٌز١ّٕخ اٌنار١خ ِٓ رٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٟ أ١ّ٘خ هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ٚرؤ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ، ٚرٛف١و اٌّٛاهك ٚاٌزم١ٕبد اٌلاىِخ، ِغ الإٍزؼبٔخ فلاي رله٠ت 

ثقُجواء ٌلإهشبك اٌٛظ١فٟ، ونٌه رؾ١َٓ الإثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبك: اٌطلالخ، الأطبٌخ، 

ُّقبؽوح. ُّشىلاد، اٌملُهح ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ، اٌ  اٌّوٚٔخ، اٌؾَب١ٍخ ٌٍ

ا كهاٍخ        هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ  ( ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ كٚهKarman, 2019)ٚأف١وا

زؼلكح  ُِ َُّزلاِخ ِٓ فلاي اٌزطج١ك ػٍٟ شووبد ثٌٕٛل٠خ  رؾم١ك اٌملُهح اٌزٕبف١َُخ اٌ

ُِّبهٍبد هشبلخ  اٌزقظُض، ٚاٌزٟ رٛطٍذ ٔزبئغٙب اٌٟ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ رطج١ك 

ُّٕظّخ ثؤثؼبك: ِوٚٔخ اٌّٛظف١ٓ، ٚاٍزجبل١خ اٌّٛظف١ٓ، ٚرؼبٚ ْ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌ

زّضٍخ فٟ: لٛح اٌّٛهك٠ٓ، لٛح  ُّ َُّزلاِخ ثؤثؼبكٖ اٌ اٌّٛظف١ٓ ػٍٟ رؾم١ك اٌملُهح اٌزٕبف١َُخ اٌ

ُِّبهٍبد هشبلخ اٌّٛاهك  ٕبفَخ، لٛح اٌؼُّلاء، ٚلل أٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح رفؼ١ً  ُّ اٌ

ُِشىلاد  َُّزغلاد اٌج١ئ١خ، ٚالإثلاع فٟ ؽً  اٌجشو٠خ ٔؾٛ ى٠بكح اٌملهح ػٍٟ اٌزى١فُ ِغ اٌ

 ً، ٚاوزَبة اٌّٙبهاد اٌٛظ١ف١خ، ٚى٠بكح اٌزؤلٍُُ ِغ ػغٛؽ اٌؼًّ.اٌؼّ
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تؼهًخ . 2/2/4 ًُ ُظًخ ان ًُ تؼهمخ ثبنؼلالخ ثٍٛ انزُٛبد انتُظًٛٛخ ٔثُبء ان ًُ انسضاؼبد ان

 يٍ ذلال ضشبلخ انًٕاضز انجشطٚخ.

ُّٕظّخ        زغ١واد اٌجؾش: اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ، اٌ ُّ ِٓ فلاي اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٌ

زؼٍّخ، هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٕٚٙب كهاٍبد: ُّ  (ٕٕٗٓ(، )اٌشوث١ٕٟ، ٕٕٗٓ)ػٍٟ،  اٌ

(Soelton, 2023)، (Khudhir et al., 2023) ،ٞطجو( ،ٕٕٖٓ ،)(Narenji 

Thani et al., 2022) ،إٌغبه( ،ٕٕٕٓ ،)(Karman, 2019) ،ُأرؼؼ ( 8ٕٔٓ، )ٔغ

زغ١واد أفوٞ ِضً:  ُّ اٌنوبء اٌزٕظ١ّٟ، اٌغب٘ي٠خ اٌزىٌٕٛٛع١خ، أٔٙب ٍؼذ ٌوثطٙب ث

اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، الأكاء اٌو٠بكٞ، ا٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ، الإثزىبه اٌزٕظ١ّٟ، هأً اٌّبي 

َُّزلاِخ، عٛكح اٌقلِخ.  اٌفىوٞ، اٌملُهح اٌزٕبف١َُخ اٌ

( ٖٕٕٓ، )طبكق، (Gökçe & Pelit, 2023)ِب ػلا كهاٍبد وًُ ِٓ:    

(Nawahda & Al, 2022 ،)(Elsakaan et al., 2021) ،(Cik et al., 2021) ،

(Malik & Garg, 2020)  .زؼٍّخ ُّ ُّٕظّخ اٌ ٚاٌزٟ هثطذ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ثجٕبء اٌ

 (Elsanhawy & Badway, 2023)(، Almagharbeh, 2024)ٚكهاٍزٟ وًُ ِٓ: 

 & Galanti)اٌٍزبْ هثطزب اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ثوشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ونٌه كهاٍبد 

Fantinelli, 2024) ،(Mohammad et al., 2024) ،(Nargis et al., 2024) ،

(Nasri et al., 2023)  ،زؼٍّخ ُّ ُّٕظّخ اٌ ٚاٌزٟ هثطذ هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثجٕبء اٌ

اٌزٟ ٍؼذ ٌٍوثؾ ث١ٓ اٌغ١ٕبد  -فٟ ؽلٚك اؽلاع اٌجبؽش –لهاٍبد اٌ ٔلَْهَحِٚٓ صُ ٠زؼؼ 

زؼٍّخ ِٓ فلاي هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. ُّ ُّٕظّخ اٌ  اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌ

 . انتؼهٛك ػهٙ انسضاؼبد انؽبثمخ.2/2/5

ثؼل اٍزؼواع اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚالإؽلاع ػٍٟ ٔزبئغٙب ظٙو ثشىً ٚاػؼ        

زغ١واد اٌجؾش اٌؾبٌٟ: ) ُِ زؼٍّخ، اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خأ١ّ٘خ  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ هشبلخ اٌّٛاهك ، اٌ

 ( فٟ ػٛء ِب ٠ٍٟ:اٌجشو٠خ

  ،ٍِٟٛ( :ُِؼظُ اٌلهاٍبد ِٕٚٙب كهاٍخ (، ٕٕٗٓ(، )ػٍٟ، ٕٕٗٓأشبهد 

(Elsanhawy & Badway, 2023 ،)(Abraheem, 2023)، (Gökçe & 

Pelit, 2023)، (Nawahda & Al, 2022) ،إٌغبه( ،ٕٕٕٓ ،)(Malik & 
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Garg, 2020) ،ُ( اٌٟ أ١ّ٘خ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّئٍَبد 8ٕٔٓ، )ٔغ

ثؤٔٛاػٙب: )شووبد ١ِبٖ اٌشُوة، اٌغبِؼبد، شووبد اٌجزوٚي، شووبد 

مبٚلاد، اٌفٕبكق، اٌجٕٛن، شووبد ا ُّ لإرظبلاد( ٚاٌزٟ أفبكد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌ

فٟ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب، وّب أٔٙب اػزّلد ػٍٟ ل١بً اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ 

زّضٍخ فٟ: ؽمٛق اٌمواه،  ُّ ُّؾفياد، ا١ٌٙىً فلاي اٍزقلاَ الأثؼبك اٌ اٌّؼٍِٛبد، اٌ

جٙب ِغ ؽج١ؼخ لطبع اٌزطج١ك ٚاٌز ٍُ ٟ رُّضٍٗ اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌزٟ ١ٍزُ اػزّبك٘ب ٌزٕب

 ا١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ.

  :زؼٍّخ ِٕٚٙب كهاٍخ ُّ ٕظّخ اٌ ُّ ُِؼظُ اٌلهاٍبد اٌٟ أ١ّ٘خ ثٕبء اٌ وّب أشبهد 

(Galanti & Fantinelli, 2024( ،)Mohammad et al., 2024 ،)

(Soelton, 2023 ،طبكق( ،)ٕٕٖٓ( ،)Koura, 2022 ،إٌغبه( ،)ٕٕٕٓ ،)

(Cik et al., 2021 ،)(Ju et al., 2021 ،)(Malik & Garg, 2020) 

ٕظّخ  ُّ ٚاٌزٟ أفبكد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب، وّب أْ ثٕبء اٌ

َُِزّوح ٌٍزؼٍ ُ، ٚهثؾ الأكاء اٌفوكٞ ثبٌغّبػٟ،  زؼٍّخ ٠ٙلُف اٌٟ رٛف١و فوُص  ُّ اٌ

َُّزّو ثبٌزفبػُ  ُّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد، ٚاٌٛػٟ اٌ ً ٚرشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ اٌ

ُّشىلاد،  ًُِ ِغ اٌّٛالف ٚؽً اٌ ِغ اٌج١ئخ، ٚاٍزقلاَ اٌزفى١و إٌّٙغٟ فٟ اٌزؼب

ٚاٌؼًّ ػٍٟ اوزَبة ٚٔمً ٚاِزلان اٌّؼوفخ، ٚالاٍزضّبه فٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، 

زؼٍّخ ِٓ فلاي اٍزقلاَ الأثؼبك  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ وّب أٔٙب هويد ػٍٟ ل١بً ثٕبء اٌ

زّضٍخ فٟ: اكاهح اٌّؼوفخ، اٌزؼٍ ُ ُّ اٌغّبػٟ، رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌزٟ ١ٍزُ  اٌ

جٙب ِغ ؽج١ؼخ لطبع اٌزطج١ك ٚاٌزٟ رُّضٍٗ ا١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ. ٍُ  اػزّبك٘ب ٌزٕب

 ُِؼظُ اٌلهاٍبد اٌٟ أ١ّ٘خ ُِّبهٍبد ونٌه أشبهد  هشبلخ اٌّٛاهك  رطج١ك 

، (Nargis et al., 2024)، (Almagharbeh, 2024)اٌجشو٠خ ِٕٚٙب كهاٍخ: 

-Al)، (Nasri et al., 2023)(، ٕٕٗٓ(، )اٌّزٌٟٛ، ٕٕٗٓ)اٌشوث١ٕٟ، 

Armeti et al., 2023) ،(Khudhir et al., 2023 ،)(Narenji Thani et 

al., 2022)( ،Karman, 2019 ٟٚاٌزٟ أفبكد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ إٌزبئظ اٌز )

اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزط٠ٛو  رَُبُ٘ فٟ هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خرٛطٍذ ا١ٌٙب، وّب أْ 
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ّٛظف١ٓ ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ، ٚرؾل٠ش أٔظّخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌٍ

ُِشبهوخ اٌّٛظف١ٓ، ٚرم١١ُ الأكاء ثظٛهح  جبكهح ٚ ُِ رٍمبئ١اب ثبٍزّواه، ٚػّبْ 

َُِزّوح، ٚالاٍزقلاَ اٌفؼبي ٌَغلاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، وّب أٔٙب هويد ػٍٟ 

زّضٍخ فٟ: ِوٚٔخ ل١بً هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ فلاي اٍزقلاَ الأ ُّ ثؼبك اٌ

ٍُجٙب  اٌّٛظف١ٓ، اٍزجبل١خ اٌّٛظف١ٓ، رؼبْٚ اٌّٛظف١ٓ، ٚاٌزٟ ١ٍزُ اػزّبك٘ب ٌزٕب

 ِغ ؽج١ؼخ لطبع اٌزطج١ك ٚاٌزٟ رُّضٍٗ ا١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ.

 . انفزٕح انجحخٛخ.2/2/6

رّضٍذ أُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ: ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌغ١ٕبد       

زؼٍّخ، ٚٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ اٌزٕظ١ّ١خ ٚثٕبء اٌ

ٚهشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚونٌه ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ا٠غبث١خ ث١ٓ هشبلخ اٌّٛاهك 

ٕظ ُّ ٕظّبد الأػّبي اٌزٟ ٌٙب رطج١ك لأفىبه اٌجشو٠خ ٚثٕبء اٌ ُِ زؼٍّخ، وّب أْ  ُّ ّخ اٌ

ّبهٍبد اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚهشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ري٠ل ٌل٠ٙب اٌملُهح ػٍٟ ثٕبء  ُِ ٚ

ز١ّيح، ثبلإػبفخ اٌٟ ٚعٛك افزلاف فٟ و١ف١خ  ُِ زؼٍّخ ٚاػلاك وٛاكه ثشو٠خ  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ اٌ

زؼٍّخ ثبفزلاف لطبع  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ  اٌزطج١ك.ل١بً اٌ

 ٔيٍ ذلال َتبئذ انسضاؼبد انؽبثمخ ٔانجحج انحبنٙ تتًخم انفزٕح انجحخٛخ فٙ اٜتٙ:   

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اٌج١ئخ اٌّظو٠خ اٌزٟ رغّغ ث١ٓ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ  ٔلَْهَح

زؼٍّخ ُّ ٕظّخ اٌ ُّ  .هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خِٓ فلاي  ٚثٕبء اٌ

  ّبهٍبد وُ ٚعٛك غّٛع فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك ُِ ً ِٓ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚثٕبء ٚ

ُِغزّؼخ، ٚلظٛه فٟ اٌّؼوفخ اٌؼ١ٍّخ  زؼٍّخ ٚهشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ اٌ

 اٌّٛصمخ ٔؾٛ ٘نٖ اٌؼلالخ.

  رطج١ك اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٟ ِئٍَبد طٕبػ١خ ٚفل١ِخ كْٚ اٌزطوق ١ٌٍٙئخ

 ِظو.فٟ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ 
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 نحبنٙ ٚؽؼٙ ئنٙ:ٔيٍ حى فاٌ انجحج ا   

  ُِ زغ١و  ُّ زغ١و اٌوثؾ ث١ٓ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ )و ُّ زؼٍّخ )و ُّ ٕظّخ اٌ ُّ َزمً(، ٚثٕبء اٌ

زغ١و ١ٍٚؾ( ٌٍزؼوف ػٍٟ أُ٘ الأثؼبك  ُّ ربثغ( ِٓ فلاي هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ )و

زغ١واد اٌجؾش. ُِ زغ١و ِٓ  ُِ ب ػلالخ الإهرجبؽ ٌىً  ا ِؼ٠ٕٛاب، ٚأ٠ؼا  اٌزٟ ٌٙب أصوا

  ػٍٟ ا١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ ثّظو.اٌزطج١ك 

 .زؼٍّخ ثب١ٌٙئخ ِؾً اٌجؾش ُّ ٕظّخ اٌ ُّ  رؾل٠ل أثؼبك وً ِٓ: اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌ

ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠قزٍف ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٓ ؽ١ش اٌٙلف       

ِٚغبي اٌزطج١ك، وّب ١ٍمَٛ اٌجبؽش ِٓ فلاي إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رُ اٌزٛطً 

 ا١ٌٙب ثبػلاك فطخ ػًّ رٕف١ن٠خ ٌٍزٛط١بد.

 . انسضاؼخ الاؼتطلاػٛخ.3

زّضٍخ فٟ: ِظٕغ ١ٍّبف ٌّّٙبد        ُّ رؼُزجو اٌّظبٔغ اٌزبثؼخ ١ٌٍٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ ٚاٌ

ُّزطٛهح، ِظٕغ اٌطبئواد، ِظٕغ لبكه  اٌَىه اٌؾل٠ل٠خ، ِظٕغ ؽٍٛاْ ٌٍظٕبػبد اٌ

ُّزطٛهح، ِظٕغ  غٙبد ِؾً اٌجؾش ٚاٌزٟ ٌٍظٕبػبد اٌقشج١خ ٟ٘ اٌ أر١ىٌٍٛظٕبػبد اٌ

ٕزغبد ٚاٌق ُّ ُِؼبٌغٗ ا١ٌّبٖ، ٚاٌَىه رمُلَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌ لِبد ٌلأفواك ٚاٌشووبد ثّغبلاد 

ُّؼلاد الإٌىزو١ٔٚخ ، اٌؾل٠ل٠خ ٚرغ١ٙياد طٕبػخ ا١ٌَبهاد، ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ، ٚالأعٙيح ٚاٌ

ُّزغلكح ُِشىٍخ ر١ٌٛل اٌىٙوُثبء ٚاٌطبلخ اٌ ... ٚغ١و٘ب، ٚؽزٟ ٚؽزٟ ٠ُّىٓ رؾل٠ل ٚط١بغخ 

ُّشىلاد اٌجؾش ٚرى٠ٛٓ اٌفوٚع، لبَ اٌجبؽش ثبعواء كه اٍخ اٍزطلاػ١خ ٌٍٛلٛف ػٍٟ اٌ

ُِؾلكح ِغ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ث١َطخ ِىٛٔخ  ُِٕظّخ ٚ مبثلاد شقظ١خ  ُِ اٌٛالؼ١خ ِٓ فلاي ػمل 

فوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّظبٔغ ٍبٌفخ اٌنوو ػٍٟ افزلاف كهعبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ِٓ٘ٓ ) ُِ  )

ِؾٛه  َ، ؽ١ش كاهٖٕٕٓ/9/َٕٙ اٌٟ ٖٕٕٓ/9/ٖ ٚرقظُظبرُٙ فٟ اٌفزوح اٌي١ِٕخ ث١ٓ

زؼٍّخ  ُّ ُّٕظّخ اٌ مبثلاد ؽٛي ِلٞ اكهاوُٙ لأ١ّ٘خ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٗ ثجٕبء اٌ ُّ اٌ

"(، ِٔٓ فلاي هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ، ٚمٌه ثطوػ ِغّٛػخ ِٓ الأٍئٍخ )ٍِؾك هلُ "

 ٚاٌزٟ عبءد ٔز١غخ اعبثخ ٘نٖ اٌؼ١ٕخ ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ( خ الإ9ٍٕأولد َٔجخ لهاٍ خ اٌ ٓ ػ١ٕ غ١ٕبد %(ِ  ُِمِٛبد رطج١ك اٌ اٛفو  زطلاػ١خ ػٍٟ ر

فٚك  مواهاد  ١ٍٓ فٟ ارقبم اٌ ؼبِ ُِشبهوخ اٌ ٌٍزظ١ٕغ فلاي:  ؼوث١خ  ١ئخ اٌ ٌٍٙ زبثؼخ  ظبٔغ اٌ ثبٌّ
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رٚطج١ك  ت،  ُّٕبٍ ٛلذ اٌ ؼوٚه٠خ ثبٌ اٌٚ لاىِخ  ؼٍِٛبد اٌ ف١ٛو اٌّ رٚ لل١ك،  فٌٕٟ اٌ رقظُظُٙ ا

غ١و  ٚ ٍَُطخ.. رف٠ٛغ اٌ مواهادٚ  لاِووي٠خ فٟ ارقبم اٌ ْ اٌ اٛ ظٕغ ؽٍ جخ ٌّ َٕ ب٘ ٚمٌه ثبٌ

ىه  ّٙبد اٌَ بف ٌّ ١ّ ُّزطٛهح، ِٚظٕغٍ  بٕػبد اٌ ٌٍظ ِظٕغ لبكه  ُّزطٛهح،ٚ  ٌٍظٕبػبد اٌ

، ِٚظٕغ  اْٛ طبئواد ثؾٍ جبل١خ رؼُجو ػٓ: ِظٕغ اٌ جَخ اٌ ٕ اٌٚ ؾل٠ل٠خ،  ٌٍظبٕػبد  أر١ىٛاٌ

: رؾف١ي ا ضً غِ  ظبٔ ُّزٛفوح ثبٌّ ُّمِٛبد اٌ عٛك ثؼغ اٌ  ٚ زٌٟ أولد ػٍٟ اٚ قشج١خ  ٓ اٌ ١ٍ ٌؼبِ

زٔبع١خ،  اٚلإ ٠بد الأكاء  زَٛ ُِ ٠اب ٌي٠بكح  ١خ رؾز١خ ِبك٠اب ِٚؼٕٛ ثٕٚ ١ّخ ِؤخ  ظ١ ١بوً رٕ ٚٚعٛك٘ 

ٍِخ  ُِزىب ٌٛٛع١خ  ُِ ٌرٚىٕ خ  بِد.زمل٠ُ رشى١ٍ قل اٌٚ ُّٕزغبد  ٓ اٌ ػخِ   زٕٛ

 ( ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ ػٍٟ رٛافو فُطؾ ٚثواِظ ٔؾٛ ثٕبء 9ٓأولد َٔجخ ِٓ )%

ُِزؼٍّخ ث ٚعٛك لٛاػل ٌٍّؼوفخ ١ٍٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ ِٓ فلاي: اٌزبثؼخ ٌ ّظبٔغبٌُِٕظّخ 

ثؤلَبَ اٌّظٕغ، ٚاٍزقلاَ الأكٚاد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ فٟ اٌزظ١ٕغ ٚاٌزغ١ّغ، ِغ رمل٠و 

ُِلاؽظبد ٚالإػزواف ثبٌز١ّيُ فٟ َُِبّ٘بد وً شقض  اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ، ٚرمل٠ُ 

ُّزطٛهح، ٌٍظٕبػبد  أر١ىٛٚمٌه ثبٌَٕجخ ٌّظٕغ  اٌقشج١خ، ِٚظٕغ لبكه ٌٍظٕبػبد اٌ

ٚإٌَجخ اٌجبل١خ رؼُجو ػٓ: ِظٕغ ١ٍّبف ٌّّٙبد اٌَىه اٌؾل٠ل٠خ، ِظٕغ ؽٍٛاْ 

ُّزطٛهح، ِٚظٕغ اٌطبئواد ثؾٍٛاْ ٚاٌزٟ أولد ػٍٟ رطج١ك ثؼغ  ٌٍظٕبػبد اٌ

ٚعٛك ثواِظ اهشبك٠خ ٚٚهُ ػًّ ٌٕمً اٌقجواد ٚاٌّؼبهف، ُّّبهٍبد ِضً: اٌ

ُّؾبوبح اٌفؼ١ٍخ، ونٌه رٛف١و اٌّٛاهك ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٟ  ٚاٌزله٠ت ِٓ ُّٕبلشبد ٚاٌ فلاي اٌ

 رزٕبٍت ِغ ؽج١ؼخ ػًّ وًُ ٚهشخ ٚاكاهح ثبٌّظٕغ.

 ( ُِّبهٍبد هشبلخ 8ٙأولد َٔجخ %( ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ ػٍٟ رطج١ك 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثؤلَبَ ٚاكاهاد اٌّظبٔغ اٌزبثؼخ ١ٌٍٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ ِٓ فلاي: رٛف١و 

ٍُُ اٌٛظبئف ث١ٓ اٌف١١ٕٓ، ٚرٛف١و رؾل٠بد ١ِٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ،  ف١بهاد اٌؼًّ اٌّوْ ٚرمب

١ُٕٙ ٚمٌه ٌّظٕغ لبكه ٌٍظٕبػبد اٌّزطٛهح، ِٚظٕغ اػبفخ ٌزشغ١غ الإرظبلاد ث

ُّزطٛهح،  ١ٍّبف ٌٍَىه اٌؾل٠ل٠خ، ٚإٌَجخ اٌجبل١خ رؼُجو ػٓ: ِظٕغ ؽٍٛاْ ٌٍظٕبػبد اٌ

ٌٍظٕبػبد اٌقشج١خ ٚاٌزٟ أولد ػٍٟ رطج١ك  أر١ىِٛٚظٕغ اٌطبئواد ثؾٍٛاْ، ِٚظٕغ 

ُّؾبكصبد اٌزؾف١ي٠خ، ٚرٛف١و فوُ ُّّبهٍبد ِضً: اعواء اٌ ص ٌٍزط٠ٛو ٚإٌّٛ ثؼغ اٌ

 اٌٛظ١فٟ.
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، تى ئرطاء تحهٛلاد انًصبَغ انتبثؼخ نهٓٛئخ انؼطثٛخ نهتصُٛغٔثفحص ؼزلاد    

 ؼطٚؼخ فٙ ضٕء انجٛبَبد انخبَٕٚخ ػهٙ انُحٕ انتبنٙ:

  ٙيٍ حٛج َؽجخ انؼبيهٍٛ ثبنًصبَغ لإرًبنٙ انٓٛئخ، َٔؽجخ الإؼتخًبض ف

تؼهًخ، انًٕاضز انجشطٚخ َحٕ تطجٛك يًُبضؼبد انزُٛبد ا ًُ ُظًخ ان ًُ نتُظًٛخ، ٔان

 ٔضشبلخ انًٕاضز انجشطٚخ:

 
 (: انُؽت انًئٕٚخ لأػساز انؼبيهٍٛ ثبنٓٛئخ انؼطثٛخ نهتصُٛغ.1شكم ضلى )

* انًصسض: يٍ ئػساز انجبحج ئػتًبزًا ػهٙ يٕلغ انٓٛئخ انؼطثٛخ نهتصُٛغ، 

https://www.aoi.org.eg/ و.5/1/2225، تبضٚد أذط زذٕل 
 

 (: أػساز ٔترصُصبد انؼبيهٍٛ ثًصبَغ انٓٛئخ انؼطثٛخ نهتصُٛغ1رسٔل ضلى )
 اٌزقظُض أػلاك اٌؼب١ٍِٓ* اٌّظٕغ

 ِظٕغ

 ١ٍّبف

 

ٕٔ٘ٓ 

ِّٙبد اٌَىه اٌؾل٠ل٠خ، ِٓ ػوثبد اٌووبة ٚر١ٌٛل اٌمٜٛ ٚاٌّزوٚ ٚاٌزواَ 

 ٚاٌجؼبػخ.

 ِظٕغ

 ؽٍٛاْ

 

9٘ٓ 

رغ١ٙياد ِٛا١ٍو اٌغبى اٌطج١ؼٟ، ١ِبٖ اٌشُوة، ٚاٌظوف اٌظؾٟ، أػّلح الإٔبهح، 

ُّغطبٖ.  الاٍزبكاد ٚاٌظبلاد اٌ

 ِظٕغ

 اٌطبئواد

 

ٔ٘ٓٓ 

طٕبػخ ٚرغ١ّغ اٌطبئواد، أثواط شووبد الإرظبلاد، رظ١ٕغ أٚي لّو طٕبػٟ 

 %(.7ِٓظو ثَٕجخ )

 ِظٕغ

 لبكه

 

ٔ8ٓٓ 

ُِٕظفبد، ١ٍبهاد الإؽفبء، ١ٍبهاد ٔمً الأِٛاي ُّظفؾخ، وّبِبد،  ، ا١ٌَبهاد اٌ

 ُِؼلاد ىهاػ١خ.

 ِظٕغ

 أر١ىٛ

 

ٖ٘ٓ 

 أزبط ا٢صبس اٌقشجٟ، أفشبة اٌش١ت ثٛهك، اٌجبهو١ٗ ىاْ ٚأهٚ، اٌفب٠جو علاً.

 و.2224* الأػساز ٔفمبً نتمبضٚط انٓٛئخ انؼطثٛخ نهتصُٛغ ثشٓط زٚؽًجط نؼبو 

** انًصسض يٍ ئػساز انجبحج ئػتًبزًا ػهٙ ثٛبَبد يٕلغ زنٛم انصُبػبد انًصطٚخ، 

https://www.egyptianindustry.com/ و.5/1/2225، تبضٚد أذط زذٕل 

https://www.aoi.org.eg/
https://www.aoi.org.eg/
https://www.egyptianindustry.com/


 
 

 ... الدور الوسيط لرشاقة الموارد البشرية دراسةالعلاقة بين الجينات التنظيمية وبناء المُنظمة المُتعلمة:   
 محمد رمضان محمد عبد الرحمن 

 
 

 

 ٕٕ٘ٓاثو٠ً  -اٌؼلك اٌضبٟٔ                              اٌّغٍل اٌَبكً ػشو                                 

   
     9313 

 

ُّقزبهح رُّضً َٔجخ )٠ٔزؼؼ ِٓ اٌشىً هلُ )         %( ٖٔ( اٌَبثك أْ َٔجخ اٌّظبٔغ اٌ

رمو٠جاب ِٓ اعّبٌٟ اٌؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ، ؽ١ش ٠جٍغُ اعّبٌٟ ػلك اٌؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ 

ُِٕٙلً، ٟٚ٘ رُّضً هأً ِبي ثشوٞ ٌزٍه اٌّظبٔغ، ونٌه ٠زؼؼ ِٓ 9ٔ) ( أٌف ػبًِ ٚ

رٕٛع اٌزقظُظبد اٌف١ٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ رٍه اٌّظبٔغ ٚأ١ّ٘زٙب  ( اٌَبثكٔاٌغلٚي هلُ )

ُّمِٛبد اٌلاىِخ ٌزطج١ك اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚرفؼ١ً  ثّظو، ِب ٠زطٍت ثلٚهٖ رٛف١و اٌ

زؼٍّخ ثب١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ. ُّ ُّٕظّخ اٌ  ُِّبهٍبد هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٔؾٛ ثٕبء اٌ

ئؼتُبزًا نًٛعاَٛبد انتطٕٚط انجشطٚخ (: َؽت الإؼتخًبض فٙ انًٕاضز 2رسٔل ضلى )

 ثبنًصبَغ
 *َٕٕٗٓٔت الإٍزضّبه فٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ٌؼبَ 

اعّبٌٟ ١ِيا١ٔخ  ث١بْ

 اٌزط٠ٛو

ل١ّخ الإٍزضّبهاد 

 ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  َٔجخ

 اٌّظٕغ ١ٌٍّيا١ٔخ

 %ٖ.ٔٔ ١ٍِْٛ 97.7ٔ ١ٍِبه 7٘ٓ.ٔ ١ٍّبف ٌّّٙبد اٌَىه اٌؾل٠ل٠خ

ُّزطٛهح  %ٙ.7 ١ٍِْٛ ٗٔٔ ١ٍِبه ٓٓ٘.ٔ ِظٕغ ؽٍٛاْ ٌٍظٕبػبد اٌ

 %ٗ.ٖٔ ١ٍِْٛ 9.ٖٗٔ ١ٍِبه ٖٓ٘.ٕ ِظٕغ اٌطبئواد ثؾٍٛاْ

زطٛهح ُّ  %ٔ.ٙ ١ٍِْٛ ٕ.7ٖ ١ٍِبه ٕٓٓ.ٔ ِظٕغ لبكه ٌٍظٕبػبد اٌ

 %7.ٔ ١ٍِْٛ 7ٔ ١ٍِبه ٔ أر١ىٛ ٌٍظٕبػبد اٌقشج١خ

 .ثبنزُّٛ انًصط٘* لًٛخ الأضلبو انٕاضزح فٙ انزسٔل 

** انًصسض يٍ ئػساز انجبحج ئػتًبزًا ػهٙ ثٛبَبد يٕلغ انٓٛئخ انؼطثٛخ نهتصُٛغ، 

https://www.aoi.org.eg/ و.5/1/2225، تبضٚد أذط زذٕل 

اٌؼُٕظُو اٌجشوٞ ثبٌَٕجخ ٌٍّظبٔغ  ( اٌَبثك أ١ّ٘خ٠ٕزؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )      

%(، ٗ.ٕٔاٌزبثؼخ ١ٌٍٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ، ؽ١ش ٠زظله ِظٕغ اٌطبئواد ثَٕجخ )

%(، فّظٕغ لبكه ٙ.7%(، صُ ِظٕغ ؽٍٛاْ ثَٕجخ )ٖ.ٔٔفّظٕغ ١ٍّبف ثَٕجخ )

ا ِظٕغ أر١ىٛ ثَٕجخ )ٔ.ٙثَٕجخ ) %( لإعّبٌٟ ا١ٌّيا١ٔخ اٌّٛػٛػخ 7.ٔ%(، ٚأف١وا

١ّخ ٚأ١ّ٘خ اٌؼُٕظُو اٌجشوٞ ١ٌٍٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ لٕغ، ِّب ٠ؼُيى ِٓ ٌزط٠ٛو وًُ ِظ

ٕزغبد ِظو٠خ  ُِ وؤُ٘ أطً ػٍٟ الإؽلاق ٚاٌمبكه ػٍٟ طٕبػخ اٌفبهق ٔؾٛ رمل٠ُ 

ز١ّيح، وّب ٠ٕؼىٌ مٌه ػٍٟ اِىب١ٔخ رطج١ك اٌّظبٔغ اٌزبثؼخ ١ٌٍٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ  ُِ

https://www.aoi.org.eg/
https://www.aoi.org.eg/
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مِٛبد اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚرفؼ١ً رطج١ ُّ ّبهٍبد هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثشىً ٌ ُِ ك 

زؼٍّخ ثشىً فؼبي. ُِ ٕظّخ  ُِ  ٍِٛغ ٔؾٛ ثٕبء 

  يٍ حٛج تطجٛك فكط ٔيًُبضؼبد انتسضٚت ثًصبَغ انٓٛئخ انؼطثٛخ نهتصُٛغ يحم

 انجحج:

(: انجٛبَبد انربصخ ثبنتسضٚت ثًصبَغ انٓٛئخ انؼطثٛخ نهتصُٛغ يحم 3رسٔل ضلى )

 انجحج.
 َٕٕٗٓاٌؼب١ٍِٓ ثّظبٔغ ا١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ ٌؼبَ  اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثزله٠ت

 أر١ىٛ لبكه اٌطبئواد ؽٍٛاْ ١ٍّبف اٌّظٕغ ث١بْ

 اعّبٌٟ ػلك ٍبػبد اٌزله٠ت

 )ثبلأٌف ٍبػخ(.

 

ٕٔٗ.ٓ 

 

ٕٔ7.ٖ 

 

ٔ7ٙ.ٗ 

 

ٕٕٔ.7 

 

9ٙ.ٕ 

 اعّبٌٟ رىٍفخ اٌزله٠ت

 )ثب١ٌٍّْٛ ع١ٕٗ ِظوٞ(.

 

ٔٓ8.7 

 

ٔٙ.ٙ 

 

ٔ8ٕ.ٙ 

 

ٗٔ.7 

 

9.ٓ 

 رىٍفخ رله٠ت اٌفوكِزٍٛؾ 

 )ثبلأٌف ع١ٕٗ ِظوٞ(.

 

8ٙ.9 

 

ٙٗ.8 

 

ٕٔٔ.7 

 

ٖٕ.ٔ 

 

ٔ7.ٓ 

 أر١ىٛ لبكه اٌطبئواد ؽٍٛاْ ١ٍّبف َٔجخ اٌزله٠ت ؽَت اٌفئخ*

 ُِ  ٙ.ٕٖ 8.7ٕ ٖ.8ٖ ٙ.7ٕ ٘.ٖٓ ٕٙل١ٍٓ" )%(ٚظبئف رقظُظ١خ "

 ٗ.ٕٙ ٔ.ٖٖ ٓ.ٖٗ 9.ٕٖ 8.ٕٗ ٚظبئف ف١ٕخ "ِئً٘ طٕبػٟ" )%(

 7.ٙ ٕ.ٙ ٖ.ٔ ٘.7 ٔ.8 رغبهٞ" )%(ٚظبئف وزبث١خ "ِئً٘ 

 ٖ.7ٔ 9.ٙٔ ٕ.ٓٔ ٕ.9ٔ ٕ.ٙٔ ٚظبئف ١ِٕٙخ "شٙبكح اػلاك٠خ" )%(

 ٔ.٘ 8.ٙ 7.٘ ٖ.7 ٗ.ٙ ٚظبئف فلِبد ِؼبٚٔخ "ٍبئم١ٓ" )%(

 9.ٔٔ ٖ.8 ٘.ٓٔ ٘.٘ ٓ.ٗٔ ٚظبئف أفوٞ )%(

 يصُغ.* الأضلبو انٕاضزح ثبنزسٔل تًُخم َؽت يئٕٚخ يٍ ئرًبنٙ ػسز انؼبيهٍٛ ثكُم 

** انًصسض يٍ ئػساز انجبحج ئػتًبزًا ػهٙ ثٛبَبد يٕلغ زنٛم انصُبػبد انًصطٚخ، 

https://www.egyptianindustry.com/ و.5/1/2225، تبضٚد أذط زذٕل 

اٌقبطخ ( اٌَبثك اهرفبع ػلك ٍبػبد اٌزله٠ت ٠ٖلُاؽع ِٓ اٌغلٚي هلُ )      

( ٗ.7ٙٔثبٌّظبٔغ اٌزبثؼخ ١ٌٍٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ ٠ٚزظله٘ب ِظٕغ اٌطبئواد ثّملاه )

( أٌف ٍبػخ، ونٌه ٕ.9ٙأٌف ٍبػخ ٠ٚؤرٟ ثبٌّورجخ الأف١وح ِظٕغ أر١ىٛ ثّملاه )

اهرفبع رىٍفخ اٌزله٠ت ث١ٓ اٌّظبٔغ اٌزبثؼخ ١ٌٍٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ ٠ٚزظله٘ب ِظٕغ 

ُِ ٙ.8ٕٔاٌطبئواد ثّملاه ) زٍٛؾ رىٍفخ رله٠ت ( ١ٍِْٛ ع١ٕٗ ِظوٞ، ونٌه اهرفبع 

( أٌف ع١ٕٗ ٠ٚؤرٟ 7.ٕٔٔالأفواك ثبٌّظبٔغ ٠ٚزظله٘ب ِظٕغ اٌطبئواد ثّملاه )

https://www.egyptianindustry.com/
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َُّزٙلفخ ( أٌف ع١ٕٗ. ونٌه ٓ.7ِٔظٕغ أر١ىٛ ثبٌّورجخ الأف١وح ثّملاه ) رٕٛع اٌفئبد اٌ

ا١ٌّٕٙخ، ٚاٌقلِبد ِٓ اٌزله٠ت ث١ٓ اٌٛظبئف اٌزقظُظ١خ، ٚاٌف١ٕخ، ٚاٌىزبث١خ، ٚ

ٕظّخ لبئّخ  ُِ اٌّؼبٚٔخ ٚمٌه لإوَبة اٌؼب١ٍِٓ اٌّؼبهف ٚاٌقجواد اٌؼوٚه٠خ ٌجٕبء 

 ػٍٟ اٌزؼٍ ُ، ِٚٛاهك ثشو٠خ هش١مخ.

  ًًُبضؼبد ئزاضح انًؼطفخيٍ حٛج ترصٛص مٕيبد تطجٛك انزُٛبد كأحس يُ  َؽجخ ن

 يحم انجحج.يٍ يٛعاَٛخ انتطٕٚط نًصبَغ انٓٛئخ انؼطثٛخ نهتصُٛغ  انتُظًٛٛخ

 (: تطجٛك ئزاضح انًؼطفخ كُؽجخ يٍ يٛعاَٛخ تطٕٚط انًصبَغ يحم انجحج.2شكم ضلى ) 

* انًصسض يٍ ئػساز انجبحج ئػتًبزًا ػهٙ ثٛبَبد يٕلغ انٓٛئخ انؼطثٛخ نهتصُٛغ، 

https://www.aoi.org.eg/ و.5/1/2225، تبضٚد أذط زذٕل 

( اٌَبثك ا٘زّبَ اكاهاد اٌّظبٔغ اٌزبثؼخ ١ٌٍٙئخ ٠ٕلُاؽع ِٓ فلاي اٌشىً هلُ )      

ّبهٍبد اكاهح اٌّؼوفخ وغُيء ِٓ ١ِيا١ٔخ  ُِ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ ِؾً اٌجؾش ثزطج١ك 

ُّؼلي ) ( ١ٍِْٛ ع١ٕٗ َٚٔجخ 7ٕ.9رط٠ٛو اٌّظبٔغ، ؽ١ش ٠زظله ِظٕغ اٌطبئواد ث

ؼلي ) %( ِٓ اعّبٌٟ ا١ٌّيا١ٔخ،٘.ٕرمزوة ِٓ ) ُّ ( ١ٍِْٛ ٖ.١ٍ٠ٗ7ٗ ِظٕغ ١ٍّبف ث

ؼلي 7.ٕع١ٕٗ َٚٔجخ رمزوة ِٓ ) ُّ %( ِٓ اعّبٌٟ ١ِيا١ٔخ اٌزط٠ٛو، فّظٕغ ؽٍٛاْ ث

%( ِٓ ١ِيا١ٔخ اٌزط٠ٛو اٌّٛػٛػخ، صُُ ٘.ٕ( ١ٍِْٛ ع١ٕٗ َٚٔجخ رمزوة ِٓ )٘.7ٖ)

ؼلي ) ُّ %( ِٓ ا١ٌّيا١ٔخ، 7.ٕ( ١ٍِْٛ ع١ٕٗ َٚٔجخ رمزوة ِٓ )ٗ.ِٕٖظٕغ لبكه ث

https://www.aoi.org.eg/
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ؼلي )ٚأ ُّ ا ِظٕغ أر١ىٛ ث %( ِٓ ١ِيا١ٔخ ٕ( ١ٍِْٛ ع١ٕٗ َٚٔجخ رمزوة ِٓ )ٕٓف١وا

اٌزط٠ٛو اٌّٛػٛػخ ثٗ، ٠ٚوعغ مٌه اٌٟ افزلاف ؽج١ؼخ ػًّ اٌّظبٔغ ٚرقظُظبرٙب 

اكاهح  فىوٚاٌّغبلاد اٌزٟ رشزًّ ػ١ٍٙب، ٠َٚزٕزظ اٌجبؽش ِّب ٍجك ى٠بكح رطج١ك 

ُِ اٌّؼوفخ  ثبٌّظبٔغ اٌزبثؼخ ١ٌٍٙئخ اٌؼوث١خ ١ّخ مِٛبد رطج١ك اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١وؤؽل 

 ُّ َزٕلاد اٌول١ّخ، ٚالإ٘زّبَ ٌٍزظ١ٕغ اٌّجؾٛصخ ٔؾٛ ثٕبء لٛاػل ٌٍّؼوفخ، ٚاكاهح اٌ

ثبٌّٛالغ ٚإٌّظبد الإٌىزو١ٔٚخ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚاٌنوبء الإططٕبػٟ، ٚاٌزؼٍُ 

ّبهٍبد اٌقبطخ ثبكاهح اٌّؼوفخ ُّ طج١ك أفىبه ِب ٠لُػُ ثلٚهٖ ر ا٢ٌٟ.. ٚغ١و٘ب ِٓ اٌ

 اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ثّظبٔغ ا١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ.

 . يُشكهخ انجحج.4

زؼٍّخ         ُّ ٕظّخ اٌ ُّ ب ثّغبي اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ؽ١ش ٠ُّىٓ ِٓ رؼُل اٌ اِ ب ٘ب اِ ِفٙٛ

ثفؼً صمبفخ اٌزؼٍُ  اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاكاهح الأىِبد ثفؼب١ٌخ فلاٌٙب ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد 

َُّزّو،  ػلَ ش١ٌّٛخ ٠ٚزؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ اٌ

ُِغزّؼخ زغ١واد اٌجؾش  ُّ ثبلإػبفخ اٌٝ  -فٟ ؽلٚك اؽلاع اٌجبؽش –اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٌ

رفبٚد ِؼوفخ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اكاهح اٌّظبٔغ اٌزبثؼخ ١ٌٍٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ ثؤ١ّ٘خ اٌغ١ٕبد 

زؼٍّخ، ٚػ١ٍٗ ٠ُّىٓ اٌزٕظ١ّ١خ ٚهشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو ُّ ٕظّخ اٌ ُّ ٠خ ٚأصو٘ب ػٍٟ ثٕبء اٌ

ُِشىٍخ اٌجؾش ف١ّب ٠ٍٟ: ) ئنٙ أ٘ يس٘ تٕرس ػلالخ ثٍٛ انزُٛبد انتُظًٛٛخ ٔثُبء ط١بغخ 

تؼهًخ ثتٕؼٛظ ضشبلخ انًٕاضز انجشطٚخ ثبنٓٛئخ انؼطثٛخ نهتصُٛغ؟ ًُ ُظًخ ان ًُ  (.ان

ًُشكهخ ػسزًا يٍ انتؽبؤلاد انتبنٛخ:     ٔتخُٛط ْصِ ان

لَٜ. اٌٟ أٞ ٔ/ٗ زؼٍّخ ثب١ٌٙئخ  َِ ُّ ٕظّخ اٌ ُّ رٛعل ػلالخ ث١ٓ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚثٕبء اٌ

 اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ؟

لَٜ. اٌٟ أٞ ٕ/ٗ رٛعل ػلالخ ث١ٓ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚهشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  َِ

 ثب١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ؟

لَٜ. اٌٟ أٞ ٖ/ٗ زؼٍّخ  َِ ُّ ٕظّخ اٌ ُّ رٛعل ػلالخ ث١ٓ هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚثٕبء اٌ

 ثب١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ؟
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 . أْساف انجحج.5

 ٚؽؼٗ انجحج نتحمٛك الأْساف انتبنٛخ:   

زؼٍّخ ثب١ٌٙئخ ٔ/٘ ُّ ٕظّخ اٌ ُّ . اٌزؼوُف ػٍٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚثٕبء اٌ

 اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ.

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚهشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثب١ٌٙئخ اٌؼوث١خ . رؾل٠ل ٕ/٘

 ٌٍزظ١ٕغ.

زؼٍّخ ثب١ٌٙئخ ٖ/٘ ُّ ٕظّخ اٌ ُّ . رٛط١ف اٌؼلالخ ث١ٓ هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚثٕبء اٌ

 اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ.

زؼٍّخ ِٓ فلاي اٌلٚه ٗ/٘ ُّ ٕظّخ اٌ ُّ . رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚثٕبء اٌ

 ١ٍؾ هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثب١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ.اٌٛ

. اٌزٛطًُ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزٝ رف١ُل فٝ رؼظ١ُ الاٍزفبكح ِٓ ٘/٘

ٕظّخ  ُّ هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚأؼىبٍٙب ػٍٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚثٕبء اٌ

زؼٍّخ ثب١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ. ُّ  اٌ

 نجحج.. أًْٛخ ا6

اٌلهاٍبد  ٔلَْهَح: رٕؼىٌ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌّٛػٛع اٌجؾش فٟ . الأًْٛخ انؼهًٛخ6/1

ُِغزّؼخ  –فٟ ؽلٚك اؽلاع اٌجبؽش  –اٌَبثمخ  زغ١واد اٌجؾش  ُِ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ 

َُّزمً(،  اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خٟٚ٘:  زغ١و اٌ ُّ زغ١و ٚهشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ )اٌ ُّ )اٌ

زؼٍّخٚثٕبء ا١ٌٍٛؾ(،  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ زغ١و اٌزبثغ(. اٌ ُّ  )اٌ

 : ٠َزّل اٌجؾش أ١ّ٘زٗ اٌؼ١ٍّخ ِّب ٠ٍٟ:. الأًْٛخ انؼًهٛخ6/2

  روعغ أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؼ١ٍّخ اٌٟ اٍزٙلاف ِظبٔغ ا١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ

زّضٍخ فٟ: ِظٕغ ١ٍّبف ٌّّٙبد اٌَىه اٌؾل٠ل٠خ، ِظٕغ ؽٍٛاْ ٌٍظٕبػبد  ُّ ٚاٌ

زطٛهح، ِظٕغ اٌطبئواد  ُّ زطٛهح، ِظٕغ اٌ ُّ ثؾٍٛاْ، ِظٕغ لبكه ٌٍظٕبػبد اٌ

ٕزغبد ٚاٌقلِبد ٌلأفواك  ُّ أر١ىٛ ٌٍظٕبػبد اٌقشج١خ ٚاٌزٟ رمُلَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌ

ؼلاد  ُّ ٚاٌشووبد ثّغبلاد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ، ٚاٌزؼم١ُ، ٚاٌ

الإٍزضّبه٠خ ٚلطغ اٌغ١به.. ٚغ١و٘ب، ٚلل ثٍغ ا٘زّبَ اكاهاد ِظبٔغ ا١ٌٙئخ 
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ّبهٍبد اٌزله٠ت ٚاٌزؼٍ ُ اٌغّبػٟ اٌؼو ُِ ث١خ ٌٍزظ١ٕغ ِؾً اٌجؾش ثزطج١ك 

ؼبٚٔخ.  ُّ ثبٌٛظبئف اٌزقظُظ١خ، ٚاٌف١ٕخ، ٚاٌىزبث١خ، ٚا١ٌّٕٙخ، ثبلإػبفخ ٌٍقلِبد اٌ

ونٌه رقظ١ض َٔجخ ِٓ ١ِيا١ٔخ رط٠ٛو اٌّظٕغ ٌزطج١مبد اكاهح اٌّؼوفخ وؤؽل 

%( وؾل ٔ.ٖ( وؾل أكٟٔ ٚ)%ٕمِٛبد اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ثَٕجخ رواٚؽذ ث١ٓ )ُِ 

 َ(.ٕٕٗٓألظٟ )رمو٠و ا١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ، 

  وّب ٠َزّل اٌجؾش اٌؾبٌٟ أ١ّ٘زٗ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌَؼٟ ٌزؾل٠ل أثؼبك اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ

زؼٍّخ، ٚافزجبه كهعخ اٌؼلالخ ث١ٓ رٍه  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ ٚهشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚثٕبء اٌ

زغ١واد ثب١ٌٙئخ اٌؼوث١خ  ُّ  ٌٍزظ١ٕغ.اٌ

 . فطٔض انجحج.7

ٌظ١بغخ فوٚع اٌجؾش ٠ُّىٓ رظٛه ّٔٛمط اٌجؾش ِٚمب١٠َٗ وّب فٟ اٌشىً هلُ       

 ( اٌزبٌٟ:ٖ)

 
 (: انؼلالخ ثٍٛ يُتغٛطاد انجحج.3شكم ضلى )

 انًصسض: يٍ ئػساز انجبحج.
 

َيزقلِخ فيٟ اٌجؾيش وّيب فيٟ  ُّ ٚفٟ ػٛء اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٠ُّىٓ رٛػي١ؼ اٌّميب١٠ٌ اٌ

 ( اٌزبٌٟ:ٗاٌغلٚي هلُ )
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 (: يمبٚٛػ يُتغٛطاد انجحج ٔػسز فمطاتٓب ثبلإؼتمصبء.4رسٔل ضلى )
ُّزغ١و  اٌّوعغ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌفمواد أثؼبكٖ اٌ

 

اٌغ١ٕبد 

 اٌزٕظ١ّ١خ

  ؽمٛق اٌمواه

(ٔٙ )

 فموح.

 ،ٍِٟٛ(ٕٕٓٗ) 

 (Abraheem, 2023) اٌّؼٍِٛبد

ُّؾفياد  (Nawahda & Al, 2022) اٌ

 (8ٕٔٓ)ٔغُ،  ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

ُّٕظّخ  ثٕبء اٌ

زؼٍّخ ُّ  اٌ

  اكاهح اٌّؼوفخ

(ٕٔ )

 فموح.

(Mohammad et al., 2024)  

 (Soelton, 2023) اٌزؼٍُ  اٌغّبػٟ

 (ٕٕٕٓ)إٌغبه،  رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

هشبلخ 

اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ

  ِوٚٔخ اٌّٛظف١ٓ

(ٕٔ )

 فموح.

(Almagharbeh, 2024) 

 (Khudhir et al., 2023) اٌّٛظف١ٓ اٍزجبل١خ

 (Karman, 2019) رؼبْٚ اٌّٛظف١ٓ

 * انًصسض: يٍ ئػساز انجبحج.

زغ١واد اٌجؾش ِٚمب١٠َٗ، ٠ُّىٓ ط١بغخ فوٚع اٌجؾش ػٍٟ       ُِ ٚفٟ ػٛء ّٔٛمط 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

ٕظّخ . اٌفوع الأٚي: ٔ/7 ُّ زؼٍّخ ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚثٕبء اٌ ُّ اٌ

 .ثب١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ

٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚهشبلخ اٌّٛاهك . اٌفوع اٌضبٟٔ: ٕ/7

 .اٌجشو٠خ ثب١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ

ٕظّخ  ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ. اٌفوع اٌضبٌش: ٖ/7 ُّ ث١ٓ هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚثٕبء اٌ

زؼٍّخ ثب١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ. ُّ  اٌ

. اٌفوع اٌواثغ: رزٍٛؾ هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٗ/7

زؼٍّخ ثب١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ. ُّ ٕظّخ اٌ ُّ  ٚثٕبء اٌ

 . يُٓزٛخ انجحج.8

اػزّل اٌجبؽش ػٍٟ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، اٌنٞ ٠مَٛ ػٍٟ رف١َو اٌظب٘وح ِؾً       

 جؾش ِٓ فلاي اٌؼٕبطو اٌزب١ٌخ:اٌلهاٍخ، ٠ُّٚىٓ اٍزؼواع ِٕٙغ١خ اٌ
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 . تحسٚس َٕع ٔيصبزض انجٛبَبد.8/1

  ،اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ: رُ رغ١ّغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ماد اٌظٍخ ثبٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ

زؼٍّخ ٚونٌه ث١بٔبد ػٓ هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ فلاي ٍغلاد  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ ٚاٌ

ػٓ وبفخ اٌزمبه٠و ا٠ٌَٕٛخ الإكاهاد ٚالألَبَ ثبٌّظبٔغ ِؾً اٌجؾش، فؼلاا 

إٌّشٛهح ١ٌٍٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ ٚك١ًٌ اٌظٕبػبد اٌّظو٠خ فلاي اٌفزوح ث١ٓ 

 َ.َٕٕٗٓ ٚؽزٟ ٖٕٕٓػبِٟ 

 ُّمبثلاد انجٛبَبد أٜنٛخ : رُ الإػزّبك ػٍٟ أٍٍٛة الإٍزمظبء ِٓ فلاي اعواء اٌ

ُِفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٓ  آهائُٙ ؽٛي اٌشقظ١خ ٚاٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ، ؽ١ش رُ ٍئاي 

زؼٍّخ ِٓ فلاي ر١ٍٛؾ هشبلخ  ُّ ُّٕظّخ اٌ ُِّبهٍبد اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌ أثؼبك ٚ

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.

 . يُزتًغ ٔػُٛخ انجحج.8/2

ُِغزّغ اٌجؾش فٟ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّظبٔغ اٌزبثؼخ ١ٌٍٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ،        ٠زّضً 

( ِٛظف ٚمٌه ٚفماب ٌزمبه٠و اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌىًُ ِظٕغ ٖٓٓٙٚاٌنٞ ٠مُله ثؾٛاٌٟ )

ُِ ِؾً اٌجؾش، أِب ػٓ ػ١ٕخ اٌجؾش فج غزّغ اٌجؾش رُ ٍؾت ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ث١َطخ ّؼ١ٍِٛخ 

%( ٚثبفزواع ٘%( ٚفطؤ ِؼ١بهٜ )9٘ٚي الإؽظبئ١خ ػٕل كهعخ صمخ )ثبلاٍزؼبٔخ ثبٌغلا

ُِفوكاد اٌؼ١ٕخ اٌزٝ رزٛافو ف١ٙب اٌقبط١خ ِؾً اٌم١بً ) %(، فمل ثٍغ ؽغُ ٓ٘أْ َٔجخ 

ُِىْٛ ِٓ ) ُّغزّغ  ُِفوكح ٘ٛ )ٖٓٓٙاٌؼ١ٕخ ٌ ُّغزّغ ٖٔٙ(  ّضٍخ ٌٍ ُِ فوكح، ٌزىْٛ اٌؼ١ٕخ  ُِ  )

ؼبكٌخ  ُّ ب، ٚمٌه ٚفماب ٌ  ٍز١فٓ صبِجَْٛ ا٢ر١خ:رّض١لاا طؾ١ؾا

  )1()/(*1

)1(*
22 ppzdN

PPN
n




 

 ؽ١ش أْ:

n .رُّضً ؽغُ اٌؼ١ٕخ N .ُّغزّغ  رُّضً ؽغُ اٌ

p  = ؾب٠لح ُّ  ٘ٓ.َٓٔجخ اٌقطؤ ٚرَبٚٞ  d ٓ٘.َٓٔجخ رٛفو اٌقبط١خ ٚاٌ

Z  َُّزٜٛ اٌللاٌخ مبثٍخ ٌ ُّ  9ٙ.ٔٚرَبٚٞ  9٘.ٓاٌلهعخ اٌّؼ١به٠خ اٌ

* Source: Thompson, S. K. (2012). Sampling, Third Edition. John 

               Wiley & Sons, Ltd., Publication, Oxford, pp. 59-60. 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Thompson%2C+Steven+K
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ُّ ِظبٔغ ا١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ ( اٌزبٌٟ ٗشىً هلُ )٠ٚٛػؼ اٌ ّضٍخ ٌ ُّ  غزّغ اٌجؾش:اٌ

 
ًُزتًغ انجحجيصبَغ انٓٛئخ انؼطثٛخ نهتصُٛغ (: 4شكم ضلى ) ًخهخ ن ًُ  ان

 انٓٛئخ انؼطثٛخ نهتصُٛغانًصسض: انشكم يٍ ئػساز انجبحج فٙ ضٕء يٕلغ 

 ؼبنفخ انصكط ئنٙ:يصبَغ انٓٛئخ انؼطثٛخ نهتصُٛغ ٔتؼٕز أؼجبة ئذتٛبض 

  ُّ قزبهح ػٍٟ أوجو َٔجخ ِٓ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ اٍزؾٛام ِظٕؼ١ٓ ِٓ اٌّظبٔغ اٌ

زطٛهح ثَٕجخ  ُّ ثب١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ، ؽ١ش ٠زظله ِظٕغ لبكه ٌٍظٕبػبد اٌ

( ػبًِ، ١ٍ٠ٗ ثٕه ِظٕغ اٌطبئواد ثؾٍٛاْ 8ٓٓٔٚثؼلك ػب١ٍِٓ للهٖ ) )9%)

( ػبًِ، ٚ٘ٛ ِب ٠لُػُ ثشىً وج١و ٓٓ٘ٔٚثؼلك ػب١ٍِٓ للهٖ ) )%8ثَٕجخ )

 إٌزبئظ اٌزٟ ٍٛف ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ.

  ػّبْ اٌزٕٛع فٟ رقظُظبد اٌّظبٔغ اٌّجؾٛصخ ؽ١ش ٠زقظض ِظٕغ ١ٍّبف

ثّغبي ِّٙبد اٌَىه اٌؾل٠ل٠خ، ٠ٚزقظض ِظٕغ ؽٍٛاْ ثّشوٚػبد اٌج١ٕخ 

ف١ّب ٠زقظض ِظٕغ اٌطبئواد ثظٕبػخ ٚرغ١ّغ اٌزؾز١خ ٚأػّلح الإٔبهح، 

اٌطبئواد ٚأثواط الإرظبلاد، ونٌه ٠زقظض ِظٕغ لبكه فٟ رظ١ٕغ ا١ٌَبهاد 

ا ٠زقظض ِظٕغ  ؼلاد اٌيهاػ١خ ٚاٌلهعبد اٌٙٛائ١خ ِٚٛاك اٌزؼم١ُ، ٚأف١وا ُّ ٚاٌ

ًَٙ فٟ ػ١ٍّخ عّغ ٚاٌؾظٛي أر١ىٛ ثّغبي اٌظٕبػبد اٌقشج١خ ٚاٌجبهو١ٗ، ِّب ٠ُ 

ُّغزّغ اٌّجؾٛس.ػٍٝ اٌج١ب ّضٍخ رّض١لاا كل١ماب ٚطبكلاب ٌٍ ُّ  ٔبد اٌلاىِخ اٌ

  ُّمِٛبد اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ رطج١ك اٌمبئ١ّٓ ػٍٟ اكاهح ِظبٔغ ا١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ ٌ

ُِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمواهاد ٚفك  ِٓ فلاي: ٚعٛك ١٘بوً رٕظ١ّ١خ ِؤخ، ٚكػُ 

ٍِٛبد اٌلاىِخ ٌٍؼب١ٍِٓ فلاي رقظُظُٙ اٌلل١ك ٚاؽز١بعبد اٌؼًّ، ٚرٛف١و اٌّؼ
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ِواؽً اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ، ٚاٌؼًّ ػٍٟ رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ِبك٠اب ِٚؼ٠ٕٛاب، ِغ اٍزقلاَ 

ٕبلشبد  ُّ ُّؾبػواد، ٚاٌزله٠ت فلاي اٌؼًّ، ٚاٌ زؼلكح ٌٍزله٠ت وبٌ ُِ ٍٚبئً 

اٌغّبػ١خ... ٚغ١و٘ب، ٚاٌؼًّ ػٍٟ ا٠غبك ِٙبَ ماد رؾلٞ، ٚرط٠ٛو ث١ئخ اٌؼًّ 

ُِّبهٍبد ٚرٛف١و اٌّ ٛاهك ٚاٌزم١ٕبد اٌلاىِخ، الأِو اٌنٞ ٠ٕؼىٌ ػٍٟ اِىب١ٔخ رطج١ك 

زؼٍّخ ثفؼب١ٌخ ثب١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ ٌزمل٠ُ  ُّ ُّٕظّخ اٌ هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚثٕبء اٌ

َُِزٛٞ اٌمطبع اٌظٕبػٟ اٌّظوٞ ز١ّيح ػٍٟ  ُِ ٕزغبد ٚفلِبد  ُِ. 

  ُِ ؼبٌغخ ا١ٌّبٖ، اٌَىه اٌؾل٠ل٠خ، َُِبّ٘خ ا١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ فٟ ِشوٚػبد: 

ؼلاد الاٍزضّبه٠خ ٚلطغ اٌغ١به، ِشوٚػبد  ُّ طٕبػخ ا١ٌَبهاد ٚرغ١ٙيارٙب، اٌ

ؼلاد الإٌىزو١ٔٚخ، ر١ٌٛل اٌىٙوثبء ٚاٌطبلخ  ُّ ؽّب٠خ اٌج١ئخ، طٕبػخ الأعٙيح ٚاٌ

ٕزغبد اٌقشج١خ ٚاٌجلاٍز١ى١خ، اٌّغبي اٌطجٟ..  ُّ ؼلاد اٌيهاػ١خ، اٌ ُّ زغلكح، اٌ ُّ اٌ

، فٟٙ رؼُل لبؽوح اٌظٕبػخ اٌّظو٠خ، ونٌه اِزلان اٌؼل٠ل ِٓ رٍه ٚغ١و٘ب

 ُّ مِٛبد ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبر١خ اٌلاىِخ ٚاٌزٟ رُ اٌّظبٔغ ٌٍ

 ً اٌجبؽش ػٕل اعواء اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ.جَ ل ِٕٙب ِٓ لِ اٌزؤوُ 

  َاِزلان ا١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ لأوبك١ّ٠خ ا١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزله٠ت ٚاٌزٟ رمُل

اٌقلِبد ٚاٌجواِظ ٚالإٍزشبهاد اٌزله٠ج١خ ثّغبلاد اٌظٕبػخ ٚالإكاهح ف١ّب 

٠زؼٍك ثبٌنوبء الاططٕبػٟ، ٚاٌزؾىُُ ا٢ٌٟ، ٚاٌزشغ١ً اٌولّٟ، ونٌه اٌّؼٙل 

زملِخ  ُّ ظف اٌّؼٙل اِىبٔبرٗ ٚفلِبرٗ فٟ ؽ١ش ٠ٛ (AIAT)اٌؼوثٟ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌ

ِٓ فلاي رمل٠ُ اٌزله٠ت ٌطلاة  ثٕبء اٌملُهاد ٌلاٍزضّبه فٟ اٌىٛاكه اٌجشو٠خ

ُّغزّؼ١خٚفو٠غٟ و١ٍُخ إٌٙلٍخ ٚاٌّؼب٘ل اٌظٕبػ١خ ٚفك  ثبٍزقلاَ  الاؽز١بعبد اٌ

، ِب ٠لُػُ ؽلس أٍب١ٌت ِٕٚٙغ١بد اٌز١ّٕخ اٌظٕبػ١خ فٟ ِظو ٚإٌّطمخ اٌؼوث١خأ

ّ ُِ زؼٍّخ.رطج١ك  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ  بهٍبد هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚثٕبء اٌ

 وبد ِغ ِئٍَبد ِضً: اػمل اٌمبئ١ّٓ ػٍٟ اكاهح ا١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ ٌشو

ٟٚ٘ ِٓ وُجوٞ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ فٟ أٚهٚثب، ٚع١ت  (Siemens)١ٍّٕي 

(JEEP)  ٞاٌوائلح ثّغبي ا١ٌَبهاد، ٚشووخ كٞ اَ عٟ ِٛه(DMG 

MORI)  ٟلإٔشبء ِظٕغ هلّٟ لإٔزبط ِبو١ٕبد اٌقواؽخ فبئمخ اٌللخ، ٚاٌز
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 ُّ زٕٛػخ، رَزقلَ فٟ اٌظٕبػبد الأٍب١ٍخ ٌمطبع الأػّبي ثىبفخ ِغبلارٗ اٌ

ُّؾبٍجخ ٚاٌزلل١ك  (TAG)ِٚغّٛػخ ؽلاي أثٛ غياٌخ  اٌوائلح ثّغبلاد اٌ

 (HUAWEI)ٚاٌؼوائت ٚفلِبد الاٍزشبهاد.. ٚغ١و٘ب، ٚشووخ ٘ٛاٚٞ 

ثّغبلاد الارظبلاد اٌول١ّخ، ٚالإٌىزو١ٔٚبد، ٚالأعٙيح اٌنو١خ، ٚأٔظّخ  اٌوائلح

 ُِ ّبهٍبد اٌزشغ١ً، ٚ ُِ ٕزغبد اٌطبلخ اٌش١َّخ.. ٚغ١و٘ب ثّب ٠لُػُ رطج١ك أفىبه ٚ

زؼٍّخ، ٚونٌه اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ. ُّ ٕظّخ اٌ ُّ  هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚاٌ

  ٍٟاد الاػزّبك وشٙبكح شٙبكاٌؼل٠ل ِٓ ؽظٛي ا١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ ػ(ISO, 

َ( ٚاٌقبطخ ثؤٔظّخ اكاهح اٌج١ئخ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌج١ئٟ ٌَٕٕٕٗٓخ ) (14001

َُِزّو، ٚشٙبكح  َ( ٚاٌقبطخ ثبكاهح اٌغٛكح 8ٌَٕٕٓٓخ ) (ISO, 9001)ثشىً 

َ( ٚاٌقبطخ ٌَٕٕ٘ٓٓخ ) (ISO, 17025)ٚشٙبكح ٚرٍج١خ رٛلؼُبد اٌؼُّلاء، 

 ُّ ... ٝ ٔزبئظ ِٛصٛلخٌٍؾظٛي ػٍ ؼب٠وحثبعواء الافزجبهاد، ٚأفن اٌؼ١ٕبد، ٚاٌ

مِٛبد اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ  ُّ ٚغ١و٘ب ِٓ شٙبكاد الإػزّبك ِب ٠لُػُ اِزلان ا١ٌٙئخ ٌ

َُّزّو. ٕظّخ لبئّخ ػٍٟ اٌزؼٍ ُ اٌ ُِ  ٚاٌَؼٟ ٌجٕبء 

 ُِقزٍف رؼي٠ي اٌمبئّْٛ ػٍٟ اكاهح ا١ٌٙئخ اٌؼوث١ خ ٌٍزظ١ٕغ ٌٍزؼبْٚ اٌجٕبء ِغ 

ِئٍَبد اٌلٌٚخ، ٚاٍزغلاي اٌملُهاد اٌزظ١ٕؼ١خ اٌٛؽ١ٕخ ٌي٠بكح َٔت اٌزظ١ٕغ 

اٌّؾٍٟ، ٚرٛؽ١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ثّىٛٔبد ِؾ١ٍخ، ٚرؼظ١ُ شؼبه طُٕغ فٟ 

 ُّ ؼبفخ ٚرم١ًٍ اٌٛاهكاد ٚرٛف١و اٌؼّلاد ِظو، ونٌه اٌؼًّ ػٍٟ ى٠بكح اٌم١ّخ اٌ

ّبهٍبد اٌزؼٍ ُ ٚاٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ الأعٕج١خ ُِ ، ِب ٠لُػُ ثلٚهٖ رطج١ك أفىبه ٚ

 ٚهشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.

  زؼٍّخٌ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خأ١ّ٘خ ِٛػٛع ُّ ٕظّخ اٌ ُّ هشبلخ ثفؼب١ٌخ ثز١ٍٛؾ  جٕبء اٌ

اٌمطبع ١٘ئبد وؤؽل أُ٘ ثّظبٔغ ا١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ  ٌٍؼب١ٍِٓاٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 اٌّظوٞ.ظٕبػٟ اٌ

( اٍزّبهح اٍزج١بْ ١ٌزغبٚى اٌؾل الأكٟٔ ٓٓ٘ٚلل لبَ اٌجبؽش ثزٛى٠غ ػلك )      

اٌّطٍٛة ٌٍؼ١ٕخ، ٌٚٛعٛك اؽزّبلاد ٌوك ثؼغ الإٍزّبهاد كْٚ اعبثخ أٚ هفغ 

ٚاٍزجؼبك ثؼغ الاٍزج١بٔبد ٌؼلَ طلاؽ١زٙب، ٚف١ّب ٠ٍٟ ا٠ؼبػ ٌٕظ١ت وً ِظٕغ ِٓ 
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زٕبٍجخ ِغ ػلك اٌؼب١ٍِٓ ثىً ِظٕغ، ٚثنٌه الاٍزّبهاد اٌزٟ رُ رٛى٠ؼٙب ٌزىْٛ  ُِ

 ( اٌزبٌٟ:٘رظُجؼ اٌؼ١ٕخ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ث١َطخ، ٠ٛػؾٙب اٌغلٚي هلُ )

 (: ػسز الإؼتًبضاد انًٕظػخ ثكُم يصُغ ئؼتُبزًا نؼسز انؼبيه5ٍٛرسٔل ضلى )

اٌّظٕغ اٌزبثغ ١ٌٍٙئخ اٌؼوث١خ 

 ٌٍزظ١ٕغ

 أػلاك 

 اٌؼب١ٍِٓ

َٔجخ اٌّظٕغ 

 ِٓ اٌؼب١ٍِٓ

ُّٛىػخ ػلك  الاٍزّبهاد اٌ

 لأػلاك اٌؼب١ٍِٓ

 ٗٓٔ %7.ٕٓ ٕٓ٘ٔ ِظٕغ ١ٍّبف

 79 %8.٘ٔ 9٘ٓ ِظٕغ ؽٍٛاْ

 ٕٗٔ %9.ٕٗ ٓٓ٘ٔ ِظٕغ اٌطبئواد

 9ٗٔ %9.8ٕ 8ٓٓٔ ِظٕغ لبكه

 ٗٗ %8.8 ٖٓ٘ ِظٕغ أر١ىٛ

 اٍزّبهح ٓٓ٘ %ٓٓٔ ٖٓٓٙ اعّبٌٟ ػبٍِٟ اٌّظٕغ

ػلك الاٍزّبهاد 

ُّٛىػخ  اٌ

ػلك 

الإٍزّبهاد 

ُّغبة ػ١ٍٙب  اٌ

ػلك الإٍزّبهاد 

َُّزجؼلح ٌؼلَ  اٌ

 طلاؽ١زٙب

ػ١ٕخ اٌجؾش اٌزٟ 

رُ اٌزؾ١ًٍ ػٍٟ 

 أٍبٍٙب

 

 َٔجخ الإٍزغبثخ

٘ٓٓ ٖ97 ٖٔ ٖ8ٗ 7ٙ.8% 

، ٔثٛبٌ ثأػساز انؼبيهٍٛ زنٛم انصُبػبد انًصطٚخ * انًصسض: يٍ ئػساز انجبحج ئػتًبزًا ػهٙ

 نهتصُٛغ.ثبنًصبَغ ٔفك تمبضٚط انٓٛئخ انؼطثٛخ 

( اٍزّبهح اٍزج١بْ، ٓٓ٘( اٌَبثك فمل لبَ اٌجبؽش ثزٛى٠غ )٘ٚثبٌزبٌٟ ٚفماب ٌغلٚي هلُ )      

( اٍزّبهح 8ٖٗاٍزّبهاد ِٕٙب غ١و طبٌؾخ( ٚرُ رؾ١ًٍ ) ٖٔ( اٍزّبهح )97ٖٚرُ رغ١ّغ )

ُّؼلي اٍزغبثخ ) ُّٛىػخ.7ٙ.8ث  %( ِٓ اعّبٌٝ ػلك اٍزّبهاد الإٍزج١بْ اٌ

 ٔأؼبنٛت رًغ انجٛبَبد.ق . ططُُ 8/3

ٍؾك هلُ        ُِ ج١ٕخ فٟ ) ُّ ( وؤكاح أٍب١ٍخ ٕاػزّل اٌجبؽش ػٍٟ لبئّخ الاٍزمظبء اٌ

 ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ، ٚاٌزٟ رزىْٛ ِٓ صلاصخ ألَبَ:

ًُؽتمم )8/3/1 تغٛط ان ًُ ٠ٚشزًّ أهثؼخ أثؼبك  (،انزُٛبد انتُظًٛٛخ. انمؽى الأٔل: ان

زؼّٕخ اٌؼجبهاد )ِٓ  اٌنٞ ٠شزًّ ػٍٟ  ؽمٛق اٌمواه(، اٌجؼُل الأٚي: ٙٔ اٌٟ ُِٔ

 ٘شزًّ ػٍٟ اٌؼجبهاد )ِٓ زٟ راٌ اٌّؼٍِٛبد(، ٚاٌجؼُل اٌضبٟٔ: ٗاٌٟ  ٔاٌؼجبهاد )ِٓ 
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ؾفياد(، ٚاٌجؼُل اٌضبٌش: 8اٌٟ  ُّ ا ٕٔاٌٟ  9اٌزٟ رشزًّ ػٍٟ اٌؼجبهاد )ِٓ اٌ (، ٚأف١وا

 (.ٙٔاٌٟ  ٖٔاٌؼجبهاد )ِٓ شزًّ ػٍٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌنٞ ٠اٌجؼُل اٌواثغ: 

تغٛط انتبثغ )8/3/2 ًُ تؼهًخ. انمؽى انخبَٙ: ان ًُ ُظًخ ان ًُ ٠ٚشزًّ صلاصخ أثؼبك  (،ان

زؼّٕخ اٌؼجبهاد )ِٓ  شزًّ ػٍٟ اكاهح اٌّؼوفخ اٌزٟ ر(، اٌجؼُل الأٚي: 8ٕاٌٟ  7ُِٔ

بهاد شزًّ ػٍٟ اٌؼجاٌزؼٍُ  اٌغّبػٟ اٌنٞ ٠(، ٚاٌجؼُل اٌضبٟٔ: ٕٓاٌٟ  7ٔاٌؼجبهاد )ِٓ 

ا اٌجؼُل اٌضبٌش: ٕٗاٌٟ  ٕٔ)ِٓ  شزًّ ػٍٟ اٌؼجبهاد رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌنٞ ٠(، ٚأف١وا

 (.8ٕاٌٟ  ٕ٘)ِٓ 

تغٛط انٕؼٛظ )8/3/3 ًُ ٠ٚشزًّ صلاصخ  (،ضشبلخ انًٕاضز انجشطٚخ. انمؽى انخبنج: ان

زؼّٕخ اٌؼجبهاد )ِٓ  ُِ اٌزٟ رشزًّ  ِوٚٔخ اٌّٛظف١ٓ(، اٌجؼُل الأٚي: ٓٗاٌٟ  9ٕأثؼبك 

اٌزٟ رشزًّ ػٍٟ  اٍزجبل١خ اٌّٛظف١ٓ(، ٚاٌجؼُل اٌضبٟٔ: ٕٖاٌٟ  9ٕاٌؼجبهاد )ِٓ  ػٍٟ

ا اٌجؼُل اٌضبٌش: ٖٙاٌٟ  ٖٖاٌؼجبهاد )ِٓ  شزًّ ػٍٟ رؼبْٚ اٌّٛظف١ٓ اٌنٞ ٠(، ٚأف١وا

 (.ٓٗاٌٟ  7ٖاٌؼجبهاد )ِٓ 

 . حسٔز انجحج.9

 تتًخم حسٔز انجحج فًٛب ٚهٙ:

  ٍٟكٚه اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبك٘ب: ؽلٚك ِٛػٛػ١خ: ٠مزظو ِٛػٛع اٌجؾش ػ

زؼٍّخ  ُّ ُّٕظّخ اٌ ُّؾفياد، ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ( فٟ ثٕبء اٌ )ؽمٛق اٌمواه، اٌّؼٍِٛبد، اٌ

ثؤثؼبك٘ب: )اكاهح اٌّؼوفخ، اٌزؼٍُ  اٌغّبػٟ، رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ( ِغ هشبلخ اٌّٛاهك 

 ٓ(.اٌجشو٠خ ثؤثؼبك٘ب: )ِوٚٔخ اٌّٛظف١ٓ، اٍزجبل١خ اٌّٛظف١ٓ، رؼبْٚ اٌّٛظف١

  ٓػٍٟ  ثّظبٔغ ا١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغؽلٚك ِىب١ٔخ: رُ رطج١ك اٌجؾش ػٍٟ اٌؼب١ٍِ

ُّؾبفظخ ٚاؽلح ٟ٘  افزلاف كهعبرُٙ ٚرقظُظبرُٙ اٌٛظ١ف١خ، ٚمٌه ٌزٛاعلُ٘ ث

ِؾبفظخ اٌمب٘وح ِب ٠ًَُٙ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٢خ ِٓ ىا٠ٚخ، ٚاٌؼًّ ػٍٟ رم١ًٍ 

 اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ِٓ ىا٠ٚخ أفوٞ.

  ٠ٕٕٕٓٗب٠و  -َٖٕٕٓى١ِٕخ: رُ رطج١ك اٌجؾش فٟ اٌفزوح اٌي١ِٕخ: ٍجزّجو ؽلٚك.َ 
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 . انسضاؼخ انًٛساَٛخ.12

َ الاعزّبػ١يخ        رُ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ اٌؾييَ الإؽظيبئ١خ ٌٍؼٍيٛ

(SPSS, V.26( ٚوينٌه ثؤيبِظ )AMOS, V.25 ؛ ٚمٌيه ِيٓ فيلاي اٍيزقلاَ الأٍيب١ٌت)

 الإؽظبئ١خ إٌّبٍجخ ٌطج١ؼخ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ، ٚرُ ارجبع الإعواءاد اٌزب١ٌخ:

 َتبئذ انخجبد ٔانصسق نهًمٛبغ انًؽترسو فٗ انجحج 12/1

ؼبِيً أٌفيب      ُِ  Alphaووٚٔجيبؿ  -رُ اعواء افزجبه اٌضجبد ٌّميب١٠ٌ اٌجؾيش ثبٍيزقلاَ 

Cronbach)( ُٚاٌغلٚي اٌزبٌٝ هل ،)ٙ:٠ٛػؼ مٌه ) 

 (6)رسٔل ضلى 

تغٛطاد انجحج ثبؼترساو يؼبيم أنفب ًُ  كطَٔجبخ -انخجبد ٔانصسق انصاتٗ ن

زغ١واد اٌجؾش ُِ  ُِؼبًِ اٌظلق ُِؼبًِ اٌضجبد ػلك اٌفمواد أثؼبك 

َزمً( ُّ زغ١و اٌ ُّ  أثؼبك اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ )اٌ

 9ٕٖ.ٓ 8ٖ٘.ٓ ٗ ؽمٛق اٌمواه

 9ٕ8.ٓ 8ٕٙ.ٓ ٗ شبهوخ اٌّؼٍِٛبدُِ 

ُّؾفياد  9ٕٗ.ٓ 8٘٘.ٓ ٗ اٌ

 897.ٓ 8ٓٙ.ٓ ٗ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

 98ٓ.ٓ 9ٙٔ.ٓ ٙٔ اعّبٌٝ أثؼبك اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ

زغ١و اٌزبثغ( ُّ زؼٍّخ )اٌ ُّ ُّٕظّخ اٌ  أثؼبك ثٕبء اٌ

 9ٖٓ.ٓ 8ٔ7.ٓ ٗ اكاهح اٌّؼوفخ

 9ٓ8.ٓ 8ٕ٘.ٓ ٗ اٌزؼٍُ  اٌغّبػٟ

 9ٓ9.ٓ 8ٕ7.ٓ ٗ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

ُّٕظّخ  زؼٍّخاعّبٌٝ أثؼبك ثٕبء اٌ ُّ  9٘ٙ.ٓ 9ٔٗ.ٓ ٕٔ اٌ

زغ١و ا١ٌٍٛؾ( ُّ  أثؼبك هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ )اٌ

 9ٕٔ.ٓ 8ٗ9.ٓ ٗ ِوٚٔخ اٌّٛظف١ٓ

 9ٔٔ.ٓ 8ٖٔ.ٓ ٗ اٍزجبل١خ اٌّٛظف١ٓ

 9ٖٖ.ٓ 87ٔ.ٓ ٗ رؼبْٚ اٌّٛظف١ٓ

 97ٖ.ٓ 9ٗ7.ٓ ٕٔ اعّبٌٝ أثؼبك هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

ُّٕظّييخ اعّيبٌٝ أثؼيبك: اٌغ١ٕيبد اٌزٕظ١ّ١يخ ٚثٕيبء  اٌ

زؼٍّخ ٚهشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ُّ  اٌ
ٗٓ ٓ.98ٕ ٓ.99ٓ 

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئٗ 
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ؼبِييً أٌفييب٠ٙزؼييؼ ِييٓ اٌغييلٚي اٌَييبثك هلييُ )      ُِ ( 9ٙٔ.ٓووٚٔجييبؿ لييل ثٍييغ ) -( أْ 

زؼٍّييخ 9ٔٗ.ٓلإعّييبٌٝ أثؼييبك اٌغ١ٕييبد اٌزٕظ١ّ١ييخ ٚ) ُّ ٕظّييخ اٌ ُّ ( لإعّييبٌٝ أثؼييبك ثٕييبء اٌ

( لإعّييبٌٝ أثؼييبك هشييبلخ اٌّييٛاهك اٌجشييو٠خ، الأِييو اٌيينٜ أؼىييٌ أصييوٖ ػٍييٝ 9ٗ7.ٓٚ)

( لإعّبٌٝ أثؼيبك 98ٓ.ٓاٌظلق اٌنارٝ )اٌنٜ ٠ّضً اٌغنه اٌزوث١ؼٝ ٌٍضجبد(، ؽ١ش ثٍغ )

زؼٍّيييخ ٚ)9٘ٙ.ٓاٌغ١ٕيييبد اٌزٕظ١ّ١يييخ ٚ) ُّ ٕظّيييخ اٌ ُّ ( 97ٖ.ٓ( لإعّيييبٌٝ أثؼيييبك ثٕيييبء اٌ

ؼبًِ أٌفبلإعّبٌٝ أثؼبك هشبلخ اٌّٛاهك اٌجش ُِ ووٚٔجبؿ لإعّيبٌٝ أثؼيبك  -و٠خ، ٚأ٠ؼب ثٍغ 

 ُّ ( ؽ١يييش ثٍيييغ 7.َٓيييزمٍخ ٚاٌزبثؼيييخ ٚاٌٍٛييي١طخ( ل١ّيييخ أوجيييو ِيييٓ )ِزغ١يييواد اٌجؾيييش )اٌ

ّىٓ اٌمٛي ثيؤْ لهح ػٍٝ الاػزّبك ػٍٝ رٍه اٌّمب١٠ٌ، ِٚٓ صُ ٠ُ (، ِّب ٠ؼٕٝ اٌمُ 98ٕ.ٓ)

ُّ  ّىٓ الاػزّيبك ػ١ٍٙيب فيٝ رؼّي١ُأكاح اٌجؾش رزّزغ ثبٌضجبد ٠ُٚ  غزّيغ وىيً إٌزيبئظ ػٍيٝ اٌ

(Backhaus et al., 2021, pp.126-127). 

 . الإحصبئٛبد انٕصفٛخ.12/2

12/2/1 ًُ ًُ . أثؼبز انزُٛبد انتُظًٛٛخ )ان  ؽتمم(.تغٛط ان

 ( ٠ٛػؼ ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌجؾش ٔؾٛ أثؼبك اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ.7اٌغلٚي اٌزبٌٝ هلُ )

 انزُٛبد انتُظًٛٛخ(: انًمبٚٛػ انٕصفٛخ لأثؼبز 7رسٔل ضلى )

 الأثؼبك َ
ُّزٍٛؾ  اٌ

 اٌؾَبثٝ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٜ

الأ١ّ٘خ 

 إٌَج١خ%
 اٌزور١ت

 ٖ 7ٖ.78 9ٖٖ.ٓ 9ٙ.ٖ ؽمٛق اٌمواه ٔ

 ٔ 8ٗ.7٘ 9٘ٗ.ٓ 77.ٖ شبهوخ اٌّؼٍِٛبدُِ  ٕ

ُّؾفياد ٖ  ٗ 7ٔ.87 998.ٓ 9٘.ٖ اٌ

 ٕ 7ٖ.88 89ٗ.ٓ 9ٙ.ٖ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٗ

ُّزٍٛؾ اٌؼبَ لأثؼبك:   - 7ٖ.7٘ 9ٔٓ.ٓ 8ٙ.ٖ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خاٌ

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئٗ 

زٍٛؾ اٌؼبَ لأثؼبك اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ثٍيغ 7ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )      ُّ ( ٠زؼؼ أْ اٌ

%(، وّييييب 7ٖ.7٘(، ٚأ١ّ٘ييييخ َٔييييج١خ )9ٔٓ.ٓ(، ثييييبٔؾواف ِؼ١ييييبهٜ لييييلهٖ )8ٙ.ٖ)

 ُّ (، ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ )ِيٓ 9٘.ٖاٌٝ  77.ٖزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌٙنٖ الأثؼبك )ِٓ رواٚؽذ اٌ

ُِ 7ٔ.87% اٌٝ 8ٗ.7٘ فيوكاد ػ١ٕيخ اٌجؾيش ٔؾيٛ أثؼيبك %(، ٚ٘نا ٠ؼٕيٝ أْ ارغب٘يبد 
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ُِ ٠غبث١ييخ، ٚليل عييبء ثُ ااٌغ١ٕيبد اٌزٕظ١ّ١ييخ  شييبهوخ اٌّؼٍِٛيبد فييٝ اٌزور١ييت الأٚي فييٝ ؼييل 

ُّؾفياد فٝ اٌزور١ت الأف١و، ؽ١ٓ عبء ثُ  ٚثبٌزبٌٝ ٠ٕجغٝ ػٍيٝ اكاهح ا١ٌٙئيخ اٌؼوث١يخ ؼل اٌ

ّبهٍبد اٌزٝ رُ  ُّ  ؾفي اٌؼب١ٍِٓ ثٙب.ٌٍزظ١ٕغ ِي٠ل ِٓ الا٘زّبَ ثبٌ

12/2/2 ًُ تؼهًخ )ان ًُ ُظًخ ان ًُ  تغٛط انتبثغ(.. أثؼبز ثُبء ان

زؼٍّخ.8اٌغلٚي اٌزبٌٝ هلُ ) ُّ ٕظّخ اٌ ُّ  ( ٠ٛػؼ ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌجؾش ٔؾٛ أثؼبك ثٕبء اٌ

تؼهًخ(: 8رسٔل ضلى ) ًُ ُظًخ ان ًُ  انًمبٚٛػ انٕصفٛخ لأثؼبز ثُبء ان

 الأثؼبك َ
ُّزٍٛؾ  اٌ

 اٌؾَبثٝ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٜ

الأ١ّ٘خ 

 إٌَج١خ%
 اٌزور١ت

 ٔ ٕٕ.7ٖ 89٘.ٓ ٙٙ.ٖ اكاهح اٌّؼوفخ ٔ

 ٕ 8ٓ.7ٖ 9ٗ8.ٓ ٘ٙ.ٖ اٌزؼٍُ  اٌغّبػٟ ٕ

 ٖ 7ٕ.99 9ٓ7.ٓ ٗٙ.ٖ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٖ

ُّزٍٛؾ اٌؼبَ لأثؼبك:  زؼٍّخاٌ ُّ ٕظّخ اٌ ُّ  - ٕٔ.7ٖ 88ٕ.ٓ ٘ٙ.ٖ ثٕبء اٌ

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئٗ 

زؼٍّيخ 8ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )      ُّ ٕظّيخ اٌ ُّ زٍٛؾ اٌؼبَ لأثؼبك ثٕبء اٌ ُّ ( ٠زؼؼ أْ اٌ

%(، وّييب ٕٔ.7ٖ(، ٚأ١ّ٘ييخ َٔييج١خ )88ٕ.ٓ(، ثييبٔؾواف ِؼ١ييبهٜ لييلهٖ )٘ٙ.ٖثٍييغ )

 ُّ (، ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ )ِيٓ ٗٙ.ٖاٌٝ  ٙٙ.ٖزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌٙنٖ الأثؼبك )ِٓ رواٚؽذ اٌ

%(، ٚ٘نا ٠ؼٕيٝ أْ ارغب٘يبد ِفيوكاد ػ١ٕيخ اٌجؾيش ٔؾيٛ أثؼيبك 7ٕ.99% اٌٝ ٕٕ.7ٖ

زؼٍّخ  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ ؼل اكاهح اٌّؼوفخ فيٝ اٌزور١يت الأٚي فيٝ ؽي١ٓ ٠غبث١خ، ٚلل عبء ثُ اثٕبء اٌ

ف١و، ٚثبٌزبٌٝ ٠ٕجغيٝ ػٍيٝ اكاهح ا١ٌٙئيخ اٌؼوث١يخ ؼل رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌزور١ت الأعبء ثُ 

ّبهٍبد رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ. ُّ  ٌٍزظ١ٕغ ِي٠ل ِٓ الا٘زّبَ ث

12/2/3 ًُ  تغٛط انٕؼٛظ(.. أثؼبز ضشبلخ انًٕاضز انجشطٚخ )ان

( ٠ٛػييؼ ارغب٘ييبد ػ١ٕييخ اٌجؾييش ٔؾييٛ أثؼييبك هشييبلخ اٌّييٛاهك 9اٌغييلٚي اٌزييبٌٝ هلييُ )

 اٌجشو٠خ.
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 انٕصفٛخ لأثؼبز ضشبلخ انًٕاضز انجشطٚخ (: انًمبٚٛػ9رسٔل ضلى )

 الأثؼبك َ
ُّزٍٛؾ  اٌ

 اٌؾَبثٝ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٜ

الأ١ّ٘خ 

 إٌَج١خ%
 اٌزور١ت

 ٕ 7ٗ.8ٓ 97ٙ.ٓ 7ٗ.ٖ ِوٚٔخ اٌّٛظف١ٓ ٔ

 ٖ ٓٗ.7ٗ 9٘ٔ.ٓ 7ٕ.ٖ اٍزجبل١خ اٌّٛظف١ٓ ٕ

 ٔ ٗٙ.7ٙ 99ٙ.ٓ 8ٖ.ٖ رؼبْٚ اٌّٛظف١ٓ ٖ

ُّزٍٛؾ اٌؼبَ لأثؼبك:   - 8ٕ.7٘ 9ٖ9.ٓ 7ٙ.ٖ اٌّٛاهك اٌجشو٠خهشبلخ اٌ

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئٗ 

اهك اٌجشيو٠خ ثٍيغ 9ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )       ُّزٍٛؾ اٌؼبَ لأثؼبك هشيبلخ اٌّيٛ ( ٠زؼؼ أْ اٌ

%(، وّييب رواٚؽييذ 8ٕ.7٘(، ٚأ١ّ٘ييخ َٔييج١خ )9ٖ9.ٓ(، ثييبٔؾواف ِؼ١ييبهٜ لييلهٖ )7ٙ.ٖ)

 ُّ % اٌيٝ ٗٙ.7ٙ(، ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ )ِيٓ 7ٗ.ٖاٌٝ  8ٖ.ٖزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌٙنٖ الأثؼبك )ِٓ اٌ

اهك اٌجشيو٠خ 7ٗ.8ٓ %(، ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ ارغب٘بد ِفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٔؾٛ أثؼبك هشيبلخ اٌّيٛ

ظف١ٓ فييٝ اٌزور١ييت الأٚي فييٝ ؽيي١ٓ عييبء ثُ ا٠غبث١ييخ، ٚلييل عييبء ثُ  ؼييل اٍييزجبل١خ ؼييل رؼييبْٚ اٌّييٛ

ظف١ٓ فييٝ اٌزور١ييت  ُّ اٌّييٛ ؾفييياد الأف١ييو، ٠ٚييوٜ اٌجبؽييش أْ مٌييه لييل ٠وعييغ اٌييٝ ػييؼف اٌ

ٚػؼف رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚثبٌزبٌٝ ٠ٕجغٝ ػٍٝ اكاهح ا١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ ِي٠ل ِيٓ الا٘زّيبَ 

ُّّبهٍبد اٌزؾف١ي ٚاٌزّى١ٓ ِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ اٍزجبل١خ اٌّٛظف١ٓ.  ث

 . اذتجبض انفطٔض.12/3

ييء رُ افزجبه فوٚع فٝ ٘نا اٌغُ        َِ ٜ طيؾخ أٚ فطيؤ لَ اٌجؾش ٚمٌه ِٓ فلاي ث١بْ 

ُِشىٍخ اٌجؾيش  ٘نٖ اٌفوٚع، ثّب ٠َُُٙ فٝ اٌزٛطًُ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اٌزٝ رفَُو 

ٚرغ١ُت ػٍٝ اٌزَبإلاد اٌجؾض١خ، ِٚٓ صُ رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌٝ اكاهح ا١ٌٙئخ 

ّبهٍبد اٌغ١ٕبد اٌزٕظ ُِ َُّبػلح فٝ رؾ١َٓ  ١ّ١خ ِّب ٠ٕؼىٌ ثبٌشيىً اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ ٌٍ

 ُّ َيبػلح فيٝ ػ١ٍّيخ ثٕيبء إٌّظّيخ الا٠غبثٝ ػٍٝ هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثٙيب ٚثبٌزيبٌٝ اٌ

 اٌّزؼٍّخ، ٚمٌه وّب ٠ٍٝ:

 . اذتجبض انفطض الأٔل.12/3/1

)٠ٛعيل ريؤص١و ِؼٕيٛٞ ثي١ٓ اٌغ١ٕيبد  أٔيٗ ض ػٍيٝلافزجبه اٌفيوع الأٚي ٚاٌينٜ ٠يُٕ       

ٕظّيخ اٌ ُّ زؼٍّيخ ثب١ٌٙئيخ اٌؼوث١يخ ٌٍزظي١ٕغ( ريُ الإػزّيبك ػٍيٝ أٍيٍٛة اٌزٕظ١ّ١خ ٚثٕبء اٌ ُّ
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ُّ  (Correlation Analysis)رؾ١ًٍ الاهرجبؽ  زؼيلك  ٚأٍٍٛة رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٝ اٌ

(Multiple Linear Regression Analysis.ٍٝوّب ٠ ) 

 (12رسٔل ضلى )

تؼهًخانزُٛبد انتُظًٛٛخ ٔثُبء  َتبئذ تحهٛم الاضتجبط نهؼلالخ ثٍٛ ًُ ُظًخ ان ًُ  ان

زغ١و الأٚي ُّ  اٌ

َُّزمً(  )اٌ

زغ١و اٌضبٔٝ ُّ  اٌ

 )اٌزبثغ(

 ُِؼبًِ الاهرجبؽ

 اٌم١ّخ

Pearson 

Correlation 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

Sig. (2-tailed) 

زؼٍّخ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ُّ ُّٕظّخ اٌ  ٓٓٓ.ٓ 2.941 ثٕبء اٌ

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئٗ 

ُِ ٓٔاٌغيلٚي هليُ )٠زؼؼ ِيٓ        ( 9ٗٔ.ٓؼبِيً الاهرجيبؽ ثٍغيذ )( اٌَيبثك أْ ل١ّيخ 

زغ١يو٠ٓ )اٌغ١ٕيبد اٌزٕظ١ّ١يخ  ُّ ثٕيبء  –ٚ٘ٝ رش١ُو اٌيٝ ٚعيٛك ػلاليخ ؽوك٠يخ ل٠ٛيخ ثي١ٓ اٌ

 ُِ زؼٍّييخ(، وّييب أْ ل١ّييخ  ُّ ٕظّييخ اٌ ُّ ِّييب ٠ييلُي ػٍييٝ أْ  ٘ٓ.َٓييزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛييخ ألييً ِييٓ اٌ

زغ١ييو٠ٓ ِؼ٠ٕٛييخ ٚماد  ُّ كلاٌييخ اؽظييبئ١خ )أٜ أٔييٗ ٠ُٛعييل اهرجييبؽ ػلالييخ الاهرجييبؽ ثيي١ٓ اٌ

زغ١و٠ٓ ِؾً اٌجؾش(. ُّ  ؽم١مٝ ث١ٓ اٌ

تؼسز نهؼلالخ ثٍٛ أثؼبز انزُٛبد 11رسٔل ضلى ) ًُ (: َتبئذ تحهٛم الاَحساض انرطٗ ان

تؼهًخ ًُ ُظًخ ان ًُ  انتُظًٛٛخ ٔثُبء ان

 

زغ١واد  ُّ اٌ

َُّزمٍخ  اٌ

ُِؼبًِ 

الإٔؾلاه 

(B) 

ُِؼبًِ 

 ث١زب

 افزجبه د

(T-Test) 

 افزجبه ف

(F-Test) 

ُِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

(R) 

ُِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

(R
2
 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ (

ؽميييييييييييييييٛق 

 اٌمواه
ٓ.ٔ٘ٓ ٓ.ٕٔٙ ٖ.ٔ٘ٓ ٓ.ٕٓٓ 

7
ٗ
ٕ
.8
7
ٓ

 

ٓ
.ٓ
ٓ
ٓ

 

ٓ
.8
8
7

 

ٓ
.9
ٗ
ٕ

 

شييييييييييبهوخ ُِ 

 اٌّؼٍِٛبد
ٓ.ٕٗٗ ٓ.ٕ7ٙ ٘.ٖٕٖ ٓ.ٓٓٓ 

ُّؾفياد  ٓٓٓ.ٓ 7ٖٗ.٘ ٕٙٙ.ٓ ٕٕٙ.ٓ اٌ

ا١ٌٙىييييييييييييييً 

 اٌزٕظ١ّٟ
ٓ.ٕٓٙ ٓ.ٕ7٘ ٘.8ٕ٘ ٓ.ٓٓٓ 

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئٗ 
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ؼبًِ اٌزؾل٠ل ٠ٔٔزؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )       ُِ R)( اٌَبثك أْ ل١ّخ 
2
، 9ٕٗ.ٓثٍغذ  (

زؼّٕخ فٝ إٌّٛمط ٚاٌزٝ رّضً أثؼبك اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ  ُّ َزمٍخ اٌ ُّ زغ١واد اٌ ُّ أٜ أْ اٌ

 ُِ ُّؾفياد، ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ( رفَُو )ؽمٛق اٌمواه،  % ِٓ ٕ.9ٗشبهوخ اٌّؼٍِٛبد، اٌ

ؼبًِ الاهرجبؽ ا ُِ زؼٍّخ(. وّب أْ ل١ّخ  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ زغ١و اٌزبثغ )ثٕبء اٌ ُّ زؼلك اٌزجب٠ُٓ فٝ اٌ ُّ ٌ

(R)  زغ١واد 887.ٓثٍغذ ُّ ، ٚ٘ٝ رش١ُو اٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌ

 ُّ َزمٍخ اٌ ُّ زؼٍّخ(،  –ُِغزّؼخ  –زؼّٕخ فٝ إٌّٛمط اٌ ُّ ٕظّخ اٌ ُّ زغ١و اٌزبثغ )ثٕبء اٌ ُّ ٚاٌ

زؼلك ٠ُ  ُّ ؼزجو ِؼ٠ٕٛاب ٚما كلاٌخ ٚرش١ُو ٔز١غخ افزجبه )ف( اٌٝ أْ ّٔٛمط الأؾلاه اٌ

َُِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ اؽظبئ١خ  .٘ٓ.ٓ، ؽ١ش أْ 

      ُِ َييزمٍخ  (Beta)ؼييبِلاد ث١زييب ِٚييٓ فييلاي رؾ١ٍييً ليي١ُ  ُّ زغ١ييواد اٌ ُّ ٠ُّىييٓ رور١ييت اٌ

زغ١و اٌزبثغ )ثٕبء  ُّ )أثؼبك اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ( ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ فٝ اٌزؤص١و ػٍٝ اٌ

زؼٍّخ(، ؽ١ش ٠زؼؼ أْ ثؼُل ِشبهوخ اٌّؼٍِٛبد ُّ ٕظّخ اٌ ُّ ٠ؤرٝ فٝ اٌزور١ت الأٚي ِٓ  اٌ

زؼٍّخؽ١ش اٌزؤص١و ػٍٝ  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ ُّؾفيياد، صيُ ثؼُيل ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ١ٍ٠ٗ ثؼُل ثٕبء اٌ ، اٌ

ا ثؼُييل  ؼييل ٠ٚوُعييغ اٌجبؽييش ظٙييٛه الأثؼييبك ثٙيينا اٌزور١ييت ٚٚعييٛك ثُ ؽمييٛق اٌمييواه، ٚأف١ييوا

زؼٍّيخثجٕيبء افٝ اٌزور١ت الأٚي اٌٝ أْ ٘نا اٌجؼُيل ٠يورجؾ  شبهوخ اٌّؼٍِٛبدُِ  ُّ ٕظّيخ اٌ ُّ ٌ 

جبشييو ٚلييٜٛ ؽ١ييش أٔييٗ  ُِ ُِ ثشييىً  ُِ لا ٠زظييٛه ثٕييبء  ُِ ٕظّييخ  شييبهوخ زؼٍّييخ ثييلْٚ ٔشييو ٚ

 .اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزشغ١غ ػٍٝ ٔشو اٌّؼوفخ

ٔثُبء ػهٗ يب ؼجك فاَّ ٚتى لجٕل انفطض الأٔل انصٖ ُٚصُ ػهٗ أَّ "ٕٚرس       

ُظًخ  ًُ تؼهًخ ثبنٓٛئخ انؼطثٛخ تأحٛط يؼُٕ٘ ثٍٛ انزُٛبد انتُظًٛٛخ ٔثُبء ان ًُ ان

 نهتصُٛغ".

 . اذتجبض انفطض انخبَٗ.12/3/2

)٠ٛعيل ريؤص١و ِؼٕيٛٞ ثي١ٓ اٌغ١ٕيبد  أٔيٗ ض ػٍيٝلافزجبه اٌفوع اٌضيبٔٝ ٚاٌينٜ ٠يُٕ       

اٌزٕظ١ّ١خ ٚهشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثب١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظي١ٕغ( ريُ الإػزّيبك ػٍيٝ أٍيٍٛة 

ُّ Correlation Analysis)رؾ١ًٍ الاهرجبؽ  زؼيلك  ( ٚأٍٍٛة رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٝ اٌ

(Multiple Linear Regression Analysis.ٍٝوّب ٠ ) 
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 (12رسٔل ضلى )

 انزُٛبد انتُظًٛٛخ ٔضشبلخ انًٕاضز انجشطٚخ َتبئذ تحهٛم الاضتجبط نهؼلالخ ثٍٛ

زغ١و الأٚي ُّ  اٌ

َُّزمً(  )اٌ

زغ١و اٌضبٔٝ ُّ  اٌ

 )ا١ٌٍٛؾ(

 ُِؼبًِ الاهرجبؽ

 اٌم١ّخ

Pearson 

Correlation 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

Sig. (2-tailed) 

 ٓٓٓ.ٓ 2.894 هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئٗ 

ُِ ٠ٕٔزؼؼ ِيٓ اٌغيلٚي هليُ )       ( 89ٗ.ٓؼبِيً الاهرجيبؽ ثٍغيذ )( اٌَيبثك أْ ل١ّيخ 

زغ١يو٠ٓ )اٌغ١ٕيبد اٌزٕظ١ّ١يخ ٚ٘ٝ رش١ُو اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ؽوك٠خ  ُّ هشيبلخ  –ل٠ٛخ ث١ٓ اٌ

 ُِ ِّب ٠لُي ػٍٝ أْ ػلالخ  ٘ٓ.َٓزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ(، وّب أْ ل١ّخ 

زغ١و٠ٓ ِؼ٠ٕٛخ ٚماد كلاٌخ اؽظبئ١خ )أٜ أٔٗ ٠ُٛعل اهرجبؽ ؽم١ميٝ ثي١ٓ  ُّ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌ

زغ١و٠ٓ ِؾً اٌجؾش(. ُّ  اٌ

تؼسز نهؼلالخ ثٍٛ أثؼبز انزُٛبد (: َتبئذ تحه13ٛرسٔل ضلى ) ًُ م الاَحساض انرطٗ ان

 انتُظًٛٛخ ٔضشبلخ انًٕاضز انجشطٚخ

 

زغ١واد  ُّ اٌ

َُّزمٍخ  اٌ

ُِؼبًِ 

الإٔؾلاه 

(B) 

ُِؼبًِ 

 ث١زب

 افزجبه د

(T-Test) 

 افزجبه ف

(F-Test) 

ُِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

(R) 

ُِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

(R
2
 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ (

ؽميييييييييييييييٛق 

 اٌمواه
ٓ.ٕٕٗ ٓ.ٕ٘8 ٖ.8ٓٙ ٓ.ٓٓٓ 

ٖ
9
ٙ
.ٔ
ٙ
ٕ

 

ٓ
.ٓ
ٓ
ٓ

 

ٓ
.8
9
8

 

ٓ
.8
ٓ
7

 

شييييييييييبهوخ ُِ 

 اٌّؼٍِٛبد
ٓ.ٖٙ9 ٓ.ٖ7٘ ٘.٘8ٗ ٓ.ٓٓٓ 

ُّؾفياد  ٓٓٓ.ٓ 8ٗٗ.ٖ ٖٕٗ.ٓ ٖٕٕ.ٓ اٌ

ا١ٌٙىييييييييييييييً 

 اٌزٕظ١ّٟ
ٓ.ٖٓٗ ٓ.ٕ89 ٗ.ٗ٘ٗ ٓ.ٓٓٓ 

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئٗ 

ؼبًِ اٌزؾل٠ل ٠ٖٔزؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )     ُِ R)( اٌَبثك أْ ل١ّخ 
2
، 8ٓ7.ٓثٍغذ  (

زؼّٕخ فٝ إٌّٛمط ٚاٌزٝ رُ  ُّ َزمٍخ اٌ ُّ زغ١واد اٌ ُّ ّضً أثؼبك اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ أٜ أْ اٌ
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 ُِ ُّؾفياد، ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ( رفَُو )ؽمٛق اٌمواه،  % ِٓ 8ٓ.7شبهوخ اٌّؼٍِٛبد، اٌ

زغ١و  ُّ ؼبًِ الاهرجبؽ اٌزجب٠ُٓ فٝ اٌ ُِ ا١ٌٍٛؾ )هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ(. وّب أْ ل١ّخ 

زؼلك ) ُّ ، ٚ٘ٝ رش١ُو اٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ 898.ٓ( ثٍغذ Rاٌ

 ُّ َزمٍخ اٌ ُّ زغ١واد اٌ ُّ زغ١و ا١ٌٍٛؾ )هشبلخ  –ُِغزّؼخ  –زؼّٕخ فٝ إٌّٛمط اٌ ُّ ٚاٌ

زؼلك ٠ُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ(، ٚرش١ُو ٔز١غخ افزجبه )ف( اٌٝ  ُّ ؼزجو أْ ّٔٛمط الأؾلاه اٌ

َُِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ   .٘ٓ.ِٓؼ٠ٕٛاب ٚما كلاٌخ اؽظبئ١خ، ؽ١ش أْ 

      ُِ َييزمٍخ  (Beta)ؼييبِلاد ث١زييب ِٚييٓ فييلاي رؾ١ٍييً ليي١ُ  ُّ زغ١ييواد اٌ ُّ ٠ُّىييٓ رور١ييت اٌ

زغ١يو اٌٍٛي١ؾ  ُّ )أثؼبك اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ( ِيٓ ؽ١يش الأ١ّ٘يخ إٌَيج١خ فيٝ اٌزيؤص١و ػٍيٝ اٌ

٠يؤرٝ فيٝ اٌزور١يت  هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ(، ؽ١ش ٠زؼيؼ أْ ثؼُيل ِشيبهوخ اٌّؼٍِٛيبد)

، صيُ ثؼُيل ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ١ٍ٠ٗ ثؼُل هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خالأٚي ِٓ ؽ١ش اٌزؤص١و ػٍٝ 

ا ثؼُييل ؽمييٛق اٌمييواه ؾفييياد، ، ٚأف١ييوا ُّ ٠ٚوُعييغ اٌجبؽييش ظٙييٛه الأثؼييبك ثٙيينا اٌزور١ييت اٌ

وشييبلخ فييٝ اٌزور١ييت الأٚي اٌييٝ أْ ٘يينا اٌجؼُييل ٠ييورجؾ ث ؼٍِٛييبدشييبهوخ اٌُِّ ؼييل ٚٚعييٛك ثُ 

ُِ ثشىً ليٜٛ ؽ١يش أْ  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠يئكٜ اٌيٝ  شيبهوخ اٌّؼٍِٛيبدالإ٘زّيبَ ثٕشيو ٚ

اوزَبة اٌّؼوفخ ٚاٌقجواد ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚثبٌزيبٌٝ ى٠يبكح اٌّوٚٔيخ ٌيل٠ُٙ فيٝ اٌّي٠ل ِٓ 

 ُِ ُّ اٌزؼب  .قزٍفخً ِغ اٌّٛالف اٌ

ؼجك فاَّ ٚتى لجٕل انفطض انخبَٗ انصٖ ُٚصُ ػهٗ أَّ "ٕٚرس تأحٛط  ٔثُبء ػهٗ يب     

 يؼُٕ٘ ثٍٛ انزُٛبد انتُظًٛٛخ ٔضشبلخ انًٕاضز انجشطٚخ ثبنٓٛئخ انؼطثٛخ نهتصُٛغ".

 . اذتجبض انفطض انخبنج.12/3/3

)٠ٛعييل رييؤص١و ِؼٕييٛٞ ثيي١ٓ هشييبلخ  أٔييٗ لافزجييبه اٌفييوع اٌضبٌييش ٚاٌيينٜ ٠ييٕض ػٍييٝ      

زؼٍّييخ ثب١ٌٙئييخ اٌؼوث١ييخ ٌٍزظيي١ٕغ( رييُ الإػزّييبك ػٍييٝ  ُّ ٕظّييخ اٌ ُّ اٌّييٛاهك اٌجشييو٠خ ٚثٕييبء اٌ

ٚأٍٍٛة رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطيٝ  (Correlation Analysis)أٍٍٛة رؾ١ًٍ الاهرجبؽ 

 ( وّب ٠ٍٝ.Multiple Linear Regression Analysis)اٌّزؼلك  
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 (14رسٔل ضلى )

تؼهًخ َتبئذ تحهٛم الاضتجبط نهؼلالخ ثٍٛ ًُ ُظًخ ان ًُ  ضشبلخ انًٕاضز انجشطٚخ ٔثُبء ان

زغ١و الأٚي ُّ  اٌ

 )ا١ٌٍٛؾ(

زغ١و اٌضبٔٝ ُّ  اٌ

 )اٌزبثغ(

 ُِؼبًِ الاهرجبؽ

 اٌم١ّخ

Pearson 

Correlation 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

Sig. (2-tailed) 

زؼٍّخ هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ُّ ُّٕظّخ اٌ  ٓٓٓ.ٓ 2.912 ثٕبء اٌ

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئٗ 

ُِ ٠ٔٗزؼؼ ِيٓ اٌغيلٚي هليُ )       ( 9ٔٓ.ٓؼبِيً الاهرجيبؽ ثٍغيذ )( اٌَيبثك أْ ل١ّيخ 

زغ١يو٠ٓ )هشيبلخ اٌّيٛاهك اٌجشيو٠خ  ُّ  –ٚ٘ٝ رش١ُو اٌٝ ٚعٛك ػلاليخ ؽوك٠يخ ل٠ٛيخ ثي١ٓ اٌ

 ُِ زؼٍّخ(، وّب أْ ل١ّخ  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ ِّيب ٠يلُي ػٍيٝ أْ  ٘ٓ.ٓألً ِٓ َزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ثٕبء اٌ

زغ١ييو٠ٓ ِؼ٠ٕٛييخ ٚماد كلاٌييخ اؽظييبئ١خ )أٜ أٔييٗ ٠ُٛعييل اهرجييبؽ  ُّ ػلالييخ الاهرجييبؽ ثيي١ٓ اٌ

زغ١و٠ٓ ِؾً اٌجؾش(. ُّ  ؽم١مٝ ث١ٓ اٌ

تؼسز نهؼلالخ ثٍٛ أثؼبز ضشبلخ 15رسٔل ضلى ) ًُ (: َتبئذ تحهٛم الاَحساض انرطٗ ان

تؼهًخ ًُ ُظًخ ان ًُ  انًٕاضز انجشطٚخ ٔثُبء ان
 

ُّزغ١واد ا ٌ

َُّزمٍخ  اٌ

ُِؼبًِ 

الإٔؾلاه 

(B) 

ُِؼبًِ 

 ث١زب

 افزجبه د

(T-Test) 

 افزجبه ف

(F-Test) 

ُِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

(R) 

ُِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

(R
2
 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ (

ِوٚٔييييييييييييييييييخ 

 اٌّٛظف١ٓ
ٓ.ٖٗ8 ٓ.ٕٗ8 ٙ.ٕٙٗ ٓ.ٓٓٓ 

7
ٕ
ٗ
.ٕ
٘
ٓ

 

ٓ
.ٓ
ٓ
ٓ

 

ٓ
.9
ٕ
ٗ

 

ٓ
.8
٘
ٗ

 

اٍيييييييييييييييزجبل١خ 

 اٌّٛظف١ٓ
ٓ.ٕ87 ٓ.ٖٖٓ ٘.ٖٔٙ ٓ.ٓٓٓ 

رؼيييييييييييييييييييبْٚ 

 اٌّٛظف١ٓ
ٓ.ٖ7ٔ ٓ.ٗٓٔ ٙ.ٖٖٗ ٓ.ٓٓٓ 

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئٗ 

ؼبًِ اٌزؾل٠ل ٠ٔ٘زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )       ُِ R)( اٌَبثك أْ ل١ّخ 
2
، 8٘ٗ.ٓثٍغذ  (

زؼّٕخ فٝ إٌّٛمط ٚاٌزٝ رُ  ُّ َزمٍخ اٌ ُّ زغ١واد اٌ ُّ ّضً أثؼبك هشبلخ اٌّٛاهك أٜ أْ اٌ

% ِٓ ٗ.8٘اٌجشو٠خ )ِوٚٔخ اٌّٛظف١ٓ، اٍزجبل١خ اٌّٛظف١ٓ، رؼبْٚ اٌّٛظف١ٓ( رفَُو 

زؼلك  ُّ ؼبًِ الاهرجبؽ اٌ ُِ زؼٍّخ(. وّب أْ ل١ّخ  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ زغ١و اٌزبثغ )ثٕبء اٌ ُّ اٌزجب٠ُٓ فٝ اٌ
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(R)  زغ١واد ، ٚ٘ٝ رش١ُو اٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ ا9ٌٕٗ.ٓثٍغذ ُّ

 ُّ َزمٍخ اٌ ُّ زؼٍّخ(،  –ُِغزّؼخ  –زؼّٕخ فٝ إٌّٛمط اٌ ُّ ٕظّخ اٌ ُّ زغ١و اٌزبثغ )ثٕبء اٌ ُّ ٚاٌ

زؼلك ٠ُ  ُّ ؼزجو ِؼ٠ٕٛاب ٚما كلاٌخ ٚرش١ُو ٔز١غخ افزجبه )ف( اٌٝ أْ ّٔٛمط الأؾلاه اٌ

َُِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ   .٘ٓ.ٓاؽظبئ١خ، ؽ١ش أْ 

       ُِ َييزمٍخ  (Beta)١زييب ؼييبِلاد ثِٚييٓ فييلاي رؾ١ٍييً ليي١ُ  ُّ زغ١ييواد اٌ ُّ ٠ُّىييٓ رور١ييت اٌ

زغ١و اٌزيبثغ  ُّ )أثؼبك هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ فٝ اٌزؤص١و ػٍٝ اٌ

زؼٍّخ(، ؽ١ش ٠زؼؼ أْ ثؼُل ِوٚٔخ اٌّٛظف١ٓ  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ ٠ؤرٝ فٝ اٌزور١يت الأٚي )ثٕبء اٌ

زؼٍّيخِٓ ؽ١ش اٌزؤص١و ػٍٝ  ُّ ٕظّيخ اٌ ُّ ا ثؼُيل رؼيبْٚ اٌّيٛظف١ٓٗ ثؼُيل ، ١ٍ٠يثٕيبء اٌ ، ٚأف١يوا

ِوٚٔييخ ؼييل ، ٠ٚوُعييغ اٌجبؽييش ظٙييٛه الأثؼيبك ثٙيينا اٌزور١ييت ٚٚعييٛك ثُ اٍيزجبل١خ اٌّييٛظف١ٓ

زؼٍّييخفييٝ اٌزور١ييت الأٚي اٌييٝ أْ ٘يينا اٌجؼُييل ٠ييورجؾ  اٌّييٛظف١ٓ ُّ ٕظّييخ اٌ ُّ ثشييىً  ثجٕييبء اٌ

جبشييو ٚلييٜٛ ؽ١ييش أْ      الأىِييبد ُ ِييٓ اٌّٛالييف ِٚوٚٔييخ اٌّييٛظف١ٓ رَييبػل فييٝ اٌييزؼٍ  ُِ

زؼٍّخٚثبٌزبٌٝ ى٠بكح للهرُٙ ػٍٝ اٌزؼٍ   ُّ ٕظّخ اٌ ُّ  .ُ ٚالاثزىبه ِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ ثٕبء اٌ

ٔثُبء ػهٗ يب ؼجك فاَّ ٚتى لجٕل انفطض انخبنج انصٖ ُٚصُ ػهٗ أَّ "ٕٚرس       

تؼهًخ ثبنٓٛئخ انؼطثٛخ  ًُ ُظًخ ان ًُ تأحٛط يؼُٕ٘ ثٍٛ ضشبلخ انًٕاضز انجشطٚخ ٔثُبء ان

 نهتصُٛغ".

 . اذتجبض انفطض انطاثغ.12/3/4

)رزٍٛؾ هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌؼلالخ  أٔٗ لافزجبه اٌفوع اٌواثغ ٚاٌنٞ ٠ٕضُ ػٍٟ

زؼٍّخ ثب١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ( رُ الاػزّبك  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ ث١ٓ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚثٕبء اٌ

ٚأٍٍٛة  (Simple Linear Regression)ػٍٟ أٍٍٛة الإٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ 

زؼلك  ُّ ( ٚأٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌَّبه Multiple Linear Regression)الإٔؾلاه اٌقطٟ اٌ

(Path Analysis) :ٍٟ٠ُّٚىٓ رٛػ١ؼ مٌه ف١ّب ٠ 

زغ١و ا١ٌٍٛؾ  (Baron & Kenny, 1986)ثؾَت  تحهٛم الاَحساض: ُّ فبْ اٌ

(Mediator)   ُّىٓ افزجبهٖ ِٓ فلاي صلاصخ ّٔبمط ٌلإٔؾلاه:٠ 

 .ًَُّزم زغ١و اٌزبثغ ثبٌ ُّ  ّٔٛمط الأؾلاه اٌنٞ ٠قزجو ػلالخ اٌ

 .ًَُّزم زغ١و ا١ٌٍٛؾ ثبٌ ُّ  ّٔٛمط الأؾلاه اٌنٞ ٠قزجو ػلالخ اٌ



 
 

 ... الدور الوسيط لرشاقة الموارد البشرية دراسةالعلاقة بين الجينات التنظيمية وبناء المُنظمة المُتعلمة:   
 محمد رمضان محمد عبد الرحمن 

 
 

 

 ٕٕ٘ٓاثو٠ً  -اٌؼلك اٌضبٟٔ                              اٌّغٍل اٌَبكً ػشو                                 

   
     9311 

 

  ًَُّزم زغ١و اٌ ُّ زغ١و اٌزبثغ ثىً ِٓ اٌ ُّ ّٔٛمط الأؾلاه اٌنٞ ٠قزجو ػلالخ اٌ

 ٚا١ٌٍٛؾ.

 ترتجط ْصِ انًُبشد شطٔط انٕؼبطخ الأضثؼخ، ْٔٙ:

 زغ١و اٌزبثغ فٟ إٌّٛمط الأٚي.٠غت أْ ٠ئص ُّ َُّزمً ِؼ٠ٕٛاب ػٍٝ اٌ زغ١و اٌ ُّ  و اٌ

 .ٟٔزغ١و ا١ٌٍٛؾ فٟ إٌّٛمط اٌضب ُّ َُّزمً ِؼ٠ٕٛاب ػٍٝ اٌ زغ١و اٌ ُّ  ٠غت أْ ٠ئصو اٌ

 .زغ١و اٌزبثغ فٟ إٌّٛمط اٌضبٌش ُّ زغ١و ا١ٌٍٛؾ ِؼ٠ٕٛاب فٟ اٌ ُّ  ٠غت أْ ٠ئصو اٌ

 ٍَُّٝزمً ػ زغ١و اٌ ُّ زغ١و اٌزبثغ ألً فٟ إٌّٛمط اٌضبٌش  ٠غت أْ ٠ىْٛ رؤص١و اٌ ُّ اٌ

 .(Field, 2013)ِٕٗ فٟ إٌّٛمط الأٚي 

(: َتبئذ تحهٛم الاَحساض انرطٗ انجؽٛظ نهؼلالخ ثٍٛ انزُٛبد انتُظًٛٛخ 16رسٔل ضلى )

تؼهًخ ًُ ُظًخ ان ًُ  ٔثُبء ان

زغ١و  ُّ اٌ

َُّزمً  اٌ

ُِؼبًِ 

الإٔؾلاه 

(B) 

 افزجبه د

(T-Test) 

 افزجبه ف

(F-Test) 

ُِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

(R) 

ُِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

(R
2
 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ (

اٌغ١ٕبد 

 اٌزٕظ١ّ١خ
ٓ.9ٖٔ ٘ٗ.ٗ٘7 ٓ.ٓٓٓ ٕ9ٙ٘.ٙٓ ٓ.ٓٓٓ ٓ.9ٗٔ ٓ.88ٙ 

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئٗ 

 ( انؽبثك يب ٚهٗ:16ٚتضح يٍ انزسٔل ضلى )

  :ثٍغيييذ انموووٕح انتفؽوووٛطٚخ نهًُوووٕشد ُِ R)ؼبِيييً اٌزؾل٠يييل ل١ّيييخ 
2
، أٜ أْ 88ٙ.ٓ (

َُّزمً )اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ( ٠فَُو  زغ١و اٌ ُّ زغ١يو اٌزيبثغ ٙ.88اٌ ُّ % ِٓ اٌزجب٠ُٓ فيٝ اٌ

زؼٍّخ(. ُّ ٕظّخ اٌ ُّ  )ثٕبء اٌ

  :ؼبِيً الاهرجيبؽ يؼُٕٚخ ًَٕشد الاَحساض ُِ ، ٚ٘يٝ رشُي١و 2.941 (R)ثٍغيذ ل١ّيخ 

زغ١و  ُّ زغ١يو اٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌ ُّ َيزمً )اٌغ١ٕيبد اٌزٕظ١ّ١يخ( ٚاٌ ُّ اٌ

زؼٍّخ(، ٚرش١ُو ٔز١غخ افزجبه )ف( اٌٝ أْ ّٔيٛمط الأؾيلاه  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ اٌزبثغ )ثٕبء اٌ

َُِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ   .٘ٓ.٠ٓؼُزجو ِؼ٠ٕٛاب ٚما كلاٌخ اؽظبئ١خ، ؽ١ش أْ 

  :تغٛووط انًؽووتمم ًُ ؼبِييً الأؾييلاه يؼُٕٚووخ ان ُِ ُّ  (B)ثٍغييذ ل١ّييخ  زغ١ييو اٌ ُّ َييزمً ٌٍ

زغ١و 9ٖٔ.ٓ)اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ(  ُّ ، ٚ٘ٝ رش١ُو اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ؽوك٠خ ث١ٓ ٘نا اٌ

زؼٍّخ(  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ زغ١و اٌزبثغ )ثٕبء اٌ ُّ ًُ ٚاٌ ًُ أ٘ أٌ ان ًُ تغٛط ان تغٛوط ؽتمم ٚوإحط فوٙ ان
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زغ١و انتبثغ ُّ ، ٚرش١و ٔز١غخ افزجبه )د( اٌٝ أْ ٘نٖ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ ٚأْ رؤص١و ٘نا اٌ

َُِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ٠ؼُزجو ِؼٕٛ  .٘ٓ.٠ٓاب ٚما كلاٌخ اؽظبئ١خ، ؽ١ش أْ 

(: َتبئذ تحهٛم الاَحساض انرطٗ انجؽٛظ نهؼلالخ ثٍٛ انزُٛبد انتُظًٛٛخ 17رسٔل ضلى )

 ٔضشبلخ انًٕاضز انجشطٚخ

زغ١و  ُّ اٌ

َُّزمً  اٌ

ُِؼبًِ 

الإٔؾلاه 

(B) 

 افزجبه د

(T-Test) 

 افزجبه ف

(F-Test) 

ُِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

(R) 

ُِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

(R
2
 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ (

اٌغ١ٕبد 

 اٌزٕظ١ّ١خ
ٓ.9ٕٖ ٖ9.ٓٗٙ ٓ.ٓٓٓ ٕٔ٘ٗ.٘٘ ٓ.ٓٓٓ ٓ.89ٗ ٓ.8ٓٓ 

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئٗ 

 ( اٌَبثك ِب ٠ٍٝ:٠ٔ7زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

  :انموووٕح انتفؽوووٛطٚخ نهًُوووٕشد ُِ R)ؼبِيييً اٌزؾل٠يييل ثٍغيييذ ل١ّيييخ 
2
، أٜ أْ 8ٓٓ.ٓ (

َُّزمً )اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ( ٠فَُو  زغ١و اٌ ُّ زغ١يو اٌٍٛي١ؾ 8ٓاٌ ُّ % ِٓ اٌزجيب٠ُٓ فيٝ اٌ

 )هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ(.

  :ُِؼبِيً الاهرجيبؽ يؼُٕٚخ ًَٕشد الاَحساض ، ٚ٘يٝ رشُي١و اٌيٝ 89ٗ.ٓ (R)ثٍغيذ ل١ّيخ 

زغ١يو اٌٍٛي١ؾ  ُّ َُّيزمً )اٌغ١ٕيبد اٌزٕظ١ّ١يخ( ٚاٌ زغ١و اٌ ُّ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌ

)هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشيو٠خ(، ٚرشُي١و ٔز١غيخ افزجيبه )ف( اٌيٝ أْ ّٔيٛمط الأؾيلاه ٠ؼُزجيو 

َُِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ   .٘ٓ.ِٓؼ٠ٕٛاب ٚما كلاٌخ اؽظبئ١خ، ؽ١ش أْ 

  ًُ ُِؼبًِ الأؾيلاه تغٛط انًؽتمم: يؼُٕٚخ ان زغ١يو اٌَّيزمً )اٌغ١ٕيبد  (B)ثٍغذ ل١ّخ  ُّ ٌٍ

زغ١يو 9ٖٕ.ٓاٌزٕظ١ّ١خ(  ُّ زغ١يو ٚاٌ ُّ ، ٚ٘ٝ رشُي١و اٌيٝ ٚعيٛك ػلاليخ ؽوك٠يخ ثي١ٓ ٘ينا اٌ

ًُ ا١ٌٍٛؾ )هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ(  ًُ أ٘ أٌ ان ، ؽتمم ٚوإحط فوٙ انًتغٛوط انٕؼوٛظتغٛط ان

زغ١ييو ٠ؼُزجييو ٚرشيي١و ٔز١غييخ افزجييبه )د( اٌييٝ أْ ٘يي ُّ نٖ اٌؼلالييخ ِؼ٠ٕٛييخ ٚأْ رييؤص١و ٘يينا اٌ

َُِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ   .٘ٓ.ِٓؼ٠ٕٛاب ٚما كلاٌخ اؽظبئ١خ، ؽ١ش أْ 
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تؼسز نهؼلالخ ثٍٛ انزُٛبد انتُظًٛٛخ 18رسٔل ضلى ) ًُ (: َتبئذ تحهٛم الاَحساض انرطٗ ان

 ًُ ًُ )ان ًُ تغٛط ان ُظًخ تغٛط انٕؼٛظ(، ٔؽتمم(، ضشبلخ انًٕاضز انجشطٚخ )ان ًُ ثُبء ان

 ًُ تؼهًخ )ان ًُ  تغٛط انتبثغ(ان
ُّزغ١واد  اٌ

َُِزمً/ 

 ١ٍٚٚؾ 

ُِؼبًِ 

الإٔؾلاه 

(B) 

ُِؼبًِ 

 ث١زب

 افزجبه د

(T-Test) 

 افزجبه ف

(F-Test) 

ُِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

(R) 

ُِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

(R
2
 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ (

اٌغ١ٕبد 

 اٌزٕظ١ّ١خ
ٓ.ٙٔٙ ٓ.ٖٙ٘ ٔ8.ٖٗٔ ٓ.ٓٓٓ 

ٔ
9
ٔ
ٔ
.ٙ
ٖ

 

ٓ
.ٓ
ٓ
ٓ

 

ٓ
.9
٘
ٗ

 

ٓ
.9
ٓ
9

 

هشبلخ 

اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ

ٓ.ٖٕٕ ٓ.ٖٕٗ 9.9ٖ8 ٓ.ٓٓٓ 

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئٗ 

 ( اٌَبثك ِب ٠ٍٝ:٠ٔ8زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

  :ؼبِيييً اٌزؾل٠يييل انموووٕح انتفؽوووٛطٚخ نهًُوووٕشد ُِ R)ثٍغيييذ ل١ّيييخ 
2
، أٜ أْ 9ٓ9.ٓ (

 ُّ زغ١يييواد )اٌ ُّ زؼيييّٕخ فيييٝ إٌّيييٛمط )اٌغ١ٕيييبد اٌزٕظ١ّ١يييخَيييزمً اٌ ُّ ، ٚاٌٍٛييي١ؾ( اٌ

زغ١ييو اٌزييبثغ )ثٕييبء 9ٓ.9هشييبلخ اٌّييٛاهك اٌجشييو٠خ( رفَُييو ٚ ُّ % ِييٓ اٌزجييب٠ُٓ فييٝ اٌ

زؼٍّخ(. ُّ ٕظّخ اٌ ُّ  اٌ

  :زؼيلك يؼُٕٚخ ًَٕشد الاَحساض ُّ ؼبًِ الاهرجيبؽ اٌ ُِ ، ٚ٘يٝ 9٘ٗ.ٓ (R)ثٍغذ ل١ّخ 

زغ١يواد )اٌَّيزمً ٚاٌٍٛي١ؾ( رش١ُو اٌٝ ٚعيٛك ػلاليخ اهرجيبؽ ؽوك٠يخ ل٠ٛيخ  ُّ ثي١ٓ اٌ

 ُّ زؼٍّييخ(،  –ُِغزّؼييخ  –زؼييّٕخ فييٝ إٌّييٛمط اٌ ُّ ٕظّييخ اٌ ُّ زغ١ييو اٌزييبثغ )ثٕييبء اٌ ُّ ٚاٌ

زؼلك ٠ؼُزجيو ِؼ٠ٕٛايب ٚما كلاٌيخ  ُّ ٚرش١ُو ٔز١غخ افزجبه )ف( اٌٝ أْ ّٔٛمط الأؾلاه اٌ

َُِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ   .٘ٓ.ٓاؽظبئ١خ، ؽ١ش أْ 

  :ًُؽتمهخ ؼبِلاد الأؾلاه يؼُٕٚخ انًتغٛطاد ان ُِ  رج١ٓ ِب ٠ٍٝ: (B)ثفؾض ل١ُ 

  )َُّزمً )اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ زغ١و اٌ ُّ ؼبًِ الأؾلاه ٌٍ ُِ ، ٚ٘ٝ ٙٔٙ.ٓثٍغذ ل١ّخ 

زغ١و اٌزبثغ )ثٕبء  ُّ زغ١و ٚاٌ ُّ رش١ُو اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ث١ٓ ٘نا اٌ

زؼٍّخ(،  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ ًُ أ٘ أَّ ٕٚرس أحطً اٌ ًُ ا يُجبشطًا نه ًُ تغٛط ان تغٛط انتبثغ ؽتمم ػهٙ ان

 ًُ ، ٚرش١و ٔز١غخ افزجبه )د( اٌٝ أْ ٘نٖ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ تغٛط انٕؼٛظفٙ ٔرٕز ان
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َُِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  زغ١و ٠ؼُزجو ِؼ٠ٕٛاب ٚما كلاٌخ اؽظبئ١خ، ؽ١ش أْ  ُّ ٚأْ رؤص١و ٘نا اٌ

 .٘ٓ.ٓألً ِٓ 

 زغ١و ا١ٌٍٛ ُّ ؼبًِ الأؾلاه ٌٍ ُِ ، ٕٕٖ.ٓؾ )هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( ثٍغذ ل١ّخ 

زغ١و اٌزبثغ )ثٕبء  ُّ زغ١و ٚاٌ ُّ ٚ٘ٝ رش١ُو اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ث١ٓ ٘نا اٌ

زؼٍّخ(،  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ ًُ اٌ تغٛط انٕؼٛظ ػهٙ ان ًُ ، ٚرش١ُو تغٛط انتبثغأ٘ أَّ ٕٚرس أحط نه

زغ١و  ُّ ٠ؼُزجو ِؼ٠ٕٛاب ٔز١غخ افزجبه )د( اٌٝ أْ ٘نٖ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ ٚأْ رؤص١و ٘نا اٌ

َُِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ   .٘ٓ.ٓٚما كلاٌخ اؽظبئ١خ، ؽ١ش أْ 

 ( ٠ٛػؼ إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٝ ٌٍؼلالبد ث١ٓ أثؼبك ِزغ١واد اٌجؾش:٘ٚاٌشىً اٌزبٌٝ هلُ )

  
 تغٛطاد انجحجؼبيلاد انًُٕشد انٓٛكهٗ نهؼلالبد ثٍٛ أثؼبز يُ (: يُ 5شكم ضلى )

 .(AMOS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئٗ 

ِئشواد اٌؾُىُ ػٍٝ عٛكح رٛف١ك إٌّٛمط  (9ٔهلُ ) ٛػؼ اٌغلٚي اٌزب٠ٌٟٚ     

 زغ١واد اٌجؾش:ُِ  أثؼبكا١ٌٙىٍٟ أٚ اٌجٕبئٟ ٌَّبهاد 
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( يإشطاد انحُكى ػهٗ رٕزح تٕفٛك انًُٕشد انٓٛكهٙ نًؽبضاد 19رسٔل ضلى )

 تغٛطاد انجحجيُ 
 

 انًإشط

 

 انمًٛخ انًؼٛبضٚخ

 لًٛخ انًإشط

 ُِ  وثغ وبٞ اٌّؼ١بهِٞئشو 

Normed Chi-square (CMIN/DF) 

 

 ٖألً ِٓ أٚ رَبٚٞ 

 

ٕ.ٖٖٕ 

 ُّ ُِ اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌ  وثؼبد فطؤ اٌزمل٠وزٍٛؾ 

Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA) 

 

 8ٓ.ٓألً ِٓ 

 

ٓ.ٓٗ 

ُّطبثمخ  ِئشو عٛكح اٌزٛف١ك أٚ ؽَُٓ اٌ

Goodness of Fit Index (GFI) 

 

 

وٍُّب الزوثذ ل١ّزٗ ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ 

كي مٌه ػٍٟ رطبثكُ أفؼً ٌٍّٕٛمط ِغ 

 ث١بٔبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

 

ٓ.9ٕٔ 

ُّمبهْ  ِئشو عٛكح اٌزٛف١ك اٌ

Comparative Fit Index (CFI) 

 

ٔ.ٓٓٓ 

 ِئشو عٛكح اٌزٛف١ك اٌّؼ١بهٞ

Normed of Fit Index (NFI) 

 

ٔ.ٓٓٓ 

 ِئشو رٛوو ٠ٌٌٛ

Tucker—Lewis Index (TLI) 

 

ٔ.ٓٓٓ 

 .(AMOS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئٗ 

( أْ ع١ّغ ِئشواد اٌؾُىُ ػٍٝ عٛكح رٛف١ك ٠ٚٔ9زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )     

 زغ١واد اٌجؾش ِمجٌٛخ اؽظبئ١اب.ُِ  أثؼبكإٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ أٚ اٌجٕبئٟ ٌَّبهاد 

 .(Path Analysis)تحهٛم انًؽبض 

ٚمٌه   (Path Analysis)لافزجبه اٌفوع اٌواثغ رُ رطج١ك أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌَّبه      

 ٠ٍٟ ػوع ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ فٟ اٌشىً ٚاٌغلٚي اٌزب١١ٌٓ:  ، ٚف١ّب(AMOS)ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

  
تغٛطاد انجحج6شكم ضلى ) ًُ  (: ًَٕشد تحهٛم انًؽبض ن

 .(AMOS)* انًصسض: يٍ ئػساز انجبحج فٙ ضٕء يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئٗ 
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تغٛطاد انجحج22رسٔل ضلى ) ًُ  (: َتبئذ تحهٛم انًؽبض ن
 

 

 ث١بْ اٌَّبه

ؼبًِ  ُِ

الأؾلاه 

اٌّؼ١بهٞ 

(S.C) 

ؼبًِ الأؾلاه  ُِ

غ١و اٌّؼ١بهٞ 

(U.C) 

 

اٌقطؤ 

اٌّؼ١بهٞ 

(S.E) 

 

افزجبه د 

(C.R) 

َُِزٛٞ 

ِؼ٠ٕٛخ د 

(P-Value) 

اٌغ١ٕبد 

 اٌزٕظ١ّ١خ

 

 

ُّٕظّخ  ثٕبء اٌ

ُّزؼٍّخ  اٌ

 

ٓ.9ٗٔ 

 

ٓ.9ٖٔ 

 

ٓ.ٓٔ7 

 

٘ٗ.ٗ٘7 

 

*** 

اٌغ١ٕبد 

 اٌزٕظ١ّ١خ

 

 

هشبلخ 

اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ

 

ٓ.89ٗ 

 

ٓ.9ٕٖ 

 

ٓ.ٕٓٗ 

 

ٖ9.ٓٗٙ 

 

*** 

هشبلخ 

اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ

 

 

ُّٕظّخ  ثٕبء اٌ

ُّزؼٍّخ  اٌ

 

ٓ.ٖٕٗ 

 

ٓ.ٖٕٕ 

 

ٓ.ٖٕٓ 

 

9.9ٖ8 

 

*** 

 .(AMOS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئٗ 

 ( أَّ:22( ٔانزسٔل ضلى )6ٚتضح يٍ ذلال انشكم ضلى )

  ُّ ُّ ٠ييئصو اٌ ٕظّييخ زغ١ييو اٌ ُّ زغ١ييو اٌزييبثغ )ثٕييبء اٌ ُّ َييزمً )اٌغ١ٕييبد اٌزٕظ١ّ١ييخ( ػٍييٟ اٌ

زؼٍّخ( ثم١ّخ ِملاه٘ب  ُّ  .9ٗٔ.ٓاٌ

  ُّ ُّ ٠ئصو اٌ زغ١يو اٌٍٛي١ؾ )هشيبلخ اٌّيٛاهك َزمً )اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ( ػٍيٟ زغ١و اٌ ُّ اٌ

 .89ٗ.ٓاٌجشو٠خ( ثم١ّخ ِملاه٘ب 

  ُّ ُّ ٠ئصو اٌ ٕظّيخ زغ١و ا١ٌٍٛؾ )هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( ػٍٟ اٌ ُّ زغ١و اٌزيبثغ )ثٕيبء اٌ

زؼٍّخ( ثم١ّخ ِملاه٘ب  ُّ  .ٕٖٗ.ٓاٌ

  ُّ ُّ ٠ييئصو اٌ ُّ زغ١ييو اٌ ٕظّييخ َييزمً )اٌغ١ٕييبد اٌزٕظ١ّ١ييخ( ػٍييٟ اٌ ُّ زغ١ييو اٌزييبثغ )ثٕييبء اٌ

ز ُّ ُّ اٌ زغ١ييو اٌٍٛيي١ؾ )هشييبلخ اٌّييٛاهك اٌجشييو٠خ( ثم١ّييخ ِمييلاه٘ب ؼٍّييخ( فييٟ ٚعييٛك اٌ

زغ١ييو  9ٗٔ.ٓػييٓ ل١ّييخ  ئَرفبضووٓب، ٠ٚلُاؽييع ٖ٘ٙ.ٓ ُّ فييٟ ؽبٌييخ ػييلَ ٚعييٛك اٌ

ا١ٌٍٛؾ، وّب أٔٗ رش١ُو ٔز١غخ افزجبه )د( اٌٝ أْ ٘نٖ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ ٚأْ رؤص١و ٘نا 

زغ١ييو  ُّ َييزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛييخ ألييً ِييٓ ، ؽ١ييٚؼُتجووط يؼُٕٚوًوب ٔشا زلانووخ ئحصووبئٛخاٌ ُِ ش أْ 

فيٟ ٔؼوبطخ رعئٛوخ ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌٍٛبؽخ ٕ٘ب ٌوشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رؼُل ٘ٓ.ٓ

زؼٍّيخ، ؽ١يش أٔيٗ ٌيُ ٠ٕزفيٟ اٌؼلالخ ث١ٓ وُ  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ ً ِٓ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚثٕبء اٌ
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زؼٍّخ ػٕيل كفيٛي هشيبلخ اٌّيٛ ُّ ٕظّخ اٌ ُّ اهك الأصو ِٓ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌٟ ثٕبء اٌ

 اٌجشو٠خ و١ٍٛؾ ث١ّٕٙب "اٌم١ّخ ٌُ رَبٚٞ اٌظفو".

ٔثُبء ػهٗ يب ؼجك فاَّ ٚتى لجٕل انفطض انطاثغ انصٖ ُٚصُ ػهٗ أَّ: "تتٕؼظ      

تؼهًخ  ًُ ُظًخ ان ًُ ضشبلخ انًٕاضز انجشطٚخ انؼلالخ ثٍٛ انزُٛبد انتُظًٛٛخ ٔثُبء ان

 ثبنٓٛئخ انؼطثٛخ نهتصُٛغ".

 ٔانتٕصٛبد.انُتبئذ يُُبلشخ . 11

 انُتبئذ.يُُبلشخ . 11/1

  فواكاد ػ١ٕخ اٌجؾش أٔٗ رٛعل ػلالخ ُِ أٚػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ؽَت آهاء 

، اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚهشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثب١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

٠ٚزفك مٌه ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ ثؼغ اٌلهاٍبد ِٕٚٙب كهاٍخ:  

(Almagharbeh, 2024)،  ،ٟٕاٌشوث١(ٕٕٓٗ) (Elsanhawy & 

Badway, 2023)، (ٞ8ٕٔٓ، ٔغُ(، )ٖٕٕٓ، طجو.) 

  فواكاد ػ١ٕخ اٌجؾش أٔٗ رٛعل ػلالخ ُِ أٚػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ؽَت آهاء 

زؼٍّخ ثب١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ ، اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚثٕبء اٌ

 ,Gökçe & Pelit ثؼغ اٌلهاٍبد ِٕٚٙب كهاٍخ:٠ٚزفك مٌه ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ 

 ,.Cik et al)، (Nawahda & Al, 2022) (،ٖٕٕٓ)طبكق،  (،(2023

2021) ،(Malik & Garg, 2020). 

  فواكاد ػ١ٕخ اٌجؾش أٔٗ رٛعل ػلالخ ُِ أٚػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ؽَت آهاء 

زؼٍِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ ّخ ثب١ٌٙئخ اٌؼوث١خ هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚثٕبء اٌ

، ٠ٚزفك مٌه ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ ثؼغ اٌلهاٍبد ِٕٚٙب كهاٍخ: ٌٍزظ١ٕغ

(Galanti & Fantinelli, 2024) ،(Mohammad et al., 2024) ،

(Nargis et al., 2024)،  ،ٍِٟٛ(ٕٕٓٗ،) (Nasri et al., 2023.) 

  ْفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش أ ُِ هشبلخ أٚػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ؽَت آهاء 

زؼٍّخ زٍٛؾ اٌؼلالخ ث١ٓ ر اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ُّ ٕظّخ اٌ ُّ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚثٕبء اٌ

رؼُل ٍٚبؽخ  ٌوشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚاٌٍٛبؽخ ٕ٘ب ثب١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ
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زؼٍّخً ِٓ عيئ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ وُ  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ ، ؽ١ش أٔٗ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚثٕبء اٌ

زؼٍّخ اٌٟ  ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خاٌغٌُ ٠ٕزفٟ الأصو ِٓ  ُّ ٕظّخ اٌ ُّ هشبلخ ػٕل كفٛي ثٕبء اٌ

و١ٍٛؾ ث١ّٕٙب "اٌم١ّخ ٌُ رَبٚٞ اٌظفو"، ٠ٚزفك مٌه ِغ ِب  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

(، )اٌّزٌٟٛ، ٕٕٗٓ)اٌشوث١ٕٟ،  رٛطٍذ ا١ٌٗ ثؼغ اٌلهاٍبد ِٕٚٙب كهاٍخ:

ٕٕٓٗ ،)(Soelton, 2023) ،(Koura, 2022) ،(Karman, 2019). 

ِّٚب ٍجك ٠َزقٍض اٌجبؽش أ١ّ٘خ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رى٠ٛٓ وٛاكه ثشو٠خ       

هش١مخ ِٓ فلاي اؽلاس ِوٚٔخ، ٚاٍزجبل١خ، ٚرؼبْٚ اٌّٛظف١ٓ، ِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٟ فؼب١ٌخ 

ُّزؼٍّخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبكاهح اٌّؼوفخ، ٚاٌزؼٍُ  اٌغّبػٟ، ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ. ُّٕظّخ اٌ  ثٕبء اٌ

 . انتٕصٛبد.11/2

 انُتبئذ انؽبثمخ أيكٍ نهجبحج يٍ تمسٚى انتٕصٛبد انتبنٛخ:فٙ ضٕء 

 .نهمبئًٍٛ ػهٙ ئزاضح يصبَغ انٓٛئخ انؼطثٛخ نهتصُٛغ. انتٕصٛبد 11/2/1

  مِٛبد اٌغ١ٕبد ُِ رؾف١ي اكاهاد ِظبٔغ ا١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ِؾً اٌجؾش ػٍٟ رطج١ك 

َُِزٛٞ وبفخ الألَبَ ٚاٌٛهُ ٚالإكاهاد اٌقبطخ ثٙب.  اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ 

  زؼٍّخ ثّظبٔغ ا١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ُّ ٕظّخ اٌ ُّ ػوٚهح رفؼ١ً ثواِظ ٚفُطؾ ثٕبء اٌ

ت اٌم١بكٞ ٌزؾم١ك ه٠بكح ٍٛل١خ ػجو ٌٍزظ١ٕغ ِؾً اٌجؾش، ٚهثطٙب ثزقط١ؾ اٌزؼبلُ 

ز١ّيح. ُِ  وٛاكه ثشو٠خ 

  ٍؼٟ اكاهح اٌّظبٔغ اٌزبثؼخ ١ٌٍٙئخ اٌؼوث١خ ٌٍزظ١ٕغ اٌٟ رطج١ك ِفَٙٛ هشبلخ

مِٛبد ِبك٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ، ٚاكهاط اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثشىً  ُِ ٍِٛغ، ِٓ فلاي رٛف١و 

 فىو اٌوشبلخ ػّٓ فُطؾ ٚأٔشطخ وبفخ الألَبَ ٚالإكاهاد.

 ( اٌزبٌٟ:٠ُّٚٔٔىٓ ٚػغ فطخ رٕف١ن٠خ ٌٍزٛط١بد اٌَبثمخ وّب فٟ اٌغلٚي هلُ )
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 (: انرطخ انتُفٛصٚخ نتٕصٛبد انجحج.11رسٔل ضلى )
 

ط١خ زٛ  اٌ

 

 الأٔشطخ

 

ٌٕغبػ  ِئشواد ا

زٌطج١ك ١ٌخ ا ١ٕخ َِئٛ لح اٌيِ  اٌّ

 

 

ييييبد  غ١ٕ ِييييبد اٌ ُِمٛ رطج١ييييك 

ٞ وبفيخ  َُِيزٛ  ٟ ١ّيخ ػٍي ظ١ زٌٕ ا

اٚلإكاهاد   ُ ه ييٛ اٌٚ  َ الألَييب

١ٙئيييييخ  غ اٌ ظيييييبٔ قبطيييييخ ثّ اٌ

زٍظ١ٕغ. ؼوث١خٌ   اٌ

مييييييواهاد  - ػيييييي١ؼ اٌ رٛٚ يييييي١ؾ  رجَ

.َ بَ  ثبلأل

شفبفخ. - ٠ٛخٚ  خ ل ؤٌَ ُِ  ١ٌٍ  رؤ

شقظي١خ  - ٌٍؾ١يبح اٌ اٛىْ  زٌي اؽلاس ا

١ٕخ. ٙ  اٌّٚ

كاػّخ.فٍك  -  ث١ئخ ػًّ روؽ١ج١خٚ 

-  ٟ وِييييييييي ً اٌٙ ييييييييي َُ ٍَ زٌ رؾل٠يييييييييل ا

ظ١ف١خ. اٛعجبد اٌٛ  اٌٚ

ُّطجمييييخ  - زٌله٠ج١ييييخ اٌ ظ ا جٌييييواِ ػييييلك ا

بٍثمخ. اٛد  َٕ  ُِمبهٔخ ث

- .ً اٛطُ زٍ ذٌ  زٔوأ اٚ ِٕظخ   ٚعٛك 

ُّطجمخ. - اٚلإعبىاد اٌ جٌللاد  جَخ ا ٔ 

ُّقظظييييييييخ  - ١ٌييييييييخ اٌ بّ ييييييييت اٌ ٌَٕ ا

.ٓ ١ٍ ٌٍؼبِ ظ١ف١خ  بَهاد اٌٛ ٌٍّ 

١٘ىً ر - ٟ ٚعٛك  ْ.ٕظ١ّ ِو  شجىٟٚ 

١ٍب. - ؼُ  الإكاهح اٌ

هإٍيييييييييييييييبء الإكاهاد  -

بََ  .اٚلأل

ُ ٌغٕيييييخ  - يييييزؼٍ  ْ اٌ شيييييئٛ

اٛهك  ييييييييييي ٚهشيييييييييييبلخ اٌّ

جٌشو٠خ  .ا

قُ  - جيييييييييييواء فو٠يييييييييييك اٌ

.ٓ زٍشبه١٠  اٚلإ

ف١ييييين  زٌٕ يييييلح ا ُِ رمُيييييله 

ٟ ٌٍقُ  ٓ فييييي ييييي طيييييخِ 

ٛه، ٖ ؽيييييلٚك  شيييييٙ

ُ ارقيييبم  ْ ٠يييز ٟ أ ػٍييي

الإعيييييييييييييييييييييواءاد 

 ٟ زٌظييييييؾ١ؾ١خ ويييييي ا

ف١يييين  زٌٕ ييييلح ا ُِ  ْ رىييييٛ

٠ٛخ. ٍٕ  هثغ 

 

 

 

يييبء  فُطيييؾ ثٕ ظٚ  ً ثيييواِ رفؼ١ييي

غ  ظيييبٔ يييخ ثّ زُّؼٍّ ُّٕظّيييخ اٌ اٌ

١ٕغ  زٍظيييييي ؼوث١ييييييخٌ  ١ٙئييييييخ اٌ اٌ

زٌؼبليُيييت  ٚهثطٙيييب ثزقطييي١ؾ ا

زٌى م١بكٞ  اٛكه ثشيو٠خ ٛاٌ ٠ٓ و

١ّيح.  زُِ

-  ُ ه  ٚٓ ٟ ثييييي١ ظ١ف يييييٛ ٠ٚو اٌ زٌيييييل ا

قجواد. بَة اٌ ؼًّ لإوز  اٌ

ضٌمييييخ  - ٟ ا ييييخ ػٍيييي شييييبء صمبفييييخ لبئّ أ

.َ  اٚلاؽزوا

ؼظيييف  - ُ وبٌ يييزؼٍ  ١ٌت اٌ يييب ف١ييين أٍ رٕ

ن٘ ٚ اٌ خٚ ٟٕ ؾبٌ خ اٌ ُّؾبوبح.كهاٍ  اٌ

وطييييييل  -  ًٌ ؼّيييييي ُ فييييييوق اٌ رم١يييييي١

زٌؾل٠بد. اٛعٙخ ا ِ  الإٔغبىادٚ 

اٚػييؾخ  - لٛؼييبد  رٚ ٚػييغ ؽييلٚك 

ُّٕفنح. بّي اٌ  ٌلأػ

اٛفو - ص١ٛيييييك  رييييي زٍ ١ّيييييخٌ  ول اٚد اٌ الأك

لاد زَٕ ُّ ظّخ اكاهح اٌ ظٕغ أٔٚ  .ثبٌّ

ُّطجميييخ - ظ الإهشيييبك٠خ اٌ جٌيييواِ  ػيييلك ا

غُلكُ ٛظف١ٓ اٌ ٌٍّ. 

كع  - َُِييزٛ ك  ٞ ٚعييٛ اٛػييل ِووييي لٚ

ؼوفخ. ٌٍّ 

اٚد الإرظيييييييييييييييبي  - ك أك ٚعيييييييييييييييٛ

١ٔخ. ج١ٌب وٍَٛ ا اٌٚ ُّقططبد   اٌٚ

- .ٓ ١ٍ ٌٍؼبِ ػخ  ُّفٛ مواهاد اٌ ت اٌ َٔ 

-  ْ بّ ؼيييي ١ٍييييبٌ  ؼُ الإكاهح اٌ

٠ٛغ  رٚفيي  ٞ ييبك ُ اٌّ ييلػ اٌ

ٍَُطبد.  اٌ

اٛة  - ٚٔيييييييييي هإٍييييييييييبء 

 الألَييييييييييييييييبَالإكاهادٚ 

فخ. ُّقزٍ  اٌ

ُ ٌغٕيييييخ  - يييييزؼٍ  ْ اٌ شيييييئٛ

جٌشيو٠خ اٛهك ا  ٚهشبلخ اٌّ

زٌبثؼييييخ  ؼوث١يييييخ ا ١ٙئيييييخ اٌ ٌٍ

١ٕغ زٍظيييي زُّقظييييض ٌ ، و

يييييخ  ١ٍبٍ ي رطج١يييييك  ؽيييييٛ

وشبلخ. اٌٚ بٕد  غ١  اٌ

قُ  - جيييييييييييواء فو٠يييييييييييك اٌ

 ٓ ييييييييي  ِٓ زٍشييييييييبه١٠ اٚلإ

 ٓ قيييبهع١١ ٚ اٌ ٓ أ ١١ٍ يييلاف اٌ

ن٠ٓ  ؼُٙ اٌراٌ  .١ٙئخزؼبللِ 

ف١ييييين  زٌٕ يييييلح ا ُِ رمُيييييله 

عٙيييخ   ٚٓ ييي ٌٍقطيييخِ 

 ٟ جٌبؽييييش فيييي ٔظييييو ا

ٛه، ٖ ؽيييييلٚك  شيييييٙ

ُ ارقيييبم  ْ ٠يييز ٟ أ ػٍييي

الإعيييييييييييييييييييييواءاد 

زٌظييييييييييييييييييييؾ١ؾ١خ  ا

لٛبئ١ييخ فييٟ فييلاي  اٌٚ

 ـ ييي ٛه ٖ كٚهح اٌ شييييٙ

 ْ ٟ رىيييٛ لاؽمييخ وييي اٌ

ف١ييييين هثيييييغ  زٌٕ يييييلح ا ُِ

 ٗ يي ثٚيينٌه فبٔ ٠ٛخ.  ٍييٕ

ٓ لإكاهح  ٠ُّىييييييييييييييييييي

غاٌ ٓ ارقيييبم  ّظييٕ ِيي

لاىِيييخ  ميييواهاد اٌ اٌ

ييب  رٚطج١مٙ بٙ  ييز ٚكهاٍ

خ.  ثظٛهح فؼبٌ

 

 

اٛهك  ي َٛ هشبلخ اٌّ فٙ رطج١كِ 

 ٓ ييي ٍٛيييغِ   ًِ جٌشيييو٠خ ثشيييى ا

بِك٠ييخ  ِييبد  ُِمٛ ف١ٛو  فييلاي ريي

اٚكهاط فىييييييييو  ٠ٛييييييييخ،  ِٚؼٕ

ٓ وشييييييبلخ ػييييييّ فُطييييييؾ  اٌ

 َ شيييييييطخ وبفيييييييخ الألَيييييييب أٔٚ

 اٚلإكاهاد.

ٓ ثؼُييل  - ً ػيي ؼّيي رطج١ييك ف١ييبهاد اٌ

ظبئف. ُُ اٌٛ  رٚمبٍ

- .ٓ ١ّي٠ زُّ ٌٍ ف١ٛو رؾل٠بد اػبف١خ   ر

اٚلالزواؽبد - ظُُُ الاثزىبه   ٔ  رفؼ١ً

ػ. - فزٛ اٛطً اٌّ زٌ جًٍُُ ا  رشغ١غ 

ُِشزووخ. - اٚد ػًّ  زٍقلاَ أك  ا

يييييجبد  - بٍٕ ُِ لٚيييييبدٚ  رقظييييي١ض أ

ٓ.ٌي٠بكح رواثؾُ  ١ٍ ؼبِ  اٌ

١ٙئخ. - ظ١فٟ ثبٌ طف اٌٛ  رؾل٠ش اٌٛ

ع١ييب ٜ ِييل - ٌٛٛ زٌىٕ اٚ اٛهك  يي اٛفو اٌّ ريي

جٌشيو٠خزٌفؼ١ً رطج١ك  اٛهك ا ي  هشبلخ اٌّ

 .ِظٕغثىًُ 

غ١يييييييبة  - اٌٚ  ْ يييييييلٚها ِئشيييييييواد اٌ

ظٕغ. ١ٍٓ ثبٌّ ؼبِ زٍجمبء اٌ  اٚ

ُّطجمخ. - ظ١ف١خ اٌ غلاهاد اٌٛ  ػلك اٌ

غ  - ظيييٕ ٓ ثبٌّ ١ٍ ؼيييبِ ِئشيييواد أكاء اٌ

اٛد  َٕ  بٍثمخ.ُِمبهٔخ ث

 * انًصسض: يٍ ئػساز انجبحج.

 . تٕصٛبد نجحٕث يُؽتمجهٛخ.11/2/2

 .ٍَُّٟلفً ٌزؾم١ك اٌز١ّيُ اٌّئ  اعواء كهاٍبد ؽٛي رجٕٟ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ و

 .ُّزؼٍّخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َُخ ُّٕظّخ اٌ  اعواء كهاٍبد ؽٛي كٚه ثٕبء اٌ

  ُِمِٛبد هشبلخ  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرؾ١َٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ.اعواء كهاٍبد ؽٛي رطج١ك 

  ُّزؼٍّييخ، هشييبلخ ُّٕظّييخ اٌ ُِمِٛييبد اٌغ١ٕييبد اٌزٕظ١ّ١ييخ، اٌ ي أثؼييبك ٚ اعييواء كهاٍييبد ؽييٛ

بػٟ،  اهك اٌجشييو٠خ ثقييلاف اٌمطييبع اٌظييٕ : اٌّييٛ ، ِضييً لطييبع الإرظييبلاد اٌمطييبع اٌطجييٟ

 ٚاٌّؼٍِٛبد، لطبع ا١ٌَبؽخ... اٌـ ثّب ٠ؾُمك الإٍزفبكح ِٓ رٍه اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠خ. 
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 . انًطارغ.12

 . انًطارغ انؼطثٛخ.12/1

 ( .َُِؼل (. أصو هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌضٛهح ٕٕٗٓاٌشوث١ٕٟ، ػظبَ 

ٌٕٛٛع١خ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد اٌظٕبػ١خ اٌواثؼخ، اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍغب٘ي٠خ اٌزى

ُّؾبفظخ اٌلل١ٍٙخ،   ، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ إٌّظٛهح.ضؼبنخ زكتٕضاِالإرظبلاد ث

 ( .رؤص١و هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٟ اٌٍَٛن الإثلاػٟ فٟ ٕٕٗٓاٌّزٌٟٛ، ا٠ٕبً ِؾّل .)

١ِخ فٟ ٍٚؾ ٚشوق اٌلٌزب، اٌؼًّ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٟ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌغبِؼبد اٌؾىٛ

 ١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ إٌّظٛهح.، وُ ضؼبنخ يبرؽتٛط

 ( .زؼٍّخ فٟ ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌفىوٞ: ٕٕٕٓإٌغبه، شو٠ف ا١ٌَل ُّ ٕظّخ اٌ ُّ (. أصو أثؼبك اٌ

١ٍخ ، وُ ضؼبنخ يبرؽتٛطثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلإرظبلاد ثُّؾبفظخ اٌغوث١خ، 

 وفو اٌش١ـ.اٌزغبهح، عبِؼخ 

 ( .ٕظّخ ٖٕٕٓطبكق، ٘جخ ا١ٌَل ُِ زطٍجبد رفؼ١ً كٚه اكاهح اٌّؼوفخ فٟ رؾ٠ًٛ اٌغبِؼخ اٌٟ  ُِ  .)

زؼٍّخ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ   ١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ إٌّظٛهح.، وُ ضؼبنخ زكتٕضاِعبِؼخ إٌّظٛهح،  –ُِ

 ( .ٕظّخ: ٖٕٕٓطجوٞ، كُػبء ِؾّل ُّ ٍُّؼخ اٌ (. أصو اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚا٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ 

ُّؼلي لإٍزلاِخ الأكاء: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثفوٚع اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظوٞ،  اٌلٚه اٌ

ُّ انًزهخ انؼهًٛخ نهسضاؼبد ٔانجحٕث انًبنٛخ ٔالإزاضٚخ غٍل ، و١ٍُخ اٌزغبهح، عبِؼخ اٌَبكاد، اٌ

 .ٔٗ-ٔاٌقبٌِ ػشو، اٌؼلك اٌضبٌش، ص ص.

 ( .ْزغ١و ١ٍٚؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٕٕٗٓػٍٟ، كُػبء هِؼب ُّ (. أصو اٌنوبء اٌزٕظ١ّٟ و

اكٞ،  يزهخ انجحٕث انًبنٛخ ٚالإثلاع الإكاهٞ اٌزٕظ١ّٟ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ عٕٛة اٌٛ

 .٘٘٘-89ٗخ ثٛهٍؼ١ل، اٌؼلك الأٚي، ص ص.، و١ٍُخ اٌزغبهح، عبِؼٔانتزبضٚخ

 ( .ُِؾلكاد اٌشفوح اٌغ١ٕ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ هأً اٌّبي إٌفَٟ ٍِٕٕٟٗٓٛ، ِؾّٛك وّبي (. أصو 

ُّؾبفظخ لٕب،  يزهخ انجحٕث انًبنٛخ الإ٠غبثٟ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثشووخ ١ِبٖ اٌشُوة ث

 .8ٕٗ-9ٙٔالأٚي، ص ص.، و١ٍُخ اٌزغبهح، عبِؼخ ثٛهٍؼ١ل، اٌؼلك ٔانتزبضٚخ

 ( .اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبلإثزىبه: اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌغٛكح 8ٕٔٓٔغُ، ػجل اٌؾى١ُ أؽّل .)

ُّزقظظخ ثغبِؼخ إٌّظٛهح،  انًزهخ انًصطٚخ اٌقلِخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌّواوي اٌطج١خ اٌ

غٍل اٌضبٟٔ ٚالأهثؼنهسضاؼبد انتزبضٚخ ُّ ْٛ، اٌؼلك اٌضبٌش، ، و١ٍُخ اٌزغبهح، عبِؼخ إٌّظٛهح، اٌ

 .7ٕٔ-ٖٙٔص ص.
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 يلاحك انجحج

 (: أؼئهخ ٔتفبصٛم انسضاؼخ الاؼتطلاػٛخ1يُهحك ضلى )

اٌوعبء رؾل٠ل كهعخ ِٛافمزه أٚ ػلَ ِٛافمزه ٌىً ػجبهح ِٓ ٘نٖ اٌؼجبهاد ثٛػغ 

ُّوثغ اٌنٞ ٠ؼُجو ػٓ هأ٠ه:)√( ػلاِخ   أِبَ اٌ

 

 انؼـجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبضح

 

يٕافك 

 تًبيًب

 

 يٕافك

 

 يُحبٚس

 

غٛط 

 يٕافك

 غٛط

يٕافك 

 تًبيًب

مِٛبد رطج١ك اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّظٕغ ِٓ  ُِ رزٛافو 

ُِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍمواهاد، رٛف١و اٌّؼٍِٛبد،  فلاي: 

 رؾف١ي اٌّٛظف١ٓ، ٚعٛك ١٘ىً رٕظ١ّٟ ِوْ.. ٚغ١و٘ب.

     

ُّٕظّخ  رزٛافو ٌلٞ اٌّظٕغ فُطؾ ٚثواِظ ٌجٕبء اٌ

زؼٍّخ ثٛعٛك اكاهح ٚلٛاػل ٌٍّؼوفخ،  ُّ ٚاٌزؼٍُ  اٌ

اٌغّبػٟ، ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ػجو اػطبء طلاؽ١بد... 

 ٚغ١و٘ب.

     

رؼًّ اكاهح اٌّظٕغ ػٍٟ رطج١ك هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ِٓ فلاي رٛف١و ف١بهاد اٌؼًّ اٌّوْ، ٚرٛف١و رؾل٠بد 

 ِٚٙبَ عل٠لح، ٚرشغ١غ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.. ٚغ١و٘ب.

     

ًُفطزاد، انتبضٚد(.تفبصٛم ذبصخ ثبنسضاؼخ  ًُؽتٓسفخ، ان  الاؼتطلاػٛخ )انفئخ ان

فوكاد ُّ َُّزٙلفخ / اٌ   اٌفئخ اٌ

مبثلاد ُّ ُِٕٙلً اٌّظٕغ ربه٠ـ اعواء اٌ  ػبًِ ٚ

 ٍَٖٕٕٓجزّجو  7ٚ ٙ ٓٔ ِظٕغ ١ٍّبف ٌّّٙبد اٌَىه اٌؾل٠ل٠خ

ُّزطٛهح  ٍَٖٕٕٓجزّجو  ٕٙٚ ٗٚ ٖ ٖٔ ِظٕغ ؽٍٛاْ ٌٍظٕبػبد اٌ

 ٍَٖٕٕٓجزّجو  ٔٔٚ ٓٔ 9 ثؾٍٛاِْظٕغ اٌطبئواد 

ُّزطٛهح  ٍَٖٕٕٓجزّجو  ٕٔٚ ٗٔٚ ٖٔ ٔٔ ِظٕغ لبكه ٌٍظٕبػبد اٌ

 ٍَٖٕٕٓجزّجو  ٕ٘ٚ 8ٔ 7 ِظٕغ ا٠زىٛ ٌٍظٕبػبد اٌقشج١خ

ُّٕٙل١ٍٓ ُِٕٙلً ٓ٘ اعّبٌٟ ػلك اٌؼب١ٍِٓ/ اٌ  ػبًِ ٚ

 * انًصسض: يٍ ئػساز انجبحج يٍ ٔالغ ثٛبَبد انسضاؼخ الإؼتطلاػٛخ.
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(: لبئًخ ئؼتمصبء يٕرٓخ ئنٗ انؼبيهٍٛ ثًصبَغ انٓٛئخ انؼطثٛخ 2ضلى ) يُهحك

 نهتصُٛغ

 ا١ٌَل اٌفبػً:

 رؾ١خ ؽ١جخ ٚثؼل،،،       

اٌوعبء ِٓ ١ٍبكرىُ اٌزىوَُ ثبلإعبثخ ػٍٝ أٍئٍخ ٘نا الاٍزمظبء ثللخ ِٚٛػٛػ١خ،       

 َِ فبٌض الإِزٕبْ ٚثبٌغ ٜ رؼبٚٔىُ فٟ الإعبثخ، ِغ لَ ؽ١ش أْ ٔغبػ ٘نا اٌؼًّ ٠زٛلف ػٍٝ 

ب ثؤْ الإعبثبد اٌزٟ ٠زُ  اّ اٌزمل٠و ٌزغبٚثىُ ٚاٍٙبِىُ فٟ أغبى ٘نا اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ػٍ

ٕزٙٝ اٌَو٠خ. ُّ  اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٌٓ رَُزقلَ الا لأغواع اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمؾ ٍٚزؼُبًِ ث

 شبوو ٌىُ ؽَُٓ اٍزغبثزىُ ٚرؼبٚٔىُ ِؼٟ
 

ا ِٓ اٌؼجبهاد اٌزٝ رؼى      زؼٍّخ، ف١ّب ٠ٍٟ ػلكا ُّ ٕظّخ اٌ ُّ ٌ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ، اٌ

ٕبٍجخ ٌىً ػجبهح )√( هشبلخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، اٌوعبء ٚػغ ػلاِخ  ُّ فٟ ؽمً الإعبثخ اٌ

 ٚاٌنٜ ٠ؼُجو ػٓ هأ٠ه فٟ اٌَئاي اٌّطوٚػ ثّٛػٛػ١خ ٚكلخ.
 

 و.

 

 انؼـجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبضح

 

يٕافك 

 تًبيًب

 

 يٕافك

 

 يُحبٚس

 

غٛط 

 يٕافك

غٛط 

يٕافك 

 تًبيًب

ًُؽتمم: انزُٛبد انتُظًٛٛخ ًُتغٛط ان  ان

 حمٕق انمطاض

 

ٔ 

ُّقزٍف الألَبَ  رؼًّ اكاهح اٌّظٕغ ػٍٟ رج١َؾ ٚرٛػ١ؼ اٌمواهاد ث

 ٚالإكاهاد ٚاٌٛهُ.

     

 

ٕ 

َُِبءٌخ ل٠ٛخ ٚشفبفخ ٌٍمواهاد  رؼًّ اكاهح اٌّظٕغ ػٍٟ رؤ١ٌٍ 

ُّزقنح.  اٌ

     

 

ٖ 

ُّطجمخ ١ٌَبٍخ رزٛافو  ثبٌّظٕغ اٌم١بكاد اٌلاػّخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌ

 اٌلاِووي٠خ فٟ ارقبم اٌمواهاد.

     

 

ٗ 

رؼُطٟ اكاهح اٌّظٕغ الأ٠ٌٛٚخ ٌظٛد اٌؼ١ًّ ػٕل ارقبم لواهاد 

 اٌزظ١ٕغ ٚاٌزغ١ٍف.. ٚغ١و٘ب.

     

 انًؼهٕيبد

 

٘ 

ُّواٍٍخ  اٌفٛه٠خ رؾُلك اكاهح اٌّظٕغ ؽوُُق اٌزٛاطً ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ وبٌ

 ٚاٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ.. ٚغ١و٘ب.

     

 

ٙ 

ُّشبهوخ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ  َُّزٕلاد اٌّطٍٛثخ ٌ رٛفو اكاهح اٌّظٕغ اٌ

ُّقزٍفخ.  اٌؼب١ٍِٓ ثبلألَبَ اٌ

     

 

7 

ُِشبهوخ ِؼٍِٛبد اٌّظٕغ ثشفبف١خ وبٌوٚارت ٚالأٍُٙ ٚؽزٟ  ٠زُ 

 الإ٠واكاد ا٠ٌَٕٛخ ِغ اٌؼب١ٍِٓ.

     

 

8 

ٍُجًُ اٌزغن٠خ رؼُيى اكاهح  زجبكي ٚرؼًّ ػٍٟ رٛف١و  ُّ اٌّظٕغ ٌٍؾٛاه اٌ

 اٌؼى١َخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.
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ًُحفعاد  ان

 

9 

رطُجك اكاهح اٌّظٕغ لأٔظّخ اٌجللاد ٚاٌؾٛافي ٚالإعبىاد.. ٚغ١و٘ب 

 ٌزؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ.

     

 

ٔٓ 

رؼًّ اكاهح اٌّظٕغ ػٍٟ اؽلاس اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؾ١بح اٌشقظ١خ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ.ٚاٌٛظ١ف١خ 

     

 

ٔٔ 

ُِٕبٍجخ ٚروؽ١ج١خ كاػّخ  رؼًّ اكاهح اٌّظٕغ ػٍٟ فٍك ث١ئخ ػًّ 

 ٍزملا١ٌخ اٌؼب١ٍِٓ.لا

     

 

ٕٔ 

ا  رؼًّ اكاهح اٌّظٕغ ػٍٟ أشبء َِبهاد ٚظ١ف١خ ٚاػؾخ اٍزٕبكا

ُّىزَجخ.  ٌٍغلاهاد اٌ

     

 انٓٛكم انتُظًٛٙ

 

ٖٔ 
 ٚالألَبَ اٌوئ١َ١خ.رؾُلك اكاهح اٌّظٕغ أ٘لاف اٌؼًّ ٚاٌٛظبئف 

     

 

ٔٗ 

ًَُ اٌٙوِٟ اٌم١بكٞ ٚاٌّغبلاد اٌٛظ١ف١خ  رؾُلك اكاهح اٌّظٕغ ٌٍزٍَ

 ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ.

     

 

ٔ٘ 

رمَٛ اكاهح اٌّظٕغ ثزٛػ١ؼ الأكٚاه ٚاٌَّئ١ٌٛبد ٚرزؤول ِٓ فُٙ وً 

 ػبًِ ٌٛاعجبرٗ اٌٛظ١ف١خ.

     

 

ٔٙ 

لاٍز١ؼبة اِىب١ٔخ اٌزٍٛغ رظُُّ اكاهح اٌّظٕغ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 

َُّزمجٍٟ ٚاٌزى١ُ   ف ِغ اٌج١ئخ.اٌ

     

ًُتؼهًخ ًُُظًخ ان ًُتغٛط انتبثغ: ثُبء ان  ان

 ئزاضح انًؼطفخ

 

ٔ7 

رَزقلَ اكاهح اٌّظٕغ الأكٚاد اٌول١ّخ ٌٍزٛص١ك وبٌّٕظبد اٌَؾبث١خ 
َُّزٕلاد.  ٚأٔظّخ اكاهح اٌ

     

 

ٔ8 

ٌٕمً اٌّؼبهف ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ رمَٛ اكاهح اٌّظٕغ ثؼًّ ثواِظ اهشبك٠خ 

 مٚٞ اٌقجوح ٚاٌغُلُك.

     

 

ٔ9 

رشُغغ اكاهح اٌّظٕغ ػٍٟ اٌزل٠ٚو اٌٛظ١فٟ ث١ٓ ٚهُ اٌؼًّ لإوزَبة 
 اٌقجواد ٚاٌّؼوفخ.

     

 

ٕٓ 

 ُِ َزٛكع ِوويٞ ٌٍّؼوفخ ٌؼّبْ رَؼٟ اكاهح اٌّظٕغ أشبء 

 اٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛبد اٌم١ّخ.

     

 انتؼهُّى انزًبػٙ

 

ٕٔ 

اكاهح اٌّظٕغ ػٍٟ أشبء صمبفخ لبئّخ ػٍٟ اٌضمخ ٚالاؽزواَ رؼًّ 

زجبكي. ُّ  ٚاٌلػُ اٌ

     

 

ٕٕ 

رُٕفن اكاهح اٌّظٕغ لأٍب١ٌت اٌزؼٍ ُ اٌزؼبٟٚٔ وبٌؼظف اٌنٕٟ٘ ٚكهاٍخ 
ُّؾبوبح.  اٌؾبٌخ ٚاٌ

     

 

ٕٖ 

ُّقططبد اٌج١ب١ٔخ  ٠زُ اٍزقلاَ أكٚاد الإرظبي ٚالاٍزؼبٔخ ثبٌوٍَٛ ٚاٌ

 ثبٌّظٕغ. ٌلػُ اٌزؼٍ ُ

     

 

ٕٗ 

٠زُ رم١١ُ فوق اٌؼًّ ثبٌّظٕغ ٔؾٛ اٍزقلاص الإٔغبىاد ٚهطل 

 اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعُٙٙ. 
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 تًكٍٛ انؼبيهٍٛ

 

ٕ٘ 

رمَٛ اكاهح اٌّظٕغ ثزف٠ٛغ ثؼغ الأػّبي ٚاٌَّئ١ٌٛبد ٚرؼُطٟ 

 اٌظلاؽ١بد ٌٍؼب١ٍِٓ.

     

 

ٕٙ 

ُّٕفنح ٚرٛلؼبد ٚاػؾخ  ُّقزٍف رٛػغ ؽلٚك ٌلأػّبي اٌ ٌٍٕزبئظ ث

 ِشوٚػبد اٌّظٕغ.

     

 

ٕ7 

رزؤول اكاهح اٌّظٕغ ِٓ ؽظٛي اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ اٌّٛاهك ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 

ُّٕبٍجخ ٌطج١ؼخ ػٍُّٙ.  اٌ

     

 

ٕ8 

رمَٛ اكاهح اٌّظٕغ ثبٌزوو١ي ػٍٟ إٌزبئظ إٌٙبئ١خ ١ٌٌٚ أكاء اٌؼ١ٍّبد 

 ٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.

     

ًُتغٛط انٕؼٛظ: ضشبلخ  انًٕاضز انجشطٚخان  

 يطَٔخ انًٕظفٍٛ

 

ٕ9 

 ٍُُ رطُجك اكاهح اٌّظٕغ ٌق١بهاد اٌؼًّ اٌّوْ وبٌؼًّ ػٓ ثؼُل ٚرمب

 اٌٛظبئف.. ٚغ١و٘ب.

     

 

ٖٓ 

رشُغغ اكاهح اٌّظٕغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ اٌم١بكح ثبٌملُٚح ٚأْ ٠ىٛٔٛا ِضبلاا 

 ٠ؾُزنٞ ثٗ ث١ٓ ىُِلائُٙ.

     

 

ٖٔ 

ِطٍٛثخ ثبٌٛطف اٌٛظ١فٟ ػٕل رٛظ١ف ٠زُ اكهاط اٌّوٚٔخ وَّخ 

 ُِوشؾ١ٓ عُلُك.

     

 

ٖٕ 

رشُغغ اكاهح اٌّظٕغ ػٍٟ رطج١ك ٔظُُُ الالزواؽبد ٚالاثزىبه 

ُّؾبكصبد اٌزؾف١ي٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ.  ٚاٌ

     

 ئؼتجبلٛخ انًٕظفٍٛ

 

ٖٖ 

٠زُ اشوان اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾل٠ل أ٘لاف اٌؼًّ ثبٌّظٕغ ػٍٟ افزلاف 

 رقظُظبرُٙ.

     

 

ٖٗ 

ُّز١ّي٠ٓ  رؼًّ اكاهح اٌّظٕغ ػٍٟ رٛف١و رؾل٠بد اػبف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌ

 لإوَبثُٙ علاهاد اٍزجبل١خ.

     

 

ٖ٘ 

ُّقزٍف  ُّىبفؤح اٌٍَٛو١بد اٌظؾ١خ الاٍزجبل١خ ٌ رمَٛ اكاهح اٌّظٕغ ث

 اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ.

     

 

ٖٙ 

رَؼٟ اكاهح اٌّظٕغ ٌزٛف١و وبفخ فوُص اٌزط٠ٛو ٚإٌّٛ اٌٛظ١فٟ 

ُّقزٍف   اٌؼب١ٍِٓ.ٌ

     

 تؼبٌٔ انًٕظفٍٛ

 

ٖ7 

ه ث١ٓ الأفواك ٚرٛػ١ؼ رٙزُ اكاهح اٌّظٕغ ثزؼي٠ي ل١ّخ اٌزؼبْٚ ٚاٌزآىُ 

 ِيا٠ب اٌزؼبْٚ ث١ُٕٙ.

     

 

ٖ8 

ٍُجًُ اٌزٛاطً اٌّفزٛػ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ػجو الإعزّبػبد أٚ  ٠زُ رشغ١غ 

 اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ.. اٌـ.

     

 

ٖ9 

ُِشزووخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ رَؼٟ اكاهح اٌّظٕغ اٌٟ  اٍزقلاَ أكٚاد ػًّ 

.ٍُٙ ُِ  ٌي٠بكح رؼبُٚٔٙ ٚرىب

     

 

ٗٓ 

ُِؼ١ٕخ ٌي٠بكح  ُِٕبٍجبد  رقُظض اكاهح اٌّظٕغ أٚلبد ٚأٔشطخ ٚ

 اٌزواثؾُ ث١ٓ فوق اٌؼًّ.

     

 ى.ذبنص انشُكط ػهٙ تؼبٌٔ ؼٛبزتكُ 


