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 دٚس ِٕبخ الأِبْ إٌفغٟ فٟ تحم١ك سضب اٌؼب١ٍِٓ ثبٌتطج١ك ػٍٝ لطبع الاتظبلاد

 ثدّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ

 أ٠ّٓ وّبي ثى١ش  ِٕخ الله أعبِخ اٌمٛطٟ

 ِذسط إداسح الأػّبي

ٌٍتىٌٕٛٛخ١ب اٌدبِؼخ اٌحذ٠ثخ  –و١ٍخ الإداسح 

 ٚاٌّؼٍِٛبد

 اعتبر ِغبػذ اداسح الاػّبي 

 و١ٍخ اٌذساعبد اٌّتٛعطخ 

 خبِؼخ الاص٘ش  

 

 :ٍخضاٌّ

دٝز ٓ٘ابؿ امٓابٕ اُ٘لعا٢ كا٢ رؾو٤ان زلاب ٛدكذ اُدزاظخ ا٠ُ اظزٌؽبف  ٘ذف اٌجحث

 اُؼب٤ِٖٓ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ هطبع الارفبلاد ثغٜٔٞز٣خ ٓفس اُؼسث٤خ 

 Deductive: اػزٔدد اُدزاظخ كا٢ ر٘ل٤ارٛب ػِا٠ أُاٜ٘ظ الاظاز٘جبن٢ ِٕٙد١خ اٌجحث

Method ٝذُااااي ٓااااٖ دااااامٍ اظاااازيداّ أُاااااددَ اُٞـاااال٢ اُزؾ٤ِِااااا٢ ،

Deductive Analytical Method ٝذُاااااي ثٜااااادف اُزٞـاااااَ اُااااا٠ ،

ٝاصسٛاااب ػِااا٠ زلاااب  اُ٘لعااا٢،ٓ٘ااابؿ امٓااابٕ اُزؼس٣لااابد أُيزِلاااخ ُٔلٜاااّٞ 

زاظااخ ٓااٖ داامٍ اظااب٤ُت رزماأٖ ، ؽ٤ااش ٣اازْ ادزجاابز كسلاا٢ اُداُؼااب٤ِٖٓ

 رؾ٤َِ الازرجبن ٝرؾ٤َِ الاٗؾداز.

إ ٛ٘ابى راؤصس ذٝ دلاُاخ اؽفابج٤خ ُٔ٘ابؿ امٓابٕ : أظٜسد ٗزابجظ اُدزاظاخ ٔتبئح اٌجحث 

اُ٘لع٢ ٝكوبً مثؼبدٙ ك٢ رؾو٤ن زلب اُؼب٤ِٖٓ، ًٔب إٔ ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ 

ٛ٘ابى راؤص٤س  .% ٖٓ اُزجب٣ٖ كا٢ زلاب اُؼاب٤ِٖٓ ػاٖ ٝظابجل7ْٜ..٣4لعس 

ا٣غاابث٢ لارفاابلاد اةدازح اُؼ٤ِااب ػِاا٠ زلااب اُؼااب٤ِٖٓ، ؽ٤ااش ثِااؾ ٓؼبٓااَ 

، (P = 0.007) ٓغ ه٤ٔخ دلاُخ اؽفابج٤خ (β = 0.118) اُزؤص٤س أُؼ٤بز١

ٛ٘بى راؤص٤س م٣ُٞٝاخ اةدازح اُؼ٤ِاب ػِا٠ زلاب اُؼاب٤ِٖٓ ٌُٝاٖ ٛارا اُزاؤص٤س 

٘بى رؤص٤س ُدػْ ٛ ،(β = 0.038, P = 0.000) لؼ٤لبً ٌُ٘ٚ داٍ اؽفبج٤بً
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 = β)ؽ٤اش ثِاؾ ٓؼادٍ اُزاؤص٤س  ٝاُزصاّ اةدازح اُؼ٤ِب ػِا٠ زلاب اُؼاب٤ِٖٓ

ٛ٘اابى رااؤص٤س  .(P = 0.000 ),ٝٓااغ ه٤ٔااخ داُااخ اؽفاابج٤خ ػااٖ   (0.292

ا٣غاابث٢ ُٔؽاابزًخ اةدازح اُؼ٤ِااب ػِاا٠ زلااب اُؼااب٤ِٖٓ، ؽ٤ااش ثِااؾ ٓؼبٓااَ 

، (P = 0.000) ٓغ ه٤ٔخ دلاُخ اؽفابج٤خ (β = 0.336) اُزؤص٤س أُؼ٤بز١

اُؼٔاس، اُد٣ٔـساك٤اخ  لا ٣ٞعد أصس ذٝ دلاُاخ اؽفابج٤خ ٓؼ٘ا١ٞ ُِيفابجؿ 

اُغ٘ط، ٓعزٟٞ اُزؼ٤ِْ، ٝٓعزٟٞ اُددَ ُِؼب٤ِٖٓ( ػ٠ِ اُؼمهخ ث٤ٖ ٓ٘ابؿ 

 امٓبٕ اُ٘لع٢ ٝرؾو٤ن زلب 

 اٌىٍّبد اٌذاٌخ: 

  .؛ هطبع الارفبلاداُؼب٤ِٖٓزلب  ؛اُ٘لع٢ٓ٘بؿ امٓبٕ 

Abstract: 

This study explores the role of psychological safety climate 

in achieving employee satisfaction in the telecommunications 

sector in the Arab Republic of Egypt. The research adopts a 

deductive analytical approach and uses descriptive and inferential 

statistical methods, including correlation and regression analysis, 

to test hypotheses derived from the literature. 

The results reveal a statistically significant effect of 

psychological safety climate on employee satisfaction, explaining 

76.4% of the variance in job satisfaction. The main dimensions of 

psychological safety climate - management support and 

commitment, management priority, organizational 

communication, and management involvement - were found to 

positively influence employee satisfaction. Notably, management 
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involvement had the strongest effect (β = 0.336), followed by 

management support (β = 0.292), while the effect of management 

priority was weaker but still significant (β = 0.038). 

Demographic factors such as age, gender, education level, and 

income did not have a significant impact on this relationship.  

The study emphasizes the importance of fostering a 

psychologically secure work environment to enhance employee 

satisfaction, productivity, and organizational performance. 

Practical recommendations include improving communication 

between management and employees, implementing supportive 

policies, and promoting participative leadership. These insights 

contribute to the broader literature on organizational behavior 

and human resource management, especially in dynamic and 

competitive sectors such as telecommunications. 

keywords: 

           Psychological safety climate; employee satisfaction; 

telecommunications sector; organizational behavior; Egypt. 

 اٌّجحث الأٚي

 إٌّٙدٟ ٌٍذساعخ الإطبس

 ِمذِخ 1/1

ب ٗلع٤بً Psychological Safety Climateامٓبٕ اُ٘لع٢  ٣ؼُد ٓ٘بؿ         ًٓ ( ٓلٜٞ

 ،ؽد٣ضبً اًزعت أ٤ٔٛخ ٓزصا٣دح ك٢ ٓغبٍ ادازح أُٞازد اُجؽس٣خ ٝػِْ اُ٘لط اُز٘ظ٢ٔ٤
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٣ؽ٤س ٛرا أُلّٜٞ ا٠ُ اُج٤ئخ اُز٢ ٣ؽؼس ك٤ٜب امكساد ثبُساؽخ ٝاُضوخ ُِزؼج٤س ػٖ آزاجْٜ، ٝ

ثؤدطبجْٜ دٕٝ دٞف ٖٓ اُؼوبة أٝ اةؽساط رود٣ْ أكٌبزْٛ، ٝالاػزساف 

 Edmondson, 1999 ٝهد أظٜسد اُؼد٣د ٖٓ اُدزاظبد إٔ ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ .)

٣ئصس ثؽٌَ ًج٤س ػ٠ِ ظِٞى اُلسد دادَ أُئظعخ، ٓٔب ٣٘ؼٌط ا٣غبث٤بً ػ٠ِ ٓعزٟٞ 

 امداء اُغٔبػ٢ ٝاةٗزبع٤خ اُؼبٓخ.

ٕ اُ٘لع٢ دٝزًا ٓؾٞز٣بً ك٢ رؾو٤ن زلب ك٢ اُع٤بم اُز٘ظ٢ٔ٤، ٣ِؼت ٓ٘بؿ امٓب      

اُؼب٤ِٖٓ، ؽ٤ش ٣عبْٛ ك٢ رؼص٣ص صوزْٜ ثؤٗلعْٜ ٝثصٓمجْٜ ٝادازرْٜ. كبُؼبِٕٓٞ اُر٣ٖ 

٣ؼِٕٔٞ ك٢ ث٤ئخ ردػْ امٓبٕ اُ٘لع٢ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ اُؽؼٞز ثبمٓبٕ ك٢ اُزؼج٤س ػٖ 

ا٠ُ ش٣بدح  أٗلعْٜ، أُؽبزًخ ك٢ اُ٘وبؼبد، ٝأُعبٛٔخ ك٢ اريبذ اُوسازاد، ٓٔب ٣ئد١

(. ًٔب إٔ ٛرا أُ٘بؿ Newman et al., 2017ٓعز٣ٞبد اُسلب اُٞظ٤ل٢ ُد٣ْٜ  

٣عبػد ػ٠ِ رو٤َِ ٓعز٣ٞبد اُزٞرس ٝاُوِن أُسرجطخ ثبُؼَٔ، ٝثبُزب٢ُ ٣ؼصش ٖٓ عٞدح 

 (.Chafra, 2015اُؾ٤بح ا٤ُٜ٘ٔخ ُِلسد  

بٕ اُ٘لع٢ ٝػٞآَ ٝرؽ٤س اُدزاظبد اُؾد٣ضخ ا٠ُ ٝعٞد ػمهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ ٓ٘بؿ امٓ      

كؼ٠ِ ظج٤َ أُضبٍ، دزاظخ  ،ٓضَ اةثداع، الاثزٌبز، اُزؼبٕٝ اُغٔبػ٢، ٝاُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤

ًبٗذ ٖٓ أٝاجَ اُدزاظبد اُز٢ ظِطذ اُمٞء ػ٠ِ  Edmondson( 9111أعساٛب  

أ٤ٔٛخ امٓبٕ اُ٘لع٢ ك٢ رؼص٣ص امداء اُغٔبػ٢، ؽ٤ش أظٜسد إٔ اُلسم اُز٢ رزٔزغ 

ب رؾون ٗزبجظ أكمَ ٓوبزٗخ ثزِي اُز٢ رؼَٔ ك٢ ث٤ئبد ؿ٤س آٓ٘خ. ثٔ٘بؿ آٖٓ ٗلع٤ً 

إٔ ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ٣ؼصش  Newman( 7194ثبةلبكخ ا٠ُ ذُي، أًدد دزاظخ  

، ٝهد أؼبز  ٖٓ هدزح اُلسم ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُزؾد٣بد ٝأُؽبًَ ثطس٣وخ أًضس كؼب٤ُخ

West, 2012  إٔ ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ٣ؽغغ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ أُؽبزًخ ك٢ اُ٘وبؼبد

ٝاثداء ا٥زاء دٕٝ دٞف ٖٓ اُؼوبة أٝ اُ٘ود اُعِج٢، ٝهد أظٜسد ٗزبجظ دزاظزٚ إٔ ٛرا 

اُ٘ٞع ٖٓ اُج٤ئخ ٣ص٣د ٖٓ ٓعزٟٞ اةثداع ٝالاثزٌبز ُدٟ أُٞظل٤ٖ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ 

إ اُلسم اُز٢ رؼَٔ ك٢ ث٤ئخ ردػْ  (،West, 1990رؾع٤ٖ امداء اُؼبّ ُِٔئظعخ  
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امٓبٕ اُ٘لع٢ ُد٣ٜب ٓعز٣ٞبد أػ٠ِ ٖٓ اُضوخ ٝاُزٞاـَ اُلؼّبٍ، ٓٔب ٣عبْٛ ك٢ رؾو٤ن 

 .(Mathieu et al., 2008) ٗزبجظ أكمَ ػ٠ِ ٓعزٟٞ امداء

 اٌذساعبد اٌغبثمخ  1/2

 أٚلا: اٌذساعبد اٌّتؼٍمخ ثبٌّتغ١ش اٌّغتمً ِٕبخ الأِبْ إٌفغٟ

ُِجبؽش اظزؼساق اُدزاظبد اُز٢ ر٘بُٝذ أُزـ٤س أُعزوَ ٓ٘بؿ امٓبٕ  ٣ٌٖٔ      

  9ٖٓ دمٍ اُغدٍٝ زهْ  اُ٘لع٢

 اٌذساعبد اٌّتؼٍمخ ثبٌّتغ١ش اٌّغتمً ِٕبخ الأِبْ إٌفغٟ (1اٌدذٚي سلُ )

 إٌت١دخ  اٌٙذف ِٓ اٌذساعخ  اٌجبحث 

Idris et al., 

2012 

 

ادزجبز كسل٤خ إٔ أُ٘بؿ اُ٘لع٢ 

الاعزٔبػ٢ ا٥ٖٓ ٣ئصس ػ٠ِ 

ظسٝف اُؼَٔ  ٓضَ ٓزطِجبد 

اُٞظ٤لخ( ٝثبُزب٢ُ ٣ئصس ػ٠ِ 

 اُفؾخ اُ٘لع٤خ ُِؼب٤ِٖٓ

أظٜسد اُدزاظخ إٔ أُ٘بؿ اُ٘لع٢ الاعزٔبػ٢ ا٥ٖٓ ُٚ 

ػمهخ ظِج٤خ ه٣ٞخ ثٌَ ٖٓ ٓزطِجبد اُٞظ٤لخ ٝٓؽبًَ 

اُفؾخ اُ٘لع٤خ. ثٔؼ٠٘ آدس، ًِٔب ًبٕ أُ٘بؿ اُ٘لع٢ 

دزًَخ الاعزٔبػ٢ ا ُٔ ٥ٖٓ أهٟٞ، هِذ ٓزطِجبد اُٞظ٤لخ اُ

 ٝٓؽبًَ اُفؾخ اُ٘لع٤خ.

دػٔذ اُ٘زبجظ كسل٤خ إٔ اُؼمهخ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُ٘لع٢ 

الاعزٔبػ٢ ا٥ٖٓ ٝاُفؾخ اُ٘لع٤خ رزٞظطٜب ٓزطِجبد 

اُٞظ٤لخ. أ١ إٔ أُ٘بؿ اُ٘لع٢ الاعزٔبػ٢ ا٥ٖٓ ٣ئصس 

 ػ٠ِ ٓزطِجبد اُٞظ٤لخ، ٝاُز٢ ثدٝزٛب رئصس ػ٠ِ اُفؾخ

 اُ٘لع٤خ

اُٜدف ٖٓ اُدزاظخ اُزؼسف ػ٠ِ  2119علاِخ، 

اصس ٓسًص اُزؾٌْ اُداد٢ِ ك٢ 

اُؼمهخ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُ٘لع٢ الآٖ 

ًٔزـ٤س ٓعزوَ، ٝالاظزوٞاء دادَ 

ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝأثؼبدٙ ًٔزـ٤س ربثغ 

ُدٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓد٣س٣بد اُيدٓبد 

 ثٔؾبكظخ أظ٤ٞن. 

ٓؼ٣ٞ٘خ  ٝأظٜسد ٗزبجظ اُدزاظخ ا٠ُ إ ٛ٘بى ػمهخ

ظبُج٤خ ث٤ٖ ًَ ٖٓ ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ا٥ٖٓ، ٝٓسًص 

اُزؾٌْ اُداد٢ِ ٝاُؽؼٞز ثبلاظزوٞاء دادَ ٌٓبٕ اُؼَٔ 

ٝأثؼبدٙ، ًٔب إٔ ددٍٞ ٓسًص اُزؾٌْ اُداد٢ِ ًٔزـ٤س 

ٝظط٢ رلبػ٢ِ ٣ئصس رؤص٤سا ٓؼ٣ٞ٘ب ظبُجب ك٢ اُؼمهخ ث٤ٖ 

أُ٘بؿ اُ٘لع٢ امٖٓ ٝاُؽؼٞز ثبلاظزوٞاء دادَ ٌٓبٕ 

 اُؼَٔ. 

اُٜدف ٖٓ اُدزاظخ ٛٞ اُزؼسف ػ٠ِ ٓب  2119شحبتٗ، 

اذا ًبٕ ُلأٓبٕ اُ٘لع٢ دٝزا ٝظ٤طب ك٢ 

اُؼمهخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُؽ٤ُٞٔخ ٝاُعِٞى 

اُفٞر٢ ُِٔٞظق ثغبٓؼخ ػجد اُسؽٖٔ 

 ثٖ ك٤فَ ثبٌُِٔٔخ اُؼسث٤خ اُعؼٞد٣خ.

أظٜسد اُ٘زبجظ إ ٛ٘بى ػمهخ ازرجبن ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُو٤بدح 

اُؽ٤ُٞٔخ ٝامٓبٕ اُ٘لع٢ ٝاُعِٞى اُفٞر٢ ُِٔٞظق، ٝٝعٞد 

رؤص٤س ا٣غبث٢ ٓجبؼس ُمٗلزبػ ٝظُٜٞخ اُٞـٍٞ ُِوبجد ػ٠ِ امٓبٕ 

اُ٘لع٢، ٝٝعٞد رؤص٤س ا٣غبث٢ ٓجبؼس ُِو٤بدح اُؽ٤ُٞٔخ ٝامٓبٕ 

 اُ٘لع٢ ػ٠ِ اُعِٞى اُفٞر٢ ُِٔٞظق.
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خٛدح ٚاٌفبس، 

2123 

 اُٜدف ٖٓ اُدازظخ ٛٞ رؾد٣د اُزؤص٤س

أُجبؼس ٝؿ٤س أُجبؼس ُٔ٘بؿ امٓبٕ 

اُ٘لع٢ ػ٠ِ اُ٘ٞارظ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ 

دمٍ رٞظ٤ه اُلم٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ اُداج٤ٖٔ 

 ثٔد٣س٣بد اُيدٓبد ثٔؾبكظخ اُده٤ِٜخ 

أظٜسد ٗزبجظ اُدزاظخ إٔ ٛ٘بى رؤص٤س ٓؼ١ٞ٘ أا٣غبث٢ ُٔ٘بؿ 

ٞد رؤص٤س ٓؼ١ٞ٘ امٓبٕ اُ٘لع٢ ػ٠ِ اُلم٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝٝع

، ًٔب ٣ٞعد اُز٘ظ٤ٔ٤خا٣غبث٢ ُِلم٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اُ٘ٞارظ 

 اُ٘ٞارظٓؼ١ٞ٘ ؿ٤س ٓجبؼس ُٔ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ػ٠ِ  رؤص٤س

  اُز٘ظ٤ٔ٤خ. اُلم٤ِخاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ دمٍ رٞظ٤ه 

رٜدف اُدزاظخ ا٠ُ ٓؼسزكخ رؤص٤س ٓ٘بؿ  2124اٌض٠بدٞ، 

امٓبٕ اُ٘لع٢ ػ٠ِ ًَ ٖٓ اُزغبٝش 

اة٣غبث٢ ُوٞاػد اُؼَٔ ٝالاشدٛبز ك٢ 

اُؼَٔ، ٝاُزؼسف ػ٠ِ رؤص٤س الاشدٛبز 

ك٢ اُؼَٔ ػ٠ِ اُزغبٝش اة٣غبث٢ 

ُوٞاػد اُؼَٔ، ٝاُزؼسف ػ٠ِ رؤص٤س 

الاشدٛبز ك٢ اُؼَٔ ًٔزـ٤س ٝظ٤ه ك٢ 

اُؼمهخ ث٤ٖ ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ 

 ٝاُزغبٝش اة٣غبث٢ ُوٞاػد اُؼَٔ

لع٢ أظٜسد ٗزبجظ اُدزاظخ  ٝعٞد رؤص٤ بٕٓ اُ٘ ب٘ؿ ام س ذٝ دلاُخ اؽفبج٤خ ُٔ

ػ٠ِ اُزغبٝش اة٣غبث٢ ُوٞاػد اُؼَٔ، ٝعٞد رؤص٤س ذٝ دلاُخ اؽفبج٤خ 

بٛز ك٢ اُؼَٔ ػ٠ِ اُزغبٝش اة٣غبث٢ ُوٞاػد اُؼَٔ، ٝعٞد رؤص٤س ذٝ  ُمشد

بٛز ك٢ اُؼَٔ، ٝعٞد رؤص٤س ذٝ  لع٢ ػ٠ِ الاشد ب٘ؿ امٓبٕ اُ٘ دلاُخ اؽفبج٤خ ُٔ

لع٢ ٝأثؼبدٙ  دػْ ٝاُزصاّ اةدازح دلاُخ اؽفبج٤خ ؿ٤ بٕٓ اُ٘ ب٘ؿ ام س ٓجبؼسح ُٔ

لع٢، الارفبٍ  ب٘ؿ امٓبٕ اُ٘ بّٔ ُٔ اُؼ٤ِب، أ٣ُٞٝخ اةدازح ةػطبء الاٛز

ؽبزًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ػ٠ِ اُزغبٝش اة٣غبث٢ ُوٞاػد اُؼَٔ ٝأثؼبدٙ  اُز٘ظ٢ٔ٤، أُ

ددٓخ   ش٣بدح ًلبءح ٝكبػ٤ِخ اُؼَٔ، ٓعبػدح اُصٓمء ك٢ اُؼَٔ، رؾع٤ٖ

بٛز ك٢ اُؼَٔ ٝأثؼبدٙ  اُؾ٣ٞ٤خ، اُزؼِْ(. ٝك٢ لٞء ٓب  اُؼٔمء( ثزٞظ٤ه الاشد

بٛ إٔ رعبْٛ ك٢  زبجظ اُعبثوخ كود رْ اهزساػ رٞـ٤بد ٖٓ دٝز أظلسد ػ٘ٚ اُ٘

بٓ ٗلٞدش ٓفس. دٝٗبُص  بًٓ  ش٣بدح ًلبءح ٝكبػ٤ِخ اُؼَٔ ثؽسًخ 

Lintanga & 

Rathakrishnan 

2024، 

٤ق ٣ئصس ٓ٘بؿ رعؼ٠ اُدزاظخ ا٠ُ كْٜ ً

امٓبٕ اُ٘لع٢، ثٌَ عٞاٗجٚ  اُزصاّ 

اةدازح، أ٣ُٞٝخ اةدازح، أُؽبزًخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاُزٞاـَ اُز٘ظ٢ٔ٤(، ػ٠ِ 

 ٓعزٟٞ زلب أُٞظل٤ٖ ػٖ ٝظبجلْٜ.

ٝعدد اُدزاظخ إٔ أُؽبزًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  اؼساى أُٞظل٤ٖ ك٢ 

٤س ػ٠ِ اريبذ اُوسازاد ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ُٜب رؤص٤س ا٣غبث٢ ًج

 زلب أُٞظل٤ٖ ػٖ ٝظبجلْٜ.

ٝعدد اُدزاظخ إٔ اُزٞاـَ اُز٘ظ٢ٔ٤  ٤ًل٤خ رجبدٍ أُؼِٞٓبد 

دادَ أُ٘ظٔخ( ُٚ رؤص٤س ظِج٢ ػ٠ِ زلب أُٞظل٤ٖ اُٞظ٤ل٢. هد 

٣ؽ٤س ٛرا ا٠ُ ٝعٞد ٓؽٌمد ك٢ عٞدح اُزٞاـَ أٝ نج٤ؼزٚ 

 دادَ أُ٘ظٔخ.

٢ ُفؾخ رئًد ٗزبجظ اُدزاظخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع

أُٞظل٤ٖ اُ٘لع٤خ، ؽ٤ش إٔ رٞك٤س ث٤ئخ ػَٔ آٓ٘خ ٝداػٔخ ٗلع٤بً 

 ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾعٖ ٖٓ زلب أُٞظل٤ٖ ٝزكب٤ٛزْٜ.

Law et al., 

2011 

رٜدف اُدزاظخ ا٠ُ رؾد٣د ٓب اذا ًبٕ 

أُ٘بؿ اُ٘لع٢ الاعزٔبػ٢ ُِعمٓخ ٣ؼُد 

ٓئؼسًا ر٘جئ٣بً زج٤ع٤بً ُِز٘ٔس ٝأُمب٣وبد 

ٝرٞاكس أُٞازد ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ، 

ظ٤ل٤خ، ٝاُفؾخ اُ٘لع٤خ ُِٔٞظل٤ٖ،  اُٞ

 ٝٓعزٟٞ اٗيسانْٜ ك٢ اُؼَٔ

ثٔضبثخ ٓئؼس ؽ١ٞ٤ ُج٤ئخ اُؼَٔ  الا٣ٖٓؼُد أُ٘بؿ اُ٘لع٢ 

اُفؾ٤خ، اذ ٣مُؽع إٔ أُعز٣ٞبد أُسرلؼخ ٓ٘ٚ رزساكن ٓغ 

 اٗيلبق ؽبلاد اُز٘ٔس ٝأُمب٣وبد ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ

ؿ اُ٘لع٢ ٝاُفؾخ اُ٘لع٤خ ٛ٘بى ػمهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ أُ٘ب

ُِؼب٤ِٖٓ، ؽ٤ش ٣ئد١ ا٠ُ اٗيلبق ٓعز٣ٞبد اةعٜبد 

 ٝالالطساثبد اُ٘لع٤خ

Hidayah, 2013  َرٜدف ٛرٙ اُدزاظخ ا٠ُ رود٣ْ رؾ٤ِ

ٓزؼٔن ُِزطٞز اُ٘ظس١ ٝاُزغس٣ج٢ 

ُٔلّٜٞ أُ٘بؿ اُ٘لع٢ الاعزٔبػ٢ 

ُِعمٓخ ك٢ أُ٘ظٔبد، ٓغ اُزس٤ًص 

ك٢  ثؽٌَ دبؾ ػ٠ِ دٝزٙ أُؾٞز١

رؾع٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝرؼص٣ص اُفؾخ 

 اُ٘لع٤خ ُِٔٞظل٤ٖ.

٣عُبْٛ أُ٘بؿ اُ٘لع٢ الآٖ ك٢ رؾع٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ ثؽٌَ ػبّ، 

ٓٔب ٣وَُِ ٖٓ اُمـٞن اُ٘لع٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ اُز٢ ٣زؼسق ُٜب 

 أُٞظلٕٞ

أُ٘ظٔبد اُز٢ رعزضٔس ك٢ رؼص٣ص أُ٘بؿ اُ٘لع٢ الآٖ رزٔزغ 

ب ٝـؾخ ٗلع ًٓ ٤خ أكمَ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ ثٔٞظل٤ٖ أًضس اُزصا

 رؾع٤ٖ امداء اُؼبّ ُِٔئظعخ.
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 فٟ ضٛء اٌذساعبد اٌغبثمخ  اٌجبحثبْذٚي ِٓ اػذاد اٌد

 ثب١ٔب اٌذساعبد اٌّتؼٍمخ ثبٌّتغ١ش اٌتبثغ سضب اٌؼب١ٍِٓ 

٣ٌٖٔ ُِجبؽش اظزؼساق اُدزاظبد أُسرجطخ ثبُٔزـ٤س اُزبثغ زلب اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ       

 (3دمٍ اُغدٍٝ زهْ  

 (3خذٚي سلُ )

 اٌذساعبد اٌّتؼٍمخ ثبٌّتغ١ش اٌتبثغ سضب اٌؼب١ٍِٓ

Bradley et al., 

2012 

رٜدف ٛرٙ اُدزاظخ ا٠ُ اظزٌؽبف 

ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ دمُٜب إ ٣ئصس 

ٓ٘بؿ اُعمٓخ اُ٘لع٤خ ُِلس٣ن إٔ ػ٠ِ 

رؼظ٤ْ اُلٞاجد اة٣غبث٤خ أُزسرجخ ػ٠ِ 

اُفساع اُج٘بء أُسرجه ثبُٜٔبّ دادَ 

ٖٓ دمٍ رؾ٤َِ اُؼمهخ اُلسم، ٝذُي 

ث٤ٖ ٛرا أُ٘بؿ اُ٘لع٢ ٝامداء 

 اُغٔبػ٢ ٝاُودزح ػ٠ِ الاثزٌبز

ٓ٘بؿ اُعمٓخ اُ٘لع٤خ ُِلس٣ن ٛٞ ػ٘فس أظبظ٢ ك٢ رؾو٤ن 

اُلٞاجد اة٣غبث٤خ ُِفساع أُسرجه ثبُٜٔبّ، ؽ٤ش ٣ؼصش ٖٓ رجبدٍ 

 امكٌبز ثؾس٣خ دٕٝ اُيٞف ٖٓ الاٗزوبد.

، ٣فجؼ اُفساع ك٢ فغ١خ ِشتفؼًبِٕبخ اٌغلاِخ إٌػ٘دٓب ٣ٌٕٞ 

ثدلاً ٖٓ  تحغ١ٓ الأداء اٌدّبػٟأُٜبّ ػبٓمً ا٣غبث٤بً ٣عْٜ ك٢ 

 إٔ ٣ٌٕٞ ٓفدزًا ُِزٞرس.

ٍٍ ٖٓ ٓ٘بؿ اُعمٓخ اُ٘لع٤خ هبدزح  اُلسم اُز٢ رزٔزغ ثٔعزٟٞ ػب

ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُ٘صاػبد اُج٘بءح ثلؼب٤ُخ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ ؽٍِٞ 

 خٓجزٌسح ٝهسازاد أًضس كبػ٤ِ

Shen et al., 

2015 

رٜدف ٛرٙ اُدزاظخ ا٠ُ ٝلغ ٗٔٞذط 

ُٓؾٌْ ٣ج٤ُّٖ ٤ًل٤خ رؽ٤ٌَ ٓ٘بؿ اُعمٓخ 

اُ٘لع٤خ ك٢ هطبع ادازح ٓؽبز٣غ اُج٘بء، 

ٓغ اُزس٤ًص ػ٠ِ اُؼٞآَ أُئصسح ك٢ 

اُعمٓخ اُ٘لع٤خ ُِؼب٤ِٖٓ لٖٔ ٛرا 

اُوطبع، ٤ًٝق ٣ٌُٖٔ ُٜرٙ اُؼٞآَ إٔ 

ضس أٓبٗبً رعُبْٛ ك٢ ر٤ٜئخ ث٤ئخ ػَٔ أً

ب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُ٘لع٤خ. ًٔ  ٝداػ

ز٢ُ رئصس ػ٠ِ  اةداز٣خ ا  ٝ ٤ٔخ ظ٤ اَٞٓ اُز٘ ؼ رْ رؾد٣د ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ

و٤بدح اُداػٔخ،  ب٘ء، ثٔب ك٢ ذُي اُ ُ٘لع٤خ ك٢ ٓؽبز٣غ اُج عمٓخ ا ب٘ؿ اُ ٓ

لؼّبٍ. َ اُ اـ زُٞ ٝٗظبّ ا لس٣ن،  ضُوخ ث٤ٖ أػمبء اُ  اٝ

لع٤خ ه١ٞ ٣عْٜ ك٢ رؾع٤ٖ   ٗ ٓ٘بؿ ظمٓخ ٤َِ ٝعٞد  رٝو لسم  أداء اُ

ؽبز٣غ. بٔ ٣ؼصش ٖٓ ًلبءح ر٘ل٤ر أُ ُ٘لع٤خ ُِؼب٤ِٖٓ، ٓ مـٞن ا  اُ

ٔؽبز٣غ  ُ٘لع٤خ ك٢ اُ عمٓخ ا ٤ٔخ رؼص٣ص صوبكخ اُ رئًد اُ٘زبجظ ػ٠ِ أٛ

ب  ب٘ء، ُٔ ج ضَٓ هطبع اُ ؼب٤ُخ  يبنس اُ خ ك٢ اُج٤ئبد ذاد أُ جٌسٟ، دبـ اُ

أداجْٜ.  ٝ ٔٞظل٤ٖ  ُرُي ٖٓ رؤص٤س ا٣غبث٢ ػ٠ِ زلب اُ

 اُ٘ز٤غخ  اُٜدف ٖٓ اُدزاظخ  اُجبؽش 

Breau and 

Rheaumeghj, et 

al 2021 

ٛدكذ ٛرٙ اُدزاظخ ا٠ُ اُزؼسف ػ٠ِ آٌب٤ٗخ 

اُز٤ٌٖٔ ٝث٤ئخ اُؼَٔ اُز٘جئ ثبُسلب اُٞظ٤ل٢ ، 

 ٤ٗٝخ رسى اُؼَٔ

أؼبزد اُ٘زبجظ ا٠ُ إٔ اُز٤ٌٖٔ ٝث٤ئخ اُؼَٔ ٣ؼُدإ 

ٖٓ اُؼٞآَ اُٜبٓخ اُز٢ رئصس ػ٠ِ اُسلب 

اُٞظ٤ل٢، ؽ٤ش ٣عُبْٛ رطج٤ن اُز٤ٌٖٔ ك٢ ر٣ٌٖٞ 

 ث٤ئخ ػَٔ ا٣غبث٤خ، ٝثبُزب٢ُ رؼص٣ص اُسلب اُٞظ٤ل٢.

Gregory, 2011  رٜدف اُدزاظخ ا٠ُ اظزٌؽبف أ٤ٔٛخ زلب

أُٞظل٤ٖ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ، ٖٓ دمٍ رؾ٤َِ 

اُؼٞآَ اُز٢ رئصس ػ٠ِ ٓعزٟٞ اُسلب اُٞظ٤ل٢ 

 ٗزبع٤خٝٓدٟ رؤص٤سٙ ػ٠ِ امداء أُئظع٢ ٝاة

مً زج٤ع٤بً ك٢ رؾع٤ٖ امداء  ٞظل٤ٖ ٣ؼد ػبٓ زلب أُ

لاء  ٠ ش٣بدح اُٞ زٗبع٤خ، ؽ٤ش ٣ئد١ اُ اٝة ئظع٢  أُ

.ٖ ٞظل٤ ؼدٍ دٝزإ أُ  َٓ ٤ِ رٝو ظ٢ٔ٤  زُ٘  ا

اٝزرلبع  ؼَٔ اة٣غبث٤خ  ص٤ٝوخ ث٤ٖ ث٤ئخ اُ ب٘ى ػمهخ  ٛ

خ،  لُؼبُ و٤بدح ا ؼت اُ ظ٤ل٢، ؽ٤ش رِ سلب اُٞ ٣ٞبد اُ ٓعز

٤ٔخ،  ظ٤ زُ٘ خ ا ؼداُ سلب.اُ اٞكص دٝزًا أظبظ٤بً ك٢ رؾو٤ن اُ ؾ  اُٝ
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Mugira, 2022  رٜدف ٛرٙ اُدزاظخ ا٠ُ رؾ٤َِ رؤص٤س اُو٤بدح ػ٠ِ

زلب أُٞظل٤ٖ، ؽ٤ش رعزٌؽق ٤ًق رئصس 

أظب٤ُت اُو٤بدح أُيزِلخ ػ٠ِ أُؽبػس 

ٝاُع٤ًِٞبد اُٞظ٤ل٤خ ُِٔٞظل٤ٖ، ٓٔب ٣٘ؼٌط 

 ػ٠ِ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝٓعزٟٞ امداء

ِٞة اُو٤بدح اُؼبدٍ ٝاُداػْ أظٜسد اُدزاظخ إٔ أظ

٣ؼصش زلب أُٞظل٤ٖ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ ث٤ئخ ػَٔ 

 ا٣غبث٤خ ٝش٣بدح اةٗزبع٤خ.

اٝلؾذ اُ٘زبجظ إٔ اُو٤بدح ؿ٤س اُؼبدُخ أٝ اُز٢ 

رلمَ ٓفِؾخ أُئظعخ ػ٠ِ ؽعبة أُٞظل٤ٖ 

رئد١ ا٠ُ اٗيلبق ٓعزٟٞ اُسلب اُٞظ٤ل٢، ٓٔب 

 ؼ٣َٔئصس ظِجبً ػ٠ِ الاُزصاّ ٝالاٗمجبن ك٢ اُ

Sypniewska et 

al., 2023 

ٛدكذ اُدزاظخ ا٠ُ رؾ٤َِ اُؼمهخ ث٤ٖ الاٗدٓبط 

( ٝزلب Work Engagementاُٞظ٤ل٢  

( ك٢ Employee Satisfactionأُٞظل٤ٖ  

ظ٤بم ادازح أُٞازد اُجؽس٣خ أُعزدآخ، ٝذُي 

ٖٓ دمٍ دزاظخ رغس٣ج٤خ ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ك٢ 

ٓٔبزظبد  ثُٞ٘دا. ًٔب ظؼذ ا٠ُ كْٜ ٤ًل٤خ رؤص٤س

أُٞازد اُجؽس٣خ أُعزدآخ ػ٠ِ رؾل٤ص 

 أُٞظل٤ٖ ٝزكب٤ٛزْٜ.

ظٜسد اُدزاظخ إٔ أُٞظل٤ٖ اُر٣ٖ ٣زٔزؼٕٞ 

ثٔعز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ الاٗدٓبط اُٞظ٤ل٢ ًبٗٞا أًضس 

زلب ػٖ ػِْٜٔ، ٓٔب ٣ئصس ا٣غبثبً ػ٠ِ أداجْٜ 

 ٝٝلاجْٜ ُِٔئظعخ.

عدد اُدزاظخ إٔ رٞك٤س ظ٤بظبد رؾل٤ص٣خ ػبدُخ، 

اُزٞاشٕ ث٤ٖ اُؾ٤بح ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُؽيف٤خ ٝكسؾ ٓضَ 

اُزط٣ٞس اُٞظ٤ل٢، ٣ص٣د ٖٓ زلب أُٞظل٤ٖ ٣ٝؼصش 

 اظزدآخ امداء أُئظع٢.

أًدد اُ٘زبجظ إٔ أظب٤ُت اُو٤بدح اُؼبدُخ ٝأُؾلصح 

رعْٜ ك٢ زكغ ٓعزٟٞ اُسلب اُٞظ٤ل٢ ٝرؼصش 

 الاُزصاّ اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ

Machova et al., 

2022 

اظخ ا٠ُ رؾ٤َِ اُؼٞآَ اُز٢ رٜدف ٛرٙ اُدز

رئصس ػ٠ِ زلب ٝرؾل٤ص ٓٞظل٢ ٓزبعس 

اُزغصجخ، ٓغ اُزس٤ًص ػ٠ِ اُؼمهخ ث٤ٖ ث٤ئخ 

اُؼَٔ، ٗظبّ اُؾٞاكص، ٝٓعزٟٞ اُسلب 

 اُٞظ٤ل٢.

أظٜسد اُ٘زبجظ إٔ ث٤ئخ اُؼَٔ اة٣غبث٤خ ٝأُؾلصح 

رِؼت دٝزًا زج٤ع٤بً ك٢ رؼص٣ص زلب أُٞظل٤ٖ 

 ٝش٣بدح ٓعزٟٞ رؾل٤صْٛ.

ى رؤص٤س ًج٤س ُ٘ظبّ أٌُبكآد ٝاُؾٞاكص ػ٠ِ زلب ٛ٘ب

أُٞظل٤ٖ، ؽ٤ش ٣لمَ أُٞظلٕٞ اُؾٞاكص أُب٤ُخ 

 ٝؿ٤س أُب٤ُخ اُز٢ رؼٌط رود٣س اُؽسًخ ُغٜٞدْٛ.

أظٜسد اُدزاظخ إٔ اُزٞاـَ اُلؼّبٍ ث٤ٖ اةدازح 

ٝأُٞظل٤ٖ ٣ؼصش ٖٓ اُسلب اُٞظ٤ل٢ ٣ٝعْٜ ك٢ 

 رو٤َِ ٓؼدٍ دٝزإ اُؼٔبُخ.

 

Jigjiddorjet al., 

2021 

رٜدف ٛرٙ اُدزاظخ ا٠ُ اظزٌؽبف اُؼمهخ ث٤ٖ 

اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝزلب أُٞظل٤ٖ ٝالاُزصاّ 

اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝذُي ُلْٜ ٤ًل٤خ رؤص٤س ث٤ئخ اُؼَٔ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ٓعزٟٞ اُسلب ٝاُٞلاء اُٞظ٤ل٢ 

 ُِٔٞظل٤ٖ

أظٜسد اُدزاظخ إٔ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُو٣ٞخ 

ش ٖٓ زلب أُٞظل٤ٖ، ٓٔب ٣٘ؼٌط ٝاة٣غبث٤خ رؼص

 ػ٠ِ ٓعزٟٞ اُزصآْٜ رغبٙ أُئظعخ.

رج٤ٖ إٔ زلب أُٞظل٤ٖ ٣ِؼت دٝزًا ٝظ٤طبً ث٤ٖ 

اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاُزصاّ اُز٘ظ٢ٔ٤، ؽ٤ش إٔ 

أُٞظل٤ٖ امًضس زلب ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ إٔ ٣ٌٞٗٞا أًضس 

ب ثؤٛداف أُئظعخ. ًٓ  اُزصا

اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ؽددد اُدزاظخ ػدح ػٞآَ دادَ اُضوبكخ

رئصس ثؽٌَ ٓجبؼس ػ٠ِ اُسلب اُٞظ٤ل٢، ٓضَ ث٤ئخ 

 اُؼَٔ، اُو٤ْ أُئظع٤خ، ٝأظِٞة اُو٤بدح.
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 فٟ ضٛء اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌجبحثبْاٌدذٚي ِٓ اػذاد 

 ثبٌثب: اٌذساعبد اٌتٟ تدّغ اٌّتغ١ش اٌتبثغ ِغ اٌّتغ١ش اٌّغتمً 

( اُدزاظبد اُز٢ عٔؼذ ث٤ٖ أُزـ٤س اُزبثغ 7ك٢ اُغدٍٝ زهْ   اُجبؽضب٣ٕعزؼسق      

 أُزـ٤س أُعزوَ 

 (4خذٚي سلُ )

 اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌخبطخ ثّٕبخ الأِبْ إٌفغٟ ٚسضب اٌؼب١ٍِٓ

Astika et al., 

2022 

ٛدكذ ٛرٙ اُدزاظخ ا٠ُ رؾ٤َِ ٝرؾد٣د رؤص٤س ًَ 

ٖٓ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝػتء اُؼَٔ ػ٠ِ زلب 

 أُٞظل٤ٖ ظٞاء ثؽٌَ كسد١ أٝ ٓؽزسى.

اُؼَٔ ػ٠ِ زلب  ٛ٘بى رؤص٤س ا٣غبث٢ ِٝٓؾٞظ ُج٤ئخ

أُٞظل٤ٖ، ٓٔب ٣ؽ٤س ا٠ُ إٔ رؾع٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ 

 ٣ؼصش زلب اُؼب٤ِٖٓ.

ٛ٘بى رؤص٤س ظِج٢ ِٝٓؾٞظ ُؼتء اُؼَٔ ػ٠ِ زلب 

أُٞظل٤ٖ، ؽ٤ش ٣ئد١ ش٣بدح ػتء اُؼَٔ ا٠ُ 

 اٗيلبق ٓعزٟٞ اُسلب اُٞظ٤ل٢.

 

 اُ٘ز٤غخ  اُٜدف ٖٓ اُدزاظخ  اُجبؽش 

Kurt & Duyar 

2023 

ٛدكذ ٛرٙ اُدزاظخ ا٠ُ كؾؿ اُؼمهخ ث٤ٖ 

 أُؼ٤ِٖٔ،اُدػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُدزى ٖٓ هجَ 

ٝٓ٘بؿ امٓبٕ  ُِٔجبدزح،ٝأُ٘بؿ أُئ٣د 

 اُ٘لع٢ ٝاُسلب اُٞظ٤ل٢.

إٔ اُدػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُدزى ٣ئُصس ػ٠ِ اُسلب 

اُٞظ٤ل٢ ثطس٣وز٤ٖ؛ ٓجبؼسح ٝؿ٤س ٓجبؼسح ٖٓ 

ؿ أُئ٣د ُِٔجبدزح ٝٓ٘بؿ امٓبٕ دمٍ أُ٘ب

 .اُ٘لع٢

 

أؼبزد اُ٘زبجظ ا٠ُ إٔ أُدازض اُز٢ رُٞكس 

ب ر٘ظ٤ٔ٤بً ػب٤ُبً رعُبْٛ ك٢ ش٣بدح زلب  ًٔ دػ

أُؼ٤ِٖٔ ػٖ ٝظبجلْٜ، ٝٛٞ ٓب ٣ؾُلصْٛ ػ٠ِ 

 أدر أُجبدزح ٣ٝؼُصش ؼؼٞزْٛ ثبمٓبٕ اُ٘لع٢.

 

ٛدكذ اُدزاظخ ا٠ُ ادزجبز اُدٝز اُرٟ      (2121ض١ف)

٣ٌٖٔ إٔ ٣ئد٣ٚ ادٓبٕ اُؼَٔ ك٢ رؼد٣َ هٞح 

اُؼمهخ اُعجج٤خ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُ٘لع٢ 

ٝٓيسعبد اُسلب ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ؼسًبد 

 اُٜبرق أُؾٍٔٞ ٓٞلغ اُزطج٤ن،

 

٣ٞعٞد دٝز ٓؼدٍ ةدٓبٕ اُؼَٔ ك٢ رؼد٣َ هٞح 

اُؼمهخ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُ٘لع٢ ٝأثؼبد ٓيسعبد 

ُسلب ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ؼسًبد أُؾٍٔٞ ٓٞلغ ا

 اُزطج٤ن
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 فٟ ضٛء اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌجبحثبْاٌدذٚي ِٓ اػذاد 

Geisler et al., 

2019 

ٛدكذ ٛرٙ اُدزاظخ ا٠ُ اظزٌؽبف اُؼمهخ ث٤ٖ 

(، PSCأُ٘بؿ اُ٘لع٢ الاعزٔبػ٢ ُِعمٓخ  

ٝٓزطِجبد اُؼَٔ  ٓضَ رؼبزق امدٝاز 

ٝرؼبزق اُؼَٔ ٓغ امظسح(، ٝٓٞازد اُؼَٔ 

 ٓضَ اُدػْ الاعزٔبػ٢ ٖٓ أُد٣س٣ٖ 

ٝأُغزٔغ ا٢ُٜ٘ٔ ك٢ اُؼَٔ(، ٝرو٤٤ٔبد عٞدح 

اُؼَٔ، ٝرؤص٤س ٛرٙ اُؼٞآَ ػ٠ِ ٓؽبزًخ 

امدفبج٤٤ٖ الاعزٔبػ٤٤ٖ ك٢ اُؼَٔ، 

 ٝزلبْٛ اُٞظ٤ل٢، ٝاُزصآْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤.

ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢  ُٚ رؤص٤س ا٣غبث٢ ػ٠ِ زلب 

 امدفبج٤٤ٖ الاعزٔبػ٤٤ٖ ػٖ ٝظبجلْٜ.

Xie et al., 2022 زاظخ ا٠ُ اظزٌؽبف رؤص٤س ٛدكذ ٛرٙ اُد

أُ٘بؿ اُ٘لع٢ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ ٤ٗخ ثوبء 

ػٔبٍ اُج٘بء ك٢ ٝظبجلْٜ، ٓغ أدر اُسلب 

 اُٞظ٤ل٢ ًٔزـ٤س ٝظ٤ه.

أظٜسد اُ٘زبجظ إٔ أُ٘بؿ اُ٘لع٢ الاعزٔبػ٢ ُٚ 

رؤص٤س ا٣غبث٢ ٓجبؼس ػ٠ِ ٤ٗخ ثوبء ػٔبٍ اُج٘بء 

 ك٢ ٝظبجلْٜ.

بٕ اُسلب اُٞظ٤ل٢ ٣ؼَٔ ًٞظ٤ه ث٤ٖ ٓ٘بؿ امٓ

اُ٘لع٢ الاعزٔبػ٢ ٤ٗٝخ اُجوبء، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ 

ث٤ئخ اُؼَٔ اُداػٔخ رؾعّٖ ٖٓ زلب اُؼٔبٍ، 

ٝاُر١ ثدٝزٙ ٣ص٣د ٖٓ زؿجزْٜ ك٢ الاظزٔساز 

 ك٢ اُؼَٔ.

Tripathi et al., 

2023 

رٜدف ٛرٙ اُدزاظخ ا٠ُ ادزجبز اُؼمهخ ث٤ٖ 

أُ٘بؿ اُ٘لع٢ الاعزٔبػ٢ ًَٝ ٖٓ اُسلب 

اُؼبنل٢، ٓغ اُزس٤ًص اُٞظ٤ل٢ ٝاةزٛبم 

ػ٠ِ دٝز "ػدّ اُزٞاشٕ ث٤ٖ اُغٜد 

 ٝأٌُبكؤح" ًٞظ٤ه ك٢ ٛرٙ اُؼمهخ

أظٜسد اُ٘زبجظ إٔ ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ُٚ رؤص٤س 

ا٣غبث٢ ػ٠ِ اُسلب اُٞظ٤ل٢، ؽ٤ش ٣ؽؼس 

أُٞظلٕٞ ثٔص٣د ٖٓ اُسلب ك٢ ث٤ئبد اُؼَٔ 

 اُز٢ رٞكس دػٔبً ٗلع٤بً ٝاعزٔبػ٤بً.

٣وَِ ٖٓ ٓعز٣ٞبد  داػْاُ٘لع٢ اُإٔ أُ٘بؿ 

 اةزٛبم ٝاُزٞرس ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ.

Lintanga et 

al., 2024 

ٛدكذ ٛرٙ اُدزاظخ ا٠ُ اظزٌؽبف رؤص٤س 

أُ٘بؿ اُ٘لع٢ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ زلب 

أُٞظل٤ٖ ك٢ اُوطبع اُؼبّ، ٓغ دزاظخ 

 اُدٝز أُؼدٍ ُِٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤

ًؽلذ اُ٘زبجظ إٔ أُ٘بؿ اُ٘لع٢ الاعزٔبػ٢ ُٚ 

غبث٢ ًج٤س ػ٠ِ زلب أُٞظل٤ٖ ك٢ رؤص٤س ا٣

اُوطبع اُؼبّ، ؽ٤ش ٣ئد١ ا٠ُ ش٣بدح اُؽؼٞز 

 ثبمٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ٝاُساؽخ اُ٘لع٤خ.

رج٤ٖ إٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ئصس ثؽٌَ ِٓؾٞظ 

ػ٠ِ اُؼمهخ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُ٘لع٢ الاعزٔبػ٢ 

ٝزلب أُٞظل٤ٖ؛ ؽ٤ش إ ث٤ئخ اُؼَٔ اُداػٔخ 

ث٢، ث٤٘ٔب هد ٝأُؾلصح رؼصش ٛرا اُزؤص٤س اة٣غب

رئد١ ث٤ئخ اُؼَٔ اُعِج٤خ ا٠ُ رو٤َِ رؤص٤س ٓ٘بؿ 

 امٓبٕ اُ٘لع٢ ػ٠ِ اُسلب اُٞظ٤ل٢.
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 اٌتؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

زًصد اُدزاظبد أُزؼِوخ ثبُٔ٘بؿ اُ٘لع٢ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ك٢  .9

 اُؼَٔ، ٝرو٤َِ اُمـٞن اُ٘لع٤خ، ٝرؼص٣ص اُفؾخ اُؼبٓخ ُِٔٞظل٤ٖ.رؾع٤ٖ ث٤ئخ 

زلب أُٞظل٤ٖ ٣زؤصس ثٔغٔٞػخ ٝاظؼخ ٖٓ اُؼٞآَ، ٓضَ اُو٤بدح، ث٤ئخ اُؼَٔ،  .7

 اُؾٞاكص، ٝاُزٞاشٕ ث٤ٖ اُؾ٤بح اُؽيف٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ.

اُدزاظبد اُز٢ ر٘بُٝذ ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ٝزلب اُؼب٤ِٖٓ ر٘بُٝزٜب ٖٓ شٝا٣ب  .3

 ثٔب ك٢ ذُي ث٤ئخ اُؼَٔ، اُو٤بدح، اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاُزؾل٤ص. ٓزؼددح،

ػ٠ِ اُسؿْ ٖٓ إٔ ثؼك اُدزاظبد أؼبزد ا٠ُ ٝعٞد ػمهخ ث٤ٖ ٛر٣ٖ ٓ٘بؿ  .7

اُؼب٤ِٖٓ، الا أٗٚ ُْ ٣زْ اظزٌؽبف ٤ًل٤خ رطٞز ٛرٙ اُؼمهخ  ٝزلبامٓبٕ اُ٘لع٢ 

 ؾددح.ثٔسٝز اُٞهذ أٝ ٤ًق ٣ٌٖٔ رؼص٣صٛب ٖٓ دمٍ رددمد اداز٣خ ٓ

 :ِشىٍخ اٌذساعخ

٣ؼزجس رؾو٤ن زلب اُؼب٤ِٖٓ ػبٓمً ؽبظٔبً ك٢ رؼص٣ص امداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝلٔبٕ 

اظزٔساز٣خ ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ م١ ٓ٘ظٔخ ظٞاء ًبٗذ ددٓبر٤خ اٝ ـ٘بػ٤خ. ٝٓغ ذُي، 

رٞاعٚ ٛرٙ أُ٘ظٔبد رؾد٣بد ٓزصا٣دح ك٢ رؾل٤ص ٓٞظل٤ٜب ٝدِن ث٤ئخ ػَٔ ردػْ 

ب ٣زطِت اُزس٤ًص ػ٠ِ اُؼٞآَ أُئصسح ك٢ ٛرا اُسلب، ٖٝٓ اُسلب اُٞظ٤ل٢، ٝٛٞ ٓ

 .أثسشٛب ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢

ك٢  ٣عبْٛرؽ٤س اُدزاظبد اُعبثوخ ا٠ُ إٔ رٞك٤س ٓ٘بؿ آٖٓ ٗلع٤بً ُِٔٞظل٤ٖ ٣ٌٖٔ إٔ 

رؼص٣ص زلبْٛ اُٞظ٤ل٢، الا إٔ اُجؾش ك٢ ٛرٙ اُؼمهخ لا ٣صاٍ ٓؾدٝدًا، لا ظ٤ٔب ك٢ 

هطبع الارفبلاد. ُرا، رعؼ٠ ٛرٙ اُدزاظخ ا٠ُ اظزٌؽبف دٝز ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ك٢ 

رؾو٤ن زلب اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هطبع الارفبلاد، ٖٓ دمٍ اةعبثخ ػ٠ِ اُعئاٍ اُجؾض٢ 

 :اُسج٤ع٢
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ْ إٌفغٟ فٟ تحم١ك سضب اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع الاتظبلاد ِب دٚس ِٕبخ الأِب

 ؟ثدّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ 1/3

 :الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ 1/3/1

رعُبْٛ اُدزاظخ ك٢ رؼص٣ص كْٜ دٝز ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ك٢ رؾو٤ن زلب  .أ 

 اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هطبع الارفبلاد.

ثبُؼمهخ ث٤ٖ ٓ٘بؿ امٓبٕ رعُبػد اُدزاظخ ػ٠ِ ظد اُلغٞح أُؼسك٤خ أُزؼِوخ  .ة 

اُ٘لع٢ ٝزلب اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ؼسًبد الارفبلاد أُفس٣خ، دبـخً ك٢ ظَ 

 .ث٤ئخ ػَٔ ر٘بكع٤خ ٝد٣٘ب٤ٌ٤ٓخ

روُدّ اُدزاظخ زإٟ عد٣دح ؽٍٞ اُؼٞآَ أُئصسح ػ٠ِ زلب اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هطبع  .ط 

الارفبلاد، ٓغ اُزس٤ًص ػ٠ِ دٝز ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ك٢ رؾع٤ٖ امداء 

 .ٝالاظزوساز ا٢ُٜ٘ٔ اُٞظ٤ل٢

رعُبْٛ اُدزاظخ ك٢ رط٣ٞس امدث٤بد اةداز٣خ ٖٓ دمٍ رود٣ْ كْٜ أػٔن ٤ٌُل٤خ  .د 

رؤص٤س ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ػ٠ِ زلب اُؼب٤ِٖٓ، ٓٔب ٣ؼصش ٖٓ رطج٤وبد اةدازح 

 .اُؾد٣ضخ ك٢ هطبع الارفبلاد

 :الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ 1/3/2

ٝظ٤بظبد كؼبُخ ُزؾع٤ٖ زلب رعُبػد ٗزبجظ اُدزاظخ ػ٠ِ رط٣ٞس اظزسار٤غ٤بد  .أ 

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ؼسًبد الارفبلاد أُفس٣خ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ ش٣بدح اةٗزبع٤خ 

 .ٝرؾل٤ص أُٞظل٤ٖ ٝرو٤َِ ٓؼدٍ دٝزإ اُؼٔبُخ

رعُبْٛ ك٢ رؾع٤ٖ عٞدح اُيدٓبد أُودٓخ ُِؼٔمء، ؽ٤ش ٣فجؼ أُٞظلٕٞ  .ة 

ب ٝاثداػًب ك٢ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼٔمء ٝرؼص٣ص رغ ًٓ  .سثخ أُعزيدّأًضس اُزصا
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رعُبػد ػ٠ِ دِن ث٤ئخ ػَٔ ا٣غبث٤خ ٝآٓ٘خ دادَ ؼسًبد الارفبلاد، ٓٔب  .ط 

٣ؼُصش ٖٓ عبذث٤خ اُوطبع لاظزوطبة اٌُلبءاد ٝاُؾلبظ ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ذ١ٝ 

 .أُٜبزاد اُؼب٤ُخ

روُدّ رٞـ٤بد ػ٤ِٔخ هبثِخ ُِز٘ل٤ر ةدازح ؼسًبد الارفبلاد ؽٍٞ ٤ًل٤خ  .د 

ب ٣ئد١ ا٠ُ زكغ ٓعز٣ٞبد اُسلب اُٞظ٤ل٢ رؾع٤ٖ ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢، ٓٔ

 ٝرؾو٤ن ٤ٓصح ر٘بكع٤خ ٓعزدآخ.

 أ٘ذاف اٌذساعخ: 1/4

هطبع الارفبلاد ك٢ عٜٔٞز٣خ اُزؼسف ػ٠ِ ٓعزٟٞ ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ك٢  .أ 

 .ٓفس اُؼسث٤خ

هطبع الارفبلاد ثغٜٔٞز٣خ ٓفس اُزؼسف ػ٠ِ ٓعزٟٞ زلب اُؼب٤ِٖٓ ك٢  .ة 

 اُؼسث٤خ. 

 -ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢  دػْ ٝاُزصاّ اةدازح اُؼ٤ِب اُزؼسف ػ٠ِ أصس أثؼبد  .ط 

ٓؽبزًخ اةدازح اُؼ٤ِب( ك٢  -ارفبلاد اةدازح اُؼ٤ِب -أ٣ُٞٝخ اةدازح اُؼ٤ِب 

 رؾو٤ن زلب اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓعزؽل٠ أُِي ػجد الله ثج٤ؽخ.

 ع اٌذساعخ:ٚفش 1/5

ػ٠ِ  اُسج٤طكسق اُدزاظخ ث٘بءً ػ٠ِ امظئِخ أُطسٝؽخ ك٢ اُدزاظخ، ٣ٌٖٔ ـ٤بؿخ 

 اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

لا ٣ٞعد أصس ذٝ دلاُخ اؽفبج٤خ ُٔ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ٝكوبً مثؼبدٙ أُزٔضِخ ك٢  دػْ       

ٓؽبزًخ اةدازح  -ارفبلاد اةدازح اُؼ٤ِب -أ٣ُٞٝخ اةدازح اُؼ٤ِب  -ٝاُزصاّ اةدازح اُؼ٤ِب 

ثغٜٔٞز٣خ ٓفس  ك٢ رؾو٤ن زلب اُؼب٤ِٖٓ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ هطبع الارفبلاداُؼ٤ِب( 

 اُؼسث٤خ.
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 ٠ٕٚجثك ػٕٙب اٌفشض١بد اٌفشػ١خ اٌتب١ٌخ:

H01  ك٢ رؾو٤ن ُدػْ ٝاُزصاّ اةدازح اُؼ٤ِب : لا ٣ٞعد أصس ذٝ دلاُخ اؽفبج٤خ اُدلاُخ

 زلب اُؼب٤ِٖٓ.

H02  لا ٣ٞعد أصس ذٝ دلاُخ اؽفبج٤خ اُدلاُخ م٣ُٞٝخ اةدازح اُؼ٤ِب ك٢ رؾو٤ن زلب :

 اُؼب٤ِٖٓ.

H03 :  لا ٣ٞعد أصس ذٝ دلاُخ اؽفبج٤خ اُدلاُخ لارفبلاد اةدازح اُؼ٤ِب ك٢ رؾو٤ن زلب

 اُؼب٤ِٖٓ.

H04  لا ٣ٞعد أصس ذٝ دلاُخ اؽفبج٤خ اُدلاُخ ُٔؽبزًخ اةدازح اُؼ٤ِب ك٢ رؾو٤ن زلب :

 اُؼب٤ِٖٓ.

 ّٛرج اٌذساعخ:ٔ 1/6

ثبُؼٔااَ ػِاا٠ رفاا٤ْٔ ٗٔااٞذط داابؾ كاا٢ اُدزاظااخ، ُِٞـااٍٞ اُاا٠  اُجبؽضاابٕهاابّ       

امٛداف أُؾددح ُٝـب٣بد رؾو٤ن اُـاسق ٓاٖ اُدزاظاخ كا٢ ث٤ابٕ أصاس أُزـ٤اس أُعازوَ 

 (9ٗٔٞذط اُدزاظخ ٝٓزـ٤سارٜب ًٔب ك٢ اُؽٌَ زهْ   اُزبثغ. ٣ٞلؼػ٠ِ أُزـ٤س 

 ( ِتغ١شاد اٌذساعخ1شىً سلُ )
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 ِٕٙح اٌذساعخ: 1/7

ظٞف رؼزٔد ٛرٙ اُدزاظخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞـل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٗظساً ُٔمجٔخ ٛرا أُٜ٘ظ       

ُٜرا اُ٘ٞع ٖٓ اُدزاظبد ٝاُر١" ٣ؼزٔد ػ٠ِ دزاظخ اُظبٛسح ًٔب رٞعد ك٢ اُٞاهغ ٝرٜزْ 

ثٞـلٜب ٝـلبً ده٤وبً ٣ٝؼجس ػٜ٘ب رؼج٤ساً ٤ًل٤بً أٝ رؼج٤ساً ٤ًٔبً كبُزؼج٤س ا٤ٌُل٢ ٣فق ُ٘ب 

ٞلؼ دفبجفٜب، أٓب اُزؼج٤س ا٢ٌُٔ ك٤ؼط٤٘ب ٝـلبً زه٤ٔبً ٣ٞلؼ ٓوداز اُظبٛسح ٣ٝ

 .ٛرٙ اُظبٛسح أٝ ؽغٜٔب ٝدزعبد ازرجبنٜب ٓغ اُظٞاٛس أُيزِلخ امدسٟ

 اٌّجحث اٌثبٟٔ

 الإطبس إٌظشٞ

 اٌّمذِخ:  2/1

٣ز٘بٍٝ اُجبؽضبٕ ك٠ ٛرا أُجؾش الااز اُ٘ظسٟ ُِدزاظخ، ٝ ذُي ٖٓ دمٍ       

اُلٌسٟ ُٔزـ٤ساد اُدزاظخ ٝ اُساًص اُلٌس٣خ أُلعسح ُؼمهخ ث٤ٖ  اظزؼساق الانبز

 أُزـ٤س٣ٖ.

 إٌّبخ اٌتٕظ١ّٟ 2/2

٣ؼزجس أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٘فسا ٛبٓب ُزؾو٤ن اُزوبزة اُٞاعت ث٤ٖ رؾو٤ن اٛداف       

أُ٘ظٔخ ٝاٛداف الاكساد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب، ؽ٤ش اٗٚ ٣عْٜ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞس الاثؼبد 

أُ٘ظٔخ، ًٔب اٗٚ ٣عبػد ػ٠ِ رج٠٘ ظ٤بظبد ٖٓ ؼؤٜٗب رؼص٣ص اُ٘ٞاؽ٢  أُيِلخ دادَ

اة٣غبث٤خ ٝرف٣ٞت اُ٘ٞاؽ٢ اُعِج٤خ ٝٛرا ٣٘ؼٌط ا٣غبثب ػ٠ِ اُسٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ، 

٣ٝؼد أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٘فسًا ؽ٣ٞ٤بً ٣ئصس ثؽٌَ ًج٤س ػ٠ِ امداء اُؼبّ ُِٔ٘ظٔخ، ًٔب 

ٔٞظل٤ٖ، ش٣بدح زلبْٛ، ٝرؼص٣ص الاثزٌبز، ك٢ ٣ئصس أُ٘بؿ اة٣غبث٢ ػ٠ِ رؾل٤ص اُ

أُوبثَ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئد١ أُ٘بؿ اُعِج٢ ا٠ُ اٗيلبق اةٗزبع٤خ ٝش٣بدح ٓؼدٍ اُدٝزإ 

 (.Schneider & Barbera, 2014اُٞظ٤ل٢  
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 ِفَٙٛ إٌّبخ اٌتٕظ١ّٟ  2/3

اُطج٤ؼخ ٓزؼددح هدّ اُؼد٣د ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٓلب٤ْٛ ٓيزِلخ ُِٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٓٔب ٣ؼٌط       

 ( ٣عزؼسق أُلب٤ْٛ أُيزِلخ ُِٔ٘بؿ اُز٘ظ9.٢ٔ٤امثؼبد ُٜرا أُلّٜٞ، ٝاُغدٍٝ  

 اٌتؼش٠ف اعُ اٌىبتت

Kahn, (1990)  اُؽؼٞز ثبُودزح ػ٠ِ اظٜبز اُراد دٕٝ دٞف ٖٓ اُؼٞاهت اُعِج٤خ ػ٠ِ اُفٞزح

 اُرار٤خ أٝ أٌُبٗخ أٝ أُٜ٘خ

Brown, & 

Leigh (1996) 

ثبُودزح ػ٠ِ اظٜبز اُراد دٕٝ دٞف ٖٓ اُؼٞاهت اُعِج٤خ ػ٠ِ اُفٞزح اُؽؼٞز 

 اُرار٤خ أٝ أٌُبٗخ أٝ أُٜ٘خ

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُيفبجؿ اُز٢ ٣دزًٜب ٣ٝؽؼس ثٜب اُؼبِٕٓٞ ك٢ اُ٘ظبّ ثٔب رز٤ٔص ثٚ  2111اٌط٠ًٛ، 

ث٤ئخ اُؼَٔ ظٞاء ؼؼس ثٜب اُؼبِٕٓٞ ثفٞزح ٓجبؼسح أٝ ؿ٤س ٓجبؼسح ٣ٌٕٝٞ ُٜب 

 ؼٌبض ػ٠ِ دٝاكؼْٜ ٝظًِْٜٞ. رؤص٤س ٝاٗ

Patterson et 

al. (2005) 

أُٞظلٕٞ ٣ٝئصس ػ٠ِ  أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ؽ٤س ا٠ُ اُج٤ئخ اةدزا٤ًخ اُز٢ ٣ؼ٤ػ ك٤ٜب

 .ٓدٟ اٗيسانْٜ ٝازرجبنْٜ ثبُٔ٘ظٔخ

Zohar & 

Luria (2005) 

ٝاةعساءاد اُز٢  أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ٔضَ اةدزاى أُؽزسى ُِع٤بظبد ٝأُٔبزظبد

 رزجؼٜب أُ٘ظٔخ ٣ٝئصس ػ٠ِ اُع٤ًِٞبد ا٤ٓٞ٤ُخ ُِٔٞظل٤ٖ

، ثىشٝ اٌغٍّٟ

2112 

ًَ اُؼ٘بـس ٝاُؼٞآَ ٝالاؼ٤بء ٝاُؼمهبد أُزٞاعدح أٝ أُزفٞزح ك٢ أُ٘ظٔخ 

 ٝاُز٢ ٣زؼبَٓ ٓؼٜب امكساد.

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُيفبجؿ اُز٢ ر٤ٔص ث٤ئخ اُؼَٔ، ٝرٔضَ هٞح ًج٤سح ك٢ رؤص٤سٛب ػ٠ِ  2112اٌّد١ذ، 

 ظِٞى اُؼب٤ِٖٓ أص٘بء اُؼَٔ.

Hoy & Miskel 

(2013) 

اُؽيف٤خ اُز٢ رئصس ػ٠ِ  أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ٓص٣ظ ٖٓ أُؼب٤٣س ٝاُو٤ْ ٝاُؼمهبد

 ث٤ئخ اُؼَٔ ظِٞى امكساد دادَ أُ٘ظٔخ ٝرؾدد نس٣وزْٜ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ

Viitala et al., 

2015 

ٝأُٔبزظبد ٝاةعساءاد اُز٢ رئصس اةدزاى أُؽزسى ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ُِع٤بظبد 

 ػ٠ِ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝظسٝكٚ

 اٌدذٚي ِٓ اػذاد اٌجبحثبْ ثٕبء ػٍٝ ِشاخؼخ ادث١بد اٌذاسعخ
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( ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ ٓلب٤ْٛ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤، 9اظزؼسل٘ب ك٢ اُغدٍٝ زهْ        

سًخ ٝاُز٢ هدٜٓب ثبؽضٕٞ ٓيزِلٕٞ ػ٠ِ ٓس اُع٤ٖ٘ ٝك٤ٔب ٢ِ٣ اظزؼساق ُِ٘وبن أُؽز

 ك٢ أُلب٤ْٛ اُعبثوخ: 

: ٓؼظْ اُزؼس٣لبد رؽ٤س ا٠ُ إٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ادزاى الإدسان اٌّشتشن .9

 ٓؽزسى ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ، أ١ أْٜٗ ٣ؽزسًٕٞ ك٢ رفٞز ٓؼ٤ٖ ؽٍٞ ث٤ئخ ػِْٜٔ.

ع٤ٔغ اُزؼس٣لبد رؽ٤س ا٠ُ إٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ رئصس  اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح: .7

بدح، ٝالارفبٍ، ٝاُع٤بظبد، ٝاُؼمهبد ث٤ٖ ػ٠ِ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٓضَ اُو٤

 امكساد.

رزلن اُزؼس٣لبد اُعبثوخ ػ٠ِ إٔ أُ٘بؿ تأث١ش إٌّبخ ػٍٝ اٌغٍٛن ٚالاتدب٘بد:  .3

 .اُ٘لع٢ ٣ئصس ثؽٌَ ٓجبؼس ػ٠ِ ظِٞى أُٞظل٤ٖ ٝاٗدٓبعْٜ ك٢ اُؼَٔ

اُع٤بظبد ٝاةعساءاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ رِؼت دٝزًا زج٤ع٤بً ك٢ رؽ٤ٌَ أُ٘بؿ اُ٘لع٢  .7

 ٝ اُز٘ظ٢ٔ٤.أ

٣ٌٖٝٔ رؼس٣ق أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ " اةدزاى أُؽزسى ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ُج٤ئخ اُؼَٔ،    

ٝاُر١ ٣زؽٌَ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزساثطخ، ٓضَ أٗٔبن اُو٤بدح، ٝٗظْ 

الارفبٍ، ٝاُع٤بظبد أُئظع٤خ، ٝاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاُؼمهبد ث٤ٖ امكساد. ٣ٝعْٜ ٛرا 

ك٢ رؽ٤ٌَ ظِٞى أُٞظل٤ٖ، ٝٓعزٟٞ اٗدٓبعْٜ ٝزلبْٛ اُٞظ٤ل٢، ٓٔب اةدزاى 

 ٣٘ؼٌط ػ٠ِ اٗزبع٤زْٜ ٝأداء أُ٘ظٔخ ثؽٌَ ػبّ"

 ِفَٙٛ ِٕبخ الأِبْ إٌفغٟ  2/4

ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ٛٞ عبٗت ٖٓ اُغٞاٗت أُؾددح ُِٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُر١ ٣زؼِن       

ؼ أُلب٤ْٛ أُيزِلخ ُٔ٘بؿ امٓبٕ ( ٣ٞل7ثبُفؾخ اُ٘لع٤خ ُِؼب٤ِٖٓ، اُغدٍٝ زهْ  

 اُ٘لع٢.
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 (2خذٚي )

 اٌّفب١ُ٘ اٌّختٍفخ ٌّٕبخ الأِبْ إٌفغٟ

 اٌّظذس  ِدبي اٌتشو١ض  اٌّفَٙٛ  اٌشلُ 

ٛٞ اُغبٗت اُضوبك٢ ٖٓ أُ٘ظٔخ اُر١   .9

٣ؾدد ٤ًل٤خ رم٤ٖٔ اُعمٓخ اُ٘لع٤خ ك٢ 

 ٓٔبزظبرٜب اُزؽـ٤ِ٤خ

 Zohar, 2010 ٌٕٓٞ صوبك٢

٣ؼٌط ٓدٟ ادزاى أُٞظل٤ٖ ٛٞ انبز   .7

 ُدػْ ٓ٘ظٔزْٜ ُْٜ ػبنل٤بً ٝٗلع٤بً 

 Hall et al., 2010 اُدػْ اُز٘ظ٢ٔ٤

اُزصاّ أُ٘ظٔخ ثٔ٘غ أُيبنس اُ٘لع٤خ   .3

ٝالاعزٔبػ٤خ، ٝاُؾد ٖٓ اُزٞرس، ٝرؼص٣ص 

 اُسكب٤ٛخ اُ٘لع٤خ

 & Dollard اُٞهب٣خ ٖٓ اُزٞرس

Karasek, 2010 

ام٣ُٞٝخ ٛٞ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُر١ ٣ؼط٢   .7

ُؾٔب٣خ اُفؾخ اُ٘لع٤خ ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ 

 دمٍ ظ٤بظبد رو٤َِ أُيبنس اُ٘لع٤خ

اُزس٤ًص ػ٠ِ اُفؾخ 

اُ٘لع٤خ ك٢ ٌٓبٕ 

 اُؼَٔ

Law et al., 2011 

اُيطٞاد الاظزجبه٤خ اُز٢ رزيرٛب أُ٘ظٔخ   .5

ُؾٔب٣خ اُفؾخ اُ٘لع٤خ ُِٔٞظل٤ٖ، ٓضَ 

رو٤َِ اُمـٞنبد أُسرجطخ ثبُؼَٔ ٝدػْ 

 اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح اُؽيف٢ اُزٞاشٕ ث٤ٖ

اعساء ؽٔب٣خ ُِفؾخ 

 اُ٘لع٤خ

 

ٓدٟ اُزصاّ اُوبدح ثيِن ث٤ئخ ٗلع٤خ آٓ٘خ   ..

رعٔؼ ُِٔٞظل٤ٖ ثبُزؼج٤س ػٖ ٓيبٝكْٜ 

 دٕٝ اُيٞف ٖٓ اُؼٞاهت اُعِج٤خ

 Idris et al., 2014 رؤص٤س اُو٤بدح

ةدزاى أُؽزسى ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ؽٍٞ   .4

اُفؾخ ٓدٟ اُزصاّ اةدازح اُؼ٤ِب ثؾٔب٣خ 

اُ٘لع٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ دمٍ اُع٤بظبد 

ٝأُٔبزظبد اُز٢ رؼصش اُسكب٤ٛخ اُ٘لع٤خ 

ٝروَِ ٖٓ أُيبنس اُ٘لع٤خ ك٢ ٌٓبٕ 

 اُؼَٔ

 Zadow et al., 2023 رؤص٤س اُو٤بدح 

 اٌدذٚي ِٓ اػذاد اٌجبحثبْ 
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( أُلب٤ْٛ أُيزِلخ ُٔ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢، ٖٝٓ دمٍ 7اظزؼسل٘ب ك٢ اُغدٍٝ        

 اظزؼساق أُلب٤ْٛ اُعبثوخ ٣زمؼ اٜٗب رسًص ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ؽٔب٣خ اُفؾخ اُ٘لع٤خ ُِٔٞظل٤ٖ.

٣ٌٖٝٔ رود٣ْ ٓلّٜٞ ُٔ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ " اةنبز اُضوبك٢ ٝاةدزا٢ً اُر١ ٣ؼٌط       

ٓدٟ اُزصاّ أُ٘ظٔخ ثؾٔب٣خ اُفؾخ اُ٘لع٤خ ُِٔٞظل٤ٖ ٝرو٤َِ أُيبنس اُ٘لع٤خ 

َٔ، ٖٓ دمٍ ظ٤بظبد ٝاعساءاد رٜدف ا٠ُ دػْ أُٞظل٤ٖ ٝالاعزٔبػ٤خ ك٢ ٌٓبٕ اُؼ

ػبنل٤بً ٝٗلع٤بً، ٝرؼص٣ص اُسكب٤ٛخ اُؼبٓخ، ٝدِن ث٤ئخ رؽغغ ػ٠ِ اُزؼج٤س اُؾس ػٖ 

 ا٥زاء ٝامكٌبز دٕٝ دٞف ٖٓ اُؼٞاهت اُعِج٤خ".

 ( Job Demands-Resources modelٔظش٠خ اٌطٍجبد ٚاٌّٛاسد ) 2/5

ب ك٢ ػِْ اُ٘لط اُف٘بػ٢ رؼُدّ ٗظس٣بد اُطِجبد        ًٓ ٝأُٞازد انبزًا ٗظس٣بً ٛب

ًّص ػ٠ِ ا٣غبد اُزٞاشٕ ث٤ٖ ٓزطِجبد اُؼَٔ ٖٓ عٜخ، ٝـؾخ  ٝاُز٘ظ٢ٔ٤، ؽ٤ش رسُ

أُٞظل٤ٖ ٝزكب٤ٛزْٜ ٖٓ عٜخ أدسٟ. ٝرعؼ٠ ٛرٙ اُ٘ظس٣خ ا٠ُ كْٜ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ رئصس ثٜب 

ُِٔٞازد أُزبؽخ إٔ  لـٞن اُؼَٔ ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ ٝؽبُزْٜ اُ٘لع٤خ، ٤ًٝق ٣ٌٖٔ

رعُبْٛ ك٢ ريل٤ق ٛرٙ اُمـٞن ٝرؾع٤ٖ اُ٘زبجظ، رلزسق ٛرٙ اُ٘ظس٣خ إٔ ـؾخ أُٞظل٤ٖ 

ٝزكب٤ٛزْٜ ٣زؤصسإ ثؽٌَ ًج٤س ثبُزٞاشٕ ث٤ٖ اُطِجبد اُز٢ ٣ٞاعٜٜٞٗب ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ 

ٝأُٞازد اُز٢ ٣ٔزٌِٜٞٗب ُٔٞاعٜخ ٛرٙ اُزؾد٣بد. ثٔؼ٠٘ آدس، ػ٘دٓب رزغبٝش ٓزطِجبد 

َٔ هدزح أُٞظق ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓؼٜب، كبٕ ذُي هد ٣ئد١ ا٠ُ اةزٛبم ٝاُزؼت ٝاٗيلبق اُؼ

امداء. ٝػ٠ِ اُؼٌط ٖٓ ذُي، ػ٘دٓب ٣زٔزغ أُٞظلٕٞ ثٔٞازد ًبك٤خ، ٓضَ اُدػْ الاعزٔبػ٢ 

ٝاُزدز٣ت ٝكسؾ اُزط٣ٞس، كبْٜٗ ٣ٌٕٞٗٞ أًضس هدزح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ لـٞن اُؼَٔ 

 (.Bakker & Demerouti, 2007ٝرؾو٤ن ٗزبجظ ا٣غبث٤خ.  

 (Demerouti & Bakker, 2011ِىٛٔبد ٔظش٠خ اٌطٍجبد ٚاٌّٛاسد )

رزؼِن اُؼٞآَ أُسرجطخ ثبُمـه اُ٘برظ ػٖ اُؼَٔ ثؼٞآَ ٓؾددح ٣ٌٖٔ روع٤ٜٔب ا٠ُ      

كئز٤ٖ زج٤ع٤ز٤ٖ: اُطِجبد اُٞظ٤ل٤خ ٝأُٞازد اُٞظ٤ل٤خ، ٣ؽٌَ ٛرا اُزف٤٘ق ٗٔٞذعًب ؼبٓمً 

 رطج٤وٚ ػ٠ِ ٓيزِق اُج٤ئبد ا٤ُٜ٘ٔخ، ثـك اُ٘ظس ػٖ نج٤ؼخ اُطِجبد ٝأُٞازد.٣ٌٖٔ 
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 اٌطٍجبد اٌٛظ١ف١خ: .9

ُٓغَٔ اُغٞاٗت اُل٤ص٣بج٤خ ٝاُ٘لع٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ         رؼسف اُطِجبد اُٞظ٤ل٤خ ثؤٜٗب 

ُٓعزٔس، ظٞاء ًبٕ  ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ ٣زمٜٔ٘ب اُؼَٔ، ٝاُز٢ رزطِت ٖٓ أُٞظق ثرٍ عٜد 

ب أٝ ٗلع٤بً، ٣ٝؽَٔ ذُي اظزيداّ اُودزاد أُؼسك٤خ ٝاُؼبنل٤خ. ٛرٙ اُطِجبد ؿبُجبً ٓب ذُي ثد٤ًٗ 

ُٓؾددح، ٝرؽَٔ ٛرٙ اُطِجبد ٓب ٢ِ٣:   رسرجه ثزٌب٤ُق كع٤ُٞٞع٤خ ٝٗلع٤خ 

اُؼتء اُٞظ٤ل٢ ٣ؽ٤س ا٠ُ ٓوداز اُؼَٔ أُطِٞة ٖٓ  اٌؼتء اٌٛظ١فٟ: .أ 

زٚ. ٣صداد اُؼتء أُٞظق دمٍ كزسح ش٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ، ٝٓدٟ رؼو٤دٙ ٝـؼٞث

اُٞظ٤ل٢ ػ٘دٓب ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ػدد ًج٤س ٖٓ أُٜبّ ٣غت اٗغبشٛب ك٢ ٝهذ 

ٍٍ ٖٓ اُزس٤ًص ٝأُٜبزاد.  ٓؾدٝد، أٝ ػ٘دٓب رزطِت ٛرٙ أُٜبّ ٓعزٟٞ ػب

اُمـٞن اُص٤٘ٓخ رؽ٤س ا٠ُ لسٝزح أًبٍ اُؼَٔ لٖٔ  اٌضغٛط اٌض١ِٕخ: .ة 

 كزساد ش٤٘ٓخ ٓؾددح أٝ ل٤وخ، ٓٔب هد ٣زعجت ك٢ ش٣بدح اُزٞرس ُدٟ أُٞظق.

اُزلبػمد الاعزٔبػ٤خ اُفؼجخ رؽ٤س ا٠ُ  اٌتفبػلاد الاختّبػ١خ اٌظؼجخ: .ط 

أُٞاهق اُز٢ رزطِت ٖٓ أُٞظق اُزؼبَٓ ٓغ أؼيبؾ ٣ؽٌُِٕٞ رؾد٣بً ثعجت 

 اُعِج٤خ أٝ أُزٞرسح. رؽَٔ ٛرٙ اُلئخ: ظ٤ًِٞبرْٜ

 .ٖاُزؼبَٓ ٓغ اُؼٔمء اُـبلج٤ٖ أٝ ؿ٤س اُسال٤ 

 .اُزلبػَ ٓغ شٓمء ػَٔ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ لـه ٗلع٢ ٣ٝظٜسٕٝ ظ٤ًِٞبد ظِج٤خ 

 .ْٜاُزؼبَٓ ٓغ ٓدزاء ٣زعٕٔٞ ثبُعِط٣ٞخ أٝ ػدّ اُزل 

ؽٍٞ  ػدّ ا٤ُو٤ٖ ك٢ اُؼَٔ ٣ؾدس ػ٘دٓب ٣ٞاعٚ أُٞظق ؿٔٞلًب ػذَ ا١ٌم١ٓ: .د 

نج٤ؼخ ٜٓبٓٚ، أٝ ػ٘دٓب لا رٌٕٞ امٛداف ٝاُزٞهؼبد ٝالؾخ. هد ٣ٌٕٞ ذُي 

ٗز٤غخ ُمؼق اُزٞاـَ اُز٘ظ٢ٔ٤، أٝ رـ٤٤ساد ٓزٌسزح ك٢ اُع٤بظبد اُداد٤ِخ، 

 أٝ ػدّ ٝعٞد رٞع٤ٜبد ٝالؾخ ٖٓ اةدازح.

 ٝػ٠ِ اُسؿْ ٖٓ إٔ اُطِجبد اُٞظ٤ل٤خ ٤ُعذ ثبُمسٝزح ظِج٤خ، الا أٜٗب هد رزؾٍٞ     

ا٠ُ ػٞآَ لـه ٝظ٤ل٢ ػ٘دٓب رزطِت رِج٤خ ٛرٙ اُطِجبد عٜٞدًا ًج٤سح رئد١ ا٠ُ ػدّ 

 هدزح أُٞظق ػ٠ِ اُزؼبك٢ ثؽٌَ ًبفٍ.
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  اٌّٛاسد اٌٛظ١ف١خ: .7

٢ٛ اُؼٞآَ اُز٢ رعبػد أُٞظق ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُطِجبد اُٞظ٤ل٤خ ٝرؾو٤ن       

 أٛداكٚ، ٣ٌٖٔ إٔ رؽَٔ ٛرٙ أُٞازد:

اُدػْ الاعزٔبػ٢ ٣ؽ٤س ا٠ُ أُعبػدح اُؼبنل٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ  اٌذػُ الاختّبػٟ: .أ 

اُز٢ ٣زِوبٛب أُٞظق ٖٓ شٓمجٚ ٝٓد٣سٙ، ٝاُز٢ رعبػدٙ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ 

 لـٞن اُؼَٔ ٝرؼص٣ص اُؽؼٞز ثبلاٗزٔبء ٝاُزود٣س.

الاظزوم٤ُخ رؽ٤س ا٠ُ ٓدٟ هدزح أُٞظق ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ نس٣وخ  الاعتملا١ٌخ: .ة 

 سازاد أُزؼِوخ ثؼِٔٚ دٕٝ رددَ ٓجبؼس ٖٓ اةدازح.ر٘ل٤ر ٜٓبٓٚ ٝاريبذ اُو

اُزـر٣خ اُساعؼخ رؽ٤س ا٠ُ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ؾفَ ػ٤ِٜب  اٌتغز٠خ اٌشاخؼخ: .ط 

أُٞظق ؽٍٞ أداجٚ، ظٞاء ٖٓ أُد٣س٣ٖ أٝ اُصٓمء أٝ اُؼٔمء، ثٜدف رؾع٤ٖ 

 امداء ٝرط٣ٞس أُٜبزاد.

ٔزبؽخ ُِٔٞظل٤ٖ رؽ٤س كسؾ اُزط٣ٞس ا٠ُ اةٌٓب٤ٗبد اُ فشص اٌتط٠ٛش: .د 

 ُزؼص٣ص ٜٓبزارْٜ، اُزؼِْ أُعزٔس، ٝاُزسه٢ ك٢ اُٞظ٤لخ.

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌطٍجبد ٚاٌّٛاسد 

٣ؾدس اُزٞاشٕ ػ٘دٓب رٌٕٞ أُٞازد اُٞظ٤ل٤خ ًبك٤خ ُٔعبػدح أُٞظق  اٌتٛاصْ: .9

ػ٠ِ رِج٤خ اُطِجبد اُٞظ٤ل٤خ دٕٝ إٔ ٣ؽؼس ثبةزٛبم. ك٢ ٛرٙ اُؾبُخ، رٌٕٞ ث٤ئخ 

 داػٔخ، ٓٔب ٣ؼصش امداء ٝاةثداع.اُؼَٔ ٓؾلصح ٝ

ػ٘دٓب رٌٕٞ أُزطِجبد اُٞظ٤ل٤خ أػ٠ِ ٖٓ أُٞازد أُزبؽخ، كبٕ  الإخٙبد: .7

أُٞظق ظ٤ؽؼس ثبةزٛبم ٝاُمـه اُ٘لع٢، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ اٗيلبق ك٢ امداء 

 ٝش٣بدح ك٢ ٓؼدلاد اةعٜبد ٝالاؽزسام اُٞظ٤ل٢.

رِؼت أُٞازد اُٞظ٤ل٤خ دٝزًا ٝهبج٤بً ك٢ اُؾد ٖٓ اُزؤص٤س اُعِج٢ ُِطِجبد  اٌحّب٠خ: .3

اُٞظ٤ل٤خ. ؽز٠ ك٢ اُج٤ئبد ػب٤ُخ أُزطِجبد، ٣ٌٖٔ ُِٔٞازد ٓضَ اُدػْ الاعزٔبػ٢، 

ٝالاظزوم٤ُخ، ٝاُزـر٣خ اُساعؼخ اُلؼبُخ إٔ رعبػد أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ 

 اُمـه ٝرو٤َِ اةزٛبم.
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اُزٞاشٕ ث٤ٖ ٓزطِجبد اُؼَٔ ٝأُٞازد أُزبؽخ ا٠ُ ردٛٞز ِٓؾٞظ ك٢ ٣ئد١ ػدّ       

ـؾخ أُٞظق. كبُٞظبجق اُز٢ رزطِت عٜدًا ػب٤ُبً ٝظبػبد ػَٔ ؿ٤س ٓ٘زظٔخ 

رعز٘صف أُٞازد اُؼو٤ِخ ٝاُغعد٣خ ُِٔٞظل٤ٖ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ اظز٘صاف نبهخ اُؼَٔ 

ؽبًَ ـؾ٤خ ػد٣دح، ٓضَ ُد٣ْٜ، ٝظٜٞز ؽبُخ اةزٛبم. ٝهد ٣زعجت ٛرا اةزٛبم ك٢ ٓ

(، ٝػ٠ِ اُغبٗت ا٥دس، رِؼت أُٞازد Bakker et al., 2003اةعٜبد أُزٌسز  

ب ك٢ رؾل٤ص أُٞظل٤ٖ. كبُٔٞازد ٓضَ اُدػْ الاعزٔبػ٢، ٝاُزدز٣ت،  ًٔ اُٞظ٤ل٤خ دٝزًا ؽبظ

ٝاُزود٣س، رعبػد أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُؽؼٞز ثبُسلب ػٖ ػِْٜٔ، ٝرؾلصْٛ ػ٠ِ ثرٍ أُص٣د 

د. ٝػ٘دٓب ٣ؽؼس أُٞظق إٔ ػِٔٚ ُٚ ه٤ٔخ، ٝإٔ عٜٞدٙ رؾظ٠ ثبُزود٣س، ٖٓ اُغٜ

( اُؼمهخ ث٤ٖ ٓزطِجبد اُؼَٔ ٝٓٞازد ٣7فجؼ أًضس ؽٔبظًب ٝاٗزبع٤خ، ٣ٝٞلؼ اُؽٌَ  

 اُؼَٔ ٝأصسٛب ػ٠ِ اُ٘زبجظ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 

 

 

 

 

 

 

 ٚاٌّٛاسد( اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّتطٍجبد 2شىً سلُ )

 Demerouti & Bakker, 2011اٌّظذس: 
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ب ٓجعطبً ٤ٌُل٤خ رؤص٤س اُطِجبد ٝأُٞازد ػ٠ِ ـؾخ أُٞظل٤ٖ ٣7ودّ اُؽٌَ         ًٔ ( كٜ

ٝرؾل٤صْٛ ٝٗزبجظ أُ٘ظٔخ، ٖٓ دمٍ كْٜ ٛرٙ اُؼمهبد، ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد اريبذ 

 اعساءاد ُزؾع٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝش٣بدح زلب أُٞظل٤ٖ ٝاٗزبع٤زْٜ.

 ًّ ٚاٌّٛاسد ِٕبخ الأِبْ إٌفغٟ ٚٔظش٠خ ِتطٍجبد اٌؼ 2/6

٣عبْٛ ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ك٢ رؼص٣ص ًم ٖٓ ٓعبز١ اُفؾخ ٝاُزؾل٤ص ك٢ ٗظس٣خ      

ٓزطِجبد اُؼَٔ ٝأُٞازد، كٖٔ ٗبؽ٤خ، ٣عبػد ك٢ رو٤َِ ا٥صبز اُعِج٤خ ُِمـٞن 

( 3اُٞظ٤ل٤خ، ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أدسٟ، ٣ؼصش اُداكغ ٝالاُزصاّ ثبُؼَٔ، ٣ٝٞلؼ اُؽٌَ  

 اُ٘لع٢ ٝٗظس٣خ ٓزطِجبد اُؼَٔ. اُؼمهخ ث٤ٖ ٓ٘بؿ امٓبٕ

 

 (: اٌؼلالخ ث١ٓ ِٕبخ الأِبْ إٌفغٟ ِٚتطٍجبد ِٚٛاسد اٌؼ3ًّشىً )

 Fattori et al., 2022اٌّظذس: 
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ب ك٢ رؾد٣د ـؾخ ٝزكب٤ٛخ ٣3ٞلؼ اُؽٌَ        ًٔ ( إٔ أُ٘بؿ اُ٘لع٢ ٣ِؼت دٝزًا ؽبظ

٣ٌٖٔ ُِٔ٘بؿ اُ٘لع٢ إٔ  أُٞظل٤ٖ، كٖٔ دمٍ اُزؤص٤س ػ٠ِ اُطِجبد ٝأُٞازد اُٞظ٤ل٤خ،

 ٣عبْٛ ك٢ ش٣بدح اةٗزبع٤خ، ٝرو٤َِ اُـ٤بة، ٝرؾع٤ٖ اُسلب اُٞظ٤ل٢.

 خظبئض ِٕبخ الأِبْ إٌفغٟ  2/7

: ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ٤ُط كوه ٓغٔٞػخ ٖٓ ظب٘شح ٔفغ١خ تتؼٍك ثبٌشؼٛس ثبلأِبْ .9

ك٢ اُع٤بظبد ٝاةعساءاد، ثَ ٛٞ ؼؼٞز ٣زٌٕٞ ُدٟ أُٞظل٤ٖ ثؽؤٕ ٓدٟ الآبٕ 

 ث٤ئخ ػِْٜٔ اُيبـخ.

٣سرجه ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ازرجبنبً ٝص٤وبً  الاستجبط ثبٌؼٛاًِ غ١ش اٌٍّّٛعخ: .7

ثبُؼٞآَ اُ٘لع٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ اُز٢ رؽٌَ ث٤ئخ اُؼَٔ، كٜٞ ٣زغبٝش اةعساءاد 

أُبد٣خ ٤ُفَ ا٠ُ عٞٛس اُؼمهبد ث٤ٖ امكساد، ؽ٤ش ٣ؽؼس أُٞظلٕٞ ثبمٓبٕ 

٘دٓب ٣ؽؼسٕٝ اْٜٗ عصء ٖٓ كس٣ن ٣ؼَٔ ٓؼًب ُزؾو٤ن ٛدف اُ٘لع٢ ٝاُطٔؤ٤ٗ٘خ ػ

ٓؽزسى، ٝػ٘د ادزاى أُٞظل٤ٖ ثؤٕ أُئظعخ رمغ ظمٓخ أُٞظل٤ٖ أ٣ُٞٝخ 

 هفٟٞ ُد٣ٜب.

ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ٛٞ ؽبُخ ٓزـ٤سح  حبٌخ ِؤلتخ ٚعش٠ؼخ اٌتأثش ثبٌتغ١١شاد: .3

رـ٤٤س ك٢ اُو٤بدح أٝ ثبظزٔساز رزؤصس ثؽٌَ ٓجبؼس ثبُزـ٤ساد ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ، أ١ 

اُع٤بظبد أٝ ؽز٠ ك٢ أُصاط اُؼبّ ُِٔٞظل٤ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئد١ ا٠ُ رـ٤س ظس٣غ ك٢ 

ٛرا أُ٘بؿ، ػ٠ِ ظج٤َ أُضبٍ، اذا ؼؼسد أُٞظلٕٞ ثؤٕ ادازرْٜ لا رعزٔغ ا٠ُ 

ٓيبٝكْٜ ثؽؤٕ اُعمٓخ، كبٕ ٓ٘بؿ امٓبٕ ظ٤زدٛٞز ثعسػخ، ٓٔب ٣ئصس ظِجبً ػ٠ِ 

 أداجْٜ ٝزكب٤ٛزْٜ.

٣وّٞ أُٞظلٕٞ  ٛأت الإدساو١خ اٌّشتجطخ ثج١ئخ اٌؼًّ ٚاٌغ١بعبد اٌتٕظ١ّ١خ:اٌد .7

ثزو٤٤ْ ٓ٘بؿ امٓبٕ ك٢ ٌٓبٕ ػِْٜٔ ث٘بءً ػ٠ِ ٓب ٣سٝٙ ٣ٝيزجسٝٗٚ. إ ٝعٞد 

ظ٤بظبد ظمٓخ ٝالؾخ ٝاعساءاد ٓؾددح، كممً ػٖ زإ٣خ رطج٤وٜب اُلؼبٍ ػ٠ِ 

ُضوخ ك٢ إٔ أُ٘ظٔخ ر٢ُٞ أزق اُٞاهغ، ٣ؼصش ُدٟ أُٞظل٤ٖ اُؽؼٞز ثبمٓبٕ ٝا

ب ؽو٤و٤بً ثعمٓزْٜ ٝزكب٤ٛزْٜ. ًٓ  اٛزٔب



 

 دور مناخ الأمان النفسي في تحقيق رضا العاملين بالتطبيق على قطاع الاتصالات بجمهورية مصر العربية
  

 منة الله أسامة القوصيد/  &أيمن كمال بكير  د/  
 

    
 

  0205ابريل  -الثاني المجلد السادس عشر                                                      العدد 

  759   

 

 أثؼبد ِٕبخ الأِبْ إٌفغٟ  2/8

٣ؼٌط ٓلّٜٞ ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ادزاى أُٞظل٤ٖ ُع٤بظبد ٝاعساءاد      

ٝٓٔبزظبد أُ٘ظٔخ أُزؼِوخ ثؾٔب٣خ اُفؾخ اُ٘لع٤خ ٝاُعمٓخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ، ٝرْ 

 زج٤ع٤خ ُٔ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢، ٢ٛٝ:رؾد٣د أزثؼخ أثؼبد 

 دػُ ٚاٌتضاَ الإداسح اٌؼ١ٍب: .1

رؼ٢٘ إٔ اةدازح اُؼ٤ِب ِٓزصٓخ ثؽٌَ ٝالؼ ٝـس٣ؼ ثزٞك٤س اُدػْ اُمشّ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ      

رؼص٣ص اُفؾخ ٝامٓبٕ اُ٘لع٢ ُِؼب٤ِٖٓ. ٝٛرا ٣ؼٌط دٝزٛب اُؾبظْ ك٢ اريبذ اةعساءاد 

وبكٜب ػ٘د ؽدٝصٜب، ٝؽِٜب ثطسم ٓ٘بظجخ ٝكؼّبُخ. ٣ٝؽَٔ اُلؼّبُخ ُٔ٘غ أُؽبًَ اُ٘لع٤خ، ٝا٣

ٛرا الاُزصاّ اٗؽبء ث٤ئخ ػَٔ رز٤ؼ ُِٔٞظل٤ٖ اُؽؼٞز ثبمٓبٕ اُ٘لع٢، ؽ٤ش ٣ٌْٜٔ٘ اُزؼج٤س 

ػٖ ٓيبٝكْٜ ٝرؾد٣برْٜ ثؾس٣خ ربٓخ دٕٝ دٞف ٖٓ اُؼوٞثبد أٝ اُز٤٤ٔص. ٣ؼزجس ٛرا الاُزصاّ 

ٝٓؾٞز٣بً ك٢ رؾو٤ن ث٤ئخ ػَٔ ـؾ٤خ ٝٓصدٛسح ٖٓ ٖٓ عبٗت اةدازح اُؼ٤ِب ػبٓمً زج٤ع٤بً 

اُ٘بؽ٤خ اُ٘لع٤خ، ٓٔب ٣عبْٛ ك٢ رؼص٣ص زكبٙ أُٞظل٤ٖ ٝرؾع٤ٖ أداجْٜ ٝرؾو٤ن أٛداف 

 (.Dollard & Bakker, 2010أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُدٟ اُط٣َٞ  

٣ؼُد دػْ اةدازح ػبٓمً ؽبظٔبً ك٢ رو٤َِ ٓعز٣ٞبد اُزٞرس دادَ ث٤ئخ اُؼَٔ. ػ٘دٓب       

٣ؽؼس أُٞظلٕٞ ثؤٕ ه٤بدرْٜ ردػْٜٔ ثؽٌَ كؼبٍ، ٣فجؾٕٞ أًضس هدزح ػ٠ِ ٓٞاعٜخ 

اُزؾد٣بد ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُؽيف٤خ اُز٢ رطسأ أص٘بء أداجْٜ ُٞظبجلْٜ. ثبةلبكخ ا٠ُ ذُي، 

٣عْٜ ٛرا اُدػْ ك٢ رؼص٣ص اُؽؼٞز ثبلاٗزٔبء ٝاُضوخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ، ٓٔب ٣عُبْٛ ك٢ 

لـٞن اُؼَٔ. ٗز٤غخ ُرُي، ٣سرلغ ٓعزٟٞ اُسلب  ريل٤ق اُوِن ٝاُزٞرس اُ٘برغ٤ٖ ػٖ

اُٞظ٤ل٢، ٝرزؾعٖ امعٞاء اُؼبٓخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ، ٓٔب ٣٘ؼٌط ا٣غبث٤بً ػ٠ِ امداء 

 (.Dollard & Bakker, 2010ٝاةٗزبع٤خ  

 أ٠ٌٛٚخ الإداسح اٌؼ١ٍب: .2

بٕ اُ٘لع٢ رؼُد أ٣ُٞٝخ اةدازح اُؼ٤ِب أؽد امثؼبد امظبظ٤خ ك٢ ث٘بء ٝرؼص٣ص ٓ٘بؿ امٓ     

دادَ أُ٘ظٔبد. ٣ؼٌط ٛرا اُجؼُد ٓدٟ اٛزٔبّ اةدازح ثفؾخ ٝزكب٤ٛخ أُٞظل٤ٖ 

اُ٘لع٤خ، ٤ُٝط اُزس٤ًص كوه ػ٠ِ رؾو٤ن امٛداف اةٗزبع٤خ اُجؾزخ. ك٢ اُج٤ئبد اُز٢ 
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رمغ ـؾخ أُٞظل٤ٖ اُ٘لع٤خ ًؤ٣ُٞٝخ هفٟٞ، ٣زْ رؾو٤ن رٞاشٕ كؼّبٍ ث٤ٖ أُزطِجبد 

ةٗعب٤ٗخ ُِٔٞظل٤ٖ. ٝٛرا اُزٞاشٕ ٣ئد١ ا٠ُ دِن ث٤ئخ ػَٔ أًضس ا٤ُٜ٘ٔخ ٝالاؽز٤بعبد ا

اظزدآخ، أٓبٗبً، ٝاٗزبع٤خ ػ٠ِ أُدٟ اُط٣َٞ، ؽ٤ش ٣ؽؼس أُٞظلٕٞ ثبُزود٣س 

ٝالاٛزٔبّ، ٓٔب ٣ؼصش ٝلاجْٜ ٝرؾل٤صْٛ ُِٔعبٛٔخ ك٢ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ثؽٌَ أًجس 

 Dollard and Bakker, 2010.) 

ؾخ أُٞظل٤ٖ اُ٘لع٤خ ًؤ٣ُٞٝخ لا ٣ؼ٢٘ اُزي٢ِ ػٖ رئًد اُدزاظبد إٔ ٝلغ ـ     

اةٗزبع٤خ، ثَ ػ٠ِ اُؼٌط، كبٕ أُٞظل٤ٖ اُر٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ث٤ئخ رودّ ُْٜ اُدػْ اُ٘لع٢ 

اُمشّ ٣ظٜسٕٝ ٓعز٣ٞبد أػ٠ِ ٖٓ اةٗزبع٤خ ػ٠ِ أُدٟ اُط٣َٞ. كل٢ ٓضَ ٛرٙ 

ٖٓ اُزصآْٜ رغبٙ  اُج٤ئبد، ٣٘يلك ٓعزٟٞ اُزٞرس ٝاةزٛبم ُدٟ أُٞظل٤ٖ، ٓٔب ٣ؼصش

اُؼَٔ ٣ٝص٣د ٖٓ عٞدح أداجْٜ. ٝثبُزب٢ُ، رفجؼ ـؾخ أُٞظل٤ٖ اُ٘لع٤خ ػبٓمً ؽ٣ٞ٤بً 

ٝٓعبٛٔبً ثؽٌَ ٓجبؼس ك٢ رؾع٤ٖ امداء ا٢ٌُِ ُِٔ٘ظٔخ، ؽ٤ش ٣زؾون اُزٞك٤ن ث٤ٖ 

 Hall etزكب٤ٛخ أُٞظل٤ٖ ٝرؾو٤ن امٛداف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٌلبءح أًجس ٝاظزدآخ أنٍٞ  

al,. 2010.) 

ػ٘دٓب رزير اةدازح هسازًا ثزج٢٘ ظ٤بظبد رسًص ػ٠ِ اُفؾخ اُ٘لع٤خ ًؼ٘فس      

أظبظ٢ ٖٓ صوبكخ اُؼَٔ، كبٜٗب ثرُي رعبْٛ ك٢ رؼص٣ص ٓؽبػس اُٞلاء ٝالازرجبن ث٤ٖ 

أُٞظل٤ٖ ٝأُ٘ظٔخ. ٓضَ ٛرٙ اُع٤بظبد، اُز٢ هد رؽَٔ رود٣ْ اعبشاد ٓسل٤خ 

زغ ػَٔ ُزيل٤ق اُزٞرس، رؼَٔ ػ٠ِ ٓدكٞػخ، رٞك٤س ظبػبد ػَٔ ٓسٗخ، ٝر٘ظ٤ْ ٝ

دػْ زكب٤ٛخ أُٞظل٤ٖ اُ٘لع٤خ ٝاُجد٤ٗخ. ٛرا اُدػْ لا ٣عبػد كوه ك٢ رو٤َِ اةزٛبم 

اُ٘لع٢ ٝاُغعد١ أُسرجه ثبُؼَٔ، ٌُ٘ٚ أ٣مًب ٣ؼصش ٖٓ اُزصاّ أُٞظل٤ٖ رغبٙ 

ٖ ٓئظعبرْٜ، ٓٔب ٣٘ؼٌط ا٣غبث٤بً ػ٠ِ امداء اُؼبّ ٝاةٗزبع٤خ ػ٠ِ أُدٟ اُط٣َٞ. ٓ

دمٍ الاظزضٔبز ك٢ ـؾخ ٓٞظل٤ٜب اُ٘لع٤خ، ريِن أُ٘ظٔبد ث٤ئخ ػَٔ أًضس اظزدآخ 

ٝا٣غبث٤خ، ؽ٤ش ٣ؽؼس أُٞظلٕٞ ثبُزود٣س ٝالاٛزٔبّ، ٓٔب ٣دكؼْٜ ُجرٍ أُص٣د ٖٓ اُغٜد 

 (.Hall et al,. 2010ُزؾو٤ن أٛداف أُ٘ظٔخ  

ع٤خ ك٢ ٓودٓخ أًدد اُدزاظبد إٔ أُ٘ظٔبد اُز٢ رمغ ـؾخ أُٞظل٤ٖ اُ٘ل     

أ٣ُٞٝبرٜب رؾفد اُؼد٣د ٖٓ اُلٞاجد اة٣غبث٤خ. كجلمَ ٛرٙ اُع٤بظخ، رؽٜد ٛرٙ 
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أُئظعبد اٗيلبلًب ِٓؾٞظبً ك٢ ٓعز٣ٞبد اُزٞرس ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝش٣بدح ك٢ ٓؼدلاد 

زلبْٛ اُٞظ٤ل٢، ٓٔب ٣٘ؼٌط ثؽٌَ ٓجبؼس ػ٠ِ امداء اُؼبّ ُِٔ٘ظٔخ. اُزس٤ًص ػ٠ِ 

كوه عٞدح اُؼَٔ أُودّ، ثَ ٣ؼصش أ٣مًب ٖٓ اةثداع ٝالاثزٌبز اُفؾخ اُ٘لع٤خ لا ٣ؾُعٖ 

ُدٟ أُٞظل٤ٖ، ؽ٤ش ٣ؽؼسٕٝ ثج٤ئخ ػَٔ داػٔخ رؾلصْٛ ػ٠ِ اُزل٤ٌس دبزط اُف٘دٝم 

ٝاظزٌؽبف ؽٍِٞ عد٣دح. ثبةلبكخ ا٠ُ ذُي، رؼَٔ ٛرٙ ام٣ُٞٝخ ػ٠ِ رو٤َِ ٓؼدلاد 

٤َِ اُزٌب٤ُق أُسرجطخ ثزـ٤٤س اُـ٤بة ٝالاظزوبلاد، ٓٔب ٣عبْٛ ك٢ اظزوساز اُلس٣ن ٝرو

ب ك٢ رؾو٤ن ٗغبػ  ًٔ أُٞظل٤ٖ ٝردز٣ت اُجد٤ِ٣ٖ. ثرُي، رفجؼ اُفؾخ اُ٘لع٤خ ػبٓمً ؽبظ

 (.Dollard and Bakker, 2010ٓعزداّ ٝرط٣ٞس صوبكخ ػَٔ ا٣غبث٤خ ٝٓصدٛسح.  

 اتظبلاد الإداسح اٌؼ١ٍب )الاتظبلاد اٌتٕظ١ّ١خ(: .3

ا٠ُ ٓدٟ رلبػَ أُ٘ظٔخ ٓغ ٓٞظل٤ٜب ثؽؤٕ اُومب٣ب  رؽ٤ُس ارفبلاد اةدازح اُؼ٤ِب     

أُزؼِوخ ثبُفؾخ ٝامٓبٕ اُ٘لع٢. ٣ِؼت ٛرا اُ٘ٞع ٖٓ الارفبٍ دٝزًا ؽ٣ٞ٤بً ك٢ ُلذ 

اٗزجبٙ أُٞظل٤ٖ ٝرؽغ٤ؼْٜ ػ٠ِ أُعبٛٔخ اُلؼّبُخ ك٢ رؼص٣ص اُفؾخ ٝامٓبٕ ا٢ُٜ٘ٔ 

ٝاةعساءاد اُز٢ ردػْ  دادَ ث٤ئخ اُؼَٔ. ًٔب أٗٚ ٣ؼٌط عٞدح أُٔبزظبد ٝاُع٤بظبد

ػ٤ِٔخ الارفبٍ ص٘بج٤خ الارغبٙ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝأُ٘ظٔخ، ٖٓ دمٍ كزؼ ه٘ٞاد ارفبٍ 

ٝالؾخ ٝٓجبؼسح، ٣ٌٖٔ ُلإدازح اُؼ٤ِب إٔ رظُٜس اُزصآٜب اُؾو٤و٢ رغبٙ ـؾخ أُٞظل٤ٖ 

اُ٘لع٤خ، ٓٔب ٣ؽغغ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٓؽبزًخ ٓيبٝكْٜ ٝاهزساػ اُؾٍِٞ أُ٘بظجخ ُزيل٤ق 

ٞن اُؼَٔ. ٛرٙ اُد٣٘ب٤ٌ٤ٓبد الارفب٤ُخ رعْٜ ك٢ ث٘بء ث٤ئخ ػَٔ أًضس ؼلبك٤خ ٝأٓبٗبً، لـ

ؽ٤ش ٣ؽؼس أُٞظلٕٞ ثؤٕ أـٞارْٜ ٓعٔٞػخ ٝإٔ همب٣بْٛ ٓؾَ اٛزٔبّ ؽو٤و٢. 

ٝثبُزب٢ُ، ٣فجؼ الارفبٍ أداح كؼّبُخ ُؾَ أُؽٌمد ٝرو٤َِ اُزٞرس اُ٘برظ ػٖ اُمـٞن 

 (.Idris et al., 2012ا٤ُٜ٘ٔخ  

٣ؼُد اُزٞاـَ اُلؼّبٍ ؽٍٞ اُومب٣ب اُ٘لع٤خ أداح أظبظ٤خ ُج٘بء اُضوخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ       

ٝاةدازح اُؼ٤ِب. ػ٘دٓب ٣ٞكس أُعئُٕٝٞ ث٤ئخ ػَٔ آٓ٘خ رز٤ؼ ُِٔٞظل٤ٖ اُزؼج٤س ػٖ 

ٓيبٝكْٜ اُ٘لع٤خ دٕٝ دٞف ٖٓ اُؼٞاهت اُعِج٤خ، ٣صداد اُؽؼٞز ثبُساؽخ ٝامٓبٕ ُدٟ 

اُؼمهخ ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ اُو٤بدح ثؽٌَ ِٓؾٞظ. ٛرٙ اُد٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اة٣غبث٤خ  أُٞظل٤ٖ، ٓٔب ٣ؼصش

لا رعبْٛ كوه ك٢ رو٣ٞخ اُسٝاثه ا٤ُٜ٘ٔخ، ثَ رئد١ أ٣مًب ا٠ُ رؾع٤ٖ امداء اُٞظ٤ل٢ 
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اُؼبّ، كممً ػٖ ذُي، كبٕ ٛرا اُ٘ٞع ٖٓ اُضوخ أُزجبدُخ ٣ِؼت دٝزًا ٓؾٞز٣بً ك٢ رو٤َِ 

(. اذ إٔ أُٞظل٤ٖ اُر٣ٖ ٣ؽؼسٕٝ ثؤٕ Burnout  ٓعز٣ٞبد اُـ٤بة ٝاةزٛبم ا٢ُٜ٘ٔ

ادازرْٜ ردػْٜٔ ٝرزلْٜ اؽز٤بعبرْٜ اُ٘لع٤خ ٣ٌٕٞٗٞ أًضس هدزح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ لـٞن 

اُؼَٔ ا٤ٓٞ٤ُخ، ٝأهَ ػسلخ ُلإؽعبض ثبةزٛبم أٝ اُؾبعخ ُِزـ٤ت ػٖ اُؼَٔ ثعجت 

اُفؾخ اُ٘لع٤خ اُمـه اُ٘لع٢. ٝثبُزب٢ُ، ٣فجؼ اُزس٤ًص ػ٠ِ اُزٞاـَ اُلؼّبٍ ؽٍٞ 

اظزضٔبزًا اظزسار٤غ٤بً ٣ؼٞد ثبُ٘لغ ػ٠ِ ًم اُطسك٤ٖ: أُٞظل٤ٖ ٝأُ٘ظٔخ ًٌَ 

 Dollard and Bakker, 2010.) 

 ِشبسوخ الإداسح اٌؼ١ٍب )اٌّشبسوخ اٌتٕظ١ّ١خ(: .4

ف أُؽبزًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أٜٗب ػ٤ِٔخ رؼب٤ٗٝخ رز٤ؼ ُلإدازح اُؼ٤ِب ٝأُٞظل٤ٖ،       رؼُسَّ

اُ٘وبثبد ٝٓٔض٢ِ اُفؾخ ٝاُعمٓخ ا٤ُٜ٘ٔخ، الاٗيسان ك٢ ٓ٘بهؽبد ٓؽزسًخ ثٔب ك٢ ذُي 

(. Hall et al., 2010ؽٍٞ اُومب٣ب اُز٢ رئصس ػ٠ِ اُفؾخ اُ٘لع٤خ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ  

ٛرٙ اُؼ٤ِٔخ رؼصش ٖٓ كزؼ ه٘ٞاد اُؾٞاز ث٤ٖ ع٤ٔغ امنساف أُؼ٤٘خ، ٓٔب ٣مٖٔ إٔ 

ٞظ٤ل٤خ، رعُٔغ ٝرئُدر ثؼ٤ٖ الاػزجبز أـٞاد اُغ٤ٔغ، ثـك اُ٘ظس ػٖ ٓعز٣ٞبرْٜ اُ

 (.Hall et al., 2010ػ٘د اريبذ اُوسازاد أُزؼِوخ ثبمٓبٕ ٝاُفؾخ اُ٘لع٤خ  

 سضب اٌؼب١ٍِٓ  2/9

٣ؼُزجس زلب اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أُلب٤ْٛ أُؾٞز٣خ ك٢ ٓغبٍ ادازح أُٞازد اُجؽس٣خ       

ٌَّ ٓئؼسًا زج٤ع٤بً ُو٤بض عٞدح اُج٤ئخ اُٞظ٤ل٤خ ٝكؼب٤ُخ  ٝاُعِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤، ؽ٤ش ٣ؽُ

اُع٤بظبد اةداز٣خ. ٣ؼُسّف زلب اُؼب٤ِٖٓ ثؤٗٚ "اُؾبُخ الاٗلؼب٤ُخ اة٣غبث٤خ اُ٘برغخ ػٖ 

(. Locke, 1976رو٤٤ْ اُلسد ُيجسارٚ اُٞظ٤ل٤خ ٝٓدٟ رِج٤زٜب ُزٞهؼبرٚ ٝاؽز٤بعبرٚ"  

ٚ أُجبؼس ٝهد ؽظ٢ ٛرا أُٞلٞع ثبٛزٔبّ ٝاظغ ك٢ امدث٤بد امًبد٤ٔ٣خ ٗظسًا لازرجبن

ثؤداء أُٞظل٤ٖ، ٝاظزوسازْٛ اُٞظ٤ل٢، ٝٝلاجْٜ ُِٔئظعخ، ٓٔب ٣٘ؼٌط ا٣غبثبً ػ٠ِ 

 (.Spector, 1997رؾو٤ن امٛداف اُز٘ظ٤ٔ٤خ  
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 ِفَٙٛ سضب اٌؼب١ٍِٓ  2/11

٣ؼُسّف ػ٠ِ أٗٚ اُؾبُخ اُؼبنل٤خ اة٣غبث٤خ أٝ أُزؼخ اُ٘برغخ ػٖ رو٤٤ْ اُلسد ُٞظ٤لزٚ       

ٜٞ رود٣س ُرا ك (.Judge & Kammeyer-Mueller, 2012اُٞظ٤ل٤خ  أٝ دجسارٚ 

أُٞظق ُٔدٟ رٞاكن اُؼ٘بـس أُيزِلخ ُٞظ٤لزٚ، ثٔب ك٢ ذُي اُسٝارت ٝاُزسه٤بد، 

 ,Robbins & Judgeٝاُج٤ئخ اُؼ٤ِٔخ، ٝاُؼمهبد الاعزٔبػ٤خ دادَ أُ٘ظٔخ  

ُٔٞظل٤ٖ ٗز٤غخ اُؽؼٞز اة٣غبث٢ اُر١ ٣٘ؽؤ ػ٘د ااٝ ثٌِٔبد ادسٟ ٛٞ  (.2019

ُزغسثزْٜ ُؼٞآَ اُؼَٔ ٝأُ٘ظٔخ، ٓٔب ٣ئصس ػ٠ِ ٓدٟ اظزٔساز٣زْٜ ك٢ اُٞظ٤لخ 

٣ٔضَ زلب اُؼب٤ِٖٓ دزعخ الاٗعغبّ ث٤ٖ رٞهؼبد ثرُي  (.Saks, 2020ٝأداجْٜ  

أُٞظق ٖٓ اُؼَٔ ٝٓب رٞكسٙ ُٚ أُئظعخ ٖٓ ٓٞازد ٝكسؾ ُزؾو٤ن ٛرٙ اُزٞهؼبد 

 Tejayadi et al., 2019.) 

 أ١ّ٘خ سضب اٌؼب١ٍِٓ  2/11

 أ١ّ٘خ سضٝ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّٛظف: .1

 ازرلبع ؼؼٞز أُٞظق ثبُسلب ػٖ اُؼَٔ ٣ئد١ ا٠ُ: 

ب ك٢ رؼص٣ص اُفؾخ اُ٘لع٤خ تحغ١ٓ اٌظحخ إٌفغ١خ .أ  ًٔ : ٣ؼُد زلب اُؼب٤ِٖٓ ػبٓمً ؽبظ

ُِٔٞظل٤ٖ، ؽ٤ش ٣ِؼت دٝزًا ًج٤سًا ك٢ رؽ٤ٌَ ؼؼٞزْٛ ثبُعؼبدح ٝاُساؽخ اُ٘لع٤خ ك٢ 

اُؼَٔ. ػ٘دٓب ٣ٌٕٞ أُٞظق زال٤بً ػٖ ػِٔٚ ٝظسٝكٚ ا٤ُٜ٘ٔخ، كبٗٚ ٤ٔ٣َ ا٠ُ ث٤ئخ 

رغسثخ ٓعز٣ٞبد أهَ ٖٓ اُزٞرس ٝاُوِن، ٓٔب ٣عبْٛ ك٢ رؾع٤ٖ ؽبُزٚ اُ٘لع٤خ اُؼبٓخ. 

 Judge & Kammeyer-Mueller, 2012.) 

٣ؼُزجس زلب اُؼب٤ِٖٓ ػٖ ث٤ئخ اُؼَٔ  تحم١ك اٌتٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌح١بح اٌشخظ١خ: .ة 

ٝظسٝكٚ أؽد اُدػبجْ اُسج٤ع٤خ ُزؾو٤ن رٞاشٕ أكمَ ث٤ٖ ٓزطِجبد اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح 

اُؽيف٤خ. ػ٘دٓب ٣ؽؼس أُٞظق ثبُسلب، كبٗٚ ٣ٌٕٞ أًضس هدزح ػ٠ِ ادازح ٝهزِٚ 

ٝنبهزٚ ثؽٌَ كؼّبٍ، ٓٔب ٣عْٜ ك٢ رؼص٣ص ظؼبدرٚ اُؼبٓخ ٝرو٤َِ اُزٞرس اُ٘برظ ػٖ 

 (.Hom et al., 2019.  اُفساع ث٤ٖ الاُزصآبد ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُؽيف٤خ
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٣ؼُد الاُزصاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ أؽد اُ٘زبجظ أُٜٔخ ُسلب أُٞظل٤ٖ،  ص٠بدح الاٌتضاَ اٌتٕظ١ّٟ: .ط 

ؽ٤ش ٣ظٜس أُٞظلٕٞ اُسالٕٞ ػٖ ث٤ئخ اُؼَٔ ٓعز٣ٞبد أػ٠ِ ٖٓ الاٗزٔبء 

ٝاُٞلاء رغبٙ ٓ٘ظٔزْٜ. ٛرا الاُزصاّ لا ٣وزفس كوه ػ٠ِ أداء أُٜبّ ا٤ٓٞ٤ُخ، ثَ ٣ٔزد 

 & Singhأُؽبزًخ اُلؼّبُخ ك٢ رؾو٤ن امٛداف ن٣ِٞخ امعَ ُِٔ٘ظٔخ  ٤ُؽَٔ 

Jain, 2013.) 

اُسلب اُٞظ٤ل٢ ٣ِؼت دٝزًا ٓؾٞز٣بً ك٢ رؾع٤ٖ أُصاط اُؼبّ  تحغ١ٓ اٌّضاج: .د 

ُِٔٞظق، ؽ٤ش ٣يِن ؼؼٞزًا ثبُعؼبدح ٝاُساؽخ اُ٘لع٤خ دادَ ث٤ئخ اُؼَٔ. ٛرا 

٠ِ امداء اُٞظ٤ل٢، ثَ ٣ٔزد ٤ُئصس اُزؾعٖ ك٢ اُؾبُخ أُصاع٤خ لا ٣وزفس كوه ػ

 ا٣غبثبً ػ٠ِ اُؼمهبد اُؽيف٤خ ٝاُؾ٤بح الاعزٔبػ٤خ ُِٔٞظق.

رؼُد ث٤ئخ اُؼَٔ اة٣غبث٤خ ٝاُسلب اُٞظ٤ل٢ ػٞآَ أظبظ٤خ  تم١ًٍ اٌتٛتش ٚاٌضغظ: .ٙ 

ك٢ رو٤َِ ٓعز٣ٞبد اُزٞرس ٝاُمـه اُ٘لع٢ ُدٟ أُٞظل٤ٖ، ٓٔب ٣عبْٛ ثؽٌَ ًج٤س 

ك٢ رؾع٤ٖ اُفؾخ اُ٘لع٤خ اُؼبٓخ ُِٔٞظق. ػ٘دٓب ٣ؽؼس أُٞظق ثؤٕ ث٤ئخ اُؼَٔ 

 خ ُِزٞرس.داػٔخ ٝرِج٢ اؽز٤بعبرٚ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُؼبنل٤خ، كبٗٚ ٣ٌٕٞ أهَ ػسل
 

 أ١ّ٘خ سضٝ اٌؼب١ِٓ ٌٍّٕظّخ  .2

ب ك٢ رؼص٣ص ٓعز٣ٞبد  ص٠بدح الإٔتبخ١خ: .أ  ًٔ ٣ؽٌَ زلب أُٞظق ػٖ ػِٔٚ ػبٓمً ؽبظ

اةٗزبع٤خ دادَ أُ٘ظٔخ، ػ٘دٓب ٣ؽؼس أُٞظق ثبُسلب، كبٗٚ ٣فجؼ أًضس رؾل٤صًا 

٣٘ؼٌط  ُزؾو٤ن اُ٘غبػ ٝأُعبٛٔخ اُلؼّبُخ ك٢ أداء أُٜبّ أًُِٞخ ا٤ُٚ. ٛرا اُزؾل٤ص

ثؽٌَ ٓجبؼس ػ٠ِ عٞدح اُؼَٔ ًٝلبءرٚ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ رؾو٤ن ٗزبجظ أكمَ ٝأًضس 

 (.Saks, 2020كبػ٤ِخ  

( أّٗٚ Demircioglu., 2020أظٜسد دزاظخ أعساٛب   تؼض٠ض الاثتىبس ٚالإثذاع: .ة 

٣ٞعد ازرجبن ا٣غبث٢ ه١ٞ ث٤ٖ زلب أُٞظل٤ٖ ٝظ٤ًِٞبرْٜ اةثداػ٤خ ك٢ ٌٓبٕ 

ّٕ أُٞظل٤ٖ اُر٣ٖ ٣ؽؼسٕٝ ثبُسلب ػٖ ٝظبجلْٜ ْٛ أًضس اُؼَٔ، ٝٝعدد اُدزا ظخ أ

٤ٓمً ُطسػ أكٌبز عد٣دح ٝأُؽبزًخ ك٢ أُجبدزاد اةثداػ٤خ  ؽ٤ش ٣ؽُبزى 

ُٔزؾٔعٕٞ ثؽٌَ أًضس كؼب٤ُخ ك٢ امٗؽطخ اةثداػ٤خ، ٓضَ ؽَ  أُٞظلٕٞ اُ

 أُؽٌمد ٝاثزٌبز أُ٘زغبد ٝاُيدٓبد اُغد٣د، ٝأؼبزد دزاظخ أدسٟ أعساٛب
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 George, 2004 ا٠ُ إٔ اُسلب اُٞظ٤ل٢ ٣ئُد١ ا٠ُ ش٣بدح اُؽؼٞز ثبُضوخ )

 ٝالاظزوم٤ُخ ُدٟ أُٞظل٤ٖ، ٓٔب ٣ؽُغؼْٜ ػ٠ِ أُيبنسح ٝرغسثخ أكٌبز عد٣دح.

رظُٜس اُؼد٣د ٖٓ اُدزاظبد ٝعٞد ازرجبن ا٣غبث٢ ه١ٞ  تحغ١ٓ اٌؼلالخ ِغ اٌؼّلاء: .ط 

ػ٘دٓب ٣ٌٕٞ أُٞظلٕٞ زال٤ٖ ث٤ٖ زلب أُٞظل٤ٖ ٝرؾع٤ٖ عٞدح ددٓخ اُؼٔمء. 

ػٖ ٝظبجلْٜ، كبٕ ذُي ٣٘ؼٌط ثؽٌَ ٓجبؼس ػ٠ِ رؼبٓمرْٜ ٓغ اُؼٔمء، ٓٔب ٣ئد١ 

ا٠ُ رود٣ْ ددٓخ ػٔمء أًضس ًلبءح ٝاؽزساك٤خ. ٛرا الازرجبن ٣جسش أ٤ٔٛخ الاظزضٔبز 

ك٢ زلب أُٞظل٤ٖ ًٞظ٤ِخ ُزؾو٤ن ٗزبجظ أكمَ ػ٠ِ ٓعزٟٞ اُيدٓخ أُودٓخ 

 (.Demircioglu., 2020ُِؼٔمء.  

ب ك٢ رو٤َِ ٓؼدٍ  تم١ًٍ ِؼذي دٚساْ اٌّٛظف١ٓ: .د  ًٔ ٣ٔضَ اُسلب اُٞظ٤ل٢ ػبٓمً ؽبظ

دٝزإ أُٞظل٤ٖ دادَ أُ٘ظٔبد. اُؼمهخ ث٤ٖ ٤ٗخ رسى اُؼَٔ ٝاُسلب اُٞظ٤ل٢ 

( إ ٢ٛRakhmitania, 2022 ػمهخ ظجج٤خ ٝالؾخ، ؽ٤ش أظٜسد دزاظخ  

٠ُ ش٣بدح ٓؼدٍ اُدٝزإ اُٞظ٤ل٢. ٛرا ػدّ زلب أُٞظل٤ٖ ػٖ ٝظبجلْٜ ٣ئد١ ا

٣ؼ٢٘ إٔ أُٞظل٤ٖ ؿ٤س اُسال٤ٖ ْٛ أًضس ػسلخ ُمظزوبُخ أٝ اُجؾش ػٖ كسؾ 

 ػَٔ أدسٟ، ٓٔب ٣ؽٌَ رؾد٣بً ًج٤سًا ُِٔ٘ظٔبد ٖٓ ؽ٤ش اُزٌِلخ ٝأُٞازد اُجؽس٣خ. 

 خظبئض سضب اٌؼب١ٍِٓ 2/12

أًد اُؼد٣د ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغبٍ زلب أُٞظل٤ٖ  تؼذد ِفب١ُ٘ ٚطشق اٌم١بط: .أ 

ػ٠ِ ٝعٞد ر٘ٞع ًج٤س ك٢ أُلب٤ْٛ ٝنسم ه٤بظٚ، ٝذُي ٗز٤غخ لادزمف ٝعٜبد 

اُ٘ظس ث٤ٖ اُؼِٔبء ثؽؤٕ رؼس٣ق ٌٝٓٞٗبد ٛرا أُلّٜٞ. ٛرا اُزجب٣ٖ ك٢ اُسإٟ أدٟ 

ا٠ُ ظٜٞز رؼدد٣خ ك٢ امظب٤ُت أُعزيدٓخ ُلْٜ ٝه٤بض زلب أُٞظل٤ٖ، ٓٔب 

 ؼٌط رؼو٤د أُٞلٞع ٝازرجبنٚ ثبُؼٞآَ اُضوبك٤خ، اُ٘لع٤خ، ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزؼددح..٣

: ٣ؼُزجس زلب اُؼب٤ِٖٓ ٓٞلٞػًب كسد٣بً ثطج٤ؼزٚ، ؽ٤ش ٣زؤصس اٌشضب ِٛضٛع فشدٞ .ة 

٣ٝيزِق ٖٓ ؼيؿ ٥دس ث٘بءً ػ٠ِ دجسارٚ اُؽيف٤خ ٝاؽز٤بعبرٚ اُلس٣دح. ٛرا 

لب أُٞظل٤ٖ هد رٌٕٞ ٓز٘ٞػخ ٝٓؼودح، اُزجب٣ٖ ٣ؼ٢٘ إٔ اُؼٞآَ اُز٢ رئصس ػ٠ِ ز

ب ػ٤ٔوبً ٝؼبٓمً  ًٔ ٝرزلبٝد ثؽٌَ ًج٤س ث٤ٖ امكساد. ُرُي، ٣زطِت امٓس كٜ
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ُمؽز٤بعبد ٝاُع٤بهبد اُلسد٣خ ٌَُ ٓٞظق ُزؾد٣د ٓب ٣دكؼٚ ٗؾٞ اُسلب أٝ ػدٓٚ، 

ٓٔب ٣ؼصش أ٤ٔٛخ رج٢٘ ٜٗظ ٓيفؿ ٝٓسٕ ك٢ ادازح زلب أُٞظل٤ٖ دادَ 

 (.Judge & Bono, 2001أُ٘ظٔبد  

٣ُٔضَ زلب اُؼب٤ِٖٓ ؽبُخ ٗلع٤خ ا٣غبث٤خ رؼٌط ٓدٟ  حبٌخ ِٓ اٌمٕبػخ ٚاٌمجٛي: .ط 

ه٘بػخ أُٞظق ٝهجُٞٚ ُؼِٔٚ ٝظسٝف اُؼَٔ أُؾ٤طخ ثٚ. ٣ؽؼس أُٞظلٕٞ 

اُسالٕٞ ثؤْٜٗ ٣ؾووٕٞ أٛداكْٜ اُؽيف٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ٖٓ دمٍ ػِْٜٔ، ٓٔب ٣ؼُصش 

ٕ ثٜب. ٛرٙ اُؾبُخ ٖٓ اُسلب ر٘ؼٌط ا٣غبثبً اٗزٔبءْٛ ٝٝلاجْٜ ُِٔئظعخ اُز٢ ٣ؼِٔٞ

ُٓؾلصح  ػ٠ِ اٗزبع٤خ أُٞظق ٝأداجٚ، ٝرعُبْٛ ك٢ دِن ث٤ئخ ػَٔ ا٣غبث٤خ ٝ

 Hassan et al., 2014; Locke, 1976.) 

زلب  سضب اٌفشد ػٓ ػٕظش ِؼ١ٓ ١ٌظ د١ٌلا ػٍٝ ساٖ ػٓ اٌؼٕبطش الأخشٜ: .د 

ُسلبْٛ ػٖ ثبه٢  أُٞظق ػٖ ػ٘فس ٓؼ٤ٖ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ لا ٣ؼُد لٔبٗبً

اُؼ٘بـس، ؽ٤ش إ رو٤٤ْ أُٞظل٤ٖ ُِؼٞآَ أُيزِلخ أُسرجطخ ثبُؼَٔ ٣ٌٕٞ ٓزجب٣٘بً 

ث٘بءً ػ٠ِ اؽز٤بعبرْٜ ٝرٞهؼبرْٜ اُلسد٣خ. ًٔب إٔ اُؼٞآَ اُز٢ رئد١ ا٠ُ زلب 

ٓٞظق ٓؼ٤ٖ هد لا رٌٕٞ ذاد رؤص٤س ٓٔبصَ ػ٠ِ ش٤َٓ آدس، ٗظسًا لادزمف 

٣بد، ٝاُو٤ْ ث٤ٖ امكساد. ٛرا اُز٘ٞع ٣ئًد أ٤ٔٛخ كْٜ اُيِل٤بد اُؽيف٤خ، امُٝٞ

الاؽز٤بعبد أُز٘ٞػخ ُِٔٞظل٤ٖ ٝرط٣ٞس اظزسار٤غ٤بد ٓسٗخ رؤدر ثؼ٤ٖ الاػزجبز 

 (.Sypniewska, 2014ٛرٙ الادزمكبد ُزؼص٣ص اُسلب اُٞظ٤ل٢ اُؽبَٓ.  

 أثؼبد سضب اٌؼب١ٍِٓ 2/13

ٓلّٜٞ ٓزؼدد امثؼبد ٣زؤصس ثؼدح  ( Employee Satisfactionٞٛزلب اُؼب٤ِٖٓ        

ػٞآَ رزؼِن ثظسٝف اُؼَٔ ٝاُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٛرٙ امثؼبد رٔضَ اُغٞاٗت أُيزِلخ اُز٢ 

٣ٌٖٔ إٔ رئصس ػ٠ِ ؼؼٞز أُٞظل٤ٖ ثبُسلب أٝ ػدّ اُسلب ػٖ ٝظبجلْٜ،  ك٤ٔب ٢ِ٣ 

 أثسش امثؼبد اُسج٤ع٤خ ُسلب اُؼب٤ِٖٓ:

إٔ رؼٌاااط اعااٞزْٛ دٝزٛاااْ اُاااٞظ٤ل٢،  : ٣زٞهااغ أُٞظلااإٞالأخووٛس ٚاٌّىبفووو د -1

ٜٓبزارْٜ ٝدجسارْٜ، ٝ ٓعزٟٞ اُغٜد أُجرٍٝ ، رعابْٛ الاعاٞز اُز٘بكعا٤خ ثؽاٌَ 
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ًج٤س ك٢ رؾو٤ن زلب اُؼب٤ِٖٓ، رؼد الاعٞز ٝأٌُبكآد أُب٤ُخ ٖٓ أثاسش اُؼٞآاَ 

أُئصسح ػ٠ِ زلب اُؼب٤ِٖٓ، أُٞظلٕٞ ٣زٞهؼٕٞ اُؾفٍٞ ػِا٠ رؼا٣ٞك ػابدٍ 

(، أُصا٣اب اةلاابك٤خ Judge, et all 2001ٝٓعابٛٔبرْٜ   ٣ز٘بظات ٓاغ عٜاٞدْٛ

ٓضااَ اُزااؤ٤ٖٓ اُفااؾ٢، دطااه اُزوبػااد، أٌُبكااآد، ٝاةعاابشاد أُدكٞػااخ رؼااصش 

اُسلب اُٞظ٤ل٢ ٓاٖ دامٍ راٞك٤س امٓاٖ أُاب٢ُ ٝاُسكب٤ٛاخ، رظُٜاس ؽاصّ أُصا٣اب 

اُؽااابِٓخ إٔ أُ٘ظٔاااخ روااادز ٓٞظل٤ٜاااب، ٓٔاااب ٣ااائد١ اُااا٠ زلاااب ٝظ٤لااا٢ أػِااا٠ 

 Gerhart & Fang, 2014.) 

امكساد اُر٣ٖ ٣ؽؼسٕٝ ثدػْ ٝرود٣س أًجاس  اٌشضب ػٓ أعٍٛة الاششاف ٚاٌم١بدح: -2

ٖٓ ٓؽسك٤ْٜ ٣ٌٕٞ ُد٣ْٜ زلب ٝظ٤ل٢ أػ٠ِ ٓوبزٗخ ثٖٔ لا ٣ؾفإِٞ ػِا٠ ٛارا 

( إٔ Sypniewska, 2014اُ٘اااٞع ٓاااٖ اُااادػْ، ٝهاااد أظٜاااسد ٗزااابجظ دزاظاااخ  

 ٢ ػ٠ِ زلب اُؼب٤ِٖٓ. اُؼمهخ ٓغ أُؽس٣ٖ ٝاُسإظبء ُٜب رؤص٤س ا٣غبث

: رئصس ث٤ئخ اُؼٔاَ ثؽاٌَ ٓجبؼاس ػِا٠ اُؾبُاخ اُ٘لعا٤خ ُِٔاٞظل٤ٖ، ٓٔاب ث١ئخ اٌؼًّ -3

٣٘ؼٌط ثدٝزٙ ػ٠ِ ٓعزٟٞ زلابْٛ اُاٞظ٤ل٢. كبُؼٔاَ كا٢ ث٤ئاخ ٗظ٤لاخ ٝٓسرجاخ، 

ٝٓاااصٝدح ثٞظااابجَ امٓااابٕ اُمشٓاااخ، ٣يِااان ؼاااؼٞزًا ثبُطٔؤ٤ٗ٘اااخ ٝامٓااابٕ ُااادٟ 

ٗزبع٤زْٜ. ًٔب إٔ رٞكس ظسٝف ػَٔ ٓس٣ؾخ أُٞظل٤ٖ، ٓٔب ٣ص٣د ٖٓ رس٤ًصْٛ ٝا

٣عبْٛ ك٢ رؾع٤ٖ أُصاط اُؼبّ ُِٔٞظل٤ٖ ٝش٣بدح ؼؼٞزْٛ ثبلاٗزٔبء ا٠ُ أُ٘ظٔخ 

 Oldham & Hackman, 1981 رعبْٛ صوبكخ ٌٓابٕ اُؼٔاَ اة٣غبث٤اخ اُزا٢ ،)

رؼصش الاؽزساّ، اُؽ٤ُٞٔخ، ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢ ك٢ زلب اُؼب٤ِٖٓ، ر٤ٔاَ أُ٘ظٔابد 

اُو٣ٞخ ا٠ُ ٝعٞد ٓٞظل٤ٖ ِٓزص٤ٖٓ ٣زٞاكوٕٞ ٓغ ه٤ْ ٝزظبُخ اُؽاسًخ  ذاد اُضوبكخ

 Schneider et al., 2013 ٝرؽَٔ ثؼك اُؼٞآَ اُز٢ رعُبْٛ ك٢ دِن ث٤ئخ ،)

 ػَٔ ا٣غبث٤خ ٓب ٢ِ٣:

رؽَٔ ٛرٙ اُؼٞآَ اةلبءح اُغ٤دح ٝاُز٣ٜٞخ ٝامصبس أُس٣ؼ  اٌؼٛاًِ اٌّبد٠خ: .أ 

ُر٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ث٤ئخ ٓبد٣خ ٓس٣ؾخ أهَ ٝٓؼداد اُؼَٔ اُؾد٣ضخ. كبُٔٞظلٕٞ ا

 (.Shaari et al., 2022ػسلخ ُِزؼت ٝاةعٜبد ٝأًضس هدزح ػ٠ِ اُزس٤ًص  
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رؽَٔ ٛرٙ اُؼٞآَ اُؽؼٞز ثبمٓبٕ ٝاُزود٣س ٝالاؽزساّ  اٌؼٛاًِ إٌفغ١خ: .ة 

ٝاُؼداُخ. كبُٔٞظلٕٞ اُر٣ٖ ٣ؽؼسٕٝ ثبمٓبٕ ٝاُزود٣س أًضس ػسلخ ُِٔؽبزًخ 

 (Zhu, et al 2022ثبلاٗزٔبء.  ٝاةثداع ٝاُؽؼٞز 

رؽَٔ ٛرٙ اُضوبكخ الاؽزساّ ٝاُؽ٤ُٞٔخ ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢  ثمبفخ ِىبْ اٌؼًّ: .ج 

ٝاُزٞاـَ أُلزٞػ. كبُٔٞظلٕٞ اُر٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ث٤ئخ ػَٔ ذاد صوبكخ ا٣غبث٤خ 

 & ,.Ehrhartأًضس ػسلخ ُِزٞاكن ٝالاُزصاّ ٝاُجوبء ُلزسح أنٍٞ ك٢ اُؼَٔ.  

Kuenzi2017) 

: الاٗعغبّ اُؽيف٢ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝروبزة ٓعزٞاْٛ اُضوبك٢ اٌؼلالبد ِغ اٌضِلاء -4

ٝاُؼِٔاا٢ ٝاُؼمهاابد اُغ٤اادح ٓااغ اُااصٓمء ٝأُؽااسك٤ٖ رعاابْٛ كاا٢ دِاان ث٤ئااخ ػٔااَ 

ا٣غبث٤ااخ رص٣ااد ٓااٖ ٓعااز٣ٞبد اُسلااب اُااٞظ٤ل٢. اُزؼاابٕٝ ٝاُاادػْ أُزجاابدٍ ٣ِؼجاابٕ 

ب ك٢ رؼص٣ص اُسٝػ أُؼ٣ٞ٘خ   ًٔ  (.Shaari, et al. 2022دٝزًا ٜٓ

رعبػد كسؾ اُازؼِْ أُعازٔس ٝاُزطا٣ٞس أُٜ٘ا٢  فشص إٌّٛ ٚاٌتط٠ٛش إٌّٟٙ: -5

أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ رؾع٤ٖ ٜٓبزارْٜ ٝاُجوبء ٓزؾلص٣ٖ، ر٤َٔ أُ٘ظٔبد اُز٢ رعازضٔس 

 Noeك٢ رط٣ٞس أُٞظل٤ٖ ا٠ُ اُؾفٍٞ ػ٠ِ ٓؼدلاد اػ٠ِ ك٢ زلب اُؼب٤ِٖٓ  

et al., 2014ؾخ ُِزطٞز اُٞظ٤ل٢ ٝاُزسه٤بد ك٢ (، رعبْٛ رٞك٤س ٓعبزاد ٝال

زلااب اُؼااب٤ِٖٓ ٓااٖ داامٍ اػطااابء أُااٞظل٤ٖ أٛااداكبً ٣عااؼٕٞ ُزؾو٤وٜااب. ٣ٌااإٞ 

اااب ُِ٘ٔاااٞ داداااَ أُ٘ظٔاااخ  ًـ أُٞظلااإٞ أًضاااس رؾل٤اااصًا ٝٝلاءً ػ٘ااادٓب ٣اااسٕٝ كس

 Maurer et al., 2003.) 

: اُؽااؼٞز ثبلاظاازوم٤ُخ ٝاُاازؾٌْ كاا٢ ٤ًل٤ااخ أداء الاعووتملا١ٌخ ٚاٌووتحىُ فووٟ اٌؼّووً -6

أُٜاابّ ٝأُعاائ٤ُٝبد ٣ؼااصش ٓااٖ ؼااؼٞز أُٞظااق ثبُسلااب، أُٞظلاإٞ اُااار٣ٖ 

٣زٔزؼٕٞ ثودز ًج٤س ٖٓ اُؾس٣خ ك٢ اُؼَٔ ٣ظٜسٕٝ ٓعاز٣ٞبد أػِا٠ ٓاٖ اُسلاب، 

ب ٣ئُد١ّ ا٠ُ ش٣ابدح  ّٔ ٣ئُد١ّ اُؽؼٞز ثبلاظزوم٤ُخ ا٠ُ ش٣بدح اُداكغ ُدٟ أُٞظل٤ٖ، ٓ

ٞز ثبلاظااازوم٤ُخ اُااا٠ (، ٣ٌٔاااب ٣اُاائد١ّ اُؽاااؼDeci & Ryan, 2013اٗزااابع٤زْٜ  

اب ٣اُئد١ّ اُا٠ ثوابء أُاٞظل٤ٖ كا٢ اُؼٔاَ ُلزاسح  ّٔ رؼص٣ص الاُزصاّ ُادٟ أُاٞظل٤ٖ، ٓ

 أنٍٞ. 
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: اُزوااد٣س ٝالاػزااساف ثغٜااٞد أُااٞظل٤ٖ ٝاٗغاابشارْٜ ٣عاابْٛ الاػتووشاف ٚاٌتمووذ٠ش -7

ثؽٌَ ًج٤س ك٢ زكاغ ٓعاز٣ٞبد زلاب اُؼاب٤ِٖٓ، ٣ٌٔاٖ إٔ ٣ٌإٞ اُزواد٣س ٓبد٣ابً أٝ 

ٌس اُؼِ٘ااااا٢ أٝ اُغاااااٞاجص ُٜاااااب أصاااااس ًج٤اااااس ػِااااا٠ زلاااااب ٓؼ٣ٞ٘ااااابً، ٓضاااااَ اُؽااااا

(، ٣ٝئُد١ّ اُؽاؼٞز ثبُزواد٣س اُا٠ ازرلابع Eisenberger et al 1999أُٞظل٤ٖ 

ٓعزٟٞ زلب اُؼب٤ُٖٔ ٝش٣بدح اُاداكغ ُادٟ أُاٞظل٤ٖ ٝٛارا ٣ا٘ؼٌط ا٣غبث٤اب ػِا٠ 

 (.Wattoo et al., 2018اٗزبع٤زْٜ  

ِٓاااخ ٝاُزٞش٣اااغ اُؼااابدٍ ُِٔاااٞازد : اُؽاااؼٞز ثبُؼداُاااخ كااا٢ أُؼباٌؼذاٌوووخ اٌتٕظ١ّ١وووخ -8

ٝاُلسؾ ٣ئصس ثؽٌَ ًج٤س ػ٠ِ زلاب أُاٞظل٤ٖ، اُؼداُاخ اةعساج٤اخ ٝاُزٞش٣ؼ٤اخ 

(، ٝرزمٖٔ أثؼبد اُؼداُخ Greenberg, 1990ُٜٔب دٝز ْٜٓ ك٢ رؾو٤ن اُسلب  

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓب ٢ِ٣:

رؽ٤ُس ا٠ُ ادزاى أُٞظل٤ٖ ةٗفبف ٝٗصاٛخ اةعساءاد  اٌؼذاٌخ الإخشائ١خ: .ة 

 (Wiseman, & Stillwell, 2022بزظبد اُداد٤ِخ ُِٔئظعخ  ٝأُٔ

رؽ٤ُس ا٠ُ ادزاى أُٞظل٤ٖ ُؼداُخ رٞش٣غ أٌُبكآد  اٌؼذاٌخ اٌتٛص٠ؼ١خ: .ج 

 (.Jehanzeb, & Mohanty., 2019ٝاُؼوٞثبد ٝأُٞازد امدسٟ  

ًّد اُدزاظبد ػ٠ِ اُؼمهخ اُو٣ٞخ ٝاة٣غبث٤خ ث٤ٖ اُؼداُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝزلب        ٝرئُ

ّٕ ٓ٘ظٔزْٜ رؼُبَٓ ٓٞظل٤ٜب ثؼداُخ ٣ٌٕٞٗٞ أًضس اُ ؼب٤ِٖٓ، كبُٔٞظلٕٞ اُر٣ٖ ٣ضوٕٞ ثؤ

ب ثؤػٔبُْٜ ٝأًضس اٗزبع٤خ   ًٓ  (.Pan, et al 2018اُزصا

: رؾو٤ن رٞاشٕ ـؾ٢ ث٤ٖ ٓزطِجبد اُؼَٔ اٌتٛافك ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌح١بح اٌشخظ١خ -9

د اُزا٢ ٝاُؾ٤بح اُؽيفا٤خ ٣عابػد كا٢ زكاغ ٓعاز٣ٞبد اُسلاب اُاٞظ٤ل٢، اُع٤بظاب

ردػْ ٛرا اُزٞاشٕ، ٓضَ أُسٝٗخ ك٢ عداٍٝ اُؼَٔ ُِٔٞظل٤ٖ رؾو٤ن اُزاٞاشٕ ثا٤ٖ 

ؽ٤اابرْٜ ا٤ُٜ٘ٔااخ ٝاُؽيفاا٤خ، ٓٔااب ٣وِااَ ٓااٖ اُزااٞرس ٣ٝص٣ااد ٓااٖ زلااب اُؼااب٤ِٖٓ 

 Clark, 2000 ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئد١ رود٣ْ د٤بزاد اُؼَٔ ػٖ ثؼد ا٠ُ ش٣بدح زلب ،)

اشٕ أكماَ ثا٤ٖ اُؼٔاَ ٝاُؾ٤ابح اُؼب٤ِٖٓ ػٖ نس٣ن رو٤َِ ٝهذ اُز٘وَ ٝراٞك٤س راٞ

اُؽيف٤خ. ٣ز٤ؼ اُؼَٔ ػٖ ثؼد أ٣مًاب ُِٔاٞظل٤ٖ اُؼٔاَ كا٢ ث٤ئابد ٣ؽاؼسٕٝ ك٤ٜاب 

  Gajendranثبُساؽخ ٝاةٗزبع٤خ امًجس  
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11- & Harrison, 2007.) 

رعبْٛ صوبكخ أُ٘ظٔخ اة٣غبث٤خ اُز٢ رؼصش الاؽزساّ، اُؽ٤ُٞٔخ، ٝاُؼَٔ  ثمبفخ إٌّظّخ:      

اُغٔبػ٢ ك٢ زلب اُؼب٤ِٖٓ، ر٤َٔ أُ٘ظٔبد ذاد اُضوبكخ اُو٣ٞخ ا٠ُ ٝعٞد ٓٞظل٤ٖ 

ِٓزص٤ٖٓ ٣زٞاكوٕٞ ٓغ ه٤ْ ٝزظبُخ اُؽسًخ، اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رؼصش اُو٤ْ اة٣غبث٤خ، ٓضَ 

خ، رعبْٛ ك٢ دِن ث٤ئخ ػَٔ ٓؽغؼخ رص٣د ٖٓ زلب أُٞظل٤ٖ الاثزٌبز، اُزؼبٕٝ، ٝاُ٘صاٛ

 Schneider et al., 2013.) 

 اٌّجحث اٌثبٌث

 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 

 ِمذِخ 3/1

٣ز٘بٍٝ أُجبؽضبٕ ك٠ ٛرا اُغبٗت ٖٓ اُدزاظخ الانبز ا٤ُٔدا٠ٗ ُزف٤ْٔ ٝرغ٤ٔغ       

 ٝالاظزدلا٠ُ.ٝادزجبز كسٝق اُدزاظخ نجوب لاظب٤ُت اُزؾ٤َِ اُٞـل٠ 

 ِدتّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ: 3/2

ؼسًبد الارفبٍ أُؾٍٔٞ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُدزاظخ ٖٓ 

ثغٜٔٞز٣خ ٓفس  ، اٝزٗظ( "weأُفس٣خ ُمرفبلاد" ، كٞداكٕٞ ،ارفبلاد ٓفس 

( اػداد أُٞظل٤ٖ ك٢ ؼسًبد الارفبٍ أُؾٍٔٞ ك٢ ٣ٝ5ٞلؼ اُغدٍٝ زهْ   اُؼسث٤خ،

 .اُؼسث٤خعٜٔٞز٣خ ٓفس 

 (5خذٚي سلُ )

 اػذاد اٌّٛظف١ٓ فٟ ششوبد الاتظبي اٌّحّٛي

 ػدد أُٞظل٤ٖ اظْ اُؽسًخ

 WE) 55111أُفس٣خ ُمرفبلاد  

 0111 اٝزٗظ

 1511 كٞداكٕٞ 

 3111 ارفبلاد ٓفس 

 فٟ ضٛ ث١ٕبد اٌششوبد ِحً اٌذساعخ اٌدذٚي ِٓ اػذاد اٌجبحثبْ 
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 ػ١ٕخ اٌذساعخ  3/3

ثعؾت ػ٤٘خ ػؽٞاج٤خ  بٕؽغْ ٓغزٔغ اُدزاظخ، ظٞف ٣وّٞ اُجبؽضٗظسا ٌُجس       

ثع٤طخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ، ُِٝٞـٍٞ ا٠ُ ؽغْ اُؼ٤٘خ أُ٘بظت ٤ٌُٕٝٞ ٓٔضمً ُٔغزٔغ 

 307كسل٤خ أُغزٔغ ؿ٤س أُؾدٝد ٝاُز٢ رزطِت رٞك٤س  ػ٠ِ بٕاُجبؽض اػزٔداُدزاظخ 

 ٓلسدح ًؾد أد٠ٗ لادزجبز كسٝق اُدزاظخ

 أداح اٌذساعخ: 3/4

ظٞف ٣زْ ث٘بء أداح اُدزاظخ ث٘بء ػ٠ِ نج٤ؼخ اُج٤بٗبد، ٝػ٠ِ أُٜ٘ظ أُزجغ ك٢      

إٔ امداح امًضس ٓمءٓخ ُزؾو٤ن أٛداف ٛرٙ اُدزاظخ ٢ٛ  بٕاُدزاظخ، ٝعد اُجبؽض

رْ ث٘بء أداح اُدزاظخ ثبُسعٞع ا٠ُ امدث٤بد ٝاُدزاظبد اُعبثوخ ذاد  الاظزجبٗخ "، ٝهد"

ٝرزٌٕٞ الاظزجبٗخ ٖٓ عصج٤ٖ زج٤ع٤ٖ اُغصء امٍٝ ُو٤بض  اُؼمهخ ثٔٞلٞع اُدزاظخ

كوسح ُو٤بض اثؼبد ٓ٘بؿ  77أُزـ٤س أُعزوَ  ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢( ٝهد رْ اظزيداّ 

امٓبٕ اُ٘لع٢، آب اُغصء اُضب٢ٗ كود رْ اظزيدآٚ ُو٤بض أُزـ٤س اُزبثغ   زلب 

٤ِٖٓ ك٢ هطبع الارفبلاد، كوسح ُو٤بض دزعخ زلب اُؼب 90اُؼب٤ِٖٓ( ؽ٤ش رْ اظزيداّ 

 ( ه٤بض ٓزـ٤ساد اُدزاظخ ٝٓفبدزٛب .٣ٝٞلؼ اُغدٍٝ زهْ  

 (6خذٚي سلُ )

 ِتغ١شاد اٌذساعخ ِٚظذس٘ب

 اٌّظذس  ػذد اٌفمشاد  اٌّتغ١ش 

 اُ٘لع٢(أُزـ٤س أُعزوَ  ٓ٘بؿ امٓبٕ 

 اُجؼد امٍٝ دػْ ٝاُزصاّ اةدازح اُؼ٤ِب

 اةدازح اُؼ٤ِب أ٣ُٞٝخاُجؼد اُضب٢ٗ 

 اُجؼد اُضبُش ارفبلاد اةدازح 

 ٓؽبزًخ اةدازح اُؼ٤ِب اُجؼد اُساثغ 

 

 . -9ٖٓ اُلوسح 

 99 – 4ٖٓ اُلوسح 

 94 -97ٖٓ اُلوسح 

   77 - 90ٖٓ اُلوسح 

Hall, 2010 

Loh et al., 2020 

 (7173 عٞدح،

 Berthelsen et al., 2020 

 Teoh et al., 2021 

 

 كوسح  90 اُؼب٤ِٖٓ(  زل٠أُزـ٤س اُزبثغ 

  71 – 73 اُلوسح ٖٓ

 7173. اُـبٓد١،

 7173ثٖ ري٤ع٢،

Xie et al., 2022 

Spector 2011 
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 أعب١ٌت اٌّؼبٌدخ الإحظبئ١خ: 3/5

ُزؾو٤ن أٛداف اُدزاظخ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ رغ٤ٔؼٜب، كود رْ اظزيداّ اُؼد٣د       

ٖٓ امظب٤ُت اةؽفبج٤خ أُ٘بظجخ ثبظزيداّ اُؾصّ اةؽفبج٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ 

Statistical Package for Social Sciences  ٝاُز٢ ٣سٓص ُٜب ادزفبزاً ثبُسٓص

 SPSS،)  ثبةلبكخ ػ٠ِ اظزيداّ ثسٗبٓظSmart-Pls V4  ٝثؼد ذُي رْ ؽعبة

 أُوب٤٣ط اةؽفبج٤خ اُزب٤ُخ: 

. اُزٌسازاد ٝاُ٘عت أُئ٣ٞخ ُِزؼسف ػ٠ِ اُيفبجؿ ٝاُعٔبد اُؽيف٤خ مكساد 9

 ػ٤٘خ اُدزاظخ.

. ٓؼبَٓ ازرجبن ث٤سظٕٞ ُؾعبة ـدم الارعبم اُدّاد٢ِ مداح اُدزاظخ، ٝا٣غبد 7

 أُزـ٤ساد.اُؼمهخ ث٤ٖ 

. ٓؼبَٓ أُلبًسٝٗجبؿ ٝاُزغصجخ اُ٘فل٤خ ُؾعبة ٓؼبَٓ صجبد أُؾبٝز أُيزِلخ مداح 3

 اُدزاظخ.  

. أُزٞظه اُؾعبث٢ ٝذُي ُٔؼسكخ ٓدٟ ازرلبع أٝ اٗيلبق اظزغبثبد أكساد اُدزاظخ 7

ػٖ أُؾبٝز اُسج٤ع٤خ  ٓزٞظطبد اُؼجبزاد(، ٓغ اُؼِْ ثؤٗٚ ٣ل٤د ك٢ رسر٤ت أُؾبٝز 

 ػ٠ِ ٓزٞظه ؽعبث٢.ؽعت أ

. الاٗؾساف أُؼ٤بز١ ٝذُي ُِزؼسف ػ٠ِ ٓدٟ اٗؾساف اظزغبثبد أكساد اُدزاظخ ٌَُ 5

ػجبزح ٖٓ ػجبزاد ٓزـ٤ساد اُدزاظخ، ٌَُٝ ٓؾٞز ٖٓ أُؾبٝز اُسج٤عخ ػٖ ٓزٞظطٜب 

اُؾعبث٢، ٣ٝمؽع إٔ الاٗؾساف أُؼ٤بز١ ٣ٞلؼ اُزؽزذ ك٢ اظزغبثبد أكساد ػ٤٘خ 

ٖ ػجبزاد ٓزـ٤ساد اُدزاظخ، ا٠ُ عبٗت أُؾبٝز اُسج٤ع٤خ، كٌِٔب اُدزاظخ ٌَُ ػجبزح ٓ

 اهزسثذ ه٤ٔزٚ ٖٓ اُفلس رسًصد الاظزغبثبد ٝاٗيلك رؽززٜب ث٤ٖ أُو٤بض.

 . الاٗؾداز اُيط٢ أُزؼدد ٝاُجع٤ه ة٣غبد أصس أُزـ٤س أُعزوَ ػ٠ِ أُزـ٤س اُزبثغ..
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 اٌتح١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّتغ١شاد اٌذساعخ 

 خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعختٛط١ف  3/6

ٗز٘بٍٝ ك٤ٔب ٢ِ٣ رٞـ٤ق دفبجؿ ػ٤٘خ اُدزاظخ نجوبً ُِ٘ٞع ٝاُلئخ اُؼٔس٣خ       

 ٝٓعز١ٞ اُددَ ٝاُزؼ٤ِْ، ٝرٞلؼ الاؼٌبٍ اُج٤ب٤ٗخ الار٤خ رٞش٣غ ًَ كئخ.

 ( تٛط١ف ػ١ٕخ اٌذساعخ طجمبً ٌٍٕٛع1شىً )

 

 .Spss v25اٌّظذس: ِٓ ِخشخبد ثشٔبِح 

2، ث٤٘ٔب رؽٌَ اةٗبس 71.70( إٔ ٗعجخ اُرًٞز رٔضَ 9زهْ  ٣زمؼ ٖٓ اُؽٌَ      

%. ٣ؽ٤س ٛرا ا٠ُ إٔ رٔض٤َ اُرًٞز ٝالاٗبس ٤ٔ٣َ ا٢ُ الاػزداٍ نجوبً ُسدٝد 51.57

اُؼ٤٘خ أُدزٝظخ، ؽ٤ش ٗغد إ ٗعجخ الاٗبس رص٣د ثلبزم نل٤ق ػٖ ٗعجخ اُرًٞز، 

( رٞـ٤ق ػ٤٘خ 7لؼ ؼٌَ  ٝثبُزب٢ُ ٛ٘بى رٞش٣غ ٓزٞاشٕ ٗعج٤بً ث٤ٖ اُلئز٤ٖ. ث٤٘ٔب ٣ٞ

 اُدزاظخ نجوبً ُِؼٔس.
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 ( تٛط١ف ػ١ٕخ اٌذساعخ طجمبً ٌٍؼّش2شىً )

 

 .Spss v25اٌّظذس: ِٓ ِخشخبد ثشٔبِح 

ب رؽٌَ اُ٘عجخ  71( ا٠ُ إٔ اُلئخ اُؼٔس٣خ امهَ ٖٓ 7رؽ٤س ٗزبجظ اُؽٌَ زهْ         ًٓ ػب

ب، كود  71ا٠ُ  79ٖٓ %، أٓب اُلئخ اُؼٔس٣خ 77.53امًجس ٖٓ اُؼ٤٘خ، ؽ٤ش ثِـذ  ًٓ ػب

ب، كود ثِـذ  51ا٠ُ  79%، ك٤ٔب ٣يؿ اُلئخ اُؼٔس٣خ ٖٓ 71.94ثِـذ ٗعجزٜب  ًٓ ػب

%، ٢ٛٝ ٗعجخ ٓؼزدُخ ٓوبزٗخ ثجبه٢ اُلئبد. رؼٌط ٛرٙ اُ٘عجخ ٝعٞد 71.54ٗعجزٜب 

 1.ا٠ُ  59رٔض٤َ ِٓؾٞظ ُلأكساد ذ١ٝ اُيجسح اُؾ٤بر٤خ ٝاُؼ٤ِٔخ، أٓب اُلئخ اُؼٔس٣خ ٖٓ 

ب، ًٓ ( 3%. ث٤٘ٔب ٣ٞلؼ ؼٌَ  5.43كود ؼٌِذ أهَ ٗعجخ ك٢ اُؼ٤٘خ، ؽ٤ش ثِـذ  ػب

 رٞـ٤ق ػ٤٘خ اُدزاظخ نجوبً ُٔعز١ٞ اُزؼ٤ِْ.

 ( تٛط١ف ػ١ٕخ اٌذساعخ طجمبً ٌّغتٛٞ اٌتؼ3ُ١ٍشىً )

 

 .Spss v25اٌّظذس: ِٓ ِخشخبد ثشٔبِح 
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اُجٌبُٞز٣ٞض رٞلؼ ٗزبجظ اُؽٌَ اُعبثن إٔ ؿبُج٤خ أكساد اُؼ٤٘خ ٣ؾِٕٔٞ ٓئَٛ       

%، ٓٔب ٣ؼٌط إٔ اُؽس٣ؾخ امًجس ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هطبع الارفبلاد ْٛ 7.7.ث٘عجخ 

ٖٓ اُؾبـ٤ِٖ ػ٠ِ رؼ٤ِْ عبٓؼ٢، ٣ٝؼصش ٛرا ٖٓ أ٤ٔٛخ دٝز امٓبٕ اُ٘لع٢ ك٢ رؾع٤ٖ 

ث٤ئخ اُؼَٔ ُٜرٙ اُلئخ، ٗظسًا مْٜٗ ٣ٔضِٕٞ اُؼٔٞد اُلوس١ ُِوٟٞ اُؼبِٓخ ك٢ اُوطبع، أٓب 

% ٖٓ اُؼ٤٘خ، ٢ٛٝ ٗعجخ لا ٣عزٜبٕ ثٜب، ٓٔب ٣دٍ ػ٠ِ 71.3ّ ك٤ٔضِٕٞ ؽِٔخ اُدثِٞ

ٝعٞد ػدد ٓؼزجس ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أـؾبة أُئٛمد أُزٞظطخ، ٝاُر٣ٖ هد ٣ٌٕٞ 

 .ُد٣ْٜ اؽز٤بعبد ٗلع٤خ ٓيزِلخ رزؼِن ثبمٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ٝالاظزوساز ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ

%، ٢ٛٝ ٗعجخ رؼٌط ٝعٞد 91.7ك٤ٔب ٣يؿ ؽِٔخ أُبععز٤س، كبٕ ٗعجزْٜ ثِـذ       

ًٞادز ٓئِٛخ ػ٤ِٔبً رؽـَ ٓ٘بـت ه٤بد٣خ أٝ ريفف٤خ رزطِت ٜٓبزاد ػب٤ُخ، ٓٔب ٣غؼَ 

ٓزطِجبد امٓبٕ اُ٘لع٢ ُٜرٙ اُلئخ أًضس رؼو٤دًا ٗظسًا ُطج٤ؼخ أدٝازْٛ اُٞظ٤ل٤خ، أٓب ؽِٔخ 

ب هد ٣ؽ٤س ا٠ُ % ٖٓ اُؼ٤٘خ، ٢ٛٝ اُلئخ امهَ ػددًا، 4.1ٔٓاُدًزٞزاٙ، كود ثِـذ ٗعجزْٜ 

ٗدزح ٛرٙ اُدزعخ اُؼ٤ِٔخ ك٢ اُوطبع ٓوبزٗخ ثبُٔعز٣ٞبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ امدسٟ، ٌُٜ٘ب رٔضَ كئخ 

ه٤بد٣خ أٝ اظزؽبز٣خ رؾزبط ا٠ُ ٓعز٣ٞبد ٓزودٓخ ٖٓ اُدػْ اُ٘لع٢ ُزؾو٤ن زلبٛب اُٞظ٤ل٢. 

 ( رٞـ٤ق ػ٤٘خ اُدزاظخ نجوبً ُٔعز١ٞ اُددَ.7ث٤٘ٔب ٣ٞلؼ ؼٌَ  

 خ اٌذساعخ طجمبً ٌّغتٛٞ اٌذخً( تٛط١ف ػ4ٕ١شىً )

 .Spss v25اٌّظذس: ِٓ ِخشخبد ثشٔبِح 
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%( ٣ؾفِٕٞ ػ٠ِ ددَ أهَ 74.7رؽ٤س اُ٘زبجظ ا٠ُ إٔ ٓب ٣وسة ٖٓ ٗفق اُؼ٤٘خ  

ع٤٘ٚ ؼٜس٣بً، ٓٔب ٣دٍ ػ٠ِ إٔ ٗعجخ ًج٤سح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هطبع الارفبلاد  970111ٖٓ 

% ٖٓ اُؼ٤٘خ ٣زساٝػ ددِْٜ ث٤ٖ ..٣74زوبلٕٞ زٝارت ٓزٞظطخ ا٠ُ ٓ٘يلمخ. ًٔب إٔ 

ع٤٘ٚ، ٓٔب ٣ؼٌط ؼس٣ؾخ أدسٟ ذاد ددَ ٓزٞظه، أٓب اُلئبد ذاد  790111ٝ 970119

ع٤٘ٚ، ك٢  700111ٝ 790119% ٖٓٔ ٣زساٝػ ددِْٜ ث٤ٖ 91.5اُددَ امػ٠ِ، ك٤ٔضِٜب 

 ع٤٘ٚ. 700111% كوه ٖٓ اُؼ٤٘خ ٣ص٣د ددِْٜ ػٖ 5.5ؽ٤ٖ إٔ ٗعجخ 

 ثجبد ٚطذق أداح اٌذساعخ  3/7

ٝـدم أُو٤بض  Reliabilityػ٘ب٣خ كبجوخ ثبُزؾون ٖٓ صجبد أُو٤بض  ػ٠٘ اُجبؽضبٕ     

Validity ٣ٝوفد ثضجبد أُو٤بض " هدزح أُو٤بض ػ٠ِ اػطبء ٗلط دزعبد أُو٤بض .

اذا أػ٤د اظزيدآٚ ثؼد كزسح ٓؾدٝدح ٖٓ اُصٖٓ ثٞاظطخ ٗلط اُلسد. ًٔب ٣وفد ثفدم 

بض" اُزؤًد ٖٓ إٔ هبجٔخ الاظزوفبء ظٞف رو٤ط ٓب أػدد ُو٤بظٚ، أ١ ؼٍٔٞ هبجٔخ أُو٤

الاظزوفبء ٌَُ اُؼ٘بـس اُز٢ ٣غت إٔ رددَ ك٢ اُزؾ٤َِ ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٝٝلٞػ كوسارٜب 

: 7119ٝٓلسدارٜب ٖٓ ٗبؽ٤خ أدسٟ، ثؾ٤ش رٌٕٞ ٓلٜٞٓٚ ٌَُ ٖٓ ٣عزيدٜٓب  ػج٤داد، 

ه٤ٔخ ٓو٤بض اُفدم ؽ٤ش إ ٓؼبَٓ (. ٣ٌٖٝٔ رٞل٤ؼ ه٤ٔخ ٓو٤بض اُضجبد 941ٝ

(، 9111 اُفدم = اُغرز اُزسث٤ؼ٢ ُٔؼبَٓ صجبد أُو٤بض، ٣٘ظس ك٢ ذُي:  اُؼجبظ٢

 ٓؼبَٓ اُضجبد ٝاُفدم.ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٗزبجظ 

 ( ٔتبئح ِؼبًِ اٌثجبد ٚاٌظذق7خذٚي )

 اُفدم أُلب ًسٝ ٗجبؿ ػدد امظئِخ اُسٓص اُجؼُد

 X 22 0.806 0.898 أُزـ٤س أُعزوَ: ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢

 X1 6 0.717 0.847 دػْ ٝاُزصاّ اةدازح اُؼ٤ِب

 X2 5 0.788 0.888 أ٣ُٞٝخ اةدازح اُؼ٤ِب

 X3 6 0.784 0.885 ارفبلاد اةدازح اُؼ٤ِب

 X4 5 0.741 0.861 ٓؽبزًخ اةدازح اُؼ٤ِب

 Y 18 0.839 0.916 أُزـ٤س اُزبثغ: زلب اُؼب٤ِٖٓ

 0.938 0.88 40 - اةعٔب٢ُ

 .Spss v25اٌّظذس: ِٓ ِخشخبد ثشٔبِح 
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ٗزبجظ رؾ٤َِ ٓؼبَٓ اُضجبد  أُلب ًسٝٗجبؿ( ٝٓؼبَٓ  (4زهْ   ٣ظُٜس اُغدٍٝ

اُفدم ُٔزـ٤ساد اُدزاظخ، ٝاُز٢ رؼٌط ٓدٟ ٓٞصٞه٤خ ٝدهخ أدٝاد اُجؾش أُعزيدٓخ 

ك٢ ه٤بض رؤص٤س ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ػ٠ِ زلب اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هطبع الارفبلاد، ؽ٤ش ثِؾ 

٠ دزعخ ع٤دح ٖٓ ، ٓٔب ٣ؽ٤س اُ.1.01 ٓؼبَٓ اُضجبد ُٔو٤بض ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢

الارعبم اُداد٢ِ ث٤ٖ امظئِخ أُعزيدٓخ ُو٤بض ٛرا أُزـ٤س. ًٔب ظغَ ٓؼبَٓ اُفدم 

، ٓٔب ٣ؼٌط دهخ أُو٤بض، ثبُ٘عجخ ُلأثؼبد اُلسػ٤خ ُٔ٘بؿ امٓبٕ 1.010ُٜرا أُو٤بض 

، ث٤٘ٔب رساٝؽذ ه٤ْ اُفدم ث٤ٖ 1.400ٝ 1.494اُ٘لع٢، رساٝؽذ ه٤ْ اُضجبد ث٤ٖ 

ٓٔب ٣ؽ٤س ا٠ُ ٓٞصٞه٤خ ػب٤ُخ ُغ٤ٔغ امثؼبد اُلسػ٤خ، ٓضَ دػْ ، 1.000ٝ 1.074

 ٝاُزصاّ اةدازح اُؼ٤ِب، ٝأ٣ُٞٝخ اةدازح، ٝارفبلاد اةدازح، ٝٓؽبزًخ اةدازح اُؼ٤ِب.

، 1.031، كود ظغَ ٓؼبَٓ صجبد هدزٙ (Y) "أٓب أُزـ٤س اُزبثغ "زلب اُؼب٤ِٖٓ      

زعخ ػب٤ُخ ٖٓ الارعبم اُداد٢ِ ٝاُدهخ ، ٓٔب ٣ؼٌط د.1.19ث٤٘ٔب ثِؾ ٓؼبَٓ اُفدم 

 1.130ٝ 1.001ك٢ ه٤بض ٛرا أُزـ٤س، ًٔب ثِـذ اُو٤ْ ا٤ٌُِخ ُٔؼبَٓ اُضجبد ٝاُفدم 

ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٓٔب ٣ؼصش ٖٓ ٓفداه٤خ ٗزبجظ اُدزاظخ ٣ٝئًد ػ٠ِ هٞح أدٝاد اُو٤بض 

 أُعزيدٓخ.

 الإحظبءاد اٌٛطف١خ ٌّتغ١شاد اٌذساعخ 3/8

ٗز٘بٍٝ أُوب٤٣ط اةؽفبج٤خ اُٞـل٤خ ُِٔزـ٤ساد اُجؾض٤خ ٓؾَ اُدزاظخ، ؽ٤ش       

رٞلؼ اُ٘زبجظ اُيبـخ ثزِي امثؼبد الاظئِخ اُز٢ ؽبشد ػ٠ِ أػ٠ِ دزعبد أُٞاكوخ 

ٝأهَ دزعبد أُٞاكوخ ٝذُي ٝكوبً لاظزغبثبد ٓلسداد ػ٤٘خ اُدزاظخ، ًٔب رْ ؽعبة 

خ نجوبً لاظزغبثبد ٓلسداد اُدزاظخ ػٖ نس٣ن الارغبٙ اُؼبّ ٌَُ ثؼُد ٖٓ اثؼبد اُدزاظ

(. 911× أُزٞظه اُؾعبث٢ ÷ ؽعبة  ٗعجخ ٓؼبَٓ الادزمف = الاٗؾساف أُؼ٤بز١

( ٗزبجظ اُزؾ٤َِ اُٞـل٢ مثؼبد أُزـ٤س أُعزوَ ٓ٘بؿ امٓبٕ 0 زهْ عدٍٝ  ٣ٝٞلؼ

 اُ٘لع٢.
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 الأِبْ إٌفغٟ( ٔتبئح اٌتح١ًٍ اٌٛطفٟ لأثؼبد اٌّتغ١ش اٌّغتمً ِٕبخ 8خذٚي )

 اُؼجبزح
اُٞظه اُؾعبة 

 أُسعؼ

الاٗؾساف 

 أُؼ٤بز١

ٓؼبَٓ 

 الادزمف
 اُزسر٤ت

ب ثعمٓز٢ اُ٘لع٤خ ًٓ  1 %21.53 0.898 4.170 ٣ظٜس أُد٣سٕٝ/أُؽسكٕٞ اٛزٔب

رؼزجس ادازح اُؽسًخ اُفؾخ اُ٘لع٤خ ُِٔٞظل٤ٖ عصءًا لا ٣زغصأ ٖٓ 

 زكب٤ٛزْٜ،
3.970 0.926 23.32% 5 

ادازح اُؽسًخ ثزطج٤ن ثسٝرًٞٞلاد ٝالؾخ ُِزؼبَٓ ٓغ اُومب٣ب رِزصّ 

 أُزؼِوخ ثبُفؾخ اُ٘لع٤خ ُِٔٞظل٤ٖ
3.980 1.001 25.15% 4 

رز٤ٔص ادازح اُؽسًخ ثبظزغبثزٜب اُعس٣ؼخ ٝاُفبزٓخ ػ٘د اثمؿٜب ثؤ١ 

 ٓيبٝف رزؼِن ثبُفؾخ اُ٘لع٤خ م١ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ُد٣ٜب
4.090 0.978 23.91% 3 

اةدازح اُؼ٤ِب ك٢ اُؽسًخ أ٤ٔٛخ هفٟٞ ُِٞهب٣خ ٖٓ اةعٜبد، ٝرعبْٛ ر٢ُٞ 

 ثؽٌَ كؼبٍ ك٢ رؼص٣ص ث٤ئخ ػَٔ ـؾ٤خ
4.100 0.845 20.61% 2 

 6 %27.81 1.079 3.880 ٣زْ رود٣س ا٥زاء ٝامكٌبز أُودٓخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ دٕٝ دٞف ٖٓ الاٗزوبد

 2 %15.28 0.616 4.031 اعٔب٢ُ ثؼُد دػْ ٝاُزصاّ اةدازح اُؼ٤ِب

 1 %23.93 0.986 4.120 أػزود إٔ زكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ اُ٘لع٤خ ٖٓ ام٣ُٞٝبد اُؼ٤ِخ ك٢ اُؽسًخ

رؼزجس ادازح اُؽسًخ إٔ اُفؾخ اُ٘لع٤خ ُِٔٞظل٤ٖ زًٖ ٖٓ أزًبٕ رؾو٤ن 

 امداء أُز٤ٔص ٝاةٗزبع٤خ اُؼب٢ُ
3.900 0.962 24.67% 5 

ث٤ٖ اُغٞاٗت اُفؾ٤خ  رئًد ادازح اُؽسًخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رؾو٤ن اُزٌبَٓ

 ٝاُ٘لع٤خ ُِٔٞظل٤ٖ ٝث٤ٖ ٓزطِجبد اُؼَٔ
3.990 0.972 24.36% 2 

 2 %24.16 0.964 3.990 ريفؿ ادازح اُؽسًخ ٓٞازد ُزؼص٣ص امٓبٕ اُ٘لع٢ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ

 4 %23.59 0.927 3.930 امٓبٕ اُ٘لع٢ ٣ؼد عصءًا ٖٓ صوبكخ اُؼَٔ أُؼِٖ ػٜ٘ب ك٢ اُؽسًخ

 4 %15.69 0.626 3.987 أ٣ُٞٝخ اةدازح اُؼ٤ِباعٔب٢ُ ثؼُد 

رٞكس اُؽسًخ ٓ٘فخ ٓ٘بظجخ ُِٔٞظل٤ٖ ُٔ٘بهؽخ اُومب٣ب أُزؼِوخ ثبُفؾخ 

 اُ٘لع٤خ ٝاُؾفٍٞ ػ٠ِ اُدػْ اُمشّ
3.990 0.974 24.41% 5 

 1 %21.90 0.909 4.150 أػسف اُو٘ٞاد أُ٘بظجخ ُلإثمؽ ػٖ ٓيبٝك٢ دادَ اُؽسًخ.

 3 %22.14 0.901 4.070 ظ٤بظخ اُجبة أُلزٞػ ثؽؤٕ همب٣ب اُفؾخ اُ٘لع٤خ رزجغ ادازح اُؽسًخ

أؼؼس ثبُساؽخ ك٢ اُؾد٣ش ٓغ شٓمج٢ ك٢ اُؽسًخ ؽٍٞ ظسٝف اُؼَٔ 

 اُز٢ هد رئصس ػ٠ِ ـؾز٢ اُ٘لع٤خ
3.990 0.913 22.88% 5 
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 اُؼجبزح
اُٞظه اُؾعبة 

 أُسعؼ

الاٗؾساف 

 أُؼ٤بز١

ٓؼبَٓ 

 الادزمف
 اُزسر٤ت

 4 %25.77 1.036 4.020 ٣زْ اُزٞاـَ ثؽٌَ داجْ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ؽٍٞ ٓيبٝكْٜ ٝٓزطِجبرْٜ

 2 %21.65 0.890 4.110 اةدازح اُؼ٤ِب ك٢ اُؽسًخ رعزغ٤ت ثعسػخ لاظزلعبزاد اُؼب٤ِٖٓ

 1 %14.31 0.580 4.055 اعٔب٢ُ ثؼُد ارفبلاد اةدازح اُؼ٤ِب

أؼبزى ك٢ اثمؽ اةدازح ثبُومب٣ب أُٜٔخ اُز٢ رئصس ػ٠ِ اُفؾخ اُ٘لع٤خ 

 ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ
3.850 0.947 24.60% 5 

 1 %21.23 0.879 4.140 أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ أُؽبزًخ ك٢ همب٣ب اُعمٓخ ٝاُفؾخ اُ٘لع٤خ.٣زْ رؽغ٤غ 

 2 %20.87 0.860 4.120 رؽبزى ع٤ٔغ أُعز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُٞهب٣خ ٖٓ اةعٜبد

 4 %22.66 0.886 3.910 اةدازح اُؼ٤ِب رؽبزى ثلؼب٤ُخ ك٢ امٗؽطخ ا٤ٓٞ٤ُخ ُِؽسًخ

 3 %22.79 0.914 4.010 اُوسازاد ذاد اُفِخ ثج٤ئخ اُؼَٔ ٣زْ اؼساى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اريبذ

 3 %12.54 0.502 4.005 اعٔب٢ُ ثؼُد ٓؽبزًخ اةدازح اُؼ٤ِب

 - %10.41 0.418 4.020 أُزـ٤س أُعزوَ: ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢

 .Spss v25اٌّظذس: ِٓ ِخشخبد ثشٔبِح 

امٓبٕ اُ٘لع٢ ك٢ رؽ٤س ٗزبجظ اُزؾ٤َِ اُٞـل٢ ثبُغدٍٝ اُعبثن ا٠ُ إٔ ٓ٘بؿ 

ث٤ئخ اُؼَٔ ٣زٔزغ ثزو٤٤ْ ا٣غبث٢ ثؽٌَ ػبّ، ؽ٤ش رؼٌط أُزٞظطبد اُؾعبث٤خ أُسرلؼخ 

ٝعٞد اٛزٔبّ ٖٓ اُؽسًخ ثبُفؾخ اُ٘لع٤خ ُِؼب٤ِٖٓ، كود أظٜسد اُج٤بٗبد إٔ أُد٣س٣ٖ 

ب ٝالؾًب ثعمٓخ أُٞظل٤ٖ اُ٘لع٤خ، اذ ؽفِذ ٛرٙ اُؼجبزح  ًٓ ٝأُؽسك٤ٖ ٣ُٕٞٞ اٛزٔب

، ٓٔب ٣ؼٌط ادزاى أُٞظل٤ٖ ُدٝز اُو٤بدح ك٢ دػْ اُفؾخ 7.941ٞظه ؽعبث٢ ػ٠ِ ٓز

اُ٘لع٤خ. ًٔب رج٤ٖ إٔ ادازح اُؽسًخ رؼزجس اُفؾخ اُ٘لع٤خ عصءًا لا ٣زغصأ ٖٓ زكب٤ٛخ 

، ٓٔب ٣ؽ٤س ا٠ُ ٝعٞد ٝػ٢ اداز١ ثٜرٙ 3.141أُٞظل٤ٖ، ؽ٤ش ظغِذ ٛرٙ اُؼجبزح 

 .ص٣صاُوم٤خ، ٌُٝ٘ٚ هد ٣ؾزبط ا٠ُ ٓص٣د ٖٓ اُزؼ

ػمٝح ػ٠ِ ذُي، رِزصّ اُؽسًخ ثزطج٤ن ثسٝرًٞٞلاد ٝالؾخ ُِزؼبَٓ ٓغ 

. ًٔب إٔ اظزغبثخ اةدازح 3.101اُومب٣ب اُ٘لع٤خ، ؽ٤ش ؽفِذ ٛرٙ اُؼجبزح ػ٠ِ 
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اُعس٣ؼخ ػ٘د اةثمؽ ػٖ أُيبٝف أُزؼِوخ ثبُفؾخ اُ٘لع٤خ ًبٗذ ٖٓ ث٤ٖ اُؼٞآَ 

 ظس٣ؼًب ٝكؼبلًا ػ٘د ٓٞاعٜخ أُؽٌمد. ، ٓٔب ٣ؼٌط رلبػمً 7.111اة٣غبث٤خ، اذ ظغِذ 

ثبةلبكخ ا٠ُ ذُي، أظٜسد اُ٘زبجظ إٔ اُؽسًخ رزج٠٘ اظزسار٤غ٤بد ٝهبج٤خ ُِؾد ٖٓ 

 .7.911اةعٜبد ٝرؼص٣ص ث٤ئخ ػَٔ ـؾ٤خ، ؽ٤ش ؽفِذ ٛرٙ اُؼجبزح ػ٠ِ ٓزٞظه 

ٖٓ ٗبؽ٤خ أدسٟ، أظٜس أُٞظلٕٞ ثؼك اُزسدد ك٤ٔب ٣زؼِن ثؾس٣خ اُزؼج٤س ػٖ 

ب ثٔزٞظه آزاجْٜ  ًٔ ، 3.001دٕٝ دٞف ٖٓ الاٗزوبد، ؽ٤ش ًبٗذ ٛرٙ اُؼجبزح امهَ رو٤٤

%(، ٓٔب ٣ؼٌط رلبٝربً ك٢ ٝعٜبد اُ٘ظس ؽٍٞ ٓدٟ 74.09ٓغ أػ٠ِ ٓؼبَٓ رجب٣ٖ  

ؽس٣خ اُزؼج٤س دادَ ث٤ئخ اُؼَٔ. ٝثبُسؿْ ٖٓ ذُي، كبٕ رود٣س آزاء أُٞظل٤ٖ ٝأكٌبزْٛ 

٠ عٜٞد اةدازح ُزؼص٣ص ث٤ئخ رؽغغ ػ٠ِ ، ٓٔب ٣دٍ ػ7.139ِؽفَ ػ٠ِ رو٤٤ْ ٓوجٍٞ 

 .الاظزٔبع ٝأُؽبزًخ

أٓب ك٤ٔب ٣يؿ اُفؾخ اُ٘لع٤خ ًغصء ٖٓ صوبكخ اُؼَٔ، كود أؼبزد اُ٘زبجظ ا٠ُ 

إٔ اُؽسًخ ردزى أ٤ٔٛخ زكب٤ٛخ أُٞظل٤ٖ، ؽ٤ش ٣ؼزود اُؼد٣د ْٜٓ٘ إٔ اُفؾخ اُ٘لع٤خ 

اذ ؽفِذ ٛرٙ اُؼجبزح ػ٠ِ رؼد ػبٓمً أظبظ٤بً ُزؾو٤ن أداء ٓز٤ٔص ٝاٗزبع٤خ ػب٤ُخ، 

. ًٔب رئًد اُؽسًخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُزٌبَٓ ث٤ٖ اُغٞاٗت ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُ٘لع٤خ 3.111

 .3.111ُِٔٞظل٤ٖ، ؽ٤ش رْ رو٤٤ْ ٛرٙ اُؼجبزح ػ٘د 

ًٔب رؼٌط ٗزبجظ اُزؾ٤َِ اُٞـل٢ ُٔ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ رٞعٜبً 

ب، ؽ٤ش رؽ٤س أُزٞظطبد اُؾعبث٤خ  ًّٓ أُسرلؼخ ا٠ُ اٛزٔبّ اُؽسًخ ثزٞك٤س ث٤ئخ ا٣غبث٤بً ػب

داػٔخ ُِفؾخ اُ٘لع٤خ ُِٔٞظل٤ٖ. كود أظٜسد اُ٘زبجظ إٔ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ دزا٣خ ثٞعٞد 

ه٘ٞاد ٓ٘بظجخ ُلإثمؽ ػٖ أُيبٝف دادَ ث٤ئخ اُؼَٔ، اذ ؽفِذ ٛرٙ اُؼجبزح ػ٠ِ 

، ٓٔب ٣ؼٌط رٞاكس ٝظبجَ ٝالؾخ ُِزٞاـَ ؽٍٞ اُومب٣ب 7.951ٓزٞظه ؽعبث٢ 

٘لع٤خ. ًٔب إٔ ظ٤بظخ اُجبة أُلزٞػ اُز٢ رزجؼٜب اةدازح ك٤ٔب ٣يؿ ٓ٘بهؽخ اُفؾخ اُ

 .، ٓٔب ٣دٍ ػ٠ِ عٜٞد ٝالؾخ ُزؼص٣ص ث٤ئخ ؼلبكخ ٝداػٔخ7.141اُ٘لع٤خ ؽفِذ ػ٠ِ 
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البكخً ا٠ُ ذُي، رؽ٤س اُ٘زبجظ ا٠ُ إٔ أُٞظل٤ٖ ٣ؽؼسٕٝ ثساؽخ ػ٘د اُؾد٣ش ػٖ       

، الا إٔ ٓؼبَٓ 3.111ؽ٤ش ثِؾ أُزٞظه اُؾعبث٢ ُٜرٙ اُ٘وطخ اُومب٣ب اُ٘لع٤خ ٓغ شٓمجْٜ، 

%( ٣ؼٌط رلبٝربً ك٢ ا٥زاء ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ، ٓٔب ٣ؽ٤س ا٠ُ إٔ ثؼك 77.00اُزجب٣ٖ أُسرلغ  

امكساد هد لا ٣ؽؼسٕٝ ثبُساؽخ اٌُبك٤خ ُِزؼج٤س ػٖ ٓؽٌمرْٜ اُ٘لع٤خ. ٝػ٠ِ اُسؿْ ٖٓ إٔ 

ؽٌَ داجْ ؽٍٞ أُيبٝف ٝأُزطِجبد، الا إٔ اُزو٤٤ْ ُٜرٙ اُزٞاـَ ث٤ٖ اةدازح ٝاُؼب٤ِٖٓ ٣زْ ث

(، ٓٔب ٣ؽ٤س ا٠ُ ٝعٞد رلبٝد .9.13ٓغ اٗؾساف ٓؼ٤بز١   7.171اُؼجبزح عبء ثٔزٞظه 

 .ٝالؼ ك٢ اُزغبزة اُلسد٣خ ُِٔٞظل٤ٖ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٜرا اُغبٗت

ًرُي رج٤ٖ إٔ اةدازح اُؼ٤ِب رعزغ٤ت ثعسػخ لاظزلعبزاد أُٞظل٤ٖ ؽٍٞ اُفؾخ 

، ٓٔب ٣دٍ ػ٠ِ ادزاى 7.991اُ٘لع٤خ، ؽ٤ش ؽفِذ ٛرٙ اُؼجبزح ػ٠ِ ٓزٞظه 

أُٞظل٤ٖ م٤ٔٛخ دػْ اةدازح اُؼ٤ِب ُْٜ. ًٔب إٔ اُجؼد اُؼبّ لارفبلاد اةدازح اُؼ٤ِب 

، ٓٔب ٣ؼصش الاٗطجبع ثؤٕ ه٘ٞاد الارفبٍ ث٤ٖ أُعز٣ٞبد 7.155ؽفَ ػ٠ِ ٓزٞظه 

 .ٓبٕ اُ٘لع٢اةداز٣خ أُيزِلخ رؼٌط ث٤ئخ داػٔخ ُلأ

أٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔٔبزظبد أُسرجطخ ثبُفؾخ اُ٘لع٤خ دادَ ث٤ئخ اُؼَٔ، كود أظٜسد 

اُ٘زبجظ إٔ ٓؽبزًخ أُٞظل٤ٖ ك٢ همب٣ب اُفؾخ اُ٘لع٤خ ٝاُعمٓخ عبءد ثزو٤٤ْ ٓسرلغ 

، ٓٔب ٣ؼٌط ٝػ٤بً ا٣غبث٤بً ُدٟ أُٞظل٤ٖ ثؤ٤ٔٛخ ٛرٙ اُومب٣ب، ًٔب إٔ اةدازح 7.971

٠ ٓٔبزظبد كؼبُخ ُٔؽبزًخ أُٞظل٤ٖ ك٢ امٗؽطخ ا٤ٓٞ٤ُخ، اذ ؽفِذ ٛرٙ اُؼ٤ِب رزج٘

( ٗزبجظ اُزؾ٤َِ اُٞـل٢ مثؼبد 1. ث٤٘ٔب ٣ٞلؼ عدٍٝ  7.971اُؼجبزح ػ٠ِ ٓزٞظه 

 أُزـ٤س اُزبثغ زلب اُؼب٤ِٖٓ.

 ( ٔتبئح اٌتح١ًٍ اٌٛطفٟ لأثؼبد اٌّتغ١ش اٌتبثغ سضب اٌؼب9ٓ١ٍِخذٚي )

 اُؼجبزح

اُٞظه 

اُؾعبة 

 أُسعؼ

الاٗؾساف 

 أُؼ٤بز١

ٓؼبَٓ 

 الادزمف
 اُزسر٤ت

 14 %23.39 0.945 4.040 أٗب زال٢ ػٖ ػَٔ ك٢ اُؽسًخ 

 6 %20.31 0.857 4.220 لا أزؿت ك٢ رس٢ً ػ٢ِٔ ك٢ اُؽسًخ 

أرٔزغ ثلسؾ رط٣ٞس ٜٓبزار٢ اُل٤٘خ أٝ اةداز٣خ ٖٓ دمٍ 

 ػ٢ِٔ ك٢ اُؽسًخ
4.070 0.981 24.10% 12 
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 اُؼجبزح

اُٞظه 

اُؾعبة 

 أُسعؼ

الاٗؾساف 

 أُؼ٤بز١

ٓؼبَٓ 

 الادزمف
 اُزسر٤ت

 10 %19.56 0.798 4.080 اُؽسًخ رؼصش ؼؼٞز١ ثبلاٗزٔبء ُِؽسًخ ث٤ئخ اُؼَٔ ك٢

ب ٖٓ رؾو٤ن ذار٢ ا٢ُٜ٘ٔ ًٔ  12 %19.53 0.795 4.070 أػزجس ػ٢ِٔ ك٢ اُؽسًخ عصءًا ٜٓ

أؼؼس ثبُزود٣س ٖٓ شٓمج٢ ٝزإظبج٢ ػ٠ِ اُغٜٞد اُز٢ أثرُٜب 

 ك٢ اُؽسًخ
4.010 0.875 21.82% 15 

ٝاُؼب٤ِٖٓ ٣عٞدٛب اُٞد ػمهبر٢ ك٢ اُؽسًخ ٓغ اةدازح 

 ٝالاؽزساّ أُزجبدٍ
4.130 0.908 21.99% 9 

 5 %17.04 0.721 4.230 زارج٢ ٣ؼٌط اُغٜد ٝأُعئ٤ُٝخ أُطِٞثخ ك٢ ػ٢ِٔ اُؽسًخ

أظزل٤د ٖٓ أُصا٣ب أُب٤ُخ اُز٢ رودٜٓب اُؽسًخ ، ٓضَ اُؾٞاكص 

 ٝأٌُبكآد
4.150 0.954 22.99% 8 

ب ػبدُخ  ًـ  18 %20.57 0.794 3.860 ُِزسه٤بد ٝأٌُبكآد أُب٤ُخاُؽسًخ رودّ كس

أؼؼس إٔ ظبػبد اُؼَٔ ٝظسٝكٚ ٓ٘بظجخ ٝرز٘بظت ٓغ 

 اُزؼ٣ٞك أُب٢ُ اُر١ أرِوبٙ ٖٓ اُؽسًخ
4.010 0.728 18.15% 15 

 2 %17.39 0.741 4.260 أدازح اُؽسًخ رعبػد ك٢ ر٤ٜئخ ظسٝف ٓ٘بظجخ ُِؼَٔ 

 17 %21.66 0.847 3.910 أٗظٔخ اُز٣ٜٞخ ٝاُز٤ٌل٤خ ٝأٗظٔخ اُعمٓخ ٝاُطٞازة ٓ٘بظجخ 

أػزود إٔ اُع٤بظبد ٝاةعساءاد أُزجؼخ ك٢ اُؽسًخ رطُجَّن 

 ثبٗفبف ػ٠ِ ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ
4.180 0.914 21.87% 7 

أؼؼس ثؤ٢٘ٗ أرِو٠ ٓوبثمً ػبدلًا ُغٜٞد١ ٓوبزٗخً ثصٓمج٢ ك٢ 

 اُٞظ٤ل٢.ٗلط أُعزٟٞ 
4.080 0.863 21.15% 10 

أؼؼس ثؤٕ ُد١ اُؾس٣خ اٌُبك٤خ لاريبذ اُوسازاد أُزؼِوخ 

 ثؼ٢ِٔ دٕٝ رددَ ؿ٤س ٓجسز
4.260 0.722 16.95% 2 

أؼؼس ثؤٕ عٜٞد١ ك٢ اُؼَٔ رؾظ٠ ثبلاػزساف ٝاُزود٣س ٖٓ 

 هجَ اةدازح.
4.370 0.693 15.86% 1 

ا٣غبثبً ػ٠ِ أؼؼس ثؤٕ اُزود٣س اُر١ أؽفَ ػ٤ِٚ ٣٘ؼٌط 

 ٓعزٟٞ زلب١ اُٞظ٤ل٢.
4.260 0.813 19.08% 2 

 - %10.49 0.432 4.122 أُزـ٤س اُزبثغ: زلب اُؼب٤ِٖٓ

 .Spss v25اٌّظذس: ِٓ ِخشخبد ثشٔبِح 
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ا٠ُ إٔ ٓعزٟٞ زلب اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؽسًخ ع٤د  رؽ٤س ٗزبجظ اُزؾ٤َِ اُٞـل٢

، ؽ٤ش رزلبٝد آزاء 7.977اُؼبّ ٌُ٘ٚ ٤ُط ٓسرلؼًب عدًا، ؽ٤ش ثِؾ أُزٞظه اُؾعبث٢ 

أُٞظل٤ٖ ث٤ٖ اُسلب اٌُج٤س ػٖ ثؼك اُغٞاٗت، ٝػدّ اُسلب ػٖ ثؼك اُ٘وبن 

 .امدسٟ، ٓٔب ٣ٞلؼ ٝعٞد ٗوبن هٞح ٣ٌٖٔ رؼص٣صٛب ٝرؾد٣بد رؾزبط ا٠ُ ٓؼبُغخ

 ٔمبط اٌمٛح فٟ ث١ئخ اٌؼًّ:

ؽعبث٢  الاػزساف ٝاُزود٣س ُغٜٞد اُؼب٤ِٖٓ: ؽفِذ ٛرٙ اُ٘وطخ ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٞظه -

 (، ٓٔب ٣ؽ٤س ا٠ُ زلب اُؼب٤ِٖٓ ػٖ اُزود٣س اُر١ ٣زِوٞٗٚ ٖٓ اةدازح.7.341 

اٗؼٌبض اُزود٣س ػ٠ِ ٓعزٟٞ اُسلب اُؼبّ: ٣ؽؼس أُٞظلٕٞ ثؤٕ اُزود٣س اُر١  -

، ٣7.7.1ؾفِٕٞ ػ٤ِٚ ٣ؼصش زلبْٛ ػٖ اُؽسًخ، ؽ٤ش ثِؾ أُزٞظه اُؾعبث٢ 

 رؾع٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ.ٓب ٣دٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ الاػزساف ثغٜٞد أُٞظل٤ٖ ك٢ 

ر٤ٜئخ ث٤ئخ ٓ٘بظجخ ُِؼَٔ: ٣ظٜس إٔ ادازح اُؽسًخ رجرٍ عٜٞدًا ك٢ رٞك٤س ظسٝف  -

، ٓٔب ٣ؼٌط زلب أُٞظل٤ٖ 7.7.1ٓ٘بظجخ، اذ ؽفِذ ٛرٙ اُؼجبزح ػ٠ِ ٓزٞظه 

 ػٖ ث٤ئخ اُؼَٔ.

ٝعٞد هدز ٖٓ الاظزوم٤ُخ: رؽ٤س اُ٘زبجظ ا٠ُ إٔ أُٞظل٤ٖ ٣ؽؼسٕٝ ثؾس٣خ ٗعج٤خ  -

 .7.7.1اُوسازاد أُزؼِوخ ثؼِْٜٔ، ؽ٤ش ظغِذ ٛرٙ اُؼجبزح ك٢ اريبذ 

 :ٔمبط اٌضؼف ٚاٌتحذ٠بد

ػدّ اُسلب ػٖ اُؼداُخ ك٢ اُزسه٤بد ٝأٌُبكآد أُب٤ُخ: ؽفِذ ٛرٙ اُؼجبزح ػ٠ِ  -

(، ٓٔب ٣ؽ٤س ا٠ُ ؼؼٞز اُؼب٤ِٖٓ ثؼدّ اةٗفبف ك٢ 3.0.1أهَ ٓزٞظه ؽعبث٢  

 .أٗظٔخ أٌُبكآد ٝاُزسه٤بد

اُؼَٔ أُبد٣خ: عبءد رو٤٤ٔبد أٗظٔخ اُز٣ٜٞخ ٝاُز٤٤ٌق ٝاُطٞازة رؾع٤ٖ ث٤ئخ  -

، ٓٔب ٣ؼٌط اُؾبعخ ا٠ُ رؾع٤ٖ ٛرٙ اُغٞاٗت ُمٔبٕ ث٤ئخ ػَٔ 3.191ثٔعزٟٞ 

 أًضس زاؽخ ٝأٓبٗبً.
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، ٝٛٞ 7.101اُؽؼٞز ثبلاٗزٔبء ا٠ُ اُؽسًخ: ؽفِذ ٛرٙ اُ٘وطخ ػ٠ِ ٓزٞظه  -

ُؽؼٞز ثبلاٗدٓبط ٝالاٗزٔبء زهْ ٓوجٍٞ، ٌُٝ٘ٚ ٣ؽ٤س ا٠ُ ٝعٞد كسـخ ُزؾع٤ٖ ا

 .دادَ ث٤ئخ اُؼَٔ

، ٓغ 7.141كسؾ رط٣ٞس أُٜبزاد اُل٤٘خ ٝاةداز٣خ: ثِـذ ٛرٙ اُؼجبزح ٓزٞظه  -

ب  ًـ ازرلبع ٓؼبَٓ اُزجب٣ٖ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ثؼمْٜ ٣سٟ إٔ ٛ٘بى كس

 ًبك٤خ ُِزط٣ٞس، ث٤٘ٔب ٣ؽؼس آدسٕٝ ث٘وؿ ٛرٙ اُلسؾ.

 اٌذساعخ الاستجبط ث١ٓ ِتغ١شاد 3/9

( ا٢ُ ا٣مبػ اُؼمهبد ث٤ٖ اثؼبد أُزـ٤س أُعزوَ ٓ٘بؿ 91  زهْ ٣ٜدف اُغدٍٝ      

 امٓبٕ اُ٘لع٢ ٝأُزـ٤س اُزبثغ زلب اُؼب٤ِٖٓ ًٔب ٢ِ٣.

 ( ِؼبِلاد الاستجبط ث١ٓ اٌّتغ١ش اٌتبثغ ٚاثؼبد اٌّتغ١ش اٌّغتم11ًخذٚي )

 

 .Spss v25اٌّظذس: ِٓ ِخشخبد ثشٔبِح 
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 اُغدٍٝ اُعبثن إ أهٟٞ ػمهخ ازرجبن ث٤ٖ أُزـ٤ساد أُعزوِخ ٝزلب اُؼب٣ٖ٤ِٓظٜس       

(Y) ًبٗذ ٓغ ٓؽبزًخ اةدازح اُؼ٤ِب (X4) 1.514، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الازرجبن (p < 

ٝٛرا ٣ؽ٤س ا٠ُ إٔ ٓؽبزًخ اةدازح ك٢ ػ٤ِٔبد اُؼَٔ ٝاريبذ اُوسازاد ُٚ رؤص٤س  .(0.01

 ا٣غبث٢ ه١ٞ ػ٠ِ زلب اُؼب٤ِٖٓ.

ُٚ ازرجبن ه١ٞ أ٣مًب ٓغ زلب  (X1) ًٔب ٣زمؼ إ ثؼُد دػْ ٝاُزصاّ اةدازح اُؼ٤ِب      

، ٓٔب ٣ؼٌط أ٤ٔٛخ اُدػْ (p < 0.01) 1.7.5اُؼب٤ِٖٓ، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الازرجبن 

 اةداز١ ك٢ رؾع٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝرؼص٣ص ٝلاء أُٞظل٤ٖ.

، (p < 0.01) .1.30ازرجبن ؽفِذ ػ٠ِ ٓؼبَٓ  (X2) آب أ٣ُٞٝخ اةدازح اُؼ٤ِب      

، ٌُٝ٘ٚ لا ٣صاٍ ٣ؽ٤س ا٠ُ رؤص٤س ِٓؾٞظ ُلإدازح اُؼ٤ِب ػ٘د X1 ٝ X4 ٝٛٞ أهَ ٗعج٤بً ٖٓ

 .ٝلغ أ٣ُٞٝبد ٝالؾخ رزؼِن ثج٤ئخ اُؼَٔ ٝزكب٤ٛخ أُٞظل٤ٖ

( ظغِذ أهَ ازرجبن ٓغ زلب اُؼب٤ِٖٓ، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ X3ارفبلاد اةدازح اُؼ٤ِب        

(، ٓٔب ٣دٍ ػ٠ِ إٔ الارفبلاد ث٤ٖ اةدازح ٝاُؼب٤ِٖٓ رئصس p < 0.01  1.740الازرجبن 

 ػ٠ِ اُسلب، ٌُٖٝ ثدزعخ أهَ ٓوبزٗخ ثبُغٞاٗت امدسٟ ٓضَ أُؽبزًخ ٝاُدػْ.

 ِٕبلشخ ٔتبئح فشع اٌذساعخ الاٚي 3/11

لادزجبز كسق اُدزاظخ امٍٝ ٝاُلسٝق اُلسػ٤خ رْ الاػزٔبد ػ٠ِ رؾ٤َِ 

ُِٔعبػدح ك٢ رؾد٣د  Smart-Plsٝأُزؼدد ٖٓ دمٍ ثسٗبٓظ الاٗؾداز اُيط٢ اُجع٤ه 

أصس ًَ ثؼُد ٖٓ أثؼبد أُزـ٤س أُعزوَ ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ػ٠ِ أُزـ٤س اُزبثغ زلب 

اُؼب٤ِٖٓ ٝهجَ الاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبجظ ادزجبزاد الاٗؾداز ٗٞلؼ ك٤ٔب ٢ِ٣ اُ٘زبجظ اُيبـخ 

( ٗزبجظ ادزجبز اُزؼدد 99زهْ  ، ٣ٝٞلؼ اُغدٍٝ ثبُزؤًد ٖٓ عٞدح ٛرٙ الادزجبزاد

 اُيط٢ ث٤ٖ أثؼبد أُزـ٤س أُعزوَ ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢.
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 ( ٔتبئح اختجبس اٌتؼذد اٌخط11ٟخذٚي )

 VIF اٌجؼُذ

 1.128 اتظبلاد الاداسح اٌؼ١ٍب

 1.685 ا٠ٌٛٚخ الاداسح اٌؼ١ٍب

 1.589 دػُ ٚاٌتضاَ الاداسح اٌؼ١ٍب

 1.375 ِشبسوخ الاداسح اٌؼ١ٍب

 1.000 ِٕبخ الأِبْ إٌفغٟ

 .Smart-Pls V4اٌّظذس: ِٓ ِخشخبد ثشٔبِح 

، 5أهَ ٖٓ  ٣VIFزمؼ ٖٓ اُغدٍٝ اُعبثن إ ع٤ٔغ ه٤ْ ٓؼبَٓ رميْ اُزجب٣ٖ       

ٓٔب ٣ؼ٢٘ أٗٚ لا ٣ٞعد رؼدد دط٢ ِٓؾٞظ ث٤ٖ أُزـ٤ساد أُعزوِخ، ٝٛرا ٓئؼس ع٤د 

ػ٠ِ ػدّ ٝعٞد ازرجبن دط٢ ه١ٞ ث٤ٖ أُزـ٤ساد ك٢ اُ٘ٔٞذط. ث٤٘ٔب ٣ؼسق ؼٌَ 

 ( اُزٞش٣غ اُطج٤ؼ٢ ُِجٞاه٢ ٝالازرجبن اُرار٢ ث٤ٖ اُجٞاه٢ ُ٘ٔٞذط اُلسٝق اُلسػ٤خ.5 

تٛص٠غ 5شىً ) فشػ١خ( اٌ اٚلاستجبط اٌزاتٟ ث١ٓ اٌجٛالٟ ٌّٕٛرج اٌفشٚع اٌ اٛلٟ  ٌٍج  اٌطج١ؼٟ 

 

 .Smart-Pls V4اٌّظذس: ِٓ ِخشخبد ثشٔبِح 
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( ُ٘ٔٞذط الاٗؾداز، ؽ٤ش ٣ٔضَ Residuals( رٞش٣غ اُجٞاه٢  ٣5ؼسق ؼٌَ        

ب أُؾٞز امكو٢ ه٤ْ اُجٞاه٢ ٣ٝٔضَ أُؾٞز اُسأظ٢ اُزٌساز، ثبةلبكخ ا٢ُ، ُِزؾون ٓٔ

اذا ًبٗذ اُجٞاه٢ ك٢ ٗٔٞذط الاٗؾداز ٓزساثطخ ذار٤بً، أ١ ٓب اذا ًبٕ ٛ٘بى ٗٔه ٓؼ٤ٖ أٝ 

اػزٔبد ث٤ٖ اُو٤ْ أُززب٤ُخ ُِجٞاه٢، ٓٔب هد ٣ؽ٤س ا٠ُ ٓؽٌمد ك٢ اُ٘ٔٞذط. ٝثبُزب٢ُ 

٣ظٜس اُؽٌَ إٔ اُجٞاه٢ رزجغ رٞش٣ؼًب هس٣جبً ٖٓ اُزٞش٣غ اُطج٤ؼ٢  أُ٘ؾ٠٘ اُسٓبد١(، 

إ اُجٞاه٢ رزجغ اُزٞش٣غ اُطج٤ؼ٢، ًٔب رظُٜس ٗزبجظ الازرجبن اُرار٢ ث٤ٖ  ٓٔب ٣ؽ٤س ا٢ُ

اُجٞاه٢ إ اُ٘وبن رزٞشع ػؽٞاج٤بً ؽٍٞ اُيه امكو٢ ػ٘د اُفلس، ٓٔب ٣ؽ٤س ا٠ُ ػدّ 

ٝعٞد ازرجبن ذار٢ ٝالؼ ث٤ٖ اُجٞاه٢. ٝثؼد اُزؤًد ٖٓ عٞدح ٗٔبذط الاٗؾداز 

رؾ٤َِ الاٗؾداز أُزؼدد ُِلسٝق  ( اُر١ ٣ٞلؼ ٗزبجظ.ٗعزؼسق ك٤ٔب ٢ِ٣ ؼٌَ  

 اُلسػ٤خ ُِلسق اُسج٤ع٢ امٍٝ.

 ( ٔتبئح تح١ًٍ الأحذاس اٌّتؼذد ٌٍفشٚع اٌفشػ١خ ٌٍفشع اٌشئ١غٟ الاٚي6شىً )

 

 .Smart-Pls V4اٌّظذس: ِٓ ِخشخبد ثشٔبِح 
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رؽ٤س ٗزبجظ اُؽٌَ اُعبثن ا٠ُ إٔ أُزـ٤ساد أُعزوِخ، ٢ٛٝ دػْ ٝاُزصاّ 

أ٣ُٞٝخ اةدازح اُؼ٤ِب، ارفبلاد اةدازح اُؼ٤ِب، ٝٓؽبزًخ اةدازح اُؼ٤ِب،  اةدازح اُؼ٤ِب،

% ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ زلب اُؼب٤ِٖٓ، ًٔب ٣زمؼ ٖٓ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزلع٤س 5.7.رلعس 

إٔ أُزـ٤ساد أُدزعخ ك٢ اُ٘ٔٞذط رِؼت دٝزًا ًج٤سًا ك٢ رلع٤س الادزمف ك٢  57..1

و٤خ ا٢ُ ػٞآَ ادس١ ُْ ردزط ك٢ ٗٔٞذط زلب اُؼب٤ِٖٓ، ث٤٘ٔب رسعغ اُ٘عجخ أُزج

 ( ٗزبجظ ٓؼِٔبد الاٗؾداز أُزؼدد ُِلسٝق اُلسػ٤خ..اُدزاظخ. ث٤٘ٔب ٣ٞلؼ عدٍٝ  

 ( ٗزبجظ ٓؼِٔبد الاٗؾداز أُزؼدد ُِلسٝق اُلسػ٤خ97عدٍٝ  

 اٌّتغ١ش اٌتبثغ: سضب اٌؼب١ٍِٓ فشػٟ
اٌّؼبِلاد 

 اٌّؼ١بس٠خ

اٌّؼبِلاد 

غ١ش 

 اٌّؼ١بس٠خ

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

ل١ّخ 

 Tالاختجبس 

P value 

اٌم١ّخ 

 الاحتّب١ٌخ

 إٌت١دخ

 زكك 0.007 2.695 0.033 0.118 0.088 ارفبلاد الادازح اُؼ٤ِب 1/1ف

 زكك 0.000 2.707 0.037 0.038 0.026 ا٣ُٞٝخ الادازح اُؼ٤ِب 1/2ف

 زكك 0.000 5.610 0.037 0.292 0.205 دػْ ٝاُزصاّ الادازح اُؼ٤ِب 1/3ف

 زكك 0.000 6.949 0.042 0.336 0.289 ٓؽبزًخ الادازح اُؼ٤ِب 1/4ف

 - 0.000 9.372 0.179 0.000 1.675 صبثذ 

 .Smart-Pls V4اٌّظذس: ِٓ ِخشخبد ثشٔبِح 

أظٜسد ٗزبجظ اُزؾ٤َِ اةؽفبج٢ إٔ ع٤ٔغ أثؼبد ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢، ٝاُز٢ 

دػْ ٝاُزصاّ اةدازح اُؼ٤ِب،  رؽَٔ ارفبلاد اةدازح اُؼ٤ِب، أ٣ُٞٝخ اةدازح اُؼ٤ِب،

 ٝٓؽبزًخ اةدازح اُؼ٤ِب، ُٜب دلاُخ اؽفبج٤خ ػ٠ِ زلب اُؼب٤ِٖٓ، ؽ٤ش ًبٗذ ع٤ٔغ ه٤ْ

P-value  ٖٓ َ٣ؽ٤س ذُي ا٠ُ إٔ ٛرٙ اُؼٞآَ رِؼت دٝزًا ٓئصسًا ك٢ رؾد٣د 1.15أه .

ٓعزٟٞ زلب اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هطبع الارفبلاد ثغٜٔٞز٣خ ٓفس اُؼسث٤خ، ٝثبُزب٢ُ ٗوجَ 

 ع٤ٔغ اُلسٝق اُلسػ٤خ ُِلسق اُسج٤ع٢ امٍٝ ثؽٌَ ًبَٓ.

، ٗغد أٜٗب ع٤ٔؼًب ٓٞعجخ، ٓٔب ٣ؼٌط اُزؤص٤س اة٣غبث٢ ُٜرٙ tكؼ٘د اُ٘ظس ا٠ُ ه٤ْ 

اُؼٞآَ ػ٠ِ زلب اُؼب٤ِٖٓ. ًٝبٕ أػ٠ِ رؤص٤س ٖٓ ؽ٤ش اُوٞح اةؽفبج٤خ ُِؼٞآَ 

ٔب ٣ؽ٤س ا٠ُ إٔ ٛ٘بى ، 1.347ٓاُر١ ثِؾ  (Intercept) أُعزوِخ ٛٞ أُؼبَٓ اُضبثذ

 .ػٞآَ أدسٟ ُْ ٣زْ رم٤ٜٔ٘ب ك٢ اُزؾ٤َِ هد رئصس أ٣مًب ػ٠ِ زلب اُؼب٤ِٖٓ
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، ٗغد إٔ (Standardized coefficients) ثبُ٘ظس ا٠ُ أُؼبٓمد أُؼ٤بز٣خ

، ٓٔب ٣غؼِٜب اُؼبَٓ .1.33ٓؽبزًخ اةدازح اُؼ٤ِب ظغِذ أػ٠ِ ه٤ٔخ، ؽ٤ش ثِؾ رؤص٤سٛب 

ٔٞذط. ك٢ أُوبثَ، ًبٗذ أ٣ُٞٝخ اةدازح اُؼ٤ِب امهَ رؤص٤سًا، ؽ٤ش امًضس رؤص٤سًا ك٢ اُ٘

. ٝٛرا ٣ؼ٢٘ إٔ رؼص٣ص ٓؽبزًخ اةدازح اُؼ٤ِب ك٢ ػ٤ِٔبد 1.130ثِؾ ٓؼبِٜٓب أُؼ٤بز١ 

اريبذ اُوساز ٝاُزلبػَ أُجبؼس ٓغ أُٞظل٤ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ امصس امًجس ك٢ رؾع٤ٖ 

ص ػ٠ِ اػطبء ام٣ُٞٝخ كوه ُلإدازح اُؼ٤ِب هد لا ٓعزٟٞ اُسلب اُٞظ٤ل٢، ث٤٘ٔب اُزس٤ً

 .٣ٌٕٞ ث٘لط اُلؼب٤ُخ

 Unstandardized) أٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثـ أُؼبٓمد ؿ٤س أُؼ٤بز٣خ

coefficients) كود ًبٕ رؤص٤س ٓؽبزًخ اةدازح اُؼ٤ِب ٛٞ امػ٠ِ أ٣مًب، ؽ٤ش ثِـذ ،

اؽدح ظزئد١ ا٠ُ ش٣بدح ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ أ١ ش٣بدح ك٢ ٛرا اُؼبَٓ ثٞؽدح 1.701ٝه٤ٔزٚ 

. ك٢ أُوبثَ، ًبٕ رؤص٤س أ٣ُٞٝخ اةدازح اُؼ٤ِب ٛٞ 1.701زلب اُؼب٤ِٖٓ ثٔوداز 

 ، ٓٔب ٣دٍ ػ٠ِ أٗٚ أهَ اُؼٞآَ رؤص٤سًا ك٢ اُزؾ٤َِ..1.17املؼق، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔزٚ 

ثؼد رؾ٤َِ اُلسٝق اُلسػ٤خ ُِلسق اُسج٤ع٢ امٍٝ، ٗ٘بهػ ك٤ٔب ٢ِ٣ ٗزبجظ       

٤ع٢ امٍٝ ُِدزاظخ ؽ٤ش عبءد ٗزبجظ اُزٞش٣غ اُطج٤ؼ٢ ٝالازرجبن اُرار٢ اُلسق اُسج

 ُِجٞاه٢ ًٔب ٢ِ٣:

 ( اٌتٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍجٛالٟ ٚالاستجبط اٌزاتٟ ث١ٓ اٌجٛالٟ ٌّٕٛرج اٌفشع الاٚي7شىً )

 

 .Smart-Pls V4اٌّظذس: ِٓ ِخشخبد ثشٔبِح 
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اُزٞش٣غ اُطج٤ؼ٢  أُ٘ؾ٠٘ ٣ظٜس اُؽٌَ إٔ اُجٞاه٢ رزجغ رٞش٣ؼًب هس٣جبً ٖٓ       

اُسٓبد١(، ٓٔب ٣ؽ٤س ا٢ُ إ اُجٞاه٢ رزجغ اُزٞش٣غ اُطج٤ؼ٢، ًٔب رظُٜس ٗزبجظ الازرجبن 

اُرار٢ ث٤ٖ اُجٞاه٢ إ اُ٘وبن رزٞشع ػؽٞاج٤بً ؽٍٞ اُيه امكو٢ ػ٘د اُفلس، ٓٔب ٣ؽ٤س 

لاٗؾداز ا٠ُ ػدّ ٝعٞد ازرجبن ذار٢ ٝالؼ ث٤ٖ اُجٞاه٢. ٝثؼد اُزؤًد ٖٓ عٞدح ٗٔبذط ا

( ٝاُر١ ٣ٞلؼ ٗزبجظ رؾ٤َِ الاٗؾداز اُجع٤ه ُِلسق 0ٗعزؼسق ك٤ٔب ٢ِ٣ ؼٌَ  

 اُسج٤ع٢ الاٍٝ

 ( ٔتبئح تح١ًٍ الأحذاس اٌجغ١ظ ٌٍفشع اٌشئ١غٟ الاٚي8شىً )

 

 .Smart-Pls V4اٌّظذس: ِٓ ِخشخبد ثشٔبِح 

امٓبٕ اُ٘لع٢ رؽ٤س ٗزبجظ رؾ٤َِ الاٗؾداز اُجع٤ه ك٢ اُؽٌَ اُعبثن ا٠ُ إٔ ٓ٘بؿ       

% ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ زلب اُؼب٤ِٖٓ، ًٔب ٣زمؼ ٖٓ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزلع٤س 7..٣4لعس 

، ٝرؼٌط ٛرٙ اُ٘ز٤غخ هدزح رلع٤س٣خ ه٣ٞخ، ؽ٤ش ٣ظُٜس اُ٘ٔٞذط إٔ اُغصء 1.4.7

امًجس ٖٓ اُزـ٤ساد ك٢ زلب اُؼب٤ِٖٓ ٣ؼُصٟ ا٠ُ ٓعزٟٞ ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ك٢ ث٤ئخ 

 ( ٗزبجظ ٓؼِٔبد الاٗؾداز ُِلسق اُسج٤ع93.٢ اُؼَٔ، ث٤٘ٔب ٣ؼسق عدٍٝ 
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 ( ٔتبئح ِؼٍّبد الأحذاس ٌٍفشع اٌشئ١غ13ٟخذٚي )

 اٌفشع
اٌّتغ١ش اٌتبثغ: سضب 

 اٌؼب١ٍِٓ

اٌّؼبِلاد 

 اٌّؼ١بس٠خ

اٌّؼبِلاد 

 غ١ش اٌّؼ١بس٠خ

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

ل١ّخ الاختجبس 

T 

P 

value 

اٌم١ّخ 

 الاحتّب١ٌخ

 إٌت١دخ

 زكك 0.000 13.363 0.044 0.564 0.583 اُ٘لع٢ٓ٘بؿ امٓبٕ  الأٚي

 
 - 0.000 10.077 0.176 0.000 1.778 صبثذ

 .Smart-Pls V4اٌّظذس: ِٓ ِخشخبد ثشٔبِح 

( ٗزبجظ رؾ٤َِ الاٗؾداز ُِلسق اُسج٤ع٢، ؽ٤ش ٣ٞلؼ رؤص٤س ٣93ظُٜس عدٍٝ        

ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ػ٠ِ زلب اُؼب٤ِٖٓ، ٝرؽ٤س اُ٘زبجظ ا٠ُ إٔ أُؼبَٓ ؿ٤س أُؼ٤بز١ 

، ٓٔب ٣دٍ ػ٠ِ رؤص٤س ا٣غبث٢ ه١ٞ، ثبةلبكخ ا٠ُ 1.5.7ُٔ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ٣جِؾ 

ٓزـ٤س ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢  ٣ؽ٤س ا٠ُ إٔ 1.503ذُي، كبٕ أُؼبَٓ أُؼ٤بز١ ثو٤ٔخ 

٣عبْٛ ثؽٌَ ًج٤س ك٢ رلع٤س اُزجب٣ٖ ك٢ زلب اُؼب٤ِٖٓ، ًٔب رؽ٤س اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ ا٢ُ 

إ اُزؤص٤س ذٝ دلاُخ اؽفبج٤خ، ٝثبُزب٢ُ زكك اُلسق اُسج٤ع٢ ُِدزاظخ ٝهجٍٞ اُلسق 

ؼبدٖ فٟ ثأْ ٠ٛخذ أثش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ٌّٕبخ الأِبْ إٌفغٟ ٚفمبً لأثاُجد٣َ اُوبجَ 

 تحم١ك سضب اٌؼب١ٍِٓ

 ِٕبلشخ ٔتبئح فشع اٌذساعخ اٌثبٟٔ 3/11

لا ٣ٞعد أصس ذٝ دلاُخ اؽفبج٤خ ٓؼ١ٞ٘ ُِيفبجؿ اُد٣ٔـساك٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ "

اُؼمهخ ث٤ٖ ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ٝرؾو٤ن زلب اُؼب٤ِٖٓ"، ُزؾ٤َِ ٛرا اُلسق، ٗعزيدّ 

( ُِزؾون ٓٔب اذا Hierarchical Regression Analysisرؾ٤َِ الاٗؾداز اُٜس٢ٓ  

ًبٗذ اُيفبجؿ اُد٣ٔـساك٤خ  ٓضَ اُؼٔس، اُغ٘ط، أُئَٛ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ظ٘ٞاد اُيجسح( 

( ػ٠ِ اُؼمهخ ث٤ٖ ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ Moderating Effectرِؼت دٝزًا رؼد٤ِ٣بً  

 ٝزلب اُؼب٤ِٖٓ.
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 اٌذ٠ّٛغشاف١خ( ٔتبئح الأحذاس اٌٙشِٟ ٌم١بط تأث١ش اٌخظبئض 14خذٚي )

 اُ٘ٔٞذط
أُزـ٤س اُزبثغ زلب 

 اُؼب٤ِٖٓ
 ٓؼبَٓ ث٤زب

ٓؼبَٓ اٗؾساف 

 اُيطؤ
 أُؼ٣ٞ٘خ tادزجبز 

1 
(Constant) 1.778 0.176 10.077 0.000 

 0.000 13.363 0.044 0.583 ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢

2 

(Constant) 1.712 0.183 9.366 0.000 

 0.000 13.322 0.044 0.581 ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢

 0.182 1.338 0.036 0.049 اُغ٘ط

3 

(Constant) 1.744 0.203 8.586 0.000 

 0.000 12.454 0.046 0.576 ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢

 0.167 1.383 0.037 0.052 اُغ٘ط

 0.716 0.364- 0.021 0.008- اُؼٔس

4 

(Constant) 1.827 0.218 8.394 0.000 

 0.000 12.202 0.047 0.569 ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢

 0.189 1.316 0.037 0.049 اُغ٘ط

 0.712 0.37- 0.021 0.008- اُؼٔس

 0.292 1.055- 0.024 0.025- ٓعزٟٞ اُزؼ٤ِْ

5 

(Constant) 1.855 0.218 8.489 0.000 

 0.000 11.924 0.047 0.561 ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢

 0.214 1.244 0.037 0.047 اُغ٘ط

 0.241 1.174 0.087 0.102 اُؼٔس

 0.437 0.778- 0.025 0.019- ٓعزٟٞ اُزؼ٤ِْ

 0.193 1.304- 0.087 0.114- ٓعز١ٞ اُددَ

 .Spss v25اٌّظذس: ِٓ ِخشخبد ثشٔبِح 

أظٜسد ٗزبجظ رؾ٤َِ الاٗؾداز اُٜس٢ٓ ك٢ اُغدٍٝ اُعبثن إٔ ٓ٘بؿ امٓبٕ 

اُ٘لع٢ ٣ئصس ثؽٌَ ا٣غبث٢ ٝذٝ دلاُخ اؽفبج٤خ ػ٠ِ زلب اُؼب٤ِٖٓ. كل٢ اُ٘ٔٞذط 
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امٍٝ، اُر١ رمٖٔ كوه ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ًٔزـ٤س ٓعزوَ، ًبٕ اُزؤص٤س ه٣ٞبً ؽ٤ش ثِؾ 

، ٓٔب ٣ؽ٤س ا٠ُ إٔ أُٞظل٤ٖ اُر٣ٖ 1.15، ٓغ ٓعزٟٞ دلاُخ اؽفبج٤خ اهَ ٖٓ 1.503

 .٣ؽؼسٕٝ ثبمٓبٕ اُ٘لع٢ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ُد٣ْٜ زلب ٝظ٤ل٢ أػ٠ِ

ػ٘د البكخ أُزـ٤ساد اُد٣ٔٞؿساك٤خ ك٢ اُ٘ٔبذط اُمؽوخ، ُْ ٣ظٜس أ١ ٖٓ ٛرٙ 

أُزـ٤ساد رؤص٤سًا ٓؼ٣ٞ٘بً ػ٠ِ اُؼمهخ ث٤ٖ ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ٝزلب اُؼب٤ِٖٓ، كل٢ 

ب٢ٗ، أل٤ُق ٓزـ٤س اُغ٘ط، ٌُٖ رؤص٤سٙ ُْ ٣ٌٖ دالًا اؽفبج٤بً ؽ٤ش ثِؾ اُ٘ٔٞذط اُض

، ٓٔب ٣دٍ ػ٠ِ إٔ رؤص٤س امٓبٕ اُ٘لع٢ ػ٠ِ 1.907، ٝثو٤ٔخ دلاُخ اؽفبج٤خ 1.171

 .زلب اُؼب٤ِٖٓ لا ٣يزِق ث٤ٖ اُرًٞز ٝاةٗبس

ك٢ اُ٘ٔٞذط اُضبُش، أل٤ُق اُؼٔس ا٠ُ اُزؾ٤َِ، الا إٔ ٗزبجغٚ ُْ رٌٖ ذاد دلاُخ 

، ٓٔب ٢ٛٝ1.15 أًجس ٖٓ  .1.49ٝثو٤ٔخ دلاُخ اؽفبج٤خ  1.10-اؽفبج٤خ ؽ٤ش ثِؾ 

 ٣ؽ٤س ا٠ُ إٔ اُؼمهخ ث٤ٖ ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ٝزلب اُؼب٤ِٖٓ لا رزؤصس ثؼٔس أُٞظق.

أٓب ك٢ اُ٘ٔٞذط اُساثغ، كود رْ ادزاط ٓعزٟٞ اُزؼ٤ِْ، ٌُٖٝ ُْ ٣ٌٖ ُٚ رؤص٤س 

٢ٛٝ أًجس ٖٓ  1.717ٝثو٤ٔخ دلاُخ اؽفبج٤خ  1.175-ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ اُؼمهخ، ؽ٤ش ثِؾ 

، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ٓعزٟٞ اُزؾف٤َ اُزؼ٢ٔ٤ِ لا ٣ِؼت دٝزًا ك٢ رؼد٣َ اُؼمهخ ث٤ٖ 1.15

 .امٓبٕ اُ٘لع٢ ٝزلب اُؼب٤ِٖٓ

ث٤٘ٔب ك٢ اُ٘ٔٞذط اُيبٓط، رْ اددبٍ ٓعزٟٞ اُددَ لٖٔ اُزؾ٤َِ، ُْٝ ٣ٌٖ ُٚ 

٢ٛٝ اًجس ٖٓ  1.913لاُخ اؽفبج٤خ ٝثو٤ٔخ د 1.997-أ٣مًب رؤص٤س ٓؼ١ٞ٘، ؽ٤ش ثِؾ 

، ٓٔب ٣دٍ ػ٠ِ إٔ ددَ أُٞظق لا ٣ـ٤س ٖٓ رؤص٤س ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ػ٠ِ 1.15

 ٓعزٟٞ اُسلب اُٞظ٤ل٢.

ث٘بءً ػ٠ِ ٛرٙ اُ٘زبجظ، ٣ٌٖٔ الاظز٘زبط إٔ ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ٛٞ أُزـ٤س امظبظ٢ 

ساك٤خ  اُغ٘ط، اُؼٔس، اُر١ ٣ئصس ػ٠ِ زلب اُؼب٤ِٖٓ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُيفبجؿ اُد٣ٔٞؿ

اُزؼ٤ِْ، ٝاُددَ( لا رؼدٍ ٛرٙ اُؼمهخ. ٝٛرا ٣دػْ اُلسق اُضب٢ٗ ُِدزاظخ اُر١ ٣٘ؿ 

لا ٠ٛخذ أثش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ٌٍخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ ػ٠ِ أٗٚ 

 اٌؼلالخ ث١ٓ ِٕبخ الأِبْ إٌفغٟ ٚسضب اٌؼب١ٍِٓ
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 اٌّجحث اٌشاثغ

 إٌتبئح ٚاٌتٛط١بد

 إٌتبئح ػٍٝ ِغتٜٛ اٌذساعخ إٌظش٠خ 4/1

ث٘بءً ػ٠ِ اظزؼساق أُلب٤ْٛ اُ٘ظس٣خ ٝاُدزاظبد اُعبثوخ أُزؼِوخ ثبُٔ٘بؿ       

 :اُز٘ظ٢ٔ٤، ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢، ٝزلب اُؼب٤ِٖٓ، ٣ٌٖٔ اظزيمؾ اُ٘زبجظ اُزب٤ُخ

ُٔ٘ظٔخ ثؾٔب٣خ . ٣ؼُزجس ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ انبزًا صوبك٤بً ٝادزا٤ًبً ٣ؼٌط ٓدٟ اُزصاّ ا9

 اُفؾخ اُ٘لع٤خ ُِٔٞظل٤ٖ ٝرو٤َِ أُيبنس اُ٘لع٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ

(Zohar, 2010) ٝأًدد اُدزاظبد إٔ ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ٣عبْٛ ك٢ دِن ث٤ئخ رؽغغ،

ػ٠ِ اُزؼج٤س اُؾس ػٖ ا٥زاء ٝامكٌبز دٕٝ دٞف ٖٓ اُؼٞاهت اُعِج٤خ، ٓٔب ٣ؼصش 

 (.Idris et al., 2014ٖ  اُسكب٤ٛخ اُؼبٓخ ُِٔٞظل٤

 (Job Demands-Resources Model) . رٞلؼ ٗظس٣خ اُطِجبد ٝأُٞازد7

أ٤ٔٛخ اُزٞاشٕ ث٤ٖ ٓزطِجبد اُؼَٔ ٝأُٞازد أُزبؽخ ُِٔٞظل٤ٖ، كؼ٘دٓب رزغبٝش اُطِجبد 

اُٞظ٤ل٤خ هدزح أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓؼٜب، ٣ؾدس اةزٛبم ٝاُزٞرس، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ 

(، ٖٝٓ عٜخ أدسٟ، رٞكس Bakker & Demerouti, 2007) اٗيلبق امداء

أُٞازد ٓضَ اُدػْ الاعزٔبػ٢، الاظزوم٤ُخ، ٝاُزـر٣خ اُساعؼخ اُلؼبُخ ٣عبػد ك٢ رو٤َِ 

 (.Demerouti & Bakker, 2011اُمـٞن ٝرؾع٤ٖ اُ٘زبجظ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  

ؼب٤ُخ اُع٤بظبد ٣ؼُزجس زلب اُؼب٤ِٖٓ ٓئؼسًا زج٤ع٤بً ُو٤بض عٞدح اُج٤ئخ اُٞظ٤ل٤خ ٝك. 3

اةداز٣خ، ؽ٤ش ٣سرجه زلب أُٞظل٤ٖ ثؽٌَ ٓجبؼس ثزؾو٤ن امٛداف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓضَ 

، (Spector, 1997) ش٣بدح اةٗزبع٤خ، رؼص٣ص الاثزٌبز، ٝرو٤َِ ٓؼدٍ دٝزإ أُٞظل٤ٖ

ٝأظٜسد اُدزاظبد إٔ زلب أُٞظل٤ٖ ٣ئُد١ ا٠ُ رؾع٤ٖ اُؼمهبد ٓغ اُؼٔمء 

 (.Rakhmitania, 2022ٝالاُزصاّ رغبٙ أُ٘ظٔخ  ٝرؼص٣ص اُؽؼٞز ثبُٞلاء 
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ب ك٢ رؼص٣ص زلب اُؼب٤ِٖٓ، كؼ٘دٓب ٣ؽؼس 7 ًٔ . ٣ؼُزجس ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ػبٓمً ؽبظ

أُٞظلٕٞ ثبمٓبٕ اُ٘لع٢، كبْٜٗ ٣ظٜسٕٝ ٓعز٣ٞبد أػ٠ِ ٖٓ اُسلب اُٞظ٤ل٢، ٓٔب 

بكخ ا٠ُ ذُي، ، ثبةل.(Fattori et al., 2022) ٣ئد١ ا٠ُ رؾع٤ٖ امداء ٝاةثداع

٣عُبْٛ ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ك٢ رو٤َِ اُزٞرس ٝاُمـه اُ٘لع٢، ٓٔب ٣ؼصش ـؾخ 

 (.Dollard & Karasek, 2010أُٞظل٤ٖ ٝزكب٤ٛزْٜ  

 إٌتبئح ػٍٝ ِغتٜٛ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 4/2

٣ٞعد أصس ذٝ دلاُخ اؽفبج٤خ ُٔ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ٝكوبً مثؼبدٙ ك٢ رؾو٤ن زلب  .9

% ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ زلب اُؼب٤ِٖٓ، ًٔب 7..4إٔ ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ٣لعس اُؼب٤ِٖٓ، ًٔب 

، ٝرؼٌط ٛرٙ اُ٘ز٤غخ هدزح رلع٤س٣خ ه٣ٞخ، ؽ٤ش ٣1.4.7زمؼ ٖٓ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزلع٤س 

٣ظُٜس اُ٘ٔٞذط إٔ اُغصء امًجس ٖٓ اُزـ٤ساد ك٢ زلب اُؼب٤ِٖٓ ٣ؼُصٟ ا٠ُ ٓعزٟٞ 

ظ ٛرٙ اُدزاظخ ٓغ ٗزبجظ دزاظخ   ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ، رلن ٗزبج

Newman et al., 2017 اُز٢ ٝعدد إٔ ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ٣ؼصش ٖٓ زلب )

 & Kurtاُؼب٤ِٖٓ ٖٓ دمٍ رؽغ٤غ ث٤ئخ اُؼَٔ اُداػٔخ، ًٔب رزٔبؼ٠ ٓغ ٗزبجظ   

Duyar, 2023 ٖٓ اُز٢ أظٜسد إٔ أُ٘بؿ اُداػْ ك٢ أُئظعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣ص٣د )

 ظبجلْٜ.زلب أُؼ٤ِٖٔ ػٖ ٝ

ٛ٘بى رؤص٤س ا٣غبث٢ لارفبلاد اةدازح اُؼ٤ِب ػ٠ِ زلب اُؼب٤ِٖٓ، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ  .7

، ٝهد عبء رؤص٤س (P = 0.007( ٓغ ه٤ٔخ دلاُخ اؽفبج٤خ  β = 0.118اُزؤص٤س أُؼ٤بز١  

ارفبلاد اةدازح اُؼ٤ِب ك٢ أُسرجخ اُضبُضخ ٖٓ ؽ٤ش اُزؤص٤س ػ٠ِ زلب اُؼب٤ِٖٓ ، ؽ٤ش 

، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ أ١ ش٣بدح ك٢ ٛرا اُؼبَٓ ثٞؽدح ٝاؽدح ظزئد١ ا٠ُ 1.990ثِـذ ه٤ٔزٚ 

 ,.Idris et al%، ٝرلن ٛرٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دزاظخ   99.0ش٣بدح زلب اُؼب٤ِٖٓ ثٔوداز

أؼبزد ا٠ُ إٔ الارفبٍ اُلؼّبٍ ث٤ٖ اةدازح ٝأُٞظل٤ٖ رؼصش امٓبٕ ( اُز٢ 2014

 & Lintanga  اُ٘لع٢ ٝاُسلب اُٞظ٤ل٢، ٌُٜ٘ب ريزِق عصج٤بً ػٖ دزاظخ

Rathakrishnan, 2024) ُٚ ٌٕٞاُز٢ ٝعدد إٔ الارفبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ ،

 وخ ؿ٤س كؼبُخ.رؤص٤س ظِج٢ ك٢ ثؼك امؽ٤بٕ اذا ُْ ٣ٌٖ ٝالؾًب أٝ ًبٕ ٣عزيدّ ثطس٣
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ٛ٘بى رؤص٤س م٣ُٞٝخ اةدازح اُؼ٤ِب ػ٠ِ زلب اُؼب٤ِٖٓ ٌُٖٝ ٛرا اُزؤص٤س لؼ٤لبً ٌُ٘ٚ  .3

(، ٓٔب ٣ؽ٤س ا٠ُ إٔ اُزس٤ًص كوه ػ٠ِ β = 0.038, P = 0.000داٍ اؽفبج٤بً  

ام٣ُٞٝبد اةداز٣خ دٕٝ رؼص٣ص ٓؽبزًخ أُٞظل٤ٖ هد لا ٣ٌٕٞ ًبك٤بً ُزؾع٤ٖ اُسلب 

( اُز٢ أًدد Dollard & Bakker, 2011ٛرٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دزاظخ ٝرزٞاكن اُٞظ٤ل٢، 

إٔ اػطبء ام٣ُٞٝخ ُسكب٤ٛخ أُٞظل٤ٖ ٖٓ هجَ اةدازح اُؼ٤ِب ٣ؾعٖ ٖٓ زلبْٛ، ٌُٜ٘ب 

( اُز٢ ٝعدد إٔ أ٣ُٞٝخ اةدازح ٝؽدٛب ٤ُعذ Hall et al., 2010رز٘بهك ٓغ دزاظخ  

 ًبك٤خ دٕٝ ٓؽبزًخ أُٞظل٤ٖ ك٢ اُوسازاد ا٤ٓٞ٤ُخ.

 = β = 0.292, P٘بى رؤص٤س ُدػْ ٝاُزصاّ اةدازح اُؼ٤ِب ػ٠ِ زلب اُؼب٤ِٖٓ  ٛ .7

(، ٝهد عبء رؤص٤س دػْ ٝاُزصاّ اةدازح اُؼ٤ِب ك٢ أُسرجخ اُضب٤ٗخ ٖٓ ؽ٤ش اُزؤص٤س 0.000

، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ أ١ ش٣بدح ك٢ ٛرا اُؼبَٓ 1.71ػ٠ِ زلب اُؼب٤ِٖٓ ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔزٚ 

%، ، ٓٔب ٣ؽ٤س ا٠ُ إٔ 71ثٞؽدح ٝاؽدح ظزئد١ ا٠ُ ش٣بدح زلب اُؼب٤ِٖٓ ثٔوداز

ؾو٤ن ث٤ئخ ػَٔ آٓ٘خ ٗلع٤بً ٣ؼصش ٖٓ زلب اُؼب٤ِٖٓ، الاُزصاّ اُٞالؼ ٖٓ هجَ اةدازح ثز

، اُز٢ أؼبزد ا٠ُ إٔ دػْ Edmondson (1999)رزٞاكن ٛرٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دزاظخ 

اةدازح اُؼ٤ِب ٣ؼصش ٖٓ ث٤ئخ اُؼَٔ ٣ٝؽغغ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُزؼج٤س ػٖ آزاجْٜ ثؾس٣خ، 

ث٤ئخ آٓ٘خ اُز٢ ٝعدد إٔ رٞك٤س  ,.Geisler et al) 7191ًٔب رزٔبؼ٠ ٓغ دزاظخ  

 ٗلع٤بً ٖٓ هجَ اةدازح اُؼ٤ِب ٣وَِ ٖٓ اُمـٞن ٣ٝص٣د ٖٓ زلب أُٞظل٤ٖ.

اةدازح اُؼ٤ِب ػ٠ِ زلب اُؼب٤ِٖٓ، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ ٔؽبزًخ ٛ٘بى رؤص٤س ا٣غبث٢ ُ .5

(، ٝهد عبء رؤص٤س P = 0.000( ٓغ ه٤ٔخ دلاُخ اؽفبج٤خ  β = 0.336اُزؤص٤س أُؼ٤بز١  

ٓٔب  اُؼب٤ِٖٓ،ٖٓ ؽ٤ش اُزؤص٤س ػ٠ِ زلب  ام٠ُٝسرجخ اةدازح اُؼ٤ِب ك٢ أُ ٓؽبزًخ

٣ؼ٢٘ إٔ اٗيسان اةدازح اُؼ٤ِب ك٢ اريبذ اُوسازاد ٝٓؽبزًخ أُٞظل٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔبد 

، ٓٔب 1.70ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔزٚ اُؼَٔ ٣ئد١ ا٠ُ رؾع٤ٖ ٓعز٣ٞبد اُسلب اُٞظ٤ل٢.، 

اُؼب٤ِٖٓ  ٣ؼ٢٘ إٔ أ١ ش٣بدح ك٢ ٛرا اُؼبَٓ ثٞؽدح ٝاؽدح ظزئد١ ا٠ُ ش٣بدح زلب

(،  ًٔب ردػٜٔب Tripathi et al., 2023ٛرٙ اُ٘ز٤غخ رزلن ٓغ دزاظخ   %،70ثٔوداز

ٍٍ Bradley et al., 2012دزاظخ   (، اُز٢ ٝعدد إٔ اُلسم اُز٢ رزٔزغ ثٔعزٟٞ ػب

ٖٓ امٓبٕ اُ٘لع٢ ٗز٤غخ ُٔؽبزًخ اةدازح اُؼ٤ِب رؾون ٗزبجظ ا٣غبث٤خ ك٢ امداء اُغٔبػ٢ 
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ؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ اُداػْ ٣ؼصش اُسلب اُٞظ٤ل٢ ٣ٝوَِ ٖٓ اةزٛبم اُز٢ أظٜسد إٔ ٓ٘ب

 اُؼبنل٢.

لا ٣ٞعد أصس ذٝ دلاُخ اؽفبج٤خ ٓؼ١ٞ٘ ُِيفبجؿ اُد٣ٔـساك٤خ اُؼٔس، اُغ٘ط،  ..

ٓعزٟٞ اُزؼ٤ِْ، ٝٓعزٟٞ اُددَ ُِؼب٤ِٖٓ( ػ٠ِ اُؼمهخ ث٤ٖ ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ٝرؾو٤ن 

، رزلن ٛرٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ P > 0.05ب٤ُخ زلب اُؼب٤ِٖٓ ؽ٤ش ًبٗذ ع٤ٔغ اُو٤ْ الاؽزٔ

( اُز٢ أظٜسد إٔ رؤص٤س ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ػ٠ِ زلب Xie et al., 2022دزاظخ  

أُٞظل٤ٖ لا ٣يزِق ثبدزمف اُيفبجؿ اُد٣ٔٞؿساك٤خ، ٌُٜ٘ب ريزِق ػٖ دزاظخ  

Rakhmitania, 2022 اُز٢ أؼبزد ا٠ُ إٔ ٓعزٟٞ اُددَ ٣ئصس ػ٠ِ اُسلب )

 ٣ٌٕٞ أُٞظلٕٞ ذٝٝ اُددَ امػ٠ِ أًضس زلب ػٖ ٝظبجلْٜ.اُٞظ٤ل٢، ؽ٤ش 

 اٌتٛط١بد  4/3

ث٘بءً ػ٠ِ اُ٘زبجظ اُز٢ رْ اظزيمـٜب ٖٓ اُدزاظخ اُؾب٤ُخ، ٣ٌٖٔ رود٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ       

اُزٞـ٤بد اُز٢ رٜدف ا٠ُ رؼص٣ص ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ٝرؾو٤ن زلب اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ث٤ئخ 

مدُخ اُؼ٤ِٔخ ٝاُدزاظبد اُعبثوخ ٝرعزٜدف اةدازح اُؼ٤ِب اُؼَٔ. ٛرٙ اُزٞـ٤بد رعز٘د ا٠ُ ا

 ٝاُوبدح اُز٘ظ٤٤ٔ٤ٖ ُزؾع٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝرؼص٣ص امداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ: 

 تحغ١ٓ اٌتٛاطً ث١ٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌّٛظف١ٓ ٠ٚتُ رٌه ِٓ خلاي: .1

٣عْٜ ك٢ اٗؽبء ه٘ٞاد ارفبٍ ٓلزٞؽخ ٝكؼبُخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝاةدازح اُؼ٤ِب، ٓٔب  .أ 

 ش٣بدح اُضوخ ٣ٝؼصش ٖٓ امٓبٕ اُ٘لع٢ دادَ أُئظعخ.

 ػود اعزٔبػبد دٝز٣خ ٓغ أُٞظل٤ٖ ُٔ٘بهؽخ آزاجْٜ ٝٓوزسؽبرْٜ ثؽؤٕ ث٤ئخ اُؼَٔ. .ة 

اظزيداّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾد٣ضخ، ٓضَ أُ٘فبد اُسه٤ٔخ اُداد٤ِخ، ُزع٤َٜ الارفبٍ ث٤ٖ  .ط 

 أُعز٣ٞبد اةداز٣خ أُيزِلخ.

 الإداسح اٌؼ١ٍب ثبلأِبْ إٌفغٟ ٠ٚتُ رٌه ِٓ خلاي: تؼض٠ض دػُ ٚاٌتضاَ  .2

ر٘ل٤ر ثسآظ ردز٣ج٤خ ُلإدازح اُؼ٤ِب ُزؼص٣ص ٜٓبزاد اُو٤بدح اُداػٔخ ٝأُؾلصح  .أ 

 .ُلأٓبٕ اُ٘لع٢
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اٗؽبء ظ٤بظبد ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝالؾخ رمٖٔ ث٤ئخ ػَٔ دب٤ُخ ٖٓ اُيٞف أٝ  .ة 

 .اُؼوٞثبد ؿ٤س اُؼبدُخ ػ٘د ازرٌبة امدطبء

 اف ثبُغٜٞد ٝرؼص٣ص اُزود٣س ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝاةدازح.رؽغ٤غ صوبكخ الاػزس .ط 

 تؼض٠ض ِشبسوخ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ ِٓ خلاي:  .3

ش٣بدح اٗيسان اةدازح ك٢ اُوسازاد ا٤ٓٞ٤ُخ ٝاؼساى أُٞظل٤ٖ ك٢ ٝلغ  .أ 

 .الاظزسار٤غ٤بد ٝاُزيط٤ه

رط٣ٞس ٗظبّ ٓمؽظبد ٓعزٔس ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُِٔٞظل٤ٖ رود٣ْ آزاجْٜ ؽٍٞ  .ة 

 .اُوسازاد اةداز٣خ ٝرؤص٤سٛب ػ٠ِ ث٤ئخ اُؼَٔ

 رج٢٘ ٜٗظ اُو٤بدح اُزؽبز٤ًخ ُزؼص٣ص اُؽؼٞز ثبلاٗزٔبء دادَ أُ٘ظٔخ. .ط 

 تمذ٠ُ ثشاِح دػُ ٔفغٟ داخً اٌّؤعغبد ِٓ خلاي:  .4

اٗؽبء ٝؽداد دػْ ٗلع٢ أٝ ٓعزؽبز٣ٖ دادَ ث٤ئخ اُؼَٔ ُٔعبػدح أُٞظل٤ٖ  .أ 

 .ٝاُٞظ٤ل٤خك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُمـٞن اُ٘لع٤خ 

 .رود٣ْ ٝزغ ػَٔ ؽٍٞ ادازح اُمـٞن ٝرؾع٤ٖ اُفؾخ اُ٘لع٤خ ك٢ اُؼَٔ .ة 

رٞك٤س ثسآظ ردز٣ج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ؽٍٞ ٤ًل٤خ رؾع٤ٖ ٜٓبزارْٜ ك٢ اُز٤ٌق ٓغ ث٤ئخ  .ط 

 .اُؼَٔ أُيزِلخ

 تٛط١بد ٌٍجبحث١ٓ 

 رؤص٤س ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ػ٠ِ امداء اُٞظ٤ل٢ ٝاةثداع اُز٘ظ٢ٔ٤ .9

 ٤ِ٣ٞخ ك٢ رؼص٣ص ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ٝزلب اُؼب٤ِٖٓدٝز اُو٤بدح اُزؾ .7

 اُؼمهخ ث٤ٖ ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ٝالاؽزسام اُٞظ٤ل٢ ك٢ ث٤ئبد اُؼَٔ اُمبؿطخ .3

رؾ٤َِ اُؼمهخ ث٤ٖ اُؼداُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ٝرؤص٤سٛٔب ػ٠ِ اُٞلاء  .7

 اُز٘ظ٢ٔ٤

ؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ٝزلب رؤص٤س ث٤ئخ اُؼَٔ الاكزسال٤خ  اُؼَٔ ػٖ ثؼد( ػ٠ِ ٓ٘ب .5

 اُؼب٤ِٖٓ

 دٝز ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ ك٢ اُؾد ٖٓ اُ٘صاػبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ دادَ أُئظعبد ..
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 لبئّخ اٌّشاخغ 

 اٌّشاخغ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ 

(، أصس أُ٘بؿ امٓبٕ 7173اُلبز، أ٣خ ٓؾٔد زأكذ أؽٔد  ؛ عٞدح، ػجد أُؾعٖ ػجد أُؾعٖ ؽعٖ

ثزٞظ٤ه اُلم٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ اُداج٤ٖٔ اُ٘لع٢ ػ٠ِ اُ٘ٞارظ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، 

، 3، ع74ثٔد٣س٣بد اُيدٓبد ثٔؾبكظخ اُده٤ِٜخ، أُغِخ أُفس٣خ ُِدزاظبد اُزغبز٣خ، ٓظ

9-77. 

(. اُدٝز اُٞظ٤ه ُمشدٛبز ك٢ اُؼَٔ ث٤ٖ ٓ٘بؿ امٓبٕ اُ٘لع٢ 7177اُص٣بد١، ثع٘ذ ػبدٍ زٓمبٕ  

َٔ: دزاظخ ٤ٓدا٤ٗخ ػ٠ِ ؼسًخ ٓبًدٝٗبُص ٓبٗلٞدش ٓفس. ٝاُزغبٝش اة٣غبث٢ ُوٞاػد اُؼ

 .909-974، 3ع ،9.ٓغِخ عبٓؼخ اةظٌ٘دز٣خ ُِؼِّٞ اةداز٣خ، ٓظ

أصس ٓسًص اُزؾٌْ ًٔزـ٤س ٝظ٤ه ك٢ اُؼمهخ ث٤ٖ أُ٘بؿ  .(7191ظمٓخ، زؼب أثٞ ظ٤ق اُ٘فس 

دزاظخ ٤ٓدا٤ٗخ، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُوطبع ٤ًِبد  :اُ٘لع٢ امٖٓ ٝالاظزوٞاء دادَ ٌٓبٕ اُؼَٔ

 .790 -9.1، 79ع، حاُزغبز

(. اُو٤بدح اةثداػ٤خ 7197ثٌس، ػجداُوبدز ثٖ ـبُؼ ثٖ ػجداُوبدز   ؛اُع٢ِٔ، كٜد ٗغ٤ْ زاعؼ

ٝػمهزٜب ثبُٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُدازض اُؾ٤ٌٓٞخ أُزٞظطخ ثٔد٣٘خ عدح  زظبُخ ٓبععز٤س 

 ...9-9ُوسٟ، ٌٓخ أٌُسٓخ، ؿ٤س ٓ٘ؽٞزح(. عبٓؼخ أّ ا

(، رٞظ٤ه امٓبٕ اُ٘لع٢ ك٢ اُؼمهخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُؽ٤ُٞٔخ 7191ؼؾبرٚ، ـبُؼ ٓؾٔد ـبُؼ،  

ٝاُعِٞى اُفٞر٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثغبٓؼخ اةٓبّ ػجد اُسؽٖٔ ثٖ ك٤فَ ثبٌُِٔٔخ اُؼسث٤خ 

 .11-1.، 3، ع73اُعؼٞد٣خ، أُغِخ أُفس٣خ ُِدزاظبد اُزغبز٣خ، ٓظ 

(. ادٓبٕ اُؼَٔ ًٔزـ٤س ٓؼدٍ ُِؼمهخ ث٤ٖ أُ٘بؿ 7179ؾٔد عمٍ ػجد اُؽٌٞز  ل٤ق، ٛب٢ٗ ٓ

اُ٘لع٢ ٝٓيسعبد اُسلب ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ؼسًبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٢ ٓفس. ٓغِخ عبٓؼخ 

 .791-905، 9ع ،50اةظٌ٘دز٣خ ُِؼِّٞ اةداز٣خ، ٓظ

 ح: ثدٕٝ ٗبؼس.، اُوبٛسSpss(، اُزؾ٤َِ اةؽفبج٢ ثبظزيداّ 9111ػجد اُؾ٤ٔد اُؼجبظ٢  

 اٌّشاخغ ثبٌٍغخ الإٔد١ٍض٠خ 

Astika, E., Nasib, N., Bhastary, M. D., Amalia, F., & Hou, A. (2022). Effect of 

work environment and workload on employee satisfaction. Jurnal 

Manajemen Retail Indonesia, 3(1), 1-12. 

http://dx.doi.org/10.33050/jmari.v3i1.2147 

http://dx.doi.org/10.33050/jmari.v3i1.2147
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