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 أداء انًىاَئ انثحرَح انهُثُح فٍ تطىَردور تطثُك الإدارج الإنكتروَُح 

 دكتىر رتاٌ / طه حطٍُ ػهٍ زوتٍ
 انًؤضطح انىطُُح نهُفط نُثُا -يطتشار تحرٌ 

أ.د / َثُهح ػثاش إتراهُى             أ.د / يحًذ ػهٍ إتراهُى             
     انًطتشار الألتصادٌ نرئُص يركس تحىث انشرق الأوضط                    أضتار انتطىَك انًتفرؽ لطى إدارج الأػًال     

   را يؼح الإضكُذرَح –كهُح الأػًال          رئُص الأكادًَُح نشؤوٌ انُمم انذونٍ وانهىرطتُاخ ضاتماً           

 نًطتخهص:ا

طؼطِغ حُٔٞحٗت ريٍٝ ٍث٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُظـخٍس حُي٤ُٝش ٝحلأهظظخى حلأه٢ٔ٤ِ      

ٝحُٔل٢ِ رظ٤ِٜٜٔخ ُلًَش حُظـخٍس ٝٗوَ حُزؼخثغ، ٝهي شٌِض هَحٍحص حلأْٓ حُٔظليس 

رشؤٕ شَٝؽ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٝأطلخه٤خص حُظـخٍس ىحكؼخً ه٣ٞخً لأٛظٔخّ حُٔٞحٗت ك٢ طط٣َٞ 

ك٢ ٓـخٍ حَُهُٔ٘ش ٝحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رٞحٓطش اهَحٍٛخ  أٓخ٤ُذ أٗشطظٜخ لا ٤ٓٔخ

ٝط٘ل٤ٌٛخ ٝاىحٍطٜخ آظَحط٤ـ٤خً رٔخ ٣ؼُِ ٌٓخٗظٜخ ًَٔحًِحً ُِٞؿٔظ٤خص ُظ٤ٔ٤َ طَحرطٜخ 

ًلِوخص ٝطَ ر٤ٖ ٓلآَ حلإٓيحى ى٤ُٝش، ٝهي ٓخْٛ ًُي ك٢ طول٤غ حُظٌخ٤ُق َٝٓػش 

ي كيى ٌٛح حُزلغ ؿَػٚ ك٢ اٗـخُ حلأػٔخٍ ٝطو٤ِض حلأهطخء ٣ُٝخىس حُشلخك٤ش. ٝه

حُظؼَف ػ٠ِ ٓشٌِش حَُٔطزطش رؤٗولخع أىحء ٓئٓٔخص حُٔٞحٗت حُزل٣َش ح٤ُِز٤ش 

حُٔ٘ؼٌْ ػ٠ِ هيٍس ٓٞحٗجٜخ حُظ٘خك٤ٔش ٝحُٔظؼِوش رٔٔظٟٞ طط٣َٞ هيٓخطٜخ لإٍػخء 

ٌٔٞه٤ش ًُٝي ٖٓ ٗخك٤ش أىهخٍ أىٝحص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش  حُؼٔلاء ُظ٤ٔ٘ش كظظٜخ حُ

٤ٔش ُلأػٔخٍ ٝحُويٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحلإىح٣ٍش. ٌُُٝي ٣ؼَٔ حُزلغ ٗلٞ ٝحُظو٤٘ش حَُهٌ 

طلو٤ن ػيس أٛيحف ٓظظِش طشظَٔ ػ٠ِ حُٞطٍٞ ا٠ُ طل٤ٖٔ أىحء حُٔٞحٗت حُزل٣َش 

ح٤ُِز٤ش رخلأٓظ٘خى ػ٠ِ طز٢٘ آظَحط٤ـ٤ش ططز٤ن ٝٓظخرؼش حلأػٔخٍ رخٓظويحّ حلإىحٍس 

 س ًخكش حُٔئٓٔخص. حلإٌُظ٤َٗٝش ًظٞؿٚ ى٢ُٝ ٓظ٘خ٢ٓ كي٣غ ٓئػَ لإىحٍ

ٝهي أٓظ٘ي حُزخكغ ك٢ طلو٤ن حُـخ٣ش ٖٓ ٌٛح حُزلغ ك٢ طٞػ٤لٚ ُِ٘ٞحك٢ حُؼ٤ِٔش      

ٝحُ٘ظ٣َش ُـ٤ٔغ ٌٓٞٗخص حُزلغ ػ٠ِ ٜٓ٘ـ٤ش ػ٤ِٔش أٓخ٤ٓش رؤطزخع ُِٜ٘ؾ حُٞطل٢ 

ػ٤٘ش حُٔـظٔغ حُزلؼ٢ حُٔٔظٜيف آٍحء ٝحُظل٤َِ ػلاٝسً ػ٠ِ ٗشَ هخثٔش أٓظوظخء ُـٔغ 
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حُشًَش ح٤ُِز٤ش ُِٔٞحٗت ٝٓظِلش حُٔٞحٗت ٝحُ٘وَ حُزل١َ". ُٝوي طٞطَ ك٢ ًلاً ٖٓ "

حُزخكغ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ أرَُٛخ ٣ٞؿي هظٍٞحً ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔظ٤ٖ كٍٞ 

ىٍح٣ظْٜ ُٔيٟ حٓظويحّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ٓٔخ ٣يَُ ػ٠ِ ػيّ ططز٤وٜخ ُي٣ْٜ 

ٓٔظ٤ٖ لاطٔظٌِخٕ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٣ؼُِ إٔ حُٔئرخُٔئٓٔظ٤ٖ رشٌَ ٓٞٓغ رخلإػخكش ا٠ُ 

طزخىٍ حُز٤خٗخص ر٤ٖ ؿ٤ٔغ أؽَحف حُٔظِلش رٔلآش ًُٝي ٣ْٜٔ ك٢ ػيّ هيٍس 

حُٔئٓٔظ٤ٖ ػ٠ِ ططز٤ن ٗظْ ٓـظٔغ حُٔٞحٗت، ٝأ٣ؼخً هِض حُزخكغ ر٘خءحً ػ٠ِ ًُي ا٠ُ 

ػيس طٞط٤خص طظؼٖٔ ػٍَٝس حُظٌخَٓ ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُٞظخثق حُظشـ٤ِ٤ش ٝحلإىح٣ٍش 

ػ٘ي  حُؼٔلاءـٌد ُحلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ رظ٤َٓن ط٘ل٤ٌ حلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش، ًٌُٝي ُظط٣َٞ 

ٝحلأػظٔخى ػ٠ِ حُٞػخثن ٝحُ٘ٔخًؽ ٝأىٝحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظطٍٞس اٗـخُ حلأػٔخٍ رطَم 

 حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝكن ح٤ُ٥خص حُٔؼٍٔٞ رٜخ ك٢ حُٔئٓٔخص حُي٤ُٝش حُٔ٘خكٔش.

أىحء حُٔئٓٔخص  –حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش  –حَُهٌٔ٘ش  –٣َش حٌُِٔخص حُٔلظخك٤ش: حُٔٞحٗت حُزل

 ٓئٓٔخص حُٔٞحٗت حُزل٣َش ح٤ُِز٤ش.   –

Abstract: 

Ports play a major role at the level of international trade and the 

regional and local economy by facilitating the movement of trade 

and the transport of goods, and the UN resolutions on the 

conditions of sustainable development and trade agreements have 

been a strong impetus for the interest of ports in developing 

methods of their activities, especially in the field of digitization 

and electronic management by This has contributed to reducing 

costs, speeding up work completion, reducing errors and 

increasing transparency. This research has identified its purpose 

in identifying the problem associated with the low performance 

of Libyan Seaport institutions reflected on the competitiveness of 

its ports and related to the level of development of its services to 
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satisfy customers to develop its market share in terms of the 

introduction of electronic management tools and digital 

technology for business and organizational and administrative 

services. Therefore, the research works towards achieving several 

related goals, including reaching the improvement of the 

performance of Libyan seaports based on the adoption of an 

implementation strategy and business follow-up using e-

management as a modern and influential growing international 

trend to manage all enterprises. 

In order to achieve the purpose of this research, the researcher 

based his explanation of the practical and theoretical aspects of 

all research components on a basic scientific methodology 

following the descriptive and analytical approach, in addition to 

publishing a survey list to collect a sample of the target research 

community in both the "Libyan ports company and the ports and 

Maritime Transport Authority". The researcher has reached a set 

of results, the most prominent of which is that there is a lack of 

knowledge among the employees of the two institutions about 

their knowledge of the extent of using Management Information 

Systems, which indicates that they are not applied to the two 

institutions in an expanded manner, in addition to the fact that the 

two institutions do not have an information system There are 

several recommendations that include the need for integration 

and coordination between operational and administrative 

functions to develop organizational performance by 
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consolidating the implementation of electronic works, as well as 

attracting interested parties when completing work using 

advanced technology methods and relying on documents, forms 

and electronic management tools in accordance with the 

mechanisms in force in competing international institutions. 

Keywords: Seaports-Digitization - Electronic Management - 

Performance of Enterprises - Libyan Seaport Institutions.   

 انًمذيح: -1

طؼٌْ ٓئشَحص حُظ٤ٔ٘ش ٢ٛ حُيٍٝ ٖٝ حُٔوٞٓخص حُيحػٔش لأهظظخى طؼظزَ حُٔٞحٗت ٓ     

ٌُُي طًَِ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيٍٝ ٝص حُظزخىٍ حُظـخ١ٍ ُي٣ٜخ، رل٤غ ٣ـ١َ ٖٓ هلاُٜخ ػ٤ِٔخ

حُٔخك٤ِش ػ٠ِ طط٣َٞ أىحء ٓٞحٗجٜخ ٝطل٤ٖٔ هيٓخطٜخ رٔخ ٣ظلن ٓغ ططِؼخص ػٔلاثٜخ. ُٝوي 

ٓخٛٔض حلأطلخه٤خص حُي٤ُٝش ٝحُؼُٞٔش رظ٤َٜٔ كًَش حُظـخٍس حُي٤ُٝش ٓغ أ٤ٔٛش حلأػظٔخى 

٢ أىص ا٠ُ طـ٤َحً ٓظٞحطَ ك٢ ػ٠ِ أٓخ٤ُذ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص حُظ

ط٘خػش حُٔٞحٗت حُزل٣َش حُ٘خؿْ ػٖ حُظـ٤َحص ك٢ حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش. ٝطؼظزَ 

طٍٞ حُٔٞحٗت َٓحًِ ُٞؿٔظ٤ش ٝأٜٗخ كِوش ٍث٤ٔ٤ش ػٖٔ ٓلآَ حلإٓيحى طظخرغ رؤٛظٔخّ حُظ

غ، ُٝوي رٔخ ٣لون حُظٌخَٓ ر٤ٖ ػ٘خطَ حُ٘وَ حُٔظؼيى ُِزؼخثك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ط٘خػش حُٔلٖ 

ىكغ ٌٛح حُظٔخٍع ٓئٓٔخص حُٔٞحٗت ا٠ُ طٞظ٤ق أٓخ٤ُذ كي٣ؼش ٖٓ ػٜٔ٘خ حلإىحٍس 

حلإٌُظ٤َٗٝش ُلأٍطوخء رٔٔظٟٞ أىحء هيٓخطٜخ لا٤ٓٔخ ٓغ ط٘خ٢ٓ ٓشخًٍش حُوطخع حُوخص، 

ٝطخٍص رٌُي حُٔٞحٗت طلَص ػ٠ِ حلأٓظـلاٍ حلأٓؼَ لأٗشطظٜخ ًٔـظٔغ طـخ١ٍ 

ٌٔٞه٤ش ٣ُٝخىطٜخ ك٢ ظَ ط٘خػ٢ ٓلٌّٞ رٔظطِزخص حُٔٞم ٣ٔؼ٠  ُِللخظ ػ٠ِ كظظٚ حُ

 ر٤جش ٓؼويس ٝشي٣يس حُظ٘خك٤ٔش.

حلإىح١ٍ حُلي٣غ ح١ٌُ أهَ رؤٕ اكَحُ ٓظطِزخص اىحٍس حُـٞىس ٝأػظٔخىحً ػ٠ِ حُلٌَ      

٣ٔظِِّ حلأٓظؼخٍ ُظلو٤ن ٓظخُق ٍٝؿزخص حُؼٔلاء، ٝهي أىٟ ٌٛح حُظطٍٞ رؤٕ طظـ٤َ 

هخػيس حَُّٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔخص ك٢ أػلاٙ، ٣ٝلَع ٌٛح حُلٌَ حُٔؼَك٢ حُٔظطٍٞ ػ٠ِ 

ػ٠ِ ًخكش ػ٤ِٔخطٜخ أٓظـخرشً  حُٔئٓٔخص ٓٞحءأً ًخٗض ػخٓشً أٝ هخطشً إٔ طـ١َ طل٣َٞحً 
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ٌُٜٙ حُظـ٤َحص ك٢ حُوٟٞ حُوخٍؿ٤ش ٝحُيحه٤ِش حُٔئػَس ٖٓ أؿَ طـخُٝ حُظلخٝص 

ٝحُوظٍٞ ك٢ حلأىحء رخُو٤خّ ٓغ حُٔئٓٔخص حَُحثيس ك٢ ٌٛح حُ٘شخؽ ػلاٝسً ػ٠ِ 

حلأٓظـخرش ُِٔظطِزخص حُظ٢ طليىٛخ حلأؽَحف ًحص حُٔظِلش، رل٤غ طشَع حُٔئٓٔخص 

ظٔش ٝٓلٜٞٓش ٖٓ حُزَحٓؾ ٝحُٔٔخٍٓخص حُٔظَحرطش حُظ٢ طظ٘خٓذ ٓغ رؤػظٔخى كِّ ٓ٘

 (0261طٞؿٜخص حُ٘ظخّ حُظ٢ ٣ؼظٔيٛخ أطلخد حُوَحٍ. )ٍحػ٢، 

٣ٝظزغ ػِْ حلإىحٍس حُلي٣غ ٜٗؾ حلإريحع ٝحلأرظٌخٍ لإكيحع طـ٤٤َحص ؿ٣َٛٞشً ك٢      

س حلإٌُظ٤َٗٝش ، هخطشً ٓغ حلأٗظشخٍ حُٞحٓغ ُِؼٞ ٍش حلأىحءٓؼ٠٘ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ٝٓلظِ

حُظ٢ أىص ا٠ُ طـ٤٤َ ك٢ أٓخ٤ُذ طؤى٣ش حلأػٔخٍ ٖٓ حلإىحٍس حُظو٤ِي٣ش ا٠ُ حلإىحٍس حُوخثٔش 

ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلأطظخلاص ٝطٞلاً ُلأطٔظش حُظخٓش ٝحلأٗظٔش ح٤ًٌُش. ًٔخ إ 

حُظطٍٞ ح٣َُٔغ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٣ٔخْٛ رظٔخٍع ك٢ طؼ٣ِِ هيٍس حُٔئٓٔخص ػ٠ِ 

رظٌخٍ ػزَ اىِٓخؽ طل٤ٔ٘خص أٓخ٤ٓش ػ٠ِ ٤َٓ حلأػٔخٍ ٝحلإٓظَحط٤ـ٤خص حلإىح٣ٍش. حلأ

ٝٗظَحً لإٔ ٓئٓٔخص ط٤٤َٔ أػٔخٍ حُٔٞحٗت حُزل٣َش ط٘ظ٢ٔ ا٠ُ حُوطخع حُوي٢ٓ، 

كخلأٛظٔخّ رخلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ٌٛح حُوطخع ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔش ٖٓ حُللخظ ػ٠ِ ططٍٞٛخ 

ش ٝحػلش، كخُٔؼِٞٓخص ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ أىحس طٔظ٘ي ٝحٓظَٔحٍٛخ ٝكن آظَحط٤ـ٤ش ط٘ظ٤ٔ٤

ا٤ُٜخ ٓئٓٔخص حُٔٞحٗت حُزل٣َش ك٢ ٓز٤َ طل٤ٖٔ حُويٓخص حُٔويٓش ُِؼٔلاء ٝٓلآُش 

 د(0202ٓظخرؼش حُظطٍٞحص ٝط٘خ٢ٓ أىحثٜخ ُظؼ٣ِِ هيٍطٜخ حُظ٘خك٤ٔش.)ش٢ِ٤، 

هٔ٘ش ٝطلَص ٓئٓٔخص حلأػٔخٍ ٖٓ هلاٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ ٓز٤َ طلو٤ن حُظلٍٞ َُ     

حُِٔٔٞٓش أٝ حُوظخثض ٓؼلاً ًخلأٍشلش  ُلأش٤خء حلأػٔخٍ ريح٣شً ٖٓ اٗشخء طٔؼ٤َ ٍه٢ٔ

حلإٌُظ٤َٗٝش ٤ِ٣ٜخ ٣ظْ حُظؼز٤َ ػٖ حَُهٌٔ٘ش رٔخ ٣ؼ٢٘ طؼ٣ِِٛخ ٝطو٣ٞظٜخ رٞحٓطش حلأٓظلخىس 

ٖٓ حُز٤خٗخص ٝحُظو٤٘خص حَُه٤ُٔش ٌُٖٝ ٌٛٙ حَُٔكِش لا طشَٔ طـ٤َ حُؼ٤ِٔخص رَ ططٍٞٛخ 

خٍ ر٤ٖ حلأش٤خء حُِٔٔٞٓش ا٠ُ حُزَٓـ٤خص ٖٓ هلاٍ حُظَه٤ْ ٝطٞلاً ا٠ُ كوؾ ًؤطظ

حُظلٍٞ حَُه٢ٌٔ  ًَٔكِش أه٤َس ُِظـ٤٤َ ك٢ حلأػٔخٍ رل٤غ ٣ظْ اٗـخُ حُؼ٤ِٔخص ٖٓ 

هلاٍ ط٤ٌٖٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظلٍٞ حَُه٢ٌٔ رٞحٓطش حلأٗظوخٍ ٖٓ ح٤ُٔطَس ٝحَُٔحهزش حُٔخى٣ش 

ي ُ٘لْ طِي حُؼ٤ِٔخص. ٌُُٝي كوي طخٍ ػٍَٝس ا٠ُ حُٔظخرؼش حُيه٤وش ٝح٤ُٔطَس ػٖ رؼ
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ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حلأٛظٔخّ رظطز٤ن حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حَُه٤ٌٔش ر٘لْ ٓٔظٟٞ حلأٛظٔخّ ط٘ل٤ٌ 

   (Mark, 2020) حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُٔخى٣ش ٗظَحً ُظؤػ٤َٛٔخ حُلؼخٍ ػ٠ِ حُظ٤ٔ٘ش حلأهظظخى٣ش.

كظ٤ٔش طل٤ٖٔ حُؼلاهش ر٤ٖ  ٣ٝظطِذ طلو٤ن ٣ُخىس ٓلظِش اٗظخؿ٤ش حُؼَٔ حلإىح١ٍ     

ٗظ٤ـش ٌٛح حُؼَٔ ٝر٤ٖ حُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش ك٢ طلو٤ن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش. ٝك٤غ إٔ حلإىحٍس 

حلإٌُظ٤َٗٝش ؽ٣َوش كي٣ؼش ُلإىحٍس ٗشؤس رظطٍٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ٜ طؼظٔي ػ٠ِ 

حٓظويحّ شزٌش ٓظويٓشً ُلأطظخلاص، ٢ٛٝ طٔظ٘ي ػ٠ِ حٓظويحّ حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص 

َحٓؾ حُٔظطٍٞس ُِو٤خّ رخُٞظخثق حلإىح٣ٍش ٝاٗـخُ حلأػٔخٍ حُظ٘ل٣ٌ٤ش ُظوي٣ْ حُويٓخص ٝحُز

ٝحُِٔغ رخلإػخكش ا٠ُ اطخكش طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش ٝحلأؽَحف ًحص 

حُٔظِلش ٢ٛٝ طٔخػي ػ٠ِ ٍكغ ًلخءس حلأىحء ٝكخػ٤ِظٚ، ٝرٌُي ٣ظلون ٖٓ هلاُٜخ اٗـخُ 

٣ٞخص حُـٞىس ٝحلأطوٌخٕ ك٢ حُِٓخٕ ٝحٌُٔخٕ حُٔ٘خٓز٤ٖ ٝكن هيٓخص حُؼٔلاء رؤػ٠ِ ٓٔظ

ٓظطِزخص ٝٓٞحطلخص حُؼٔلاء، ًٔخ أٜٗخ طئى١ ا٠ُ اطلاكخص ك٢ ح٤ٌَُٜ حلإىح١ٍ 

طيػْ  ُِٔئٓٔخص ٝطط٣َٞ آ٤ُش حُؼَٔ رٜخ ٝكن ر٤٘شً طلظ٤شً ٓؼِٞٓخط٤ش آٓ٘ش ٝٓظٞحكوش

ؼِش ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٕ ٓليىحص ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔظٔٝأحلأهظظخى١ رخُيُٝش، ىٍٝٛخ 

كَحُ حٌُلخءس ٝحُلخػ٤ِش لإِ حُٔؼِٞٓخص ٝططز٤وخص حلأػٔخٍ طيػْ حُؼ٤ِٔخص ٝحُٞظخثق 

ٝاطوخً حُوَحٍ ٝاٗـخُ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حلإٓظَحط٤ـ٤ش ًٌُٝي أػٔخٍ حُظ٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ 

حلإىحٍس ٣ُٝخىس طؼخكَ حُـٜٞى ر٤ٖ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٝٓخثَ أهٔخّ حُٔئٓٔش ٓغ طؤ٤ٖٓ 

حُظ٤ٔ٘ن حُلاُّ ر٤ٖ حلأؽَحف ًحص حُٔظِلش ُـ٤ٔغ حلأػٔخٍ حُٔطِٞرش.  حلأطظخٍ ٝ

 (0263)حُل٤ض، 

 ٝطٌٖٔ أ٤ٔٛش حُٔٞحٗت أٜٗخ طؼي ػٖٔ أْٓ حُز٤٘ش حلأٓخ٤ٓش ُِظ٤ٔ٘ش حلأهظظخى٣ش     

حلأه٤ٔ٤ِش ٝحُي٤ُٝش، الِا أٜٗخ ك٢ ىُٝش ٤ُز٤خ لا طِحٍ طؼخ٢ٗ ٖٓ هظٍٞ ك٢ حُوطؾ 

ًلخءس حلأىحء ٝكخػ٤ِظٚ رٜخ ٝاطِخكش حلأٓظؼٔخٍحص ك٢ حُز٤٘ش  حلإٓظَحط٤ـ٤ش ُظط٣َٞٛخ ٍٝكغ

حُظلظ٤ش ُٜخ رٔخ ٣ـؼِٜخ ًحص ه٤ٔشً ٓؼخكش ٍٝحكي ه١ٞ لأهظظخى حُيُٝش. َٝٗؿق ػؼق 

اٗظخؿ٤ش حُٔٞحٗت ح٤ُِز٤ش ا٠ُ أٓزخد ٓظؼيىس ٖٓ أٜٛٔخ أٓخ٤ُزٜخ حلإىح٣ٍش حُٔؼظٔيس 

رلؼ٘خ ٖٓ ٌٛح حُٔ٘طِن ا٠ُ ٗٔؼ٠ ك٢  ٝآظَحط٤ـ٤ش اىحٍس حُلٌٞٓخص حُٔظؼخهزش ُٜخ. ٝرٌُي
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طز٤خٕ ٝطلي٣ي ىٍٝ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔئػَ ك٢ حلأىحء حلإىح١ٍ ػ٠ِ ٓٔخٍٓخص 

ىُٝش ك٢ حُٔٞحٗت حُزل٣َش ك٢ ٓظِلش حُٔٞحٗت ٝحُ٘وَ حُزل١َ ٝحُشًَش ح٤ُِز٤ش ُِٔٞحٗت 

خ٢ٛ ٤ُز٤خ ٝٓيٟ ٓٔظ٣ٞخطٜخ ك٢ حُٔٔخٍٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخُٔئٓٔظ٤ٖ ٓلَ حُيٍحٓش ٝٓ

 ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔٔئ٤ُٖٝ ك٤ٜٔخ، ٖٝٓ ػْ طوي٣ْ حُ٘ظخثؾ ٝحُظٞط٤خص رشؤٜٗخ. 

 انذراضاخ انطاتمح: -2

طـط٢ ٓليىحص ٓٞػٞع  ظَط٤ذ حُيٍحٓخص حُٔخروش ا٠ُ ٓـٔٞػظ٤ٖر ٤ٖهخّ حُزخكؼ    

حُزلغ، طشظَٔ حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ػ٠ِ حلأرلخع حَُٔطزطش رخلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ك٢ 

ك٤ٖ ٣٘يٍؽ طلض حُٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗش حلأرلخع حُظ٢ طظؼِن رخلأىحء، ٢ِ٣ ًُي ٣ظْ ا٣ؼخف 

 حُظخ٢ُ: حُلـٞس حُزلؼ٤ش ٌُٜح حُزلغ ػٖ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝطز٤خٕ ًُي ٝكن حُ٘ٔن

 ضاخ انًتؼهمح تالإدارج الإنكتروَُح:انذرا -2-1

( حُظ٢ طٜيف ا٠ُ طلي٣ي أكظ٤خؿخص حلإىحٍس 0261ىٍحٓش )حُؼوخر٢ ٝحَُر٤ؼ٢،  -     

حلإٌُظ٤َٗٝش ٝٓٔظٟٞ أُخّ حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ ٝحلأٓزخد حُظ٢ طلظْ حُظـ٤٤َ ا٠ُ حلإىحٍس 

٤َ رخٓظويحّ حلإٌُظ٤َٗٝش َٝٓحكَ ٝٗطخم ط٘ل٤ٌٛخ. ٝحطزغ حُزخكؼخٕ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ ٝحُظلِ

ٝطٞطَ حُزخكؼخٕ ا٠ُ ٗظخثؾ ٜٓ٘خ إٔ اٗظخؿ٤ش ػَٔ حُٔئٓٔش  SPSS.حُلِٓش حلإكظخث٤ش 

ٓلَ حُيٍحٓش ٣ظِح٣ي رخٓظويحّ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رٔزذ حَُٔػش ٝحُيهش ٝطلو٤ن 

ٝط٘ظ٤ْ حلإؿَحءحص ٝهلغ حُظٌخ٤ُق ٝطو٤َِ حُـٜي ٝحُٞهض، ٝإٔ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ طيػْ 

ٌُظ٤َٗٝش الِا أٜٗخ لا طوّٞ رٔشخًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ اػِيحى حُزَحٓؾ أٓظويحّ حلإىحٍس حلإ

  ٝحلأٛيحف حُٔظظِش رظ٘ل٤ٌ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.

( حُزلغ ك٢ أٓظٌشخف ٓيٟ كؼخ٤ُش طلؼ٤َ حَُهٌٔ٘ش Gurning, 2019ىٍحٓش ) -     

ػ٠ِ حلأػٔخٍ حُظـخ٣ٍش ٝػ٤ِٔخص حُظشـ٤َ رخُٔئٓٔش حُٔزلٞع ك٤ٜخ ٝٓٔظٟٞ حُو٤ٔش 

اؿَحء ػ٠ِ أِٓٞد حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ ػلاٝسً ٝهخّ حُزخكغ رؤطزخع  ٔؼخكش حُ٘خؿٔش ػٜ٘خ.حُ

ٓظزخٗخص ُظوظ٢ آظـخرخص ٓٔظوي٢ٓ حُٔئٓٔش ُِٝٔوخٍٗش ر٤ٖ حلاحُٔوخرلاص ٝط٣ُٞغ 

أكظٔخلاص ٓليىحص ط٘ل٤ٌ حَُهٌٔ٘ش رخُٔئٓٔش حُٔزلٞػش ٝحُٔظطِزخص حُلآُش ٌُُي ٓغ 

حلأهٌ رؼيس أرؼخى ٜٓٔش ك٢ حلأػظزخٍ طشظَٔ ػ٠ِ ػيّ ػوش ٝىٍح٣ش ٓٔظوي٢ٓ حُٔئٓٔش 
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إٔ حَُهٌٔ٘ش أىص ا٠ُ طل٤ٖٔ ٓلَ حُيٍحٓش رخُويٓخص حَُه٤ٌٔش. ٝهي هِظض حُ٘ظخثؾ ا٠ُ 

ك٢ ٓٔٔظٟٞ أىحء حُويٓخص حُٔظٞحكَس ُِؼٔلاء رخلإػخكش ا٠ُ طو٤َِ حُظٌخ٤ُق ٝطو٤َِ 

حُٞهض ٓغ حُو٤خّ رخُٔظخرؼش حُيه٤وش لإٗـخُ حلأػٔخٍ رٔخ ٣لون حلأٍطوخء ك٢ هيٍحطٜخ 

حُظ٘خك٤ٔش حُٔظ٤ِٔس ٌُٜٙ حُٔئٓٔش، ٌٛح ٓغ ٝؿٞى ػؼق رخُؼوش ٖٓ هزَ أؽَحف 

حَُٔطزؾ ُزؼغ حُـٞحٗذ حُٔظؼِوش رخلأٖٓ حلإٌُظ٢َٗٝ ػلاٝسً ػ٠ِ حُظلي٣خص  حُٔظِلش

 حُل٤٘ش ٝٓٔظٟٞ ًلخءس حُؼخ٤ِٖٓ.

( حُظ٢ ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ طو٤٤ْ ٓيٟ ط٘ل٤ٌ حلإىحٍس 0202ىٍحٓش )حُولطخ٢ٗ،  -     

حلإٌُظ٤َٗٝش رخلإىحٍس حُؼخٓش رخُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش، ٝطلي٣ي ٓٞحٗغ ط٘ل٤ٌٛخ ٝٓؼَكش 

كظ٤خؿخص حُلآُش ُظطز٤وٜخ. ٝهي حطزغ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ ٝحُظل٤َِ ُِز٤خٗخص حلأ

  SPSS.حُٔـٔؼش ٝط٣ُٞغ حلأٓظزخٗخص لأؿَ ًُي ٝحٓظويحّ رَٗخٓؾ حُلِٓش حلإكظخث٤ش

ٝطٞطِض حُيٍحٓش ُؼيس ٗظخثؾ أرَُٛخ إٔ ٤ُْ ُلإىحٍس هطشً آظَحط٤ـ٤شً ر٤٘ش طظؼِن 

حلأٓظ٤ؼخد حُٔ٘شٞى ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٖٓ هزَ رظ٘ل٤ٌٛخ ك٢ ؿ٤ٔغ حلإىحٍحص، ٝػيّ 

ػيىحً ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ، ٌٛح ٓغ طزخؽئ حُظ٣َٞٔ حُٔطِٞد لإػيحى حُزَحٓؾ حلإٌُظ٤َٗٝش حُلآُش 

 ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُٜخ ٓغ ػٍَٝس ك٤خُس حُٔئٓٔش ُٔ٘ظٞٓش اٗظَٗض ًٝ ًلخءس.

ِٔئٓٔش حُٔزلٞػش ( طؼَٔ رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓخ ٣ـذ ط٣ِٝيٙ 0202ُىٍحٓش )ٛزٜذ،  -     

ٖٓ ٓظطِزخص ٓخ٤ُش ٝٓخى٣ش ٝرش٣َشَ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٢ٌُ ٣ظْ حُٞكخء رظطز٤ن حلأٗظوخٍ ا٠ُ 

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝطل٤ٖٔ حلأىحء ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش. ُٝوي أٓظ٘يص حُزخكؼش 

ػ٠ِ أطزخع حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ٝحُو٤خّ رخُٔوخرلاص ٝحلأٓظوظخء ر٘شَ حلأٓظزخٗخص. 

ض حُزخكؼش ا٠ُ ػيس ٗظخثؾ ٖٓ ػٜٔ٘خ ػؼق حُيػْ حُٔخ٢ُ ُظٞك٤َ حُزَحٓؾ ٝهِظ

حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُلٞح٤ٓذ ٝإٔ حُٔئٓٔش حُٔزلٞػش ٤ُْ ُٜخ ٓٞهؼخً اٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ حُشزٌش 

حُي٤ُٝش ُِٔؼِٞٓخص، ٝرؤٕ حُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ لا ٣ٔظويّ ك٢ طؤى٣ش أػٔخٍ ٝٓؼخٓلاص 

ٖ ػ٠ِ حُلٞح٤ٓذ ٝرَحٓـٜخ ٝأٗٚ لا ٣ظٞحكَ حُٔئٓٔش، ٝإٔ حُٜٔخٍحص ٓظٞحػؼش ُِؼخ٤ِٓ

ػيى ًخك٢ ٖٓ ك٤٤ٖ٘ ٓئ٤ِٖٛ رخُٔئٓٔش ُظ٤خٗش حُٔؼيحص حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝإٔ هيٍحص 
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حُٔٞحٍى حُزش٣َش ربٌٓخ٤ٗظٜخ حُٔظخكش كخ٤ُخً لا ٣ٌٜٔ٘خ حُٞكخء رـيٍٝ حُظلٍٞ ا٠ُ حلإىحٍس 

 حلإٌُظ٤َٗٝش رلخػ٤ِش.

ؼ٠ ا٠ُ ا٣ؼخف ٝطلي٣ي ًَ ٓخ ٣ِِّ ( حُظ٢ ط0206ٔىٍحٓش )حُط٤ذ ٝكظل٢،  -     

ُِٓش ُِو٤خّ  طٞك٤َٙ ُظلو٤ن حُظلٍٞ ا٠ُ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝط٤خؿش ٝطٞك٤َ حُؼ٘خطَ حُلا

رٌُي. ُٝظـط٤ش ك٤ؼ٤خص ؿٞحٗذ حُيٍحٓش هخٓض حُزخكؼظخٕ رخلإػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ 

٣ش طٔظَٔ ك٢ ٗظخثؾ أرَُٛخ إٔ حلإىحٍس حُـِحثَا٠ُ ػٞء ًُي  طٞطِض ك٢ٝحُٔوخٍٗش. ٝ

حُظٞؿٚ ٗلٞ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝرؤٗٚ ؿ٤َ ٓظخف آظَحط٤ـ٤شً كؼخُٚ ٝهخرِش 

ُِظطز٤ن ُِظلٍٞ ا٤ُٜخ، ػلاٝسً ػ٠ِ طٞحكَ حُؼي٣ي ٖٓ حُظلي٣خص ٝحُظؼٞرخص حُظ٢ طؼٞم 

  اٗـخُ ٌٛح حُ٘ظخّ.

 انذراضاخ انًتؼهمح تالأداء: -2-2

( حُظ٢ ػِٔض رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ ًلخءس ػ٤ِٔخص حُٔٞحٗت Vaggelas, 2019ىٍحٓش ) -     

رخُ٘ظَ ا٠ُ هطٞؽ حُشلٖ ٝطظٍٞحص ؿ٤ٔغ ٓٔظوي٢ٓ ح٤ُٔ٘خء حُٔظؼِوش رؤىحء ح٤ُٔ٘خء. 

ٝلإٔ حلأىحء ؿِءحً ٜٓٔخً ٖٓ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔٞحٗت كبٗٚ ؿَٞٛ آظَحط٤ـ٤خص حُٔٞحٗت، 

ٗت ٍحرطخً ه٣ٞخً ك٢ طل٤ٖٔ ي ٣ؼي ه٤خّ طظٍٞحص ٓٔظوي٢ٓ حُٔٞحٗت كٍٞ أىحء حُٔٞحٌُُٝ

ويٓخص ًؤىحس آظَحط٤ـ٤شً. ٝحطزغ حُزخكغ اؽخٍحً ُِٔ٘خهشش حُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٤ِٔش كٍٞ حُؿٞىس 

طظٍٞحص ٓٔظوي٢ٓ ح٤ُٔ٘خء ًؤىحسً ُو٤خّ أىحء ح٤ُٔ٘خء )شًَخص حُشلٖ؛ ٝحُشخك٤ٖ٘ 

ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ أهٌ هظخثض أٓٞحم حُٔٞحٗت حُٔوظِلش، ٝحطزغ حُزخكغ  ٝؿ٤َٙ(

ٖٓ ػلاع هطٞحص )طٞػ٤ق ؿ٤ٔغ حُـٞحٗذ حُٔظوٌس ػ٘يَ ه٤خّ ٓٔظوي٢ٓ  ٜٓ٘ـ٤شً 

ح٤ُٔ٘خء لأىحء حُٔٞحٗت ًٜ٘ؾ شخٓلاً، طلي٣ي حُٔـٔٞػش حُٔٔظٜيكش ٖٓ حُٔٔق رخلأٓظزخٗش 

ٝأه٤َحً طلي٣ي حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ طشٌَ طظٍٞحص ٓٔظوي٢ٓ ح٤ُٔ٘خء كٍٞ أىحء ح٤ُٔ٘خء(، ٝهي 

٤خٍ ٖٓ ٓٔظوي٢ٓ ح٤ُٔ٘خء )ٖٓ ك٤غ حَُػخ ٖٝٓ طْ حلأػظٔخى ػ٠ِ طو٤٤ْ ِٓىٝؿخً ٌَُ ٓؼ

ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُٔؼطخس(. ٝطٌشق ٗظخثؾ حُيٍحٓش ػٖ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼ٤ٞد ك٢ ػ٘خطَ أىحء 

ٞم حُٔٞحٗت حُـخكش ٝٓحُٔـٞحٗت حُٔشخًٍـش هخطـشً رخُ٘ٔزـش ُٔـٞم ٓٞحٗـت حُلخ٣ٝخص 

 ٝٓٞم حُٔٞحٗت حُٔخثزش.Ro- Roٝٓٞم ٓٞحٗت 
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ظوي٣ْ طٞػ٤لخً ُٔلّٜٞ ٝٓٔخٛٔش آ٤ُخص ط٘ظ٤ْ ُ Aloini, et al,  2020)ىٍحٓش ) -     

حلأٗشطش ٓغ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُِٞؿ٤ٔظ٤خص حُزل٣َش حُظ٢ طئى١ ا٠ُ طيػ٤ْ 

اٗـخُ أكٖٔ ُظزخىٍ ٓؼِٞٓخص ك٢ ح٤ُٔ٘خء ر٤ٖ  ٖٓ هلاٍؿيحٍس ح٤ُٔ٘خء ٝكخػ٤ِظٚ 

ٞؽ ٌٛح حُظٞؿٚ شَػض حلأؽَحف ًحص حُٔظِلش رظٍٞس أػ٠ِ ىهشً ٝأًؼَ َٓػش. ُٝزِ

حُيٍحٓش رؤٓظليحع ر٤جشً ك٢ ٤ٓ٘خء ٓظٞٓؾ حُٔٔظٟٞ ٣ـ١َ طؼ٣ِِ أٗشطش حُ٘وَ ك٤ٚ ٖٓ 

هلاٍ هٞحػي ٗظْ ٓـظٔغ حُٔٞحٗت ًٔ٘زَ اٌُظ٢َٗٝ ٓظخف ٝٓلظٞف ُظ٤َٓن حُظؼخٕٝ ر٤ٖ 

أؽَحف حُٔظِلش رخُٔشخًٍش ك٢ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ر٤ْٜ٘ ػٖ ؽ٣َن اىهخٍ حُز٤خٗخص ٖٓ 

رؤػطخء حلأ٣ُٞٝش ا٠ُ أػٔخٍ حُظظي٣َ ٌُٜٞٗخ حلأػ٠ِ كـْ ك٢ ٓـخٍ  ٗوطش ٝحكيحس

حٓظؼٔخٍ حُز٤خٗخص. كزٞحٓطش حٓظؼٔخٍ حُٔؼِٞٓخص رخُلٞح٤ٓذ ٝأطزخع حُٔلظٟٞ حُ٘ظ٢ 

ٔخ ٣ظ٤ق طوط٤ؾ هَحثؾ ُظش٤ٌَ حلأٗظٔش حُٔشظًَش ٝطو٤٤ْ حُٔؼخ٤٣َ حَُٔطزطش رٜخ رُِـَٔ 

ص ٓ٘ظش طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص حُٔشظًَش ٝطَط٤ذ حلأ٣ُٞٝخص ك٢ ؿٞىس ٓوظؼ٤خ ٘ظ٤ْطٓغ 

ًٌُٝي لِإػخىس ط٣ٌٖٞ ٝطشو٤ض ٗظْ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رظظي٣َ  خخُظٌُ٘ٞٞؿ٤ر

حُزؼخثغ ٝأػٔخٍ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص. ٝطٞػق حُ٘ظخثؾ حُٔظلظَ ػ٤ِٜخ إٔ ػ٤ِٔخص حُظزخىٍ 

ذ حُظـِك٢ ٓز٤َ حُـ٤َ ٓظٌخَٓ ُٔؼِٞٓخص حُظظي٣َ ُِزؼخثغ ٣ؼ٤ن ًلخءس ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٝ

ػ٠ِ ًُي طؼَع حُيٍحٓش كِٞلاً ٝحهؼ٤شً ُولغ ٓٔظٟٞ طو٤ْٔ حُؼ٤ِٔخص ٝطط٣َٞ طزخىٍ 

 حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حلأؽَحف ًحص حُٔظِلش ك٢ حُٔٞحٗت.

ٝحُظ٢ ك٤ٜخ طٔؼ٠ ُظو٤٤ْ أىحء ح٤ُٔ٘خء ٝطوظَف   (Duru, et al, 2020)ىٍحٓش  -     

اؽخٍحً شخٓلاً ٓغ ٝؿٜخص ٗظَ ٓوظِلشً رخلإػخكش ا٠ُ طَط٤ذ حلأ٣ُٞٝش ُظٞهؼخص أؽَحف 

ٝهي أهٌص حُيٍحٓش ك٢ حلأػظزخٍ أٍرغ هٟٞ  حُٔظِلش ك٢ اىحٍس ٝػ٤ِٔخص ح٤ُٔ٘خء،

ح٤ُٔخ٤ٓش ٝأهلاه٤خص ٍث٤ٔ٤ش طظٞحكن ٓغ حلأرؼخى حلإٓظَحط٤ـ٤ش )حلأؿظٔخػ٤ش؛ حلأهظظخى٣ش؛ 

حُؼَٔ حُظ٢ طؼٔ٘ض حُزؼي حُز٤ج٢(. ٝطؼظٔي ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ػلاع هطٞحص "أٝلاً" 

اؿَحء ىٍحٓخص َٝٓحؿؼشً ٓظؼٔوشً ُلأىر٤خص كٍٞ أىحء حُٔٞحٗت ٝطل٤َِ ٝحٓظؼٔخٍ 

"ػخ٤ٗخً" اطزخع حُظٞؿٚ حُٔخثي ُظو٤٤ْ أىحء ح٤ُٔ٘خء رخُو٤خّ ر٘شَ  ،ٓ٘خٛـٜخ ٝؽَهٜخ حَُث٤ٔ٤ش

ىحس طو٤٤ْ شخِٓشً طْ طط٣َٞٛخ رخٓظويحّ ٜٓ٘ـ٤ش ٗشَ ٝظ٤لش حُـٞىس ٢ٛٝ ػزخٍسً ػٖ أ

ٓـٔٞػش أىٝحص طشو٤ظ٤شً ٣ظْ ططز٤وٜخ ػ٠ِ هطخع حُويٓخص حُظ٢ طليى حُظٜي٣يحص 
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ٝحُلَص حُٔلظِٔش كٍٞ ػ٤ِٔخص حُظظ٤ْٔ ٝحلإٗظخؽ ٝحُظشـ٤َ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُظٞهؼخص 

ؼخً" حٓظويحّ ىٍحٓش طـ٣َز٤ش ُظٞػ٤ق ططز٤ن "ػخُ ،ح٤ٌُِش حُٔطِٞد طلو٤وٜخ ُِؼٔلاء

ًط٣َوش أًؼَ شٔٞلاً ُِٞطٍٞ ا٠ُ أىحء ح٤ُٔ٘خء. ٝطٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ  حُـٞىس ٓزخىة

أٓظ٘ظخؽ رظلش حُلٌَس حلأٓخ٤ٓش ُلخؿش حُوطخع ا٠ُ طل٤َِ أًؼَ شٔٞلاً ُٔئشَحص أىحء 

ػخكش ا٠ُ حُٔٞحٗت رٔخ ٣ٞكَ ٍإٟ ُٔيٍحء حُٔٞحٗت ٝطخٗؼ٢ ح٤ُٔخٓخص رخُزلاى رخلإِ 

 طل٤ٖٔ حُظلخْٛ ٝحُظلخػَ حُٔظزخىٍ.

طٔظؼَع ؽَف ؽ٣َوش طو٤٤ْ ٓوظِق  حُظ٢ (Lorencic, et al, 2022)ىٍحٓش  -     

حُٔؼخ٤٣َ ٣يػْ ِٓطخص حُٔٞحٗت ٖٓ أؿَ حُٔٔق ٝحُظيه٤ن حُٔظؼِن رؤىحء ٤ٓ٘خء ٓظ٘ٞع 

وَحٍحص ٝػ٘ي حلأهظظخطخص، ًُٝي لأٗٚ ٣ؼظزَ ٓٔؤُش ٜٓٔشً ؿيحً طؼظ١َ ػ٤ِٔش حطوخً حُ

طلي٣ي حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُزي٣ِش حُٔ٘خٓزش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔٔظوزَ طط٣َٞ ح٤ُٔ٘خء، ك٤غ إٔ 

حُظيه٤ن ٝحَُٔحهزش لأىحء ح٤ُٔ٘خء ٣ظَٜ ٓٔظٟٞ اُظِحّ اىحٍس ح٤ُٔ٘خء رظطز٤ن ٓخ ٣ظؼِن 

رخلأٛيحف حُٔليىس حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ ٣ظْ ٝػؼٜخ ٤ُِٔ٘خء. ٝلأؿَ ًُي طْ أطزخع أِٓٞد 

AHP  خكش أُٝحٕ ٓوخ٤٣ْ أىحء ح٤ُٔ٘خء، ٝأ٣ؼخً طْ حٓظؼٔخٍ ٜٗؾ لأطTOPSIS  ُٔؼخ٣َس

( ٓؼ٤خٍ، ًٝٔخ طْ أطزخع 66ٝطيه٤ن حلأىحء ٝاػيحى لاثلش ٓظِِٔٔش ٤ُِٔ٘خء طظٌٕٞ ٖٓ )

ٗٔؾ ىٍحٓش كخُش طظؼٖٔ أٍرؼش ٓٞحٗت ك٢ حُزلَ حلأر٤غ حُٔظٞٓؾ َُِكلاص حُزل٣َش 

٤ٌ٤خ" ُؼَع ط٘ل٤ٌ ٗٔن ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ حُٔوظَف. "٤ِ٤َٓٓخ؛ ر٤َح٣ّٞ؛ رَشِٞٗش؛ ٝطش٤ل٤ظخك

ٝطش٤َ حُ٘ظخثؾ حُٔظلظَ ػ٤ِٜخ ُيٍحٓش ٌٛٙ حُلخُش إٔ حُٔٞػٞع حُٔظؼِن رخُٔلآش 

حُز٤ج٤ش ٣ؼظزَ ٛٞ حلأػ٠ِ أٛظٔخٓخً ػ٘ي ٓؼخ٣َس ٝطيه٤ن أىحء ح٤ُٔ٘خء، ٣ٝٔظط٤غ ٓشـ٢ِ 

س ٝرخُظخ٢ُ ٣ظ٤ق ُٚ ح٤ُٔ٘خء ه٤خّ ٝطيه٤ن أىحء ٓٞحطلخص ٝأػٔخٍ ح٤ُٔ٘خء ٖٓ ؿٞحٗذ ػي٣ي

حُلظٍٞ ػ٠ِ هظخثض ٌٝٓخٓذ ط٘خك٤ٔش ٝحُظ٢ طئى١ ا٠ُ ٝػغ حلإؿَحءحص 

طويّ أػ٠ِ ك٢ ٤ٓ٘خء حَُكلاص ٓغ ٝحُزَحٓؾ حُلآُش رٌَ ٝػٞف ُظلو٤ن ط٘خك٤ٔش 

حُزل٣َش، رخلإػخكش ا٠ُ ًُي طظَٜ ٗظخثؾ حلأِٓٞد ٓظؼيى حُٔؼخ٤٣َ حُوطٞحص ٝحُزَحٓؾ 

 ظط٣َٞ ٝط٤ٔ٘ش أىحء حُٔٞحٗت.حلأكؼَ حُظ٢ ٣٘زـ٢ اٗظٜخؿٜخ ُ
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( ٝح١ٌُ ٣ظٔؼَ حُٜيف ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ Gayathri, et al, 2022ىٍحٓش ) -     

٤ًل٤ش أػظٔخى أىحء حُٔٞحٗت ػ٠ِ ػٞحَٓ ٓوظِلش ٝٓظَحرطش ٓٔخ ٣ظطِذ ٜٓ٘ـخً شخٓلاً 

٣َحػ٢ ؿ٤ٔغ حُٔؼخ٤٣َ حُؼ٣ٍَٝش حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ ا٣ؼخف حٌُلخءس ٝحلأىحء رشٌَ ػخٓخً 

لأٓظ٘خى ا٠ُ ٓيهلاص حُوزَحء، ٣ِٝٔؾ ٌٛح حُؼَٔ حُؼٞء ػ٠ِ حُٔؼخ٤٣َ حُظشـ٤ِ٤ش ٓغ ح

ٝحُٔخ٤ُش حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ه٤خٜٓخ ٝحُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ًلخءس هٔٔش ٓٞحٗت ٍث٤ٔ٤ش ك٢ 

ؿ٘ٞد حُٜ٘ي طظؼخَٓ ٓغ حُزؼخثغ حُؼو٤ِش. ٝطظٌٕٞ ٜٓ٘ـ٤ش حُلَ حُٔوظَكش ك٢ ًٗٔٞؽ 

DEMATEL-TOPSIS ( َطلي٣ي ٓؼخ٤٣َ طو٤٤ْ حُٔٞحٗت؛ ر٘خء ٖٓ أٍرؼش َٓحك

 DEMATELطَِٔٔ ٢َٓٛ ُٔؼخ٤٣َ حُظو٤٤ْ؛ كٔخد أُٝحٕ حُٔؼخ٤٣َ رخٓظويحّ 

 DEMATEL(. ك٤غ طٔخػي طو٤٘ش TOPSISحُؼزخر٢ ٝطو٤٤ْ أىحء حُٔٞحٗت رخٓظويحّ 

حُظ٢ طٔظويّ حُٔظـ٤َحص حُِـ٣ٞش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ػيّ ح٤ُو٤ٖ ك٢ حلأكٌخّ ػ٠ِ طلي٣ي 

ؽ٣َوش ٓؼزظش ُظَط٤ذ  TOPSISأُٝحٕ حُٔؼخ٤٣َ ٝكْٜ حُظَحرؾ ر٤ٖ حُؼٞحَٓ، ر٤٘ٔخ ًخٗض 

حُظلؼ٤َ ُِظظ٤٘ق ر٘خءحً ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ ٓوظِلش. ٝهي طؼٔ٘ض حُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش حُٔظٞطَ 

 ٔوخً ٤ُٔ٘خء ا٣ٍ٘ٞ رخٓظؼ٘خء ٓ٘ش ٓخ٤ُش ٝحكيس.أىحء ػخٓخً ٓظ ٝؿٞىا٤ُٜخ 

يا ًَُس انثحج انحانٍ ػٍ انذراضاخ انطاتمح: -3   

ٖٓ هلاٍ آظوَحء حُزخكغ ُِيٍحٓخص حُٔخروش ٝؿي إٔ ٛ٘خى كـٞس ٓظ٤ِٔ ٌٛح حُزلغ      

  ػٜ٘خ َٗٔىٙ ًخُظخ٢ُ:

 حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ حُٜيف ٜٓ٘خ، ك٤غ إِ حُيٍحٓخص  ٝحكن ٓٞػٞع ٌٛح حُزلغ

 حُٔخروش كخُٝض طو٤٤ْ ٝطوي٣ْ ٓخ ٣ل٤ي طط٣َٞ أىحء حُٔئٓٔخص حُٔزلٞع ك٤ٜخ.

  َِٗخ حُلخ٢ُ ٣َٟ حُزخكغ إٔ حَُرؾ ٓخ ر٤ٖ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحلأىحء ٜٓٔخً ك٢ ػظ

حلأػٔخٍ  لا ٤ٓٔخ ك٢ ٓئٓٔخص ٗشخؽ حُٔٞحٗت حُزل٣َش ُظٌٕٞ حُٔ٘طِن لإٗـخُ

  حُيحه٤ِش ًٝخكش ٓؼخٓلاص حُؼٔلاء.

 ويٓٚ ٖٓ أ٤ٔٛش ىٍٝ حُظلٍٞ ٣وظِق ٌٛح حُزلغ ػٖ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٤ٔخ ٣

حَُه٢ٌٔ ُِٔئٓٔظ٤ٖ ٓلَ حُزلغ ٝحُظ٢ طؤْٓ ا٠ُ ٓزيأ حُظل٤ٖٔ حُشخَٓ ٝكن 

حُٞحهغ حلإٌُظ٢َٗٝ ك٢ حلإىحٍس رٔخ ٣ظٔخش٠ ٓغ حُٔظطِزخص حلإٓظَحط٤ـ٤ش 

     رخُٔئٓٔظ٤ٖ.
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  ٣ظَٜ حُزلغ حلأ٤ٔٛش حلإىح٣ٍش ُِظ٘ظ٤ْ حلإىح١ٍ ٤ُْٝ كوؾ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ أرؼخى

 ٓليٝىس ٖٓ حُ٘خك٤ش حُل٤٘ش حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ ػ٤ِٔخص حُظشـ٤َ.

 ٚ٘ٓ أهظِق ٌٛح حُزلغ ػٖ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ حلأٓخ٤ُذ حُٔٔظويٓش ُظلو٤ن حُٜيف. 

 لإٌُظ٤َٗٝش ٝط٤َٜٔ حلأٗظوخٍ ٣ٔؼ٠ ٌٛح حُزلغ ا٠ُ اهَحٍ حُؼَٔ ر٘ظخّ حلإىحٍس ح

 حَُه٢ٌٔ ُِٔئٓٔظ٤ٖ ٓلَ حُزلغ ٝط٤ٜجش حُز٤جش حُلآُش ٌُُي.

ٌُُي ٣ؼي ٌٛح حُزلغ ٖٓ أٝحثَ حُيٍحٓخص حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ٓي ٌٛٙ حُلـٞس ٖٓ هلاٍ      

ًٗٔٞؽٍ هخرلاً ُلأهظزخٍ ٝحُظل٤َِ طؼَٔ ػ٠ِ ٓؼخ٣٘ش ٝطشو٤ض طؤػ٤َ ٜٗؾ حلإىحٍس 

ػٔخٍ ٓئٓٔظ٢ )حُشًَش ح٤ُِز٤ش ُِٔٞحٗت ٝٓظِلش حُٔٞحٗت حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ أىحء أ

 ٝحُ٘وَ حُزل١َ( ك٢ ىُٝش ٤ُز٤خ.

يشكهح انثحج: -4  

طظِح٣ي حُظؼو٤يحص حلإىح٣ٍش حُٔظؼِوش رظ٘خػش حُٔٞحٗت حُزل٣َش أٓخّ حُٔٞحٗت ح٤ُِز٤ش رٔخ      

ٞحٍى ٣لخهْ ٖٓ طؼٞرخص ػ٤ِٔخص حُظشـ٤َ ٝحلأػٔخٍ حلإىح٣ٍش ك٢ ظَ طلي٣خص طٞك٤َ حُٔ

حُٔليٝىس ٝكن هظخثض حُطز٤ؼش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝػيّ ح٤ُو٤ٖ حُز٤ج٢ ُظ٘خػش حُٔٞحٗت 

حُزل٣َش ٝحُظ٢ طظطِذ آظَحط٤ـ٤خص ٓ٘خٓزش لإىحٍس ػ٤ِٔخص حُٔٞحٗت حُزل٣َش. ٣ٝ٘شؤ ػٖ 

ٌٛح حُٞػغ ػَحه٤َ طئػَ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ًلخءس أىحء حُٔٞحٗت رظٍٞس ط٘ؼٌْ ػ٠ِ كخػ٤ِظٜخ 

٤ُش َٝٓحًِ حُِٞؿٔظ٤خص ُز٤جش طظْٔ رَٔػش حُظـ٤٤َ ٓٔخ ٣ؼغ ىحهَ ٓلآَ حلإٓيحى حُيٝ

حُٔٞحٗت ح٤ُِز٤ش طلض ػـؾ ه٤خٍحص ٓليىس ُِظؼخَٓ ٓغ حُٔٔظـيحص حُٔظٔخٍػش حُظ٢ 

ططَأ ػ٠ِ ؽز٤ؼش ٝظَٝف حُٔ٘خكٔش حُي٤ُٝش ر٤ٖ حُٔٞحٗت. ٝرخلإػخكش ا٠ُ إٔ أ١ هَِ 

ػ٠ِ  ٣ئػَٓخص رخُٔٞحٗت ك٢ طٌخكئ طلو٤ن ٍؿزخص حُؼٔلاء ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ طٌخ٤ُق حُوي

٣ئى١ ا٠ُ ًٝلخءس حلأىحء ٝكخػ٤ِظٚ ػلاٝسً ػ٠ِ ػيّ َٓػش طٞك٤َ هيٓخص حُو٤ٔش حُٔؼخكش 

 هظٍٞحً ًز٤َحً ك٢ أىحء حُٔٞحٗت ٝرخُظخ٢ُ ػؼق ٤ِٓطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ٝاٗولخع اٗظخؿ٤ظٜخ.

 ٝرخُ٘ظَ ُٔخ ٓزن طظـٔي ٓشٌِش حُزلغ ك٢ ٓؼَكش حُٔؼٞهخص حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ طط٣َٞ     

ٝطؼؼق ٖٓ أىحثٜخ ًٝلخثظٜخ ٝكخػ٤ِظٜخ رخُٔوخٍٗش  ح٤ُِز٤ش طشـ٤َ ٝاىحٍس حُٔٞحٗت حُزل٣َش

ٓغ ٓل٤طٜخ حلأه٢ٔ٤ِ رٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ػيّ ٓطخروظٜخ ُِٔٞحطلخص حُي٤ُٝش ك٢ ٓظطِزخص 

ط٘خػش حُٔٞحٗت ٖٓ حُـخٗذ حلإىح١ٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح١ٌُ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ طوِلٜخ ك٢ طلو٤ن 
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ٌٔٞه٤ش ٖٓ حُظـخٍس ح ٓٔخ ٣ؼؼق ىٍٝٛخ ك٢ ط٤ٔ٘ش حلأهظظخى  ط٣َٞٛخُي٤ُٝش ٝطحُلظش حُ

 لإؿخرش ػ٠ِ حُٔئحٍ حَُث٢ٔ٤ حُظخ٢ُ :رخحُٞؽ٢٘. ًُٝي 

 يا هى دور الإدارج الإنكتروَُح ػهً أداء انًىاَئ انثحرَح انهُثُح ؟

 أهذاف انثحج: -5  

ؿَٟ طلي٣ي أٛيحف حُزلغ ُِظؤًي ٖٓ طؤػ٤َ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُٔٞحٗت      

ٓشٌِش  حُزل٣َش ح٤ُِز٤ش، ٣ٝظلَع ٖٓ ٌٛح حُٜيف حَُث٢ٔ٤ أٛيحف كَػ٤شً ًُٝي ك٢ ػٞء

 : حُزلغ ًخُظخ٢ُ

 طو٤٤ْ طؤػ٤َ ٓٔخٍٓخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ أىحء حُٔئٓٔظ٤ٖ ٓٞػٞع حُيٍحٓش. – 6

 ٓٔظٟٞ حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخُٔئٓٔظ٤ٖ ٓلَ حُيٍحٓش.ىٍٝ ػ٤ق طٞ – 0

ظلون ػ٘ي حلأُظِحّ رظ٘ل٤ٌ ػ٘خطَ حلإىحٍس ظطوي٣ْ طٞط٤خص طَطزؾ رخُلٞحثي حُظ٢ ٓ – 1

ُيػْ ط٤ٔ٘ش ٖٓ هلاٍ حُٔٔخٛٔش حُلؼٌخُش ُٔئٓٔخص حُٔٞحٗت حُزل٣َش ح٤ُِز٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش 

 حلأهظظخى ك٢ حُيُٝش ح٤ُِز٤ش.

 انثحج:فرضُاخ  -6

ُِٞطٍٞ ا٠ُ أٛيحف حُزلغ ٤ٓـ١َ ط٤خؿش حُلَػ٤ش حَُث٤ٔ٤ش رٔخ ٣ٞػق ٓشٌِش      

 حُزلغ ٝٓظـ٤َحطٚ ًُٝي رظٞػ٤ق حُلَػ٤خص ًخلأط٢ :

انفرضُح انرئُطُح )تىرذ ػلالح إَزاتُح راخ دلانح إحصائُح تٍُ الإدارج  -6-1

 فرػُح انتانُح:الإنكتروَُح وأداء انًىاَئ انهُثُح(، وَُثخك ػُها انفرضُاخ ان

حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش حلأ٠ُٝ "طٞؿي ػلاهش ا٣ـخر٤ش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حلإىحٍس 

 حلإٌُظ٤َٗٝش ٍٝػخ حُؼ٤َٔ".

حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش "طٞؿي ػلاهش ا٣ـخر٤ش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حلإىحٍس 

ٌٔٞه٤ش".  حلإٌُظ٤َٗٝش ٣ُٝخىس حُلظش حُ

هش ا٣ـخر٤ش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حلإىحٍس حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش "طٞؿي ػلا

 حلإٌُظ٤َٗٝش ٝط٘خك٤ٔش حُٔٞحٗت".
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حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش حَُحرؼش "طٞؿي ػلاهش ا٣ـخر٤ش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حلإىحٍس 

 حلإٌُظ٤َٗٝش ٝطط٣َٞ حُويٓخص".

 يتغُراخ انثحج: -7

 يىس٠ حُٔشٌِش حُٔلأػظٔخىحً ػ٠ِ حُؤْ حُ٘ظ١َ ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش ٝرخلإٓظ٘خى اُ     

رخُزلغ ُِٝٞطٍٞ ا٠ُ أٛيحف حُزلغ طْ طلي٣ي حلإؽخٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِزلغ حُ٘خؿْ ػٖ 

حُلَٝع ٝح١ٌُ ٣ؼٌْ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُٔوظخٍس ُِزلغ ٝاطـخٛخص طؤػ٤َٛخ ٝكن 

 ٓخ ٛٞ ٓؼَٝػخً رخُـيٍٝ حلأط٢:

 ( يتغُراخ ويمُاش انذراضح1-1رذول رلى )

 َىع انًتغُر ر.و

 انًتغُراخ

 انفرػُح )الأتؼاد( انرئُطُح

 الإدارج الإنكتروَُح انًتغُر انًطتمم 6

 اضتخذاو الإدارج الإنكتروَُح

 َظى انًؼهىياخ الإدارَح

 لىاػذ انثُاَاخ

 انثرايذ انًطتخذيح

 أداء انًىاَئ انًتغُر انتاتغ 0

 رِضا انؼًُم

 زَادج انحصح انطٌىلُح

 انًىاَئتُافطُح 

 تطىَر انخذياخ

 انًصذر: يٍ إػذاد انثاحج

 أهًُح انثحج: -8

طزَُ أ٤ٔٛش حُزلغ ُظ٘خُٝٚ هطخع ٍث٤ْ ٓئػَ ػ٠ِ حُظ٤ٔ٘ش حلأهظظخى٣ش ُِيُٝش، ًٔخ      

طظَٜ أ٤ٔٛش حُزلغ ٖٓ أ٤ٔٛش حلأكٌخٍ حُ٘ظ٣َش ٝحُؼ٤ِٔش ٝحُيٍحٓخص حُو٤ٔش ٌُلاً ٖٓ 

ٓـخٍ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحلأىحء ك٢ ٓئٓٔخص حُٔٞحٗت حُزل٣َش حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ ًَ ٓخ 

كؼ٤ٖ ٣ُِٔي ٖٓ حُٔٔخػ٢ لإٓزخٍ حُـٍٞ كٍٞ ؿٞحٗذ ٓٞػٞع ٣ٔخْٛ ك٢ أٛظٔخّ حُزخ

حُزلغ حُؼ٤ِٔش ٝحُ٘ظ٣َش حُ٘خؿْ ػٖ حُظـ٤َحص حلإىح٣ٍش ٝحُظشـ٤ِ٤ش ٝططٍٞحطٜخ 

رٔـخٍ حُٔئٓٔظ٤ٖ ٓٞػٞع حُزلغ، ػلاٝسً ػ٠ِ إٔ حُزلغ ٣لظ٠ ر٣ِٔيحً  خحُظٌُ٘ٞٞؿ٤
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خص ٝلأهَحٜٗخ ٖٓ حلأ٤ٔٛش لأٗٚ ٤ٓظ٤ق ٓؼِٞٓخص ػٖ حُٔئٓٔظ٤ٖ ٓلَ حُزلغ رشٌَ ه

ٖٓ حُٔئٓٔخص حُٔشخرٜش رظٍٞس ػخٓشً ٓٔخ ٣ْٜٔ طٞظ٤لٚ ُويٓش ٗشخؽ حُوطخع ك٢ 

 ٓ٘ظٍٞٙ حُٔٔظوز٢ِ.

لأكظوخٍ ح ك٢ ظَٝطظؼق أ٤ٔٛش حُزلغ لآظويحٓٚ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحَُهٌٔ٘ش      

ُِيٍحٓخص حُظ٢ طٞػن حُؼلاهش ر٤ٖ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحلأىحء ُٔئٓٔخص حُٔٞحٗت 

زل٣َش ح٤ُِز٤ش رشٌَ هخص ٝحلأىحء حلإىح١ٍ رظٍٞس ػخٓش ٖٓ أؿَ حلأُظِحّ رطز٤ؼش حُ

طٞؿٜخص ط٘خك٤ٔش ر٤جش أػٔخٍ ٌٛح حُٔـخٍ ٣ٝئى١ ا٠ُ ٍكغ ًلخءس ٌٛٙ حُٔئٓٔخص 

رخلأٗظوخٍ ا٠ُ حلأٓخ٤ُذ حُلي٣ؼش ك٢ حلإىحٍس ٝحُظشـ٤َ. ٝٛٞ ٓخ ٣ؼُِ حُٞطٍٞ ا٠ُ كظ٤ٔش 

٤ُق ٝهلغ حُٞهض ٝحُـٜي حُلاُّ ُِويٓخص ٝطلو٤ن ٤ِٓس حُظلٌْ ك٢ أرؼخى طو٤َِ حُظٌخ

إٔ ططِؼخص حُؼٔلاء ٖٓ هلاٍ طط٣َٞ حٌُلخءس ٌُخكش ػ٤ِٔخص حُٔٞحٗت. رخلإػخكش ا٠ُ 

حُزلغ ٣ظ٤ق لأطلخد حُوَحٍ ٝحلأؽَحف ًحص حُٔظِلش حُٔؼِٞٓخص حُؼ٣ٍَٝش حُظ٢ 

ض ٌٛح حُظلٍٞ طيػْ ط٘ل٤ٌ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رخُظٍٞس حُظ٢ طلون كخػ٤ِش ٝػٞحرؾ طٞه٤

أ٤ٔٛشَ ٓٞػٞع حُزلغ حُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٤ِٔش لأٗٚ ُْ ٣زلغ ٖٓ حُٔٔظٜيف، ٝأ٣ؼخً طظؼق 

ػظٔخى ٓوَؿخص ٌٛح حٌٝٛح ٓخ ٣وظؼ٢ حُيكغ رظؼ٣ِِ  هزَ ك٢ ٤ُز٤خ رليٝى ػِْ حُزخكغ

 .حُزلغ ػ٠ِ حُٔئٓٔظ٤ٖ ٓلَ حُيٍحٓش

 يُهزُح انثحج: -9

ُِٞطٍٞ ا٠ُ أٛيحف حُزلغ ٝحلإؿخرش ػ٠ِ ٓئحُٚ ٝطظ٤٘لخً ُو٤ٔش  ٤ٍٖؿزشً ٖٓ حُزخكؼ     

حُٔؼِٞٓخص حُٔٔظٜيف حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ٥ٍحء ػ٤٘ش حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ك٢ ٓئٓٔظ٢ "ٓظِلش 

 ٓـٔٞػش ػ٠ِ ٤ٖأٓظ٘ي حُزخكؼحُٔٞحٗت ٝحُ٘وَ حُزل١َ ٝحُشًَش ح٤ُِز٤ش ُِٔٞحٗت"، 

ٖ هلاٍ آظويحّ حُٜٔ٘ؾ ٓ حُٔٔظٟٞ حُظطز٤و٢ ٝحُ٘ظ١َ ػ٠ِ ٜٓ٘ـ٤ش اؿَحءحص ٝأٓخ٤ُذ

ٜ٘ؾ حُٞطل٢ لإطخكش ًٍخثِ ػ٤ِٔش ك٢ ٓز٤َ ًُي أٓظ٘ي حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ حُحلإٓظ٘زخؽ٢، ٝ

ز٤و٢ ع حُٜٔ٘ؾ حُظل٢ِ٤ِ ًٜ٘ؾ ػ٢ِٔ ٍث٢ٔ٤ ٌُِظخ حُـخٗز٤ٖ حُظطخك٢ طوي٣ْ ر٤خٗخص ٝأطز

ٓظزخٗخص ٓئ٣يحً ًُي ر٘شَ حلا" SPSS & AMOSرخلآظ٘خى ا٠ُ رَٗخٓـ٢ "ٝحُ٘ظ١َ 
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ٓؼٕٔٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحلأىحء لأْٜٗ ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حُٔل٤يس ك٢ كَ ُظل٤َٔ 

 ٓشٌلاص ٓٞػٞع حُزلغ رشٌَ ٓوزٍٞ.

 حذود انذراضح: -11

 طظؼٖٔ كيٝى حُزلغ ػ٠ِ حلأط٢ :     

حُليٝى حُٔٞػٞػ٤ش : طظؼٖٔ حُيٍحٓش أرؼخىحً ٓليىسً ُٔظـ٤َ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش طظؼٖٔ 

حُٔؼِٞٓخص؛ حُزَحٓؾ حُٔٔظويٓش؛ هٞحػي حُز٤خٗخص( ٝٓليىحص )ٓيٟ حلأٓظويحّ؛ ٗظْ 

ٓلظٍٞس طظؤػَ ك٢ أىحء حُٔٞحٗت حُزل٣َش ح٤ُِز٤ش طظٔؼَ ك٢ )ٍػخ حُؼ٤َٔ؛ حُلظش 

ٌٔٞه٤ش؛ طط٣َٞ حُويٓخص؛ ط٘خك٤ٔش حُٔٞحٗت( رخُٔئٓٔظ٤ٖ ٓـخٍ حُيٍحٓش.  حُ

ىحٍحص حَُث٤ٔ٤ش حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش : ٤ٓظْ اؿَحء ٌٛٙ حُيٍحٓش حُظـ٣َز٤ش ك٢ ٓوخٍ حلإِ 

ُٔئٓٔظ٢ "ٓظِلش حُٔٞحٗت ٝحُ٘وَ حُزل١َ ٝحُشًَش ح٤ُِز٤ش ُِٔٞحٗت" لأٜٗٔخ 

حُٔٔجُٞظخٕ ػٖ أهظ٤خٍ ٝططز٤ن حلأٓخ٤ُذ حلإىح٣ٍش رخُٔئٓٔظ٤ٖ ٝكَٝػٜٔخ ًٝـٜخص 

 طخرؼش ا٠ُ ُٝحٍس حُٔٞحطلاص ك٢ ٤ُز٤خ.

 .0203 – 0202حُليٝى ح٤ُِ٘ٓش : ُِلظَسَ ح٤ُِ٘ٓش هلاٍ 

٣َش : طشظَٔ ػ٠ِ ًخكش حُٔٔئ٤ُٖٝ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓٞحهغ حلإىحٍحص حَُث٤ٔ٤ش حُليٝى حُزش

 ُٔئٓٔظ٢ "حُشًَش ح٤ُِز٤ش ُِٔٞحٗت ٝٓظِلش حُٔٞحٗت ٝحُ٘وَ حُزل١َ".

 إرراءاخ انًؼاَُح: -11

ر٘خءحً ػ٠ِ أٛيحف حُزلغ ؿَٟ طؼ٤٤ٖ حُٔـظٔغ حُٔوظٞى رخُزلغ ك٢ حُٔئٓٔظ٤ٖ      

ش حُٔٞحٗت ٝحُ٘وَ حُزل١َ" رؤِٓٞد حُلظَ حُشخَٓ "حُشًَش ح٤ُِز٤ش ُِٔٞحٗت ٝٓظِل

ؼٖٔ ًخكش حُؼخ٤ِٖٓ ُلإىحٍط٤ٖ حَُث٤ٔ٤ظ٤ٖ ك٢ ؿ٤ٔغ ظُـ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ رٜٔخ، ك٤غ ٣

 حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حُظشـ٤ِ٤ش ٝحُٞٓط٠ ٝحُؼ٤ِخ ك٢ ٤ُز٤خ.

 طرق رًغ انثُاَاخ: -12

 ػ٠ِ ٓظخىٍ ٖٓ أؿَ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص طشَٔ حلأط٢ : ٤ٖأٓظ٘ي حُزخكؼ     

ًٔظخىٍ ُِز٤خٗخص حُٔزخشَس، ٝحُظ٢  حُظ٢ أٓظ٘ي ػ٤ِٜخ٢ٛٝ  انًصادر الأونُح: -12-1

 خلأط٢:ًٗـْ ػٜ٘خ ٓوَؿخص حُزلغ 
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  :ٓوخرلاص ٓغ ػخ٤ِٖٓ ٝٓٔئ٤ُٖٝ ٖٓ حُشًَش ح٤ُِز٤ش ُِٔٞحٗت  طْ اؿَحءحُٔوخرِش

ْ حٓظؼٔخٍ ٌٛٙ حُٔوخرلاص ك٢ كْٜ ٖٓ ػ١، ٝٝٓظِلش حُٔٞحٗت ٝحُ٘وَ حُزلَ

 حُظل٤َِ ٝػ٘ي اٗـخُ حلأٓظزخٗش. 

  ٓظزخٗش: ٢ٛٝ حُٔؼيس ًؤىحس أٓخ٤ٓش ُـٔغ آٍحء ٓـظٔغ حُزلغ.حلاحٓظٔخٍس 

 حٓظؼٔخٍ حُٔظخىٍ حلأط٤ش:  ًٟٔخ ؿَانًصادر انخاَىَح:  -12-2

ُؼ٤ِٔش، حُزلٞع ٔظخىٍ حُظخ٤ُش ُِز٤خٗخص "حٌُظذ، حَُٓخثَ ححُ ٤ٖأٓظؼَٔ حُزخكؼ     

حُؼ٤ِٔش حُٔلٌٔش، حُٔٞحهغ حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُٔوخلاص حُؼ٤ِٔش"، حُظ٢ أٓظٜيكض ٓٞػٞع 

حُزلغ كظ٠ ٗظٌٖٔ ٖٓ طز٤خٕ حُـٞحٗذ حُؼ٤ِٔش ٝحُ٘ظ٣َش لإ٣ؼخف حُز٤خٗخص حُلآُش 

 ٝحُٔظؼِوش رخُزلغ.

 الإطار انًفاهًٍُ نهثحج: -13

 ٌٔٞٗخص حُ٘ظ٣َش ٓٞػٞع حُزلغ ًخلأط٣ٝ:٢شظَٔ ػ٠ِ حٌُٔٞٗخص حُظ٢ طظؼِن رؤرؼخى حُ     

 يفهىو انرلًُح: -13-1

٣ظـ٠ِ ٓؼ٠٘ حَُهٌٔ٘ش ك٢ ًٜٞٗخ ػ٤ِٔش طٔظ٘ي ػ٠ِ طٞحكَ هٞحػي طش٣َؼ٤ش ٝر٤٘ش طلظ٤ش طو٤٘ش      

ٝٓخى٣ش ٓلاثٔش ك٢ ؿ٤ٔغ اىحٍحص حُٔئٓٔش ٝأهٔخٜٓخ، رل٤غ طظز٠٘ حُٔئٓٔش أٓظليحع حُؼَٔ 

ر٘ظخّ ٍه٢ٌٔ شخَٓ ٣ٔظ٘ي ػ٠ِ ٓٞهغ اٌُظ٢َٗٝ ٓظطٍٞ ط٘لٌ رٞحٓطظٚ ًخكش اؿَحءحص 

حُٔظِلش ٖٓ هلاٍ شزٌش حُظللخص حلإٌُظ٤َٗٝش حَُٔكوش رخلِإػزخطخص ٌُخكش ٝطؼخٓلاص أؽَحف 

حُٔؼخٓلاص حلإىح٣ٍش ٝحُويٓخص ٝؿ٤َٛخ، ًٔخ إٔ ٓئطَٔ حلأْٓ حُٔظليس ُِظـخٍس ٝحُظ٤ٔ٘ش ٣ٔخٗي 

ح٤ُٔخٓخص حُظ٢ طل١ٞ ط٤ٔ٘ش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُه٤ٌٔش رٔخ ٣لٖٔ َٓٝٗش ٓلآَ حلِإٓيحى ٝشزٌخص 

 (٣0202لون حٌُلخءس. )حلأٌٝٗظخى،  حُ٘وَ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح١ٌُ

 أحر انتكُىنىرُا ػهً إدارج وتشغُم انًىاَئ: -13-2

طش٤َ حُظطٍٞحص حُٔٔظَٔس ك٢ ٓلّٜٞ حُٔٞحٗت حُزل٣َش ا٠ُ أ٤ٔٛش اػِخىس ٤ٌِٛظٜخ      

ُظٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ ططز٤ن آظَحط٤ـ٤خص طَكغ ٖٓ ًلخثظٜخ لا٤ٓٔخ ٓلطخص حُلخ٣ٝخص رٜخ، 

ٌٝٛح ٣ـؼِٜخ ٓؼ٤لخً ُِو٤ٔش ٝكن ٓخ ٓظويٓٚ ٖٓ أٗشطش هي٤ٓش رؤٓخ٤ُذ كي٣ؼش طظ٘خٓذ ٓغ 

ٓـخ٢ُ حلأطظخلاص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص رخُشٌَ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ  ٓٔظـيحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢
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(، ًٔخ ٣ـ١َ طط٣َٞ أٗظٔش ٓـظٔغ حُٔٞحٗت ٤ٓ0221ٌ٘ش أػٔخٍ ح٤ُٔ٘خء. )حُ٘لَح١ٝ، 

رؤػظزخٍٛخ ٓ٘ظخص ٓوظظشً ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلأطظخلاص حُزل٣َش ُظؼ٣ِِ 

حُزل٣َش رٔ٘طوش  حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حلأؽَحف ًحص حُٔظِلش حُٔشخًٍٕٞ ك٢ ٓلآَ حلِإٓيحى

أٗشطش  ػ٠ِ ٓؼ٤٘ش. ٝٛٞ ٣ظ٤ق ُِٔطخص حُٔٞحٗت حُٔويٍس ػ٠ِ ط٤َٜٔ ٝط٤ٔ٘ن ٝحلإشَحف

ٓشـ٢ِ حُٔٞحٗت رشٌَ أكؼَ ًٌُٝي حُظلٌْ رظٍٞسً أكؼَ ك٢ ػ٤ِٔخص حُٔٞحٗت. 

(Carlan, et al, 2016 ر٤ي إٔ طلٍٞ ٓـظٔغ ح٤ُٔ٘خء ا٠ُ أهظظخى٣خص ٓز٤٘شً ػ٠ِ ،)

حُٔؼَكش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ أٝؿيص أْٓ ط٘خك٤ٔشً ؿي٣يس، ٢ٛٝ حُظ٢ طؼظزَ ًٔخىس هخّ ٣ظْ 

طل٣ِٜٞخ رٞحٓطش حُلٞح٤ٓذ ٝحُزَٓـ٤خص ا٠ُ ِٓغ ٝهيٓخص ٓؼِٞٓخط٤ش ُؼٔلاء ح٤ُٔ٘خء 

ِش رزؼؼٜخ، ك٢ٜ طؼظٔي حُٔظظ لأؿِٜسُٖٓ هلاٍ ط٣ُٞؼٜخ رٞحٓطش شزٌخص حُز٤خٗخص 

ػ٠ِ أهظ٘خء ٝأٓظ٤ؼخد ٝطٞظ٤ق حُٔؼَكش ُظلو٤ن ٗٔٞ ط٘خػش حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔٞحٗت 

 (0200ػ٘ي طٞك٤َ حُز٤جش ٝحُظو٤٘خص حُلآُش ٌُُي. )حلأٌٝٗظخى، 

 يثادئ الإدارج الإنكتروَُح: -13-3

ُ حُ٘ـخف طٔظ٘ي حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حًَُخثِ ٣ـذ ٓؼَكظٜخ لإٗـخ     

ك٢ طل٣َٞ حلأكٌخٍ ا٠ُ ٗظخثؾ كؼ٤ِشً ٝطلو٤ن حُويٓش حُيحثٔش ٓغ حُؼَٔ رٌلخءس ٝطو٤َِ 

حُـٜي ٝحُٞهض ٝطول٤غ حُظٌخ٤ُق، ٝطظؼٖٔ طلو٤ن حُوظٞط٤ش ٝحلأٓخٕ ُز٘خء حُؼوش ٓغ 

حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ ح٣َُٔش ٝحُٔظيحه٤ش ك٢ ظَ حٓظَٔحٍ حُظط٣َٞ رظلؼ٤َ 

ويحٜٓخ ُِظل٤ٖٔ ٖٓ أؿَ طٞك٤َ ر٤جش ػَٔ هخىٍسً ػ٠ِ طٞظ٤ق حُظو٤٘خص حُلي٣ؼٚ لآظ

حُٔؼِٞٓخص ٝحُٞطٍٞ ا٠ُ ٗظخثؾ ٝطوي٣ْ حُلٍِٞ ػ٘ي طوي٣ْ حُويٓخص ُِٔٔظل٤ي٣ٖ ٓغ 

َٓحػخس حُشلخك٤ش ٝحُٔٔئ٤ُٝش رل٤غ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص ٓظخكشً ٝٓٞػوشً ػ٠ِ إٔ ٣ِظِّ 

١ٌ ٣ئى١ ا٠ُ ٍكغ ٓٔظٟٞ رخُلَص ك٢ ُٜٓٞش حٓظويحّ حُظو٤٘خص ُِٔٔظل٤ي٣ٖ رخُشٌَ حُ

الا أٗٚ ك٢ ٓئٓٔخص حُٔٞحٗت رخُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش طئػَ (، 0261حلأىحء. )رٞهخُلش ٣ُٝخ٢ٗ، 

ػٞحٓلاً أؿظٔخػ٤ش ٓوظِلشً ػ٠ِ كخػ٤ِش حٓظويحّ طو٤٘خص أًؼَ طويٓخً ُلأطٔظش رخلإػخكش ا٠ُ 

ٖ حُ٘وض حُٞحػق ك٢ ػيى حُٔشـ٤ِٖ حَُٜٔس، ٝحلأْٛ ٖٓ ًُي ٗوض حُل٤٤ٖ٘ حُلا٤ُٓ

ُظ٤خٗش حُٔؼيحص، ٌُُي ٣ـذ حُظؤًي ٖٓ ٓيٟ آٌخ٤ٗش اىهخُٜخ ر٘ـخف ك٢ ظَٝف ٓٔخػِش 
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رخُٔٞحٗت حُٔشخرٜش ك٢ أٓخًٖ أهَٟ ر٘خءحً ػ٠ِ هيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ هزَ ط٣ٍٞي حُٔؼيحص 

 (United Nations, 2022ٝطٞك٤َ ٓظطِزخطٜخ. )

 أهًُح الإدارج الإنكتروَُح: -13-4

طظٔؼَ أ٤ٔٛش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔئٓٔش ك٢ طز٤ٔؾ حلِإؿَحءحص ٝحُٔؼخٓلاص      

حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ُِٔٔظل٤ي٣ٖ ٜٓ٘خ ٓٞحءحً ر٤ٖ اىحٍحص حُٔئٓٔش أٝ ٓغ حُٔئٓٔخص 

ٓٞػٞػ٤ش حُطَف رٔخ ٣َٜٔ ٝ طلو٤ن حُيهش حُؼخ٤ُش ك٢ اِٗـخُ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخصٝحلأهَٟ 

ٍكغ ًلخءس ، ٣ٝيػْ ظٞحطَ ٓغ حلأٓٞحم حُي٤ُٝشحُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٣ٝؼُِ حُ

طل٤ٖٔ حُؼلاهخص ىحهَ ٝحُظشـ٤َ ٣ٝظ٤ق حَُٔٝٗش ك٢ اِٗـخُ حلأػٔخٍ ُِٔٔظل٤ي٣ٖ ٜٓ٘خ 

(، ٝحُـَع ٖٓ حلإىحٍس 0261حُٔئٓٔش ٣ٝلي ٖٓ حُلٔخى حلإىح١ٍ ٝحُٔخ٢ُ. )ٍكٔخ٢ٗ، 

لإطـخٙ ٗلٞ حلإٌُظ٤َٗٝش ٣ُخىس حلإٗظخؿ٤ش ٝحُظلٖٔ ك٢ أٓخ٤ُذ اطوخً حُوَحٍحص ٝح

حُلا٣ًَِٓش ٝطلو٤ن حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔ٘خٓزش ُظط٣َٞ ح٤ُ٥خص حلإىح٣ٍش ٣ُِخىس كخػ٤ِظٜخ 

حٓظَٔحٍ  ػٍَٝس رخُشٌَ ح١ٌُ ٣ليع حُظ٘خٓن ٝحُظٌخَٓ ك٢ ٗظخّ ٓٞكي ٓغ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ

ًلخ٣ش حُٔؼِٞٓخص ربطوخٕ ٝطؼ٣ِِ حٓظويحّ حُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ ٝاىحٍس حُِٔلخص ٝاظِٜخٍ 

 (٣0206خص طلو٤وخً لأٛيحف حُٔئٓٔش. )حُط٤ذ ٝكظل٢، حُٔلظٞ

ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔئٓٔخص حُٔٞحٗت  طٜيف ٤ٛجش ٤ٓ٘خء ٣ٍـخ ك٢ لاطل٤خ ا٠ُ طط٣َٞ      

حلأٗظٔش حلإٌُظ٤َٗٝش ٣ُِخىس ٝظخثلٜخ رخلإػخكش ٣ُِخىس حٓظويحّ أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص، رل٤غ 

ٝٗظخّ حُٔؼِٞٓخص  VTSّ ٗظخّ ٣ظْ ط٘ل٤ٌ اىحٍس َٝٓحهزش حُلًَش حُزل٣َش ُِٔلٖ رخٓظويح

ٌُٝ٘ٔؿش كًَش حُٔلٖ ٣ظْ ططز٤ن  Velkonisلأؿَحع حُٔ٘خٍٝحص ح٥ٓ٘ش ُِٔلٖ 

ُظو٤٤ْ طؤػ٤َ حُظ٤خٍحص ػ٠ِ  NAVIS Trainer 5000ٓلخًخس كًَش حُٔلٖ رخٓظويحّ 

طٔظويّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ًلٍِٞ )ُؼٔخٕ حُٞظخثق حلإىح٣ٍش ٝاىحٍس  ًٌُيحُٔلٖ. ٝ

خّ ػ٤ِٔخص اىحٍس شئٕٝ حُؼخ٤ِٖٓ؛ ٗظخّ اىحٍس حُـٞىس؛ ٗظخّ اىحٍس كلع حُؼ٤ِٔخص ٝٗظ

حُٔـلاص؛ ٗظخّ حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓزش؛ ؿٔغ ر٤خٗخص ٓٔق حلأٍطلش ٝحُٔ٘خؽن حُـ٤َ 

، رخلإػخكش ُِظزخىٍ حُلؼخٍ ROISٓشـُٞش رخ٤ُٔ٘خء ك٢ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٤ٓ٘خء ٣ٍـخ 

لخػ٤ِش حُظ٢ طْ اٗشخإٛخ ػ٠ِ ُِٔؼِٞٓخص ر٤ٖ أؽَحف حُٔظِلش رخٓظويحّ حُٔ٘ظش حُظ
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حُٔٞهغ حلإٌُظ٢َٗٝ ٤ُِٔ٘خء ٝاطوخً اؿَحءحص حُٔلآش حُلآُش رٔخ ك٢ ًُي حلأطظخٍ ر٤ٖ 

حُٔلطخص ٝحُوٞحىّ ٝطو٣ِٖ حُز٤خٗخص رشٌَ ٓ٘لظَ ك٢ ٓٞحهغ ٓوظِلشً ُِوٞحىّ ٝكٔخ٣ش 

 (www.rop.lv/enحُشزٌش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُظيحر٤َ. )

 انحذَخح فٍ انًىاَئ:خصائص انُظى الإنكتروَُح  -13-5

٣ظؼق طٞحكن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٓغ ٓظطِزخص ػظَ حُؼُٞٔش ٖٓ ك٤غ ؽ٣َوش           

اٗـخُ حلأػٔخٍ ػٖ رؼي ك٤ٔخ طلظخؿٚ حٌُلخءس ٝحُلخػ٤ِش ُِٔئٓٔش َُكغ هيٍطٜخ حُظ٘خك٤ٔش 

رٔخ ٣ؼٖٔ ُٜخ حُزوخء ك٢ حُٔٞم، ًُٝي ٖٓ هلاٍ ٗظخّ ٓظٌخٓلاً ىحه٤ِخً ٣ظْ ىٓـٚ ٓغ 

لأٗظٔش حُوخٍؿ٤ش ٤ُلون ٗظخٓخً آ٤ُخً ٓئطٔض ٣وّٞ ػ٠ِ ػيّ كويحٕ حُٔؼِٞٓخص ٣ٌٝٔ٘ٚ ح

طل٣َٞ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ا٠ُ ٓؼَكش ً٘ظخّ ٢ًً َٕٓ ك٢ ط٘ل٤ٌ حلأػٔخٍ ٣ظ٤ق 

حُٔؼِٞٓخص ك٣ٍٞخً ١ٌُٝ حُظلاك٤خص رٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ ط٘خػش حُوَحٍحص، ػ٠ِ إٔ ٣ظْ 

ٔذ رَحٓؾ ٓليىس ٓغ حُظلٌْ ك٢ حُٔؼِٞٓخص اىحٍس حُٔؼِٞٓخص ك٢ ىٝحثَ حُٔئٓٔش ك

ٝحُٔؼخٓلاص ٓغ حَُهخرش حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔزخشَس ُٔظخرؼش ؿ٤ٔغ حُٔٞحهغ حلإىح٣ٍش ٝحلأؿِٜس 

 ( 0200حُظ٢ ٣ظْ حُظؼخَٓ رٜخ ٓغ حُٔٔظل٤ي٣ٖ. )ٓيٍُٞ، 

ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔئٓٔخص حُٔٞحٗت كؤٗٚ طٔظ٘ي آظَحط٤ـ٤خص ٤ٓ٘خء ٛخٓزٍٞؽ رظـ٤ِٜٙ      

٢ حُٔٔظوزَ ُِ٘ٔٞ حلأهظظخى١ ُِزلاى ٝحُلَص ػ٠ِ أهظ٠ هيٍ ٖٓ حٌُلخءس ًيحػْ ك

ٝحُٔلآش ٝحلأهظظخى ك٢ ؿ٤ٔغ ٓـخلاص حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٤ُِٔ٘خء ٝحلإىحٍس حُؼوخ٣ٍش ٝط٣ٞ٘غ 

طظخلاص طو٤٘خص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلا حُظ٘خػخص ريػْ ًَ حُؼ٤ِٔخص رٞحٓطش

حُلي٣ؼش ٤ٌُٕٞ ح٤ُٔ٘خء ٓظ٤ِٔحً ٍه٤ٔخً، َُٝرؾ حلإؿَحءحص ٝط٣َٔغ حُؼ٤ِٔخص ٣ويّ 

ٓٔخ أىٟ ا٠ُ طلو٤ن ٓؼيٍ ٍهٌٔ٘ش  ًُيحُٔشـ٤ِٖ ٝٓوي٢ٓ حُويٓخص ٝحُؼٔلاء ٍإٟ كٍٞ 

ُؼوش ٝحُظؼخٕٝ ًؼٞحٓلاً ح ٜخشًَش ٓظظِش ٓزز 0222ػخ٢ُ رخ٤ُٔ٘خء ُٔخ ٣وخٍد ٖٓ 

لِ حٓظويحّ ؽخثَحص ريٕٝ ؽ٤خٍ ٝشخك٘خص ًحط٤ش حُو٤خىس كخٓٔش ٣ُِخىس حلأطٔظش ٓٔخ ك

ٝحُظو٤ِض حُـ٢ًَٔ حلإٌُظ٢َٗٝ ٝطٞؿ٤ٚ كًَش حٌُٔي حُلي٣ي٣ش ٝحُطَم ٝحَُٔٔحص 

هْ ُـ٤ٌٕٞ أٍٝ ؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ ح٣ُِٔي ٖٓ حٌُُُِي ٣ُ  حُٔخث٤ش حُيحه٤ِش رخ٤ُٔ٘خء ٍه٤ٔخً.
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ػ٠ِ حلأٍع ٝح٤ُٔخٙ  ٢ٔ ُلأػٔخٍ ك٢ ٓـخٍ حُويٓخص حُِٞؿٔظ٤ش٤ٓ٘خء ُِظلٍٞ حَُه

 ( /www.docksthefuture.euٝحُـٞ. )

 لإدارج الإنكتروَُح فٍ انًىاَئ:ً انإأضثاب انتحىل  -13-6

طٔززض حُؼُٞٔش ٝطؤه٤َ حُلظٍٞ ػ٠ِ ر٤خٗخص حلأػٔخٍ ٝػيّ هيٍس ه٤خّ ٓؼيلاص      

حلأىحء ر٤ٌل٤ش ٓٔظَٔسً ٝحُظـ٤َحص حُٔظٔخٍػش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ أىحء حلأػٔخٍ ٝحَُؿزش ك٢ ٍكغ 

ًلخءس حلأػٔخٍ حُظ٢ ؽَأص ػ٠ِ ر٤جش أػٔخٍ حُٔئٓٔخص ٓغ ط٘خ٢ٓ أٓخ٤ُذ حُظ٣ٞٔن 

ٓظـيىس ٍٝؿزش أؽَحف حُٔظِلش ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ ٝحُٔ٘خكٔش ٝطوي٣ْ هيٓخص كي٣ؼش 

كظَ حُز٤خٗخص ك٢ ٤ِٓٝش ػَع ٝحكيسً ٝىٝحكغ ٓغ هيٓخص أكؼَ ٝرظٌخ٤ُق أهَ 

ظلٍٞ ا٠ُ حلإىحٍس حلِإٌُظ٤َٗٝش، ٝحُظ٢ ط٘يٍؽ طلض ر٘خء حُٔؼَكش ٝحلأػظٔخى ػ٠ِ ُِأهَٟ 

٘ٞػ٤ٚ ٓغ ُٔلخكظش ػ٠ِ حُشلخك٤ش ٝح٤ُٔطَس حلإىح٣ٍش ٝٓوخٝٓش حُلٔخى رححُٔؼِٞٓخص ٝ

ظلو٤ن حُظٞحطَ حُٔٔظَٔ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝأؽَحف حُٔظِلش. )كـخد ُكَص حُٔئٓٔش 

(، ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔئٓٔخص حُٔٞحٗت طٔخػي ٍهٌٔ٘ش 0261؛ ٣ْٞٗ،  0261 ٍٝكٔخ٢ٗ،

حُؼ٤ِٔخص حُظشـ٤ِ٤ش ٝحُظ٢ طظؼٖٔ ٓ٘خُٝش حُزؼخثغ رخ٤ُٔ٘خء ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص 

 ٣ٝؼُِ ؿٞىس حُويٓخص ٝحُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش أٓظـخرشً رَٔػش ٝطـ٘ذ كويحٕ حُٔؼِٞٓخص 

ظط٣َٞ رَحٓؾ ٓظؼيىس طظؼٖٔ ُُٔظطِزخص حُؼٔلاء، ٌُُي طٔؼ٠ ٓئٓٔخص حُٔٞحٗت 

ططز٤وخص حُٜٞحطق ح٤ًٌُش ٓٔخ ٤ٓـؼَ ٖٓ اػيحى ٝط٤ِْٔ ٓٔظ٘يحص حُزؼخثغ أًؼَ َٓػشً 

 ( Le, et al, 2020ٝىهشً ٝط٘ظ٤ٔخً لإٗـخُ ٜٓخّ ػ٤ِٔخص حُٔٞحٗت. )

 يزالاخ تطثُك َظى الإدارج الإنكتروَُح فٍ انًىاَئ:      -13-7

طظخلاص ٝحُٔؼِٞٓخص ا٠ُ ططٍٞ ًز٤َ ك٢ ٗظْ حلاأىٟ حُظويّ ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝ     

ٝطو٤٘خص اىحٍس حُٔٞحٗت حُزل٣َش رشٌَ ٣ئػَ ػ٠ِ أٗشطظٜخ ٝهيٓخص ػٔلاثٜخ ُظشَٔ كِّ 

٤ِخص ًحص حلأٍطزخؽ ر٘ظخّ كًَش حُٔلٖ اىحٍس أٗظٔش ح٤ُٔ٘خء ٝٗظْ حُظشـ٤َ حُٔظؼِوش رخُؼٔ

ٝحُزؼخثغ ٝأ٣ؼخً ٗظخّ حُٔلخٓزش ٝحُٔخ٤ُش، ًٌُٝي ربؿَحء طوط٤ؾ حُويٓخص حُزل٣َش 

ُِٔلٖ حَُٔطوذ ٝطُٜٞخ ٝط٘ظ٤ْ حُويٓخص حُزل٣َش ٓغ اهِطخٍ أؽَحف حُٔظِلش 

رٔٞهق رٞحهَْٛ ٖٓ هلاٍ حلإٗظَٗض أٝ شخشخص حلأٓظلٔخٍ رخ٤ُٔ٘خء ُـَع حُظلٌْ 

رؼي اطِٔخّ ًخكش حلإؿَحءحص اٌُظ٤َٗٝخً ن حُٔ٘ظْ ُلًَش حُظَح٢ً ٝحُٔـخىٍس ُِٔلٖ ٝحُظ٤ٔ٘

http://www.docksthefuture.eu/


  

 الإلكترونية في تطوير أداء الموانئ البحرية الليبيةدور تطبيق الإدارة  
                        نبيلة عباس إبراهيم& د/ محمد علي إبراهيم  & د/   طه حسين علي زوبيد/ 

 

 0203حر٣ََ  -حُٔـِي حُٔخىّ ػشَ                                                                          حُؼيى حُؼخ٢ٗ 
   6411 

 

  

َ ٖٓ أٝهخص حلأٗظظخٍ ُِٔلٖ ٤ُٔخْٛ ك٢ طلو٤ن ٤وِطحُلآُش ٝٛٞ ٓخ ٣ئى١ ريٍٝٙ ا٠ُ 

حلأٗظلخع حلأهظ٠ ٖٓ حُٔخكخص ٝحلأٍطلش رظوط٤ؾ كًَش حُزؼخثغ ٝرخُظخ٢ُ ط٣َٔغ ط٘ل٤ٌ 

َِ حُٔخ٤ُش. )ػ٤ِٔخص حُٔيحى حلِإٌُظ٢َٗٝ  ٝهي أشظَٜ  ( ،Aloini, et al, 2020ُِلٞحط٤

٤ٓ٘خء ٍٝطَىحّ ٝحُٔـٔغ حُظ٘خػ٢ رٚ ٌٓ٘ ُٖٓ رز٤٘ظٚ حُظلظ٤ش حُٔظطٍٞس ٤ُلخكع ػ٠ِ 

غ حٓظويحّ حَُهٌٔ٘ش ٝط٤ٓٞغ ٣كظؼَٔ ٤ٛجش ح٤ُٔ٘خء رظَٔ ،ٌٓخٗظٚ حُظ٘خك٤ٔش ٝط٤ٔ٘ش أٗشطظٚ

أؿِٜس حُلٞح٤ٓذ ٝحُٜٞحطق أطُٜٞخ ٢ٌُ ٣ظٌٖٔ ح٤ُٔ٘خء ٖٓ حُؼَٔ ػ٠ِ ر٤خٗخص 

طظزغ طلًَخص حُٔلٖ حُزل٣َش ٝحُلخ٣ٝخص ػ٠ِ حُٔلُٔٞش، رل٤غ طوّٞ حُوٞح٤ٍُٓخص 

 ٝحُٔلٖ حُيحه٤ِش ٝحُوطخٍحص ٝحُشخك٘خص كظ٠ طظٌٖٔ حُٔلٖ ٖٓ حُشلٖ ٝحُظل٣َؾ ىٕٝ

 (www.portofrotterdam.com/en/to-do-portأٗظظخٍ. ) ٝهض

 ُح فٍ انًىاَئ:إضتراتُزُح الإدارج الإنكتروَ -13-8

طئػَ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓخص حُٔظِح٣يس ُلأٓٞحم حُي٤ُٝش ٝشيس حُٔ٘خكٔش ػ٠ِ طط٣َٞ ِِٓٔش      

كبٕ أطزخع حُٔئٓٔش لإٓظَحط٤ـ٤ش ٓيٍٝٓشً ٣ٔخػي ػ٠ِ ط٤ًَِ ٌُُٝي حُ٘وَ حُؼخ٤ُٔش 

حُٔلووش ٖٓ ٕ حُٔ٘خكغ ٝك٤غ أحُٔٞحٍى ٗلٞ طلو٤ن حلأٛيحف حلإٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔئٓٔش، 

طظخلاص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝكن حُظوط٤ؾ حلإٓظَحط٤ـ٢ طظؼق رظٞحكَ ٍإ٣ش حلاطٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

رخٓظويحّ ٜٓ٘ؾ ػ٢ِٔ ٣٘ـِ حُظٌخَٓ ر٤ٖ أٗظٔش  طلو٤وٚ ٔخ طَؿذ حُٔئٓٔشُٓٔظوز٤ِش 

حُٔؼِٞٓخص ٝأٛيحف حُٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ طو٤٤ْ ٗشخؽ حُٔئٓٔش ٝآ٤ُش طط٣َٞٛخ رخُوطؾ 

ٝطو٤٤ْ ٗظْ ٓظخىٍ حُٔؼِٞٓخص  حلإٓظَحط٤ـ٤ش رخُٔوخٍٗش ٓغ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُوخثْ

حُٔٔظٜيكش ٝأهظ٤خٍ طَط٤ذ حلأ٣ُٞٝش ُِظطز٤ن ىحهَ حُٔئٓٔش ٤ُظْ رؼيٛخ طلي٣ي ٓظطِزخص 

أ(، ٝرخُ٘ظَ لأ٤ٔٛش ىٓؾ ٓؼِٞٓخص حُزؼخثغ 0202حُظطز٤ن ٝطو٤٤ْ حُزيحثَ. )ش٢ِ٤، 

ٍٞؽ ٝحُ٘وَ رخلإػخكش ا٠ُ حُويٓخص حلأهَٟ ٝكن حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ ٣٘ظٜـٜخ ٤ٓ٘خء ٛخٓز

ُظ٤ٌٖٔ كًَش حٍَُٔٝ ٝطيكن حُزؼخثغ رؤِٓٞد ٓزٔؾ ُِٞطٍٞ ا٠ُ حُظلٌْ حُشخَٓ ك٢ 

كًَش حٍَُٔٝ رخُٔلخكظش ػ٠ِ حُظيكن حُٔٔظَٔ ُِٔؼِٞٓخص رخلإػخكش ا٠ُ طلو٤ن ىٍؿش 

ػخ٤ُشً ٖٓ حُظؼخٕٝ ٝحُؼوش ر٤ٖ أؽَحف حُٔظِلش ُِٔشخًٍش ك٢ ػ٤ِٔخص حُظظي٣َ 

ٓوظِلش ُِظؼخَٓ ٓغ  حلإٌُظ٤َٗٝش ػزَ أٗظٔشحلأىٝحص  ٝحلأٓظ٤َحى ٝحُؼزٍٞ رٞحٓطش
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َٓػش ػ٤ِٔخص حُ٘وَ ٝكًَش حُزؼخثغ ػٖ ؽ٣َن آٍخٍ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٘يحص حُٔطِٞرش 

 (www.hamburg-port-authority.deٝكن ط٤ٔ٘وخص حَُٓخثَ حُٔٞكيس ى٤ُٝخً. )

 َتمال إنً الإدارج الإنكتروَُح:صُاغح إضتراتُزُح الأ -13-9

طَطزؾ رظـ٤٤َ أِٓٞد أىحء حلأػٔخٍ ا٠ُ حلأػٔخٍ حلِإٌُظ٤َٗٝش ٖٝٓ ػْ اىحٍس طيكوخص      

هطٞحص طٔظ٘ي ا٠ُ ٓوٞٓخص ٍث٤ٔ٤شً ٖٓ حُؼَٔ حلِإٌُظ٢َٗٝ ٓغ أؽَحف حُٔظِلش ك٢ 

٣ش ٝحُٔخ٤ُش( ىػْ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٝاػِيحى حُيٍحٓخص حلأ٤ُٝش ٝكن حُـٞحٗذ )حُل٤٘ش؛ حُزشَ

٢ٌُ طٞػغ حُوطش ٝطليى حُٔظخىٍ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ٝحُظو٤٘خص حُلي٣ؼش رٞحٓطش طٞك٤َ 

 ه٣ٞش ٤٘شهخػيس ر٤خٗخص ٓغ حُٔلخكظش ػ٠ِ أطظخٍ ػخ٢ُ رشزٌش حلإٗظَٗض ٝاػِيحى ر

طظخلاص ٍٝكغ ًلخءس ٝطلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطلو٤ن حُظؼخكَ حُلؼخٍ ر٤ٖ حُوطخػ٤ٖ حُؼخّ ُلا

ٝحُوخص ُٔٔخٗيطٜخ ُِظؤًي ٖٓ اطِخكش حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ُِٔئٓٔخص ٝحُؼٔلاء ٝطوي٣ْ 

٣ئػَ حُظلٍٞ (، ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔئٓٔخص حُٔٞحٗت 0261هيٓخص ٤ِٔٓس. )ؿ٤لا٢ُ، 

ؼٌْ ػ٠ِ ٍػخ حُؼٔلاء ٝحُويٍس حُظ٘خك٤ٔش حلإٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ أىحء حلأػٔخٍ ٓٔخ ٣٘

ُِٔٞحٗت، ٌُُي ٝهخطش ك٢ ٓٞحٗت حُلخ٣ٝخص ٣ئى١ ا٠ُ طلٔ٘خً شخٓلاً ٣يػْ ٗظْ 

حُٔؼِٞٓخص رٔخ ٣ِز٢ ٓظطِزخص ٍٝؿزخص حُؼٔلاء رشٌَ كؼخٍ ػ٘ي ط٣ِٝيْٛ رخُٔؼِٞٓخص 

 ػٖ اىحٍس ح٤ُٔ٘خء ٝٓلطخص حُلخ٣ٝخص ٓٔخ ٣ـؼَ ٓٞحٗت حُلخ٣ٝخص ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ

 (www.porttechnology.orgطًَِ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حُظلٍٞ حلإٌُظ٢َٗٝ. )

 أَظًح الإدارج الإنكتروَُح فٍ انًىاَئ: -13-11

٣ئى١ طط٣َٞ حُشزٌخص ح٤ًٌُش ا٠ُ طوي٣ْ هيٓش أكؼَ ُِؼٔلاء ٓٔخ ٣ٞؿذ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ      

ى؛ ؿ٤ٔغ أؽَحف حُٔظِلش )شًَخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص؛ حُِٞؿٔظ٤خص؛ حُ٘وَ حُٔظؼي

حُٔلطخص؛ حُِٔطخص؛ ٝؿ٤َٛخ(، ٣ٝٔظويّ ٌُُي ٗظْ اىحٍس ٓؼِٞٓخص ٓيػٞٓش رؤكيع طو٤٘خص 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص طظؼٖٔ طو٤٘ش أٗظَٗض حلأش٤خء حُظ٢ طٔخػي ك٢ طط٣َٞ ؽ٣َوش كؼخُش 

لإىحٍس كًَش حٍَُٔٝ ك٢ حُٔٞحٗت ٝحُظل٤ِلاص حُٔلخر٤ش ٝطو٤٘ش ِِٓٔش حٌُظَ ٤ٌُٕٞ ٗظخّ آٖٓ 

َٓ حلإٓيحى حَُه٤ٌٔش ػ٠ِ طل٤ٖٔ ِِٓٔش ُٞؿٔظ٤خص حُٔٞحٗت لإ٣ظخٍ رل٤غ طؼَٔ ٓلا

حُٔؼِٞٓخص رَٔػش ٝٓٞػٞه٤شً، ًُٝي ٣ٔ٘ق حلأؽَحف حُٔشخًٍش ك٢ ػ٤ِٔخص حُظظي٣َ 

http://www.hamburg-port-authority.de/
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ٝحلأٓظ٤َحى ٝحُؼزٍٞ آٍخٍ ٝأٓظوزخٍ حَُٓخثَ ٝحُٔؼِٞٓخص ًحص حُؼلاهش ك٢ حُٞهض حُلؼ٢ِ، 

طـ٤ٔغ ٝٓؼخُـش طيكن حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ؿ٤ٔغ ٝإٔ ٌٛٙ حلأٗظٔش طٔظ٘ي ُوخػيس ر٤خٗخص طظ٤ق 

 (Kapkaeva, et al, 2021)أؽَحف حُٔظِلش. 

ُِظلٌْ ك٢ كًَش حُٔلٖ رخُوَد  ٝطشظَٔ أٗظٔش حُٔٞحٗت ػ٠ِ )هيٓخص كًَش حُٔلٖ     

ٖٓ ح٤ُٔ٘خء ٝىحهِٚ؛ أٗظٔش طشـ٤َ حُٔلطش لإىحٍس طيكن حُزؼخثغ ٝحُٔٞحى ر٤ٖ حُٔخكَ 

ٝىحهَ ح٤ُٔ٘خء ُٔ٘خؽن طشـ٤َ حُٔلٖ ٝطشـ٤َ حُٔخكخص ٝطشـ٤َ حُشخك٘خص ٝحُوطخٍحص؛ 

طزوش أٗظٔش حُ٘وَ ح٤ًٌُش لأؿِٜس حلأٓظشؼخٍ حُٔظطٍٞس ٝأٗظٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُٔ

ػ٠ِ ًَٓزخص حُ٘وَ ٝحُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ أىحء أٗظٔش حُ٘وَ ٝططز٤ن حُظؼَف 

أٗظٔش حُٔلاكش حُؼخ٤ُٔش ػزَ حلأهٔخٍ حُظ٘خػ٤ش ُظلي٣ي حُٔٞهغ  ؛حُظِوخث٢ ػ٠ِ حًَُٔزخص

ٝطظزغ حلأؿٔخّ حُٔظلًَش؛ حُظؼَف رخُظَىىحص حَُحى٣ٞ٣ش ًظو٤٘ش ُِظؼَف حُظِوخث٢ ريٕٝ 

ؼٞث٢ ػ٠ِ حُلَٝف ُِظؼَف حُظِوخث٢ ػ٠ِ حُلَٝف حلأرـي٣ش حَُه٤ٌٔش ُْٔ؛ حُظؼَف حُ

ٝحٌُٔظٞرش روؾ ح٤ُي؛ شزٌخص حُٔٔظشؼَحص حُلا٤ٌِٓش لأؿِٜس أٓظشؼخٍ لا٤ٌِٓش 

ٓظَحرطش ٓ٘ظشَس ك٢ ٓ٘طوش ٓؼ٤٘ش َُٔحهزظٜخ؛ أٗظٔش طلي٣ي حُٔٞهغ ك٢ حُٞهض حُلؼ٢ِ 

، حلأؿِٜس حُٔلُٔٞش RFIDخ ٓغ ُظظزغ ٓٞهغ حلأؿٔخّ ح٤ُِٔٔس رؼلآخص ٝحُظ٢ ٣ظْ ٍرطٜ

LTE-UMTS-GSM طظخلاص، ًٌُي ٗظخّ ٓؼِٞٓخص رخٓظويحّ ٓؼخ٤٣َ ٓوظِلش ُلا

ٝأطظخلاص هخثٔخً ػ٠ِ حُٔلخرش ٝٛٞ ططز٤ن ٣ٝذ ٝططز٤ن ؿٞحٍ طوّٞ رٞحٓطظٚ ٓئٓٔخص 

حُٔٞحٗت ٝشًَخص حُ٘وَ ٝحُويٓخص حُِٞؿٔظ٤ش رٔشخًٍش ؿ٤ٔغ ر٤خٗخص حُ٘وَ ٝحُز٤٘ش 

ٍَٔٝ حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش ػ٠ِ حُص حُِٞؿٔظ٤ش ٝحُٔؼِٞٓخص كٍٞ كًَش حُظلظ٤ش ٝحُويٓخ

 (Barasti, et al, 2021)حلأؿِٜس حُٔلُٔٞش ك٢ حُٞهض حُلؼ٢ِ. 

 َظى الأػًال الإنكتروَُح: -13-11 

إِ حلأػٔخٍ حلِإٌُظ٤َٗٝش ٓـخلاً ٜٓٔخً ك٢ ٗطخم حلإىحٍس حلِإٌُظ٤َٗٝش طَطٌِ ػ٠ِ ٗظْ     

ٍث٤ٔ٤ش ٌَُ ٜٓ٘خ ِٓح٣خٙ ٝأٓظؼٔخُٚ طشَٔ )ٗظْ طوط٤ؾ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش؛ ٗظْ اىحٍس 

ِِٓٔش حلِإٓيحى؛ ٗظْ اىحٍس ػلاهخص حُِرخثٖ؛ ٗظْ طلي٣ي ح٣ُٜٞش حُظِوخث٢ ٝأهٌ حُز٤خٗخص؛ 

خُـَع ٖٓ ططز٤ن طٌُ٘ٞٞؿ٤خ كٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔئٓٔخص حُٔٞحٗت طخص(. ٗظْ طشـ٤َ حُٔل

حُٔؼِٞٓخص ٛٞ طل٤ٖٔ حٓظويحّ حُٔٞحٍى ٖٝٓ ػْ طو٤َِ حُظٌخ٤ُق، ٝك٤غ إٔ آ٤ُش ٗظْ 
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حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ك٢ ٓئٓٔخص حُٔٞحٗت حُزل٣َش ٓشخرٜش ُِٔئٓٔخص حُظـخ٣ٍش 

ٍٞس ًخِٓش ػٖ ٓخ ٣ليع أػ٘خء حلأهَٟ ٣وّٞ رٔظخرؼش حلأىحء ح٢ٌُِ كظ٠ ٣ؼط٢ ُلإىحٍس ط

َٜٔ ٌٛٙ حلأٗظٔش حُظلٌْ ك٢ ٝطكيٝػٚ رظٍٞس ٓـي٣ش ك٢ ٓئٓٔخص ٓؼويس ًٝز٤َس، 

اىحٍس ػ٤ِٔخص َٓحكن ح٤ُٔ٘خء ٝطشـ٤َ حُٔلٖ ٖٓ ٝهض ٝطُٜٞخ ا٠ُ ٝهض ٓـخىٍطٜخ 

٤ُِٔ٘خء رخلإػخكش ا٠ُ ط٤َٜٔ اىحٍس كًَش حُزؼخثغ ٝر٤خٗخطٜخ ُظل٤ٖٔ طيكوٜخ ٖٓ ٝا٠ُ 

٣ِٖ رخلإػخكش ُظٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حلإكظخث٤ش ٝحُٞػخثن حُلآُش ٓلطخص حُظو

ٝاػيحى حَُّٓٞ ٝحُلٞحط٤َ ٝطزخىٍ حُظوخ٣ٍَ ٓغ حًُٞخلاص، ٣ٝٔخػي ًُي ك٢ ط٘ظ٤ْ 

ًٌُٝي كبٕ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص رخ٤ُٔ٘خء حلأػٔخٍ رخ٤ُٔ٘خء ٝاىحٍس حُـٞىس حُٔطِٞرش ٝحَُهخرش. 

يى حُلخ٣ٝخص حُٔظؼخَٓ ٓؼٜخ رل٤غ ٣ٌٖٔ كظَ ُٔلطخص حُلخ٣ٝخص طليى ر٘خءحً ػ٠ِ ػ

أٗٞحع أٗظٔش ٓؼخُـش ر٤خٗخص ٓلطخص حُٔٞحٗت حُظ٢ طشَٔ )حُ٘ظخّ ح١ًَُِٔ ؿ٤َ 

حُٔظظَ؛ حُ٘ظخّ ٓظؼيى حُ٘وخؽ ػزَ حلإٗظَٗض؛ حُ٘ظخّ ٓظؼيى حُ٘وخؽ ػزَ حلإٗظَٗض ٓغ 

 (Caldeirinha, et al ,2020طظخلاص حُٔزخشَس ا٠ُ ٓخكش حُٔؼيحص حُٔظ٘وِش(. )حلا

 َظى تثادل انثُاَاخ إنكتروَُاً فٍ انًىاَئ: -13-12

ٝٛٞ ٗظخّ ٣ويّ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ا٠ُ أؽَحف حُٔظِلش ك٢ ٓـظٔغ ح٤ُٔ٘خء )حُؼخ٤ِٖٓ      

 ، ٣ٝـ١َ حلآظويحّ حَُث٢ٔ٤ ُظزخىٍ حُز٤خٗخص حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ أٗظٔش ٓـظٔغ حُٔٞحٗتٝحُؼٔلاء(

ر٤خٗخص ٣ًَِٓش طوّٞ رظو٣ِٖ ٝط٘ظ٤ْ حُٔؼِٞٓخص )أٗظٔش ّ كٞح٤ٓذ كي٣ؼش روٞحػي حٓظويرخ

حلإىحٍس( رٔخ ٣ظ٤ق ُِٔٔظوي٤ٖٓ حُٞطٍٞ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص رٞحٓطش طلش حُظَه٤ض حُٔٔ٘ٞف 

٣ٝئى١ آظؼٔخٍ ٌٛح حُ٘ظخّ ا٠ُ كٞحثي ًز٤َس ُِٔئٓٔش ٓؼَ )طزخىٍ أَٓع ُِز٤خٗخص؛ هلغ ، ُْٜ

ظ٘يحص حٍُٞه٤ش؛ هلغ حلأهطخء حُزش٣َش؛ أكؼَ ُِٔٔظ٘يحص؛ طو٤َِ حُٔٔ طيكنُؼ٤ِٔخص؛ حٝهض 

حلِإٓيحى ٝحُؼ٤ِٔخص حُظـخ٣ٍش ٣ٝئى١ ا٠ُ  َٓططٍٞ حلِإىحٍس( ًُٝي ٣لٖٔ ٖٓ ًلخءس ٓلا

حُوَحٍحص. ٝطظ٤ق  ك٢حلأٗظوخٍ ُ٘ظْ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٣َٓؼش حُظؼخَٓ ٝحُيهش ك٢ طيحٍٝ حُز٤خٗخص ٝح٤ٗ٥ش 

 ػ٘يٖ ٝطلي٣ؼٜخ رشٌَ ٓٔظَٔ ٌٛٙ حُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص لأؽَحف حُٔظِلش كٍٞ حُزؼخثغ ٝحُٔل

ُظوخء حح٤ُٔ٘خء ٗوطش  أطزقٍرؾ كٞح٤ٓزْٜ ٓغ شزٌش حلأطظخٍ رخ٤ُٔ٘خء، ٝحُظ٢ ػٖ ؽ٣َوٜخ 

أػٔخٍ ٌٛٙ حلأؽَحف  طظطِذٝك٤غ حُ٘وَ.  ُـ٤ٔغ أؽَحف حُٔظِلش حُٔ٘وَؽ٤ٖ ك٢ ِِٓٔش

 طزخىٍ حُز٤خٗخص ٝحُٔٔظ٘يحص رشٌَ َٜٓ ٣َٓٝغ ٓغ طٞحكَ حُيهش ٖٓ ًخكش حلأؽَحف ٓٔخ
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٣ٔظٞؿذ ر٘خء ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٤ُِٔ٘خء ٣لون حُظؼخٕٝ ر٤ٖ اىحٍس ح٤ُٔ٘خء ٝأؽَحف حُٔظِلش، 

، ٓظـلاٍ حُظ٘خػ٢ٝرٔخ إٔ ح٤ُٔ٘خء أطزق أ٣ؼخً ًَِٓحً طـخ٣ٍخً كو٤و٤خً ُِٞؿٔظ٤خص ٌٝٓخٗخً ُلأ

كؼ٠ِ اىحٍس ح٤ُٔ٘خء ك٤خُس ٗظخّ آ٢ُ ُِٔؼِٞٓخص ٝحلإؿَحءحص ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ طزخىٍ هيٍحً ًز٤َحً ٖٓ 

ُز٤خٗخص ٝأىحء حلأػٔخٍ ٝحُظلٌْ ك٢ أٗشطش ح٤ُٔ٘خء ٖٓ هلاٍ حُظٌخَٓ ٝحُيٓؾ ر٤ٖ ًخكش ح

طل٤ٖٔ حُظلٌْ ك٢ رٞحٓطش  حُؼ٤ِٔخص ُِٞطٍٞ ا٠ُ حٌُلخءس ٝحُلخػ٤ِش ٣ُِخىس اٗظخؿ٤ش ح٤ُٔ٘خء

 (Jouad, and Hamri, 2020حُٔؼِٞٓخص ٝاىحٍطٜخ. )

 6143ُؼخّ  FALٌُُٝي كبٕ أطلخه٤ش ط٤َٜٔ كًَش حٍَُٔٝ حُزل٣َش حُي٤ُٝش      

شيىص ػ٠ِ ططز٤ن  0202رظ٤ـظٜخ حُٔؼيُش حُظ٢ طخٍص اُِح٤ٓش حُ٘لخً ريح٣ش ٖٓ ٣٘خ٣َ 

حُ٘خكٌس حُٞحكيس ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٞحٗت، ًُٝي ٗظَحً ُظؼيى حُٔظطِزخص ٝحُؼٞحرؾ حُٞؽ٤٘ش 

ُي٤ُٝش حُٔظؼِوش رخُٔل٤٘ش ٝأكَحى ؽخهٜٔخ ٝحُزؼخثغ ٝطِي حُٔلَٝػش رٔٞؿذ حلأطلخه٤خص ح

حُٔ٘وُٞش ٝحًَُخد رخلإػخكش ا٠ُ حُؼٞحرؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحلإؿَحءحص ٝحُؼ٤ِٔخص ُظؼ٣ِِ 

حُٔلآش حُزل٣َش ٝطٞك٤َ هيٓخص حُٔٞحٗت، ٝح١ٌُ ٣ظطِذ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ُٔـٔٞػش 

خى١ حُؼوٞرخص ك٢ ٓظ٘ٞػش ٖٓ حًُٞخلاص ٝحُٔئٓٔخص لأطوخً حلإؿَحءحص حُٔ٘خٓزش ُظل

كخٍ ػيّ ط٘ل٤ٌٛخ. ٌٝٛح هي أكَُ ػٍَٝس طٞك٤ي حُٔؼخ٤٣َ ٝحلإؿَحءحص ٝطـ٘ذ حُظؤه٤َ 

ٝهلغ ػيى حلإهَحٍحص رظ٤َٜٔ حلإؿَحءحص ٝحُٔظطِزخص حُٔٔظ٘ي٣ش ٝحُٔؼخٓلاص ًحص 

حُؼلاهش ٓغ اىهخٍ ٗظخّ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص حلإٌُظ٢َٗٝ حلأُِح٢ٓ ُِظؼخَٓ ٓغ حلإؿَحءحص 

حٗت أ١ )حُٔٞحٗت حلإٌُظ٤َٗٝش(. حلإىح٣ٍش ُِٔٞ

(www.imo.org/en/About/Conventions/) 

 دور الإدارج الإنكتروَُح فٍ تحطٍُ أداء انًىاَئ: -13-13

ك٢ٜ طئػَ ػ٠ِ حُـٜي حُٔزٌٍٝ ٝحُيهش أػ٘خء حُو٤خّ رخُٜٔخّ ٝحُٞحؿزخص ٓٔخ ٣٘ؼٌْ      

حلِإكظخف ٝحٍس حلأػٔخٍ ػ٠ِ حلأىحء ٝحُٔوَؿخص حُٔلووش ٝطٌخ٤ُلٜخ ٝط٘ظ٤ْ ٝٓظخرؼش اى

ػٖ حلأىحء، ك٤ظْ ٝػغ ٓظطِزخص حُؼَٔ حَُٔحى طلو٤وٚ ًَٝ ٓخ ٣ٔظـي رشؤٗٚ ٌَُ ٝكيس 

ٝظ٤ل٤ش ٝكن ح٤ٌَُٜ حُٞظ٤ل٢ ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُظٞط٤ق حُٞظ٤ل٢ ٝحٌُلخءس 

ٔخػي ػ٠ِ حُظلي٣ي حُيه٤ن ُلأٛيحف، ٢ٛٝ طظَٜ حلأىحء رخُشٌَ ح١ٌُ ط ك٢ٜٔئٛلاص حُٝ

طظخلاص حُٔئٓٔش، أ٣ؼخً طؼُِ حُظو٤٤ْ ح أكؼَ ٝرؤهَ طٌخ٤ُق ٣ٝيػْ ٣لون ٗظخثؾ
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حُٔٔظَٔ ُلأىحء ٝكن ٓزية ػَٔ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش رٞحٓطش ٓ٘ظٞٓخص حلأػٔخٍ 

حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔظظِش رخلإٗظَٗض ٝاؿَحء حُظو٤٤ْ حٌُحط٢ ح١ٌُ طظ٤لٚ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش، 

ٌُظ٤َٗٝش كٍٞ حلأىحء ٖٓ ًخكش أؽَحف ٓظز٤خٗخص حلإِ ٝحلاًٌُي طيػْ طـ٤ِٜ حُظوخ٣ٍَ 

حُٔظِلش ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُلآُش ٝطل٤ِِٜخ ُظـ٤ِٜ حُوطؾ ٝط٤خؿش 

 (0206حلِإٓظَحط٤ـ٤خص ٝاطيحٍ حُوَحٍحص. )ِٓٔخ٢ٗ ٝٗظ٤ذ، 

ربٕ  0200ُؼخّ  ٝك٢ ٌٛح حُشؤٕ أش٤َ ك٢ ٓئطَٔ حلأْٓ حُٔظليس ُِظـخٍس ٝحُظ٤ٔ٘ش      

لخكع ػ٠ِ ط٤ِٔ هيٍحطٜخ حُظ٘خك٤ٔش رخُؼَٔ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ ػ٠ِ ٓئٓٔخص حُٔٞحٗت ٢ٌُ ط

هيٓخطٜخ رَٔػش ٝكن ٓخ طظؼٔ٘ٚ حَُإ٣ش ٝحٌُلخءس ٝحُٔٞػٞه٤ش ٓغ طلو٤ن حُظ٘زئ 

ٝحُظل٤ٖٔ ٝحلآظيحٓش، ًُٝي رٞحٓطش َٓػش اٗـخُ حلأػٔخٍ رخُظـخٍس حلِإٌُظ٤َٗٝش 

َ ٝىٓؾ حُٔظطِزخص ٝأٓظؼٔخٍ حُظو٤٘ش حَُه٤ٌٔش ٝحُ٘ٔخًؽ حلأًؼَ طويٓخً ُلأػٔخٍ ٝطو٤ِ

ٝحلإؿَحءحص ىحثٔخً، ًٔخ ىػٔض ه٤خّ ًؼ٤َ ٖٓ أؽَحف حُٔظِلش ك٢ حُوطخع رَٔحؿؼش 

ؽَم ػَػٜخ ُويٓخطٜخ رخٓظَٔحٍ ُظٌٕٞ ر٤ٌل٤ش ٓزظٌَس ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ اٍِػخء حُؼٔلاء 

ٝطل٤ٖٔ حُؼلاهش ٓؼْٜ ٝطط٣َٞ حُظوط٤ؾ ٝاىحٍس حُٔوخؽَ ٝحَُٔٝٗش، ٌُُٝي طؼَٔ 

٠ طو٤ِض حُلـٞس ٝحُوظٍٞ حَُه٢ٔ ُٔـخٍ حُٔٞحٗت ٝحُويٓخص حُٔئٓٔخص حُي٤ُٝش ػِ

حُِٞؿٔظ٤ش كظ٠ ٣ظْ حُظؤًي ٖٓ ه٤خّ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش أ٣ؼخً رظ٤ٓٞغ ٗطخم حٓظويحّ حُظـخٍس 

حلِإٌُظ٤َٗٝش ٝحَُهٌٔ٘ش ٝاطِخكش كَص حُظي٣ٍذ لآظؼٔخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ٝحػظٔخى 

 حُويٓخص حُِٞؿٔظ٤ش حُزل٣َش ح٤ًٌُش. 

 رضا انؼًُم: -13-14

ظَٜص ٌٓ٘ ػوٞى كٌَس حُلخؿش ا٠ُ ٝػغ حُؼٔلاء ك٢ حلأػظزخٍ ُِظ٤ًَِ ػ٤ِْٜ،      

ٝٓخٛٔض حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ٝحلإٗظَٗض ك٢ آظَحط٤ـ٤ش طٞؿٚ حُٔئٓٔخص ٗلٞ ًُي، ٝٛٞ 

ٓخ كلِ حُؼٔلاء لأهظ٤خٍ ؽَم أهظظخى٣ش َٓٗش ٝؿيص ر٘خءحً ػ٠ِ ٍؿزخطْٜ ُٝظِز٤ش 

ٍ شي٣يس حُظ٘خك٤ٔش. ًٔخ إٔ أرظٌخٍ ٓ٘خكغ ؿي٣يس ُِؼٔلاء ٣ئى١ ا٠ُ ٓظطِزخطْٜ ك٢ ر٤جش أػٔخ

اػِخىس ٓلآق حُٔٞم ٝكن ٓخ ٣ظخف ٖٓ ِٓح٣خٛخ ٣ٝ٘خٍ ٍػخْٛ ٝآِظـخرظْٜ ُِٔئٓٔش، 

كخُٔئٓٔش حُظ٢ طلْٜ حُٔٞم ٝطلُٞ ٓ٘ظـخً ٗخىٍحً ٣َػ٢ حُؼٔلاء ًٝح ه٤ٔش ػخ٤ُشً ٣ٌٕٞ 

٣ظَٜ ٌٛح ٝػٞف أػَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُٜخ حُٔويٍس ػ٠ِ كَع ٤ٓطَطٜخ ػ٠ِ حُٔٞم. ٝ
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ٝحلأٓظؼٔخٍ ك٢ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝىٍٝٛخ ػ٠ِ أىحء حَُٔحكن ٝحُٔؼيحص حُلي٣ؼش ٣ُِخىس ؿٞىس 

ٓٔخ ٣ٔظٞؿذ اػيحى حٓظَحط٤ـ٤ش ٓليىس حلأرؼخى ٖٓ  حُويٓش ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٍػخ حُؼٔلاء

، ٝرٔخ إٔ ٍػخ حُؼٔلاء ٣ظؤػَ ا٣ـخر٤خً رـٞىس حُويٓش حُشخِٓش ٓٔخ اىحٍس ٓئٓٔخص حُٔٞحٗت

ٌٓٞه٤ش ك٢ ط٘خػش ر٣ئًي ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُظ٤ًَِ حلإٓظَحط٤ـ٢  يػٜٔخ ُِلظٍٞ ػ٠ِ كظش 

 (0260)حَُٝحك٘ش،  .حُٔٞحٗتٝهيٓخص 

 ح:انحصح انطٌىلُ -13-15

ٌٔٞه٤ش هيٍحص حُٔئٓٔش حُظ٘خك٤ٔش ٝٓيٟ طلو٤وٜخ َُِ      رل٤ش، ٢ٛٝ طؼٌْ حُلظش حُ

طؼظزَ ٖٓ حلأٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ حُٔئٓٔش ُِٔلخكظش ػ٤ِٜخ ٝط٤ٔ٘ظٜخ، ُٝظلو٤ن ًُي طظـٚ 

حُٔئٓٔخص ٗلٞ حػظٔخى حُظطز٤وخص حلِإٌُظ٤َٗٝش ٝحلأٗظٔش حُلي٣ؼش َُكغ ًلخءس حُٔئٓٔش 

ٝطوي٣ْ هيٓخص أكؼَ ٝطو٤َِ ٝهض اِٗـخُ حُؼ٤ِٔخص ٝحلأٓظـخرش ح٣َُٔؼش ُٔظطِزخص 

طلون حُ٘ـخف ٖٓ هلاٍ حُظلٌْ ك٢ طٌخ٤ُق حُٔ٘ظؾ أٝ رؼزؾ ِٓح٣خٙ  حُؼٔلاء، كخُٔئٓٔش

ٌٔٞه٤ش، ؿ٤َ إٔ حُظٌِلش حُلي٣ش  رٔخ ٣ـؼَ ُٜخ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش طلخكع  ٝططٍٞ رٜخ كظظٜخ حُ

حُٔ٘ولؼش طلون ُِٔئٓٔش كظش ٓٞه٤ش ًحص ه٤ٔش كبٕ ًُي ٣ئى١ ا٠ُ ػٞحثي ٓخ٤ُش 

أٗشطش كي٣ؼش طٌٔذ حُٔئٓٔش هيٍس أكؼَ ٓٔخ ٣ظ٤ق ُِٔئٓٔش آٌِخ٤ٗش اِٗشخء ٝطط٣َٞ 

حُٔلخكظش ػ٠ِ طيكوخطٜخ حُٔخ٤ُش، ٌُُي كٖٔ آِظَحط٤ـ٤ش حُؼَٔ حُٔٔظوز٢ِ حلأٓظ٘خى ػ٠ِ 

طلي٣ي ٓخ ٢ٛ حُظـ٤َحص حُٔظٞهؼش ػ٠ِ حلأػٔخٍ حُلخ٤ُش ٖٓ ك٤غ حُؼ٤ِٔخص ٝحُز٤٘ش حُظلظ٤ش 

اػِظٔخىحً  ظٜيكشٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رٔخ ٣ٌٖٔ ٖٓ طلو٤ن حُٞهض حُٔطِٞد ُظٞك٤َ حُويٓش حُٔٔ

ػ٠ِ طؤػ٤َ حُظطٍٞحص حُي٤ُٝش ك٢ حُوطخع ٖٓ هلاٍ حَُطي ح١ُٞ٘ٔ ُلِإطـخٛخص حُي٤ُٝش. 

 (                       0260)حٌُز٢ٔ٤، 

 رىدج انخذياخ الِإنكتروَُح: -13-16

طظَ حُٔئٓٔش ا٠ُ طلو٤ن ٓٔظٟٞ حُـٞىس ك٢ هيٓخطٜخ ٖٓ كظٍٞ حُظٔخػَ ر٤ٖ ٌٛٙ      

س ٝحُٔظطِزخص حُظ٢ ٝػؼظٜخ ٓٔزوخً، ٝك٤غ إٔ حُؼٔلاء ٣طخُزٕٞ ىحثٔخً حُويٓخص حُٔ٘ـِ

رٔ٘ظـخص ًحص ٓيٟ ٗلغ أكؼَ ُْٜ ٓٔخ ٣ئػَ ك٢ أهظ٤خٍ آظَحط٤ـ٤خص حُٔئٓٔش لا ٤ٓٔخ 

رؼي ظٍٜٞ حلإٗظَٗض ٝططٍٞحص حٓظويحٓٚ ٝحُظ٢ ٣ٔظٞؿذ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حٓظؼٔخُٜخ 

ؿَحء ، كخُويٓش حلِإٌُظ٤َٗٝش ؿَػٜخ اِ ًؤىحس َُكغ ٓٔظٟٞ حلأىحء ٝطلو٤ن ٤ِٓسً ط٘خك٤ٔشً 
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أٝ ُلِلِش طؼٞرخص ٓؼ٤٘ش أٝ لإٗـخُ ػ٤ِٔخص ٖٓ هلاٍ ٗظْ طٔظخُ رُٜٔٞش  ٓؼخٓلاص

ظـ٤َحص ٝطٌٕٞ ٓؼِٞٓخطٜخ ٓظ٘خٓوش ٝٓظَحرطش ٔحلآظويحّ ٝحَُٔٝٗش حُظؼخَٓ ٝكن حُ

أىحء ُِٔلظٟٞ حُٔؼِٞٓخط٢ ٝحُويٓخص حُشوظ٤ش ٓغ ىهش حُ٘ظْ. ًٔخ أٗٚ ٖٓ أؿَ طلو٤ن 

ٓظطٍٞ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ٍؿزخص حُؼٔلاء ٣ٌٝٔذ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٣ـذ إٔ طظظق ؿٞىس 

حُويٓش حلِإٌُظ٤َٗٝش رخُٔظيحه٤ش ٝحلأٓظـخرش ح٣َُٔؼش ٝح٥ٓخٕ ٝحُٔٞػٞه٤ش ٝحُظٞحكن ر٤ٖ 

ٓيٟ كظٍٞ حُويٓش حلِإٌُظ٤َٗٝش رخُٔئٓٔش ػ٠ِ  ػ٠ِ ٣ؼظٔيًُي حُؼٔلاء ٝحُٔئٓٔش، ٝ

حٌُلخءس؛ حُٞكخء؛ طٞكَ حُ٘ظْ؛ حُوظٞط٤ش؛ حلأٓظـخرش؛ ٓظطِزخص حُ٘ـخف حُٔظٔؼِش ك٢ )

 (       0260حُظؼ٣ٞغ ٝحُظٞحطَ(. )ػزيٙ، 

 تكُىنىرُا انًؤضطاخ انخذيُح: -13-17

٢ٛٝ طش٤َ ا٠ُ حلأىٝحص حُل٤٘ش حُظ٢ طٔظويٜٓخ حُٔئٓٔش ُظل٣َٞ حُٔيهلاص ا٠ُ      

ٝكخػ٤ِش حُٔٞحٗت ٓوَؿخص ٝؽ٣َوش طيكن حُؼَٔ ٝطظخرغ حلأٗشطش، كبٕ طلو٤ن ًلخءس 

٣ظٔلٍٞ كٍٞ ٓيٟ حٓظويحٜٓخ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش رٌؼَس ٖٓ ٝٓخثَ أطظخلاص ٝشزٌخص 

اٌُِظ٤َٗٝش ك٢ حُويٓخص ٤ُلون كٞحثي ٓظؼيىس طظؼٖٔ )هلغ حلأهطخء؛ طو٤َِ حُظٌخ٤ُق؛ 

٣ُخىس حَُٔػش؛ ىهش حلِإٗـخُ؛ ُٜٓٞش حُٔلخٓزش؛ طـ٘ذ حُظؼو٤يحص حلِإىح٣ٍش ُلإؿَحءحص؛ 

ٔؼِٞٓخص حُٜٔٔش ُٔظو١ٌ حُوَحٍ(، ٝهي ًخٕ ُظيػ٤ٜٔخ رؼٍٞس حُٔؼِٞٓخص حلأػَ طٞك٤َ حُ

ػ٠ِ اكيحع طـ٤٤َ ٤ًِخً ك٢ ٤ًل٤ش أىحء حُٔئٓٔخص لأٗشطظٜخ ٝأًظٔخرٜخ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش. 

 ( 0261)كَهش، 

ُٝوي أػَ حٓظَٔحٍ حُظطٍٞ ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلأطظخلاص ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص      

حلِإىح٣ٍش ًِٜخ رخُٔٞحٗت ٍٝكغ ًلخءس ٓلآَ حلِإٓيحى حُِٞؿٔظ٤ش، ٝطْ ٖٓ هلاُٜخ اىهخٍ 

هيٓخص حُ٘خكٌس حُٞحكيس ٝأطٔظش ًخكش حلِإؿَحءحص ٍٝهٌٔ٘ش حُؼ٤ِٔخص حُـ٤ًَٔش )حُ٘ظخّ 

رٔخ ُٝظ٤َٜٔ ٗوَ حُز٤خٗخص ر٤ٖ ٓٞحٗت حُظظي٣َ ٝحلإٓظ٤َحى ح٢ُ٥ ُِز٤خٗخص حُـ٤ًَٔش( 

٣ؼَف )اىِحٍس حُٔوخؽَ( ُظ٣َٔغ اؿَِحءحص حُظو٤ِض حُـ٢ًَٔ، رخلِإػخكش ا٠ُ أػظٔخى 

ر٘خء ٓٞهؼخً شز٤ٌخً ٌَُ ىُٝش ٣ٔٔق ُِظـخٍ رخُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُِٞحثق 

٣ٍش ُلأٌٝٗظخى ط٤َٔ ػ٠ِ حُيُٝش ٝحلِإؿَحءحص حُظـخ٣ٍش رُٜٔٞش ًزٞحرش ٓؼِٞٓخص طـخ

حلأُظِحّ ربطلخم ٓ٘ظٔش حُظـخٍس حُؼخ٤ُٔش ٖٓ أؿَ ٣ُخىس ًلخءس ػ٤ِٔخص حُظظي٣َ 
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ٝحلإٓظ٤َحى ٝحُؼزٍٞ، ًٔخ هي ىػٔض أطلخه٤ظ٢ حُٔ٘ظٔش حُزل٣َش حُي٤ُٝش ُظ٤َٜٔ كًَش 

حُٔلاكش حُزل٣َش حُي٤ُٝش ٝأطلخه٤ش حُ٘ظخّ حُظـخ١ٍ حُٔظؼيى حلأؽَحف ٖٓ أؿَ 

كخص ك٢ ٓـخٍ ط٤٤َٔ حُظـخٍس حُط٣َن ُظ٤ٓٞغ ٌٓخٓذ ط٘ظ٤ْ حلِإؿَحءحص حلإطلا

 (     0201حلِإىح٣ٍش ٝحُشلخك٤ش رخٓظويحّ حَُهٌٔ٘ش. )حلأٌٝٗظخى، 

 تأحُر الإدارج الإنكتروَُح ػهً انًُسج انتُافطُح: -13-18

ٟ ػظَ حُٔؼَكش ا٠ُ أٓظليحع ٝٓخثَ ٓظطٍٞس لإىحٍس حلأػٔخٍ ٝطوي٣ْ أى     

، ٝهي ٓخْٛ ٝؿٞى ٌٛٙ حُٔٔخص ا٠ُ حُظلٍٞ ك٢ أِٓٞد أىحء حلأػٔخٍ رٔخ ٣ؼٌْ حُويٓخص

رٞػٞف ُويٍحص حُٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ حُٜٔ٘ؾ حلِإٌُظ٢َٗٝ. كخُظطٍٞ ح٣َُٔغ ٌُٜٙ حُظو٤٘ش 

ٝطِح٣ي حٓظويحٜٓخ ؿؼَ ٖٓ حُٔٞهغ حلِإٌُظ٢َٗٝ ٌٓٞٗخً ٍث٤ٔ٤خً ك٢ حُٔئٓٔخص، ٣ٝظَٜ 

٣ظطِذ أٛظٔخٓخً أًزَ رٔؼٕٔٞ  ١ٌحُٓش ٓ٘ٚ ًُٝي ٖٓ هلاٍ ٓلظٞحٙ ٝحُويٓخص حُٔوي

 .حُٔٞهغ حلِإٌُظ٢َٗٝ كظ٠ ٣لون ٓظطِزخص أؽَحف حُٔظِلش ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُٔئٓٔش

طظخلاص ا٠ُ ططٍٞحص ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝحلاٝهي أىٟ حلآظويحّ حُٔظ٘خ٢ٓ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

ٓخٛٔض ك٢ طل٤ٖٔ هيٓخص شخِٓش ٝٓظٌخِٓش ُِٔٞحٗت رٔخ طيػْ كًَش  ٚٝطٌُ٘ٞٞؿ٤

حُظـخٍس ٝحُ٘وَ ٤ُظزق ط٘ل٤ٌٛخ ػٍَٝس كظ٤ٔش ُظلو٤ن َٓػش حلِإٓظـخرش ٝاطِوخً 

حُوَحٍحص حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٍٝكغ ٓٔظٟٞ ط٘ل٤ٌ حُؼ٤ِٔخص ٝحلِإؿَحءحص ٝحُظ٣ٞٔن اٌُِظ٤َٗٝخً 

ٝهي ٓخٛٔض ك٢  ،ٞطٍٞ ا٠ُ ػٔلاء ؿيىٝحَُهخرش رخٓظويحّ حُلٞٓزٚ ك٢ أىحء حُٜٔخّ ٝحُ

حُٔلخكظش ػ٠ِ طٌخَٓ ٓلآَ حلِإٓيحى ٝطيكن ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٓغ أؽَحف حُٔظِلش 

 (0262)ٓلٔي، رَٔػش ٝآٓخٕ ٝٓٞػٞه٤ش طلون ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش. 

 يحذداخ أختُارِ انًىاَئ انثحرَح: -14

ُٔئ٢ٔٓ ُٚ ٝر٤جظٚ َ حطؼظزَ حُظش٣َؼخص حُٞؽ٤٘ش ٝحُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٤ُِٔ٘خء ٝح٤ٌُٜ     

ؿظٔخػ٤ش حُٔليػش ٖٓ أْٓ أهظ٤خٍ حُٔٞحٗت ٝكن ٓظطِزخص كًَش حلاهظظخى٣ش ٝحلا

حُظـخٍس حُي٤ُٝش ٓغ حُ٘ظَ ا٠ُ أ٤ٔٛش طلو٤ن حلأٓظوَحٍ ح٤ُٔخ٢ٓ ك٢ حُزِي ٝحُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش 

حُـ٤ٓٞ٤خ٤ٓش حلِإه٤ٔ٤ِش ٝحُي٤ُٝش ٝحلأٝػخع حلأ٤٘ٓش ٝأهظ٤خٍ حُٔٞهغ حُــَحك٢ ػ٠ِ 

وَ حُي٢ُٝ ٝر٤ٖ حُٔٞحٗت حُٔل٣ٍٞش ٝٓيٟ ىٍٝٙ ًًَِٔ ُٞؿٔظ٢ ٓغ حلأهٌ ك٢ ٓٔخٍ حُ٘

حلأػظزخٍ ُوظخثض حُٔ٘خؽن حُوِل٤ش ٝؽَم حلأطظخٍ رٜخ ٝطؤػ٤َٛخ ك٢ طلي٣ي 
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ٓظؼٔخٍحص حلإٓظَحط٤ـ٤ش ًٌُٝي طٞحكَ حُوظخثض حُٔخى٣ش ٖٓ حُٔٔخكخص حُٔظخكش حلا

ظ٤ش ك٢ ظَ اطخكش حلأٍحػ٢ ُلأٗشطش ٝآٌِخ٤ٗش حُٞطٍٞ حُزل١َ ٝؿٞىس حُز٤٘ش حُظل

حُلآُش ُِظٞٓغ حُٔٔظوز٢ِ ُظط٣َٞ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٤ُِٔ٘خء لآظ٤ؼخد حُؼٔلاء ٝحلأٗشطش 

حُـي٣يس ٓغ ٓيٟ هيٍس حُيُٝش ػ٠ِ طي٣َٝ أػٔخٍ ح٤ُٔ٘خء ىحه٤ِخً ٝهخٍؿ٤خً َٝٓحػخس 

ٝػٞف إٔ ٣ٌٕٞ ُلآظيحٓش حُز٤ج٤ش ُٔشَٝػخص ٝػ٤ِٔخص ح٤ُٔ٘خء ٗلْ أ٤ٔٛش حُـيٟٝ 

هظظخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش ًٌُٝي حَُإ٣ش حُٔظؼِوش ربٌِٓخٗخص حُظط٣َٞ حُظـخ١ٍ ٤ُِٔ٘خء ٤ًٔٝخص حلأ

 ((Notteboom, et al, 2022حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش. 

٣ٝـ١َ طلي٣ي أ٣ؼخً ٝكوخً ُؼ٘خطَ ٍث٤ٔ٤ش ر٘خءحً ػ٠ِ حُو٤ٔش حلِإٓظَحط٤ـ٤ش ٤ُِٔ٘خء      

ٝطٞك٤َ حُظٌِلش حُٔ٘خٓزش ٝحُٔٞػٞه٤ش رٚ ك٢ حلأٓٞحم حُوخٍؿ٤ش ٝحُيحه٤ِش ٝحُظ٢ طٔظ٘ي ا٠ُ 

حُٔئ٢ٔٓ ٤ٓٝخٓخص ط٘ظ٤ْ حلأٓظؼٔخٍ ٝحُلَص ك٤ٚ ػ٠ِ إٔ  ٚآِظَحط٤ـ٤خص ٗظخٓ

خص ٝحُظ٢ ٓظٌٕٞ ؿِءحً ٖٓ حُٔـظٔغ حُظ٘خػ٢ حُوخثْ ػ٠ِ ٣ؼ٤ق ه٤ٔش ا٠ُ حُٔ٘ظـ

ح٤ُٔ٘خء ٓغ ٓيٟ حُظ٤ًَِ ك٤ٚ ػ٠ِ ط٤ٓٞغ ٗطخم ٓللظش ح٤ُٔ٘خء ٝٓخ ٣ٞكَٙ ُِظ٘خػخص 

رخ٤ُٔ٘خء ٝحلأُظِحّ حُٔيٍّٝ رظٞحكَ شزٌخص ٗوَ  حلأهَٟ ٖٓ كَص لِإٗشخء أػٔخُٜخ

ٕ ط٘لٌ رلخػ٤ِش ػ٤ِٔخص حلأطٔظش ىحه٤ِش ٓظؼيىس ٝٓظٌخِٓش ٓغ حُ٘وَ ىحهَ ح٤ُٔ٘خء ٝحُظؤ٤ًي رؤ

حٌُخِٓش لا٤ٓٔخ ُٔلطخص حُلخ٣ٝخص ٝحَُهخرش ٝح٤ُٔطَس ٝحُٔظخرؼش ُلًَش حُلخ٣ٝخص 

ٝحُزؼخثغ ٝحُظلون ٖٓ ٓيٟ ٓؼَكش ٝط٘ل٤ٌ ٗٞع ٓظطٍٞ لأٗظٔش حُٔؼِٞٓخص ٝطزخىٍ 

  (Bhoir, 2016)حُز٤خٗخص ٝطٌِلش ُٞؿٔظ٤ش ٓ٘ولؼش. 

 انذراضح انًُذاَُح: -15

ٓظزخٗش شِٔض أٓظوظخء ٓؼِٞٓخص ػٖ ًَ ٓخ ٣ظؼِن رٔلخ٤ْٛ ححٓظويّ هخثٔش  ؿَٟ     

 ٛخ)ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝأىحء ٓئٓٔخص حُٔٞحٗت حُزل٣َش ح٤ُِز٤ش(، ٝهي طْ اػيحى

ًٔخ  ،حُؼلاهش صًح حُيٍحٓخص حُٔخروش طل٤َٔحُ٘ظ١َ ٝ ـخٗذر٘خءحً ػ٠ِ ٓخ طٞطَ ا٤ُٚ حُ

ػخ٤ِٖٓ ٝٓٔئ٤ُٖٝ رخُٔئٓٔظ٤ٖ حُٔٔظٜيكش رخُزلغ يس ٓوخرلاص هخطش ٓغ ػ حءؿَطْ ا

ٝر٘خءحً ػ٠ِ أٛيحف حُزلغ  أشظِٔض ػ٠ِ ٌٓخُٔخص رٞحٓطش ٝٓخثَ حُظٞحطَ حلِإٌُظ٢َٗٝ،

 طؼٖٔ ٓـظٔغ حُزلغ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔظ٤ٖ حَُث٤ٔ٤ظ٤ٖ ُِٔٞحٗت حُزل٣َش ح٤ُِز٤ش ٝك٤ؼ٤خطٚ
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ًشَ ح٤ُِز٤ش ُِٔٞحٗت ٝحُزخُؾ ح٣ٌُٖ هخّ حُزخكغ رظ٣ُٞغ حلأٓظزخٗش ػ٤ِْٜ رٔخ ٣شَٔ )حُشَ

ٝهي طْ ((، 606( ٝٓظِلش حُٔٞحٗت ٝحُ٘وَ حُزل١َ ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )006ػيىْٛ )

ٓغ ػ٠ِ حُٔـظٔغ حُٔٔظٜيف ّ ٤ٗٞ٣0202ٞ ٖٓ ػخّ ط٣ُٞغ هخثٔش حلأٓظوظخء ك٢ شَٜ 

( ؿٞحرخً 024حلأهٌ رخلأػظزخٍ ُوظخثض ٝٓظـ٤َحص حُزلغ، ٝطِْٔ حُزخكغ ػيى )

%( ٖٓ ٓـَٔ ٓـظٔغ حُزلغ حُٔٔظٜيف 42.01َ ٗٔزش ٓويحٍٛخ )ٓظٌخَٓ، ٝحُظ٢ طٔؼ

ٓظٔخٍحص حُُٔٞػش ٝحُٔٔظَىس ٝحُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ. ( ػيى حلا1-٣ٝ6ٞػق حُـيٍٝ ٍهْ )

 ُِٝٞطٍٞ ا٠ُ ٗٞحطؾ طظظق رخُيهش أٓظ٘ي حُزلغ ػ٠ِ حلأىٝحص حلأط٤ش:

 حثاخ أداج انذراضح: -15-1

حّ حُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ طشَٔ كٔخد حُؼزخص طْ حُظلون ٖٓ طلاك٤ش أىحس حُزلغ رخٓظوي     

Reliability  لأىحس حُزلغ رط٣َوش أُلخ ًَٝٗزخمCronbach's alpha ٝؿخءص ،

 (.0-6حُ٘ظخثؾ ٓٞػلش رخُـيٍٝ ٍهْ )

 (216( يؼايلاخ انخثاخ لأداج انثحج )ٌ=2-1انزذول رلى )

 ػذد انؼثاراخ انًتغُر
 يؼايم أنفا كروَثاخ

Cronbach's Alpha 
 يطتىي انخثاخ

 يرتفغ 1.91 21 الإدارج الإنكتروَُح

 يرتفغ 1.89 21 أداء انًىاَئ انثحرَح

 حُٔظيٍ / ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخلأٓظ٘خى ا٠ُ ط٣ُٞغ حلأٓظزخٗش

( إٔ ه٤ْ ٓؼخَٓ حُؼزخص ُِٔظـ٤َحص أػ٠ِ ٖٓ حُلي حلأى٠ٗ 0-٣6ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ )     

(،2.12ُٔوزٍٞ ُٔؼخَٓ حُؼزخص ٝٛٞ )ح
 

٣ٝش٤َ طل٤َِ حُؼزخص ا٠ُ أٍطلخع ٓٔظٟٞ حُؼزخص 

 ٌٓخ٤ٗش حُؼوش ك٢ ٗظخثؾ ططز٤وٚ ٝٓلآش حُز٘خء ػ٤ِٜخ.الأىحس حُزلغ ٝرخُظخ٢ُ 

  



  

 الإلكترونية في تطوير أداء الموانئ البحرية الليبيةدور تطبيق الإدارة  
                        نبيلة عباس إبراهيم& د/ محمد علي إبراهيم  & د/   طه حسين علي زوبيد/ 

 

 0203حر٣ََ  -حُٔـِي حُٔخىّ ػشَ                                                                          حُؼيى حُؼخ٢ٗ 
   6411 

 

  

 

 انىصف الإحصائٍ لأفراد انؼُُح وفك انخصائص انشخصُح: -16

 ٖٓ ٓـٔٞػش أٓظ٘يص ػ٠ِ آٍحثٜخ أٓظوظخء طْ حُظ٢ حُزلغ ػ٤٘ش ٝطق إ     

ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢؛ حُـْ٘؛ حُؼَٔ؛ ٓ٘ٞحص (طشظَٔ ػ٠ِ  حُي٣ٔٞؿَحك٤ش حُٔظـ٤َحص

 ( حُظخ2:٢ُ-6حُؼ٢ِٔ( ٓٞػلش ٝكن حُـيٍٝ ٍهْ ) حُوزَس؛ حُٔئَٛ
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( ٓخ ٢ِ٣: إٔ ػ٤٘ش حُزلغ رلٔذ ٓظـ٤َ ح٠ُٔٔٔ 2-٣6ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )          

( 60%(، ٝ )3.12( ٖٓ كجش ػؼٞ حلِإىحٍس حُؼ٤ِخ ر٘ٔزش )66حُٞظ٤ل٢ هي طؼٔ٘ض )

( ٖٓ كجش ػخ٢ِٓ حُظلٌْ 36%(، ٝ )3.11ٖٓ كجش ٓي٣َ / ٗخثذ ٓي٣َ ط٘ل١ٌ٤ ر٘ٔزش )

 %(.٤42.21ٖ ر٘ٔزش )( ٖٓ كجش حُؼخ610ِٓ%(، ٝ )02.14ر٘ٔزش )
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( ٖٓ كجش ًًَ ر٘ٔزش 613ٝإٔ ػ٤٘ش حُزلغ رلٔذ ٓظـ٤َ حُـْ٘ هي طؼٔ٘ض ) -

 %(. 62.61( ٖٓ كجش أٗؼ٠ ر٘ٔزش )%06(، ٝ )11.16)

 12( ٖٓ كجش أهَ ٖٓ 61ٝإٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش رلٔذ ٓظـ٤َ حُؼٔـــــَ هي طؼٔ٘ض ) -

%(، 01.11ٓ٘ش ر٘ٔزش ) 22ا٠ُ  16( ٖٓ كجش ٖٓ 21%(، ٝ )1.03ٓ٘ش ر٘ٔزش )

( ٖٓ كجش أًؼَ 20%(، ٝ )21.31ٓ٘ش ر٘ٔزش ) 32ا٠ُ  26( ٖٓ كجش ٖٓ 11ٝ )

 %(.02.11ٓ٘ش ر٘ٔزش ) 32ٖٓ 

( ٖٓ كجش 64ٝإٔ ػ٤٘ش حُزلغ رلٔذ ٓظـ٤َ حُٔئٛـــــَ حُؼِٔـــــ٢ هي طؼٔ٘ض ) -

%(، ٝ 63.31( ٖٓ كجش ػخ١ٞٗ أٝ أهَ ر٘ٔزش )10%(، ٝ )٢ٜ٘ٓ1.11 ر٘ٔزش )

( ٖٓ كجش رٌخ٣ٍُّٞٞ 44%(، ٝ )13.10/ ٤ُٔخْٗ ر٘ٔزش )( ٖٓ كجش ىرِٞٓخ 12)

 %(.1.12( ٖٓ كجش ىٍحٓخص ػ٤ِخ ر٘ٔزش )61%(، ٝ )10.22ر٘ٔزش )

( ٖٓ كجش أهَ 61ٝإٔ ػ٤٘ش حُزلغ رلٔذ ٓظـ٤َ ٓ٘ٞحص حُوزـــــَسَ هي طؼٔ٘ض ) -

ٓ٘ٞحص ر٘ٔزش  62اٍ  3( ٖٓ كجش ٖٓ 06%(، ٝ )1.12ٓ٘ٞحص ر٘ٔزش ) 3ٖٓ 

( 623%(، ٝ )12.6ٓ٘ش ر٘ٔزش ) 63ا٠ُ  62ٖٓ كجش ٖٓ ( %40(، ٝ )62.61)

 %(.32.11ٓ٘ش ر٘ٔزش ) 63ٖٓ كجش أًؼَ ٖٓ 

 انتحهُم: -17

ٗوخٕ حُظل٤َِ ٣ٝظْ ك٢ حُوطٞس حُظخ٤ُش طوي٣ْ حُٔظزؼش ٜ٘ـ٤ش حُزلغ خلإشخٍس ا٠ُ ٓر     

ٝطل٤َٔ حُ٘ظخثؾ حُٔظٞطَ ا٤ُٜخ، ًُٝي رؼَع حُ٘ظخثؾ حُٞطل٤ش حُٔظؼِوش رٔظـ٤َحص 

، )ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، أىحء حُٔٞحٗت حُزل٣َش ح٤ُِز٤ش( ٝأرؼخىٛخ حُلَػ٤ش حُزلغ

 ط٢:ٝكن حلأ٤ِ٣ٜخ ٣ظْ طوي٣ْ ٝٗوخٕ ٝطل٤َٔ ٗظخثؾ أهظزخٍ كَٝع حُزلغ 

  انُتائذ انخاصح تًطتىي تطثُك الإدارج الإنكتروَُح: -17-1

حُٔؼ٤خ١ٍ ٝٓؼخَٓ ٗلَحف ( حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ٝحلا3-٣6ٞػق حُـيٍٝ ٍهْ )     

ٓظـخرخص ػ٤٘ش حُزلغ كٍٞ ٓظـ٤َ حلإىحٍس لإ هظلاف ٝىٍؿش حُظلون حُٔ٘خظَسحلا

 ك٢ حُٔٞحٗت حُزل٣َش ح٤ُِز٤ش. حلإٌُظ٤َٗٝش
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 ( ٓخ 3:٢ِ٣-٣6ظؼق ٖٓ حُ٘ظخثؾ رخُـيٍٝ ٍهْ )     

ؿخءص ىٍؿش حُظلون ٓظٞٓطش لإؿٔخ٢ُ أرؼخى حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ٓئٓٔخص حُٔٞحٗت  -

( ٝأٗلَحف 1.60حُزل٣َش ح٤ُِز٤ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش رٔظٞٓؾ كٔخر٢ )

(، ٝأٝػق كٔخد كظَس حُؼوش ُِٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ُٔـظٔغ حُزلغ ػ٘ي 2.31ٓؼ٤خ١ٍ )

(، ٝٛٞ ٓخ ٣ئًي إٔ أرؼخى حلإىحٍس 1.02( ٝ)1.22% أٗٚ ٣ظَحٝف ر٤ٖ )13ٓٔظٟٞ ػوش 

 ٓـظٔغ حُيٍحٓش. حلإٌُظ٤َٗٝش طوغ ك٢ ٓٔظٟٞ ٓظٞٓطش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ

٣ٞؿي طلخٝص ك٢ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش لأرؼخى حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ك٤غ ؿخء رؼي ٓيٟ  -

حٓظويحّ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ريٍؿش ٓظٞٓطش رٔظٞٓؾ كٔخر٢ 

(، ٤ِ٣ٚ رؼي حُزَحٓؾ حُٔٔظويٓش ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ريٍؿش ٓظٞٓطش رٔظٞٓؾ 1.10)

ٚ رؼي هٞحػي حُز٤خٗخص ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش ريٍؿش ٓظٞٓطش رٔظٞٓؾ (، 1.61٤ِ٣كٔخر٢ )
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(، ٣ٝؤط٢ ك٢ حَُٔطزش حلأه٤َس رؼي حٓظويحّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ريٍؿش 1.6كٔخر٢ )

 (.0.40ٓظٞٓطش رٔظٞٓؾ كٔخر٢ )

طش٤َ ه٤ْ ٓؼخٓلاص حلأهظلاف ا٠ُ ٝؿٞى طوخٍد ك٢ أٓظـخرخص ػ٤٘ش حُزلغ كٍٞ ٓيٟ  -

%(، ر٤٘ٔخ 64.61لإٌُظ٤َٗٝش ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلأهظلاف )حٓظويحّ حلإىحٍس ح

٣ظِح٣ي حلأهظلاف ك٢ أٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ حٓظويحّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش 

 %(.14.12ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلأهظلاف )

 انُتائذ انخاصح تًطتىي الأداء: -17-2

َحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝٓؼخَٓ ٗل( حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ٝحلا4-٣6ٞػق حُـيٍٝ ٍهْ )     

ك٢  ٓظـخرخص ػ٤٘ش حُزلغ كٍٞ ٓظـ٤َ حلأىحءلإ هظلاف ٝىٍؿش حُظلون حُٔ٘خظَسحلا

 حُٔٞحٗت حُزل٣َشَ ح٤ُِز٤ش.

 (216)ٌ= لأتؼاد الأداء ( انُتائذ الإرًانُح6-1انزذول رلى )

 انثؼذ
انًتىضط 

 انحطاتٍ

فترج انخمح نهًتىضط ػُذ 

%95يطتىي حمح   
َحراف الا

 انًؼُارٌ

يؼايم 

ختلافالا  

دررح 

 انتحمك
 انترتُة

 انحذ الأػهً انحذ الأدًَ

%63.36 2.31 1.12 1.31 1.44 رضا انؼًُم  6 ًز٤َس 

%00.11 2.16 1.02 1.26 1.66 انحصح انطٌىلُح  2 ٓظٞٓطش 

%01.21 2.13 1.14 1.63 1.04 تطىَر انخذياخ  0 ٓظٞٓطش 

%61.06 2.31 1.11 1.61 1.03 تُافطُحَ انًىاَئ  1 ٓظٞٓطش 

إرًانٍ أتؼاد 

 الأداء
1.16 1.01 1.11 2.33 64.13%  ــــ ٓظٞٓطش 

 ”SPSS“رتًاػُح إنً ترَايذ انحسيح الإحصائُح الا ضتُاديٍ إػذاد انثاحج تالا :انًصذر
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 ( ٓخ 4:٢ِ٣-٣6ظؼق ٖٓ حُ٘ظخثؾ رخُـيٍٝ ٍهْ )     

ٓئٓٔخص حُٔٞحٗت حُزل٣َش ح٤ُِز٤ش ؿخءص ىٍؿش حُظلون ٓظٞٓطش ػ٠ِ اؿٔخ٢ُ أرؼخى أىحء  -

(، 2.33( ٝأٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )1.16ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػ٤٘ش حُزلغ رٔظٞٓؾ كٔخر٢ )

% أٗٚ 13ٝأٝػق كٔخد كظَس حُؼوش ُِٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ُٔـظٔغ حُزلغ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ػوش 

(، ٝٛٞ ٓخ ٣ئًي إٔ أىحء حُٔٞحٗت حُزل٣َش ح٤ُِز٤ش ٣وغ ك٢ 1.11( ٝ)٣1.01ظَحٝف ر٤ٖ )

 ٞٓؾ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ٓـظٔغ حُزلغ.ٓٔظٟٞ ٓظ

٣ٞؿي طلخٝص ك٢ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش لأرؼخى أىحء حُٔٞحٗت حُزل٣َش ح٤ُِز٤ش، ك٤غ ؿخء  -

(، ٤ِ٣ٚ رؼي 1.44رؼي ٍػخ حُؼ٤َٔ ك٢ حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ريٍؿش ًز٤َس رٔظٞٓؾ كٔخر٢ )

ي (، ٤ِ٣ٚ رؼ1.04طط٣َٞ حُويٓخص ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ريٍؿش ٓظٞٓطش رٔظٞٓؾ كٔخر٢ )

(، ٣ٝؤط٢ 1.03ط٘خك٤ٔش حُٔٞحٗت ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش ريٍؿش ٓظٞٓطش رٔظٞٓؾ كٔخر٢ )

ٌٔٞه٤ش ريٍؿش ٓظٞٓطش رٔظٞٓؾ كٔخر٢ )  (.1.66ك٢ حَُٔطزش حلأه٤َس رؼي حُلظش حُ

طش٤َ ه٤ْ ٓؼخٓلاص حلأهظلاف ا٠ُ ٝؿٞى طوخٍد ك٢ أٓظـخرخص ػ٤٘ش حُزلغ كٍٞ ٍػخ  -

%(، ر٤٘ٔخ ٣ظِح٣ي حلأهظلاف ك٢ 63.36) حُؼ٤َٔ ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلأهظلاف

أٓظـخرخص ػ٤٘ش حُزلغ كٍٞ طط٣َٞ حُويٓخص ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلأهظلاف 

(01.21)% 

 ختثار فروض انثحج:اَتائذ  -17-3

ك٢ حُؼلاهش ػ٠ِ  لإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝشلأهظزخٍ ٌٛٙ حُلَػ٤ش طٔض ىٍحٓش ٓؼ٣ٞ٘ش ىٍٝ ح     

ٗليحٍ رً٘ٔٞؽ ( ٓؼخٓلاص حلا1-6أىحء حُٔٞحٗت حُزل٣َش ح٤ُِز٤ش، ٣ٝٞػق حُـيٍٝ ٍهْ )

 ىٍٝ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ أىحء حُٔٞحٗت حُزل٣َش ح٤ُِز٤ش ٝىلاُظٜخ حلإكظخث٤ش.
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انثحرَح َحذار تًُىرد دور الإدارج الإنكتروَُح ػهً أداء انًىاَئ ( يؼايلاخ الا7-1انزذول رلى )

 (216انهُثُح )ٌ=

 انًطار
يؼايم 

َحذار الا

 انًؼُارٌ

يؼايم 

َحذار غُر الا

 انًؼُارٌ

انخطأ 

 انًؼُارٌ

انُطثح 

 انحررح

انذلانح 

 الإحصائُح

الإدارج 

 الإنكتروَُح
<--- 

أداء انًىاَئ 

 انثحرَح
2.21 2.26 2.66 1.12 *** 

 ”AMOS“ضتُاد إنً ترَايذ أيىش يٍ إػذاد انثاحج تالا :انًصذر

ٗلنيحٍ حُٔؼ٤خ٣ٍنش ُظنؤػ٤َ حلإىحٍس ( إٔ ه٤ٔنش ٓؼخٓنَ حلا1-٣6ظؼق ٓنٖ حُـنيٍٝ ٍهنْ )     

(، ٝٛن٢ ه٤ٔنش ىحُنش اكظنخث٤خً 2.21حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ أىحء حُٔٞحٗت حُزل٣َش ح٤ُِز٤ش رِـض )

ُلٔنخد  Bootstrap ML(. ٝك٢ ػٞء ًُني طنْ أٓنظويحّ ؽ٣َونش 2.26ػ٘ي ٓٔظٟٞ )

ٝىلاُظٜننخ حلإكظننخث٤ش ٝكظنَس حُؼوننش ُِظننؤػ٤َ حُٔزخشننَ ر٘ٔننًٞؽ ىٍٝ ٗلننيحٍ هن٤ْ ٓؼننخٓلاص حلا

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ أىحء حُٔٞحٗت حُزل٣َش ح٤ُِز٤ش، ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٛنٞ ٓٞػنلخً 

 (.1-6رخُـيٍٝ ٍهْ )

( يؼايلاخ انتأحُر انًثاشر وغُر انًثاشر تًُىرد دور الإدارج الإنكتروَُح ػهً 8-1انزذول رلى )

 (216ىاَئ انثحرَح انهُثُح )ٌ=أداء انً

 انًطار
َىع 

 انتأحُر

يؼايم 

الاَحذار 

انًؼُارٌ 

(β) 

فترج انخمح نمًُح يؼايم الاَحذار ػُذ 

%95يطتىي  انذلانح  

 الإحصائُح

 انحذ الأػهً انحذ الأدًَ

الإدارج 

 الإنكتروَُح
--->  

أداء 

انًىاَئ 

 انثحرَح

تأحُر 

 يثاشر
1.49 1.15 1.12 1.14 

 ”AMOS“ضتُاد إنً ترَايذ أيىش يٍ إػذاد انثاحج تالا :انًصذر

ػ٠ِ أىحء  ( ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓزخشَ ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش1-٣6ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )     

٢ٛٝ ه٤ٔش  (2.21حُٔٞحٗت حُزل٣َش ح٤ُِز٤ش، ك٤غ رِؾ ٓؼخَٓ حلأٗليحٍ ُِظؤػ٤َ حُٔزخشَ )
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هزٍٞ حُلَػ٤ش حَُث٤ٔ٤ش، أ١ (، ٝك٢ ػٞء ًُي ٣ٌٖٔ 2.23ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُشٍ )

أٗٚ "طٞؿي ػلاهش ا٣ـخر٤ش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝأىحء حُٔٞحٗت 

 .حُزل٣َش ح٤ُِز٤ش رظٞٓؾ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش

ٗليحٍ ٝىلاُظٜخ ُلٔخد ه٤ْ ٓؼخٓلاص حلا Bootstrap MLطْ أٓظويحّ ؽ٣َوش ًٔخ      

َ ٓزخشَ رً٘ٔٞؽ ىٍٝ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ أىحء حلإكظخث٤ش ُِظؤػ٤َ حُٔزخشَ ٝحُـ٤

 (.1-6حُٔٞحٗت حُزل٣َش ح٤ُِز٤ش، ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٛٞ ٓٞػلخً رخُـيٍٝ ٍهْ )

 
 ( ٓخ 1:٢ِ٣-٣6ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )     

إ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ رؼي ٍػخ حُؼ٤َٔ هي رِـض  -

( ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ ٍكغ 2.23َ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش )(، ٢ٛٝ ه٤ٔش ؿ2.62٤)

"طٞؿي ػلاهش ا٣ـخر٤ش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حلإىحٍس حلأ٠ُٝ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش 

 حلإٌُظ٤َٗٝش ٍٝػخ حُؼ٤َٔ".
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ٌٔٞه٤ش هي رِـض  إ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ رؼي - حُلظش حُ

( ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ هزٍٞ حُلَػ٤ش 2.23ي ٓٔظٟٞ ىلاُش )(، ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ2.61٘)

"طٞؿي ػلاهش ا٣ـخر٤ش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش 

ٌٔٞه٤ش".  ٣ُٝخىس حُلظش حُ

إ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ رؼي طط٣َٞ حُويٓخص هي رِـض  -

( ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ هزٍٞ حُلَػ٤ش 2.26ي ٓٔظٟٞ ىلاُش )(، ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ2.01٘)

"طٞؿي ػلاهش ا٣ـخر٤ش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش  حُلَػ٤ش حَُحرؼش

 ٝطط٣َٞ حُويٓخص".

ط٘خك٤ٔش حُٔٞحٗت هي رِـض  إ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ رؼي -

( ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ هزٍٞ حُلَػ٤ش 2.23ٟٞ ىلاُش )(، ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظ2.61)

"طٞؿي ػلاهش ا٣ـخر٤ش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش 

 ٝط٘خك٤ٔش حُٔٞحٗت".

 انُتائذ: -18

ٝطزي١ حُ٘ظخثؾ حُٔظلظَ ػ٤ِٜخ رؤٕ ٓلّٜٞ أ٤ٔٛش أرؼخى حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝط٘ل٤ٌٛخ       -

ٔـظٔغ رخُٔئٓٔظ٤ٖ ٝح١ٌُ هِل٤ظٚ ٓليٝى٣ش حُطوغ ك٢ ٓٔظٟٞ ٓظٞٓؾ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ 

ٓيٟ ططز٤وٜخ، ًٔخ طش٤َ  و٤٤ْؼيّ ٍؿزظْٜ اريحء طُأٝ  ٛخٓؼِٞٓخص حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ أرؼخى

٤ٖ ٓظوخٍرش كٍٞ أ٤ٔٛش حٓظويحّ أرؼخى حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حلإؿخرخص رؤٕ أٍحء حُؼخِٓ

أًزَ كٍٞ ٓيٟ  ريٍؿشهظلاف ر٤ْٜ٘ الا أٗٚ ٣ظِح٣ي حلا ٝحُزَحٓؾ ٝهٞحػي حُز٤خٗخص،

 ططز٤وٜخ. حٓظويحّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ٓٔخ ٣يَُ ػ٠ِ هظٍٞ ك٢ ؿخٗذ

ٝطٌشق حُ٘ظخثؾ رؤٕ ٓـظٔغ حُزلغ ٣ؼ٢ رؤٕ ططز٤ن ٝحٓظؼٔخٍ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش       -

٣٘ؼٌْ ا٣ـخر٤خً ػ٠ِ حُٔئٓٔظ٤ٖ ٣ٝئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ أىحثٜٔخ ٝأ٤ٔٛش أىٝحص ططز٤وٜخ 

ٗـخُ ا ػ٘ي٣ـ١َ ططز٤وٜخ رشٌَ أٓخ٢ٓ لا ٝىٍٝٛخ ك٢ طو٤ِض حلأهطخء حُزش٣َش ٝرؤٗٚ 

ط٤ـ٤ش ُظطز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رخُٔئٓٔظ٤ٖ ٞؿٞى هطش آظَحط أٗٚحلأػٔخٍ، ٝ

٣ٝـ١َ حلأٛظٔخّ رخُٔٞهغ حلإٌُظ٢َٗٝ ُِٔئٓٔظ٤ٖ ريٍؿش ٓظلخٝطٚ الا إٔ حُٔئٓٔظ٤ٖ لا 
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رخُظٞػ٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ حٌُخَٓ ُلأػٔخٍ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ػ٤ِٜخ ك٢ ًَ حلإؿَحءحص طوٞٓخٕ 

ٓـظٔغ حُزلغ كٍٞ هظلاكخص ًز٤َسً ر٤ٖ ح ٝحُوَحٍحص حلإىح٣ٍش حُٔظوٌس، ٓغ ٝؿٞى

ٓٔظٟٞ حلأٛظٔخّ رخُٔٞحهغ حلإٌُظ٤َٗٝش ٝٓيٟ ٝػٞف حُوطش حلإٓظَحط٤ـ٤ش ُظ٘ل٤ٌ حلإىحٍس 

 .حلإٓظَحط٤ـ٤ش

ٗظْ حُٔؼِٞٓخص  ٝطزَٖٛ حُ٘ظخثؾ رؤٕ اكخؽش ٓـظٔغ حُزلغ رشؤٕ أ٤ٔٛش ٝأرؼخى ىٍٝ      -

أطؼق حُٔٔظويٓش ُظٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ك٢ ٓٔظٟٞ ٓظٞٓؾ، ًٔخ ٝهي 

رؤٕ حُٔئٓٔظ٤ٖ لا طٔظٌِخٕ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٣ؼُِ طزخىٍ حُز٤خٗخص ر٤ٖ ؿ٤ٔغ أؽَحف 

حُٔظِلش رٔلآش ًُٝي ٣ْٜٔ ك٢ ػيّ هيٍس حُٔئٓٔظ٤ٖ ػ٠ِ ططز٤ن ٗظْ ٓـظٔغ 

 حُٔٞحٗت.

ؤٕ ٓـظٔغ حُزلغ ػ٠ِ ىٍح٣ش رؤ٤ٔٛش هٞحػي رٝطؼٌْ حُ٘ظخثؾ حُٔظلظَ ػ٤ِٜخ       -

َحٍحص حلإىح٣ٍش، ًٔخ طيٍ حلإؿخرخص ػ٠ِ إٔ اكيٟ أطوخً حُو ػ٘يحُز٤خٗخص لا ٤ٓٔخ 

حُٔئٓٔظ٤ٖ طٔظِي هخػيس ر٤خٗخص ك٢ ٓٔظٟٞ ٓوزٍٞ ٖٓ حُظطٍٞ ٖٓ أؿَ حُظ٤ٌٖٔ ُِظلٍٞ 

حَُه٢ٌٔ، الا أٗٚ ٖٓ هلاٍ أٓظـخرخص ػ٤٘ش حُزلغ رخُٔئٓٔظ٤ٖ ٣ظـ٠ِ ٜٓ٘خ ػؼق 

ٔظويٓش ُي٣ْٜ هٞحػي حُز٤خٗخص حُْٜٔ ٓغ طلي٣ي ٓٔظٟٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔأُخْٜٓ ريٍٝ 

 ٝأٓظلاى ٓئٓٔخطْٜ ُوٞحػي طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ؿ٤ٔغ أؽَحف حُٔظِلش.

ٝطويّ حُ٘ظخثؾ حُٔظلظَ ػ٤ِٜخ رؤٕ ٓـظٔغ حُزلغ رخُٔئٓٔظ٤ٖ ٣يٍى أ٤ٔٛش       -

حُزَٓـ٤خص حُٔٔظويٓش ٝحُٔ٘خٓزش ُطز٤ؼش ػِْٜٔ ك٢ حُٔئٓٔظ٤ٖ لإ٣ظخٍ حُٔؼِٞٓخص 

ٓٔظ٤ٖ لا طٞحًزخٕ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُزَٓـ٤خص ُؼيس ؿٜخص ك٢ ًحص حُٞهض، الا إٔ حُٔئ

 أؿِٜس ٗظْ حلإىحٍس ػلاٝسً ػ٠ِ ىػْ طٞك٤َ أٖٓ حُشزٌخص ُللع ٣َٓش حُٔؼِٞٓخص.

ٝطليى حُ٘ظخثؾ حُٔظلظَ ػ٤ِٜخ رؤٕ ٓـظٔغ حُزلغ رخُٔئٓٔظ٤ٖ ٢ُٞ٣ أٛظٔخٓخً ًز٤َحً       -

ُٜٝخ حَٔػش طيرؼٍَٝس طؤى٣ش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ كًَش حُزؼخثغ ُ

 ٓظلآٜخ ٝط٤ِٜٔٔخ ُظل٤ٖٔ هيٓش حُِرخثٖ ٝطلو٤ن ٍػخ حُؼٔلاء ٝٛٞ ٓخ طظٞحكنٝح

حُٔئٓٔظ٤ٖ رخُظشـ٤غ ُِٞطٍٞ ا٤ُٚ، الا إٔ طؼخَٓ حُٔئٓٔظ٤ٖ رخُٞػخثن حلإٌُظ٤َٗٝش ُْ 

هظلاف ر٤ٖ ٓـظٔغ حُزلغ كٍٞ ػ٠ِ ٝؿٞى ح ٣ظَ رؼي ا٠ُ حُظطٍٞ حُٔطِٞد ػلاٝسً 

 ًؽ حلإٌُظ٤َٗٝش ٝح١ٌُ ٣َؿغ ُؼيّ طي٣ٍزْٜ ػ٤ِٜخ.حٓظويحّ حُٞػخثن ٝحُ٘ٔخ
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ٝطؼَد حُ٘ظخثؾ حُٔظٞطَ ػ٤ِٜخ ٖٓ ٓـظٔغ حُزلغ رخُٔئٓٔظ٤ٖ ػ٠ِ أ٤ٔٛش ػَٔ       -

حُٔئٓٔظ٤ٖ ك٢ طوي٣ْ هيٓخص ٓظ٤ِٔس ٖٓ هلاٍ طط٣َٞ ٝحٓظويحّ ٓٔخٍٓخص حلإىحٍس 

ٛٞ ٓخ حلإٌُظ٤َٗٝش ر٤ٖ أؽَحف حُٔظِلش ٝطٞلاً لإطخكش هيٓخص ُٞؿٔظ٤ش ٤ِٔٓس، ٝ

٣ئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ حلأُظِحّ رخُٞهض حُٔؼ٤ٖ ُظٞك٤َ حُويٓخص، الا إٔ حُٔئٓٔظ٤ٖ طلظوَحٕ 

ٖٓ ٝطظلاص، حلا طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓظطٍٞس طيػْ طوي٣ْ هيٓخص ٤ِٔٓس ك٢ ٓـخٍا٠ُ ططز٤وخص 

ٗخك٤ش أهَٟ ٣ٞؿي أهظلاف ر٤ٖ ٓـظٔغ حُزلغ كٍٞ حُويٓخص حُِٞؿٔظ٤ش ٝحُظ٢ طش٤َ 

ػيّ أطلخهْٜ روظٞص ؽَم طوي٣ْ ٝي٣ْ ٌٛٙ حُويٓخص ا٠ُ ٓٔظٟٞ ؿ٤َ ٓ٘خٓزخً ُظو

 هيٓخص ٓظ٤ِٔس.

ٝطؼَع حُ٘ظخثؾ حُٔظلظَ ػ٤ِٜخ إٔ ٓلّٜٞ أ٤ٔٛش أرؼخى حلأىحء ٝٓٔظٟٞ اٗـخُٙ       -

ٍِؽ ك٢ ٓٔظٟٞ ٓظٞٓؾ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ٓـظٔغ حُزلغ رخُٔئٓٔظ٤ٖ، ٝٛٞ ٓخ  ح١ٌُ ٣٘ي

َ رٔئشَحص طو٤٤ْ ٣ٞػق طٞحػغ ٗطخم ٓوَؿخطٚ هظٞطخً ك٢ ظَ ػيّ أػظٔخى حُؼٔ

حلأىحء أٝ ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ ٣َؿغ ُؼيّ ٍؿزظْٜ ُلأكظخف حُلو٤و٢ ًٝشلْٜ ُٔويحٍ 

ظٞحكوْٜ رشؤٕ أ٣ُٞٝش حلأٛظٔخّ ُ ش٣َ٤ حُٔظخرؼش ُٚ، ػلاٝسً ػ٠ِ إٔ اؿخرخص ٓـظٔغ حُزلغ

زؼي ٍػخ حُؼٔلاء ٝطِز٤ش ٓظطِزخطْٜ ٖٓ أؿَ طلو٤ن طٞهؼخطْٜ الا أٗٚ ٣ظِح٣ي حلأهظلاف ر

ٍؿش أًزَ كٍٞ طط٣َٞ طوي٣ْ حُويٓخص ٓٔخ ٣ظـ٠ِ ٓؼٚ ٝحهغ ٝطي٢ٗ ٓٔظٟٞ ر٤ْٜ٘ ري

ٓؼَكظْٜ ٝٓظخرؼظْٜ ُلأٓخ٤ُذ ٝحُظٞؿٜخص حُلي٣ؼش حُٔظؼِوش رظل٤ٖٔ أٓخ٤ُذ طوي٣ْ 

ٌٔٞه٤ش.  حُويٓخص ٝطؤػ٤َ ًُي ػ٠ِ ٓيٟ أًظٔخد حُلظش حُ

ٌٔٞه٤ش أ٤ٔٛش إٔ طٔؼ٠ حُٔئٓٔظ٤ٖ ا٠ُ ٣ُخىس حُلظ ػ٤ِٜخٝطزَُ حُ٘ظخثؾ حُٔظلظِش   - ش حُ

ٌٔٞه٤ش رخُٔئٓٔظ٤ٖ ػ٘ي طلي٣ي طٞؿٜٜٔخ ك٢ ظَ  ٓؼيٍ ٗٔٞ ٓظٞحػغ ٣ُِخىس حُلظش حُ

رخُٔوخٍٗش ٓغ حُٔئٓٔخص حُٔشخرٜش ُٜخ رخُٔٞم، الا إٔ آٍحء ٓـظٔغ حُزلغ رشؤٕ أٛظٔخّ 

حُٔئٓٔظ٤ٖ رظٞك٤َ هيٓخص حُ٘وَ ٓظؼيى حُٞٓخثؾ ػؼ٤لخً ؿيحً لا ٤ٓٔخ ٝكن حلأُظِحّ 

حُي٤ُٝش، ًٔخ طٞؿي أهظلاكخص ر٤ٖ ٓـظٔغ حُزلغ كٍٞ طو٤٤ْٜٔ ُٔئٓٔظْٜ رخُٔٞحطلخص 

ٌٔٞه٤ش.  رشؤٕ أِٓٞد ٝٓيٟ ػِٜٔٔخ ٣ُِخىس حُلظش حُ

"لا طٞؿي ػلاهش حلأ٠ُٝ ػٖ حُلَػ٤ش حَُث٤ٔ٤ش أ١ أٗٚ ٍكغ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش طْ       -

طل٤َٔ ًُي  ٣ٌٖٝٔ ا٣ـخر٤ش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٍٝػخ حُؼ٤َٔ"،
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آظَحط٤ـ٤ش ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٤ُْ ُٚ أٗؼٌخٓخص ٝحػلش ػ٠ِ حُؼٔلاء رؤٕ 

رٔزذ ػيّ اٗوَحؽ ؿخُز٤ش حُؼٔلاء ك٢ حلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحًَُٖ لأىحء حلأػٔخٍ 

رط٣َوش طو٤ِي٣ش ٌٝٛح ٣ش٤َ ا٠ُ طؤهَ ػوخكش حُؼٔلاء ػٖ حُظٞؿٚ حُؼخ٢ُٔ ك٢ اٗـخُ 

حُ٘ظ٤ـش طش٤َ أ٣ؼخً ا٠ُ هظٍٞ ك٢ ػوخكش طط٣َٞ آ٤ُش حُظ٣ٞٔن حلأػٔخٍ، ًٔخ إ ٌٛٙ 

ٝحُظٞحطَ ٝطؤى٣ش حلأػٔخٍ رخُٔئٓٔظ٤ٖ ُطَم حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظطٍٞس ٝٓليىحص حلإىحٍس 

، ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش لا طظلن ٓغ ٘خظَس ُٜخرٔخ ٣ظٔخش٠ ٓغ حُٔئٓٔخص حُٔ حلإٌُظ٤َٗٝش أٓٞسً 

حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ طِؼذ أٗظٔش ( ك٤غ طٞطِض ٌٛٙ Kapkaeva, et al, 2021ىٍحٓش )

حُٔؼِٞٓخص ٝحُظو٤٘خص حُٔٔخػيس ُظطز٤وخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ىٍٝحً ا٣ـخر٤خً ك٢ طلو٤ن 

( ك٤غ طٞطِض ٌٛٙ  2020ٍػخ حُؼٔلاء، ٝلا طظلن أ٣ؼخً ٓغ ٗظ٤ـش ىٍحٓش )ارَح٤ْٛ،

حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ طئى١ حُ٘ظْ حلإٌُظ٤َٗٝش ُظوط٤ؾ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ا٠ُ طلو٤ن ٍػخ 

 ؼٔلاء ٖٓ هلاٍ ط٤ٔ٘ن ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص رشٌَ كؼخٍ ر٤ٖ أؽَحف حُٔظِلش.حُ

"طٞؿي ػلاهش هزٍٞ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش ػٖ حُلَػ٤ش حَُث٤ٔ٤ش أ١ أٗٚ طْ       -

ٌٔٞه٤ش"، الا إٔ  ا٣ـخر٢ ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٣ُٝخىس حُلظش حُ

كي٣ؼش ك٢ طوي٣ْ هيٓخطٜخ ًخُ٘وَ ٓظؼيى حُٞٓخثؾ ٝأىٝحص  خٕ أٓخ٤ُذحُٔئٓٔظ٤ٖ لا طظزؼ

ٌٔٞه٤ش، ٢ٛٝ طظلن ٓغ  ٝحلأطٔظش ٝطو٤ِض حلإؿَحءحص حٍُٞه٤ش ٖٓ أؿَ ٣ُخىس كظظٜخ حُ

( ك٤غ طٞطِض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ طط٣َٞ 0202ٗظ٤ـش ىٍحٓش )هخٓظ٤َ ٝرٞكَٝى، 

ٌٔٞه٤ش آظَحط٤ـ٤ش أىحء حُٔئٓٔش ك٢ ؿ٤ٔغ ٗٞحك٢ ٗشخؽٜخ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس كظظٜخ ح ُ

 حُظ٢( Yen, et al, 2022ٝط٘خ٢ٓ أػٔخُٜخ، ٢ٛٝ طظلن أ٣ؼخً ٓغ ٗظ٤ـش ىٍحٓش )

طٞطِض ا٠ُ إٔ آظَحط٤ـ٤ش حُظلٍٞ ا٠ُ حُٔٞحٗت ح٤ًٌُش ٣ئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ اٗظخؿ٤ش 

ٌٔٞه٤ش.  حُٔئٓٔش ٣ُٝخىس كظظٜخ حُ

"طٞؿي ػلاهش هزٍٞ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش ػٖ حُلَػ٤ش حَُث٤ٔ٤ش أ١ أٗٚ  طْ      -

الا إٔ ٓٔظٟٞ ا٣ـخر٤ش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝط٘خك٤ٔش حُٔٞحٗت"، 

خ حُٔٔخٛٔش ٔحُزوخء ك٢ حُٔٞم ٝطؼٖٔ ُٜ ظ٤ٖط٤خؿش آظَحط٤ـ٤ش ط٘خك٤ٔش طٌلَ ُِٔئٓٔ

خ حُ٘ٔز٢ ػٖ ٔك٢ حُظـخٍس حُي٤ُٝش ُوطٞؽ حُشلٖ ٣وغ ك٢ ٓٔظٟٞ ٓظٞٓؾ ٓغ أٗـلاهٜ

( ك٤غ طٞطِض ٌٛٙ ٢ٛٝ0206 طظلن ٓغ ٗظ٤ـش ىٍحٓش )ُؿٞى، ، أؽَحف حُٔظِلش
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حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ لأرؼخى حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ىٍٝحً ا٣ـخر٤خً ػ٠ِ حُٔزن حُظ٘خك٢ٔ 

( ك٤غ طٞطِض 0201ُِٔئٓٔش، ٢ٛٝ طظلن ًٌُي ٓغ ٗظ٤ـش ىٍحٓش )٣ٞٓق ٝآهَٕٝ، 

ُِٔئٓٔش ٣ئى١ ا٠ُ ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ أػظٔخى أٓخ٤ُذ أػٔخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٤ًٌُش 

 طط٣َٞ ٤ِٓطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ٝطل٤ٖٔ ًلخءس حلأىحء.

"طٞؿي ػلاهش  هزٍٞ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش حَُحرؼش ػٖ حُلَػ٤ش حَُث٤ٔ٤ش أ١ أٗٚطْ       -

الا إٔ ا٣ـخر٤ش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝطط٣َٞ حُويٓخص"، 

حُلَص ػ٠ِ ٝهض طوي٣ْ حُويٓخص طٌٔزٜخ  كي٣ؼشطظخلاص ححُٔئٓٔش ٤ُْ ُي٣ٜخ آ٤ُخص 

( حُظ٢ ٢ٛٝ0206 طظلن ٓغ ٗظ٤ـش  ىٍحٓش )رِٞحك٢، ، ٓظطٍٞس ٝطٔ٘لٜخ هيٓخص

طٞطِض ا٠ُ إٔ آظَحط٤ـ٤ش ططز٤ن أرؼخى حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٣ئػَ ا٣ـخر٤خً ػ٠ِ طل٤ٖٔ 

ٝطِض ا٠ُ حُظ٢ ( 0206طوي٣ْ حُويٓخص، ٝطظلن أ٣ؼخً ٓغ ٗظ٤ـش ىٍحٓش )حُٔٔخٕ، 

ىحء ح١ٌُ ٣ش٤َ ا٠ُ حلأر٤ٖ طط٣َٞ ؿٞىس حُويٓش ك٢ حُٔئٓٔش ٝٓٔظٟٞ  ى ػلاهشٞٝؿ

 طٞحكَ أرؼخى حُويٓش حلإٌُظ٤َٗٝش.

أ١ أٗٚ "طٞؿي ػلاهش ا٣ـخر٤ش ًحص ىلاُش  هزٍٞ حُلَػ٤ش حَُث٤ٔ٤شٝرخُظخ٢ُ طْ       -

الا إٔ أىحء اكظخث٤ش ر٤ٖ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝأىحء حُٔٞحٗت حُزل٣َش ح٤ُِز٤ش"، 

٢ٛٝ طظلن ٓغ ٗظ٤ـش حُٔئٓٔخص ح٤ُِز٤ش لا٣ِحٍ ك٢ ٓٔظٟٞ ٓظٞٓؾ ٖٓ ٌٛٙ حُ٘خك٤ش، 

طٞطِض ا٠ُ إٔ ط٘ل٤ٌ آظَحط٤ـ٤ش "حَُهٌٔ٘ش" ك٢  حُظ٢( Gurning, 2019ىٍحٓش )

حُٔئٓٔش ٣ئى١ ا٠ُ طؤػ٤َحص ا٣ـخر٤ش ػ٠ِ حلأىحء، ٝطظلن رٌُي ٓغ ٗظ٤ـش ىٍحٓش )حُط٤ذ 

ا٠ُ أ٤ٔٛش ططز٤ن آظَحط٤ـ٤ش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ح١ٌُ  طِضحُظ٢ ٝ( 0206ٝكظل٢، 

 ٣ئػَ ػ٠ِ طط٣َٞ أىحء حُٔئٓٔش.

 انتىصُاخ: -19

حُظٌخَٓ ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُٞظخثق حُظشـ٤ِ٤ش ٝحلإىح٣ٍش ُظط٣َٞ حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ـذ  -

 رظ٤َٓن ط٘ل٤ٌ حلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش. 
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حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُظظ٘خٓذ ٓغ آظَحط٤ـظٜخ ٣ٔظِِّ إٔ طؼَٔ حُٔئٓٔظ٤ٖ ػ٠ِ طط٣َٞ ٤ٛخًِٜخ  -

ٝحلأىٝحص حلإٌُظ٤َٗٝش ٝآ٤ُخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٓغ ػٍَٝس اؿَحء ٍٕٝ ػَٔ 

 ٝٓلخػَحص طٞػ٤ش ُظط٣َٞ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

٣وظؼ٢ حُٞحهغ حُلخ٢ُ إٔ طوّٞ حُٔئٓٔظ٤ٖ رؤػظٔخى حُؼَٔ رخُ٘ظْ حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔ٘خٓزش  -

٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔظ٤ٖ، ٝط٤خٗش ؿ٤ٔغ حُٔيػٞٓش رؤؿِٜس كي٣ؼش حُظ٢ طظلاثْ ٓغ ح

 ٌٓٞٗخطٜخ ى٣ٍٝخً ٓغ حُلَص ػ٠ِ حُظٞػ٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ٌُخكش حلأػٔخٍ.

٣ظطِذ إٔ طؼَٔ حُٔئٓٔظ٤ٖ ػ٠ِ ٗشَ ػوخكش طلو٤ن ٍؿزخص حُؼٔلاء ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ  -

حُظٞحطَ ٓؼْٜ ٝطط٣َٞ آ٤ُش ُِظ٣ٞٔن ٝط٤ٓٞغ ىحثَس حُؼٔلاء، ٓغ ؿٌد ًخكش أؽَحف 

 لإٌُظ٤َٗٝش.حٗـخُ حلأػٔخٍ رطَم حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظطٍٞس ٝحُٞػخثن حُٔظِلش لإ

أهٌ حُٔئٓٔظ٤ٖ رخُٔٔخٍحص حُلي٣ؼش ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص حُٔظطٍٞس حُٔٔظ٘يس ػ٠ِ   -

طظخلاص، ٝٓ٘غ طؤه٤َ كًَش حُزؼخثغ ٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحلاططز٤وخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُظ

ُش ٝطو٣ِٖ ٓظطٍٞس ًٌُٝي ٝٓخثَ ٝحُوؼخء ػ٠ِ حلأُىكخّ ٖٓ هلاٍ أطزخع أٓخ٤ُذ ٓ٘خٝ

ٗوَ ٓظؼيىس ٓظَحرطش ر٤ٖ شزٌخص ؽَم ٌٝٓش كي٣ي ٝحُٔطخٍحص ًُٝي ٖٓ أؿَ ٣ُخىس 

ٌٔٞه٤ش.  كظظٜخ حُ

ٓـخرٜش حُوَِ ك٢ ػيّ حُويٍس ػ٠ِ ططز٤ن ٗظْ ٓـظٔغ حُٔٞحٗت رٞحٓطش ىػْ حُظلٍٞ  -

خٓزش ر٤ٖ ًخكش حَُه٢ٌٔ ٝطط٣َٞ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝحُلٞه٤ش ٝأهظ٘خء ٗظْ طزخىٍ ٓؼِٞٓخص ٓ٘

أؽَحف حُٔظِلش ٝىػْ حُظزخىٍ حلإٌُظ٢َٗٝ ُِز٤خٗخص ٖٓ هلاٍ هٞحػي ر٤خٗخص ٓظطٍٞس 

ٝططز٤وخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓظ٘ٞػش ٝطلي٣غ أؿِٜس ٝرَٓـ٤خص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٓغ 

 َٓحػخس حُظلٌْ ك٢ أٖٓ حُشزٌخص.

خِٓش "حُٔٞحٗت طـ٤ِٜ حُٔئٓٔظ٤ٖ ُِؼَٔ رخُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ٝحُظطز٤ن حُلؼ٢ِ ُلأطٔظش حٌُ -

س ٞ ٓليى ْٜٓ ك٢ طو٤٤ْ هيٍحص ًٝلخءح٤ًٌُش" كٜٞ طٞؿٚ ػخ٢ُٔ لا ٍؿٞع ػ٘ٚ ٝٛ

 حُٔٞحٗت حُلي٣ؼش.
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ط٤ٔ٤َ حلإؿَحءحص حُٔظؼِوش رظو٤َِ حُٔيس ح٤ُِ٘ٓش حُظ٢ طظطِزٜخ ػ٤ِٔخص حلأٓظ٤َحى  -

ك٢ ٝحُظظي٣َ ك٢ حُٔٞحٗت ٤ٌٓٝ٘ظٜخ ؿ٤ٔؼخً ٝطؼ٤ٔن أٓظؼٔخٍ حلأٗظَٗض ٝحُظو٤٘خص حُلي٣ؼش 

 طظزغ حُزؼخثغ ا٠ُ ط٤ِٜٔٔخ ُِٔٔظل٤ي.

ط٘خك٤ٔش طٌلَ ُٜٔخ حُٔشخًٍش رلظش ٓظ٘خ٤ٓش ك٢  آظليحع حُٔئٓٔظ٤ٖ لإٓظَحط٤ـ٤خص  -

ٍحء حُؼٔلاء ك٢ حُٔٞم ٓغ طلو٤ن ٣ُخىس حلأهٌ رآحُظـخٍس حُي٤ُٝش ٝطؼٖٔ ُٜٔخ حُزوخء 

 ٝأؽَحف حُٔظِلش.

٤ِٖ حلإريحػ٤ش ٝحُظؼو٤ق ٝحُظٞؿ٤ٚ طط٣َٞ حٌُلخءحص حُزش٣َش حُل٣ٌَش ٝطٞظ٤ق هيٍحص حُؼخٓ -

حُٔظٞحطَ ُْٜ ٓغ حُلَص ػ٠ِ طٞػ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ رٔلّٜٞ ٌٝٓٞٗخص ٝكٞحثي ططز٤ن حلإىحٍس 

 ٝحٌُٔخٓذ حُظ٢ ٓظَؿغ ػ٠ِ حُٔئٓٔظ٤ٖ.ٝحلإٌُظ٤َٗٝش حلإٓظَحط٤ـ٤ش 

حُو٤خّ رظي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ آ٤ُش حٓظويحّ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ رَحٓؾ ٝىٍٝحص  -

 ٓظوطخد حُٔظوظظ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ حلإػلاّ ٝحُظ٣ٞٔن ح٢ُ٥.طي٣ٍز٤ش ٝأ

 حلأٛظٔخّ رؤطزخع حُ٘ظخثؾ ٝحُظٞط٤خص حُظ٢ طْ رِٞؿٜخ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ُوظي حلأٗظلخع رٜخ.  -

 انًرارغ: -21

 أولاً انؼرتُح:

(. ٓزخىة حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش. ػٔخٕ، حلأٍىٕ: ىحٍ ٌٝٓظزش حُلخٓي 0263حُل٤ض، حكٔي كظل٢. ) -

 ٝحُظ٣ُٞغ.ُِ٘شَ 

(. أػَ ؿٞىس حُٔٞهغ حلإٌُظ٢َٗٝ ُي٣ٞحٕ حُويٓش حُٔي٤ٗش ك٢ طلو٤ن 0260حَُٝحك٘ش، ػٔخٍ ٓلآش. ) -

ٍػ٠ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُوخػؼش ُ٘ظخّ حُويٓش حُٔي٤ٗش ك٢ حلأٍىٕ. 

 )ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ(. ؿخٓؼش حُشَم حلأٝٓؾ: حلأٍىٕ. ٤ًِش حلأػٔخٍ.

(. حُظلٍٞ ٖٓ حلإىحٍس حُظو٤ِي٣ش ا٠ُ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش 0206، ػلا٣ـ٤ش.، ٝ كظل٢، ىؿ٣ََ. )حُط٤ذ -

ٓـِش ؿخٓؼش ٓلٔي حُش٣َق أْٓ ٝطلي٣خص. حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُـِحثَحُٞحهغ ٝاشٌخ٤ُش حُظطز٤ن. 

 .ٓـــٞم أٛــَحّ -ٓٔـخػــــي٣ش 

(. طل٤َِ ٓظطِزخص حلإىحٍس 0261حُؼوخر٢، ٗخطَ ػ٣ٞي ػط٤ش.، ٝ حَُر٤ؼ٢، هِٞى ٛخى١ ػزٞى. ) -

 61ٓـِش ىٍحٓخص ٓلخٓز٤ش ٝٓخ٤ُش، حلإٌُظ٤َٗٝش ٝىٍٝٙ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُِٔٞحٍى حُزش٣َش. 

(23 )41-13. 



  

 الإلكترونية في تطوير أداء الموانئ البحرية الليبيةدور تطبيق الإدارة  
                        نبيلة عباس إبراهيم& د/ محمد علي إبراهيم  & د/   طه حسين علي زوبيد/ 

 

 0203حر٣ََ  -حُٔـِي حُٔخىّ ػشَ                                                                          حُؼيى حُؼخ٢ٗ 
   6122 

 

  

ـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ (. أػَ حُظوط٤ؾ حلإٓظَحط٤ـ٢ ك٢ طز٢٘ حُظ0260حٌُز٢ٔ٤، ٓلٔي ػخىٍ كٔي. ) -

حُلظش حُٔٞه٤ش "ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ شًَخص حُزَٓـ٤خص حُٔظز٤٘ش ُِظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حلأٍىٕ". 

 )ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ(. ؿخٓؼش حُشَم حلأٝٓؾ: حلأٍىٕ.

 (. حُٔٞحٗت حُزل٣َش حُؼَر٤ش. حلإٌٓ٘ي٣ٍش، ٓظَ: ىحٍ حُلٌَ حُـخٓؼ٢. 0221حُ٘لَح١ٝ، أ٣ٖٔ. ) -

(. ىٍٝ حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُويٓش حُؼ٤ٓٞٔش ىٍحٓش كخُش 0206ٍ. )رِٞحك٢، رلا -

رخُٔئٓٔش حُؼ٤ٓٞٔش رِي٣ش ٤ٓي١ ػوزش. )ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ(، ؿخٓؼش ٓلٔي ه٤ؼَ رٌَٔس: حُـِحثَ. ٤ًِش 

 حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ.

س حلإٌُظ٤َٗٝش:ر٤ٖ ٓظطِزخص حُظَش٤ي ٝ ٓؼٞهخص (. حلإىح0261ٍرٞهخُوش، ك٤ظَ.، ٝ ٣ُخ٢ٗ، ٤َ٘ٓ. ) -

 ,Journal of Excellence for Economics and Management Researchحُظطز٤ن. 

2(02), 106-115 

(. أػَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ حُٔزخىة حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ 0261كـخد، ٣خ٤ٖٓ.، ٝ ٍكٔخ٢ٗ، ٓ٘خء. ) -

 -٢ُ كٍٞ: حُ٘ظخّ حُوخ٢ٗٞٗ َُِٔكن حُؼخّ حلإٌُظ٢َٗٝ )ٝحهغطلٌْ حَُٔكن حُؼخّ. حُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ حُيٝ

 .ح٤ُِٔٔش -ٓـِش ؿخٓؼش ٓلٔي رٞػ٤خفآكخم(،  -طلي٣خص

(. حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش ٝحهغ ٝآكخم. )ٍٓخُش 0261ؿ٤لا٢ُ، ر١ًَُٞ. ) -

 ػِّٞ حُظ٤٤َٔ.ىًظٍٞحٙ(. ؿخٓؼش حُـِحثَ. ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝ

(. ٓيهَ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٝحُظ٤ِٔ حلإىح١ٍ ك٢ حُ٘ظْ حلاٗظخؿ٤ش. 0261ٍحػ٢، رٜـض. )-

 حُوخَٛس، ٓظَ: ًَِٓ حٌُظخد حُلي٣غ.

ىٍحٓش كخُش  -(. ىٍٝ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ طل٤ٖٔ ط٤٤َٔ حُٔئٓٔش 0261ٍكٔخ٢ٗ، ٓ٘خء. ) -

حُـِحثَ. ٤ًِش  -رٌَٔس–حٙ(، ؿخٓؼش ٓلٔي ه٤ؼَ . )ٍٓخُش ىًظٍٞ-رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ–ٓئٓٔش ًٞٗيٍٝ 

 حُؼِّٞ حلإهظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ.

ىٍحٓش كخُش ر٘ي  -(. أػَ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ طلو٤ن حُٔزن حُظ٘خك٢ٔ 0206ُؿٞى، اًَحّ. ) -

ٞحه٢: ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ(، ؿخٓؼش حُؼَر٢ رٖ ٤ٜٓي١ أّ حُز. )-BEA–أّ حُزٞحه٢  -حُـِحثَ حُوخٍؿ٢

 حُـِحثَ. ٤ًِش حُؼِّٞ حلإهظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ.

(. ىٍٝ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حًظٔخد ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش 0206ِٓٔخ٢ٗ، ٠ِٔٓ.، ٝ ٗظ٤ذ، ػلخف. ) -

)ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ(، ؿخٓؼش هخُٔش: حُـِحثَ.  ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ  ُِٔئٓٔش.

 حُظ٤٤َٔ.

 ط٤٤َٔ حلإٌُظ٤َٗٝش رٔئٓٔخص حلإىحٍس ُظلؼ٤َ ًؤىحس حَُه٤ٔش حُشز٤ٌش أ(. حُز٤٘ش0202ش٢ِ٤، اُٜخّ. ) -

ٓـِش حُٔشٌخس ك٢ حلاهظظخى حُظ٤ٔ٘ش حُـِحثَ.  "رـخ٣ش، ٤ٌٌٓيس ػ٘خرش،" حُـِحث٣َش حُزل٣َش حُٔٞحٗت
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 ٝحُؼِّٞ ش حُظ٤٤َٔحُؼِّٞ حلاهظظخى٣ ٓؼٜي - طٔٞش٘ض ػ٤ٖ رٞشؼ٤ذ رِلخؽ حُـخٓؼ٢ ٝحُوخٕٗٞ، حًَُِٔ

 .12-31( 3) 60حُظـخ٣ٍش، 

د(. ىٍٝ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ طط٣َٞ حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش 0202ش٢ِ٤، اُٜخّ. ) -

ُزؼغ ٓئٓٔخص ط٤٤َٔ حُٔٞحٗت حُزل٣َش حُـِحث٣َش. )ٍٓخُش ىًظٍٞحٙ(، ؿخٓؼش كَكخص ػزخّ ٓط٤ق: 

 ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ.  حُـِحثَ. ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش

(. حُـٞىس حُٔيًٍش ُويٓخص حُٔٞحهغ حلإٌُظ٤َٗٝش ٝأػَٛخ ك٢ طلو٤ن 0260ػزيٙ، ٓخؿيس ػِص. ) -

حُو٤ٔش حُٔؼخكش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ؽِزش حُـخٓؼخص حُوخطش. )ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ(. ؿخٓؼش حُشَم حلأٝٓؾ: 

 حلأٍىٕ. ٤ًِش حلأػٔخٍ.

(. ىٍٝ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ط٘خك٤ٔش حُٔئٓٔخص 0261) كَهش، ٤ُ٘يس. -

. )ٍٓخُش ىًظٍٞحٙ(، ؿخٓؼش ٓلٔي ه٤ؼَ رٌَٔس: -رـ٤ـَ–ىٍحٓش كخُش حُشًَش حلإك٣َو٤ش ُِِؿخؽ 

 حُـِحثَ. ٤ًِش حُؼِّٞ حلإهظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ.

طل٤َِ حٗشطش حُٔئٓٔش حلاٗظخؿ٤ش رخٓظويحّ ًٗٔٞؽ (. 0202هخٓظ٤َ، ٠٘ٓ.، ٝرٞكَٝى، كظل٤ش. ) -

 .021-612( 6) 66ٓـِش ط٤٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ٓـٔٞػش رٞٓطٖ حلآظشخ٣ٍش. 

(. ىٍٝ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ طل٤ٖٔ حُؼَٔ حلإىح١ٍ :ىٍحٓش 0200ٓيٍُٞ، ؿظٕٞ طِلخٕ. ) -

 .(1) 0ٗٔخ٤ٗش ٝحُطز٤ؼ٤ش، ٓـِش حُؼِّٞ حلإحُظل٢ حُؼخّ ك٢ حُؼَحم.  حٓظطلاػ٤ش ػ٠ِ حُوطخع

(. ٓظطِزخص ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُظط٣َٞ أىحء حُٔٞحٗت حُزل٣َش 0202ٛزٜذ، ٍٝىس ك٤ٖٔ. ) -

 .(4ٓـِش حُظَر٤ش ح٣َُخػ٤ش ٝحُؼِّٞ حلأهَٟ )ؿخٓؼش حَُٔهذ  ك٢ ٤ُز٤خ.

.، ٣ٞٓق، ػظخّ حُي٣ٖ ٣ٞٓق ػزيحَُٝإف.، ػزيحُوخىٍ، ٓلٔي ٓؼ٤ي.، ػزيحُلخكع، ٓظطل٠ -

(. أػَ ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ حُٔٞحٗت ح٤ًٌَُّش ػ٢ِ طل٤ٖٔ ًلخءس حلأىحء 0201ٝكخكع، أكٔي أٓٔخػ٤َ أكٔي. )

حُٔـِش . حُظشـ٢ِ٤ ٣ُٝخىس حُظ٘خك٤َّٔش ُٔلطخص حُلخ٣ٝخص حُٔظ٣َش )ىٍحٓش كخُش: ٤ٓ٘خء شَم رٍٞٓؼ٤ي(

 .621-41(، 0)62حُؼ٤ِٔش ُِيٍحٓخص حُظـخ٣ٍش ٝحُز٤ج٤ش. 

(. ىٍٝ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُويٓش حُؼ٤ٓٞٔش ىٍحٓش كخُش 0261)٣ْٞٗ، طخٍه٢.  -

رخُٔئٓٔش حُؼ٤ٓٞٔش رِي٣ش حٝلاى ػ٠ٔ٤ رخىٍحٍ. )ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ(، ؿخٓؼش هخطي١ َٓرخف  ٍٝهِش: 

 حُـِحثَ. ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ.
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