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 حأثيش اٌّضيح اٌخسٛيمٝ اٌشلّٝ ٌٍخذِبث اٌّصشفيت ػٍٝ صيبدة اٌمذساث اٌخٕبفسيت
 

 دػبء حسيٓ حسٕٝ سصق ابشا٘يُ

 ئششاف:

 أ.د. أًِ ػصفٛس 

ِٚذيش فشع الاوبديّيت اٌؼشبيت اسخبر اداسة الاػّبي ٚػّيذ وٍيت إٌمً اٌذٌٚي ٚاٌٍٛخيسخيبث 

 ببٛسسؼيذ )سببمب(

 اٌٍّخص :

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أصش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ اُشه٠ٔ ُِخذٓبد     

أُظشك٤خ ك٠ ص٣بدح اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِج٘ٞى، ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ث٘ي ٓظش ٓؾَ اُذساعخ، 

اُخذٓبد أُظشك٤خ اُشه٤ٔخ ٣ٝ٘جضن ٖٓ ٛزا اُٜذف اُشئ٤غ٠ ػذح أٛذاف، دساعخ رأص٤ش 

ك٠ ص٣بدح اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُِج٘ٞى، ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ث٘ي ٓظش. ه٤بط رأص٤ش اُزغؼ٤ش 

اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ ك٠ ص٣بدح اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُِج٘ٞى، ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ث٘ي 

ٓظش. اخزجبس دٝس اُزش٣ٝظ اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ ك٠ ص٣بدح اُوذساد اُز٘بكغ٤خ 

ٞى، ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ث٘ي ٓظش. دساعخ رأص٤ش اُزٞص٣غ اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ ك٠ ُِج٘

ص٣بدح اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُِج٘ٞى، ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ث٘ي ٓظش. اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ 

أُٜ٘ظ اُٞطل٠ اُزؾ٠ِ٤ِ ُٞطق اُظبٛشح ٓٞػٞع اُذساعخ )رأص٤ش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ 

ساد اُز٘بكغ٤خ(. ٝاػزٔذد ػ٠ِ اعزٔبسح اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ ك٠ ص٣بدح اُوذ

( ٖٓ ػٔلاء ث٘ي ٓظش، رْ 8ٖٗاعزج٤بٕ ئٌُزش٤ٗٝخ رْ رٞص٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ هذسٛب )

عؾت اُؼ٤٘خ ثبُطش٣وخ اُؼشٞائ٤خ. ٝرْ رلش٣ؾ اُج٤بٗبد اُز٠ رْ عٔؼٜب صْ رش٤ٓضٛب ٖٓ 

 .SPSS خلاٍ اُجشٗبٓظ الإؽظبئ٠

٤ش ُِؼٞآَ اُذ٣ٔٞعشاك٤خ )اُغ٘ظ، اُلئخ ٝرٞطِذ ٗزبئظ اُذساعخ ئ٠ُ ػذّ ٝعٞد رأص     

اُؼٔش٣خ، ػذد ع٘ٞاد اُزؼبَٓ ٓغ اُج٘ي( ك٠ ص٣بدح اُوذساد اُز٘بكغ٤خ، ك٠ ؽ٤ٖ أٗٚ ٣ٞعذ 

رأص٤ش ُِٔإَٛ اُؼ٠ِٔ ك٠ ص٣بدح اُوذساد اُز٘بكغ٤خ. ئػبكخً ئ٠ُ هجٍٞ اُلشع اُشئ٤غ٠ 

 .ُِذساعخ عضئ٤بً

 اٌشلّٝ، اٌمذساث اٌخٕبفسيت. اٌىٍّبث اٌّفخبحيت: اٌّضيح اٌخسٛيمٝ، اٌخسٛيك
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Abstract 

     This study aimed to identify the impact of the digital marketing 

mix for banking services on increasing the competitiveness of banks, 

applying it to Banque Misr, the subject of the study. Several 

objectives stem from this primary objective: To study the impact of 

digital banking services on increasing the competitiveness of banks, 

applying it to Banque Misr. To measure the impact of digital pricing 

for banking services on increasing the competitiveness of banks, 

applying it to Banque Misr. Testing the role of digital promotion of 

banking services in enhancing banks' competitiveness, applied to 

Banque Misr. Studying the impact of digital distribution of banking 

services on enhancing banks' competitiveness, applied to Banque 

Misr. The study relied on a descriptive and analytical approach to 

describe the phenomenon under study (the impact of the digital 

marketing mix for banking services on enhancing competitiveness). 

It relied on an electronic questionnaire form that was distributed to a 

sample of (384) Bank of Egypt customers. The sample was drawn 

randomly. The collected data was transcribed and then coded using 

the SPSS statistical program. 

    The study results concluded that demographic factors (gender, 

age group, number of years of experience with the bank) had no 

impact on increasing competitiveness. However, academic 

qualifications did have an impact on competitiveness. The study's 

main hypothesis was partially accepted. 

Keywords: Marketing Mix, Digital Marketing, Competitiveness. 
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 ِمذِت

رغؼ٠ أُ٘ظٔبد ثشٌَ ػبّ ٜٝٓ٘ب أُظبسف ثشٌَ خبص عبٛذح ئ٠ُ اُجوبء       

ٝالاعزٔشاس ٝرؾو٤ن ؿب٣برٜب ٝأٛذاكٜب أُخزِلخ؛ كِزا ٣زٞعت ػ٤ِٜب اٗزٜبط أُض٣ظ 

ثؼ٤ٖ الاػزجبس أُ٘بكغخ اُغبئذح ك٤ٜب، ٝرؾو٤ن اُزغ٣ٞو٠ أُٞعٚ ئ٠ُ الأعٞام، أخزح 

اُزٞاطَ أُغزٔش ٓغ ػٔلائٜب، رٔبش٤بً ٓغ اُزؾٞلاد الاهزظبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ 

ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اٌُج٤شح، ٝاُز٠ اٗؼٌغذ ػ٠ِ أُلب٤ْٛ اُزغ٣ٞو٤خ، ٓٔب عؼَ أُ٘ظٔبد 

و٠ اُزٟ رغزغ٤ت ئ٠ُ ٓب ٣ؾذس ك٠ ث٤ئزٜب اُزغ٣ٞو٤خ، ٝٛزٙ خظٞط٤خ أُض٣ظ اُزغ٣ٞ

٣شًض ػ٠ِ اُشثؾ ٓب ث٤ٖ ػ٘بطش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ أُغزخذٓخ، ٝاُز٠٤ رٔضَ اُغٞٛش 

ُِ٘شبؽ اُزغ٣ٞو٠ ٝالأداح اُز٠ رغزخذّ ُِزؼبَٓ ٓغ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝالأعٞام أُغزٜذكخ. 

 (2018)اُظجبؽ، 

ٝك٠ ظَ اُزطٞس اٌُج٤ش ك٠ ػبُْ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝصٞسح أُؼِٞٓبد اُٜبئِخ اُز٢ ثبرذ       

رغ٤طش ػ٠ِ ع٤ٔغ هطبػبد الأػٔبٍ ك٠ اُؼبُْ، ٝثغجت أُ٘بكغخ اُو٣ٞخ، ارغٜذ اُج٘ٞى 

ئ٠ُ اُزغ٣ٞن اُشه٠ٔ، ٝاُزٟ ٖٓ خلاُٚ اعزطبػذ اُٞطٍٞ ئ٠ُ الأعٞام اُؼب٤ُٔخ، 

ٖ اُظؼت ئ٣غبدٛب ٖٓ خلاٍ اُزغبسح اُزو٤ِذ٣خ، ٝلإٔ ٝاُزؼشف ػ٠ِ أعٞام عذ٣ذح ٓ

اُزغ٣ٞن ٖٓ خلاٍ الإٗزشٗذ ٣غؼَ أُ٘زغبد ٖٓ اُغِغ ٝاُخذٓبد ٓزبؽخ لأًجش ػذد 

 (ٖٕٕٓ)اُغشؽبٕ، ٌٖٓٔ ٖٓ اُؼٔلاء. 

كبُشجٌخ اُؼب٤ُٔخ "الإٗزشٗذ"، ٝٓب رزؼٔ٘ٚ ٖٓ ٓٞاهغ ُِزٞاطَ الاعزٔبػ٠ دكؼذ       

ٍ لاعزخذآٜب ك٠ رش٣ٝظ ٝرغ٣ٞن ٓبر٘زغٚ ٖٓ عِغ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ ٓ٘ظٔبد الأػٔب

ٝٓبروذٓٚ ٖٓ خذٓبد خلاٍ كزشح ص٤٘ٓخ ٝع٤ضح ٝثٔ٘ز٠ٜ اُغُٜٞخ ٝدٕٝ رٌجذ رٌب٤ُق 

ػب٤ُخ، ٝٛزا ػبئذ لارغبع ٗطبم اٗزشبسٛب عـشاك٤بً ٖٓ عٜخ، ٝسؿجخ أُ٘ظٔبد ك٠ 

٤ِخ ٓٞاًجخ اُزوذّ ٝاُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٠ ٖٓ عٜخ أخشٟ، الأٓش اُزٟ عَٜ ٖٓ ػٔ

 (ٖٕٕٓ)اُظج٤ؾبد، اُزش٣ٝظ ٝالإػلإ الإٌُزش٠ٗٝ. 

ُٝوذ أعْٜ اُزطٞس أُزغبسع ك٠ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبلاد ٝأُؼِٞٓبد ػ٠ِ ظٜٞس       

ٓلّٜٞ اُزغ٣ٞن اُشه٠ٔ، ؽ٤ش ٣ؼذ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزغ٣ٞن رطٞسًا ٓٔضلًا ثأثؼبدٙ 

ِٞٓبد ٝاُذهخ ٝاُزلبػَ اُزغ٣ٞو٤خ؛ ٝرُي ُٔب ٣ز٤ٔض ثٚ ٖٓ عشػخ ُزؾ٤َٔ اُج٤بٗبد ٝأُؼ
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ٝاُزٞاطَ ٓغ الأكشاد، ٝهذ اعزـِذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُج٘ٞى اُزغ٣ٞن اُشه٠ٔ ك٠ ر٘ل٤ز 

الأٗشطخ اُزغ٣ٞو٤خ ُٜب، ٝٓغ اعزٔشاس اُزطٞساد اُزو٤٘خ ٝاُزوذّ، رضداد ؽذح أُ٘بكغخ 

ٝر٘ٞع اُؾبعبد ٝاُغشػخ ك٠ رـ٤٤شٛب، ٝأخزد رِي اُج٘ٞى رذسى أ٤ٔٛخ اُزغ٣ٞن 

 (ُٕٕٓٓؼ & ٓؾٔذ، . )طباُشه٠ٔ

ٝٗظشًا ُِزـ٤ش أُزغبسع ك٠ ث٤ئخ الأػٔبٍ ٝاُزٟ أػط٠ ُٜب عٔخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ رزغْ       

ثؼذّ اُضجبد ٝاُزغبسع ٝاُزـ٤ش أُغزٔش لاسرجبؽ ٛزا اُزـ٤ش ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُز٠ رزغْ 

ثبُزـ٤ش ٝاُزطٞس أُغزٔش، كٖٔ أُإًذ ثإٔ اٛزٔبّ أُ٘ظٔبد ثبُٔض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ اُشه٠ٔ 

طجؼ عضءً لا ٣زغضأ ٖٓ ؽج٤ؼخ أػٔبُٜب اُزغ٣ٞو٤خ، ٝؽ٤ش أ، ٛزٙ أُ٘ظٔبد رغؼ٠ ئ٠ُ أ

رؾو٤ن ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ اُشثؾ٤خ، ٝاًزغبة ؽظخ عٞه٤خ ًج٤شح، ٝرؾو٤ن اُوذساد 

 ( 2022اُز٘بكغ٤خ. )اُشذ٣لبد، 

 ًٔب إٔ اُزغ٣ٞن اُشه٠ٔ ُْ ٣ؼذ ٣وزظش ػ٠ِ الأعب٤ُت اُزغ٣ٞو٤خ اُزو٤ِذ٣خ، ئٗٔب      

أطجؼ ٓٔبسعخ رغ٣ٞو٤خ رغزخذٜٓب أُ٘ظٔبد اُؼظش٣خ ثـغ اُ٘ظش ػٖ ؽغٜٔب 

ٝؽج٤ؼخ أٗشطزٜب، ؽ٤ش أطجؾذ رشعخ اعزخذآٜب ثبُزغ٣ٞن اُشه٠ٔ ٗز٤غخ ٓب أصجززٚ 

اُذساعبد اُؾذ٣ضخ أُزؼِوخ ثبُٔٔبسعبد اُزغ٣ٞو٤خ اُشه٤ٔخ، ٝٓب ٣إد٣ٚ اُزغ٣ٞن اُشه٠ٔ 

لاء، ٝٝلائْٜ ٗؾٞٛب، ثبلإػبكخ ئ٠ُ سكغ ٖٓ ه٤ٔخ ٓؼبكخ، ٖٝٓ ص٣بدح ك٠ سػب اُؼٔ

 (ٕٕٔٓ)ػٔش & ٣ؼوٞة، ٓغزٟٞ أداء أُ٘ظٔخ ٝئًغبثٜب هذسح ر٘بكغ٤خ. 

ٝرغؼ٠ اُج٘ٞى ُزط٣ٞش هذسرٜب اُز٘بكغ٤خ ُزغبػذٛب ػ٠ِ اُو٤بّ ثذٝسٛب ػ٠ِ اُٞعٚ       

الأًَٔ، ٝئٕ ٓلّٜٞ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ٣ظٜش ٖٓ خلاٍ اُوذسح ػ٠ِ رض٣ٝذ أُغزِٜي 

زغبد ٝخذٓبد ثشٌَ أًضش ًلبءح صكؼ٤ِخ ٖٓ أُ٘بكغ٤ٖ ا٥خش٣ٖ ك٠ اُغٞم. ثٔ٘

 (ٕٕٔٓ)اُؼٞداد، 

ٓٔب ٝسد أػلاٙ، ٣زج٤ٖ ٓذٟ اُذٝس اُزٟ ٣ِؼجٚ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ اُشه٠ٔ ُِخذٓبد       

أُظشك٤خ ك٠ ص٣بدح اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُِج٘ٞى، ٝٓذٟ اُوذسح ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاكٜب ٖٓ 

اُشه٠ٔ ثبُطش٣وخ أُ٘بعجخ اُز٢ رغبػذ رِي اُج٘ٞى ػ٠ِ اُوذسح  خلاٍ ر٘ل٤ز اُزغ٣ٞن

ٌزا، خبءث ٘زٖ اٌذساست ٌٍخؼشف ػٍٝ أثش اٌّضيح اٌخسٛيمٝ اٌشلّٝ اُز٘بكغ٤خ. 

 ٌٍخذِبث اٌّصشفيت فٝ صيبدة اٌمذساث اٌخٕبفسيت فٝ بٕه ِصش.
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 ِشىٍت اٌبحثأٚلاً: 

رؼَٔ أُظبسف اُزغبس٣خ ًـ٤شٛب ٖٓ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ك٠ ث٤ئخ رزغبسع ك٤ٜب       

اُزؾٞلاد ٝاُزـ٤شاد ٝاُزوذّ ٝاُزطٞس أُزغبسع ك٠ ٓغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝأُؼِٞٓبد، 

ٝٗز٤غخ ُزُي اصدادد ؽذح أُ٘بكغخ اُز٠ رٞاعٜٜب رِي أُظبسف، الأٓش اُزٟ كشع 

زغ٣ٞو٠ اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ ُض٣بدح ػ٤ِٜب ػشٝسح الاػزٔبد ػ٠ِ أُض٣ظ اُ

 اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُٜب.

ُزا عبءد ٛزٙ اُذساعخ؛ ُِزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ رأص٤ش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ اُشه٠ٔ       

 ُِخذٓبد أُظشك٤خ ك٠ ص٣بدح اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُِج٘ٞى.

ّٝ ِٚٓ ثُ حىّٓ ِشىٍت ٘زٖ اٌذساست فٝ ِحبٌٚت حأثيش اٌّضيح اٌخسٛيمٝ اٌشل      

 ٌٍخذِبث اٌّصشفيت فٝ صيبدة اٌمذساث اٌخٕبفسيت ٌبٕه ِصش ِحً اٌذساست.
 

 ثبٔيبً: اٌذساسبث اٌسببمت

 (: ٍِخص لأُ٘ اٌذساسبث اٌسببمت1خذٚي )
 أُ٘ ٔخبئح اٌذساست ػٕٛاْ اٌذساست اٌّإٌف/ اٌسٕت

 8ٕٔٓاُظجبؽ، 

أصش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ ك٠ الأداء 

اُزغ٣ٞو٠: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٠ 

 اُزغبس٣خ الأسد٤ٗخ. أُظبسف

( ُِٔض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ a≤0.05ٝعٞد أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

ثأثؼبدٙ ٓغزٔؼخ )أُ٘زظ، اُزغؼ٤ش، اُزش٣ٝظ، اُزٞص٣غ، الأشخبص، 

اُؼ٤ِٔبد ٝاُج٤ئخ أُبد٣خ( ك٠ الأداء اُزغ٣ٞو٠ ثأثؼبدٙ ٓغزٔؼخ )اُؾظخ 

 اُزغبس٣خ الأسد٤ٗخ.اُغٞه٤خ، اُشثؾ٤خ ٝسػب اُؼ٤َٔ( ك٠ أُظبسف 

Changra, 

2020 

Impact of Digital Marketing 

Strategies by E-Retailers 

and its Element of 

Sustainability on Consumer 

Behavior. 

ٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٠ ُغ٤ٔغ اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن اُشه٠ٔ ػ٠ِ 

 ػ٘ظش الاعزذآخ ٝعِٞى ششاء أُغزِٜي.

Obeidat, 

2021 

E-Marketing and its Impact 

on the Competitive 

Advantage. 

اُزغ٣ٞن الإٌُزش٠ٗٝ ُظ٤ذ٤ُبد اُشاصٟ عبء ثذسعخ ٓشرلؼخ، ٝإ 

ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ عبءد ا٣ؼًب ثذسعخ ٓشرلؼخ ُٝغ٤ٔغ أُغبلاد، ًٔب 

أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد أصش رٟ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُِزغ٣ٞن الإٌُزش٠ٗٝ 

 ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.

 ٕٕٕٓخلا٣ِخ، 

أصش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ ُِٔؾزٟٞ 

اُشه٠ٔ ػ٠ِ الأداء اُزغ٣ٞو٠ ُِل٘بدم 

 اُخٔظ ٗغّٞ ك٠ الأسدٕ.

ع٤ٔغ أثؼبد أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ ُِٔؾزٟٞ اُشه٠ٔ )هبػذح ث٤بٗبد اُزغ٣ٞن 

اُشه٠ٔ، ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٠، اُزغؼ٤ش اُشه٠ٔ، ٝالإػلإ 

اُزغ٣ٞو٠ )ٝلاء اُؼٔلاء، سػب اُؼٔلاء، اُشه٠ٔ( أصش ئ٣غبث٠ ػ٠ِ الأداء 

 ٝعزة ػٔلاء عذد( ُِل٘بدم كئخ اُخٔظ ٗغّٞ ك٠ الأسدٕ.

اُشذ٣لبد، 

ٕٕٕٓ 

أصش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ اُشه٠ٔ ػ٠ِ 

الأداء اُزغ٣ٞو٠ ك٠ ششًبد الأد٣ٝخ 

 .الأسد٤ٗخ

ٝعٞد أصش رٟ دلاُخ ئؽظبئ٤خ لأثؼبد أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ اُشه٠ٔ ك٠ 

ع٤ٔغ أثؼبدٙ، ًٝبٗذ الأثؼبد الأًضش رأص٤شًا رٔضِذ الأداء اُزغ٣ٞو٠ ك٠ 

ك٠ اُزٞص٣غ اُشه٠ٔ ٝاُزغؼ٤ش اُشه٠ٔ، ٝأٓب الأثؼبد الأهَ رأص٤شًا 

 رٔضِذ ك٠ الإػلإ اُشه٠ٔ ٝاُزش٣ٝظ اُشه٠ٔ.
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Khalayleh 

& Al-

Hawary, 

2022 

The impact of digital content 

of marketing mix on 

marketing performance: An 

experimental study at five-star 

hotels in Jordan. 

ع٤ٔغ أثؼبد أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ ُِٔؾزٟٞ اُشه٠ٔ ًبٕ ُٜب رأص٤ش ئ٣غبث٠ 

 ػ٠ِ الأداء اُزغ٣ٞو٠ ُل٘بدم اُخٔظ ٗغّٞ ك٠ الأسدٕ.

اُغشؽبٕ، 

ٕٕٖٓ 

أصش أدٝاد اُزغ٣ٞن اُشه٠ٔ ػ٠ِ 

ٝلاء ػٔلاء اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ 

 الأسد٤ٗخ

دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُِزغ٣ٞن اُشه٠ٔ ػ٠ِ ٝلاء ػٔلاء ٛ٘بى أصش رٝ 

 اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ الأسد٤ٗخ

 ٖٕٕٓأُؼب٠ٗ، 
أصش اُزغ٣ٞن اُشه٠ٔ ػ٠ِ اُؾظخ 

 اُغٞه٤خ ُِج٘ٞى اُزغبس٣خ الأسد٤ٗخ

ٝعٞد أصش رٟ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُِزغ٣ٞن اُشه٠ٔ ثأثؼبدٙ أُزٔضِخ 

اُجش٣ذ  )الإػلاٗبد اُشه٤ٔخ، اُزٞص٣غ اُشه٠ٔ، اُزغؼ٤ش اُشه٠ٔ،

الإٌُزش٠ٗٝ، ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٠( ػ٠ِ اُؾظخ اُغٞه٤خ 

 ُِج٘ٞى اُزغبس٣خ الأسد٤ٗخ

اُؾٔٞإ، 

ٕٓٔٙ 

اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٠ ٝأصشٙ ػ٠ِ اُوذساد 

اُز٘بكغ٤خ: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ اُج٘ٞى 

 اُزغبس٣خ اُؼبِٓخ ك٠ الأسدٕ

( a≤0.05ٝعٞد رأص٤ش رٟ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

ُِزؾ٤َِ اُج٤ئ٠ ثأثؼبدٙ )اُوٞح، اُؼؼق، اُلشص، ٝاُزٜذ٣ذاد( ػ٠ِ 

 اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ك٠ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ك٠ الأسدٕ

Al-Hawary 

& Al-

Hamwan, 

2017 

Environmental Analysis and 

its Impact on the 

Competitive Capabilities of 

the Commercial Bank 

Operating in Jordan. 

أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُِزؾ٤َِ اُج٤ئ٠ ك٠ اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ٝعٞد 

 ثأثؼبدٛب )اُغٞدح، اُزٌِلخ، الاعزغبثخ، ٝالاثزٌبس(

Hutton & 

Eldridge, 

2019 

Improving Productivity 

Through Strategic 

Alignment of Competitive 

Capabilities. 

داخَ اُج٘ي، ػشٝسح ٝعٞد رٞاكن اعزشار٤غ٠ ُِوذساد اُز٘بكغ٤خ 

ٝاُز٠ ثذٝسٛب رإدٟ ئ٠ُ سكغ اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ٝثبُزب٠ُ رؾ٤ٖ 

 الإٗزبع٤خ

Ahmed et 

al, 2019 

Developing Model to 

Analyze Factors Affecting 

Firms Agility and 

Competitive Capability. 

إٔ اُزؼشف ػ٠ِ رٞعٚ أُ٘ظٔبد ٝٗطبم ػِٜٔب ٣غٜٔبٕ ثشٌَ ًج٤ش 

 اُششبهخ ٝاُوذسح اُز٘بكغ٤خُزؾو٤ن 

اُشٝعبٕ، 

ٕٕٓٓ 

أصش اُششبهخ الاعزشار٤غ٤خ ك٠ اُوذساد 

اُز٘بكغ٤خ ٖٓ خلاٍ اُزٞعٚ اُش٣بدٟ 

 .ك٠ ششًبد الارظبلاد الأسد٤ٗخ

اُششبهخ الاعزشار٤غ٤خ ثأثؼبدٛب ُٜب رأص٤ش داٍ ئؽظبئ٤بً ػ٠ِ ًَ ٖٓ 

ًٔب أشبسد اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ثأثؼبدٛب ٝاُزٞعٚ اُش٣بدٟ ثأثؼبدٙ، 

اُ٘زبئظ إٔ اُزٞعٚ اُش٣بدٟ ٣ِؼت دٝس اُٞع٤ؾ اُغضئ٠ ك٠ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

 اُششبهخ الاعزشار٤غ٤خ ٝاُوذساد اُز٘بكغ٤خ

اُخظبٝٗخ، 

ٕٕٓٓ 

أصش ا٤ُوظخ الاعزشار٤غ٤خ ك٠ اُوذساد 

 اُز٘بكغ٤خ ك٠ ششًبد اُزأ٤ٖٓ الأسد٤ٗخ

)ا٤ُوظخ ٝعٞد أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ٤ُِوظخ الاعزشار٤غ٤خ ثأثؼبدٛب 

اُج٤ئ٤خ، ا٤ُوظخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ا٤ُوظخ اُز٘بكغ٤خ، ا٤ُوظخ اُزغ٣ٞو٤خ( ك٠ 

اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ثأثؼبدٛب )هذساد ه٤بدح اُزٌِلخ، هذساد أُشٝٗخ، 

 هذساد عشػخ الاعزغبثخ( ك٠ ششًبد اُزأ٤ٖٓ الأسد٤ٗخ.

اُؼٞداد، 

ٕٕٓٔ 

رأص٤ش اُششبهخ الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ 

اُج٘ٞى اُزغبس٣خ اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ك٠ 

 الأسد٤ٗخ

( لأثؼبد a≤0.05ٝعٞد أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

اُششبهخ الاعزشار٤غ٤خ ) ٝػٞػ اُشؤ٣خ، اُوذساد اُغٞٛش٣خ، اخز٤بس 

الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ، أُإ٤ُٝخ أُشزشًخ( ػ٠ِ اُوذساد اُز٘بكغ٤خ 

لخ اُز٘بكغ٤خ، ػٔبٕ ثغ٤ٔغ أثؼبدٛب )اُغٞدح، أُشٝٗخ، الاثزٌبس، اُزٌِ

 اُزغ٤ِْ(.

 ٕٕٔٓشخبرشح، 

أصش هذساد رًبء الأػٔبٍ ػ٠ِ الأداء 

اُز٘بكغ٠ ك٠ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ك٠ 

 .الأسدٕ

ٝعٞد أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُوذساد رًبء الأػٔبٍ أُزٔضِخ ثبلأثؼبد 

)هذساد رًبء الأػٔبٍ، ٤ٌِ٤ٛخ رًبء الأػٔبٍ، ٝصوبكخ رًبء الأػٔبٍ( 

اُز٘بكغ٠ أُزٔضَ ثبلأثؼبد )اُزٌِلخ، اُغٞدح، أُشٝٗخ، ػ٠ِ الأداء 

 اُٞطٍٞ(
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 اٌخؼٍيك ػٍٝ اٌذساسبث اٌسببمت

ارلوذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ ًَ اُذساعبد اُغبثوخ ك٠ ر٘بُٜٝب أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠  -

 اُشه٠ٔ ًٔزـ٤ش ٓغزوَ.

اُز٘بكغ٤خ ًٔب ارلوذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ ًَ اُذساعبد اُغبثوخ ك٠ ر٘بُٜٝب اُوذساد  -

 ًٔزـ٤ش ربثغ.

ارلوذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ اُذساعبد اُغبثوخ ك٠ اػزٔبدٛب أُٜ٘ظ اُٞطل٠ اُزؾ٠ِ٤ِ،  -

 ( اػزٔذا أُٜ٘ظ ا2021.٠ٌُٔ(، ٝدساعخ )اُؼٞداد، 2023ٓبػذا دساعخ )اُغشؽبٕ، 

ارلوذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ ًَ اُذساعبد اُغبثوخ ك٠ اػزٔبدٛب ػ٠ِ الاعزج٤بٕ ًأداح  -

 اُج٤بٗبد.ُغٔغ 

 اٌفدٛة اٌبحثيت

ٖٓ ؽ٤شُ اُج٤ئخ اُغـشاك٤خ، ع٤ٔغ اُذساعبد اُغبثوخ رٔذ ك٠ الأسدٕ ثبعزض٘بء ثؼغ  -

اُذساعبد الأع٘ج٤خ رٔذ ك٠ أٌُِٔخ أُزؾذح ٝثبًغزبٕ. ٝلا رٞعذ دساعبد ر٘بُٝذ ٛزا 

ئ٠ُ ؽذ ػِْ اُجبؽضخ، سؿْ اخزلاف اُج٤ئخ  –أُٞػٞع ك٠ ث٤ئخ اُج٘ٞى أُظش٣خ 

د٣خ ٝالإعزٔبػ٤خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ ك٠ ٓظش ػٖ الأسدٕ أٝ ؿ٤شٛب، ٓٔب هذ ٣إصش ك٠ الإهزظب

كٜ٘بى اُٜبعخ ئ٠ُ اخزجبس اُؼلاهخ ث٤ٖ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ اُشه٠ٔ ٝاُوذساد ٌزا، اُ٘زبئظ. 

 اُز٘بكغ٤خ ك٠ اُج٤ئخ أُظش٣خ، خبطخً ك٠ هطبع اُج٘ٞى.

ُٔض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ أٝ ٖٓ ؽ٤شُ سثؾ أُزـ٤شاد، كإ أػِت اُذسعبد اُغبثوخ سثطذ ا -

، ٕٕٕٓ، ٝخ٤ِ٤ِخ ٕٕٕٓاُزغ٣ٞن اُشه٠ٔ ثبلأداء اُزغ٣ٞو٠ )ٓضَ دساعخ اُشذ٣لبد 

(. أٝ سثطذ ٓزـ٤شاد ٓضَ اُششبهخ الاعزشار٤غ٤خ أٝ اُزؾ٤َِ ٖٕٕٓٝاُغشؽبٕ 

، ٕٕٓٓ، ٝاُخظبٝٗخ ٕٕٔٓاُج٤ئ٠ ثبُوذساد اُز٘بكغ٤خ )ٓضَ دساعخ اُؼٞداد 

ئ٠ُ ؽذ ػِٜٔب، أٗٚ لا رٞعذ دساعبد  –بؽضخ كزج٤ّٖ ُِجٌزا، (. ٕٙٔٓٝاُؾٔٞإ 

رشثؾ ثشٌَ ٓجبشش ث٤ٖ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ اُشه٠ٔ ًٔزـ٤ش ٓغزوَ ٝاُوذساد 

 اُز٘بكغ٤خ ًٔزـ٤ش ربثغ.
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ٖٓ ؽ٤شُ اُوطبع، اُذساعبد اُز٠ ر٘بُٝذ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ اُشه٠ٔ سًضد ػ٠ِ  -

-Khalayleh & Al، ٕٕٕٓهطبػبد ٓضَ اُل٘بدم ك٠ دساعخ )خلا٣ِخ 

Hawary 2022 ،ٝاُج٘ٞى ٕٕٕٓ(، ٝششًبد الأد٣ٝخ ٓضَ دساعخ )اُشذ٣لبد ،)

( ٌُٖ سثطذ أُٞػٞع ثٞلاء اُؼٔلاء كوؾ. ث٤٘ٔب ُْ ٖٕٕٓالإعلا٤ٓخ )اُغشؽبٕ 

رذسط أٟ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ اُشه٠ٔ ٝاُوذساد 

كٜ٘بى ٗوض ك٠ ٌزا، ٣ذًا. اُز٘بكغ٤خ ك٠ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ أٝ اُج٘ٞى ك٠ ٓظش رؾذ

 اُذساعبد اُز٠ رز٘بٍٝ ٛزا أُٞػٞع ك٠ هطبع اُج٘ٞى اُزغبس٣خ رؾذ٣ذًا.

رزٔضَ اُلغٞح اُجؾض٤خ ك٠ ػذّ ٝعٞد دساعبد عبثوخ ر٘بٍٝ أصش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ ٌزا،     

ئ٠ُ ؽذ  –اُشه٠٘ ثأثؼبدٙ أُخزِلخ ػ٠ِ اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ك٠ اُج٘ٞى اُؼبِٓخ ك٠ ٓظش 

ٓغ دٓظ شبَٓ لأثؼبد ًَ ٖٓ أُزـ٤ش٣ٖ، ك٠ ظَ اخزلاكبد ث٤ئ٤خ  -ُجبؽضخػ٠ِ ا

 ٝر٘ظ٤ٔ٤خ هذ رإصش ػ٠ِ ٗزبئظ اُؼلاهخ.

 أسئٍت اٌذساستثبٌثبً: 

اٌسإاي اٌشئيسٝ ٌٍذساست ِب حأثيش اٌّضيح اٌخسٛيمٝ اٌشلّٝ ٌٍخذِبث اٌّصشفيت فٝ 

 صيبدة اٌمذساث اٌخٕبفسيت ٌٍبٕٛن؟

 اٌشئيسٝ ػذة حسبؤلاث:ٚيٕبثك ِٓ ٘زا اٌسإاي      

ٓب رأص٤ش اُخذٓبد أُظشك٤خ اُشه٤ٔخ ك٠ ص٣بدح اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُِج٘ٞى، ثبُزطج٤ن ػ٠ِ 

 ث٘ي ٓظش؟

ٓب رأص٤ش اُزغؼ٤ش اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ ك٠ ص٣بدح اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُِج٘ٞى، 

 ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ث٘ي ٓظش؟

ح اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُِج٘ٞى، ٓب دٝس اُزش٣ٝظ اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ ك٠ ص٣بد

 ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ث٘ي ٓظش؟

ٓب رأص٤ش اُزٞص٣غ اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ ك٠ ص٣بدح اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُِج٘ٞى، 

 ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ث٘ي ٓظش؟
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 أّ٘يت اٌذساستسابؼًب: 

 الأّ٘يت إٌظشيت

رظٜش الأ٤ٔٛخ اُ٘ظش٣خ ُِذساعخ اُؾب٤ُخ ك٠ ٓؾبُٝزٜب ك٠ رؼ٤ٔن أُلب٤ْٛ اُ٘ظش٣خ       

أُزؼِوخ ثبُٔض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ ثأثؼبدٙ )اُخذٓبد أُظشك٤خ 

اُشه٤ٔخ، اُزغؼ٤ش اُشه٠ٔ، اُزش٣ٝظ اُشه٠ٔ، اُزٞص٣غ اُشه٠ٔ(، ٝدٝسٙ ك٠ ص٣بدح اُوذساد 

ؽ٤ش دٓغذ ٛزٙ اُذساعخ ث٤ٖ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ اُشه٠ٔ ُِخذٓبد اُزغ٣ٞو٤خ ُِج٘ٞى، 

أُظشك٤خ، ٝاُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِج٘ٞى؛ ٝرُي ُِزؼشف ػ٠ِ رأص٤ش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ اُشه٠ٔ 

 ُِخذٓبد أُظشك٤خ ك٠ ص٣بدح اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُج٘ي ٓظش ٓؾَ اُذساعخ.

شث٤خ ثبُزؼشف ػ٠ِ أصش أٗٔبؽ ًٔب رغُْٜ اُذساعخ ك٠ ئصشاء أٌُزجخ أُظش٣خ ٝاُؼ      

 اُو٤بدح ك٠ ئداسح أُششٝػبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

 الأّ٘يت اٌخطبيميت

رٜذف اُذساعخ ئ٠ُ ٓؼشكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ اُشه٠ٔ ٝاُوذساد       

اُز٘بكغ٤خ ُِج٘ٞى، ٝأصش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ ك٠ ص٣بدح اُوذساد 

ب ٣غبػذ رِي اُج٘ٞى ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاكٜب؛ ُزغبػذ ٛزٙ اُذساعخ ك٠ اُز٘بكغ٤خ ُِج٘ٞى، ٓٔ

اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ أصش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ ك٠ ص٣بدح اُوذساد 

 اُز٘بكغ٤خ ُج٘ي ٓظش.

 أ٘ذاف اٌبحثخبِسًب: 

رغؼ٠ اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أصش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ       

ك٠ ص٣بدح اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِج٘ٞى، ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ث٘ي ٓظش ٓؾَ اُذساعخ، ٣ٝ٘جضن ٖٓ 

 ٛزا اُٜذف اُشئ٤غ٠ ػذح أٛذاف:

 دساعخ رأص٤ش اُخذٓبد أُظشك٤خ اُشه٤ٔخ ك٠ ص٣بدح اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُِج٘ٞى، -

 ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ث٘ي ٓظش.

ه٤بط رأص٤ش اُزغؼ٤ش اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ ك٠ ص٣بدح اُوذساد اُز٘بكغ٤خ  -

 ُِج٘ٞى، ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ث٘ي ٓظش.
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اخزجبس دٝس اُزش٣ٝظ اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ ك٠ ص٣بدح اُوذساد اُز٘بكغ٤خ  -

 ُِج٘ٞى، ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ث٘ي ٓظش.

د أُظشك٤خ ك٠ ص٣بدح اُوذساد اُز٘بكغ٤خ دساعخ رأص٤ش اُزٞص٣غ اُشه٠ٔ ُِخذٓب -

 ُِج٘ٞى، ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ث٘ي ٓظش.   

 فشضيبث اٌذساستسبدسًب: 

 فشضيبث اٌذساست

H01( رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ :a≤0.05 َٓث٤ٖ اُؼٞا )

 اُذ٣ٔٞعشاك٤خ ػ٠ِ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ك٠ ث٘ي ٓظش ٓؾَ اُذساعخ

H02 راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ اُشه٠ٔ ُِخذٓبد : رٞعذ ػلاهخ

 أُظشك٤خ ٝص٣بدح اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُِج٘ٞى، ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ث٘ي ٓظش ٓؾَ اُذساعخ.

H1 رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُخذٓبد أُظشك٤خ اُشه٤ٔخ ٝص٣بدح اُوذساد :

 .اُز٘بكغ٤خ ُِج٘ٞى، ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ث٘ي ٓظش ٓؾَ اُذساعخ

H2 رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزغؼ٤ش اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ ٝص٣بدح :

 اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُِج٘ٞى، ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ث٘ي ٓظش ٓؾَ اُذساعخ. 

H3 رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزش٣ٝظ اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ ٝص٣بدح :

 ي ٓظش ٓؾَ اُذساعخ.اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُِج٘ٞى، ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ث٘

H4 رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزٞص٣غ اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ ٝص٣بدح :

 اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُِج٘ٞى، ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ث٘ي ٓظش ٓؾَ اُذساعخ.
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 ّٔٛرج اٌذساستسببؼًب: 

 
 (: ّٔٛرج اٌذساست1شىً سلُ )

 اٌّصذس: ئػذاد اٌببحث

 ِٕٙديت اٌذساستثبِٕبً: 

اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٠ اُزؾ٠ِ٤ِ ُٞطق اُظبٛشح ٓٞػٞع       

اُذساعخ )رأص٤ش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ ك٠ ص٣بدح اُوذساد 

اُز٘بكغ٤خ(، ٝرؾ٤َِ ث٤بٗبرٜب ٝث٤بٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٌٓٞٗبرٜب، ٖٝٓ صْ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ 

 لاعز٘زبعبد اُز٠ ُٜب ػلاهخ ثٜزٙ اُ٘زبئظ.ٖٓ اُ٘زبئظ اُٞطل٤خ ٝاعزخشاط ػذد ٖٓ ا

ًٔب اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أداح عٔغ اُج٤بٗبد اُز٠ رٔضِذ ك٠ اعزٔبسح اعزج٤بٕ     

ئٌُزش٤ٗٝخ، ٝاُز٠ رْ رٞص٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ اُذساعخ ُِزؼشف ػ٠ِ آسائْٜ ٖٓ خلاٍ الإعبثخ 

. ٝهذ ٓش ئػذاد طؾ٤لخ الإعزج٤بٕ ثزؾذ٣ذ خػ٠ِ اُزغبؤلاد أُطشٝؽخ ٖٓ هجَِ اُجبؽض

اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ُِزؾون ٖٓ طؾخ أٝ خطأ اُلشٝع، صْ اعزؼشاع طؾبئق 

الإعزج٤بٕ اُز٠ عجن ئػذادٛب ك٠ ٛزا أُغبٍ، ٝأخ٤شًا اُزأًذ ٖٓ ٝػٞػ الأعئِخ ٖٓ 

ػذٓٚ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ػشػٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓغزٔغ اُجؾش، ٝأكبد رُي ك٠ ؽزف ثؼغ 

 عزجذاُٜب ثٌِٔبد أًضش ٝػٞؽًب. أٌُِبد ٝا
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 ِدخّغ اٌبحثحبسؼًب: 

اُضٓبُي  -٣زٔضَ ك٠ ػٔلاء ث٘ي ٓظش داخَ اُوبٛشح ك٠ كشٝع )اُشئ٤غ٠ ثبُوبٛشح       

آلاف( ػ٠ِ اُزٞا٠ُ؛  ٓٔ –اُق  ٓ٘ –اُق  ٌٓٓ٘ٓشّ ػج٤ذ( ٝاُزٟ ٣جِؾ ػذدْٛ ) –

اُزغ٣ٞو٠ اُشه٠ٔ  ُغٔغ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثبُذساعخ ٝاُٞهٞف ػ٠ِ رأص٤ش أُض٣ظ

ُِخذٓبد أُظشك٤خ ك٠ ص٣بدح اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ك٠ اُج٘ٞى أُظش٣خ ػبٓخ، ٝث٘ي 

 ٓظش ثظلخ خبطخ.

عزؼزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أخز ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ ػٔلاء ث٘ي ٓظش كشٝع )اُشئ٤غ٠     

دُخ ٌٓشّ ػج٤ذ( ، ٝرْ رؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ الإعٔب٤ُخ ثبعزخذاّ أُؼب –اُضٓبُي  -ثبُوبٛشح 

 %.٘%، ٝػ٘ذ ؽذٝد خطأ ٓؼ٤بسٟ 5٘اُزب٤ُخ، ٝرُي ػ٘ذ ٓغزٟٞ صوخ 

 (            ق  - 1ق)                                           

       

ق(   +         د -1ق )                                    
2 

)د.َ(               1ْ                                           
2    

 ؽ٤ش إٔ  ٕ =  ؽغْ ػ٤٘خ اُذساعخ.  
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 أسبٌيب ححٍيً اٌبيبٔبث ػبششًا: 

اُز٠ ع٤زْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب  –ع٤زْ الإػزٔبد ك٠ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ      

ػ٠ِ رطج٤ن أعب٤ُت اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٠ الأًضش ٓلائٔخ  –ثٞاعطخ اعزٔبساد الإعزج٤بٕ 

ُطج٤ؼخ رِي اُج٤بٗبد، ٝرُي ثاعزخذاّ ثشٗبٓظ اُؾضٓخ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الإعزٔبػ٤خ 

(SPSS.) 

 حذٚد اٌذساست:ئحذٜ ػشش: 

 ػٔلاء ث٘ي ٓظش. اٌحذٚد اٌبششيت:

 ث٘ي ٓظش ٓؾَ اُذساعخ ك٠ اُوبٛشح. اٌحذٚد اٌّىبٔيت:

٣ٞو٠ روزظش اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ رؾ٤َِ رأص٤ش أُض٣ظ اُزغ اٌحذٚد اٌّٛضٛػيت:

اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ ك٠ ص٣بدح اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُِج٘ٞى، ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ث٘ي 

 ٓظش ٓؾَ اُذساعخ.

 .ٕٕٗٓ-ٖٕٕٓعٞف رزْ اُذساعخ خلاٍ ػبّ  اٌحذٚد اٌضِٕيت:

 الإطبس إٌظشٜ

 ِفَٙٛ اٌخسٛيك اٌشلّٝأٚلاً: 

٣ؼُزجش ٓظطِؼ اُزغ٣ٞن اُشه٠ٔ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُؾذ٣ضخ، ٝاُز٠ رطٞسد ثٔشٝس       

اُٞهذ، ئر ٣ش٤ُش ٛزا أُلّٜٞ ئ٠ُ ٓظطِؼ شبَٓ ٣زؼٖٔ رغ٣ٞن اُخذٓبد ٝأُ٘زغبد 

ثبعزخذاّ اُو٘ٞاد اُشه٤ٔخ اُؾذ٣ضخ، ثذلًا ٖٓ ه٘ٞاد اُزغ٣ٞن اُزو٤ِذ٣خ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ أًجش 

د اُؼٔلاء، ٝرؼض٣ض اُؼلآخ اُزغبس٣خ ُِٔ٘ظٔخ، ػذد ٖٓ اُؼٔلاء، ٝث٘بء رلؼ٤لا

 (2020ٝالاؽزلبظ ثبُؼٔلاء اُؾب٤٤ُٖ، ٝعزة ػٔلاء عذد. )طبُؼ & ٓؾٔذ، 

كبُزغ٣ٞن ٖٓ اُؼ٘بطش اُشئ٤غ٤خ ٝأُٜٔخ ُ٘غبػ أُ٘ظٔبد ثـغ اُ٘ظش ػٖ ؽغٔٚ       

٘ٞاد اُزو٤ِذ٣خ، ٝأُغبٍ اُزٟ ٣٘ز٠ٔ ئ٤ُٚ، ُٝوذ ظَ اُزغ٣ٞن ُؼوٞد ٖٓ اُضٖٓ ٓؾظٞسًا ك٠ اُو

ٝاُز٠ ًبٗذ رؼُزجش ثأٜٗب اُو٘ٞاد اُزغ٣ٞو٤خ الأًضش كبػ٤ِخ، ئ٠ُ إٔ ظٜش الاٗزشٗذ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب 

الارظبٍ اُؾذ٣ضخ، ؽ٤ش ظٜش ٓلّٜٞ عذثذ ُِزغ٣ٞن ٣غ٠ُٔ اُزغ٣ٞن اُشه٠ٔ، ٝاُزٟ ؿ٤ش 

ٞطٍٞ اٌُض٤ش ٖٓ ٓلب٤ْٛ اُزغ٣ٞن ٝػلاهخ أُششٝع ثبُٔغزخذّ اُٜ٘بئ٠؛ كٖٔ خلاُٚ ٣ٌٖٔ اُ

ُِؼ٤َٔ أُغزٜذف ثأدٝاد ٓجزٌشح ٝػظش٣خ ٓضَ )ٓؾشًبد اُجؾش، ٝٓٞاهغ اُزٞاطَ 
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الاعزٔبػ٠، ٝاُشعبئَ اُ٘ظ٤خ، ٝاُٜبرق اُز٠ً( ك٠ أٌُبٕ ٝاُضٓبٕ أُ٘بعج٤ٖ، ثَ ٝك٠ 

 (Niculescu, 2019اُؾبُخ الأكؼَ لارخبر هشاس اُششاء. )

٣ٝؼُشْف اُزغ٣ٞن اُشه٠ٔ ػ٠ِ أٗٚ ع٤ٔغ رو٤٘بد ٝٝعبئَ الارظبٍ اُز٠ ٣ٌٖٔ إٔ       

رؼضص اُؼلآخ اُزغبس٣خ ُِٔ٘زظ ٝأُغزخذ٤ٖٓ ٖٓ أعَ خِن ه٤ٔخ ٖٓ خلاٍ ٓٞهغ شجٌخ 

الاٗزشٗذ، كبلاٗزشٗذ ٛٞ ٓؾشى اُزغ٣ٞن اُشه٠ٔ ك٠ ؽ٤ٖ إٔ اُٞعبئؾ اُشه٤ٔخ أٝ ٓب 

شه٠ٔ، اُٜٞارق اُز٤ًخ ٝالأعٜضح اُِٞؽ٤خ، ٣ٝؾبٍٝ رغ٠ٔ ٝعبئَ الإػلاّ: أُٞهغ اُ

اُزغ٣ٞن اُشه٠ٔ اُغٔغ ٓب ث٤ٖ الأدٝاد اُشه٤ٔخ اُزلبػ٤ِخ ك٠ خذٓخ أُغٞم ُِزش٣ٝظ 

 (ٖٕٕٓ. )ا٤ُؾ٤بئ٠، ُِٔ٘زغبد ٝاُخذٓبد

 أبؼبد اٌّضيح اٌخسٛيمٝ اٌشلّٝ 

٠ ٖٓ اُغ٤بعبد رؼُذ ع٤بعخ أُ٘زظ اُشهٔإٌّخح اٌشلّٝ )اٌخذِبث اٌّصشفيت اٌشلّيت(: -1

اُز٠ رؼزٔذٛب أُ٘ظٔخ ك٠ عج٤َ رغ٣ٞن ٓ٘زغبرٜب أٝ خذٓبرٜب ك٠ ئؽبس ػشع أُؼِٞٓبد 

أُزؼِوخ ثبُٔ٘زظ أٝ اُخذٓخ ٝخظبئظٜب ٤ًٝل٤خ ششائٜب، ٝرغؼ٠ ٖٓ ٝساء رُي ئ٠ُ اُزأص٤ش 

اُؼبؽل٠ ثؼٔلائٜب، خظٞطًب ُِٔ٘زغبد أٝ اُخذٓبد ُِٔ٘ظٔخ اُز٠ رٔزِي طٞسح ه٣ٞخ 

ُزغبس٣خ، ٝثبُزب٠ُ كإ اُٜذف ٖٓ أُ٘زظ اُشه٠ٔ ٛٞ رؾذ٣ذ اُؼٔلاء أٗلغْٜ ثوٞح ُؼلآزٜب ا

 (ٖٕٕٓ)أُؼب٠ٗ، ٓغ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ُِٔ٘ظٔبد اُشائذح ك٠ ٓغبٍ ػِٜٔب. 

٣ؼُشف اُزغؼ٤ش اُشه٠ٔ ثأٗٚ اُؼ٤ِٔخ اُز٠ ٖٓ خلاُٜب رز٤ؼ أُ٘ظٔخ اٌخسؼيش اٌشلّٝ: -2

أُ٘زغبد اُز٠ روذٜٓب، ٝرغبْٛ ك٠ روذ٣ْ اُخ٤بساد ُِغٜٔٞس ٓؼشكخ أعؼبس اُخذٓبد أٝ 

أٝ أُ٘زغبد، ك٤وّٞ اُغٜٔٞس ثٔوبسٗخ اُغؼش أُطشٝػ، ٝأُ٘بكغ  أُزؼذدح ث٤ٖ اُخذٓبد

 (ٕٕٔٓ)أُغبػ٤ذ، أُذسًخ ٖٓ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ اُز٠ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب. 

إ اُج٘ي اُز٠ رغؼ٠ ئ٠ُ ٣ٝؼُذ اُزغؼ٤ش اُشه٠ٔ أؽذ أْٛ ٓؾذداد اُلبػ٤ِخ ُذٟ اُج٘ي، ُزا ك      

رؾو٤ن أُ٘بكغخ ػبدحً ٓب رأخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس اُز٤ٔض اُغؼشٟ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ئعشاء 

اُزخل٤ؼبد ٝاُؼشٝع اُغؼش٣خ ٝاػزٔبد آ٤ُبد اُذكٚ اُشه٠ٔ، ٝاػزٔبد اعزشار٤غ٤خ اُزغؼ٤ش 

ٙ أُشٕ اُوبئٔخ ػ٠ِ أعبط هبث٤ِخ اُزلبٝع خظٞطًب ٓغ ًجبس أُزؼب٤ِٖٓ، ئر رغْٜ ٛز

 (ٕٕٕٓ)خلا٣ِخ،  الاعزشار٤غ٤خ ك٠ اُؾلبظ ػ٠ِ اُؼٔلاء ُٔذٟ أؽٍٞ.
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٣ؼُشف اُزٞص٣غ اُشه٠ٔ ثأٗٚ اُ٘شبؽ اُشه٠ٔ اُزٟ ٣غبػذ ػ٠ِ اٌخٛصيغ اٌشلّٝ: -3

اٗغ٤بة أُ٘زغبد أُبد٣خ ٝاُخذ٤ٓخ ٖٓ أُ٘زظ ئ٠ُ اُؼ٤َٔ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ ثب٤ٌُٔخ 

)اُظجبؽ، ٝاُ٘ٞػ٤خ ٝاُٞهذ أُلائْ، ٖٝٓ خلاٍ ه٘ٞاد اُزٞص٣غ اُشه٤ٔخ أُؼزٔذح. 

ٕٓٔ8) 

٘ٞاد ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝػٔلائٜب ثؾ٤ش ٣زْ ٣ٝوُظذ ثبُزٞص٣غ اُشه٠ٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ه      

رلؼ٤َ اُخذٓخ ُٚ ثٔغشد الاٗزٜبء ٖٓ ششائٜب، ٝرزؼٖٔ ع٤بعخ اُزٞص٣غ اُشه٠ٔ ػ٠ِ ٗوَ 

اُخذٓخ ٖٓ ٌٓبٕ رغ٣ٞوٜب ئ٠ُ اُؼ٤َٔ ٓجبششح، ٓٔب ٣ٞكش اُغٜذ ٝاُٞهذ ٝاُزٌب٤ُق ػ٠ِ 

 (ٖٕٕٓ)اُظج٤ؾبد، اُششًخ ٝاُؼٔلاء ك٠ راد اُٞهذ. 

اُزٞص٣غ ك٠ رٞك٤ش أُ٘زغبد ك٠ أٌُبٕ ٝاُٞهذ ٝا٤ٌُٔخ أُ٘بعج٤ٖ، ٝر٤ٌٖٔ ٣ٝزٔضَ دٝس       

سعبٍ اُزغ٣ٞن ٖٓ رطج٤ن أعب٤ُت اُزٞص٣غ أُبدٟ ئٌُزش٤ٗٝبً، ؽ٤شُ إٔ رشـ٤َ الأٝآش 

ئٌُزش٤ٗٝبً ٣غبػذ ػ٠ِ عشػخ الإرظبٍ ٝرخل٤غ اُزٌب٤ُق، ٣ٝض٣ذ ٖٓ ًلبءح ػ٤ِٔخ اُزٞص٣غ 

اُزغ٣ٞن ٓٞاهؼْٜ الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ شجٌخ الإٗزشٗذ  ٓغ عشػخ اُزغ٤ِْ، ٣ٝغزخذّ سعبٍ

 ُِزؼشف ػ٠ِ اعزلغبساد اُؼٔلاء ٝؽشم اُشؾٖ ٝاُزغ٤ِْ اُز٠ ٣لؼِٜب اُؼٔلاء.

٣ؼُشف اُزش٣ٝظ اُشه٠ٔ ثأٗٚ آ٤ُخ ؽذ٣ضخ ُلإػلإ ػٖ أُ٘زغبد اٌخشٚيح اٌشلّٝ: -4

بدٟ ئ٠ُ اُزش٣ٝظ ٝأُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثٜب، ٝٛٞ ثٔضبثخ اٗوبٍ ٗٞػ٠ ٖٓ اُزش٣ٝظ الاػز٤

اُشه٠ٔ ػجش اُو٘ٞاد اُزغ٣ٞو٤خ اُشه٤ٔخ ًزطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ، ٝٓٞاهغ اُزٞاطَ 

الاعزٔبػ٠، ٝشجٌخ ا٣ُٞت، ٝرُي ُِٞطٍٞ ئ٠ُ اُؼٔلاء اُؾب٤٤ُٖ ٝاُؼٔلاء أُشروج٤ٖ. 

 (ٕٕٓٓ)طبُؼ & ٓؾٔذ، 

ٔضا٣ب اُز٠ ٖٓ ٣ٝٞكش اُزش٣ٝظ اُشه٠ٔ ٖٓ خلاٍ الإػلإ ػٖ اُخذٓبد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ      

أٜٛٔب ئٌٓب٤ٗخ ٝطٍٞ اُؼٔلاء ُِٔؼِٞٓبد ػجش ه٘ٞاد اُزغ٣ٞن اُشه٠ٔ أُؼزٔذح 

ُِٔ٘ظٔخ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ إٔ أُ٘ظٔخ رغزل٤ذ ٖٓ ئعشاء ػ٤ِٔبد الإؽظبء أُزؼِوخ 

ثبُٞطٍٞ ئ٠ُ ه٘ٞارٜب اُزغ٣ٞو٤خ ٝرؾذ٣ذ ؽغْ الاعزلبدح ٜٓ٘ب، ثبلإػبكخ ئ٠ُ رٞك٤ش 

 (8ٕٔٓ)اُظجبؽ، ء ٝٓؼشكخ اؽز٤بعبرْٜ. خبط٤خ اُزلبػَ ٓغ اُؼٔلا
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 اٌمذساث اٌخٕبفسيتثبٔيبً: 

رظٜش اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ٖٓ خلاٍ ٝطٍٞ أُ٘ظٔخ لاًزشبف اُؼذ٣ذ ٖٓ اُطشم       

ٝالأعب٤ُت اُغذ٣ذح اُز٠ رٌٕٞ أًضش كؼب٤ُخ أًضش ٖٓ الأعب٤ُت ٝاُطشم أُغزخذٓخ ٖٓ 

إٔ ٣ٌٕٞ ُٜب اُوذسح ػ٠ِ رغغ٤ذ ٛزا أُ٘ظٔبد ٝاُج٘ي أُ٘بكغخ ُٜب، ٖٝٓ أٌُٖٔ 

الإًزشبف ثشٌَ ٤ٓذا٠ٗ ٝؽو٤و٠ ثٔب ٓؼ٘بٙ ٖٓ خلاٍ ئؽذاس ػ٤ِٔخ ئثذاع ٓزؼِن 

ثبُٔ٘ظٔخ. ؽ٤شُ أٜٗب رؼُذ اُظلخ أٝ ػذح طلبد اُز٠ رزٔزغ ثٜب أُ٘ظٔخ ػٖ عٞاٛب ك٠ 

 (5ٕٔٓاُغٞم. )ثٌش، 

ٝاُغبثغ ػشش، ٓغ ٝرؼٞد عزٝس اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ئ٠ُ اُوش٤ٖٗ اُخبٓظ ػشش      

، ؽ٤شُ ًبٗذ ٛزٙ اُ٘ظش٣خ "اٌّز٘ب اٌخدبسٜ"اُ٘ظش٣خ الاهزظبد٣خ أُؼشٝكخ ثبعْ 

ًبٗذ ؽش٣وخ ر٣ٌٖٞ اُذُٝخ ُِضشٝح ٠ٛ ٖٓ خلاٍ اُزغبسح اُخبسع٤خ، ٝاُز٠ رْ ك٤ٜب 

"يدب أْ حىْٛ ليّت ِب يخُ بيؼٗ سٕٛيبً ٌٍذٚي الأخشٜ ِٓ رطج٤ن اُوبػذح اُزب٤ُخ: 

، ٗز٤غخ ُزُي ٗظش ٛزا أُزٛت ئ٠ُ اُزغبسح اُخبسع٤خ ػ٠ِ أٜٗب ُٙ"اسخٙلاوٕب ٌّٕخدبح

ُؼجخ ٓؾظِزٜب اُٜ٘بئ٤خ طلش ؽ٤شُ ٣زْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ صشٝح ثِذ ٓب ٖٓ اُؼغض اُزغبسٟ 

 (Ochoa & De la Parra, 2017ُجِذ آخش. )

اٌّز٘ب ، ٝاُزٟ اٗزوذ ك٤ٜب ٗظش٣خ "اٌىلاسيىيت"ثبُ٘ظش٣خ "آدَ سيّث ٤ُأر٠ ثؼذٛب      

"أْ اٌخدبسة ٌؼبت يّىٓ أْ يسخفيذ ِٕٙب خّيغ اٌششوبء ، ؽ٤شُ هبٍ: اٌخدبسٜ"

، صْ عبءد ٓغٔٞػخ ٖٓ اُشٝاد ثبُ٘ظش٣خ اٌُلاع٤ٌ٤خ اٌخدبسييٓ بألً حىٍفت ِٛحذة"

اُؾذ٣ضخ، ؽ٤شُ ؽٞسٝا ٗٔٞرط ٣ؼبُظ كٌشح إٔ ع٤ٔغ اُذٍٝ رٔزِي رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓزٔبصِخ 

سأط اٌّبي، ٚلٜٛ اٌؼًّ، َٓ ُلإٗزبط ٠ٛ: ٌُٜ٘ي هبُٞا إٔ اُذٍٝ رخزِق ثضلاصخ ػٞا

، ٝاُز٠ اػزٔذد ػ٠ِ ٓجبدب "إٌظشيت اٌحذيثت"، ٝثغ رُي عبءد ٚاٌّٛاسد اٌطبيؼيت

، ؽ٤شُ ٣شٟ أٗظبس رِي اُ٘ظش٣خ إٔ اُوذسح اُ٘غج٤خ روبط "إٌظشيت اٌىلاسيىيت"

لاسيىيت ببٌٕظشيت اٌىثبلإٗزبع٤خ، ٝهبٓٞا ثاػبكخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ ئ٠ُ ٓب رْ رًِشٙ 

 (5ٕٔٓ. )هبٝٝم، اٌحذيثت
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 ِفَٙٛ اٌمذسة اٌخٕبفسيت

ب ك٠ ٓغبٍ الإداسح، ك٠ٜ رُٔضَ اُؼ٘ظش        ًٔ ٣ؾزَ ٓلّٜٞ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ؽ٤ضًا ٜٓ

الاعزشار٤غ٠ اُؾشط اُزٟ ٣وُذّ اُلشص اُغٞٛش٣خ ُِٔ٘ظٔخ ُزؾو٤ن سثؾ٤خ ٓزٞاطِخ 

زبّة ؽٍٞ رؼش٣لٜب ؽ٤شُ ٣شٟ اُجؼغ أٜٗب  ٌُ ثبُٔوبسٗخ ٓغ ٓ٘بكغ٤ٜب، ٣ٝخزِق ًض٤ش ٖٓ اُ

٤خ ٝٓغز٣ٞبد أُؼ٤شخ ٝاُ٘ٔٞ الإهزظبدٟ، ٣ٝشٟ كٌشح ػش٣ؼخ رؼْ الإٗزبع٤خ اٌُِ

اُجؼغ ا٥خش أٜٗب كٌشح رزشًض ػ٠ِ ر٘بكغ٤خ اُغؼش ٝاُزغبسح، ُٜزا كاٗٚ لا ٣ٞعذ رؼش٣ق 

 (ٕٕٔٓٓزلن ػ٤ِٚ ُِز٘بكغ٤خ. )اُؼٞداد، 

ك٤ش٤ُش ٓظطِؼ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ئ٠ُ ٓذٟ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُٞائٔخ ث٤ٖ        

رٔزٌِٜب ٝاُزـ٤شاد اُخبسع٤خ أُؾ٤طخ ك٤ٜب ٖٓ خلاٍ اعزـلاٍ  اُوذساد اُذاخ٤ِخ اُز٠

ٓٞاسدٛب خبطخ ػ٘ذٓب رٌٕٞ رِي أُٞاسد ٗبدسح، ٝراد ه٤ٔخ، ٝؿ٤ش هبثِخ ُِزو٤ِذ. 

(Salem, 2019) 

( ثأٜٗب "ٝظ٤لخ اُغذساد اُغٞٛش٣خ ُِٔ٘ظٔخ Myung et al, 2019ٝػشكٜب )        

 ,Hutton & Eldridgeهذسارٜب". ٝػشكٜب )ٝاُز٠ رؾذد ٓذٟ ًلبءرٜب ك٠ ئداسح 

( ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٔخ ثأٜٗب "هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رِج٤خ ؽبعبد ٝسؿجبد 2018

أُغزِٜي أُخزِلخ ٝأُز٘ٞػخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش اُغِغ ٝاُخذٓبد ثؾضّ ٝؽشم 

 ٓخزِلخ ٝثغٞدح ػب٤ُخ ٓوبثَ ه٤ٔخ ٓؾذدح رغزط٤غ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاُٜب دخٍٞ الأعٞام.

 بد اٌمذسة اٌخٕبفسيتأبؼ

أدد اُضٞسح أُؼِٞٓبر٤خ ئ٠ُ ظٜٞس اُؼُٞٔخ ٝأؽذس اُٞعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٠      

عؼِذ اُج٘ي رؼزٔذ ػ٤ِٜب، ُٔٞاعٜخ اُؼوجبد اُز٠ رٞاعٜٜب ٖٝٓ هجَِ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثٜب 

ٝثغجت أُ٘بكغخ اُو٣ٞخ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٝٓض٤لارٜب، كـ٤شد أُ٘ظٔبد اػزٔبدٛب ػ٠ِ 

ٔخ ٖٓ رو٤ِذ٣خ ئ٠ُ ؽذ٣ضخ ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ أٌُبٗخ اُز٘بكغ٤خ، ٣ٝزطِت رُي اعزجذاٍ الأٗظ

الأٗظٔخ اُ٘ٔط٤خ ثبلأٗظٔخ اُؾذ٣ضخ ك٠ الإداسح ُزؼض٣ضح اُوذسح اُز٘بكغ٤خ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ 

 (ٕٕٔٓٓغٔٞػخ ٖٓ الأثؼبد، ٝاُز٠ ٣ٞػؾٜب اُشٌَ اُزب٠ُ. )أثٞ عٔؼخ، 
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 يت(: أبؼبد اٌمذسة اٌخٕبفس2شىً سلُ )

، دٚس ِّبسسبث ٔظبَ الإٔخبج فٝ اٌٛلج اٌّحذد 2523اٌّصذس: ػبذاٌحٍيُ، ِحّذ ِذحج ِحّٛد، 

JIT فٝ حؼضيض اٌمذسة اٌخٕبفسيت 

( ئ٠ُ إٔ اُغٞدح رؼُذ ٖٓ أثؼبد اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ٕٕٓٓأشبس )ؽغ٤ٖ، اٌدٛدة: 

ٓ٘زغبد رزلاءّ اُشئ٤غ٤خ، ٝاُز٠ رش٤ُش ئ٠ُ أداء الأش٤بء ثظٞسح طؾ٤ؾخ ٖٓ أعَ روذ٣ْ 

ٓغ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء، ٣ٝشؿت اُؼٔلاء ثبُٔ٘زغبد راد عٞدح أكؼَ ٝأهٟٞ اُز٠ رُِج٠ 

اُخظبئض ٖٓ هجِِْٜ، ٝإٔ اُغٞدح رزٔضَ ك٠ عٞدح أُ٘ظٔخ ثٜذف رط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ 

اُؼ٤ِٔبد ٝالأداء، ٝرو٤َِ اُزٌب٤ُق، ٝاُزؾٌْ ك٠ اُٞهذ، ٝرؾو٤ن سؿجبد اُؼٔلاء 

 ثشٝػ اُلش٣ن، ٝرو٣ٞخ الإٗزٔبء ٝاُٞلاء. ٝٓزطِجبد اُغٞم، ٝاُؼَٔ

: ٣ش٤ُش ئ٠ُ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ روذ٣ْ ٓ٘زغبد أٝ خذٓبد كش٣ذح أٝ راد حّيض إٌّخح

خظبئض ٤ٔٓضح رغؼِٜب ٓلؼِخ ُذٟ اُؼٔلاء ٓوبسٗخً ثٔض٤لارٜب ك٠ اُغٞم. ٝٛزا اُز٤ٔض 

ٝاُؼلآخ هذ ٣ٌٕٞ ك٠ اُغٞدح، اُزظ٤ْٔ، اُخذٓخ أُظبؽجخ، الإثزٌبس، أٝ اُغٔؼخ 

 (ٕٕٓٓاُزغبس٣خ. )اُخظبٝٗخ، 

أبؼبد اٌمذسة 
 اٌخٕبفسيت

 اُزٞه٤ذ

 الإعزغبثخ

الإثذاع 
 ٝالإثزٌبس

 اُغؼش
اٌُلبءح 
 ٝاُلؼب٤ُخ

 أُشٝٗخ

 ر٤ٔض أُ٘زظ

 اُغٞدح
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أطجؾذ أُشٝٗخ ك٠ اُزؼبَٓ ٓغ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ٖٓ أْٛ سًبئض اُوذساد اٌّشٚٔت: 

اُز٘بكغ٤خ، ٣ٝزْ رُي ٝكن ئٌٓب٤ٗخ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُزأهِْ ػ٠ِ أُزـ٤شاد ٝاُزطٞساد ك٠ 

َ، ٝهبث٤ِخ ٤ٛئخ شٌَ اُزظ٤ْٔ اُزٌُ٘ٞٞع٠ ُِٔ٘زظ أٝ اُخذٓخ ٝكوبً لإؽز٤بعبد اُؼ٤ٔ

 (ٕٕٔٓأُ٘ظٔخ ك٠ ٓوبثِخ اُزـ٤٤شاد ٝاُزؾذ٣بد اُز٠ رطشأ ػ٤ِٜب. )ثش٣ي، 

رؼُذ اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ٖٓ اُشًبئض الأعبع٤خ اُز٠ رإصش ك٠ ئٌٓب٤ٗخ  اٌىفبءة ٚاٌفؼبٌيت:

أُ٘ظٔبد ػ٠ِ أداء سؤ٣زٜب ثٔب ٣شزشؽ رؼض٣ض رشش٤ذ أُٞاسد أُزٞكشح )اُجشش٣خ 

بط أُز٘ٞػخ( ٝكوبً ُِٔؼب٤٣ش اُؼ٤ِٔخ اُؾذ٣ضخ ٝرطج٤وٜب ُلاعزلبدح ٝأُبد٣خ ٝػ٘بطش الإٗز

اُوظٟٞ ٜٓ٘ب ُزؾو٤ن الأٛذاف أُٞػٞػخ ٖٓ هجَِ الإداسح اُؼ٤ِب ثٞاعطخ اُزطج٤ن. 

 ( ٖٕٕٓ)ػجذاُؾ٤ِْ، 

ٛٞ اُو٤ٔخ اُز٠ ٣وّٞ اُؼ٤َٔ ثذكؼٜب ٓوبثَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓ٘زظ ٣شؿت ثٚ أٝ  اٌسؼش:

أسثبػ إٔ ٣غت إٔ ٣زؾون رـط٤خ رٌِلخ أُ٘زظ ٝإٔ ٣ٌٕٞ  خذٓخ رشجؼٚ، ٖٝٓ أعَ رؾو٤ن

اُغؼش ػبدلاً ٝع٤زؾون ٛزا ثذساعخ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ٝرطج٤وٜب ُخشٝط ٓ٘زظ أٝ خذٓخ 

 (ٕٕٔٓربٗبٍ اُوجٍٞ ٖٓ اُؼٔلاء. )ٗٞساُذ٣ٖ، 

الإثذاع ٛٞ ٓؼبُغخ اُلغٞاد اُز٠ رزؼشع ُٜب أُ٘ظٔبد ٝرؾذ٣ذ ٓب  الإبذاع ٚالإبخىبس:

٤بّ ثٚ ٝٓب هبٓذ ثٚ كزؼَٔ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ خِن الإثذاع ٝاُجؾش ػٖ ثذائَ ٣غت اُو

ٝاخز٤بس اُجذ٣َ أُ٘بعت ػٖ ؽش٣وخ ػ٤ِٔخ الإثذاع، ٣ٌٖٝٔ روغ٤ْ ٓشؽِخ الإثذاع ئ٠ُ 

ٓشؽِخ رو٤٤ْ أُ٘ظٔخ ثأهغبٜٓب ٝأعضائٜب ُزؾو٤ن الأٛذاف، ٝٓشؽِخ ئػذاد ٝكشح أُٞاسد 

ٖ اؽز٤بعبد ٓب٤ُخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤خ ٝثشش٣خ، ٝأخ٤شًا ٝالإٌٓب٤ٗبد اُز٠ رؾزبعٜب أُ٘ظٔخ ٓ

 (ٖٕٕٓٓشؽِخ رطج٤ن اُؼَٔ ػ٠ِ ر٘ل٤ز ئعشاءاد ػ٤ِٔخ الإثذاع. )عٔبٍ اُذ٣ٖ، 

ٓشٝٗخ  -رزٔضَ الاعزغبثخ ك٠ اُؼ٘بطش اُزب٤ُخ: )الاعزغبثخ ُؾبعبد اُؼ٤َٔ  الاسخدببت:

 عشػخ الاعزغبثخ( -الاعزغبثخ 

٣ؼ٠٘ ئٗزبط أُ٘زغبد ك٠ اُضٖٓ أُلائْ ُٜب، كأٟ ئػبكخ ك٠ اُٞهذ ٣زشرت اٌخٛليج: 

ػ٤ِٚ ػذّ اُٞطٍٞ أُ٘زظ ئ٠ُ اُؼ٤َٔ ك٠ اُضٖٓ أُطِٞة ٝثبُزٌِلخ أُشؿٞة ك٤ٜب 
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ُٝزطج٤ن اُٞهذ أُلائْ ٣غت رؾذ٣ذ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ أُ٘بعجخ ك٠ اُضٖٓ أُلائْ 

 (ٖٕٕٓٝثبُغٞدح ٝثب٤ٌُٔخ أُ٘بعجخ. )ػجذاُؾ٤ِْ، 

 ِٕبلشت إٌخبئح

 أٚلاً: ِٕبلشت إٌخبئح اٌّخؼٍمت ببلإخببت ػٍٝ أسئٍت اٌذساست ٚاخخببس فشضيبث اٌذساست

 / يٛخذ حأثيش ٌٍؼٛاًِ اٌذيّٛخشافيت فٝ ححميك صيبدة اٌمذساث اٌخٕبفسيت1

أصجزذ ٗزبئظ اُذساعخ أٗٚ لا ٣ٞعذ أٟ رأص٤ش ٖٓ اُؼٞآَ اُذ٣ٔٞعشاك٤خ أُزٔضِخ ك٠        

ػذد ع٘ٞاد اُزؼبَٓ ٓغ اُج٘ي(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛزٙ  –اُلئخ اُؼٔش٣خ  –)اُغ٘ظ 

أُزـ٤شاد لا رإصش ثشٌَ ٓجبشش ػ٠ِ رو٤٤ْ أٝ ئدساى اُؼٔلاء أٝ أُزؼب٤ِٖٓ لأداء اُج٘ي 

 اُز٘بكغ٠.

ك٢ أُوبثَ، أظٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ إٔ ٛ٘بى رأص٤شًا را دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُِٔإَٛ اُؼ٢ِٔ      

٤ٖ ػ٠ِ رؾو٤ن ٝص٣بدح اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ثبُج٘ي، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ أُغزٟٞ ُِٔجؾٞص

اُزؼ٢ٔ٤ِ ُِلشد ٣غْٜ ثشٌَ ِٓؾٞظ ك٢ رش٤ٌَ رظٞسٙ ؽٍٞ عٞدح ٝر٘بكغ٤خ اُخذٓبد 

أُظشك٤خ أُوذٓخ. ٝهذ ٣ؼُضٟ رُي ئ٠ُ إٔ الأكشاد ر١ٝ أُإٛلاد اُؼ٤ِٔخ الأػ٠ِ 

ٓبد اُج٘ٞى، ُٝذ٣ْٜ اُوذسح ػ٠ِ أُوبسٗخ ٣زٔزؼٕٞ ثٔغزٟٞ أػ٠ِ ٖٓ اُلْٜ ٝاُٞػ٢ ثخذ

 ث٤ٖ اُخذٓبد أُظشك٤خ ٝرو٤٤ٜٔب ٖٓ ٓ٘ظٞس أًضش رؾ٤ِلًا ٝػٔوبً.

(، ؽ٤شُ ٕٕٓٓٝٛزا ٓب رزلن ك٤ٚ ٗزبئظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ دساعخ )ػجذاُوبدس،      

أشبسد ئ٠ُ إٔ أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞعشاك٤خ ٓضَ اُؼٔش ٝاُغ٘ظ ٝػذد ع٘ٞاد اُزؼبَٓ ٓغ 

ُْ ٣ٌٖ ُٜب رأص٤ش ٓؼٟ٘ٞ ػ٠ِ ئدساى اُؼٔلاء ُغٞدح اُخذٓبد أُوذٓخ. ٌُٖٝ رْ  اُج٘ي

سطذ أصش ئ٣غبث٠ ُِٔغزٟٞ اُزؼ٠ٔ٤ِ ػ٠ِ رو٤٤ْ عٞدح اُخذٓخ ٝسػب اُؼ٤َٔ. ٝدساعخ 

( اُز٠ رْ رطج٤وٜب ك٠ اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٠ اُج٘ٞى اُغؼٞد٣خ، 8ٕٔٓ)اُؾشث٠، 

٤خ ٝداُخ ئؽظبئ٤بً ٓغ رو٤٤ْ أداء اُج٘ي كأٝػؾذ إٔ أُإَٛ اُؼ٠ِٔ ُٚ ػلاهخ ئ٣غبث

اُز٘بكغ٠، ث٤٘ٔب ُْ ٣ٌٖٔ ُِغ٘ظ أٝ اُلئخ اُؼٔش٣خ رأص٤ش ٓؼٟ٘ٞ ك٠ رُي. ٝدساعخ )ٓؾٔذ 

( أٝػؾذ إٔ اُزؾظ٤َ الأًبد٠ٔ٣ ُٚ رأص٤ش ػ٠ِ هذسح اُؼ٤َٔ ػ٠ِ ٕٕٔٓٝآخشٕٝ، 

 ٘ٞع ٝاُؼٔش.رو٤٤ْ ر٤ٔضّ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ، ث٤٘ٔب لا ٣ٞعذ رأص٤ش داٍ ُٔزـ٤شاد ٓضَ اُ
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/ يٛخذ حأثيش ٌٍّضيح اٌخسٛيمٝ اٌشلّت ٌٍخذِبث اٌّصشفيت فٝ ححميك صيبدة 1

 اٌمذساث اٌخٕبفسيت ٌٍبٕٛن.

اُزٞص٣غ  –ٛ٘بُي ػلاهخ داُخ ئؽظبئ٤بً ث٤ٖ ًَ ٖٓ )اُخذٓبد أُظشك٤خ اُشه٤ٔخ      

٠ اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ اُشه٤ٔخ( ٝص٣بدح اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُذٟ ث٘ي ٓظش، ك

ؽ٤ٖ أٗٚ لا رٞعذ ػلاهخ داُخ ئؽظبئ٤بً ث٤ٖ ًَ ٖٓ )اُزغؼ٤ش اُشه٠ٔ ُِخذٓخ أُظشك٤خ 

اُزش٣ٝظ اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ اُشه٤ٔخ( ٣ٝبدح اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُذٟ  –اُشه٤ٔخ 

 اُج٘ي ٓؾَ اُذساعخ.  

خ ٝرؼضٟ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ ثؼغ الإٗؼٌبعبد الإ٣غبث٤خ ك٠ ص٣بدح اُوذساد اُز٘بكغ٤    

ك٠ ؽبٍ ه٤بّ اُج٘ي ثزط٣ٞش ػ٘بطش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ اُز٠ 

 ٣وذٜٓب اُج٘ي ٓؾَ اُذساعخ.

% ٖٓ ٕ.ٕٔٝرجِؾ اُوذسح اُزلغ٤ش٣خ ُِٔض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ     

ُٜب ص٣بدح اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُذٟ اُج٘ي. ٝرظٜش اُ٘زبئظ إٔ اُخذٓبد أُظشك٤خ اُشه٤ٔخ 

 اُوذسح اُزلغ٤ش٣خ الأًجش ك٠ ص٣بدح اُوذسح اُز٘بكغ٤خ.

حٛخذ ػلالت ُٜٝزا رْ هجٍٞ اُلشع اُشئ٤غ٠ ُِذساعخ عضئ٤بً، ٝاُزٟ ٣٘ض ػ٠ِ      

( بيٓ اٌّضيح اٌخسٛيمٝ اٌشلّٝ a≤0.05راث دلاٌت احصبئيت ػٕذ ِسخٜٛ اٌذلاٌت )

 ً اٌذساست.ٌٍخذِبث اٌّصشفيت ٚصيبدة اٌمذساث اٌخٕبفسيت فٝ بٕه ِصش ِح

ٝأظٜشد الإؽظبء اُٞطل٤خ إٔ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ اُشه٠ٔ عبء ثٔزٞعؾ ؽغبث٠      

(، ٝعبءد أثؼبدٙ ًبُزب٠ُ: اُزٞص٣غ اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ ثزٞعؾ ٕ٘ٓٓ.ٕ)

(، ٤ِ٣ٚ اُزغؼ٤ش اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ ثٔزٞعؾ ؽغبث٠ ٖٓ٘٘.ٕؽغبث٠ )

، ٝأخ٤شًا ٠ٔ.59ٓ5 )(، صْ اُخذٓبد أُظشك٤خ اُشه٤ٔخ ثٔزٞعؾ ؽغبث5ٕٕٓ.ٕ)

 (.5ٔ98.ٔاُزش٣ٝظ اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ ثٔزٞعؾ ؽغبث٠ )

ًٔب أظٜشد الإؽظبء اُٞطل٤خ إٔ اُوذساد اُز٘بكغ٤خ عبءد ثٔزٞعؾ ؽغبث٠      

(، ٝعبءد أثؼبدٛب ًبُزب٠ُ )اُزٞه٤ذ، اُغؼش، اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ، اُغٞدح، 5ٖٖٓ.ٕ)

ذٓخ، الإثذاع ٝالإثزٌبس( ثٔزٞعطبد ؽغبث٤خ ػ٠ِ الاعزغبثخ، أُشٝٗخ، ر٤ٔض أُ٘زظ/ اُخ
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، 55ٙ9.ٔ، 8ٕٓٓ.ٕ، 9ٕ٘.ٕ، 8ٓٙٔ.ٕ، ٖٕٓٙ.ٕ، 5ٖ٘٘.ٕاُ٘ؾٞ اُزب٠ُِ )

 ( ػ٠ِ اُزٞا٠ُ. 5ٗ95.ٔ، 5ٙ9ٓ.ٔ

ٝرؼضٟ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ إٔ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ اُشه٠ٔ ٝاُوذساد اُز٘بكغ٤خ عبءٝا ثذسعخ     

لذ ك٤ٚ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ ٓب رٞطِذ ئ٤ُٚ ٓزٞعطخ ك٠ اُج٘ي ٓؾَ اُذساعخ، ٝٛزا ٓب اخزِ

( إٔ دٝس اُزغ٣ٞن الإٌُزش٠ٗٝ ك٠ رؾو٤ن ا٤ُٔضح ٕٕٕٓدساعخ )ٗٔشخ & ػجذاُوبدس، 

( عبءد ثذسعخ ًج٤شح ثٔزٞعؾ ؽغبث٠ STCاُز٘بكغ٤خ ك٠ ششًخ الإرظبلاد اُغؼٞد٣خ )

 ( ؽ٤شُ أظٜشد9ٕٔٓ(، ٝارلوذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ دساعخ )ثٖ طؾ٤ؼ، ٙٓ.ٗػبّ )

( ؽ٤شُ أظٜشد ٗزبئغٜب ٕٙٔٓٗزبئغٜب ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ )د٣ت ٝآخشٕٝ، 

ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ػ٘بطش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ الإٌُزش٠ٗٝ )اُخذٓبد 

اُزٞص٣غ اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ اُشه٤ٔخ(، ٌُٜٝ٘ب اخزِلذ ٓؼٜب  –أُظشك٤خ اُشه٤ٔخ 

 –ذٟ اُزغ٣ٞن اُشه٠ٔ )اُزغؼ٤ش اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ ك٠ ػذّ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ ثؼُ

( اُز٠ obeidat, 2021اُزش٣ٝظ اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ(. ٝارلوذ ٓغ دساعخ )

رٞطِذ ئ٠ُ إٔ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٠ٗٝ ُٚ رأص٤ش ػ٠ِ ع٤ٔغ أثؼبد اُوذساد اُز٘بكغ٤خ. ٝارلوذ 

٠ إٔ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٠ٗٝ ( ئُٕٕٔٓاُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ دساعخ )ثضا٣ذ٣خ & هشٝف، 

ٝأُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ الإٌُزش٠ٗٝ ك٠ أعِٞة روذ٣ْ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ثبُغٞدح ٝاُغشػخ 

 اُوذسح اُز٘بكغ٤خ. أُطِٞثخ ٖٓ هجَِ اُؼٔلاء، ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن سػبْٛ رؾو٤ن

بٕفسيت فٝ بٕه ِصش.2 شلّيت فٝ ححميك صيبدة اٌمذساث اٌخ ّصشفيت اٌ  / يٛخذ حأثيش اٌخذِبث اٌ

رغبْٛ اُخذٓبد أُظشك٤خ اُشه٤ٔخ ك٠ ص٣بدح اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُذٟ ث٘ي ٓظش،      

ؽ٤شُ أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ اُخذٓبد أُظشك٤خ اُشه٤ٔخ ٝص٣بدح اُوذسح 

اُز٘بكغ٤خ ُذٟ ث٘ي ٓظش، ٝإٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ئ٣غبث٤خ ٓزٞعطخ ك٠ اُؾبُخ 

٠ ص٣بدح اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ٓزٞعطخ أُغزٟٞ ك٠ ؽبٍ أُ٘لشدح. ثؾ٤شُ ٣ٌٕٞ اُزـ٤٤ش ػِ

صادد عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ اُشه٤ٔخ، ٝإٔ اُخذٓبد أُظشك٤خ اُشه٤ٔخ هبدسح ػ٠ِ 

% ك٠ ص٣بدح اُوذسح اُز٘بكغ٤خ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ رطٞس اُخذٓبد ٖ.ٓٔرلغ٤ش ٓب ٗغجزٚ 

بدح اُوذسح أُظشك٤خ اُشه٤ٔخ ٝاُزؾغ٤ٖ ٜٓ٘ب ٓوذاس ٝاؽذح ع٤٘ؼٌظ رُي ػ٠ِ ص٣

 (.ٕٖٖ.ٓاُز٘بكغ٤خ ُذٟ اُج٘ي ثو٤ٔخ )
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حٛخذ ػلالت راث دلاٌت ُٜٝزا رْ هجٍٞ اُلشع اُلشػ٠ الأٍٝ، ٝاُزٟ ٣٘ض ػ٠ِ      

( بيٓ اٌخذِبث اٌّصشفيت اٌشلّيت ٚصيبدة a≤0.05احصبئيت ػٕذ ِسخٜٛ اٌذلاٌت )

 اٌمذساث اٌخٕبفسيت فٝ بٕه ِصش ِحً اٌذساست.

اٌشلّٝ ٌٍخذِبث اٌّصشفيت فٝ ححميك صيبدة اٌمذساث / يٛخذ حأثيش اٌخسؼيش 3

 اٌخٕبفسيت فٝ اٌبٕه ِحً اٌذساست.

ُِزغؼ٤ش اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ رأص٤ش ك٠ ص٣بدح اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ك٠ اُج٘ي     

ٓؾَ اُذساعخ ٝرٞطق اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش٣ٖ ثأٜٗب ئ٣غبث٤خ ه٣ٞخ، ثؾ٤شُ أٟ رـ٤٤ش 

ُِخذٓبد أُظشك٤خ ع٤٘ؼٌظ رُي ثبلإ٣غبة ٝثشٌَ ًج٤ش ئ٣غبث٠ ػ٠ِ اُزغؼ٤ش اُشه٠ٔ 

ػ٠ِ ص٣بدح اُوذسح اُز٘بكغ٤خ. ٣ٝؼزجش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ اُشه٠ٔ ٓغإٍٝ ػٖ ص٣بدح 

% ٝثبه٠ اُ٘غجخ رؼٞد ئ٠ُ ػٞآَ أخشٟ. ًٝزُي ٖ.5اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ث٘غجخ 

ٔوذاس ٝؽذح ثبلإػبكخ ئر ؽشأ رـ٤٤ش ئ٣غبث٠ ػ٠ِ اُزغؼ٤ش اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ ث

(. ٝارلوذ اُذساعخ ٓغ ٓب رٞطِذ ئ٤ُٚ دساعخ ٕٔ٘.ٓٝاؽذح ٣٘ؼٌظ رُي ثٔوذاس )

( ئ٠ُ ٝعٞد أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُِزغؼ٤ش اُشه٠ٔ ُِخذٓبد ٕٕٕٓ)أُظشٟ، 

 أُظشك٤خ ك٠ ص٣بدح اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ك٠ ث٘ي ٓظش ٓؾَ اُذساعخ.

حٛخذ ػلالت راث دلاٌت ٘ض ػ٠ِ ُٜٝزا رْ هجٍٞ اُلشع اُلشػ٠ اُضب٠ٗ، ٝاُزٟ ٣     

( بيٓ اٌخسؼيش اٌشلّٝ ٌٍخذِبث اٌّصشفيت a≤0.05احصبئيت ػٕذ ِسخٜٛ اٌذلاٌت )

 ٚصيبدة اٌمذساث اٌخٕبفسيت فٝ بٕه ِصش ِحً اٌذساست.

/ يٛخذ حأثيش ٌٍخشٚيح اٌشلّٝ ٌٍخذِبث اٌّصشفيت فٝ ححميك صيبدة اٌمذساث 4

 اٌخٕبفسيت فٝ اٌبٕه ِحً اٌذساست.

بُي دٝس ُِزش٣ٝظ اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ ك٠ ص٣بدح اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُذٟ ٛ٘     

اُج٘ي ٓؾَ اُذساعخ، ٣ٝؼزجش اُزش٣ٝظ ُٚ اُوذسح اُزلغ٤ش٣خ الأًجش ثؼذ اُخذٓبد 

%، 8.٘أُظشك٤خ اُشه٤ٔخ ٖٓ ث٤ٖ أثؼبد أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ اُشه٠ٔ ث٘غجخ ثِـذ 

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ اُذٝس اٌُج٤ش اُزٟ ٣إد٣ٚ  ٝاُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ رٞطق ثأٜٗب ئ٣غبث٤خ،

اُزش٣ٝظ اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ ك٠ ص٣بدح اُوذساد اُز٘بكغ٤خ. اُزـ٤٤ش أُزٞهغ 
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ؽذٝصٚ ػ٠ِ ص٣بدح اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ك٠ ؽبٍ رْ رط٣ٞش اُزش٣ٝظ اُشه٠ٔ ُِخذٓبد 

 (.5ٕ٘.ٓأُظشك٤خ ث٘غجخ ٝؽذٙ ٝاؽذح ثِـذ )

حٛخذ ػلالت راث دلاٌت ٠ اُضبُش، ٝاُزٟ ٣٘ض ػ٠ِ ُٜٝزا رْ هجٍٞ اُلشع اُلشػ     

( بيٓ اٌخشٚيح اٌشلّٝ ٌٍخذِبث اٌّصشفيت a≤0.05احصبئيت ػٕذ ِسخٜٛ اٌذلاٌت )

 ٚصيبدة اٌمذساث اٌخٕبفسيت فٝ بٕه ِصش ِحً اٌذساست.

/ يٛخذ حأثيش اٌخٛصيغ اٌشلّٝ ٌٍخذِبث اٌّصشفيت فٝ ححميك صيبدة اٌمذساث 4

 اٌذساست. اٌخٕبفسيت فٝ اٌبٕه ِحً

ُِزٞص٣غ اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ رأص٤ش ك٠ ص٣بدح اُوذساد اُز٘بكغ٤خ، ٣ٝغبْٛ اُزٞص٣غ      

% ٖٓ ص٣بدح اُوذساد اُز٘بكغ٤خ، ٝرٞطق اُؼلاهخ ٔ.ٙاُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ ك٠ رؾو٤ن 

٤خ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ثأٜٗب ئ٣غبث٤خ. ٝثِـذ اُوذسح اُز٘جإ٣خ ُِزٞص٣غ اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك

، ثؾ٤شُ ئرا رْ رط٣ٞش اُزٞص٣غ اُشه٠ٔ ُِخذٓبد أُظشك٤خ ٝؽذح ٝاؽذح ع٤٘ؼٌظ رُي ٓٙٔ.ٓ

 .ٓٙٔ.ٓثبلإ٣غبة ػ٠ِ ص٣بدح اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ك٤زطٞس ث٘غجخ 

حٛخذ ػلالت راث دلاٌت ُٜٝزا رْ هجٍٞ اُلشع اُلشػ٠ اُشاثغ، ٝاُزٟ ٣٘ض ػ٠ِ      

ٛصيغ اٌشلّٝ ٌٍخذِبث اٌّصشفيت ( بيٓ اٌخa≤0.05احصبئيت ػٕذ ِسخٜٛ اٌذلاٌت )

 ٚصيبدة اٌمذساث اٌخٕبفسيت فٝ بٕه ِصش ِحً اٌذساست.

 ثبٔيبً: ٔخبئح اٌذساست

 (: ٔخبئح اٌذساست.2خذٚي )

 ٔخيدت اٌفشض ٔص اٌفشض اٌفشض

اُؼٞآَ 

 اُذ٣ٔٞعشاك٤خ

( a≤0.05حٛخذ ػلالت راث دلاٌت احصبئيت ػٕذ ِسخٜٛ اٌذلاٌت )

ٌٍخذِبث اٌّصشفيت ٚصيبدة اٌمذساث  بيٓ اٌّضيح اٌخسٛيمٝ اٌشلّٝ

 اٌخٕبفسيت فٝ بٕه ِصش ِحً اٌذساست.

هجٍٞ اُلشع 

 عضئ٤بً

 اُشئ٤غ٠

( a≤0.05حٛخذ ػلالت راث دلاٌت احصبئيت ػٕذ ِسخٜٛ اٌذلاٌت )

بيٓ اٌّضيح اٌخسٛيمٝ اٌشلّٝ ٌٍخذِبث اٌّصشفيت ٚصيبدة اٌمذساث 

 اٌخٕبفسيت فٝ بٕه ِصش ِحً اٌذساست.

هجٍٞ اُلشع 

 اُشئ٤غ٠ عضئ٤بً

 اُلشػ٠ الأٍٝ

( a≤0.05حٛخذ ػلالت راث دلاٌت احصبئيت ػٕذ ِسخٜٛ اٌذلاٌت )

بيٓ اٌخذِبث اٌّصشفيت اٌشلّيت ٚصيبدة اٌمذساث اٌخٕبفسيت فٝ بٕه 

 ِصش ِحً اٌذساست.

هجٍٞ اُلشع 

 اُلشػ٠ الأٍٝ
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 اُلشػ٠ اُضب٠ٗ

( a≤0.05حٛخذ ػلالت راث دلاٌت احصبئيت ػٕذ ِسخٜٛ اٌذلاٌت )

بيٓ اٌخسؼيش اٌشلّٝ ٌٍخذِبث اٌّصشفيت ٚصيبدة اٌمذساث اٌخٕبفسيت 

 فٝ بٕه ِصش ِحً اٌذساست.

هجٍٞ اُلشع 

 اُلشػ٠ اُضب٠ٗ

 اُلشػ٠ اُضبُش

( a≤0.05حٛخذ ػلالت راث دلاٌت احصبئيت ػٕذ ِسخٜٛ اٌذلاٌت )

بيٓ اٌخشٚيح اٌشلّٝ ٌٍخذِبث اٌّصشفيت ٚصيبدة اٌمذساث اٌخٕبفسيت 

 حً اٌذساست.فٝ بٕه ِصش ِ

هجٍٞ اُلشع 

 اُلشػ٠ اُضبُش

 اُلشػ٠ اُشاثغ

( a≤0.05حٛخذ ػلالت راث دلاٌت احصبئيت ػٕذ ِسخٜٛ اٌذلابت )

بيٓ اٌخٛصيغ اٌشلّٝ ٌٍخذِبث اٌّصشفيت ٚصيبدة اٌمذساث اٌخٕبفسيت 

 فٝ بٕه ِصش ِحً اٌذساست.

هجٍٞ اُلشع 

 اُلشػ٠ اُشاثغ

 

 : اٌخٛصيبثثبٌثبً

 (3خذٚي سلُ )

 اٌخٛصيبث
 آٌيت اٌخٕفيز اٌدٙت اٌمبئّت ػٍٝ اٌخٕفيز اٌخٛصيت 

رؼض٣ض عٞدح أثؼبد أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ 

اُشه٠ٔ ُذٟ اُج٘ي ُٔب ُٚ ٖٓ دٝس ًج٤ش 

 ك٠ ص٣بدح اُوذساد اُز٘بكغ٤خ

 ئداسح ثؾٞس اُزغ٣ٞن

ئعشاء ٓغٔٞػخ ٖٓ اُذساعبد 

ٝاُزؾ٤َِ ٝاُزو٤٤ْ ُِؼ٘بطش ثشٌَ 

ٓغزٔش ٝٓ٘زظْ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ 

رخظ٤ض أُٞاسد أُب٤ُخ ٝاُجشش٣خ 

 ُزط٣ٞشٛب

دساعخ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ُِخذٓبد 

أُظشك٤خ ٝرـ٤شارٜب أُغزوج٤ِخ، ٝرُي 

 ُزٞك٤ش خذٓبد عذ٣ذح ُِؼٔلاء

 ئداسح اُزغ٣ٞن 

 خذٓخ اُؼٔلاء

ٖٓ خَ رؾ٤َِ اُخذٓبد أُظشك٤خ 

اُشه٤ٔخ ُِٔ٘بكغ٤ٖ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ 

روذ٣ْ خذٓبد أًضش ًلبءح ٝخذٓبد 

 ثبعزٔشاس عذ٣ذح

رخظ٤ض ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٞظل٤ٖ 

أطؾبة اٌُلبءح ُلإعبثخ ػٖ اعزلغبساد 

 اُؼٔلاء اُشه٤ٔخ

 ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ

بٜ  ٖ شأٗ ز٠ُٓ  لاصٓخ ا ٝػغ الإعشاءاد اُ

دٝ ػ٠ِ  شد ٕ اُ ٞ ٕ رٌ أٝ شد  ٤ِخ اُ رغش٣غ ػٔ

٤ُخ   الاعزلغبساد راد عذح ػب

الإٛزٔبّ ثبُزـز٣خ اُشاعؼخ ٖٓ هجَِ 

اُخذٓبد الإٌُزش٤ٗٝخ اُؼٔلاء ػ٠ِ 

 ٝٓزبثؼخ ؽَ ٓشبًِْٜ

 خذٓخ اُؼٔلاء

ئػذاد اعزوظبء ٝئسعبُٚ ُؼٔلاء 

اُج٘ي ُٔؼشكخ أُشبًَ اُز٠ 

 رٞاعْٜٜ

رؾ٤َِ اُ٘ظبّ اُشه٠ٔ ٝاُزؼشف ػ٠ِ أْٛ 

 ٗوبؽ اُؼؼق ٖٓ اُزظ٤ْٔ ٝؽز٠ الأداء 
 ٓشًض أُؼِٞٓبد ٝاُشجٌبد

ئػبدح رظ٤ْٔ اُ٘ظبّ اُشه٠ٔ 

عُٜٞخ اُزؼبَٓ ٝرط٣ٞشٙ ُِزأًذ ٖٓ 

 ٓؼٚ ثؾ٤شُ ٣ظُجؼ أًضش عبرث٤خ
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ص٣بدح الاعزضٔبس ك٠ أدٝاد ٝٓ٘ظبد 

 اُزغ٣ٞن اُشه٠ٔ ُشكغ ٓغزٟٞ اُز٘بكغ٤خ

 ئداسح اُزغ٣ٞن اُشه٠ٔ

 الإداسح أُب٤ُخ

 ئداسح رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

رخظ٤ض ٤ٓضا٤ٗخ ٓغزوِخ ُِزغ٣ٞن 

اُشه٠ٔ، ٝرط٣ٞش أُؾزٟٞ 

اُزلبػ٠ِ، ٝرؾغ٤ٖ اُؾٔلاد 

 ٤ٗخ اُشه٤ٔخالإػلا

رٞع٤ٚ ؽٔلاد اُزغ٣ٞن اُشه٠ٔ ث٘بءً 

ػ٠ِ أُإَٛ اُذساع٠ ثبػزجبسٙ اُؼبَٓ 

اُذ٣ٔٞعشاك٠ أُإصش ك٠ ص٣بدح اُوذسح 

 اُز٘بكغ٤خ

هغْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاُزغ٣ٞن 

 اُشه٠ٔ

 ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ

رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُؼٔلاء ُزظ٤٘لْٜ 

ؽغت ٓإٛلارْٜ اُؼ٤ِٔخ ٝرظ٤ْٔ 

 ٓغ ًَ كئخٓؾزٟٞ ٣ز٘بعت 

رؾذ٣ش الأٗظٔخ ٝأُ٘ظبد اُشه٤ٔخ ثٔب 

٣ذُػْ اُزغ٣ٞن اُشه٠ٔ ٣ٝؼضص رغشثخ 

 اُؼٔلاء

 ئداسح رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

 ئداسح اُزغ٣ٞن اُشه٠ٔ

رط٣ٞش أُٞهغ الإٌُزش٠ٗٝ ٝرطج٤ن 

اُٜبرق أُؾٍٔٞ ٝرٌبَٓ اُخذٓبد 

 الإٌُزش٤ٗٝخ

ئٗشبء ٗظبّ سهبث٠ ُو٤بط أصش اُزغ٣ٞن 

الأداء اُز٘بكغ٠ ثظلخ اُشه٠ٔ ػ٠ِ 

 دٝس٣خ

 ٝؽذح اُغٞدح ٝاُزط٣ٞش أُإعغ٠

 هغْ اُزؾ٤َِ اُشه٠ٔ

اعزخذاّ ٓإششاد الأداء اُشئ٤غ٤خ 

KPIs  ٝروبس٣ش رؾ٤ِ٤ِخ شٜش٣خ

 ُٔشاعؼخ اُؾٔلاد

 

 لبئّت اٌّشاخغ

، أصش اُوغبدح الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ رؾو٤ن اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ك٠ ششًخ ٗج٤َ ٕٕٔٓأثٞ عٔؼخ،  -

اُـزائ٤خ ك٠ الأسدٕ، ثؾٞس ٝٓوبلاد، ٓغِخ اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ ُِذساعبد ُِظ٘بػبد 

 .ٔ، ٓظ5ٕالاهزظبد٣خ ٝالإداس٣خ، ع

، اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُششًبد ٓإشش اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٕٕٔٓثش٣ي، دػبء أؽٔذ عؼ٤ذ كبسط،  -

 أُظشٟ: دساعخ اخز٤بس٣خ ػ٠ِ اُششًبد أُغبٛٔخ أُظش٣خ، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ ؽ٘طب،

 .ٕاُؼذد

، أصش خلخ اُؾشًخ الإعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ك٠ 5ٕٔٓثٌش، دس٣ذ ػطبلله ػ٠ِ،  -

 ششًبد الأد٣ٝخ الأسد٤ٗخ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ آٍ اُج٤ذ، الأسدٕ.

، رٞظ٤ق الإرظبٍ اُؾ٠ٌٓٞ لأعب٤ُت الإثزٌبس ٖٕٕٓعٔبٍ اُذ٣ٖ، عٔش ػجذاُؾ٤ِْ،  -

ػلا٤ٓخ، دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ُؼ٤٘خ ٖٓ اُوبئ٤ٖٔ ثبلإرظبٍ ك٠ ٝاٗؼٌبعٜب ػ٠ِ ٓؾزٟٞ اُشعبُخ الإ

أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ الإٓبسار٤خ، ٓغِخ اُجؾٞس الإػلا٤ٓخ، ٓغِخ ػ٤ِٔخ ٓؾٌٔخ رظذس ػٖ 

 ، اُغضء اُضب٠ٗ.ٗٙعبٓؼخ الأصٛش، ٤ًِخ الإػلاّ، ع
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، دٝس ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ أُؾٞعجخ ك٠ رؼض٣ض ا٤ُٔضح ٕٕٓٓؽغ٤ٖ، ؽغ٤ٖ ػضٔبٕ،  -

ز٘بكغ٤خ ك٠ اُغبٓؼبد الأسد٤ٗخ أُغبٛٔخ اُؼبٓخ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ الإعشاء اُخبطخ، اُ

 الأسدٕ. 

، اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٠ ٝأصشٙ ػ٠ِ اُوذساد اُز٘بكغ٤خ: دساعخ 2016اُؾٔٞإ، أؽٔذ ٓٞع٠ اُجبرغ،  -

 ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ اُؼبِٓخ ك٠ الأسدٕ.

ا٤ُوظخ الاعزشار٤غ٤خ ك٠ اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ك٠  ، أصش2020اُخظبٝٗخ، سكذ طبك٠ ع٤َٔ،  -

 ششًبد اُزأ٤ٖٓ الأسد٤ٗخ.

، أصش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ ُِٔؾزٟٞ اُشه٠ٔ ػ٠ِ الأداء 2022خلا٣ِخ، ٓؾٔذ ػجذاٌُش٣ْ ؽغ٤ٖ،  -

 اُزغ٣ٞو٠ ُِل٘بدم كئخ اُخٔظ ٗغّٞ ك٠ الأسدٕ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، الأسدٕ.

اُششبهخ الاعزشار٤غ٤خ ك٠ اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ٖٓ ، أصش 2020اُشٝعبٕ، ٓؾٔذ ػضاّ ع٤ِٔبٕ،  -

 خلاٍ اُزٞعٚ اُش٣بدٟ ك٠ ششًبد الارظبلاد الأسد٤ٗخ.

، أصش أدٝاد اُزغ٣ٞن اُشه٠ٔ ػ٠ِ ٝلاء ػٔلاء اُج٘ٞى 2023اُغشؽبٕ، ٓؼزض ًغبة ع٤ِٔبٕ،  -

 الإعلا٤ٓخ الأسد٤ٗخ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، الأسدٕ.

ساد رًبء الأػٔبٍ ػ٠ِ الأداء اُزغ٣ٞو٠ ك٠ ، أصش هذ2021شخبرشح، ٤ُ٘ب ٓؾٔذ ئثشا٤ْٛ،  -

 اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ك٠ الأسدٕ.

، أصش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ اُشه٠ٔ ػ٠ِ الأداء اُزغ٣ٞو٠ ك٠ 2022اُشذ٣لبد، ػذ١ أ٤ٖٓ ٓلِؼ،  -

 ششًبد الأد٣ٝخ الأسد٤ٗخ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، الأسدٕ.

اُزغبس٣خ ٝٝعبئؾ ، رأص٤ش اُزغ٣ٞن اُشه٠ٔ ُِؼلآخ 2020طبُؼ، ػ٤بد ٝٓؾٔذ، كٞداٝ،  -

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ ٤ٗخ ششاء أُغز٤ٌِٜٖ: دساعخ ؽبُخ اُؼلآخ اُزغبس٣خ أٝس٣ذٝ، ٓغِخ 

 اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝػِّٞ اُز٤غ٤ش ٝاُؼِّٞ اُزغبس٣خ.

، أصش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ ك٠ الأداء اُزغ٣ٞو٠: دساعخ 2018اُظجبؽ، ش٤ش٣ٖ ص٤ٛش ٗؼ٤ْ،  -

 لأسد٤ٗخ.٤ٓذا٤ٗخ ك٠ أُظبسف اُزغبس٣خ ا

، أصش رو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُشه٠ٔ ك٠ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 2023اُظج٤ؾبد، سؤ٣خ خبُذ ٓؾٔذ،  -

 ك٠ ششًبد اُزأ٤ٖٓ الأسد٤ٗخ، سعبُخ ٓبعغز٤ش الأسدٕ.

 JIT، دٝس ٓٔبسعبد ٗظبّ الإٗزبط ك٠ اُٞهذ أُؾذد ٖٕٕٓػجذاُؾ٤ِْ، ٓؾٔذ ٓذؽذ ٓؾٔٞد،  -

ج٤و٤خ ػ٠ِ ششًبد اُظ٘بػخ اُـزائ٤خ ك٠ ٓظش، سعبُخ ك٠ رؼض٣ض اُوذسح اُز٘بكغ٤خ: دساعخ رط

 ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ، ٓظش.
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، دٝس اُزغ٣ٞن اُشه٠ٔ ك٠ رؼض٣ض الاعزشار٤غ٤خ أُؼزٔذح 2021ػٔش، ؽشث٤خ ٣ٝؼوٞة ٓ٘زس،  -

 ، ٓغِخ أُض٠٘ ُِؼِّٞ الإداس٣خ ٝالاهزظبد٣خ.Ansoffػ٠ِ ٓظلٞكخ 

شبهخ الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ك٠ ، رأص٤ش اُش2021اُؼٞداد، ٤ُش ٓؾٔذ عذ٣غ،  -

 اُج٘ٞى اُزغبس٣خ الأسد٤ٗخ.

، اُذٝس اُٞع٤ؾ ُِوذسح اُز٘بكغ٤خ ك٠ أصش ػ٤ِٔخ رخط٤ؾ 5ٕٔٓهبٝٝم، كشاط عٔبٍ ؽغ٠٘،  -

اُغ٤٘بس٣ٞ ػ٠ِ الأداء اُز٘بكغ٠: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٠ اُغبٓؼبد الأسد٤ٗخ اُخبطخ ك٠ ٓذ٣٘خ 

 الأٝعؾ، الأسدٕ.الأسدٕ، عبٓؼخ اُششم  –ػٔبٕ 

، أصش أدٝاد اُزغ٣ٞن اُشه٠ٔ ػ٠ِ رلبػَ اُؼٔلاء ك٠ ششًبد 2021أُغبػ٤ذ، ٓلؼ٢ ػٞدح،  -

 الارظبلاد الأسد٤ٗخ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، الأسدٕ.

، أصش اُزغ٣ٞن اُشه٠ٔ ػ٠ِ اُؾظخ اُغٞه٤خ ُِج٘ٞى 2023أُؼب٢ٗ، ٓش٣ْ ٓؾٔذ ٓظطل٠،  -

 اُزغبس٣خ الأسد٤ٗخ، سعبُخ ٓبعغز٤ش الأسدٕ.

، دٝس ٗظبّ ٓٞاسد أُششٝع ك٠ دػْ اُوذسح ٕٕٔٓٞساُذ٣ٖ، أؽٔذ ٓؾٔذ ػجذاُؾ٠ أ٤ٖٓ، ٗ -

اُز٘بكغ٤خ ُِظ٘بػبد أُظش٣خ: دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ششًبد ط٘بػخ اٌُٜشثبء ك٠ ٓظش، ٤ًِخ 

 اُزغبسح، عبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ.

٘بكغ٤خ ، أصش اُزغ٣ٞن اُشه٠ٔ ك٠ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز2023ا٤ُؾ٤بئ٢، ٛلاٍ ثٖ عؼ٤ذ ثٖ ؽٔذ،  -

 دساعخ ؽبُخ ثبُٔإعغبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ ثغِط٘خ ػٔبٕ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، ػٔبٕ.
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