
 

 أثر سياسات الموارد البشرية علي أخلاقيات العمل )دراسة ميدانية(
عبدالعزيز محمود علي محمد     

 

  0205ابريل –المجلد السادس عشر                                                                   العدد الثاني 
   1 

 

 

 أصش سٍبسبد اٌّٛاسد اٌجششٌخ ػًٍ أخلالٍبد اٌؼًّ

 )دساسخ ٍِذأٍخ(

 ػجذاٌؼضٌض ِؾّٛد ػًٍ ِؾّذ 

ثبؽش ِبعسزٍش ثىٍٍخ اٌذساسبد اٌؼٍٍب ثبلأوبدٌٍّخ اٌؼشثٍخ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛعٍب ٚإٌمً اٌجؾشي   

 رؾذ ئششاف 

 الأسزبرح اٌذوزٛسح/ سؾش ِؾّذ ثذٚي

 أسزبر ئداسح الاػّبي ـ  اٌغبِؼخ اٌجشٌطبٍٔخ

 ِسزخٍض:ـ

رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٟ اٍزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ ١ٍبٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚأفلال١بد اٌؼًّ فٟ 

ل أ١ّ٘خ لطبع اٌجزوٚي، ٚمٌه فٟ  اؽبه ٔظو٠زٟ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزجبكي الاعزّبػٟ .رزيا٠

٘نح اٌؼلالخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌؾب١ٌخ، ؽ١ش رئصو ١ٍبٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثشىً ِجبشو ػٍٟ 

رظٛهاد اٌّٛظف١ٓ ٌٍؼلاٌخ كافً اٌّئٍَبد، ِّب ٠ئصو ثلٚهح ػٍٟ ٍٍٛو١برُٙ الأفلال١خ فٟ 

اٍزج١بٔبً ػٍٟ ِٛظفٟ لطبع  083اٌؼًّ.رُ اٍزقلاَ ِٕٙظ اٌجؾش اٌىّٟ ِٓ فلاي رٛى٠غ 

ثٙلف ل١بً رظٛهارُٙ ؽٛي ١ٍبٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، َِٚز٠ٛبد اٌؼلاٌخ  اٌجزوٚي،

اٌزٕظ١ّ١خ، ِٚلٞ اٌزياُِٙ ثؤفلال١بد اٌؼًّ. ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ الأٍب١ٌت 

الإؽظبئ١خ إٌّبٍجخ. أظٙود اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ١ٍبٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ٛظف١ٓ.اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رٍؼت كٚهًا ِؾٛه٠بً فٟ رؼي٠ي اٌؼبكٌخ ٚاٌٍَٛو١بد الأفلال١خ ٌٍّ

الاٌزياَ الأفلالٟ كافً ث١ئخ اٌؼًّ. اٌزجبكي الاعزّبػٟ ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي اٌؼلالبد الإ٠غبث١خ 

ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚالإكاهح، ِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٟ َِزٛٞ أفلال١بد اٌؼًّ.ٕٚ٘بن ثؼغ اٌزٛط١بد 

ى اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ كافً اٌّئٍَبد. أّّ٘ٙب، ػوٚهح رجٕٟ ١ٍبٍبد ِٛاهك ثشو٠خ رؼي

رٛف١و ث١ئخ ػًّ رشغغ ػٍٟ اٌزفبػً الإ٠غبثٟ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚالإكاهح ٌزؼي٠ي اٌزجبكي 

الاعزّبػٟ. رظ١ُّ ثواِظ رله٠ج١خ رووي ػٍٟ أفلال١بد اٌؼًّ ٚأ١ّ٘زٙب فٟ رؾ١َٓ الأكاء 

 .اٌّئٍَٟ

 الأكاء ، اٌؼًّ أفلال١بد ، اٌجشو٠خ اٌّٛاهك ر١ّٕخ اٌجشو٠خ، اٌّٛاهك: اٌىٍّبد اٌّفزبؽٍخ

 اٌزٕظ١ّٟ
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Abstract : 

his study aims to analyze the impact of human resource (HR) 

policies on work ethics in the Egyptian petroleum sector. To 

achieve this objective, the 

1. researcher formulated four main hypotheses examining the 

influence of different HR policy dimensions on work ethics: 

2. There is a statistically significant impact of recruitment and 

selection policies on work ethics. 

3. There is a statistically significant impact of training programs 

on work ethics. 

4. There is a statistically significant impact of motivation 

policies on work ethics. 

5. There is a statistically significant impact of performance 

evaluation systems on work ethics. 

The study employed a correlational research design to investigate 

the FlyNote relationships between the main and sub-dimensions 

of the study variables. 

 Data were collected and analyzed from petroleum 

companies using a 

structured questionnaire consisting of two main sections. The 

study sample included 234 managers from various administrative 

levels within the companies. 
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To test the research hypotheses, the study utilized Structural 

Equation Modeling (SEM), including Confirmatory Factor 

Analysis (CFA), Path Analysis، 

and Regression Analysis. The findings confirmed all hypotheses، 

demonstrating a significant influence of HR policies on work 

ethics in Egyptian petroleum companies. 

Based on these results, the study provides several 

recommendations for all Based on these results, the study 

provides several recommendations for all managerial levels 

within petroleum companies, aiming to support HR strategies 

that enhance organizational competitiveness through effective 

HR policies 

Keywords 

Human Resources, Human Resource Development, 

Organizational Management, Human Resource Policies, Work 

Ethics. 
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 أٚلاً: اٌّمذِخ:

فٟ ظً اٌزٕبفٌ اٌّزيا٠ل ث١ٓ إٌّظّبد اٌّزٕٛػخ فٟ الأٔشطخ ٚاٌّغبلاد، ِٚغ      

رَبهع ٚر١وح اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ، أطجؾذ اٌؾبعخ اٌٟ ِٛاهك ثشو٠خ ماد وفبءح 

ػب١ٌخ ِٚٛاطفبد ِز١ّيح ػوٚهح ٍِؾخ ٌؼّبْ ِٛاوجخ ٘نٖ اٌزؾٛلاد . ٚثٕبءً ػٍٟ 

ظّبد فٟ اٌؼظو اٌؾل٠ش رؼزّل ثشىً وج١و ػٍٟ مٌه ٠ّىٓ اٌزؤو١ل ػٍٟ أْ فؼب١ٌخ إٌّ

ب ٌزم١١ُ أكاء إٌّظّبد  ًٍ ِلٞ وفبءح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٟ رّزٍىٙب. فٙنٖ اٌىفبءح رؼل أٍب

ٚرؾ١َٕخ، ِّب ٠َُٙ فٟ رؾم١ك ٔزبئظ ا٠غبث١خ رٕؼىٌ ثشىً ِجبشو ػٍٟ الأكاء اٌىٍٟ 

 (0302ٌٍّٕظّخ ٚرؼيى للهرٙب اٌزٕبف١َخ. )ف١ٍفخ،اٌّؼزيثبلله ـ 

رَؼٟ إٌّظّبد عب٘لح ٌزؾم١ك أػٍٟ َِز٠ٛبد اٌىفبءح، ٠ٚزُ ل١بً ٔغبؽٙب فٟ      

رؾم١ك مٌه ِٓ رم١١ُ عٛكح الأكاء ػٍٟ َِزٛٞ الأفواك، فوق اٌؼًّ، ٚإٌّظّّخ وىً. 

ام ٠ؼل ػؼف الأكاء ِشىٍخ رض١و اٌمٍك ػٍٟ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد كافً إٌّظّخ، ؽ١ش 

ًً ٍو٠ؼبً ٌّؼبٌغزٗ ٠ّضً ِئشواُ ػٍٟ أؽل أشىبي اٌؼؼ ف اٌزٕظ١ّٟ اٌنٞ ٠زطٍت رلف

لجً رفبلّٗ.ػٕل أؼّبَ الأفواك اٌٟ إٌّظّخ، فبْ مٌه ٠ؼىٌ لجٌُٛٙ ػ١ّٕبً ثبلاٌزياَ 

ثبٌمٛاػل اٌزٕظ١ّ١خ . ٚرؼزجو ثؼغ اٌٍَٛو١بد الأٍب١ٍخ ِلفلاً ٌزؾم١ك فؼب١ٌخ إٌّظّخ 

ٌؾفبظ ػٍٟ ػؼ٠ٛزٙب، ٚػّبْ اٍزّواه٠زٙب، ِضً الأؼّبَ ٌٍّٕظّخ ٚاٌوغجخ فٟ ا

ثبلإػبفخ اٌٟ اٌزياَ اٌؼب١ٍِٓ ثؤكاء أأكٚاهُ٘ اٌو١ٍّخ .ػلاٚح ػٍٟ مٌه، رظٙو أ١ّ٘خ 

اٌّجبكهاد اٌفوك٠خ اٌزٟ رزغبٚى الأكٚاه اٌو١ٍّخ، ِضً اٌزؼبْٚ ِغ اٌيِلاء، ٚرط٠ٛو 

اٌّٙبهاد اٌنار١خ، ٚاثزىبه ؽوق عل٠لح ٌزؾ١َٓ إٌّظّخ ٚرؼي٠ي طٛهرٙب اٌن١ٕ٘خ .وّب 

زجو الأقواؽ فٟ اٌؼلالبد الأ١ٌٚخ ػّٓ اٌّغّٛػخ أؽل أّٔبؽ اٌزؾف١ي اٌوئ١َ١خ، ِّب ٠ؼ

شىً ٔمطخ أطلاق ٌٍّفَٙٛ اٌؾل٠ش ٌلأكاء اٌٛظ١فٟ. ٠َٚزٕزظ أكاء الأفواك، ؽ١ش 

أشبهد اٌلهاٍبد اٌٟ أْ الأكاء اٌفوكٞ لا ٠مزظو رؤص١وٖ ػٍٟ َِزٛٞ إٌّظّخ 

وٍّٗ.٠ؼل اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ِىٛٔبً ِؾٛه٠بً فٟ فؾَت، ثً ٠ّزل ١ٌئصو ػٍٟ الالزظبك ثؤ

ػٍُ إٌفٌ اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش اْ غ١بة الأكاء اٌفوكٞ ٠ؼٕٟ غ١بة أكاء اٌفو٠ك، ٚثبٌزبٌٟ 

غ١بة الأكاء اٌٛؽلٚٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ،ِّب ٠ئكٞ اٌٟ رؤص١و ٍٍجٟ ػٍٟ الأكاء الالزظبكٞ 
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ٟ رؾ١َٓ أكاء الأفواك ٚإٌبرظ اٌّؾٍٟ.ٚػ١ٍٗ الالزظبك وىً ِّب ٠جوى أ١ّ٘خ الاٍزضّبه ف

 (0302و١ٍٍٛخ ٌزؼي٠ي فؼب١ٌخ إٌّظّبد ٚر١ّٕخ الالزظبك.)أ١ِوػٍٟ، أؽّل فزؾٟ ـ 

رووي إٌّظّبد ػٍٟ رؾم١ك ٔزبئظ ا٠غبث١خ فٟ َِز٠ٛبد الأكاء، ٚمٌه ِٓ فلاي      

رؾل٠ل الأ٘لاف ٚاٌؼٕبطو الأٍب١ٍخ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ،ٚػّبْ اٌّٛاءِخ 

ِّبهٍبد ١ٍٚبٍبد أٔظّخ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّقزٍفخ اٌّؼزّلح الاٍزوار١غ١خ ِغ 

فٟ رٍه إٌّظّبد. ٠ٙلف ٘نا اٌزٛع١خ اٌٟ رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ فلاي اٍزىشبف 

و١ف١خ َِبّ٘خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك ِٛاءِخ اٍزوار١غ١خ أوضو فبػ١ٍخ، ِغ 

اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ رؼطٍغ ثٙب. رَُٙ ِّبهٍبد اٌزوو١ي ػٍٟ اٌّٙبَ ٚاٌّّبهٍبد اٌٛظ١ف١خ 

اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رؼي٠ي اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٕلِب رىْٛ ِزٛافمخ ِغ اٌم١ُ 

الأٍب١ٍخ ٌٍّٕظّخ، رشًّ ٘نٖ اٌّّبهٍبد ١ٍبٍبد ٚاعواءاد اٌزٛظ١ف، ثواِظ 

بفؤد اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو، ِؼب١٠و الأكاء، ِؼب١٠و الافز١به، ثبلإػبفخ اٌٟ أٔظّخ اٌّى

ٚاٌزمل٠و. رَُٙ ٘نٖ ا١ٌَبٍبد ثشىً ِجبشو فٟ ط١بغخ ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ الأٍب١ٍخ 

اٌّشزووخ، ٚرؼي٠ي اٌشؼٛه ثبٌٙلف اٌغّبػٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.)طفبء ػجلاٌؾ١ّل، ١ٍّو 

 (0300أؽّل ـ 

أْ ٔغبط إٌّظّخ ٠جٕٟ ػٍٟ أٍبً ٍٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ ِٚٛالفُٙ.)ِظطفٟ،عّبي ـ      

0302) 

اٍزٕزبط أْ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ لل اوزَجذ أ١ّ٘زٙب ٚكٚه٘ب اٌّؾٛهٞ  ٠ّٚىٓ     

ِٓ وٛٔٙب َِئٌٚخ ػٓ اكاهح أُ٘ ٚأصّٓ أطٛي إٌّظّخ،ٟٚ٘ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ؽ١ش 

رزّضً ِٙبِٙب فٟ اٌزقط١ؾ ٚاٌزظ١ُ ٚاٌولبثخ ٚاٌزٛع١خ ٌٙنٖ اٌّٛاهك ثٙلف رؾم١ك 

اٌؾبٍُ ٌجمبء ٚاٍزّواه٠خ إٌّظّبد  أ٘لاف إٌّظّخ. ٚٔظوآ لأْ الأكاء ٠ؼل اٌؼبًِ

،أطجؼ ِٓ اٌؼوٚهٞ ػٍٟ وً ِٕظّخ رؤ١ِٓ ِٛاهك ثشو٠خ ماد وفبءح ػب١ٌخ ٚرطج١ك 

ِّبهٍبد ؽل٠ضخ فٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، ٘نٖ اٌّّبهٍبد رَُٙ ثشىً ِجبشو فٟ 

رؾ١َٓ أكاء اٌّٛظف١ٓ، ِّب ٠ٕؼىٌ ا٠غبث١آ ػٍٟ أكاء إٌّظّخ وىً ٠ٚؼيى للهرٙب ػٍٟ 

 (0322رؾم١ك اٌز١ّي ٚالاٍزلاِخ.)شفبء ـ 



 

 أثر سياسات الموارد البشرية علي أخلاقيات العمل )دراسة ميدانية(
عبدالعزيز محمود علي محمد     

 

  0205ابريل –المجلد السادس عشر                                                                   العدد الثاني 
   6 

 

 

رؼل الاٍزلاِخ ٘لفبً اٍزوار١غ١بً رَؼٟ ا١ٌٗ إٌّظّبد اٌؾل٠ضخ، ٠ّٚىٓ رؾم١مٙب ِٓ      

فلاي رجٕٟ ِّبهٍبد رزغبٚى ِغوك الاِزضبي ٌٍمٛا١ٔٓ اٌٟ الاٌزياَ ثّؼب١٠و أفلال١خ 

زطٍت ط١بغخ رؼيى اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ؽ١ش أْ رغبٚى اٌّبىَق الأفلال١خ ٠

١ٍبٍبد شبٍِخ ٚثواِظ رله٠ج١خ رَُٙ فٟ رؼي٠ي أفلال١بد اٌؼًّ، ِّب ٠ئكٞ اٌٟ 

رؾ١َٓ صمبفخ اٌٍَٛن الأفلالٟ كافً إٌّظّخ، ٚلل اىكاكد أ١ّ٘خ ٘نا اٌزٛعٗ فٟ ظً 

ريا٠ل رٛلؼبد أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚرٕبِٟ اٌؾبعخ اٌٟ رؼي٠ي اٌضمخ ٚاٌشفبف١خ فٟ ث١ئخ 

ل ِٓ ِٕظّبد الأػّبي اٌٟ اطلاه ِلٚٔبد ٍٍٛن أفلال١خ اٌؼًّ. ٌٚٙنا ػّلد اٌؼل٠

رَزقلَ وّوعؼ١خ أفلال١خ ٌٍّٛظف١ٓ، اػبفخ اٌٟ رظ١ُّ ثواِظ رله٠ج١خ ِزملِخ رٙلف 

اٌٟ ر١ّٕخ ِٙبهاد ارقبم اٌمواه الأفلالٟ ٚرٛػ١خ اٌؼب١ٍِٓ ثؤثؼبك اٌَّئ١ٌٚخ 

ٚرؼي٠ي رٕبف١َزٙب، الاعزّبػ١خ، اْ ٘نا إٌٙظ لا ٠َُٙ فمؾ فٟ رؾ١َٓ طٛهح إٌّظّخ 

ثً ٠لػُ أ٠ؼآ للهرٙب ػٍٟ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد الأفلال١خ ٚرؾم١ك أ٘لاف الاٍزلاِخ 

 (0300ؽ٠ًٛ الاِل.)ثٍٛٙٛح، ٔن٠و ـ 

هويد ِظو ػٍٟ هإ٠خ الاهرمبء ثغٛكح ؽ١بح اٌّٛاؽٓ اٌّظوٞ ٚرؼي٠ي هفب١٘زخ      

اٌخ الاعزّبػ١خ، فٟ ع١ّغ عٛأت اٌؾ١بح، ِٓ فلاي رجٕٟ ٔٙظ شبًِ ٠ؼيى ِجبكة اٌؼل

اٌزىبًِ اٌّغزّؼٟ، ٚاٌّشبهوخ اٌفبػٍخ ػٍٟ اٌظؼ١ل٠ٓ ا١ٌَبٍٟ ٚالاعزّبػٟ. رٙلف 

اٌوإ٠خ اٌٟ رؾم١ك ّٔٛ الزظبكٞ ِورفغ َِٚزلاَ ٠ز١ّي ثبٌش١ٌّٛخ، ِغ اػطبء الأ٠ٌٛٚخ 

ٌلاٍزضّبه فٟ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚر١ّٕخ اٌّٙبهاد الإثلاػ١خ ِٓ فلاي كػُ اٌّؼوفخ، 

اٌجؾش اٌؼٍّٟ . وّب رؼغ اٌوإ٠خ ِٛاعٙخ رؾل٠بد اٌزغ١و إٌّبفٟ فٟ ِملِخ الاثزىبه، ٚ

أ٠ٌٛٚبرٙب، ػجو ثٕبء ٔظبَ ث١ئٟ َِزلاَ ٠ؼيى اٌملهح ػٍٟ اٌزى١ف ِغ اٌّقبؽو اٌج١ئ١خ 

٠ٚؼّٓ اٌّوٚٔخ فٟ اٌزؼبًِ ِؼٙب. اٌٟ عبٔت مٌه، رَؼٟ اٌوإ٠خ اٌٟ رؼي٠ي ؽٛوّخ 

رٕف١ن اطلاؽبد اكاه٠خ شبٍِخ، ٚرو١ٍـ ِجؤ اٌّئٍَبد اٌٛؽ١ٕخ ٚاٌّغزّؼ١خ ِٓ فلاي 

ب ٌزؾم١ك  ًٍ اٌشفبف١خ، ٚكػُ رّى١ٓ الإكاهاد اٌّؾ١ٍخ. رشىً ٘نٖ اٌغٙٛك اٌّزىبٍِخ أٍب

الأِٓ ٚالاٍزمواه اٌّغزّؼٟ، ِّب ٠َُٙ فٟ ثٕبء ِغزّغ َِزلاَ ِٚيك٘و ٠زَُ ثبٌزّبٍه 

 ٚاٌزطٛه اٌشبًِ.
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١بٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚأصو٘ب ػٍٟ رٙلف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٟ افزجبهاٌؼلالخ ث١ٓ ٍ

 أفلال١بد اٌؼًّ فٟ شووبد لطبع اٌجزوٚي 

 صبٍٔبً : أدثٍبد اٌذساسخ:

 اٌّجؾش الأٚي: سٍبسبد اٌّٛاسد اٌجششٌخ 

 أٚلاً : رؼشٌف سٍبسبد اٌّٛاسد اٌجششٌخ:

ٟ٘ ػ١ٍّخ ِٕٙغ١خ َِزّوح ٌزؾ١ًٍ اؽز١بعبد إٌّظّخ ِٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رؼّٓ 

فلاٌٙب ػلك ٚٔٛع الأشقبص إٌّبٍج١ٓ فٟ اٌّىبْ ٚاٌٛلذ إٌّبٍت ٌٍم١بَ الأكاهح ِٓ 

 (.0300ثبلأش١بء اٌظؾ١ؾخ )اثوا١ُ٘ ـ 

 ( ِفبٍُ٘ سٍبسبد اٌّٛاسد اٌجششٌخ1عذٚي )

 اٌّوعغ اٌّفَٙٛ

ٟ٘ ِغّٛػخ اٌّجبكة اٌزٛع١ٙ١خ اٌزٟ رؼؼٙب إٌّظّخ لإكاهح ِٛظف١ٙب ثفبػ١ٍخ، ٚرؾلك 

رؾىُ ٍٍٛن الأفواك كافً ث١ئخ اٌؼًّ، ثّب ٠ؼّٓ الاِزضبي اٌمٛاػل ٚاٌّؼب١٠و اٌزٟ 

 ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ، ٚرؼي٠ي ث١ئخ ػًّ ػبكٌخ ِٕٚزغخ

 (H.J,McConnellـ0332)

 (0303)اٌؼز١جٟ ـ  رؼًّ ا١ٌَبٍبد ػٍٟ اٌّؾبفظخ ػٍٟ َِزٛٞ الارَبق ٚالاٍزمواهكافً إٌّظّخ

رّبهٍٙب إٌّظّخ ثشىً  ا١ٌَبٍبد ٟ٘ اٌّّبهٍبد ٚا١ٌَبٍبد ٚالأعواءاد اٌزٟ

 اٍزجبلٟ ثغوع اؽلاس أصو ا٠غبثٟ ٌٍّٕظّخ

 (0302)شٍجٟ ـ 

ِلٞ رطٛه إٌّظّخ ٌٍقطؾ اٌزشغ١ٍ١خ ٚفك اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ 

 ٚاٌزشو٠ؼ١خ ِٚلٞ رىبًِ ٚرٛافك ا١ٌَبٍبد ِغ الأؽواف اٌّؼ١ٕخ

 (0300)اٌّط١وٞ، اٍّبػ١ً ـ 

 ِٓ أػذاد اٌجبؽش

 ِفَٙٛ سٍبسبد اٌّٛاسد اٌجششٌخ:صبٍٔبً: 

ِٓ اٌغ١ل إٌظو اٌٟ رطٛه ِفَٙٛ ١ٍبٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثشىً ػبَ، ؽ١ش أْ رؼُل 

١ٍبٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ؽغو اٌيا٠ٚخ فٟ ثٕبء ث١ئخ ػًّ فؼٌبٌخ َِٚزلاِخ، ؽ١ش رُّضً 

الإؽبه اٌؼبَ اٌنٞ ٠ُٛعخ اكاهح اٌؼٕظو اٌجشوٞ كافً اٌّئٍَبد 

(Armstrong,M.(2020( 0320. ٚمووأ٠ؼًب)Ulrich  أْ لل ثوى ِفَٙٛ ١ٍبٍبد

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ لأٚي ِوح فلاي اٌضٛهح اٌظٕبػ١خ، ػٕلِب ثلأ أطؾبة اٌؼًّ فٟ ٚػغ 

لٛاػل ٌزٕظ١ُ اٌؼًّ ٚرؾم١ك الأؼجبؽ كافً اٌّظبٔغ . ِٚغ ثلا٠خ اٌموْ اٌؼشو٠ٓ، 



 

 أثر سياسات الموارد البشرية علي أخلاقيات العمل )دراسة ميدانية(
عبدالعزيز محمود علي محمد     

 

  0205ابريل –المجلد السادس عشر                                                                   العدد الثاني 
   8 

 

 

فٟ رؼي٠ي ٘نا اٌّفَٙٛ ِٓ  Frederick Taylorٍبّ٘ذ ٔظو٠بد الإكاهح اٌؼ١ٍّخ 

فلاي اٌزوو١ي ػٍٟ رؾ١َٓ اٌىفبءح ٚالإٔزبع١خ ػجو أٍب١ٌت ػ١ٍّخ لإكاهح اٌؼّبي. ِٓ 

فلاي ػلح ِجبكة أّ٘ٙب ،رظ١ُّ اٌؼًّ ٚفك لٛاػل كهاٍبد اٌؾووخ ٚاٌٛلذ ٚالافز١به 

 .(0322إٌّبٍت ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚرله٠جُٙ ٚاػطبئُٙ أعٛه ؽبفيٖ)اٌىلاٌلٖ ـ 

 أخلالٍبد اٌؼًّ  اٌّجؾش اٌضبًٔ:

 أٚلاً : رؼشٌف أخلالٍبد اٌؼًّ :

٠ؼٛك ِظطٍؼ"أفلال١بد اٌؼًّ" اٌٟ فزوح ى١ِٕخ ثؼ١لح، ؽ١ش أٍزقُلَ ػٍٟ ٔطبق 

ٚاٍغ، ٚافزٍفذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ رؼو٠ف أفلال١بد اٌؼًّ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ 

 (.0اٌغلٚي )

 أخلالٍبد اٌؼًّ ِفبٍُ٘( 2عذٚي )

 اٌّشعغ اٌّفَٙٛ َ

ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼبٌٍش ٚاٌّجبدب اٌزً رؾىُ اٌسٍٛن الإداسي، ٚرؾذد ِب ً٘  1

ٌؼُزجش طبئجبً أٚ خبطئبً ٚفمبً ٌٍسٍبلبد اٌزٕظٍٍّخ ٚاٌضمبفٍخ اٌّخزٍفخ. ٚرؼُذ 

٘زٖ اٌّؼبٌٍش راد طجٍؼخ ٔسجٍخ، ؽٍش رخزٍف رظٛساد اٌظٛاة ٚاٌخطأ 

 رجؼًب ٌٍجٍئخ الاعزّبػٍخ ٚاٌمٍُ اٌسبئذح فً وً ِغزّغ.

 (2222طخ، )ثٛسٌ

" أسس ٚسٍٛن رؾذد اٌؼبٍٍِٓ فً ِٕٙزُٙ ٌٚضؼٛٔٙب لأٔفسُٙ ٌٍٚزضِْٛ  2

ثٙب اصٕبء ِّبسسخ ِٕٙزُٙ، ششط أْ لا رىْٛ اداح ٌٍذفبع ػٓ ِظبٌؾُٙ 

 اٌشخظٍخ"

(Abbood ،2024) 

" ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػذ ٚاٌضٛاثظ ٚاٌّجبدب ٚاٌّؼبٌٍش ٚاٌمٍُ ٚاٌّؼزمذاد  3

الأفشاد ٚوزٌه رؾذد اٌظٛاة ٚاٌخطأ فً سٍٛن اٌزً رؾىُ رفىٍش ٚسٍٛن 

 الأفشاد فً إٌّظّخ"

 (2223) ثٛسٙٛح، ٔزٌش، 

رشًّ اٌضمبفخ ٚاٌزمبٌٍذ اٌمٍُ ٚاٌّّبسسبد اٌّزٛاسصخ اٌزً رإصش ػًٍ سٍٛن  4

الأفشاد داخً إٌّظّخ ٚاٌّغزّغ ٚاٌجٍئخ اٌّؾٍطخ. ٚرؼذ ٘زٖ اٌّؼبٌٍش، 

ٚاٌّغزّغ ػبِلاً ِؾٛسٌبً ٌإصش  ؽشٌخ اٌفشد فً اٌزظشف ضّٓ ثٍئخ اٌؼًّ

ػًٍ اٌزفبػً الاعزّبػً ِٚسزٛي الاٌزضاَ ثبٌّؼبٌٍش اٌزٕظٍٍّخ 

 ٚالاعزّبػٍخ

 (2222)ؽسٍٓ، 

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽش

 صبٍٔبً:أٍّ٘خ أخلالٍبد اٌؼًّ :

٠ؼُّلٌ الاٌزياَ ثبلأفلاق ا١ٌّٕخ ػوٚهح أٍب١ٍخ ٠غت أْ رؾوص ػ١ٍٙب ع١ّغ اٌّئٍَبد 

ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ٔظوًا لأ١ّ٘خ اٌم١ُ الأفلال١خ فٟ رؼي٠ي ث١ئخ ػًّ طؾ١خ َِٚزلاِخ. ام 
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رزطٍت ِّبهٍخ اٌؼًّ الإكاهٞ ٚالأٔشطخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ اٌمبكح ٚاٌّل٠و٠ٓ اٌزؼبًِ 

اٌّؼ١ٕخ، ثّب فٟ مٌه اٌّٛظف١ٓ، ٚاٌَّزٍٙى١ٓ،  ثفؼب١ٌخ ِغ ِقزٍف الأؽواف

ٚاٌَّب١ّ٘ٓ، ٚاٌّٛهك٠ٓ ، ٚإٌّبف١َٓ. ٠َٚزٍيَ مٌه اِزلان اٌّل٠و١٠ٓ َِزٛٞ ػبيٍ 

ِٓ اٌم١ُ الأفلال١خ ٚاٌّؼب١٠و ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رّىُّٕٙ ِٓ اٌزفبػً ثفؼب١ٌخ ِغ ا٢فو٠ٓ 

 ( .0303)اٌغواػ، 

 اٌّجؾش اٌضبٌش: اٌذساسبد اٌسبثمخ

٘نا اٌّجؾش اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالبد اٌّجبشوح ث١ٓ ِزغ١واد ٠َزؼوع 

اٌجؾش، ِغ الاٍزٕبك اٌٟ ٔظو٠خ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌفُٙ كٚه اٌؼلاٌخ فٟ رشى١ً اكهان 

اٌّٛظف١ٓ ١ٌَبٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرؤص١و٘ب ػٍٟ ٍٍٛو١برُٙ الأفلال١خ، ثبلإػبفخ اٌٟ 

ٟ رفَو و١ف١خ اٍزغبثخ الأفواك ٌٙنٖ ا١ٌَبٍبد ثٕبءً ػٍٟ ٔظو٠خ اٌزجبكي الاعزّبػٟ اٌز

ِجلأ اٌّؼبٍِخ ثبٌّضً. ٠ٚٙلف ٘نا اٌزؾ١ًٍ اٌٟ ٚػغ أٌٍ ػ١ٍّخ هط١ٕخ ٌجٕبء اٌفوٚع 

اٌجؾض١خ ثّب ٠َُٙ فٟ ٍل اٌفغٛح اٌّؼوف١خ اٌمبئّخ ٚرؼي٠ي فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ ١ٍبٍبد 

 ٟ.اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚأفلال١بد اٌؼًّ فٟ ا١ٌَبق اٌزٕظ١ّ

( ١ٍبٍبد الأفز١به ٚاٌزؼ١١ٓ ٚكٚه٘ب فٟ اكاهح اٌّٛاهك 0303رٕبٌٚذ كهاٍخ ػٍٟ)     

اٌجشو٠خ، ِغ اٌزوو١ي ػٍٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ٘نٖ ا١ٌَبٍبد ٚرط٠ٛو اٌّئٍَخ، ثبلإػبفخ اٌٟ 

كٚه٘ب فٟ رؾم١ك الاٍزقلاَ الأِضً ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ. اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاػزّل 

 :ؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد. ِٚٓ أثوى إٌزبئظ اٌنٞ رٛطً ا١ٌٙب اٌجبؽش ٟ٘ػٍٟ اٌّمبثٍخ و

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ أْ رطج١ك ١ٍبٍبد افز١به ٚرؼ١١ٓ ػبكٌخ ٚفؼبٌخ ٠َُٙ فٟ رؾم١ك 

الأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٌٍّئٍَخ، ؽ١ش رئصو ٘نٖ ا١ٌَبٍبد ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٟ ث١ئخ 

ا١ٌَبٍبد ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚاٌؼب١ٍِٓ كافً اٌّئٍَخ، ؽ١ش رئصو ٘نٖ 

اٌؼًّ ٚاٌؼب١ٍِٓ كافً اٌّئٍَخ. وّب رج١ٓ أْ ارجبع ِؼب١٠و ِٛػٛػ١خ ٚشفبفخ فٟ 

ػ١ٍّخ الافز١به ٚاٌزؼ١١ٓ ٠ٕؼىٌ ا٠غبث١بً ػٍٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ، ِّب ٠ئكٞ اٌٟ رؾم١ك 

 .َِز٠ٛبد أزبع١خ ِورفؼخ ٚوفبءح فٟ أكاء اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ

ٚفمبً ٌٕظو٠خ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، فبْ ١ٍبٍبد الافز١به ٚاٌزؼ١١ٓ اٌزٟ رؼزّل ػٍٟ ِجبكة 

اٌشفبف١خ ٚالإٔظبف رؼيى اٌشؼٛه ثبٌؼلاٌخ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ، ِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٟ َِزٛٞ 
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اٌزياُِٙ اٌزٕظ١ّٟ ٚأكائُٙ اٌٛظ١فٟ. اٌؼلاٌخ فٟ الإعواءاد اٌّزجؼخ أصٕبء اٌزٛظ١ف 

َزموح، ؽ١ش ٠شؼو اٌّٛظفْٛ ثؤْ لواهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رئكٞ اٌٟ فٍك ث١ئخ ػًّ ِ

رزَُ ثبٌٕيا٘خ ، ِّب ٠ي٠ل ِٓ هػبُ٘ ٚرؾف١يُ٘ كافً اٌّئٍَخ. ٚثٕبءً ػٍٟ ِب ٍجك 

 :للِذ اٌلهاٍخ ػلح رٛط١بد ٌزؼي٠ي فؼب١ٌخ ١ٍبٍبد الافز١به ٚاٌزؼ١١ٓ ِٓ أثوى٘ب

ظ١ّ١خ ٌؼّبْ رؼي٠ي ػوٚهح رجٕٟ ِّبهٍبد افز١به ٚرؼ١١ٓ لبئّخ ػٍٟ اٌؼلاٌخ اٌزٕ.2

اٌضمخ ث١ٓ اٌّئٍَخ ٚاٌؼب١ٍِٓ، ِّب ٠ٕؼىٌ ا٠غبث١بً ػٍٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٚإٌّبؿ 

 .اٌزٕظ١ّٟ

أ١ّ٘خ رط٠ٛو ِؼب١٠و ٚاػؾخ ٚشفبف١خ فٟ ػ١ٍّبد اٌزٛظ١ف ٌؼّبْ رؼ١١ٓ الأفواك .0

الاوضو وفبءح، ثّب ٠ؾمك اٍزّواه٠خ اٌؼًّ كافً اٌّئٍَخ ثؤػٍٟ َِز٠ٛبد اٌفؼب١ٌخ 

 .ح، ِغ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خٚاٌىفبء

رئول ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٟ أْ رجٕٟ ١ٍبٍبد افز١به ٚرؼ١١ٓ ِج١ٕخ ػٍٟ اٌؼلاٌخ .0

ٚالإٔظبف ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي الاٌزياَ اٌٛظ١فٟ ٚرؾم١ك الأكاء اٌفؼّبي، ِّب ٠لػُ 

رؾم١ك الأ٘لاف اٌّئ١ٍَخ. وّب أْ اٌؼلالخ اٌزجبك١ٌخ ث١ٓ اٌّئٍَخ ٚاٌؼب١ٍِٓ، وّب 

ٌزجبكي الاعزّبػٟ، رظُٙو أْ رٛف١و ث١ئخ رٛظ١ف ػبكٌخ ٠ئكٞ اٌٟ رؼي٠ي رفَو٘ب ا

الأكاء اٌٛظ١فٟ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، ِّب ٠ؼىٌ الأصو الإ٠غبثٟ لاٍزوار١غ١بد 

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٟ ٔغبػ اٌّئٍَخ.

( اٌٟ اٍزىشبف كٚه ٚرؤص١و أفلال١بد 0303ٍؼٟ اٌجؾش اٌنٞ أعواٖ اٌغواػ )     

ٍٟ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ، ٚمٌه ِٓ فلاي كهاٍخ اٍزطلاػ١خ شٍّذ ػلكًا اٌؼًّ الإكاهٞ ػ

ِٓ و١ٍبد عبِؼخ اٌّٛطً. ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ، ِٓ أثوى٘ب 

ػؼف ا٘زّبَ اٌى١ٍبد ِؾً اٌلهاٍخ ثزط٠ٛو أفلال١بد اٌؼًّ، ٚأما ٔظؤب ا١ٌٙب ِٓ 

أفلال١بد اٌؼًّ ِٓ فلاي ِٕظٛه اٌزجبكي الاعزّبػٟ فبْ ػلَ الا٘زّبَ ثزؼي٠ي 

اٌزله٠ت لل ٠ؾل ِٓ ثٕبء ػلالخ رجبك١ٌخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّئٍَخ، ِّب ٠ؼؼف 

َِزٛٞ اٌضمخ اٌّزجبكٌخ ٚاٌلافؼ١خ ٌزؾ١َٓ الأكاء.ٚ٘ٛ ِب ٠ؼُيٞ اٌٟ لٍخ اٌزوو١ي ػٍٟ 

اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ماد اٌظٍخ. أٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح رؼي٠ي الا٘زّبَ ثبٌجواِظ 

ه٠ج١خ اٌٙبكفخ اٌٟ رو١ٍـ أفلال١بد اٌؼًّ، ٌّب ٌنٌه ِٓ كٚه فٟ رؾم١ك ٚرؼي٠ي اٌزل
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ػلالبد اٌزجبكي الإ٠غبثٟ ث١ٓ الأفواك ٚاٌّئٍَخ، الأِو اٌنٞ ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ الأكاء 

 اٌزٕظ١ّٟ ثشىً ػبَ.

(، ٠ّضً الأكاء اٌٛظ١فٟ ِؾٛهًا أٍب١ٍبً فٟ 0300ٚفمبً ٌلهاٍخ ثٛٔب، ٚهشلٞ )     

١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ؽ١ش ٠زطٍت رؾم١مخ رٛافو ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ، ِٓ ث١ّٕٙب رؾم١ك اٌفؼب

رؾل٠ل ٚاػؼ لأٔشطخ اٌؼًّ، ٚرظ١ُّ ِٕبٍت ٌٙب، ثبلإػبفخ اٌٟ رٛافو اٌّٛاطفبد 

اٌّطٍٛثخ فٟ الأفواك اٌمبئ١ّٓ ثزٕف١ن٘ب. ٠ٚؼل الأكاء اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌّمبِٚبد الاٍب١ٍخ 

َؼٟ اٌَّزّو ٌزؼي٠ي وفبءح ِٛظف١ٙب ِٚؼبٌغخ ٌلإٔزبع١خ، ِّب ٠َزٛعت ػٍٟ الإكاهح اٌ

 .اٌؼٛائك اٌزٟ رئصو ػٍٟ أٔزبع١زُٙ

فبْ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّخ ِٚٛظف١ٙب رمَٛ ػٍٟ رجبكي إٌّبفغ، ؽ١ش ٠َُٙ رٛف١و اٌؾٛافي، 

ٍٛاء وبٔذ ِبك٠خ أٚ ِؼ٠ٕٛخ، فٟ رؼي٠ي اٌشؼٛه ثبلاٌزياَ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ. فىٍّب 

رلػُّٙ ٚرؼزوف ثغٙٛكُ٘، ىاكد هغجزُٙ فٟ رمل٠ُ أكاء  شؼو اٌّٛظفْٛ ثؤْ إٌّظّخ

ِز١ّي، ثّب ٠ؼيى الإٔزبع١خ ٚأفلال١بد اٌؼًّ الإ٠غبث١خ كافً إٌّظّخ. ٚثبٌزبٌٟ، فبْ 

ٚعٛك اكاهح فؼبٌخ ٌلأكاء، ِٓ فلاي ػ١ٍّبد رم١١ُ ٚرؾف١١ي ػبكٌخ ِٚزٛاىٔخ، ٠َُٙ فٟ 

، ِّب ٠لػُ رطج١ك اٌٍَٛن الأفلالٟ ثٕبء ث١ئخ ػًّ لبئّخ ػٍٟ اٌضمخ ٚالاؽزواَ اٌّزجبكي

 فٟ ث١ئخ اٌؼًّ .

( اٌٟ اٍزىشبف رؤص١و اٍزوار١غ١بد 0300٘لفذ كهاٍخ ٍوؽبْ ٚاٌؼٛاٚكح )     

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٟ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ فٟ اٌَّزشف١بد اٌقبطخ الأهكْ. رٕبٌٚذ 

رقط١ؾ اٌّٛاهك اٌلهاٍخ فَّخ أثؼبك هئ١َ١خ لاٍزوار١غ١بد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٟٚ٘: 

اٌجشو٠خ، ٚالافز١به ٚاٌزؼ١١ٓ، ٚاٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو، ٚرم١١ُ الأكاء، ٚاٌؾٛافي 

 .ٚاٌّىبفآد، ثبلإػبفخ اٌٟ فَّخ أثؼبك ِورجطخ ثغٛكح اٌقلِبد

اػزّل اٌجبؽضبْ ػٍٟ ِٕٙغ١خ اٌَّؼ ثبٌؼ١ٕخ ٌلهاٍخ ِغزّغ اٌجؾش ٚرؾ١ٍٍخ، َِزقل١ِٓ 

. ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ رم١١ُ الأكاء وبْ الاٍزجبٔخ وؤكاح هئ١َ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد

 اٌؼبًِ الأوضو رؤص١وًا فٟ عٛكح اٌقلِبد، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌزؤص١و اٌّؼ١بهٞ

(Beta)0.457 ِّب ٠ش١و اٌٟ أْ إٌّظّبد رؼطٟ أ٠ٌٛٚخ ٌزم١١ُ الأكاء فٟ رؼي٠ي ،

 .عٛكح اٌقلِبد
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هان اٌّٛظف١ٓ ٌٍؼلاٌخ ٠ّىٓ رف١َو ٘نٖ إٌزبئظ ػٍٟ أْ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء رؼيى اك

اٌزٛى٠ؼ١خ ٚالإعوائ١خ ٚاٌزؼب١ٍِخ كافً اٌّئٍَخ، ِّب ٠ئكٞ اٌٟ ى٠بكح الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ 

ٚرؾ١َٓ أفلال١بد اٌؼًّ. فىٍّب شؼو اٌّٛظفْٛ ثؤْ رم١١ُ أكائُٙ ٠زُ ثشىً ػبكي 

ٚشفبف، ىاك كافؼُٙ ٌزمل٠ُ فلِبد ماد عٛكح ػب١ٌخ، ِّب ٠ٕؼىٌ ا٠غبثبً ػٍٟ أكاء 

 . ّخ وىًإٌّظ

ثٕبءً ػٍٟ مٌه، رئول اٌلهاٍخ ػٍٟ أ١ّ٘خ رجٕٟ ١ٍبٍبد رم١١ُ أكاء رزَُ ثبٌؼلاٌخ 

ٚاٌشفبف١خ، ٌّب ٌٙب ِٓ رؤص١و ِجبشو ػٍٟ افلال١بد اٌؼًّ َِٚزٛٞ اٌقلِبد اٌّملِخ، 

 ِّب ٠ؼيى ِٓ فؼب١ٌخ اٍزوار١غ١بد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ.

 سخ:صبٌضبً : ِشىٍخ اٌذسا

هغُ الأ١ّ٘خ اٌىج١وح ٌٙنا اٌّٛػٛع، رظً اٌؼلالخ ث١ٓ ١ٍبٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ      

ٚأفلال١بد اٌؼًّ غ١و ِلهٍٚخ ثشىً وبف، فبطخ فٟ اٌج١ئبد اٌضمبف١خ اٌّقزٍفخ. رش١و 

اٌلهاٍبد اٌٟ أْ ١ٍبٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِضً اٌزٛظ١ف، اٌزله٠ت، اٌؾٛافي، ٚٔظُ 

ا فٟ رشى١ً صمبفخ اٌؼًّ كافً إٌّظّخ. ػٍٟ ٍج١ً اٌّضبي، اٌزم١١ُ لل رٍؼت كٚهًا وج١وً 

٠ّىٓ أْ رئكٞ ١ٍبٍبد اٌزٛظ١ف اٌؼبكٌخ اٌٟ رؼي٠ي اٌشؼٛه ثبٌؼلاٌخ ٚالأزّبء ٌلٞ 

اٌّٛظف١ٓ، ث١ّٕب لل رَُٙ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ فٟ رؾف١ي اٌٍَٛو١بد الإ٠غبث١خ 

 (. Dessler،0300ٚرؼي٠ي الاٌزياَ ثبٌم١ُ الأفلال١خ )

 ساثؼبً : أ٘ذاف اٌذساسخ :

٘لف اٌجبؽش ِٓ فلاي ٘نح اٌلهاٍخ " أصو ١ٍبٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٟ أفلال١بد 

اٌؼًّ ػٍٟ لطبع اٌجزوٚي فٟ عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ ٚثزؾل٠ل ِؾبفظخ اٌمب٘وح. 

 ٠ّٚىٓ رٍق١ض أ٘لاف ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

)الاٍزمطبة ٚاٌزؼ١١ٓ، اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو، رؾ١ًٍ أصو ١ٍبٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  .

اٌزؾف١ي، رم١١ُ الأكاء(ػٍٟ رؼي٠ي أٚ رواعغ أفلال١بد اٌؼًّ )الاٌزياَ ثبلأٔظّخ 

ٚاٌمٛا١ٔٓ، اٌَّئ١ٌٚخ، اٌَو٠خ، الأِبٔخ، الأرمبْ، اٌؼلاٌخ، أؽزواَ اٌٛلذ،الأؽزواَ 

 بع اٌجزوٚيٚؽَٓ اٌّؼبٍِخ،اٌشفبف١خ ٚإٌيا٘خ، اٌّشبهوخ ٚاٌؼًّ وفو٠ك( كافً لط
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رؾل٠ل اٌؼٛاًِ الأٍب١ٍخ اٌّورجطخ ث١َبٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٟ رئصو ػٍٟ اٌٍَٛن  .

 الأفلالٟ ٌٍّٛظف١ٓ

  رم١١ُ ِلٞ رٛافك ١ٍبٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌؾب١ٌخ ِغ اٌّؼب١٠و الأفلال١خ اٌّطٍٛثخ

  فٟ ث١ئخ اٌؼًّ

 رؼي٠ي أفلال١بد الزواػ رٛط١بد ٌزؾ١َٓ ١ٍبٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثّب ٠َبُ٘ ف ٟ

 اٌؼًّ ٚى٠بكح فؼب١ٌخ لطبع اٌجزوٚي

 خبِسبً : فشٚع اٌذساسخ:

ثٕبءً ػٍٟ ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ِٚب ٠ٕطٛٞ ػ١ٍٙب ِٓ ػلالخ رُ اٍزٕجبؽ ِغّٛػخ 

ِٓ اٌفوٚع اٌفوػ١خ اٌزٟ ٍؼذ اٌلهاٍخ لافزجبه٘ب، ٚمٌه ِٓ أعً الإعبثخ ػٍٟ 

 رَبإٚلاد اٌلهاٍخ.

 الأٚي :اٌفشٚع اٌفشػً 

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ١ٍبٍبد الأفز١به ٚاٌزؼ١١ٓ ٚأفلال١بد اٌؼًّ فٟ 

 لطبع اٌجزوٚي.

 اٌفشع اٌفشػً اٌضبًٔ : 

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ١ٍبٍبد اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ػٍٟ َِزٛٞ 

 أفلال١بد اٌؼًّ فٟ لطبع اٌجزوٚي.

 اٌفشع اٌفشػً اٌضبٌش :

د كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ١ٍبٍبد اٌزؾف١ي ٚأفلال١بد اٌؼًّ  فٟ لطبع رٛعل ػلالخ ما

 اٌجزوٚي.

 اٌفشع اٌفشػً اٌشاثغ :

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ١ٍبٍبد اٌزم١١ُ ٚالأكاء ٚأفلال١بد اٌؼًّ فٟ 

 لطبع اٌجزوٚي.
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 سبدسبً : ِٕٙغٍخ اٌذساسخ:

 ِغزّغ ٚػٍٕخ اٌذساسخ :.  1

            شووبد( ِٓ لطبع اٌجزوٚي، اٌّزّضٍخ فٟ شووخ 0)٠زّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ  . أ

اٌزؼبْٚ( ٚاٌٟ رؼل عيءاً اٍب١ٍبً ِٓ الالزظبك اٌٛؽٕٟ  –ِظو ٌٍجزوٚي  –) ثزوٚعذ 

ٚرٍؼت كٚهًا فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚرٛف١و فوص اٌؼًّ، ٚلل ثبد اٌزوو١ي فٟ ٘نٖ 

ِغبي اٌجزوٚي، ٚلل رُ افز١به شووبد( رّزٍه اٌقجوح ٚاٌو٠بكح فٟ  0اٌلهاٍخ ػٍٝ أُ٘ )

 ٘نا اٌّغزّغ ػٍٝ أٍبً أٔٗ اٌّغزّغ إٌّبٍت ٌطج١ؼخ ػًّ اٌجبؽش ثٗ.

ة .  رشيي١و ػ١ٕييخ اٌجؾييش اٌييٝ اٌّفييوكح اٌزييٟ رٛعييٗ ا١ٌٙييب لبئّييخ الاٍزمظييبء  ٌلإعبثييخ     

ع١ّيغ اٌؼيب١ٍِٓ ثبٌَّيز٠ٛبد ػ١ٍٙب، ِٚٓ صيُ فيبْ ٚؽيلح   اٌّؼب٠ٕيخ فيٟ ٘ينٖ اٌلهاٍيخ ٘يُ 

اٌزؼييبْٚ(  –ِظييو ٌٍجزييوٚي  –) ثزوٚعييذ شييووبد اٌجزييوٚي  0ٌّقزٍفييخ ة الإكاه٠ييخ ا

رىْٛ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِّضٍخ ٌّغزّغ اٌلهاٍخ رّض١لاً ع١يلاً، فميل ويبْ ، ٌٚىٟ ثمطبع اٌمب٘وح

 Stratified Randomأَٔت افز١به ٌٕٛع اٌّؼب٠ٕيخ ٘يٛ اٌّؼب٠ٕيخ اٌؼشيٛائ١خ اٌطجم١يخ )

Sampling اٌجؾش. ٚلل رُ رؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕيخ اٌزيٟ ( اٌّزٕبٍجخ ِغ ؽغُ ؽجمبد ِغزّغ

 رُ اعواء اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ػ١ٍٙب  اٍزٕبكا اٌٝ اٌّؼبكٌخ ا٢ر١خ:

 %( 52%(، ٚؽلٚك صمخ )2ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 

                 ؽٍش ئْ:

 

اٌؼ١ٕخ  ْ = ؽغُ 

 اٌّطٍٛة 

 %( ٌٍؾظٛي ػٍٟ أوجو ٌٍؼ١ٕخ  23ػ = )

( ػ – 1) ػ 

( ػ – 1) ػ 

ْ
2أ+ 

  ْ=

( ػ – 1) ػ 

( ػ – 1) ػ 

ْ
2أ+ 

  ْ=
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َِّٛػ ثٗ: )اٌفوق ث١ٓ إٌَجخ فٟ ، ؽ١ش ة = ألظٟ فطؤ 2.52÷ أ = ة 

 (3.52ِغزّغ اٌجؾش ٚإٌَجخ فٟ اٌؼ١ٕخ ػٕل َِزٜٛ صمخ )

 ثزطج١ك اٌّؼبكٌخ: 

 

 

 

 ِفشدح 262اراً ؽغُ اٌؼٍٕخ )ْ( = 

 ط :  ٔسجخ اسزغبثخ ِغزّغ اٌذساسخ 

) شيووبد اٌجزيوٚي  0( اٍزّبهح ػٍٝ وً شووخ ِٓ اي 233لبَ اٌجبؽش ثزٛى٠غ)        

اٌزؼبْٚ( ثمطبع اٌمب٘وح ٚمٌه ؽجمبً ٌّجيلأ اٌزَيبٚٞ ث١يُٕٙ،  –ِظو ٌٍجزوٚي  –ثزوٚعذ 

فيٟ  رؾٛؽبً ِٓ أقفبع َٔجخ اٌوكٚك ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌيولُ اٌّوغيٛة ف١يٗ اٌّزّضيً ٚمٌه

، ٚلل ريُ رغ١ّيغ ِؼظيُ ٘ينٖ الاٍيزّبهاد ػيٓ ؽو٠يك اٌّميبثلاد اٌشقظي١خ ثي١ٓ (022)

اٌجبؽش ٚاٌَّزمظٟ ُِٕٙ، ٚمٌه ٌؾوص اٌجبؽش ػٍٝ ٍيلاِخ فٙيُ ٚاكهان اٌَّزمظيٟ 

ِييُٕٙ ٌّييب رؾ٠ٛييٗ لبئّييخ الاٍزمظييبء، ٚلييل هاع اٌجبؽييش فييٟ اٌزٛى٠ييغ اٌزّض١ييً الأَٔييت 

ٛػيييؼ اٌغيييلٚي اٌزيييبٌٟ َٔيييت الاٍيييزغبثخ ٌٍَّيييز٠ٛبد الإكاه٠يييخ الأهثؼيييخ اٌّقزٍفيييخ، ٠ٚ

%( ِٓ 82، وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ، فبْ َٔجخ الاٍزغبثخ ثٍغذ )ٌلاٍزمظبء

 ؽغُ اٌّغزّغ اٌىٍٟ ٟٚ٘ رؼزجو َٔجخ ِّزبىح فظٛطًب فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ.

 ( ٔسجخ الاسزغبثخ2-3عذٚي )

 الاسزغبثخ ٔسجخ الاسزّبساد اٌّسزشدح الاسزّبساد اٌّٛصػخ ؽغُ اٌّغزّغ

262 322 254 55% 

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش

 

 ن = 
0.50 (1- 0.50 )  

0.50 (1- 0.50 )  

876 
 + 

 0.05 

0.05  

1.96 

2

2  
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 . أداح عّغ اٌجٍبٔبد : 2

           ( أْ الاٍزج١بٔبد ٠ّىٓ رظ١ٕفٙب اٌٝ صلاصخ أٔٛاعAcharya,2010موو ) 

غ١و إٌّظّخ(، ٚالاٍزج١بٔبد إٌّظّخ رٛفو رٍََلًا  –اٌشجخ ِٕظّخ  –) ا١ٌّٙىٍخ 

فٟ أٍئٍخ اٌّشبهو١ٓ ٚرؼي٠ي اٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد ِزَمخ ، ِّب ٠غؼً اكاهح 

اٌج١بٔبد أٚ رؾ١ٍٍٙب ٍٍٙخ، ٟٚ٘ ِٕبٍجخ ٌٍج١بٔبد إٌٛػ١خ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ، رُ 

ّب ٠ؼغ ؽلًا ٌلإعبثخ ٠ًَٚٙ ػ١ٍٗ عّغ اٍزقلاَ اٍزج١بْ ِٕظُ ٚالأٍئٍخ اٌّغٍمخ، ِ

اٌج١بٔبد ثَوػخ ٚثٌَٙٛخ، ٌنٌه اػزّل اٌجبؽش فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ الأٍئٍخ اٌّغٍمخ 

 ٌلاٍزفبكح ِٓ اٌّيا٠ب اٌّنوٛهح أػلاٖ.

 أ . ِىٛٔبد الأسزمظبء:

 رظٕف ٘نٖ اٌلهاٍخ الاٍزج١بْ اٌٝ أهثؼخ أعياء هئ١َ١خ رزّضً فٟ اٌزبٌٟ:

 ي اٌّزغ١واد اٌل٠ّغواف١خأٚلًا: ٠ٛػؼ اٌمَُ الأٚ

ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح(،  –اٌّٛلغ اٌٛظ١فٟ  –اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ  -ٚرشًّ ) إٌٛع    

 ٠ٚٙلف ٘نا اٌمَُ اٌٝ عّغ ِؼٍِٛبد ؽٛي ِفوكاد اٌؼ١ٕخ.

صب١ٔبً: اٌمَُ اٌضبٟٔ ٠ٙزُ ثغّغ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌّزغ١و اٌَّزمً ٚاٌّزّضً فٟ 

اٌجبؽش فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ أهثغ أثؼبك  ١ٍبٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، ؽ١ش اػزّل

 :هئ١َ١خ ِزّضٍخ فٟ

الاٍزمطبة ٚاٌزؼ١١ٓ :  وّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ  .2

أٍئٍخ ِجبشوح  2(، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ Alkalha et al.,2012كهاٍخ )

ٌم١بً الاٍزمطبة ٚاٌزؼ١١ٓ وّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي ٚرُ رو١ِيُ٘ فٟ اٌلهاٍخ 

 (١ٌX1.5- X1.1خ ِٓ )اٌؾب
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 ( ثٕٛد الاسزمطبة ٚاٌزؼ3ٍٍٓ-3عذٚي )

 ِظذس٘ب الأسئٍخ اٌّزغٍش

 الاسزمطبة ٚاٌزؼٍٍٓ

X1.1 
رسزمطت إٌّظّخ اٌّٛا٘ت ِّٓ ٌّزٍىْٛ ِٙبساد ٚخجشاد وبفٍخ فيً ِغيبي اٌزخطيٍظ 

 ٚاٌزٕظٍُ ٚاٌشلبثخ اٌزً رشغً إٌّبطت الاداسٌخ اٌّّٙخ.

A
lk

al
h

a 
et

 a
l.

,2
0
1

2
 

X1.2 .ًٍرؾشص إٌّظّخ ػٍى اسزمطبة اٌّٛ٘جخ ِٓ اٌخبسط ِمبسٔخ ثبلاسزمطبة اٌذاخ 

X1.3 

رٙزُ إٌّظّخ ثغّيغ ثٍبٔيبد ِٚؼٍِٛيبد ػيٓ اٌّزميذٍِٓ ٌٍزؼٍيٍٓ ِيٓ ِظيبدس ِزٕٛػيخ 

ٚلا رىزفً ثّب رؾظً ػٍٍيخ ِيٓ اٌّمبثٍيخ ٚالأخزٍيبس ٌغيشع ئسيزخذاِٙب فيً اٌّفبضيٍخ 

 ثٍٓ اٌّزمذٍِٓ.

X1.4 
ػٍيى اسيزمطبة اٌّٛ٘جيخ ثٛطيفٙب اٌّظيذس اٌٛؽٍيذ ٌزؾمٍيك أ٘يذافٙب رؾشص إٌّظّخ 

 ٚئضبفخ اٌمٍّخ ٌٙب.

X1.5 .ٌٓرسزمطت إٌّظّخ اٌّٛا٘ت ثشىً ٌزفٛق ػّب ٌمَٛ ثٗ الاخش 

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش

 Alkalhaوّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ اػزّل اٌجبؽيش ػٍيٝ كهاٍيخ )  اٌزذسٌت : .2

et al.,2012 ٝأٍييئٍخ ِجبشييوح ٌم١ييبً اٌزييله٠ت وّييب  8(، ٚاػزّييلد اٌلهاٍييخ ػٍيي

 ( X2.8- X2.1ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي ٚرُ رو١ِيُ٘ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ )

 ( ثٕٛد اثؼبد اٌزذسٌت4-3عذٚي )

 ِظله٘ب الأٍئٍخ اٌّزغ١و

 اٌزله٠ت

X2.1 ّٟثواِظ اٌزله٠ت اٌؾب١ٌخ وبف١خ لأكاهح اٌزغ١و اٌزٕظ١ 

et
 a

l.
,2

0
1

2
 

A
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X2.2 ٠زُ ػمل ثواِظ اٌزله٠ت ثظفخ كٚه٠خ 

X2.3 ػلك اٌّلهث١ٓ وبف ٌزغط١خ ع١ّغ اٌفوٚع 

X2.4 اٌزله٠ت ٠ؾَٓ الارظبي ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِقزٍف اٌٛظبئف ٚاٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ 

X2.5 ًّ٠َبػل اٌزله٠ت ػٍٝ هفغ اٌملهح ػٍٝ ؽً ِشىلاد اٌؼ 

X2.6  ِجبشو فٟ رطٛه اِىب١ٔبد اٌؼب١ٍِٓ ٌمجٛي اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخاٌزله٠ت ٌٙٛ كٚه 

X2.7 اٌزله٠ت ٠وفغ اٌىفبءح ٠ٚؼيى فوطخ اٌزول١بد 

X2.8 ٌاٌزله٠ت ٌٙٛ كٚه فٟ رؾم١ك اٌوػب إٌّٟٙ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚى٠بكح اٌضمخ ثبٌٕف 

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش
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 Alkalhaوّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ اػزّيل اٌجبؽيش ػٍيٝ كهاٍيخ )  اٌزؾفٍض : .0

et al.,2012 ٝأٍييئٍخ ِجبشييوح ٌم١ييبً اٌزؾف١ييي وّييب  8(، ٚاػزّييلد اٌلهاٍييخ ػٍيي

 ( X3.8- X3.1ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي ٚرُ رو١ِيُ٘ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ )

 ى( ثٕٛد اثؼبد اٌزؾف5ً-3عذٚي سلُ )

 ِظذس٘ب الأسئٍخ اٌّزغٍش

 اٌزؾفٍض

X3.1 ٔظبَ اٌزؾفٍض اٌؾبًٌ وبفً أَ ٌؾزبط ٌٍزغٍش 
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X3.2 ٕ٘بن ػذاٌخ فً رطجٍك ٔظبَ اٌزؾفٍض ثذْٚ اي اسزضٕبء 

X3.3 رؼذ وفبءح ٚرٍٍّض ئداء الأفشاد ٚئثذاػُٙ ِؼبٌٍش ٘بِخ فً ٔظبَ اٌزؾفٍض ٚاٌزشلٍخ 

X3.4  ًٌّذي اٌؼبٍٍِٓاٌزؾفٍض اٌّؼٕٛي ٌجش سٚػ اٌشؼٛس ثأٍّ٘خ اٌؼ 

X3.5 ًّاٌزؾفٍض اٌّؼٕٛي ٌسبػذ ػٍى رٍّٕخ اٌؼلالبد الإٔسبٍٔخ ثٍٓ صِلاء اٌؼ 

X3.6 ٔظبَ اٌزؾفٍض فؼبي فً ئداسح ِمبِٚخ اٌزغٍش 

X3.7 ٌزُ الاػزّبد ػٍى اٌزسٍسً اٌٛظٍفً فً ِٕؼ اٌؼلاٚاد ٚاٌزشلٍبد 

X3.8  ٚاٌزٛعٍٗ ٚإٌظؼ ٚاٌزؾفٍضرٙزُ اٌمٍبدح ثّشبػش اٌؼبٍٍِٓ ِٓ ؽٍش اٌزشغٍغ 

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش

وّيييب ِٛػيييؼ فيييٟ اٌغيييلٚي اٌزيييبٌٟ اػزّيييل اٌجبؽيييش ػٍيييٝ كهاٍيييخ   رمٍيييٍُ الأداء : .0

(Alkalha et al.,2012 ٍٝٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػ ،)أٍئٍخ ِجبشيوح ٌم١يبً رم١ي١ُ  8

 -X3.8الأكاء وّيب ِٛػيؼ فيٟ اٌغييلٚي ٚريُ رو١ِييُ٘ فيٟ اٌلهاٍييخ اٌؾب١ٌيخ ِيٓ )

X3.1 .) 

 ( ثٕٛد اثؼبد رمٍٍُ الأداء6 -3عذٚي سلُ )

 ِظذس٘ب الأسئٍخ اٌّزغٍش

 رمٍٍُ الأداء 

X4.1 ِذي ِؼشفخ اٌؼبٍٍِٓ ثبٌٛظٍفخ ِٚزطٍجبرٙب 
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X4.2 اٌّظٙش اٌؼبَ ٌٍّٛظفٍٓ ٌزٛافك ِغ طجٍؼخ اٌٛظٍفخ 

X4.3  ٖٚرطجٍمٗ ٌسٍبسبد إٌّظّخا٘زّبَ اٌّٛظف ثٛظٍفزٗ ٚرؼبٚٔٗ ِغ صِلاء 

X4.4 اٌمذسح ػٍى ارخبر اٌمشاساد ٚرسٍٍش ػٍّخ دْٚ ئششاف دائُ ِٚجبشش 

X4.5 سٚػ اٌّجبدسح 
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X4.6 الاٌزضاَ ثّٛاػٍذ اٌؾضٛس ٚالأظشاف 

X4.7 اٌّٙبساد اٌمٍبدٌخ ٚالأششفٍخ ٌّٙبَ ِسزمجٍٍخ عٍذح 

X4.8 وٍّخ اٌؼًّ إٌّغض ِٕبست 

 اٌجبؽش اٌّظذس: ِٓ ئػذاد

صبٍٔبً: اٌمسُ اٌضبًٔ ٌٙزُ ثغّغ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌّزغٍش اٌزبثغ ٚاٌّزّضيً فيً اخلالٍيبد 

 اٌؼًّ، ؽٍش اػزّذ اٌجبؽش فً ٘زٖ اٌذساسخ ػٍى ػششح أثؼبد سئٍسٍخ ِزّضٍخ فً:

وّب ِٛػؼ فٟ اٌغيلٚي اٌزيبٌٟ اػزّيل اٌجبؽيش ػٍيٝ   الاٌزضاَ ثبٌمٛأٍٓ ٚالأٔظّخ : .2

أٍئٍخ ِجبشوح ٌم١يبً  2(، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ Zúñiga et al.,2022كهاٍخ )

الاٌزييياَ ثييبٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّييخ وّييب ِٛػييؼ فييٟ اٌغييلٚي ٚرييُ رو١ِيييُ٘ فييٟ اٌلهاٍييخ 

 ( Y1.4-Y1.1اٌؾب١ٌخ ِٓ )

 ( ثٕٛد اثؼبد الاٌزضاَ ثبٌمٛأٍٓ ٚالأٔظّخ2-3عذٚي سلُ )

 ِظذس٘ب الأسئٍخ اٌّزغٍش

 الإٌزضاَ ثبٌمٛأٍٓ ٚالأٔظّخ 

Y1.1 رزبثغ اٌؼبٍٍِٓ إٌششاد اٌذاخٍٍخ ٌٍّٕظّخ ثشىً ِسزّش 
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Y1.2 ًّرؾشص اٌؼبٍٍِٓ ػٍى ؽضٛس اٌّإرّشاد ٚالاعزّبػبد اٌّشرجطخ ثبٌؼ 

Y1.3 رؾزشَ اٌؼبٍٍِٓ إٌظُ اٌمبٍٔٛٔخ ٌٍّٕظّخ ٌّٛاعٙخ وً أٛاع اٌفسبد الاداسي 

Y1.4  ٚاٌزٛعٍٙبد اٌظبدسح ِٓ الإداسح ثبسزّشاسربثغ اٌؼبٍٍِٓ اٌزؼٍٍّبد 

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش

وّب ِٛػيؼ فيٟ اٌغيلٚي اٌزيبٌٟ اػزّيل اٌجبؽيش ػٍيٝ كهاٍيخ   الاٌزضاَ ثبٌّسإٌٍٚخ: .0

أٍئٍخ ِجبشوح ٌم١بً الاٌزياَ ثبٌَّئ١ٌٚخ وّب ِٛػؼ  2)(، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ 

 (Y2.1-Y2.5فٟ اٌغلٚي ٚرُ رو١ِيُ٘ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ) 

 ( ثٕٛد اثؼبد الاٌزضاَ ثبٌّسإٌٍٚخ5-3عذٚي سلُ )

 ِظذس٘ب الأسئٍخ اٌّزغٍش

 الاٌزضاَ ثبٌّسئٌٍٛخ

Y2.1 رمذَ اٌؼبٍٍِٓ ِمزشؽبد ٚرٛطٍبد ِسزّشح ٌزؾسٍٓ طشق اٌؼًّ داخً إٌّظّخ 
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Y2.2  اٌؼًّرزطٛع اٌؼبٍٍِٓ ٌٍمٍبَ ثبػّبي اضبفٍخ ؽفبظب ػًٍ ؽسٓ سٍش 
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Y2.3 رؾشص اٌؼبٍٍِٓ ػٍى رمذٌُ طٛسح اٌغبثٍخ ٌٍّٕظّخ 

Y2.4 رؾشص اٌؼبٍٍِٓ ػٍى رؾًّ ِسإٌٍٚبد اٌٛظٍفٍخ ِٚٙبِٙب ثذلخ 

Y2.5 رسزؼذ اٌؼبٍٍِٓ دائّب ٌّٛاعٙخ اٌّشىلاد ٚرؾًّ ِسإٌٍٚبد اٌمشاساد 

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش

 Zúñiga etوّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ كهاٍيخ )  اٌسشٌخ: .0

al.,2022 ٍٝأٍئٍخ ِجبشيوح ٌم١يبً اٌَيو٠خ وّيب ِٛػيؼ  2(، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػ

 (Y3.1-Y3.5فٟ اٌغلٚي ٚرُ رو١ِيُ٘ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ) 

 ( ثٕٛد اثؼبد اٌسشٌخ9-3عذٚي سلُ )

 ِظذس٘ب الأسئٍخ اٌّزغٍش

 اٌسشٌخ

Y3.1 رٍزضَ اٌؼبٍٍِٓ ثبٌؾفبظ ػٍى سشٌخ اٌّؼٍِٛبد داخً اٌؼًّ ٚػذَ ٔشش٘ب 
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Y3.2 رمذَ اٌؼبٍٍِٓ ِؼٍِٛبد خبطخ ثبٌؼًّ فمظ فً ؽبٌخ اٌسّبػ ثزٌه 

Y3.3 رٍزضَ اٌؼبٍٍِٓ ثاعشاءاد آِ ِؼٍِٛبد اٌؼًّ اٌخبطخ ٚاٌؼبِخ 

Y3.4  ِٚظذالٍزٙب ٚػذَ اٌزسزش ػًٍ ِٓ ٌسٍإْ اٌٍٙبرؾبفع اٌؼبٍٍِٓ ػٍى اسشاس إٌّٙخ 

Y3.5 رطٍغ اٌؼبٍٍِٓ ػٍى ِؼٍِٛبد لا رشرجظ ثّغبي ػٍّٙب 

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش

 Zúñiga etوّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ اػزّل اٌجبؽيش ػٍيٝ كهاٍيخ )  الاِبٔخ: .2

al.,2022 ٍٝأٍئٍخ ِجبشوح ٌم١يبً الأِبٔيخ، وّيب ِٛػيؼ  4(، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػ

 (Y4.1-Y4.4فٟ اٌغلٚي ٚرُ رو١ِيُ٘ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ) 

 ( ثٕٛد اثؼبد الأِبٔخ12-3عذٚي سلُ )

 ِظذس٘ب الأسئٍخ اٌّزغٍش

 الأِبٔخ

Y4.1 رؾبفع اٌؼبٍٍِٓ ػٍى ِّزٍىبد إٌّظّخ ٚادٚاد اٌؼًّ ٚاسزخذاِٙب فً اغشاضٙب اٌّخظظخ ٌٙب فمظ 
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Y4.2 
رؾشص اٌؼبٍٍِٓ ػًٍ أِبٔخ رٛصٍك سغلاد اٌّؼٍِٛبد ٚاٌجٍبٔبد ثشىً ٌىفً اسيزىّبي اٌؼّيً فيً ؽبٌيخ ػيذَ 

 اسزّشاس اٌؼبٍٍِٓ فً ػٍُّٙ

Y4.3 رٍزضَ اٌؼبٍٍِٓ ثزضٌٚذ اٌغّٙٛس )اٌؼّلاء( ثبٌّؼٍِٛبد اٌظبدلخ ٚاٌّٛضٛػٍخ 

Y4.4  اٌشخظٍخ ٌٍزاد ػٕذ اٌزمظٍش فً اداء اٌؼًّرؾشص اٌؼبٍٍِٓ ػٍى اٌّؾبسجخ 

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش
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 Zúñiga etوّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ اػزّل اٌجبؽش ػٍيٝ كهاٍيخ )  الارمبْ: .2

al.,2022 ٍٝأٍئٍخ ِجبشوح ٌم١بً الارمبْ،  وّب ِٛػيؼ  4(، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػ

 (Y5.1-Y5.4فٟ اٌغلٚي ٚرُ رو١ِيُ٘ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ) 

 ( ثٕٛد اثؼبد الارمب11ْ-3عذٚي سلُ )

 ِظذس٘ب الأسئٍخ اٌّزغٍش

 الأرمبْ 

Y5.1 رٙزُ اٌؼبٍٍِٓ ثزٍّٕخ لذسارٙب اٌؼٍٍّخ ٚاٌزذسٌجٍخ ٌزؾسٍٓ ِسزٛي أدائٙب داخً إٌّظّخ 
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Y5.2 رسزفٍذ اٌؼبٍٍِٓ ِٓ اخطبئٙب إٌٍّٙخ ٚرؾشص ػٍى ػذَ رىشاس٘ب 

Y5.3 ًِرؾشص اٌؼبٍٍِٓ ػٍى ثزي عٙذ أوضش ِٓ اٌطجٍؼً لإخشاط اٌؼًّ ثشىً ِزىب 

Y5.4 رؾشص اٌؼبٍٍِٓ ػٍى ئٔغبص الأػّبي اٌّطٍٛثخ ثأػٍى ِسزٛي وفبءح 

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش

 Zúñiga etوّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ اػزّل اٌجبؽيش ػٍيٝ كهاٍيخ )  اٌؼذاٌخ: .2

al.,2022 ٍٝأٍئٍخ ِجبشيوح ٌم١يبً اٌَيو٠خ وّيب ِٛػيؼ  2(، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػ

 (Y6.1-Y6.5فٟ اٌغلٚي ٚرُ رو١ِيُ٘ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ) 

 ( ثٕٛد اثؼبد اٌؼذاٌخ12-3عذٚي )

 ِظذس٘ب الأسئٍخ اٌّزغٍش

 الأرمبْ

Y6.1 رزٍمً اٌؼبٍٍِٓ سارجب شٙشٌب ٚؽٛافض ِٕبسجخ ٌّسزٛي ئدائٙب 
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Y6.2 
رشؼش اٌؼبٍٍِٓ ثبٌؼذاٌخ فً رؼبًِ الأداسح ثبٌّسبٚاح ثٍٓ اٌؼبٍٍِٓ ِٓ ؽٍش ِؼبٌٍش 

 اٌزشلٍخ ٚاٌؼمٛثبد الإداسٌخ

Y6.3 
رشؼش اٌؼبٍٍِٓ أْ الإداسح لا رفشق ثٍٓ اٌغٕسٍٓ سٛاء فً إٌّبطت الإداسٌخ أٚ 

 اٌّىبفبد اٌّبدٌخ

Y6.4 
رؼٍٓ ػبٍٍِٓ دْٚ اػزجبساد اٌّٙبسح ٚاٌىفبءح ثسجت رضك اٌؼبٍٍِٓ أْ الإداسح لا 

 اٌؼلالبد اٌشخظٍخ ٚاٌٛسبطخ

Y6.5 رزّزغ اٌؼبٍٍِٓ ثبِزٍبصاد ٚظٍفٍخ ِّبصٍخ ٌؼبٍٍِٓ اخشٌٓ ٌؼٍّْٛ فً عٙبد ِشبثٙخ 

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش
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وّيييب ِٛػيييؼ فيييٟ اٌغيييلٚي اٌزيييبٌٟ اػزّيييل اٌجبؽيييش ػٍيييٝ كهاٍيييخ   اؽزيييشاَ اٌٛليييذ: .2

(Zúñiga et al.,2022 ٍٝٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػ ،)أٍئٍخ ِجبشوح ٌم١بً اؽزيواَ  5

-Y7.1اٌٛلذ، وّب ِٛػؼ فيٟ اٌغيلٚي ٚريُ رو١ِييُ٘ فيٟ اٌلهاٍيخ اٌؾب١ٌيخ ِيٓ ) 

Y7.5) 

 ( ثٕٛد اثؼبد اؽزشاَ اٌٛلذ13-3عذٚي سلُ )

 ِظذس٘ب الأسئٍخ اٌّزغٍش

 اؽزشاَ اٌٛلذ 

Y7.1  اٌؼًّرؾشص اٌؼبٍٍِٓ ػًٍ الاٌزضاَ ثبٚلبد 
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Y7.2 رؾشص اٌؼبٍٍِٓ ػًٍ ئٔغبص الإػّبي اٌٍٍِٛخ فً أٚلبرٙب دْٚ رأخٍش 

Y7.3 رخطظ اٌؼبٍٍِٓ ٌلأػّبي اٌّطٍٛثخ ِٕٙب لجً رٕفٍز٘ب 

Y7.4 ٍُّٙرؾزشَ اٌؼبٍٍِٓ أٚلبد الأخشٌٓ ئصٕبء ئدائُٙ ٌؼ 

Y7.5  ًٚلذ لظٍش ٚثىفبءحرجزىش اٌؼبٍٍِٓ طشق ِٕبسجخ لإٔغبص الأػّبي ف 

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش

وّييب ِٛػييؼ فييٟ اٌغييلٚي اٌزييبٌٟ اػزّييل اٌجبؽييش ػٍييٝ   الاؽزييشاَ ٚؽسييٓ اٌّؼبٍِييخ: .8

أٍئٍخ ِجبشوح ٌم١يبً  5(، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ Zúñiga et al.,2022كهاٍخ )

الاؽزييواَ ٚؽَييٓ اٌّؼبٍِييخ، وّييب ِٛػييؼ فييٟ اٌغييلٚي ٚرييُ رو١ِيييُ٘ فييٟ اٌلهاٍييخ 

 (Y8.1-Y8.5اٌؾب١ٌخ ِٓ ) 

 ( ثٕٛد اثؼبد الاؽزشاَ ٚؽسٓ اٌّؼبٍِخ14-3عذٚي سلُ )

 ِظذس٘ب الأسئٍخ اٌّزغٍش

 الاؽزشاَ ٚؽسٓ اٌّؼبٍِخ 

Y8.1  ًاٌؼًّؽشص اٌؼبٍٍِٓ ػٍى رغٕت ئصبسح اٌّشبوً داخ 
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Y8.2 ًّرزمٓ اٌؼبٍٍِٓ اٌٍجبلخ ٚاٌزٛاضغ ٚالأسٍٛة اٌٍطٍف فً اٌزؼبًِ ِغ الأخشٌٓ ئصٕبء اٌؼ 

Y8.3 ُٙؽشص اٌؼبٍٍِٓ ػٍى ِشبسوخ ثؼضُٙ ٌٍّٕبسجبد الاعزّبػٍخ اٌخبطخ ث 

Y8.4 
ٚليٛع خطيأ ثؾيك اٌيضِلاء اٌزضاَ اٌؼبٍٍِٓ ػٍى ػذَ اٌزشٍٙش ثضِلائُٙ ٚرمذٌُ الاػززاس فً ؽبٌخ 

 أٚ الإداسح

Y8.5 ًّرؾشص اٌؼبٍٍِٓ ػٍى رمذٌُ ّٔٛرط اٌمذٚح اٌؾسٕخ ٚاٌّشٚٔخ فً اٌزؼبًِ ٚخلاص فً اٌؼ 

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش
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وّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ كهاٍيخ   اٌشفبفٍخ ٚإٌضا٘خ: .5

(Zúñiga et al.,2022 ٝٚاػزّيلد اٌلهاٍيخ ػٍي ،)أٍيئٍخ ِجبشيوح ٌم١يبً  5

اٌشفبف١خ ٚإٌيا٘خ ، وّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي ٚرُ رو١ِييُ٘ فيٟ اٌلهاٍيخ اٌؾب١ٌيخ 

 ( ِٓY9.1-Y9.5). 

 ( ثٕٛد اثؼبد اٌشفبفٍخ ٚإٌضا٘خ15-3عذٚي سلُ )

 ِظذس٘ب الأسئٍخ اٌّزغٍش

 اٌشفبفٍخ ٚإٌضا٘خ

Y9.1 اٌشفبفٍخ فً رذاٚي اٌّؼٍِٛبد ثبٌؼًّ ثبٌّٕظّخ 

Z
ú

ñ
ig

a 
et

 

al
.,

2
0
2

2
 

Y9.2 اٌٛضٛػ ثبٌّٙبَ اٌٛظٍفٍخ ٌىً ِٛظف ٚاٌذٚس إٌّٛط ثخ 

Y9.3 ٌسّؼ ٌٍؼبٍٍِٓ ثبلاػزشاع ِٕٚبلشخ اٌمشاساد ِغ اٌشؤسبء 

Y9.4 ٌٓرّزٕغ اٌؼبٍٍِٓ ػٓ لجٛي اٌٙذاٌب ٚالاِٛاي ِٓ اَخش 

Y9.5 رسؼً اٌؼبٍٍِٓ دائّب ٌزغٍت ِظبٌؼ إٌّظّخ ػٓ اٌّظبٌؼ اٌشخظٍخ 

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش

وّييب ِٛػييؼ فييٟ اٌغييلٚي اٌزييبٌٟ اػزّييل اٌجبؽييش ػٍييٝ   .اٌّشييبسوخ ٚاٌؼّييً وفشٌييك:12

أٍييئٍخ ِجبشييوح ٌم١ييبً  5(، ٚاػزّييلد اٌلهاٍييخ ػٍييٝ Zúñiga et al.,2022كهاٍييخ )

اٌّشبهوخ ٚاٌؼًّ وفو٠ك، وّب ِٛػيؼ فيٟ اٌغيلٚي ٚريُ رو١ِييُ٘ فيٟ اٌلهاٍيخ اٌؾب١ٌيخ 

 ( ِٓY10.1-Y10.5) 

 ( ثٕٛد اثؼبد اٌّشبسوخ ٚاٌؼًّ وفشٌك 16-3عذٚي سلُ )

 ِظذس٘ب الأسئٍخ اٌّزغٍش

 اٌّشبسوخ ٚاٌؼًّ وفشٌك  

Y10.1 ُٙرؾشص اٌؼبٍٍِٓ ػًٍ اٌزؼبْٚ ٚاٌؾفبظ ػًٍ اٌؼلالبد اٌغٍذح ِغ ثؼض 
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Y10.2 ػًٍ أوًّ ٚعخ رؾشص اٌؼبٍٍِٓ ػًٍ رمذٌُ اٌّسبػذح ٌٍؼبٍٍِٓ اٌغذد لإٔغبص الأػّبي 

Y10.3 ٌزُ اٌزٕسٍك ثٍٓ اٌؼبٍٍِٓ ٚرٛصٌغ اٌّٙبَ ثٍٓ اٌؼبٍٍِٓ ٌزٕفٍز الأػّبي اٌّشزشوخ 

Y10.4 رسٛد سٚػ اٌفشٌك ٚالأٌضبس ثٍٓ اٌؼبٍٍِٓ فً اٌمسُ اٌٛاؽذ 

Y10.5 رؾشص اٌؼبٍٍِٓ ػٍى ثسذ فشاؽ ِىبْ اٌضِلاء فً اٌمسُ ٚلذ اٌزغٍت لأٔغبص الأػّبي 

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش 
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 اخزجبساد فشٚع اٌذساسخ:

( ٚمٌه ِٓ AMOS ( ٚ )SPSSِٓ أعً ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد رُ اٍزقلاَ ثؤبِغٟ )

 فلاي اٍزقلاَ اٌّؼبٌغبد الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ:

 ِٞؼبكٌخ اٌفب ووٚٔجبؿ، ٚرؾ١ًٍ اٌؼبًِ اٌزٛو١ل 

  اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ 

  اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌٛطف اٌقظبئض اٌل٠ّغواف١خ لأفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

  افزجبه اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٌّؼوفخ اما وبٔذ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ِٛىػٗ ؽج١ؼ١بً أَ لا 

  افزجبه ِظفٛفخ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٌّؼوفخ ً٘ ٕ٘بن اهرجبؽ

 ِورفؼخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ

ِؼبكٌخ الأؾلاه اٌّزؼلك ٌّؼوفخ ؽج١ؼخ الأصو ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ افزجبه 

 ٚاٌّزغ١واد اٌزبثؼخ

 اخزجبس اٌفشع اٌشئٍسً الأٚي 

ٌٛعذ ػلالخ “( H1)٠زُ افزجبه اٌفوع اٌوئ١َٟ الأٚي ِٓ فلاي اٌفوع        

 ". اسرجبط ِؼٕٛي ثٍٓ سٍبسبد اٌّٛاسد اٌجششٌخ ٚاخلالٍبد اٌؼًّ

ٌٚم١بً الاهرجبؽ ث١ٓ ث١ٓ ١ٍبٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚافلال١بد اٌؼًّ ثبٌزطج١ك       

ػٍٝ لطبع اٌجزوٚي ثّؾبفظخ اٌمب٘وح ، ٚمٌه ِٓ فلاي رطج١ك ِظفٛفخ ٌلاهرجبؽ، 

ٌٍزؼوف ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ٚاٌزبثغ ِٓ فلاي ث١وٍْٛ، ٠زؼؼ ِٓ 

  (، ؽ١ش ٠زؼؼ 0-2فلاي اٌغلٚي هلُ )

  ٚعٛك اهرجبؽ صٕبئٟ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ؽ١ش رج١ٓ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِٛعجخ

أثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً ١ٍبٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ

رم١١ُ الأكاء(، ٚأثؼبك افلال١بد  –اٌزؾف١ي  –اٌزله٠ت  –)الاٍزمطبة ٚاٌزؼ١١ٓ 

الأِبٔخ  –اٌَو٠خ  –اٌَّئ١ٌٚخ  –ّخ اٌؼًّ وّزغ١و ربثغ )الإٌزياَ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظ
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اٌشفبف١خ  –الاؽزواَ ٚؽَٓ اٌّؼبٍِخ  –اؽزواَ اٌٛلذ  –اٌؼلاٌخ  -الارمبْ –

 اٌّشبهوخ ٚاٌؼًّ وفو٠ك(. –ٚإٌيا٘خ 

  اهرفبع ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ ١ٍبٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثشىً فوكٞ ٚاعّبلا

 ٚاعّبلا  ٚث١ٓ اٌّزغ١و اٌزبثغ افلال١بد اٌؼًّ ثشىً فوكٞ

  َك ػلالييخ اهرجييبؽ ِؼ٠ٕٛييخ )ؽوك٠ييخ( ِٛعجييخ ثيي١ٓ الاٍييزمطبة ٚاٌزؼ١يي١ٓ ٚالاٌزيييا ٚعييٛ

( ػٕييل َِييزٜٛ ِؼ٠ٕٛييخ **3.282ثييبٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّييخ، ؽ١ييش ثٍييغ ِؼبِييً الاهرجييبؽ )

(2  .)% 

  ٓٚعييييٛك ػلالييييخ اهرجييييبؽ ِؼ٠ٕٛييييخ )ؽوك٠ييييخ( ِٛعجييييخ ثيييي١ٓ الاٍييييزمطبة ٚاٌزؼ١يييي١

 %(. 2( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**3.230)ٚاٌَّئ١ٌٚخ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ 

  ،ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ )ؽوك٠خ( ِٛعجخ ثي١ٓ الاٍيزمطبة ٚاٌزؼ١ي١ٓ ٚاٌَيو٠خ

 %(. 2( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**3.238ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

  ،ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ )ؽوك٠خ( ِٛعجخ ثي١ٓ الاٍيزمطبة ٚاٌزؼ١ي١ٓ ٚالأِبٔيخ

 %(. 2( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**3.220) ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ

  ،ْٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ )ؽوك٠خ( ِٛعجخ ثي١ٓ الاٍيزمطبة ٚاٌزؼ١ي١ٓ ٚالارميب

 %(. 2( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**3.222ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

  ،ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ )ؽوك٠خ( ِٛعجيخ ثي١ٓ الاٍيزمطبة ٚاٌزؼ١ي١ٓ ٚاٌؼلاٌيخ

 %(. 2( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**3.080بؽ )ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرج

  َٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛيخ )ؽوك٠يخ( ِٛعجيخ ثي١ٓ الاٍيزمطبة ٚاٌزؼ١ي١ٓ ٚاؽزيوا

 %(. 2( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**3.050اٌٛلذ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

  َٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ )ؽوك٠خ( ِٛعجخ ث١ٓ الاٍزمطبة ٚاٌزؼ١ي١ٓ ٚالاؽزيوا

( ػٕييل َِييزٜٛ ِؼ٠ٕٛييخ **3.222، ؽ١ييش ثٍييغ ِؼبِييً الاهرجييبؽ )ٚؽَييٓ اٌّؼبٍِييخ

(2 .)% 

  ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ )ؽوك٠خ( ِٛعجخ ثي١ٓ الاٍيزمطبة ٚاٌزؼ١ي١ٓ ٚاٌشيفبف١خ

 %(. 2( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**3.232ٚإٌيا٘خ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ )
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 ١١ٓ ٚاٌّشبهوخ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ )ؽوك٠خ( ِٛعجخ ث١ٓ الاٍزمطبة ٚاٌزؼ

 %(. 2( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**3.252وفو٠ك ػًّ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

  ٓٚعييٛك ػلالييخ اهرجييبؽ ِؼ٠ٕٛييخ )ؽوك٠ييخ( ِٛعجييخ ثيي١ٓ اٌزييله٠ت ٚالاٌزييياَ ثييبٌمٛا١ٔ

 %(. 2( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**3.205ٚالأٔظّخ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

 جخ ث١ٓ اٌزله٠ت ٚاٌَّئ١ٌٚخ، ؽ١يش ثٍيغ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ )ؽوك٠خ( ِٛع

 %(. 2( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**3.222ِؼبًِ الاهرجبؽ )

  ٚعٛك ػلاليخ اهرجيبؽ ِؼ٠ٕٛيخ )ؽوك٠يخ( ِٛعجيخ ثي١ٓ اٌزيله٠ت ٚاٌَيو٠خ، ؽ١يش ثٍيغ

 %(. 2( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**3.220ِؼبًِ الاهرجبؽ )

 ِبٔيخ، ؽ١يش ثٍيغ ٚعٛك ػلاليخ اهرجيبؽ ِؼ٠ٕٛيخ )ؽوك٠يخ( ِٛعجيخ ثي١ٓ اٌزيله٠ت ٚالأ

 %(. 2( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**3.232ِؼبًِ الاهرجبؽ )

  ٚعٛك ػلاليخ اهرجيبؽ ِؼ٠ٕٛيخ )ؽوك٠يخ( ِٛعجيخ ثي١ٓ اٌزيله٠ت ٚالارميبْ، ؽ١يش ثٍيغ

 %(. 2( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**3.228ِؼبًِ الاهرجبؽ )

  ٚعيٛك ػلاليخ اهرجييبؽ ِؼ٠ٕٛيخ )ؽوك٠ييخ( ِٛعجيخ ثيي١ٓ اٌزيله٠ت ٚاٌؼلاٌييخ، ؽ١يش ثٍييغ

 %(. 2( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**3.200الاهرجبؽ )ِؼبًِ 

  ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ )ؽوك٠خ( ِٛعجخ ث١ٓ اٌزله٠ت ٚاؽزيواَ اٌٛليذ، ؽ١يش

 %(. 2( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**3.208ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

  ٓٚعييٛك ػلالييخ اهرجييبؽ ِؼ٠ٕٛييخ )ؽوك٠ييخ( ِٛعجييخ ثيي١ٓ اٌزييله٠ت ٚالاؽزييواَ ٚؽَيي

 %(. 2( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**3.282الاهرجبؽ )اٌّؼبٍِخ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ 

  ،ٚعٛك ػلالخ اهرجيبؽ ِؼ٠ٕٛيخ )ؽوك٠يخ( ِٛعجيخ ثي١ٓ اٌزيله٠ت ٚاٌشيفبف١خ ٚإٌيا٘يخ

 %(. 2( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**3.222ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

  ٚعييٛك ػلالييخ اهرجييبؽ ِؼ٠ٕٛييخ )ؽوك٠ييخ( ِٛعجييخ ثيي١ٓ اٌزييله٠ت ٚاٌّشييبهوخ وفو٠ييك

 %(. 2( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**3.222الاهرجبؽ ) ػًّ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ

  ٓٚعييٛك ػلالييخ اهرجييبؽ ِؼ٠ٕٛييخ )ؽوك٠ييخ( ِٛعجييخ ثيي١ٓ اٌزؾف١ييي ٚالاٌزييياَ ثييبٌمٛا١ٔ

 %(. 2( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**3.280ٚالأٔظّخ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ )



 

 أثر سياسات الموارد البشرية علي أخلاقيات العمل )دراسة ميدانية(
عبدالعزيز محمود علي محمد     

 

  0205ابريل –المجلد السادس عشر                                                                   العدد الثاني 
   07 

 

 

  ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ )ؽوك٠خ( ِٛعجخ ث١ٓ اٌزؾف١يي ٚاٌَّيئ١ٌٚخ، ؽ١يش ثٍيغ

 %(. 2( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**3.222ِؼبًِ الاهرجبؽ )

  ٚعييٛك ػلالييخ اهرجييبؽ ِؼ٠ٕٛييخ )ؽوك٠ييخ( ِٛعجييخ ثيي١ٓ اٌزؾف١ييي ٚاٌَييو٠خ، ؽ١ييش ثٍييغ

 %(. 2( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**3.233ِؼبًِ الاهرجبؽ )

  ٚعييٛك ػلالييخ اهرجييبؽ ِؼ٠ٕٛييخ )ؽوك٠ييخ( ِٛعجييخ ثيي١ٓ اٌزؾف١ييي ٚالأِبٔييخ، ؽ١ييش ثٍييغ

 %(. 2( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**3.223ِؼبًِ الاهرجبؽ )

  ٚعييٛك ػلالييخ اهرجييبؽ ِؼ٠ٕٛييخ )ؽوك٠ييخ( ِٛعجييخ ثيي١ٓ اٌزؾف١ييي ٚالارمييبْ، ؽ١ييش ثٍييغ

 %(. 2( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**3.222ِؼبًِ الاهرجبؽ )

  ٚعييٛك ػلالييخ اهرجييبؽ ِؼ٠ٕٛييخ )ؽوك٠ييخ( ِٛعجييخ ثيي١ٓ اٌزؾف١ييي ٚاٌؼلاٌييخ، ؽ١ييش ثٍييغ

 %(. 2) ( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ**3.282ِؼبًِ الاهرجبؽ )

  ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ )ؽوك٠خ( ِٛعجخ ثي١ٓ اٌزؾف١يي ٚاؽزيواَ اٌٛليذ، ؽ١يش

 %(. 2( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**3.225ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

  ٓٚعييٛك ػلالييخ اهرجييبؽ ِؼ٠ٕٛييخ )ؽوك٠ييخ( ِٛعجييخ ثيي١ٓ اٌزؾف١ييي ٚالاؽزييواَ ٚؽَيي

 %(. 2) ( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ**3.228اٌّؼبٍِخ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

  ،ٚعيٛك ػلالييخ اهرجيبؽ ِؼ٠ٕٛييخ )ؽوك٠يخ( ِٛعجييخ ثي١ٓ اٌزؾف١ييي ٚاٌشيفبف١خ ٚإٌيا٘ييخ

 %(. 2( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**3.222ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

  ٚعييٛك ػلالييخ اهرجييبؽ ِؼ٠ٕٛييخ )ؽوك٠ييخ( ِٛعجييخ ثيي١ٓ اٌزؾف١ييي ٚاٌّشييبهوخ وفو٠ييك

 %(. 2خ )( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛ**3.252ػًّ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

  ٓٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ )ؽوك٠خ( ِٛعجخ ثي١ٓ رم١ي١ُ الأكاء ٚالاٌزيياَ ثيبٌمٛا١ٔ

 %(. 2( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**3.202ٚالأٔظّخ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

  ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ )ؽوك٠خ( ِٛعجخ ثي١ٓ رم١ي١ُ الأكاء ٚاٌَّيئ١ٌٚخ، ؽ١يش

 %(. 2َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) ( ػٕل**3.223ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

  ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ )ؽوك٠خ( ِٛعجخ ث١ٓ رم١١ُ الأكاء ٚاٌَيو٠خ، ؽ١يش ثٍيغ

 %(. 2( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**3.208ِؼبًِ الاهرجبؽ )
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  ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ )ؽوك٠خ( ِٛعجخ ث١ٓ رم١١ُ الأكاء ٚالأِبٔيخ، ؽ١يش ثٍيغ

 %(. ٠2خ )( ػٕل َِزٜٛ ِؼٕٛ**3.220ِؼبًِ الاهرجبؽ )

  ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ )ؽوك٠خ( ِٛعجخ ث١ٓ رم١١ُ الأكاء ٚالارميبْ، ؽ١يش ثٍيغ

 %(. 2( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**3.232ِؼبًِ الاهرجبؽ )

  ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ )ؽوك٠خ( ِٛعجخ ث١ٓ رم١ي١ُ الأكاء ٚاٌؼلاٌيخ، ؽ١يش ثٍيغ

 %(. 2( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**3.228ِؼبًِ الاهرجبؽ )

  ،ٚعيٛك ػلاليخ اهرجييبؽ ِؼ٠ٕٛيخ )ؽوك٠ييخ( ِٛعجيخ ثي١ٓ رم١يي١ُ الأكاء ٚاؽزيواَ اٌٛلييذ

 %(. 2( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**3.223ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

  ٓٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ )ؽوك٠يخ( ِٛعجيخ ثي١ٓ رم١ي١ُ الأكاء ٚالاؽزيواَ ٚؽَي

 %(. ٠2خ )( ػٕل َِزٜٛ ِؼٕٛ**3.222اٌّؼبٍِخ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

  ،ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ )ؽوك٠خ( ِٛعجخ ث١ٓ رم١١ُ الأكاء ٚاٌشفبف١خ ٚإٌيا٘يخ

 %(. 2( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**3.228ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

  ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ )ؽوك٠خ( ِٛعجيخ ثي١ٓ رم١ي١ُ الأكاء ٚاٌّشيبهوخ وفو٠يك

 %(. 2َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) ( ػٕل**3.283ػًّ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

ٌٛعيذ اسرجيبط ِؼٕيٛي ثيٍٓ سٍبسيبد ٔز١غخ ٌّب ٍجك، ٠ّىٓ لجيٛي اٌفيوع اٌمبئيً " 

 اٌّٛاسد اٌجششٌخ ٚاخلالٍبد اٌؼًّ ". 
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 إٌزبئظ ٚاٌزٛطٍبد :

٘ذف ٘زا اٌفظً ئٌى رٛضٍؼ إٌزبئظ اٌزً رُ اٌزٛطً ئٌٍٙب ِٕٚبلشزٙب. ثبلإضبفخ ئٌى 

شبٍِخ رسزٕذ ئٌى الاسزٕزبعبد اٌزً رٛطٍذ ئٌٍٙب رٌه سٍمذَ ٘زا اٌفظً رٛطٍبد 

اٌجبؽش ثؼذ دساسخ ٚرؾًٍٍ اٌجٍبٔبد ثٙذف رٛعٍٗ اٌسٍبسبد ٚاٌّّبسسبد فً اٌٍّذاْ 

سٍشًّ اٌفظً اسزؼشاضب ِٛعضا ٌٍٕزبئظ اٌشئٍسٍخ اٌزً رُ اٌٛطٛي ئٌٍٙب ِٓ خلاي 

ٙب ثٕبءً ػٍى اٌجؾش، وّب سٍشًّ ػشضب ٌٍجؾٛس اٌّسزمجٍٍخ اٌّمزشؽخ اٌزً رُ الزشاؽ

 إٌزبئظ، ثٙذف رٛعٍٗ اٌجبؽضٍٓ اٌّسزمجٍٍٍٓ.
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 ٔزبئظ اٌذساسخ :

 ًّ٠ٛعل اهرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ ١ٍبٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚافلال١بد اٌؼ 

 .ًّ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌلاٍزمطبة ٚاٌزؼ١١ٓ ػٍٝ افلال١بد اٌؼ 

 .ًّ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍزله٠ت ػٍٝ افلال١بد اٌؼ 

  ٌٍٕٞٛزؾف١ي ػٍٝ افلال١بد اٌؼًّ.٠ٛعل رؤص١و ِؼ 

 .ًّ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌزم١١ُ الأكاء ػٍٝ افلال١بد اٌؼ 

 .ًّ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ لأثؼبك ١ٍبٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ افلال١بد اٌؼ 

ٚرٛافمذ ٘نٖ اٌلهاٍبد ِغ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ، رؼزجو ٘نٖ إٌز١غخ ِٕطم١خ          

اٌجشو٠خ ٍٛف رئصو ثبلإ٠غبة ػٍٝ افلال١بد اٌؼًّ ،  ؽ١ش اْ رط٠ٛو ١ٍبٍبد اٌّٛاهك

ؽ١ش ػٕلِب رىْٛ ا١ٌَبٍبد ِج١ٕخ ػٍٝ ِجبكة ِضً اٌشفبف١خ، ٚاٌَّبٚاح، ٚالاؽزواَ، 

 فبٔٙب رَبػل ػٍٝ فٍك صمبفخ ػًّ أفلال١خ رؾفي اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الاٌزياَ ثبٌم١ُ ا١ٌّٕٙخ.

 اٌزٛطٍبد :

٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ رمل٠ُ رٛط١بد أوضو رفظ١لاً ٌزٛػي١ؼ اٌؼلاليخ ثي١ٓ ١ٍبٍيبد       

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚأفلال١بد اٌؼًّ، ِيغ رؾل٠يل اٌَّيئٚي ػيٓ رٕف١ين ويً رٛطي١خ ٚو١ف١يخ 

 رٕف١ن٘ب ثشىً فؼبي، ٠ٚزؼؼ مٌه ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 زٛلغاٌزأصٍش اٌّ وٍفٍخ اٌزطجٍك اٌّسئٛي ػٓ اٌزطجٍك اٌزٛطٍخ

 سثظ الأداء ثبلأخلالٍبد:

ئدساط اٌسٍٛن الأخلالً فً 

 ِؼبٌٍش رمٍٍُ الأداء

 ِل٠وٚ الألَبَ ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ

رط٠ٛو أكٚاد رم١١ُ الأكاء اٌزٟ 

رووي ػٍٝ اٌٍَٛو١بد اٌم١ّ١خ، 

هثؾ عيء ِٓ اٌّىبفآد ثّلٜ 

اٌزياَ اٌّٛظف ثبٌم١ُ 

 اٌّئ١ٍَخ.

رؾ١َٓ عٛكح اٌؼًّ، رم١ًٍ 

 ٠ي اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ.اٌّقبؽو، رؼي

 اٌمٍبدح الأخلالٍخ

رطٌٛش ثشاِظ رذسٌت 

ٌٍمٍبداد ػٍى اٌمٍبدح 

 الأخلالٍخ

لَُ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ

رٕظ١ُ ٚهُ ػًّ ٚكٚهاد 

رله٠ج١خ ؽٛي اٌم١بكح الأفلال١خ، 

رٛف١و أكٚاد ٌزم١١ُ َِزٜٛ 

 .اٌم١بكح الأفلال١خ

رؾ١َٓ ارقبم اٌمواهاد، ثٕبء فوق 

ِزّبٍىخ، رؼي٠ي اٌضمخ ث١ٓ ػًّ 

 اٌّٛظف١ٓ
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 اٌّشاعغ :

(. أصو أثؼبك اٌلٚه الاٍزوار١غٟ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٟ 0302ف١ٍفخ، اٌّؼزيثبلله اٌجؤٌ ِؾّل )

اٌَّزٛٞ الإثلاع فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ثّؾبفظخ أ١ٍٛؽ. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ 

 .0( ط0)0ك١ِبؽ ، ٚاٌزغبه٠خ ،و١ٍخ اٌزغبهح ـ عبِؼخ

 (ٟأصو رطج١ك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٙخ ثبٌّشبهوخ ػٍٟ أكاء اٌؼّيً 0302أ١ِوػٍٟ، أؽّل فزؾ.)

اٌفييوكٞ كهاٍييخ رطج١م١ييخ ػٍييٟ ِييل٠و٠بد اٌقييلِبد ثّؾبفظييخ ك١ِييبؽ .اٌّغٍييخ اٌؼ١ٍّييخ ٌٍلهاٍييبد 

 .0(ط0)0ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خ، و١ٍخ رغبهح ،عبِؼخ ك١ِبؽ ،

  (.ريؤص١و اٌّّبهٍيبد لإكاهح اٌّيٛاهك اٌجشيو٠خ فيٟ رؾَي١ٓ 0300ػجلاٌؾ١ّل ،١ٍّو أؽّيل )طفبء

عٛكح ِئشواد اٌَلاِخ اٌّب١ٌخ ٌٍَّزشيف١بد ثبٌمطيبع اٌظيؾٟ اٌّظيوٞ كهاٍيخ رطج١م١خ.اٌّغٍيخ 

 ط0(2)ع2اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خ، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ ك١ِبؽ، َ

(.أصو ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّورجطخ ثبٌزغ١١وػٍٟ 0302ّل )ِظطفٟ ِؾّل، عّبي ِؾ

اٌزياَ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزغ١١و،كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووبد اٌزبثؼخ ٌٍشووخ اٌمبثؼخ ٌّظو 

اٌط١واْ.اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خ، و١ٍخ رغبهح، عبِؼخ ك١ِبؽ، 

 0(ط0)ع2َ

 (ٚأصييو ِّبهٍييبد اكاهح اٌّييٛاهك اٌجشييو٠خ اٌؾل٠ضييخ ػٍييٟ أكاء اٌؼييب١ٍِٓ فييٟ 0322شييفبء وييو .)

إٌّظّييبد،رطج١ك ػٍّييٟ ػٍييٟ شييووخ عييٛك، هٍييبٌخ ِبعَييز١و فييٟ اكاهح الأػّييبي ِييٓ اٌغبِؼييخ 

 الافزواػ١خ اٌَٛه٠خ 

 (أصيييو أفلال١يييبد اٌؼّيييً ػٍيييٟ الأكاء اٌيييٛظ١فٟ، كهاٍيييخ ؽبٌيييخ ِل٠و٠يييخ 0300ثٍٛيييٙٛح، ٔييين٠و.)

ـيييي 222، 0، ع2خ ، ِغٍيييخ الأطيييي١ً ٌٍجؾيييٛس الالزظييييبك٠خ ٚالإكاه٠يييخ، ِييييظاٌؼيييوائت ثبٌّل٠يييي
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(. اعواءاد ِمزوؽخ ٌّواعؼخ وفبءح أكاء اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 0300اثوا١ُ٘، ٘شبَ ىغٍٛي )

ٚاٌزغبه٠خ، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ ك١ِبؽ، ثبٌٛؽلاد اٌؼبِخ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ 

 .2ط 2ع 2َ

 ( ِؼييب١٠و رطج١ييك الأؽزييواف الأكاهٞ ٌٍؼييب١ٍِٓ فييٟ اٌّئٍَييبد 0303اٌؼز١جييٟ، ثييله ػييب٠غ .)

اٌو٠بػيي١خ اٌى٠ٛز١ييخ. اٌّغٍييخ اٌؼ١ٍّييخ ٌى١ٍييخ اٌزوث١ييخ اٌو٠بػيي١خ ٌٍجٕيي١ٓ ثييبٌٙوَ ،عبِؼييخ ؽٍييٛاْ، 

 (.2( اٌغيء)53اٌؼلك)
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  ظ١فٟ وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ اٌؼلاليخ ثي١ٓ اٌم١يبكح الأفلال١يخ 0302)شٍجٟ، أؽّل ػجلاٌفزبػ ِؾّل (. اٌوػب اٌٛ

١ييخ  غٍييخ اٌؼٍّ ظييو٠خ، اٌّ ن اٌزغبه٠ييخ اٌّ خ:كهاٍييخ رطج١م١ييخ ػٍييٟ لطييبع اٌجٕييٛ َزلاِ اهك اٌجشييو٠خ اٌّ ييٛ ٚاٌّ

ب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خ، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ ك١ِبؽ،ِظ)  .0( ط2( ع)2ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌّ

 (ٟكٚه اكاهح 0300اٌّط١ييوٞ، ِفييوط رواؽ١ييت فبٌييل ػ١ييل  اٍييّبػ١ً، ػّييبه فزؾييٟ ٍِٛيي .)

اٌّييٛاهك اٌجشييو٠خ الإوزو١ٔٚييخ فييٟ كػييُ اٌولّٕييخ :كهاٍييخ رطج١م١ييخ، اٌّغٍييخ اٌؼ١ٍّييخ ٌٍلهاٍييبد 

 ( 0( ع)0ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚالإكاه٠خ، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ ِل٠ٕخ اٌَبكاد، ِظ)

ٍزوار١غ١بد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ،كاه ػبٌُ اٌضمبفخ ٌٍٕشو (.ا0322اٌىلاٌلٖ، ؽب٘و ِؾّٛك)

 ٚاٌزٛى٠غ، اٌطجؼخ الأٌٟٚ.

 ( ٟريييؤص١و أفلال١يييبد الإكاهح ػٍيييٟ اٌّيييٛظف١ٓ ٚػ١ٍّيييخ 0303ثٛه٠طيييخ، ِظيييطفٟ ػٍييي .)

الأكاء:هٍييبٌخ كوزييٛهاح، اٌّغٍييخ اٌل١ٌٚييخ ٌٕشييو اٌجؾييٛس ٚاٌلهاٍييبد، و١ٍييخ الأكاة ٚاٌؼٍييَٛ 

 (20( ع)2ٛلاٞ ١ٍٍّبْ، اٌّغوة، ِظ)الإَٔب١ٔخ، عبِؼخ اٌٍَطبْ ِ

• Abbood،Muntadher Khalid(2024 ًأفلال١بد اٌؼًّ اٌظؾفٟ فٟ ِٛالغ اٌزٛاطي.)

 (.2( ط)2( ع)22، و١ٍخ الأكاة، عبِؼخ ٚاٍؾ، ِظ)Lark Journalالاعزّبػٟ، 

اٍخ (. رؤص١و أفلال١بد اٌؼًّ الأكاهٞ ػٍٟ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ: كه0303اٌغواػ، أػٛاء وّبي ؽ١َٓ )

اٍزطلاػ١خ فٟ ػلك ِٓ اٌى١ٍبد اٌؼبٍِخ فٟ عبِؼخ اٌّٛطً، اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌلإكاهح ، لَُ اكاهح 

. َِزوعغ 22ـ20(،2( ع)23الاػّبي، عبِؼخ اٌّٛطً، ِظ)

ِٓhttp//:search،mandumah،com/Record/1089011 

أصو ١ٍبٍبد (. 0303ػٍٟ، طلاػ اٌل٠ٓ ػضّبْ ١ٍٍّبْ  ػجلاٌؾ١ّل، هعبء ػجلاٌّغ١ل اٌؾبط. )

الإفز١به ٚاٌزؼ١١ٓ ٌٍقلِخ اٌؼبِخ ػٍٟ اٌقلِخ ا١ٌّل١ٔخ فٟ اٌَٛكاْ: كهاٍخ ؽبٌخ شووخ اٌَىو 

)هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح(. عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ، اٌقوؽَٛ ، َِزوعغ  0322ـ  0325اٌَٛكا١ٔخ، 

ِٓ2032302/Record/com.mandumah.search://http 

 ( .الأكاء 0300ثٛٔيييب، هشييي١ل .) اٌيييٛظ١فٟ ثييي١ٓ اٌزم١ٍيييل ٚاٌؾلاصيييخ، ِغٍيييخ ع١يييً اٌؼٍيييَٛ الإَٔيييب١ٔخ

. َِيييييييييييييييييييييييييييييييييزوعغ ِيييييييييييييييييييييييييييييييييٓ 22ـييييييييييييييييييييييييييييييييي55 2ٚالاعزّبػ١يييييييييييييييييييييييييييييييييخ، ع

2222222/Record/com.mandumah.search://http 

(. اٍزوار١غ١بد اٌّٛاهك 0300اٌَوؽبْ، ػجلالله ِؾّل ؽ١ٕبْ  اٌؼٛاٚكح، ١ٌٚل ِغٍٟ ) •

بطخ اٌؼبٍِخ فٟ ال١ٍُ اٌشّبي، اٌّغٍخ اٌؼوث١خ اٌجشو٠خ ٚعٛكح اٌقلِبد: اٌَّزشف١بد الأهك١ٔخ اٌق

 (.0( ع)20ٌلإكاهح،و١ٍخ الالزظبك ٚاٌؼٍَٛ الإكاه٠خ، عبِؼخ أي اٌج١ذ، ِظ)
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