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 - الإَتبجٍت صٌبدة ىعه انًتقذيت انبششٌت انًىاسد إستشاتٍجٍبث أثش

 عذٌ يٍُبء حبنت دساست 

  

 / سَب سبنى صبنح فضمانًشبسكالأستبر 

 كهٍت انعهىو الإداسٌت، جبيعت عذٌ. -قسى إداسة الأعًبل 

 يحًذ عهىي أيضسبهانذكتىس/ 

 .انًٍٍ -انشئٍس انتُفٍزي وسئٍس يجهس الإداسة يؤسست يىاَئ خهٍج عذٌ انًٍٍُت 
 

 انًستخهص:

رغبُ٘ اعزشار١غ١بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّزمذِخ ثشىً وج١ش فٟ ص٠بدح الإٔزبع١خ داخً 

اٌّئعغبد ِٓ خلاي رؾغ١ٓ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ٚسفغ دافؼ١زُٙ. ػجش رطج١ك ثشاِظ رذس٠ج١خ 

ِغزّشح، ٠زُ رؼض٠ض ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ ٚرط٠ٛش لذسارُٙ اٌزم١ٕخ ٚالإداس٠خ ثّب ٠زّبشٝ 

ِغ اؽز١بعبد اٌؼًّ اٌّزطٛسح. وّب أْ ع١بعبد اٌزؾف١ض ٚاٌّىبفآد رغبُ٘ فٟ رؾف١ض 

اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رمذ٠ُ أفؼً أداء ٌُٙ، ِّب ٠ٕؼىظ ا٠غبثبً ػٍٝ ٔزبئظ اٌؼًّ. ثبلإػبفخ 

١بد رم١١ُ الأداء اٌفؼّبٌخ ِٓ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الإٔزبع١خ ِٓ اٌٝ رٌه، ٠ؼضص اعزخذاَ رمٕ

 .خلاي رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ، ِّب ٠ز١ؼ رؾذ٠ذ اؽز١بعبرُٙ اٌزذس٠ج١خ

رٛاعٗ اٌّئعغبد اٌّخزٍفخ، ثّب فٟ رٌه ِٛأئ إٌمً اٌجؾشٞ، رؾذ٠بد وج١شح فٟ 

الالزظبد٠خ ٚاٌزم١ٕخ اٌّزغبسػخ. ٠ؼزجش رؾغ١ٓ أدائٙب ٚص٠بدح أزبع١زٙب فٟ ظً اٌزغ١شاد 

ب فٟ الالزظبد اٌّؾٍٟ ٚاٌذٌٟٚ.  ًّ ١ِٕبء ػذْ أؽذ اٌّٛأئ اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ رٍؼت دٚسًا ِٙ

ٌىٓ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ الأ١ّ٘خ الاعزشار١غ١خ ١ٌٍّٕبء، ٠ؼبٟٔ ِٓ ثؼغ اٌمؼب٠ب اٌزٟ رئصش 

ض اٌؼب١ٍِٓ، فٟ ِغزٜٛ أزبع١زٗ ٚوفبءرٗ اٌزشغ١ٍ١خ، ِٕٚٙب ٔمض فٟ رط٠ٛش ٚرؾف١

ٌزٌه ٘ذف اٌجؾش اٌٝ دساعخ  .ٚػؼف فٟ اعزشار١غ١بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزخذِخ

 أصش اعزشار١غ١بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّزمذِخ فٟ ص٠بدح الإٔزبع١خ داخً ١ِٕبء ػذْ.

 

 انكهًبث انذانت: اعزشار١غ١بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، الإٔزبع١خ، ١ِٕبء ػذْ، ا١ٌّٓ.
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The Impact of Advanced Human Resource Strategies on 

Increasing Productivity – A Case Study of Aden Port 
 

Abstract: 

Advanced human resource strategies significantly contribute to 

increasing productivity within institutions by enhancing 

employee efficiency and boosting motivation. Through the 

implementation of continuous training programs, employee skills 

are strengthened, and their technical and managerial capabilities 

are developed in alignment with evolving job requirements. 

Moreover, incentive and reward policies motivate employees to 

deliver their best performance, positively reflecting on overall 

work outcomes. The use of effective performance evaluation 

techniques also helps improve productivity by identifying 

employees’ strengths and weaknesses, which in turn allows for 

more accurate identification of their training needs. 

Organizations, including maritime transport ports, face substantial 

challenges in improving their performance and productivity amid 

rapid economic and technological changes. Aden Port is considered 

one of the vital ports playing a significant role in both local and 

international economies. However, despite its strategic importance, 

the port suffers from several issues affecting its productivity and 

operational efficiency—such as a lack of workforce development 

and motivation, and weaknesses in current human resource 

strategies. Therefore, this study aims to examine the impact of 
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advanced human resource strategies on increasing productivity at 

Aden Port. 
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 :انًقذيت .1

٠ؼذ اٌؼٕظش اٌجششٞ ِٓ أُ٘ ِٛاسد إٌّظّبد، ار لا ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد أْ رؾمك أ٘ذافٙب 

دْٚ ٚعٛد أفشاد ِئ١ٍ٘ٓ ِٕٚبعج١ٓ ٌٍؼًّ. ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، رشوض إٌّظّبد ػٍٝ 

ىً رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚرٕف١ز٘ب ثٕغبػ، ِٚٓ ٕ٘ب ٠ؤرٟ دٚس الإداسح فٟ رٛع١ٗ الأفشاد ثش

٠زّبشٝ ِغ رٍه الأ٘ذاف. ٠زُ رٌه ِٓ خلاي سثؾ أ٘ذاف الأفشاد ثؤ٘ذاف إٌّظّخ، 

ؽ١ش رؼًّ الإداسح ػٍٝ دػُّٙ ِٓ خلاي رٛف١ش ث١ئخ ػًّ رشغغ ػٍٝ اٌزفبػً الإ٠غبثٟ 

ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ، ثبلإػبفخ اٌٝ رؼض٠ض سٚػ الأزّبء ٚاٌٛلاء ٌٍّئعغخ. ٘زٖ اٌغٙٛد 

ثبٌّغئ١ٌٚخ ٚرؼض٠ض اٌزضاُِٙ فٟ اٌؼًّ، ِّب ٠ذػُ رغبُ٘ فٟ رط٠ٛش شؼٛس الأفشاد 

 (.0202رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ )اٌؾضِٟ، 

رٍؼت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ١ِٕبء ػذْ دٚسًا ؽ٠ٛ١بً فٟ رؼض٠ض اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ؽ١ش 

٠زُ رض٠ٚذ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌذػُ وفبءح اٌؼ١ٍّبد ا١ٌّٕبئ١خ. ِٚٓ 

غ١بد إٌّبعجخ، ٠زُ رط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ٚرّى١ُٕٙ ِٓ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد خلاي الاعزشار١

اٌزٟ لذ رٕشؤ ثغجت اٌٛػغ الإِٟٔ أٚ الالزظبدٞ، ِّب ٠ؼضص ِشٚٔخ ٚاعزغبثخ ا١ٌّٕبء 

 .فٟ ٚعٗ اٌزغ١شاد اٌّغزّشح

رغُٙ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌغٛق اٌّؾٍٟ ٚاٌذٌٟٚ، ِٓ خلاي سفغ 

بَ فٟ ا١ٌّٕبء، ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٗ فٟ الأعٛاق ِغزٜٛ الأداء اٌؼ

اٌؼب١ٌّخ. وّب أْ رؾغ١ٓ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ؼضص ِٓ سػب اٌّٛظف١ٓ ثشىً وج١ش، 

ِّب ٠غبُ٘ فٟ رم١ًٍ ِؼذلاد اٌزٛظ١ف ٚاٌخشٚط ِٓ اٌٛظبئف، ٠ٚئدٞ اٌٝ ث١ئخ ػًّ 

٠ؼذ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ١ِٕبء ػذْ ِٓ خلاي فٟ ٘زا اٌغ١بق؛  .أوضش اعزمشاسًا ٚرؼبٚٔبً

رذس٠جُٙ ثشىً ِغزّش عضءًا أعبع١بً ِٓ اعزشار١غ١بد اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ؽ١ش ٠ٕؼىظ 
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٘زا اٌزّى١ٓ ػٍٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء ٚأزبع١خ اٌؼًّ فٟ ع١ّغ اٌمطبػبد اٌّزؼٍمخ 

 .ثبٌؼ١ٍّبد ا١ٌّٕبئ١خ

اٌجشش٠خ أؽذ الأدٚاد اٌفؼبٌخ فٟ رؾغ١ٓ ث١ئخ ٌزا ٔغذ أٔٗ رؼذ اعزشار١غ١بد ر١ّٕخ اٌّٛاسد 

اٌؼًّ فٟ ١ِٕبء ػذْ، ؽ١ش رغُٙ فٟ رؼض٠ض اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثّب ٠زٕبعت ِغ ِٙبَ 

اٌؼًّ فٟ ٘زٖ إٌّشؤح اٌؾ٠ٛ١خ. ِٓ خلاي رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ، ٠زُ دػُ فؼب١ٌخ اٌّٛظف١ٓ 

خبطخ فٟ ظً  ٚص٠بدح وفبءرُٙ اٌؼ١ٍّخ، ِّب ٠ٕؼىظ ا٠غبثبً ػٍٝ أداء ا١ٌّٕبء وىً،

 .رؾذ٠بد اٌّشؽٍخ اٌشإ٘خ اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب

 انذساسبث انسببقت: .2

( اٌٝ اعزىشبف ٚالغ اعزشار١غ١بد اداسح اٌّٛاسد 0201٘ذفذ دساعخ )اٌجٕذن، 

اٌجشش٠خ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغٟ، ٚرٌه ِٓ خلاي دساعخ ؽبٌخ ٌششوبد 

ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد اٌزؤ١ِٓ اٌّغغٍخ فٟ فٍغط١ٓ. رّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ 

اٌزؤ١ِٓ اٌؼبٍِخ فٟ فٍغط١ٓ، رؾذ٠ذًا فٟ ِؾبفظزٟ ساَ الله ٚث١ذ ٌؾُ. ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف 

اٌذساعخ، اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚطُّ اعزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌٙب. 

 %. ثؼذ عّغ02اعزجبٔخ ثّؼذي اعزغبثخ ثٍغ  122اعزجبٔخ، ٚرُ اعزشداد  022رُ رٛص٠غ 

ِٓ خلاي  (SPSS) اٌج١بٔبد، رُ رؾ١ٍٍٙب اؽظبئ١بً ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌشصَ الإؽظبئ١خ

ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ، ِضً اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ، 

ٚاخزجبس وشٚٔجبؿ أٌفب ٌفؾض صجبد أداح اٌذساعخ، ِٚؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ ٌفؾض 

لاخزجبس اٌفشػ١بد اٌّزؼٍمخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ،  (t-test) طذق الأداح، ٚاخزجبس

أظٙشد إٌزبئظ  .لاخزجبس فشػ١بد أخشٜ (ANOVA) ثبلإػبفخ اٌٝ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ

أْ اعزشار١غ١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ِضً اٌزذس٠ت، ٚالاعزمطبة، ٚرم١١ُ الأداء، 

ك اٌز١ّض ٚاٌؾٛافض ٚاٌزؼ٠ٛؼبد، ٚالاخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ، رغبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ رؾم١

اٌّئعغٟ فٟ ششوبد اٌزؤ١ِٓ، ؽ١ش رزغغذ ِظب٘ش ٘زا اٌز١ّض فٟ اٌم١بدح، اٌخذِخ 

ا١ٌّّضح، ٚاٌؾظخ اٌغٛل١خ. وّب أٚطٝ اٌجبؽش ثؼشٚسح أْ رٌٟٛ اداسح اٌّٛاسد 

ب أوجش ثؼمذ ٔذٚاد ٚدٚساد رذس٠ج١خ ثشىً ِغزّش  ًِ اٌجشش٠خ فٟ ششوبد اٌزؤ١ِٓ ا٘زّب
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غ١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الإثذاع ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش. ؽٛي أ١ّ٘خ اٌز١ّض اٌّئعغٟ، ٚرش

وزٌه، ِٓ اٌّف١ذ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٝ اٌششوبد اٌفٍغط١ٕ١خ ٌلاعزفبدح ِٓ 

اعزشار١غ١بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؼض٠ض اٌز١ّض اٌّئعغٟ. ٚفٟ ػٛء ٘زٖ 

٘زٖ  إٌزبئظ، ٠ٕجغٟ أْ رغؼٝ الإداساد اٌؼ١ٍب فٟ ششوبد اٌزؤ١ِٓ اٌٝ رؼض٠ض

 .الاعزشار١غ١بد

( ثشىً ِؼبطش الأثؾبس اٌّزؼٍمخ ثبداسح Kim et al., 2025اعزؼشػذ دساعخ )

فٟ ِغبي اٌزم١ٕبد اٌخٛاسص١ِخ، ثّب فٟ رٌه اٌزوبء  (HRM) اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

الاططٕبػٟ، اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ، ِٚؼبٌغخ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ. ِٓ خلاي سثؾ ٘زٖ اٌزطٛساد 

اٌط٠ٍٛخ فٟ ػلالبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب،  اٌؾذ٠ضخ ثبٌزمب١ٌذ اٌؼ١ٍّخ

 صلاس٠غزؼشع ٘زا اٌّمبي اٌّؼشفخ اٌؾب١ٌخ ؽٛي و١ف١خ رؤص١ش اٌزم١ٕبد اٌخٛاسص١ِخ ػٍٝ 

( أٔشطخ رمذ٠ُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، 0( ١٘بوً اٌؼًّ ٚرظ١ّّٗ، )1ِغبلاد سئ١غ١خ: )

سإ٠خ —( اداسح اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب. ثبعزخذاَ رظٛس صلاصٟ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب3ٚ)

٠غزىشف اٌّمبي و١ف١خ اعزخذاَ إٌّظّبد —الأداح، سإ٠خ اٌٛو١ً، ٚسإ٠خ الائزلاف

بع١خ، ٚو١ف١خ رفبػً اٌٛوبٌخ اٌجشش٠خ ِغ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٌلأٔظّخ اٌخٛاسص١ِخ ٌزؼض٠ض الإٔز

ِٚؼبسػزٙب، ٚو١ف١خ رشى١ً اٌغ١بلبد الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ٚاٌّئعغ١خ لاعزخذاَ 

 .اٌخٛاسص١ِبد فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

( ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ 0202دساعخ )طبٌؼ ٚآخش٠ٓ، 

ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌّئعغبد اٌّظشف١خ، ٌٚزؾم١ك داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا

رٌه رُ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚأعٍٛة اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ثبلاػزّبد 

ػٍٝ أداح الاعزجبٔخ اٌزٟ رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ ِٛظفٟ فشع اٌّظشف. 

ٌٍؼٍَٛ ( ِٛظف، ٚاعزخذِذ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ 02ٚثٍغذ اٌؼ١ٕخ )

ٌّؼبٌغخ أعٛثخ اٌؼ١ٕخ. ٚخٍظذ اٌذساعخ اٌٝ ػذح ٔزبئظ أّ٘ٙب  SPSS  الاعزّبػ١خ

ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ 

اٌّظشف، ٚاٚطذ اٌذساعخ ثزؼض٠ض اعزشار١غ١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي 

ٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌّئعغٟ ٚرؼض٠ض الاثزىبس ٚاٌزى١ف رجٕٟ اعزشار١غ١بد شبٍِخ رٙذف اٌ
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ِغ اٌزغ١شاد فٟ ث١ئخ الأػّبي، ثبلإػبفخ اٌٝ رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ اٌزٛاطً ث١ٓ الإداسح 

 .ٚاٌّٛظف١ٓ

( اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش اعزشار١غ١بد اٌزذس٠ت 0202٘ذفذ دساعخ )اٌؾضِٟ، 

ٌٟ فٟ ا١ٌّٓ، ِغ اٌزشو١ض اٌّخزٍفخ ػٍٝ رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼب

ػٍٝ ػذح عٛأت سئ١غ١خ رشًّ سغجخ اٌّزذسث١ٓ فٟ اٌزذس٠ت، دٚس اٌّذسث١ٓ، إٌّب٘ظ 

ٚاٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ، ٚاٌخذِبد الإداس٠خ ٚالإششاف١خ ٚأصش٘ب فٟ ٔغبػ اٌجشٔبِظ 

اٌزذس٠جٟ. أظٙشد إٌزبئظ أْ ع١بعبد ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رزغبٚص ٚػغ اٌمٛاػذ 

١ّٕزٙب، ؽ١ش رزؼّٓ ط١بغخ اعزشار١غ١بد رٙذف اٌٝ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش ٘زٖ ٚالأعظ ٌز

اٌّٛاسد ثشىً فؼبي. وّب رج١ٓ أْ ِٓ اٌؼٛاًِ الأعبع١خ ٌٕغبػ اٌزذس٠ت ٟ٘ رٕظ١ُ 

دٚساد رذس٠ج١خ ٚٔذٚاد رضم١ف١خ ٌزؾغ١ٓ وفبءح اٌّزذسث١ٓ، ث١ّٕب رىّٓ اٌّشىٍخ اٌشئ١غ١خ 

ٌؼٍّٟ ٌٍّٙبساد اٌّىزغجخ ِٓ لجً اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌّذسثْٛ فٟ غ١بة اٌزطج١ك ا

اٌّزذسث١ٓ، ٚ٘ٛ ِب أوذرٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ. أظٙشد اٌذساعخ أ٠ؼًب أْ اٌزوٛس ٠ؼزجشْٚ 

اعزشار١غ١بد اٌزذس٠ت أوضش رؤص١شًا فٟ رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِمبسٔخ ثبلإٔبس، ؽ١ش 

١بد اٌزذس٠ت ٠ظٙش ا٘زّبُِٙ الأوجش ثبوزغبة ِٙبساد عذ٠ذح. أخ١شًا، رج١ٓ أْ اعزشار١غ

رؼزّذ ػٍٝ سغجخ اٌّزذسث١ٓ فٟ اٌزذس٠ت، دٚس اٌّذسث١ٓ، عٛدح إٌّب٘ظ اٌزذس٠ج١خ، 

ٚاٌخذِبد الإداس٠خ ٚالإششاف١خ اٌزٟ رغُٙ فٟ ٔغبػ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ. وّب أْ رط٠ٛش 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠شرجؾ ثزؾم١ك أ٘ذاف اٌزذس٠ت ٚرشعّزٙب اٌٝ اؽز١بعبد رذس٠ج١خ 

 .فؼ١خ اٌّزذسث١ٓ ٚسغجزُٙ فٟ اٌزغ١١ش ٚرؾغ١ٓ أدائُٙ اٌٛظ١فٍِّٟٛعخ، ٚص٠بدح دا

( اٌٝ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح 0202٘ذف دساعخ )ػّشاْ ٚآخشْٚ، 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌجٕٛن ِٚغزٜٛ الأداء الاثزىبسٞ، ؽ١ش رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ 

ي اٌؼبَ ٚاٌمطبع اٌخبص، ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌزبثؼخ ٌمطبع الأػّب

٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ افشدًا. ٚلذ رٛطً اٌجؾش اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش  380ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

ِجبشش ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء الاثزىبسٞ. وّب رج١ٓ أْ 

ٕ٘بن رؤص١شًا ا٠غبث١بً ِٚؼ٠ٕٛبً ِجبششًا ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ الاثزىبس 

داسٞ ٚاٌفٕٟ، ٚوزٌه ػٍٝ اثزىبس اٌخذِبد. فٟ ػٛء ٘زٖ إٌزبئظ، ٠ٛطٟ اٌجؾش الإ
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ثؼذد ِٓ اٌزٛط١بد، ِٕٙب: ػشٚسح ا٘زّبَ اٌجٕٛن ثزغ١ًٙ رذفك اٌّؼٍِٛبد ٚػّبْ 

علاعزٙب، ِّب ٠ؼضص لذسح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ثٕبء اٌزٛلؼبد اٌّغزمج١ٍخ ثشؤْ عٍٛو١برُٙ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌجٕٛن اػبدح رم١١ُ  الاثزىبس٠خ. وّب ٠غت ػٍٝ ِغئٌٟٚ اداساد

الأٔشطخ ٚاٌّّبسعبد اٌؾب١ٌخ ٚرط٠ٛش٘ب ثّب ٠زٕبعت ِغ ِزطٍجبد اٌؼًّ اٌؾذ٠ضخ. ِٓ 

اٌُّٙ أ٠ؼًب رجٕٟ ٚدػُ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رشوض ػٍٝ الأداء 

ػبفخ اٌٝ الاثزىبسٞ، ٚرؼض٠ض ع١ّغ اٌّّبسعبد اٌزٟ رذػُ الاثزىبس داخً اٌجٕٛن، ثبلإ

دِظ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِغ الأداء الاثزىبسٞ ػّٓ اعزشار١غ١خ اٌجٕٛن 

 .ِؾً اٌذساعخ

( دساعخ الإؽبس اٌّفب١ّٟ٘ ٌّّبسعبد اداسح 0202اعزٙذفذ دساعخ )اٌشّشٞ، 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

٘ذف اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ رفؼ١ً ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌغؼٛد٠خ. وّب 

رؼض٠ض اٌغٍٛن الإثذاػٟ داخً ٘زٖ اٌّئعغبد. اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

اٌزؾ١ٍٍٟ ٌّلاءِزٗ ٌطج١ؼخ اٌذساعخ، ٚاعزخذَ الاعزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب. 

م١بداد ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٓ اٌ 328ٚرُ رؾذ٠ذ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌزٟ شٍّذ 

ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ. أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ ٚرؼض٠ض اٌغٍٛن الإثذاػٟ، ؽ١ش رج١ٓ أْ ع١بعبد الاعزمطبة ٚاٌزذس٠ت 

ٚاٌزط٠ٛش ٚرؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ رٍؼت دٚسًا ِؾٛس٠بً فٟ رؾف١ض الإثذاع ٚالاثزىبس. وّب 

د إٌزبئظ اٌٝ ػشٚسح رط٠ٛش ع١بعبد أوضش ِشٚٔخ رزّبشٝ ِغ اٌزؾذ٠بد اٌؾب١ٌخ، أشبس

ٚرؼض٠ض ث١ئخ ػًّ رشغغ ػٍٝ اٌزغذ٠ذ ٚاٌزفى١ش الإثذاػٟ. ثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ، ٠ٛطٟ 

اٌجؾش ثؼشٚسح رجٕٟ اعزشار١غ١بد ِزىبٍِخ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رشًّ رؼض٠ض 

ؾٛافض، ٚرٛف١ش ث١ئخ عبِؼ١خ رؾفض الإثذاع، ِّب ٠غُٙ اٌزذس٠ت اٌّغزّش، ٚرط٠ٛش ٔظُ اٌ

 .فٟ رؾغ١ٓ عٛدح الأداء الأوبد٠ّٟ ٚالإداسٞ

( اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌزخط١ؾ الإداسٞ ػٍٝ أداء 0202٘ذفذ دساعخ )اي فط١ؼ، 

رطج١م١خ ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثّغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ ثٕغشاْ،  اٌؼب١ٍِٓ: دساعخ

اعخ رُ رٛظ١ف إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف ٘زا ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذس
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اٌجؾش رُ اػذاد اعزجبٔخ ِىٛٔخ ِٓ ِؾٛس٠ٓ، اٌّؾٛس الأٚي اٌزخط١ؾ الإداسٞ ٠ٚزىْٛ 

فمشح، ٚثبٌزبٌٟ رظجؼ  11فمشح، ٚاٌّؾٛس اٌضبٟٔ: ٚأداء اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚزىْٛ ِٓ  10ِٓ 

( فمشح. وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ: 02الاعزجبٔخ اٌؾب١ٌخ فٟ طٛسرٙب إٌٙبئ١خ ِىٛٔخ ِٓ )

ٚالغ اٌزخط١ؾ الإداسٞ اٌّزجغ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثّغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ ثٕغشاْ 

(، ٚالغ 0.04َ، عبءد ثٕغجخ وج١شح عذاً، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )0203 0201خلاي اٌفزشح 

١ؾ (، ٚأٔٗ ٠ٛعذ أصش ا٠غبثٟ ٌٍزخط0.09أداء اٌؼب١ٍِٓ ثٕغجخ وج١شح عذًا، ِٚزٛعؾ )

 -0201الإداسٞ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ألغبَ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ خلاي اٌفزشح 

ٚأٚطذ اٌذساعخ ػشٚسح  .(**895.) ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شع0203ْٛ

رط٠ٛش اعزشار١غ١بد اٌزخط١ؾ الإداسٞ ٌزؼض٠ض اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح فٟ اداسح اٌّٛاسد 

 .اٌجشش٠خ

( اٌٝ رٛػ١ؼ دٚس ِّبسعبد اداسح 0202٘ذف ثؾش ولا ِٓ )اعّبػ١ً ٚآخشْٚ، 

اٌجٕٛن اٌّظش٠خ، ٚرُ اٌزطج١ك ػٍٝ  فٟاٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رطج١ك الأداء الاثزىبسٞ 

ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثمطبع الأػّبي اٌؼبَ ٚاٌمطبع اٌخبص، ٚرٛطً 

ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ  ٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ِجبششااٌجؾش اٌٝ ٚعٛد أصش 

ِٚؼٕٛٞ ِجبشش ٌّّبسعبد اداسح ا٠غبثٟ رؾغ١ٓ الأداء الاثزىبسٞ، وّب رج١ٓ ٚعٛد أصش 

ِٚؼٕٛٞ ِجبشش ا٠غبثٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ الاثزىبس الإداسٞ ٚاٌفٕٟ، ٚٚعٛد أصش 

داٌٗ ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ اثزىبس اٌخذِبد، ؽ١ش لا ٠ٛعذ فشٚق 

اؽظبئ١ب ث١ٓ اٌجٕٛن ِؾً اٌجؾش اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثّّبسعبد اداسح اٌّٛاد 

اٌجشش٠خ ٚالأداء الاثزىبسٞ، ٠ٚٛطٟ اٌجؾش ثّغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٟٚ٘: ػشٚسح 

ؽزٟ ٠زٛافش ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  ٚأغ١بثٙبؽشطذ اٌجٕٛن ػٍٝ رذفك اٌّؼٍِٛبد 

، ٚأْ ٠مَٛ الاثزىبسٞاٌّغزمج١ٍخ ٌغٍٛو١بد أدائُٙ  ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ ثٕبء اٌزٛلؼبد

أٔشطخ ِّٚبسعبد رٍه  فٟاٌجٕٛن ثبػبدح إٌظش  فِٟغئٌٟٛ اداساد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ػٛء ِغزغذاد اٌؼًّ، رجٕٟ ٚدػُ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد  فٟالإداساد ٚرط٠ٛش٘ب 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ٚدػُ ع١ّغ ِّبسعبد اداسح الاثزىبسٞثبلأداء  ٚالا٘زّبَاٌجشش٠خ 

 ثٙب. الاثزىبسٌٞذػُ الأداء 
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ِٓ اعزؼشاع اٌذساعبد اٌغبثمخ؛ ٔغذ أٔٗ رزّؾٛس اٌذساعبد اٌغبثمخ ؽٛي رؤص١ش 

اعزشار١غ١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ رؼض٠ض الأداء اٌّئعغٟ، الاثزىبس، ٚاٌزط٠ٛش 

لا أْ ٕ٘بن فٟ ِئعغبد ِزٕٛػخ. ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٕٛع اٌغ١بلبد اٌزٟ رُ دساعزٙب، ا

ػٕبطش ِشزشوخ رشثؾ ٘زٖ اٌذساعبد ثجؼؼٙب، ِّب ٠جشص اٌذٚس اٌّؾٛسٞ لإداسح 

رٕبٌٚذ  (2021) دساعخ اٌجٕذن .اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ

اعزشار١غ١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ششوبد اٌزؤ١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ ٚأصش٘ب فٟ رؾم١ك 

ْ ع١بعبد ِضً اٌزذس٠ت، الاعزمطبة، ٚرم١١ُ الأداء اٌز١ّض اٌّئعغٟ، ؽ١ش أظٙشد أ

رغبُ٘ فٟ رؼض٠ض اٌم١بدح، رؾغ١ٓ اٌخذِخ، ٚص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ. ٘زا ٠ٕغغُ ِغ 

اٌزٟ فؾظذ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد  (2025) دساعخ ػّشاْ ٚآخشْٚ

ػٍٝ ػلالخ  اٌجشش٠خ ٚالأداء الاثزىبسٞ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ ِظش، ؽ١ش رُ اٌؼضٛس

فٟ ع١بق  .ا٠غبث١خ ث١ٓ ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرؾف١ض الاثزىبس الإداسٞ ٚاٌفٕٟ

اٌٝ و١ف١خ رؤص١ش اٌزم١ٕبد اٌخٛاسص١ِخ ِضً  Kim et al. (2025) ِشبثٗ، رش١ش دساعخ

اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼضص فبػ١ٍخ 

ٔزبع١خ اٌّٛظف١ٓ ٠ٚئصش ا٠غبث١بً ػٍٝ اثزىبس أٔظّخ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رؾغٓ ِٓ ا

رٕبٌٚذ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ  (2025) اٌؼًّ. ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، دساعخ طبٌؼ ٚآخش٠ٓ

اٌّئعغبد اٌّظشف١خ، ِش١شح اٌٝ أْ اعزشار١غ١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رئدٞ اٌٝ 

١شاد فٟ ث١ئخ رؾغ١ٓ الأداء اٌّئعغٟ ِٓ خلاي رؼض٠ض الاثزىبس ٚاٌزى١ف ِغ اٌزغ

الأػّبي، ٚ٘ٛ ِب ٠زٕبغُ ِغ ٔزبئظ دساعخ ػّشاْ اٌزٟ أوذد ػٍٝ دٚس ِّبسعبد 

أظٙشد أ١ّ٘خ  (2025) دساعخ اٌؾضِٟ .اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؼض٠ض الأداء الاثزىبسٞ

اعزشار١غ١بد اٌزذس٠ت فٟ رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثٛصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ا١ٌّٓ، 

ىفبءح ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌزذس٠ت، ٚ٘زٖ إٌز١غخ رزذاخً ِغ ِب ؽ١ش رشوض ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌ

ؽٛي رؤص١ش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ  (2025) أظٙشرٗ دساعخ اٌشّشٞ

اٌغٍٛن الإثذاػٟ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ فٟ اٌغؼٛد٠خ، ِّب ٠ؼىظ ػشٚسح 

ِغزذاِخ فٟ  اعزشار١غ١بد اٌزذس٠ت اٌّغزّش ٌشفغ ِغزٜٛ الإثذاع ٚرؾم١ك رؾغ١ٕبد

سوضد ػٍٝ  (2025) ِٓ عٙخ أخشٜ، دساعخ اي فط١ؼ .الأداء الأوبد٠ّٟ ٚالإداسٞ
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دٚس اٌزخط١ؾ الإداسٞ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ ثٕغشاْ، ؽ١ش 

رج١ٓ ٚعٛد ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌزخط١ؾ الإداسٞ اٌفؼبي ٚأداء اٌّٛظف١ٓ. ٘زا ٠فزؼ ِغبلًا 

اٌزٟ أظٙشد رؤص١ش ِّبسعبد اداسح  (2025) اعّبػ١ً ٚآخشٌٍّْٚمبسٔخ ِغ دساعخ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ الأداء الاثزىبسٞ فٟ اٌجٕٛن، ِّب ٠ؼضص أ١ّ٘خ اٌزخط١ؾ 

 .الاعزشار١غٟ وغضء ِٓ إٌّٙظ الإداسٞ ٌزؾف١ض الاثزىبس

 انتىجهبث انحذٌثت نهًىاسد انبششٌت: .3

 :عهى سفبهٍت انًىظفٍٍ انتشكٍض .1

سفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ ِٓ أ٠ٌٛٚبد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّئعغبد اٌؾذ٠ضخ.  ٠ؼزجش اٌزشو١ض ػٍٝ

سفب١٘خ اٌّٛظف رشًّ ع١ّغ عٛأت اٌؾ١بح اٌشخظ١خ ٚا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رئصش ثشىً ِجبشش 

ػٍٝ أدائٗ اٌٛظ١فٟ. ٠زؼّٓ ٘زا اٌغبٔت رٛف١ش ث١ئخ ػًّ ِش٠ؾخ ِٓ ؽ١ش اٌزٛاصْ ث١ٓ 

ؽفٟ، ثبلإػبفخ اٌٝ رمذ٠ُ ِضا٠ب اٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌشخظ١خ، رٛف١ش ثشاِظ دػُ ٔفغٟ ٚػب

طؾ١خ ِضً اٌزؤ١ِٓ اٌطجٟ، ٚأِبوٓ ٌلاعزشخبء فٟ اٌّىزت. اٌزشو١ض ػٍٝ سفب١٘خ 

اٌّٛظف١ٓ ٠غُٙ فٟ سفغ ِغزٜٛ الإٔزبع١خ، ٠ٚمًٍ ِٓ ِغز٠ٛبد اٌزٛرش ٚاٌؼغٛؽ 

إٌفغ١خ اٌزٟ لذ رئصش ػٍٝ الأداء اٌؼبَ. وّب ٠ؼُزجش ا٘زّبَ اٌششوبد ثشفب١٘خ ِٛظف١ٙب ِٓ 

ُ٘ اٌٛعبئً اٌزٟ رغبػذ فٟ رؾغ١ٓ ِؼذلاد الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ٚرض٠ذ ِٓ ٚلائُٙ أ

 .ٌٍّئعغخ

 ٍ بعذ:تطىس انعًم انهجٍٍ وع .2

اٌؼًّ اٌٙغ١ٓ ٘ٛ ّٔٛرط ِجزىش ٠غّغ ث١ٓ اٌؼًّ فٟ اٌّىزت ٚاٌؼًّ ػٓ ثؼُذ، ٚ٘ٛ 

٠شٙذ اصد٠بدًا فٟ اعزخذاِٗ داخً اٌّئعغبد. ٠زطٍت ٘زا إٌّٛرط ٚعٛد رم١ٕبد ِزمذِخ 

ٌذػّٗ ِضً الأدٚاد اٌشل١ّخ اٌزٟ رز١ؼ ٌٍّٛظف١ٓ اٌزؼبْٚ اٌفؼّبي ػٓ ثؼذ. ؽ١ش أْ 

ٌّشٚٔخ فٟ رٛص٠غ عبػبد اٌؼًّ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ اٌؼًّ اٌٙغ١ٓ ٠ز١ؼ ِض٠ذًا ِٓ ا

اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؾ١بح اٌشخظ١خ ٚا١ٌّٕٙخ. ِٓ خلاي دِظ ٘زا إٌّٛرط ِغ اٌزؾٛي 

اٌشلّٟ، ٠ّىٓ ٌٍششوبد رٛف١ش ث١ئخ ػًّ رفبػ١ٍخ ِٚشٔخ رض٠ذ ِٓ ساؽخ اٌّٛظف١ٓ 

ذ٠ُ ٚرؾغٓ ِٓ ِغزٜٛ الإٔزبع١خ. ٌزا، ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ رؼًّ اٌّئعغبد ػٍٝ رم
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اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاصِخ اٌزٟ رذػُ اٌؼًّ اٌٙغ١ٓ، ِضً الأدٚاد اٌشل١ّخ ٌزغ١ًٙ اٌزؼبْٚ 

 .ػجش الإٔزشٔذ ٚرم١ٕبد اداسح اٌّشبس٠غ ػٓ ثؼُذ

أطجؼ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ عضءًا لا ٠زغضأ ِٓ ث١ئبد اٌؼًّ اٌؾذ٠ضخ، ٚخظٛطًب ثؼذ رذاػ١بد 

اٌّض٠ذ ِٓ اٌّٛاسد ٌزط٠ٛش  عبئؾخ وٛسٚٔب. اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّئعغبد ثذأد فٟ اعزضّبس

أدٚاد ٚرم١ٕبد رز١ؼ ٌٍّٛظف١ٓ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ ثشىً فؼبي. رشًّ ٘زٖ الاعزضّبساد 

رؾغ١ٓ ثشاِظ اٌزٛاطً ػٓ ثؼذ، رطج١مبد اداسح اٌّشبس٠غ، ٚؽٍٛي اٌزم١ٕخ اٌغؾبث١خ. 

وّب أْ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ ٠ؼضص ِٓ ِشٚٔخ اٌؼًّ ٠ٚمًٍ ِٓ اٌؾبعخ اٌٝ اٌّغبؽبد اٌّىزج١خ 

م١ٍذ٠خ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، ٠غبُ٘ ٘زا الارغبٖ اٌز

 .فٟ عزة اٌّٛا٘ت ِٓ أِبوٓ عغشاف١خ ِزٕٛػخ دْٚ اٌزم١ذ ثّٛلغ عغشافٟ

ٚأخ١شًا، لا ٠ّىٓ رغبً٘ أ١ّ٘خ الاعزضّبساد فٟ الأِٓ اٌغ١جشأٟ ٌؾّب٠خ ث١بٔبد 

خ اٌشل١ّخ، ٠ظجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ رؤ١ِٓ اٌّٛظف١ٓ. ِغ رضا٠ذ الاػزّبد ػٍٝ الأٔظّ

اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌؾغبعخ ػذ اٌّخبؽش الإٌىزش١ٔٚخ. رزؼّٓ ٘زٖ الاعزضّبساد 

رؾذ٠ش الأٔظّخ ثشىً ِغزّش، اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزشف١ش ٌؾّب٠خ اٌّؼٍِٛبد، ٚرذس٠ت 

١ٓ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أفؼً ِّبسعبد الأِٓ اٌشلّٟ. رؤ١ِٓ اٌج١بٔبد ٠غُٙ فٟ ثٕبء اٌضمخ ث

اٌّٛظف١ٓ ٚاٌششوخ، ِّب ٠ؼضص ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٠ٚمًٍ ِٓ اٌّخبؽش اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌّب١ٌخ 

 .اٌّشرجطخ ثبٌٙغّبد اٌغ١جشا١ٔخ

فٟ ٘زا اٌغ١بق؛ ٠ؼذ ص٠بدح الاعزضّبس فٟ اٌؼًّ ػٓ ثؼُذ أطجؼ عضءًا أعبع١بً ِٓ 

. اعزشار١غ١خ اٌششوبد اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ رؾغ١ٓ وفبءح اٌؼًّ ٚرؼض٠ض ِشٚٔخ اٌّٛظف١ٓ

٠شًّ ٘زا اٌّؾٛس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٛأت اٌزٟ رغُٙ فٟ رؾم١ك ٔغبػ اٌؼًّ ػٓ ثؼُذ، ثذءًا 

 Microsoft رؼُزجش ِٕظبد اٌزؼبْٚ ػٓ ثؼُذ ِضً .ِٓ رٛف١ش أدٚاد رم١ٕخ ِزمذِخ

Teams  ٚZoom   الأعبع١بد اٌزٟ رز١ؼ ٌٍفشق اٌزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ اٌفؼّبي ثغغ ِٓ

لأدٚاد رغُٙ فٟ رجغ١ؾ اٌّٙبَ اٌّشزشوخ، ٚرؾغ١ٓ إٌظش ػٓ ِىبُٔٙ اٌغغشافٟ. ٘زٖ ا

ِغزٜٛ اٌزفبػً ث١ٓ الأفشاد، ٚص٠بدح الإٔزبع١خ، ؽ١ش رٛفش ث١ئخ سل١ّخ رغبػذ فٟ اداسح 

ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه،  .اٌّٙبَ ِٚشبسوخ اٌّغزٕذاد ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌفشق ثشىً عش٠غ ٚآِٓ
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ؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ. ٠غت ػٍٝ اٌششوبد رظ١ُّ ع١بعبد ِشٔخ رذػُ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌ

رؼذ ٘زٖ اٌغ١بعبد أِشًا ؽ٠ٛ١بً ٌزشغ١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رؾم١ك ألظٝ اعزفبدح ِٓ ث١ئخ 

اٌؼًّ ػٓ ثؼُذ دْٚ اٌزؤص١ش ػٍٝ طؾزُٙ إٌفغ١خ أٚ ػلالزُٙ اٌشخظ١خ. ٠شًّ رٌه 

ٚػغ آ١ٌبد ٚاػؾخ ٌزٕظ١ُ عبػبد اٌؼًّ، ٚرٛف١ش اٌذػُ ٌٍّغبػذح فٟ اداسح اٌؼغٛؽ 

ٟ لذ رٛاعٙٙب فشق اٌؼًّ ػٓ ثؼُذ. ِضً ٘زٖ اٌغ١بعبد رغبػذ فٟ ص٠بدح سػب ا١ِٛ١ٌخ اٌز

 .اٌّٛظف١ٓ ٚٚلائُٙ ٌٍّئعغخ

 :تطىٌش دوس قٍبدي نهًىاسد انبششٌت .3

لًا فٟ دٚس اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ١ٌشًّ اٌم١بدح  ّٛ رزطٍت ث١ئخ اٌؼًّ اٌؾذ٠ضخ رؾ

اٌجشش٠خ لبدس٠ٓ ػٍٝ الاعزشار١غ١خ داخً اٌششوبد. ٠غت أْ ٠ىْٛ ِذ٠شٚ اٌّٛاسد 

اٌزفى١ش ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، ٚٚػغ اعزشار١غ١بد ر٠ّٕٛخ ٌٍّٛظف١ٓ رزّبشٝ ِغ أ٘ذاف 

اٌّئعغخ. ٚثبٌزبٌٟ، لا ٠ؼذ دٚسُ٘ ِمزظشًا ػٍٝ الأٔشطخ الإداس٠خ فؾغت، ثً ٠ّزذ اٌٝ 

اٌّشبسوخ اٌفؼّبٌخ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌزٟ رئصش ػٍٝ ع١بعخ اٌششوخ ٚرٛعٙبرٙب 

. ٠زؼّٓ رٌه رؼض٠ض اٌزٛاطً ث١ٓ الإداساد، رط٠ٛش صمبفخ اٌؼًّ داخً اٌّغزمج١ٍخ

 .اٌّئعغخ، ٚرؾف١ض الاثزىبس ِٓ خلاي ثشاِظ اٌزذس٠ت اٌم١بدٞ

٠زطٍت اٌؼظش اٌشلّٟ اٌؾبٌٟ رطٛسًا ِغزّشًا فٟ ِٙبساد اٌم١بداد فٟ ِغبي اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ ٌّٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ ٚاٌزؾذ٠بد اٌّزضا٠ذح. ِٓ أثشص ٘زٖ اٌّٙبساد ٘ٛ 

اٌزوبء اٌؼبؽفٟ، اٌزٞ ٠ؼذ أِشًا ثبٌغ الأ١ّ٘خ فٟ اداسح فشق ػًّ ِزٕٛػخ ِٚزؼذدح 

فٟ ٘زا اٌؼظش ٠غت أْ رىْٛ لبدسح ػٍٝ فُٙ ِشبػش  اٌضمبفبد. اٌم١بداد إٌبعؾخ

ِٛظف١ٙب، ٚاٌزفبػً ِؼُٙ ثشىً ٠زٕبعت ِغ اؽز١بعبرُٙ اٌفشد٠خ، ِّب ٠ؼضص ِٓ ث١ئخ 

اٌؼًّ اٌزؼب١ٔٚخ ٠ٚغُٙ فٟ ص٠بدح ِغزٜٛ اٌزفبػً ٚالإٔزبع١خ. وّب أْ اٌّشٚٔخ فٟ 

٠غت أْ ٠ّزٍىٙب اٌمبدح  اٌزؼبًِ ِغ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ رؼُزجش ِٓ اٌّٙبساد الأعبع١خ اٌزٟ

فٟ ٘زا اٌؼظش، ؽ١ش ٠زطٍت الأِش اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزؾٛلاد اٌزىٌٕٛٛع١خ 

ٚالالزظبد٠خ اٌّغزّشح، ٚػّبْ اعزّشاس الأداء اٌؼبٌٟ فٟ ظً ٘زٖ اٌزغ١شاد. 

ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، أطجؼ اٌزؾٛي اٌشلّٟ عضءًا لا ٠زغضأ ِٓ اعزشار١غ١خ اٌم١بدح فٟ 
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خ، ؽ١ش ٠ز١ؼ اعزخذاَ أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثشىً اٌّٛاسد اٌجشش٠

دل١ك ٚفؼبي، ِّب ٠غُٙ فٟ ارخبر لشاساد ِج١ٕخ ػٍٝ ث١بٔبد ِٛصٛلخ. ٘زٖ اٌزم١ٕبد 

رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ اداسح الأداء، رٛع١ٗ اٌغ١بعبد اٌزذس٠ج١خ، ٚرؼض٠ض اعزشار١غ١بد 

 .اٌزٛظ١ف ثشىً ٠ٛاوت اؽز١بعبد اٌؼظش

 Metavers اسد انبششٌت نًفهىو دخىل انًى .4

ب ؽذ٠ضبً ٠ئُصش ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ ِغبلاد اٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ، ِٕٚٙب  Metavers أطجؼ ًِ ِفٙٛ

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. فٟ ٘زا الإؽبس، ٠غؼٝ اٌّذ٠شْٚ اٌٝ اعزىشبف و١ف ٠ّىٓ 

بد اعزغلاي اٌؼٛاٌُ الافزشاػ١خ ٌزط٠ٛش أداء اٌّٛظف١ٓ. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ ٌٍششو

اعزخذاَ رم١ٕبد اٌٛالغ الافزشاػٟ لإٔشبء ث١ئبد رؼ١ّ١ٍخ ٚرذس٠ج١خ رفبػ١ٍخ، ؽ١ش ٠زفبػً 

ٓ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ فٟ ث١ئبد ِؾبوبح رؾبوٟ اٌٛالغ. ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزذس٠ت ١اٌّٛظف

لذ ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح اٌزفبػً ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚرؾغ١ٓ ِٙبسارُٙ فٟ ث١ئبد اٌؼًّ اٌّؼمذح. 

ٚع١ٍخ عذ٠ذح لإعشاء اٌّمبثلاد اٌٛظ١ف١خ ٚرم١١ُ الأداء  Metavers وّب ٠ّىٓ أْ ٠ٛفش

 .ػٓ ثؼُذ

٠زُٛلغ أْ ٠ؾذس رؾٛي وج١ش فٟ ؽش٠مخ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي دخٌٛٙب اٌٝ 

، اٌزٞ ٠ؼُذ ث١ئخ سل١ّخ رفبػ١ٍخ رغّغ ث١ٓ اٌٛالغ (Metaverse)ػبٌُ ا١ٌّزبف١شط 

الافزشاػٟ ٚاٌٛالغ اٌّؼضص. فٟ ٘زا اٌغ١بق، عزغُزخذَ رم١ٕبد اٌٛالغ الافزشاػٟ ثشىً 

سئ١غٟ فٟ اٌزذس٠ت اٌزفبػٍٟ، ؽ١ش عززّىٓ اٌششوبد ِٓ ِؾبوبح ث١ئبد اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ 

ط٠ٛش ِٙبسارُٙ فٟ ٚرذس٠ت اٌّٛظف١ٓ فٟ ِٛالف ػ١ٍّخ ٚالؼ١خ، ِّب ٠غّؼ ٌُٙ ثز

ظشٚف ِؾبوبح دل١مخ دْٚ اٌؾبعخ ٌلأزمبي اٌٝ ِىبْ اٌؼًّ. عزز١ؼ ٘زٖ اٌزم١ٕخ أ٠ؼًب 

اعشاء اٌّمبثلاد اٌٛظ١ف١خ فٟ فؼبءاد صلاص١خ الأثؼبد، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍّزمذ١ِٓ ٌٍٛظبئف 

اٌزفبػً ِغ اٌمبدح ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ ث١ئخ سل١ّخ رشجٗ اٌٛالغ، ِّب ٠ؼضص ِٓ رغشثخ اٌّمبثٍخ 

٠ّٕؼ وً الأؽشاف سإ٠خ أػّك ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، ٠ؼضص ا١ٌّزبف١شط ٚ

ِٓ اٌمذسح ػٍٝ ثٕبء فشق ػًّ ػب١ٌّخ دْٚ ل١ٛد عغشاف١خ، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ 

ِخزٍف أٔؾبء اٌؼبٌُ اٌؼًّ ِؼًب فٟ ث١ئخ افزشاػ١خ ِٛؽذح، ِّب ٠ؼضص اٌزؼبْٚ ٠ٚغؼً 



 

  دراسة حالة ميناء عدنأثر إستراتيجيات الموارد البشرية المتقدمة على زيادة الإنتاجية  
 
 

 رنا سالم صالح فضل 
 

  0202ابريل –المجلد السادس عشر                                                                   العدد الثاني 
   792 

 
 

١خ. ٘زٖ اٌزؾٛلاد رغبُ٘ فٟ رجغ١ؾ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ اٌؼًّ اٌغّبػٟ أوضش ِشٚٔخ ٚفؼبٌ

 .ٚاٌٛظ١ف١خ ٚرٛع١غ ٔطبق الإِىب١ٔبد اٌجشش٠خ ثشىً غ١ش ِغجٛق

 صٌبدة انتشكٍض عهى انذوس الاستشاتٍجً نهًىاسد انبششٌت: .5

أطجؼ دٚس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌّئعغبد ٠زغبٚص اٌٛظبئف اٌزم١ٍذ٠خ ِضً اٌزٛظ١ف 

اعزشار١غ١بً ٠زؼّٓ اٌّشبسوخ فٟ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ  ٚاٌزذس٠ت، ١ٌؤخز ؽبثؼًب

ٌٍّئعغخ. ٠زطٍت رٌه أْ ٠ىْٛ ٌذٜ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فىش اعزشار١غٟ ٠ز١ؼ ٌٙب 

رمذ٠ُ ؽٍٛي ِجزىشح ٌذػُ أ٘ذاف إٌّظّخ. ٠شًّ رٌه رؾ١ًٍ اؽز١بعبد اٌؼًّ ٚرط٠ٛش 

رمذ٠ُ اعزشبساد  اعزشار١غ١بد رذس٠ت رزّبشٝ ِغ رطٛساد اٌغٛق، ثبلإػبفخ اٌٝ

ٌٍّغبػذح فٟ رؼض٠ض الإٔزبع١خ. ٠ؼذ اٌزشو١ض ػٍٝ ٘زا اٌذٚس ِٓ أُ٘ اٌطشق اٌزٟ رغبػذ 

 .اٌّئعغبد ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزؾذ٠بد اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّؼبطشح

رغبُ٘ اداسح  ثً أطجؾذفٍُ رؼذ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رمزظش ػٍٝ اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ 

اٌجشش٠خ فٟ طٕغ اٌمشاساد اٌىجشٜ ِٓ خلاي رمذ٠ُ سإٜ ِٚؼٍِٛبد ل١ّخ اٌّٛاسد 

ثشؤْ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رئصش ػٍٝ اعزشار١غ١بد إٌّٛ ٚاٌزٛعغ. وّب رمَٛ 

ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثؤداء اٌّٛظف١ٓ، ِّب ٠ّىٕٙب ِٓ ل١بط فؼب١ٌخ ثشاِظ اٌزذس٠ت 

اد ِغ اؽز١بعبد اٌؼًّ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ. ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌزؤوذ ِٓ رٛافك اٌّٙبس

ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، رؼغ ع١بعبد رٙذف اٌٝ رؼض٠ض اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِضً رشغ١غ 

الاثزىبس ٚالإثذاع، ِّب ٠غُٙ فٟ خٍك ث١ئخ ػًّ رشغغ ػٍٝ اٌزفبػً ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ 

اٌششوخ.  اٌفشق اٌّخزٍفخ، ٠ٚؾفض اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رمذ٠ُ أفؼً ِب ٌذ٠ُٙ ٌزؾم١ك أ٘ذاف

ثفؼً ٘زٖ اٌّشبسوخ الاعزشار١غ١خ، رغزط١غ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أْ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك 

اٌزٛاصْ ث١ٓ اؽز١بعبد الأفشاد ٚأ٘ذاف إٌّظّخ، ِّب ٠ؼضص ِٓ لذسح اٌّئعغخ ػٍٝ 

 .إٌّبفغخ فٟ الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ
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 تطىٌش انتعهٍى وانتعهى فً بٍئت انعًم: .6

ُ ٚاٌزؼٍُ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ اٌّؾبٚس الأعبع١خ اٌزٟ رغؼٝ رؼزجش ػ١ٍّخ رط٠ٛش اٌزؼ١ٍ

اٌّئعغبد اٌٝ رؾم١مٙب فٟ اٌؼظش اٌؾبٌٟ. رٙذف ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ اٌٝ رؼض٠ض لذساد 

اٌّٛظف١ٓ ػجش رض٠ٚذُ٘ ثبٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد اٌزٟ رلائُ اٌزؾذ٠بد اٌّغزّشح فٟ ث١ئخ 

خظظخ رٛاوت اٌزطٛساد زاٌؼًّ. ٠زُ رؾم١ك رٌه ِٓ خلاي رظ١ُّ ثشاِظ رذس٠ج١خ ِ

اٌزم١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخ. ٠ٚزطٍت رٌه اٌزؼبْٚ ث١ٓ الإداساد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزذس٠ج١خ ثبٌششوبد 

ٌزٛف١ش ث١ئخ رؼٍُ ِغزذاِخ رشرىض ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ. وّب ٠غبػذ رط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ 

٠ٚمًٍ  فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ػٍٝ خٍك صمبفخ ِٓ اٌزؼٍُ اٌّغزّش، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ أزبع١خ اٌّٛظف١ٓ

 .ِٓ الأخطبء ٚاٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثبلأداء اٌؼؼ١ف

 :صٌبدة الاَتشبس نخىاسصيٍبث انتحىل انشقًً نهًىاسد انبششٌت .7

٠ؼزجش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ اٌؼٕبطش اٌؼشٚس٠خ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

شش٠خ، فٟ اٌّئعغبد. رطج١ك خٛاسص١ِبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ِضً ٔظُ اداسح اٌّٛاسد اٌج

٠غُُٙ فٟ رجغ١ؾ اٌؼ١ٍّبد ٚرٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌزىب١ٌف. ِٓ خلاي اعزخذاَ الأٔظّخ 

اٌشل١ّخ، ٠ّىٓ عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ثشىً أعشع ٚأوضش دلخ، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ ارخبر 

لشاساد اعزشار١غ١خ ِج١ٕخ ػٍٝ ث١بٔبد دل١مخ. اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ٘زا اٌغ١بق ٠شًّ 

طٕبػٟ ٌزؾ١ًٍ ع١ش اٌؼًّ ٚرؾغ١ٓ اٌزٛظ١ف، ٚوزٌه اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاط

 .رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ػجش الإٔزشٔذ

 انتشكٍض عهى تطىٌش انقبدة وانًذساء: .8

رؼزجش اٌم١بدح اٌفؼّبٌخ ِٓ اٌؼٛاًِ الأعبع١خ اٌزٟ رئصش ػٍٝ ٔغبػ أٞ ِئعغخ. ٌزٌه، 

ب خبطًب ثزط٠ٛش ِٙبساد اٌم١ب ًِ دح ٌذٜ اٌّذساء ٚاٌم١بد١٠ٓ. ٠غت أْ رٌٟٛ اٌششوبد ا٘زّب

٠شًّ ٘زا اٌزذس٠ت ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ، ثٕبء فشق اٌؼًّ، ٚرؾف١ض 

اٌّٛظف١ٓ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشزشوخ. رٙذف ٘زٖ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌٝ رؼض٠ض لذسح 

اٌّذساء ػٍٝ اٌزفبػً ِغ اٌزؾذ٠بد ا١ِٛ١ٌخ ِٚؼبٌغخ اٌّشىلاد اٌزٟ لذ رئصش ػٍٝ ع١ش 
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ؼًّ. رشوض اٌم١بدح اٌؾذ٠ضخ أ٠ؼًب ػٍٝ رؼض٠ض صمبفخ اٌزؼبْٚ ٚالاثزىبس، ِّب ٠غبُ٘ فٟ اٌ

 .رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚص٠بدح الإٔزبع١خ

٠شوض ِؾٛس رط٠ٛش ل١بداد اٌؼًّ اٌّئصشح ػٍٝ رؼض٠ض لذساد اٌم١بداد الإداس٠خ ٌزىْٛ 

فشػٙب اٌزغ١شاد أوضش رؤص١شًا فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، خبطخ فٟ ظً اٌزؾذ٠بد اٌّزضا٠ذح اٌزٟ ر

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌظشٚف الالزظبد٠خ اٌّزمٍجخ. ِٓ أثشص الأثؼبد اٌزٟ ٠شوض ػ١ٍٙب ٘زا 

اٌّؾٛس ٘ٛ رّى١ٓ اٌم١بداد ٌخٍك ث١ئخ ػًّ رؾف١ض٠خ، ؽ١ش ٠شُغّغ اٌمبدح ػٍٝ اعزخذاَ 

أعب١ٌت اٌم١بدح اٌزٟ رؾفض اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الإثذاع ٚاٌزفبػً، ٚرٛف١ش ث١ئخ ػًّ ِشٔخ 

ٛ اٌشخظٟ ٚإٌّٟٙ. رؼض٠ض ٘زٖ اٌج١ئخ ٠زطٍت ِٓ اٌمبدح رمذ٠ُ اٌزٛع١ٗ رذػُ إٌّ

اٌّغزّش ٚاٌذػُ إٌفغٟ، ِغ ػّبْ رٛف١ش اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌزّى١ٓ الأفشاد ِٓ رؾم١ك 

وّب ٠شُوّض اٌّؾٛس أ٠ؼًب ػٍٝ رؼض٠ض ِٙبساد اٌزٛاطً اٌفؼّبي لإداسح  .اِىبٔبرُٙ اٌىبٍِخ

١ّ٘خ فٟ ظً رضا٠ذ الاػزّبد ػٍٝ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ. اٌفشق ػٓ ثؼُذ، ٚ٘ٛ أِش ثبٌغ الأ

اٌمبئذ اٌفؼّبي فٟ ٘زا اٌغ١بق ٠غت أْ ٠ّزٍه اٌمذسح ػٍٝ اٌزٛاطً ثٛػٛػ ٚفؼب١ٌخ ِغ 

أفشاد اٌفش٠ك، ِٓ خلاي أدٚاد ٚرم١ٕبد رىٌٕٛٛع١خ رز١ؼ اٌزؼبْٚ اٌّغزّش ٚاٌزفبػً 

ْ سعبئً اٌمبئذ رظً اٌفٛسٞ. ٘زا ٠زطٍت رط٠ٛش اٌّٙبساد اٌٍغ٠ٛخ ٚاٌؼبؽف١خ ٌؼّبْ أ

 .ثفؼب١ٌخ ٚأْ اٌفشق ٠ّىٕٙب اٌزفبػً ثغٌٙٛخ سغُ اٌّغبفبد اٌغغشاف١خ

 :فً يٍُبء عذٌ اقع تطبٍق يًبسسبث انًىاسد انبششٌتو .4

 ٌانتشكٍض عهى سفبهٍت انًىظفٍٍ فً يٍُبء عذ: 

ب ِزضا٠ذًا ثّٛظف١ٙب ِٓ خلاي رٛف١ش ث١ئخ ػًّ رز١ؼ  ًِ اداسح ١ِٕبء ػذْ رٌُٟٛ ا٘زّب

 ٚرٌه ِٓ خلاي رطج١ك ِب ٠ٍٟ: ؛اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌشخظ١خ

o .رٛف١ش ث١ئخ ػًّ ِٕبعجخ فٟ وً لطبػبد ا١ٌّٕبء 

o عؼبف(ا)ع١بساد ِطبفئ ٚ اٌؾذ٠ضخ رٛف١ش ٚعبئً اٌغلاِخ. 

o .رٛف١ش ٚعبئً ٔمً ِٕبعجخ ِٚلائّخ 

o  ٌٍّٟٛظف ٚاعزّبػٟ )داخً ٚخبسط اٌغّٙٛس٠خ ا١ّٕ١ٌخ( رٛف١ش ٔظبَ رؤ١ِٓ طؾ

 .ٚأعشرٗ

o  َثّب ٠ؾمك الأِبْ اٌٛظ١فٟ اٌّشرجبد طشفأزظب. 
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o ١ٍٓ ثب١ٌّٕبء.ِرٛف١ش اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌىبفخ اٌؼب 

 عٍ بعُذ فً يٍُبء عذٌانعًم تطىس انعًم انهجٍٍ و: 

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ١ِٕبء ػذْ ٠ؼُزجش ِٓ الأِبوٓ اٌزٟ رزطٍت ٚعٛد اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّٛلغ 

ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼ١ٍّبد اٌجؾش٠خ ٚاٌزخ١ٍض اٌغّشوٟ، الا أْ الإداسح ثذأد فٟ اعزخذاَ 

اٌؼًّ اٌٙغ١ٓ ٌٍّغبلاد اٌزٟ ٠ّىٓ رٕف١ز٘ب ػٓ ثؼُذ، ِضً اداسح اٌؾغبثبد، اٌذػُ اٌفٕٟ، 

ي اٌّىزج١خ. ٠زُ دػُ ٘زا إٌّٛرط ِٓ خلاي رٛف١ش ِٕظبد اٌزؼبْٚ اٌشلّٟ ٚرٕغ١ك الأػّب

، ِّب ٠غّؼ ٌٍّٛظف١ٓ ثبٌؼًّ ػٓ ثؼُذ ثشىً فؼبي Microsoft Teams ٚZoomِضً 

خلاي أٚلبد ِؾذدح، ِغ اٌزؤوذ ِٓ رٛافش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ إٌّبعجخ ٌؼّبْ اٌزٛاطً 

 ػٓ ؽش٠ك ِب ٠ٍٟ:ه ٌٚر .اٌفؼّبي ٚاٌّشٚٔخ فٟ عبػبد اٌؼًّ

o .ص٠بدح الاعزضّبس فٟ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ 

 :ٌتطىٌش دوس قٍبدي نهًىاسد انبششٌت فً يٍُبء عذ 

رؼىف اداسح ١ِٕبء ػذْ ػٍٝ رط٠ٛش ِٙبساد اٌم١بدح داخً لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ 

خلاي رؼض٠ض اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ث١ٓ اٌمبدح لإداسح فشق ػًّ ِزؼذدح. ٔظشًا ٌٍطج١ؼخ 

ٌّٛظفٟ ا١ٌّٕبء، فبْ اٌمبدح ٠شُغّؼْٛ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ِخزٍف اٌغٕغ١بد اٌّزٕٛػخ 

ٚاٌضمبفبد ثىفبءح ِٓ خلاي اٌزفبػً ِغ ِٛظف١ُٙ ثطش٠مخ رشاػٟ اؽز١بعبرُٙ اٌخبطخ، 

ِّب ٠غبُ٘ فٟ ثٕبء ث١ئخ ػًّ ِزىبٍِخ. وّب ٠ذُسّة اٌمبدح ػٍٝ اٌّشٚٔخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ 

ٌّفبعئخ فٟ أؽغبَ اٌشؾٓ ٚاٌظشٚف اٌغغشاف١خ اٌزؾذ٠بد اٌّزضا٠ذح، ِضً اٌزغ١شاد ا

اٌظؼجخ. ٘زٖ اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ رغُٙ فٟ ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ ِج١ٕخ ػٍٝ ث١بٔبد 

 ٚرٌه ِٓ خلاي ِب ٠ٍٟ: .دل١مخ ٚرؾ١ًٍ اؽز١بعبد اٌؼًّ اٌّغزمجٍٟ

o  لذسح ػب١ٌخ ِٓ اٌّٙبسح ٚاٌخجشح اٌؼ١ٍّخ. رٚا٠غبد وبدس ثششٞ ثؾشٞ ِزخظض 

o  أٔظّخ اٌىزش١ٔٚخ اداس٠خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ِضً ٔظبَ اٌشاِىٛ اٌّطجك ثبٌفؼً ا٠غبد

 فٟ ا١ٌّٕبء.

o ( رطج١ك ٔظبَ رذ٠ٚشRotation.ث١ٓ دٚائش اٌّئعغخ اٌّخزٍفخ ) 

o ٍرطج١ك ٌٛائؼ ٚأٔظّخ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ. ٝاٌؼًّ ػ 
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o  رى٠ٛٓ فشق ػًّ )ٌغبْ( ٌشئْٛ اٌؼب١ٍِٓ فٟ وً اداسح ٌٍٕظش فٟ ِٛاػ١غ

 .الاعزؾمبقاٌزشل١بد ٚاٌزشف١ؼبد ثؾغت 

o  ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ )اٌّٛاصٔخ اٌٛظ١ف١خ(. ِٛاصٔبد صب٠ٛٔخخطؾ ٚاػذاد 

o .ٞاػذاد ٌٛائؼ اٌزٛط١ف اٌٛظ١فٟ خبطخ ٌٍغبٔت الإداسٞ ٚالإسشبد 

o ٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِغ اٌّؼب٘ذ ٚاٌغبِؼبد اػذاد دٚساد داخ١ٍخ فٟ ِغبي رط٠ٛش ا

 ٚاٌّئعغبد اٌّزخظظخ.

 دخىل انًىاسد انبششٌت نًفهىو Metavers :ٌفً يٍُبء عذ 

فٟ ١ِٕبء ػذْ، ٠زُ اعزىشبف اعزخذاَ رم١ٕبد اٌٛالغ الافزشاػٟ ٌزؾغ١ٓ اٌزذس٠ت 

ٚالاخزجبساد اٌٛظ١ف١خ. ِضلاً، ٠زُ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ اٌغذد فٟ ِشاوض ِزخظظخ ػٍٝ 

ِؾبوبح ث١ئبد اٌؼًّ فٟ ا١ٌّٕبء ػجش ِؾبوبح افزشاػ١خ ٌٍج١ئخ اٌجؾش٠خ، ِّب ٠ؼضص 

 ٚرٌه ِٓ خلاي ِب ٠ٍٟ:ٚػبع ا١ٌّذا١ٔخ. ِٙبسارُٙ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّؼذاد ٚالأ

o  ٞرؼًّ اداسح ا١ٌّٕبء ػٍٟ رطج١ك ٘زا اٌّفَٙٛ خبطخ فٟ اٌغبٔت الإسشبد

ٚإٌٙذعٟ ثبٌزٕغ١ك ِغ اٌّؼب٘ذ ٚاٌغبِؼبد ٚاٌّئعغبد اٌّزخظظخ، خبطخ ِغ 

 لاوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجؾشٞ ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.ا

 ٍض عهى انذوس الاستشاتٍجً نهًىاسد انبششٌت فً يٍُبء عذٌ:صٌبدة انتشك 

ثذأ ١ِٕبء ػذْ فٟ رؼض٠ض اٌذٚس الاعزشار١غٟ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي دِظ 

٘زٖ الإداسح فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ١ٌٍّٕبء. ؽ١ش رغُُٙ اداسح اٌّٛاسد 

١ٍخ ١ٌٍّٕبء ثٕبءً ػٍٝ اٌزٛعغ فٟ الأٔشطخ اٌجشش٠خ فٟ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌجشش٠خ اٌّغزمج

اٌزغبس٠خ ٚاٌٍٛعغز١خ، ٚرط٠ٛش ع١بعبد رذس٠ت ِغزّشح ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزم١ٕخ. 

٠مَٛ اٌّغئٌْٚٛ ثزط٠ٛش اعزشار١غ١بد ٌض٠بدح فؼب١ٌخ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ثّب ٠زّبشٝ ِغ 

خ ١ٌٍّٕبء فٟ أ٘ذاف ا١ٌّٕبء ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، ِّب ٠غبػذ فٟ رؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١

  .اٌغٛق الإل١ٍّٟ ٚاٌذٌٟٚ

 ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ِب ٠ٍٟ:
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o  ُٙاػذاد خطؾ اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ ٌٍغبٔت الإسشبدٞ اٌزخظض ِٓ خلاي اثزؼبص

اٌٟ دٚساد ثبلأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجؾشٞ ثغّٙٛس٠خ 

 ِٚبٌطب ٚإٌٙذ ٚػّبْ ٚغ١ش٘ب. ِظش اٌؼشث١خ أٚ فٟ ثش٠طب١ٔب

o  اػذاد خطؾ اٌزذس٠ت ٌٍىبدس الإداسٞ عٛاء ٌؼمذ اٌذٚساد اٌمظ١شح أٚ اٌط٠ٍٛخ

 .)ِظش، اٌغٛداْ، ِبٌطب( عٛاء فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أٚ الإداس٠خ الأخشٜ
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 :ٌانتطىٌش وانتذسٌب فً بٍئت انعًم فً يٍُبء عذ 

ِٛظف١ٗ ٠شُوض ١ِٕبء ػذْ ػٍٝ رط٠ٛش اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ ِٙبساد 

ٚص٠بدح ِؼشفزُٙ اٌّزؼٍمخ ثبداسح اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعغز١خ، خبطخ فٟ ِغبي اٌشؾٓ 

ٚاٌّٛأئ. ؽ١ش رُٕظُّ دٚساد رذس٠ج١خ ثظفخ دٚس٠خ ِٛعٙخ ٌٍّغبلاد اٌجؾش٠خ ٚاٌزم١ٕخ 

لإػذاد اٌّٛظف١ٓ ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ا١ِٛ١ٌخ. ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، ٠ؼزّذ ا١ٌّٕبء ػٍٝ 

رٛف١ش ِٕظبد اٌىزش١ٔٚخ رز١ؼ ٌٍّٛظف١ٓ اٌّشبسوخ فٟ  اٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش ِٓ خلاي

دٚساد رؼ١ّ١ٍخ خبسع١خ أٚ ػجش الإٔزشٔذ رٛاوت رطٛس اٌغٛق ٚرؾغ١ٓ الأداء 

 ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ِب ٠ٍٟ: .اٌٛظ١فٟ

o ٍأشبء اداسح ِزخظظخ فٟ اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ ٚ٘ٛ ِشوض  ٝػًّ ا١ٌّٕبء ػ

رمذ٠ُ خذِبد اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ ٌٍىبدس ػٍٝ اٌزذس٠ت اٌجؾشٞ. ٚاٌزٞ ٠ؼًّ 

 الإداسٞ ٚاٌفٕٟ ٚاٌجؾشٞ 

 )ِشفك أدٔبٖ عذٚي ٠ٛػؼ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثب١ٌّٕبء(.
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 ٌصٌبدة الاَتشبس نخىاسصيٍبث انتحىل انشقًً نهًىاسد انبششٌت فً يٍُبء عذ: 

ٟ عٛاء ػٍٟ ٠ؼزجش ا١ٌّٕبء ِٓ إٌّشآد الالزظبد٠خ اٌشائذح فٟ ِغبي اٌزؾٛي اٌشلّ

رىْٛ ِٛاوجخ ٌغ١ّغ اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ  ٝالإل١ٍّٟ ؽز ٜاٌّغزٛ ٝا١ٌّٓ أٚ ػٍ ِٜغزٛ

رؼزجش ٔظُ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌشل١ّخ عضءًا أعبع١بً ِٓ فٟ طٕبػخ إٌمً اٌجؾشٞ. ٚ

٠زُ دِظ اٌزوبء ؽ١ش اعزشار١غ١خ ١ِٕبء ػذْ ٌزؾغ١ٓ وفبءح اداسح اٌّٛظف١ٓ. 

اٌؼ١ٍّبد ِضً اٌزؾ١ًٍ اٌزٕجئٞ ٌٍزٛظ١ف، ِّب ٠ؼضص لذسح ا١ٌّٕبء ػٍٝ الاططٕبػٟ فٟ 

 ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ِب ٠ٍٟ: .رخط١ؾ اؽز١بعبرٗ ِٓ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ثشىً أوضش دلخ

o .أشبء اداسح رم١ٕخ ِؼٍِٛبد راد خجشح ػّٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ١ٌٍّٕبء 

o  َفٟ اٌغبٔت  ٌىزشٟٚٔ ِبٌٟ ِزطٛس ٚ٘ٛ أؽذ أُ٘ الأٔظّخ اٌؼب١ٌّخارٕظ١ت ٔظب

 اٌّبٌٟ ٚالإداسٞ.

o .ْرٕظ١ت ٔظبَ ِبٌٟ ٚاداسٞ فٟ اٌّشوض اٌشئ١غٟ ١ٌّٕبء ػذ 

o  أشبء شجىخ أزشأذ(Intranet ) داخ١ٍخ ثؾ١ش ٠زُ اٌؼًّ ِٓ خلاي اٌّذساء

 اٌّخزظ١ٓ ثب١ٌّٕبء.ٚ

 ٌصٌبدة الاستثًبس فً انعًم عٍ بعذ فً يٍُبء عذ: 

ِٕز عبئؾخ وٛسٚٔب، ثذأ ١ِٕبء ػذْ فٟ ص٠بدح الاعزضّبس فٟ اٌؼًّ ػٓ ثؼُذ ٌجؼغ 

اٌٛظبئف ِضً اٌذػُ اٌفٕٟ، اٌؾغبثبد، ٚاٌزٕغ١ك الإداسٞ. ٘زا اٌزٛعٗ رُ ِٓ خلاي 

، Trello ٚSlackرؾغ١ٓ رم١ٕبد اٌزٛاطً ػجش الإٔزشٔذ ٚأدٚاد اداسح اٌّشبس٠غ ِضً 

بُ٘ ٘زا اٌزٛعٗ فٟ خفغ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ ِٓ ِّب ٠ؼضص ِٓ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفشق. ٠غ

خلاي رم١ًٍ اٌؾبعخ اٌٝ اٌّغبؽبد اٌّىزج١خ اٌزم١ٍذ٠خ، وّب ٠ؼضص ِٓ اِىب١ٔخ عزة 

 ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ِب ٠ٍٟ: .ِٛا٘ت عذ٠ذح ِٓ ِٕبؽك عغشاف١خ ِخزٍفخ

o ( رط٠ٛش الأٔظّخ اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍؾب٠ٚبدTOS. ) 

o ( رط٠ٛش ٔظبَ صٚد٠بن Zodiac v.8)  ِٓ الأٔظّخ اٌزشغ١ٍ١خ اٌّزمذِخ ِٓ ٛ٘ٚ

ص٠بدح وفبءح اٌؼ١ٍّبد ثب١ٌّٕبء عٛاء ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ . ٚاٌزٞ ٠غبػذ ػٍٟ TOSٔظبَ 

ِّب ٠ّىٓ اٌؼ١ًّ ِٓ  ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِغ ا١ٌّٕبء ِٓ ششوبد ٚخطٛؽ ِلاؽ١خ.

 (.Onlineاٌؾظٛي ػٍٝ وبفخ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثٗ أٚٔلا٠ٓ )
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  وانًذساء فً يٍُبء عذٌانتشكٍض عهى تطىٌش انقٍبدة: 

رغؼٝ اداسح ١ِٕبء ػذْ اٌٝ رط٠ٛش اٌم١بداد الإداس٠خ ِٓ خلاي رذس٠ت اٌّذساء ػٍٝ 

ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٚثٕبء فشق ػًّ فؼّبٌخ. ٠شًّ رٌه ثشاِظ اٌزذس٠ت اٌم١بدٞ 

اٌزٟ رٙذف اٌٝ رؾغ١ٓ ِٙبساد اٌّذساء فٟ اداسح اٌفشق ػٓ ثؼُذ ٚرؼض٠ض الاثزىبس 

داخً ث١ئخ اٌؼًّ. رٙذف ٘زٖ اٌجشاِظ اٌٝ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌّٙبساد اٌزم١ٕخ ٚاٌزفبػً 

 ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ِب ٠ٍٟ: .اٌجششٞ ٌزط٠ٛش ث١ئخ ػًّ رفبػ١ٍخ ٚرؾف١ض٠خ داخً ا١ٌّٕبء

o  داسح اٌؼ١ٍب ثبٌّؼب٘ذ ٚ الإأاٌّزٛعؾ  ٜاٌّغزٛ ػٍٝاٌؾبق ل١بداد ا١ٌّٕبء عٛاء

 ١ٌخ فٟ ِغبي إٌمً اٌجؾشٞ.ٚالاوبد١ّ٠بد اٌّزخظظخ اٌذٚ

o خػًّ ص٠بساد ١ِذا١ٔخ ٌّٛأئ اٌذٚي اٌّغبٚسح )١ِٕبء عجً ػٍٟ، ١ِٕبء خ١ٍف ،

١ِٕبء اٌغخٕخ، ١ِٕبء الإعىٕذس٠خ، ١ِٕبء ع١جٛرٟ( ٌلاعزفبدح ِٓ رغبسثٙب ٌّٚٛاوجخ 

 اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌّٛأئ.

o  ًّاٌخطؾ رٕف١ز  ِٜغزٌّٕٛبلشخ وبفخ اٌّغز٠ٛبد  ػٌٍٝمبءاد أعجٛػ١خ  ػٍٝاٌؼ

 .ٚاٌجشاِظ

 صٍبث انذساست:تى .5

 رٛطٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثّب ٠ٍٟ:

o ْ١ِٕبء ػذْ اداسح ٠غت ػٍٝ ؛ اٌزشو١ض ػٍٝ سفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ فٟ ١ِٕبء ػذ

ص٠بدح رؾغ١ٓ ثشاِظ اٌذػُ رؾغ١ٓ سفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي الاعزّشاس فٟ 

ٚاٌزٟ  اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ، ٚرؾغ١ٓ أفؼًإِٓخ ، رٛف١ش ث١ئخ ػًّ إٌفغٟ ٚاٌظؾٟ

 .فٟ سفغ الإٔزبع١خ ٚرم١ًٍ اٌزٛرش ٚص٠بدح ٚلاء اٌّٛظف١ِٓٓ شؤٔٙب اٌّغبّ٘خ 

o  ٍٟ٠ّىٓ رؼض٠ض اٌؼًّ ؛ ش اٌؼًّ اٌٙغ١ٓ ٚػٓ ثؼُذ فٟ ١ِٕبء ػذ٠ْرطٛاٌؼًّ ػ

  Microsoft Teams ثشٔبِظ اٌٙغ١ٓ ثبعزخذاَ ِٕظبد اٌزؼبْٚ اٌشل١ّخ ِضً

ٔخ ٌزٕظ١ُ عبػبد اٌؼًّ. ٘زا ع١ض٠ذ ِٓ ، ٚرطج١ك ع١بعبد ِشZoomثشٔبِظ ٚ

 .اٌّشٚٔخ ٠ٚؾغٓ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؾ١بح ا١ٌّٕٙخ ٚاٌشخظ١خ
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o ْ٠غت رط٠ٛش ِٙبساد اٌم١بدح ؛ رط٠ٛش دٚس ل١بدٞ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ١ِٕبء ػذ

 ٝٚاٌؼًّ ػٍِٓ خلاي ثشاِظ رذس٠ج١خ فٟ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٚاداسح اٌفشق اٌّزٕٛػخ. 

 .اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌّٛظف١ٓ ٚرؾغ١ٓ الأداء

o َٛٙدخٛي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌّف Metavers ْ٠ٕجغٟ اعزىشبف ؛ فٟ ١ِٕبء ػذ

اعزخذاَ رم١ٕبد اٌٛالغ الافزشاػٟ ٌزذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ِٚؾبوبح ث١ئبد اٌؼًّ. ٠ّىٓ 

 .م١١ُ الأداءأ٠ؼًب اعزخذاَ ا١ٌّزبف١شط لإعشاء اٌّمبثلاد اٌٛظ١ف١خ ٚر

o ْ٠ٕجغٟ ؛ ص٠بدح اٌزشو١ض ػٍٝ اٌذٚس الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ١ِٕبء ػذ

لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أْ رشبسن فٟ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ١ٌٍّٕبء ِٓ خلاي 

رؾ١ًٍ اؽز١بعبد اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚرط٠ٛش اعزشار١غ١بد رذس٠ت رزّبشٝ ِغ 

 .فٟ لطبع اٌّٛأئ اٌزطٛساد اٌّغزمج١ٍخ

o  ُ٠غت ؛ ٚوً ِب ٘ٛ عذ٠ذ فٟ ِغبي طٕبػخ إٌمً اٌجؾشٞ ٚاٌزذس٠ترط٠ٛش اٌزؼ١ٍ

رط٠ٛش ثشاِظ رذس٠ج١خ ِغزّشح رٛاوت اٌزؾٛلاد اٌشل١ّخ، ٚرٛع١غ اٌزؼ١ٍُ 

 .الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛظف١ٓ ٌزؾغ١ٓ ِٙبسارُٙ فٟ ِغبلاد الإداسح ٚاٌّؼذاد اٌؾذ٠ضخ

o ؛ اٌجشش٠خ فٟ ١ِٕبء ػذْ ص٠بدح الأزشبس ٌخٛاسص١ِبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍّٛاسد

ٚاعزخذاَ اٌزوبء  (HRMS) ٠غت رطج١ك أٔظّخ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌشل١ّخ

 .الاططٕبػٟ ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌّٛظف١ٓ ٚرؾغ١ٓ اٌزٛظ١ف ٚاٌزذس٠ت

o ْ٠ٕجغٟ اعزضّبس اٌّض٠ذ فٟ ؛ ص٠بدح الاعزضّبس فٟ اٌؼًّ ػٓ ثؼُذ فٟ ١ِٕبء ػذ

اٌزذس٠ت اٌّغزّش ٌٍّٛظف١ٓ ػٍٝ اعزخذاَ ٘زٖ أدٚاد اٌزٛاطً اٌشل١ّخ ٚرٛف١ش 

 .الأدٚاد ثفؼب١ٌخ، ِّب ٠ؼضص ِٓ ِشٚٔخ اٌؼًّ

o ْ٠غت رٛف١ش ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌزط٠ٛش ؛ رط٠ٛش اٌم١بدح ٚاٌّذساء فٟ ١ِٕبء ػذ

ِٙبساد ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٚثٕبء فشق اٌؼًّ، ِغ رؼض٠ض اٌزٛاطً 

 .ٚاٌّٛظف١ٓ اٌذاخٍٟ ٌؼّبْ رفبػً فؼّبي ث١ٓ اٌمبدح
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 انًصبدس ببنهغت انعشبٍت:

. الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ٚصاسح 0202اٌؾضِٟ، ِؾغٓ ِؾّذ فٙبد.  .1

اٌّغٍخ اٌزشث٠ٛخ ٌک١ٍخ اٌزشث١خ  اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌغّٙٛس٠خ ا١ّٕ١ٌخ )دساعخ ٔظش٠خ رؾ١ٍ١ٍخ(.

pp.1121.-1165(، 109)109 ،ثغٛ٘بط

https://dx.doi.org/10.21608/edusohag.2024.336679.1612  

. اعزشار١غ١بد ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 0202ساشذ، ؽلاي ِؾّذ عؼذ؛  اٌّغب٘ذ، آِبي ِؾّذ.  .0

دساعخ ١ِذا١ٔخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ أػؼبء ٚدٚس٘ب فٟ اٌؾذ ِٓ ٘غشح اٌىفبءاد اٌؼ١ٍّخ الأوبد١ّ٠خ 

Albaydha University Journal، 7(1.) ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌغبِؼبد ا١ّٕ١ٌخ اٌؾى١ِٛخ.

https://baydaauniv.net/buj/index.php/buj/article/view/727/636  

. دٚس 0202طبٌؼ، ػجذاٌغلاَ ػٍٟ؛ اٌشبِظ، ِؾّذ ِؾّٛد؛  ػجذ اٌمبدس، أزظبس اٌغ١ذ.  .3

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌّظشف اٌزغبسٞ 

376-pp.366.، (AAJSRاٌّغٍخ الأفشٚآع٠ٛ١خ ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ ) اٌٛؽٕٟ فشع اٌظٙشح.

https://aajsr.com/index.php/aajsr/article/view/443  

ػّشاْ، وبًِ ػٍٝ ِزٌٟٛ؛ ػّشاْ، عبٌٝ وبًِ ػٍٟ ِزٌٟٛ؛ ؽ١ّذاْ، سشب ػب٘ذ اعّبػ١ً  .0

لإثزىبسٞ ثبٌزطج١ك ػٍٝ . دٚس ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ رؾغ١ٓ الأداء ا0202اؽّذ. 

pp.187.-220(، 0)27 ،اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس اٌزغبس٠خ )عبِؼخ إٌّٛف١خ( اٌجٕٛن اٌّظش٠خ.

https://doi.org/10.21608/sjsc.2024.297627.1466  

رفؼ١ً ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؼض٠ض . ِزطٍجبد 0202اٌشّشٞ، ِطش ػجذاٌٙبدٞ.  .2

اٌغٍٛن الاثذاػٟ ٌذٜ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ )دساعخ 

pp.63.-114(، 00.0)13 ،ِغٍخ ک١ٍخ اٌزشث١خ ثبٌؼش٠ش ١ِذا١ٔخ(.

dx.doi.org/10.21608/foej.2025.363414.1312https:// 

ٚالغ اعزشار١غ١بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ دٚس٘ب فٟ رؾم١ك  .0201اٌجٕذن، عبِش عٛسط ٔظشٞ.  .4

اٌز١ّض اٌّئعغٟ )ششوبد اٌزؤ١ِٓ اٌّغغٍخ فٟ فٍغط١ٓ فٟ ِؾبفظخ ساَ اٌٍخ ٚ ث١ذ 

، عبِؼخ اٌمذط(.Doctoral dissertation) ٌؾُ(

-9e06-49c8-d62f-https://dspace.alquds.edu/items/0a59e603

c70473443e91 
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اٌّغٍخ الإفش٠م١خ ٌٍذساعبد  اٌجشش٠خ ثّغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ ثٕغشاْ.رطج١م١خ ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد 

54-pp.39.، (AJASHSSاٌّزمذِخ فٟ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ )

/1072https://aaasjournals.com/index.php/ajashss/article/view  

. 0202اعّبػ١ً، سشب ػب٘ذ؛ ػّشاْ، وبًِ ػٍٝ ِزٌٟٛ؛ ػّشاْ، عبٌٝ وبًِ ػٍٟ ِزٌٟٛ.  .8

دٚس ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ رطج١ك الأداء الإثزىبسٞ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌجٕٛن 
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