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ايذساعة ايحايٟة إيٛ تكٍٟٟ َدذٚ سػدا ايُشػدٛ فدٝ ػدٙو ايجدٙدر ايُذسندة ٖذفت       

يًخددذَاا ايظددحٟة ايُكذَددة فددٝ َغءشددعٛ  ددشاو ايعدداٌ بُهددة ايُهشَددة بايًُُهددة ايعشبٟددة 

ايغددعٙدٞةو ٘يءحكٟددف ٖددذا ايذساعددة تددٍ اعددءخذاٌ ايُددٓٗي ايٙطددعٝ ايءحًًٟددٝ فددٝ إعددذاد 

يجُددا اي ٟاْدداا َددّ عٟٓددة ايذساعددةك  ايذساعددةك نُددا تددٍ اعددءخذاٌ اكعددء اْة ندد دار س ٟغددٟة

( َعشدر َدّ ايُشػدٛ ايدذايًّٟٟ 586٘ؽ كت ايذساعة عًٛ عٟٓة عشٙا ٟة َهْٙة َّ )

٘ايُشاجعّٟ فٝ ايعٟاداا ايخاسجٟة فٝ َغءشعٛ  شاو ايعاٌو َّ٘ يلاو تحًٟى اي ٟاْاا 

نشعت ْءدا ي ايذساعدة عدّ مِ َغدءٙٚ ايجدٙدر ايُذسندة يًخدذَاا ايظدحٟة ايُكذَدة فدٝ 

ءشددددعٛ  ددددشاو ايعدددداٌ ب بعادٖددددا )اكعءُادٞددددةك اكعددددءجابةك ايؼددددُاِك ايًُُٙعددددٟةك َغ

(و نُدددا متٗددشا ايٓءدددا ي ٘جدددٙد 87و5٘ايءعدداؽ ( جددداوا بذسجددة َشتععدددة بُءٙعددؾ )

َغدءٙٚ سػددا َشتعددا يددذٚ ايُشػددٛ عٟٓددة ايذساعددة فُٟددا ٞءعًددف باةبعدداد ا٠تٟددة )نعدداور 

ٙطدٙو إيدٛ ايخدذَاا ايظدحٟةك ايطاقٍ ايط ٝ ٘ايءُشٞغك ايشعاٞة ٘ايعدلا،ك عدٗٙية اي

(و ٘متٗددشا ايٓءددا ي 83و5٘قددت اكْءردداسك ٘جددٙدر َشافددف ايُغءشددعٛ(ك بُءٙعددؾ بًدد  )

٘جددٙد علاقددة است اؽٟددة راا دكيددة ا ظددا ٟة بددّٟ ايجددٙدر ايُذسنددة يًخددذَاا ايظددحٟة 

ب بعادٖددا ايُخءًعددة ٘سػددا ايُشػددٛ ب بعددادٔ ايُخءًعددة فددٝ َغءشددعٛ  ددشاو ايعدداٌوو ٘فددٝ 
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ي م٘طددت ايذساعددة بعددذد َددّ ايءٙطددٟااك مُٖٗدداج سفددا َغددءٙٚ جددٙدر ػددٙو ٖددزٔ ايٓءددا 

ايشعاٞة ٘ايعلا، ع ش تط ٟف بش٘تٙنٙكا علاجٟة  ذٞثدة ٘اكعدءثُاس فدٝ ايءهٓٙيٙجٟدا 

ايط ٟة ايُءطٙسرو تغٟٗى ٘طٙو ايُشػدٛ إيدٛ ايخدذَاا ايظدحٟة ع دش تحغدّٟ  يٟداا 

ٞش جٙدر َشافدف ايُغءشدعٛ ايحجض الإيهءشْ٘ٝ ٘تكًٟى الإجشاواا الإداسٞة ايُعكذرو تطٙ

 بءحذٞث اي ٟٓة ايءحءٟة ٘تحغّٟ ْرافة ٘تعكٍٟ ايغشا ٘ايُعذااو 

انخااذيبث انصااحُتج انضااىدة انًذسكاات نهخااذيبث انصااحُتج سظااب انكهًاابث انًفخبحُاات: 

 انًشظً.

Abstract 

      The current study aimed to assess the level of patient 

satisfaction in light of the perceived quality of healthcare services 

provided at Heraa General Hospital in Makkah, Kingdom of Saudi 

Arabia. To achieve this objective, the descriptive analytical 

approach was adopted, and a questionnaire was utilized as the main 

tool for data collection. The study was conducted on a random 

sample of 384 participants, including inpatients and outpatients at 

Heraa General Hospital. The analysis revealed that the perceived 

quality of healthcare services across its dimensions (reliability, 

responsiveness, assurance, tangibility, and empathy) was rated 

high, with an average score of 3.65. The results also indicated a 

high level of patient satisfaction among the study sample in the 

following aspects: efficiency of the medical and nursing staff, care 

and treatment, ease of access to healthcare services, waiting time, 

and the quality of hospital facilities, with an overall average of 3.67. 

Furthermore, the findings showed a statistically significant 

correlation between the various dimensions of perceived healthcare 
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service quality and the different dimensions of patient satisfaction 

at Heraa General Hospital. In light of these findings, the study 

presented several recommendations, the most important of which 

are: enhancing the quality of care and treatment through the 

implementation of modern clinical protocols and investment in 

advanced medical technologies; improving access to healthcare 

services by enhancing electronic booking systems and reducing 

complex administrative procedures; and improving the quality of 

hospital facilities by upgrading infrastructure and ensuring higher 

standards of cleanliness and sterilization of rooms and equipment. 

Keywords: Healthcare services, perceived quality of 

healthcare services, patient satisfaction, Heraa General 

Hospital. 

 انًقذيت:

إِ ايجٙدر ٖٝ َجُٙعة ايغُاا ٘ايخظا ض ايءدٝ تدشت ؾ بدايُٓءي م٘ بايخذَدة 

عُٟدددى ايءدددٝ تكدددذٌ َدددّ ق دددى ايُٓرُدددةك ٘ايءدددٝ تغددداٍٖ فدددٝ إ ددد ا  س  ددداا ٘ اجددداا اي

(Stravinskiene & Serafinas, 2020و) 

٘فٝ ايكطا  ايظحٝ؛ تعذ جدٙدر ايخذَدة ٖدٝ ايعٓظدش اةعاعدٝ اةنثدش مُٖٟدة 

بايٓغ ة يًُغءشعٟااك ٘بايءايٝ مط ح َّ ايؼش٘سٜ اكٖءُاٌ بءحغدٟٓٗا ٘قٟاعدٗا بشدهى 

َغءُش يًهش  عّ جٙاْب ايكٙر ٘ايؼع  فٟٗاك ٘فٝ ايٙقت ْعغٕ تٙفش جدٙدر ايشعاٞدة 

ظددحٟة فشطددة يًُٓشددحا ايظددحٟة يءحكٟددف ايءُٟددضك ٘ياطددة مْددٕ فددٝ ايٙقددت ايحاػددش اي

ا عًدٛ ايُغءشدعٟاا  ًَ ْ٘رشًا يًءٙقعاا ايُءضاٞذر ٘س  اا ايُشػٛ ايُشتععةك مط ح يضا

 ,Al-khadherتكددذٍٞ يددذَاا سعاٞددة طددحٟة َءُٟددضر يًُشػددٛ ٘تً ٟددة َءطً دداتٍٗ )

 (و2024
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در ايشعاٞدة ايظدحٟة ب ْٗدا ( جدWHOٙ٘يكدذ عشفدت َٓرُدة ايظدحة ايعايُٟدة )

"َذٚ تحغّٟ يذَاا ايشعاٞة ايظحٟة ايُكذَدة يففدشاد َ٘جُٙعداا ايُشػدٛ يًٓءدا ي 

ايظحٟة ايُش ٙبةووو"ك ٖ٘ٙ َعٓٛ ٞخءً  ايءلافاً ن ٟشًا بّٟ ايُشػٛ َ٘كذَٝ ايشعاٞة 

(Alemu et al, 2021و) 

كٟددٍٟ ايجددٙدر ايُذسنددة يًخذَددة ايُكذَددة فددٝ َٓشددحا ايشعاٞددة ايظددحٟة ٖددٝ ايء٘

ايشاَى يًُشػٛ يُا ٞءٍ تًكٟٕ َ٘ا ٞءٍ تكذُٞدٕ َدّ يدذَاا دايدى ايُٓشد ر ايظدحٟة م ٓداو 

تٙاجذٔ يًحظٙو عًٛ ايشعاٞةك ٘يكذ تٍ إجشاو ايعذٞذ َّ ايذساعداا عًدٛ ٘جدٕ ايءحذٞدذ 

 ددٙو جددٙدر ايخذَددة ايءددٝ ٞٓرددش إيٟٗددا ايُددشٞغك ٘تددٍ تحذٞددذ عشددشر مبعدداد يءكٟددٍٟ جددٙدر 

ايُٙ ٙقٟةك ٘اكعدءجابةك ٘ايهعداورك ٘ايهٟاعدةك ٘ايُظدذاقٟةك ايخذَةك ٖ٘ٝج ايًُُٙعةك ٘

٘اةَّك ٘ايءٙافشك ٘ايءٙاطىك ٘فٍٗ ايعُٟىو  ٍ تٍ ايءضاو ٖزٔ اةبعاد ايعشدشر فُٟدا بعدذ 

إيٛ يُغة مبعادك ٖ٘دٝج ايًُُٙعدٟةك ٘اكعءُادٞدةك ٘اكعدءجابةك ٘ايؼدُاِك ٘ايءعداؽ  

(Lim et al, 2018و) 

ايذساعددة ايحايٟددة بٗددذا تكٟددٍٟ سػددا ايُشػددٛ فددٝ ٘فددٝ ػددٙو َددا عدد ف؛ تدد تٝ 

ػٙو ايجٙدر ايُذسنة يًخذَاا ايظحٟةك ٘ريم َّ يلاو دساعة تط ٟكٟدة فدٝ َغءشدعٛ 

  شاٌ ايعاٌ بايًُُهة ايعشبٟة ايغعٙدٞةو

 انذساصبث انضببقت:

فُٟا ًٞٝ ٞءٍ ايءطشق يعشع َ٘ٓاقشة عذد َدّ ايذساعداا اي حثٟدة ايغدابكة راا 

عددة ايحايٟدة " تكٟددٍٟ سػدا ايُشػددٛ فدٝ ػددٙو ايجدٙدر ايُذسنددة ايظدًة بُٙػدٙ  ايذسا

 يًخذَاا ايظحٟة"ك ٘ريم نُا ًٞٝج

 انذساصبث انؼشبُت:أولاً: 

و ٖددذفت إيددٛ ايءعددشا عًددٛ تدد  ٟش جددٙدر و(0202دساصاات شيشااطش ويخبَُااتج 

ايخذَة ايظحٟة فٝ صٞادر سػا ايُشػٛ ايُغدءعٟذّٞ بايُسعغدة ايعَُٟٙدة اكعءشدعا ٟة 

ٝ د٘ية ايجضا شو ٘قذ تٍ اعءخذاٌ ايُٓٗي ايٙطعٝ فٝ إعذاد ايذساعةك نُا ايحهٍٟ عك ٝ ف

اعءخذَت اكعء اْة يجُا اي ٟاْاا َّ عٟٓة ايذساعةك ٘تهْٙت عٟٓة ايذساعدة َدّ عٟٓدة 
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( َعشدرو ٘نشعت ْءا ي ايذساعة عّ ٘جٙد علاقة است اؽٟدة ؽشدٞدة 53عشٙا ٟة بًغت )

ٟةك اكعءُادٞددةك اكعددءجابةك ايؼددُاِك بددّٟ مبعدداد جددٙدر ايخددذَاا ايظددحٟة )ايًُُٙعدد

 ايءعاؽ ( ٘سػا ايُشػٛ فٝ ايُسعغة ايعَُٟٙة اكعءشعا ٟة ايحهٍٟ عك ٝو

و ٖذفت ٖزٔ ايذساعة إيٛ ايءعدشا عًدٛ و(0202دساصت شانحبسرٍ وانحبسرٍج 

د٘س اكعءُادٞة ٘ايءحٙكا ايشقُٟة فٝ تحكٟف سػا ايُغءعٟذّٞ بايءط ٟف عًٛ َغءشعٛ 

عدداو فددٝ ايخددش، بايًُُهددة ايعشبٟددة ايغددعٙدٞةو ٘يءحكٟددف ٖددذا ايذساعددة تددٍ ايددٙكدر ٘اةؽ

اعءخذاٌ ايُٓٗي ايٙطعٝ ايءحًًٟٝ فٝ إعدذاد ايذساعدةك نُدا تدٍ اعدءخذاٌ اكعدء اْة ند دار 

( َعشدر َدّ 722س ٟغٟة يجُا اي ٟاْاا َّ عٟٓة ايذساعةك ٘تهْٙت عٟٓة ايذساعة َّ )

ْءدا ي ايذساعدة عدّ ٘جدٙد م دش ر٘ دكيدة ايُشػٛ ايُءشددّٞ عًٛ ايُغءشدعٛو ٘نشدعت 

َعٓٙٞة يهى َّ اكعءُادٞة ٘ايءحدٙكا ايشقُٟدة فدٝ تحكٟدف سػدا ايُغدءعٟذّٞ بدايءط ٟف 

 عًٛ َغءشعٛ ايٙكدر ٘اةؽعاو فٝ ايخش، بايًُُهة ايعشبٟة ايغعٙدٞةو

ٖذفت إيٛ ايءعشا عًٛ علاقدة اعدءخذاٌ  وو(0202دساصت شانبُبقٍ وآخشوٌج 

ايحذٞثددة بايكطددا  ايظددحٝ ٘تحغددّٟ ايخذَددة ايظددحٟة فددٝ َغءشددعٛ  اةعددايٟب ايءكٟٓددة

ايعٙٞكًٟددة ايعدداٌ بُٓطكددة ايحددذ٘د ايشددُايٟة بايًُُهددة ايعشبٟددة ايغددعٙدٞةو ٘قددذ تددٍ اعددءخذاٌ 

ايُٓٗي ايٙطعٝ ايءحًًٟٝ فٝ إعذاد ايذساعةك ٘اعءخذَت اكعء اْة ن دار يجُا اي ٟاْااك 

غءشعٛ ايعٙٞكًٟة ايعداٌو ٘متٗدشا ْءدا ي ( عاَلاً فٝ 482َ٘تهْٙت عٟٓة ايذساعة َّ )

ايذساعددة ٘جددٙد م ددش إٞجددابٝ ر٘ دكيددة إ ظددا ٟة يًءكٟٓددة ايحذٞثددة فددٝ تحغددّٟ ايخددذَاا 

ايظحٟة بُغءشعٛ ايعٙٞكًٟة ايعاٌو نُا نشعت ايٓءا ي عّ ٘جٙد فش٘ق راا دكية َعٟٓة 

فددددٝ اتجاٖدددداا ايعدددداًَّٟ  ددددٙو مبعدددداد جددددٙدر ايخددددذَاا ايظددددحٟة ٘فكدًدددا يًخظددددا ض 

 ُٙ شافٟة )ايجٓظك ايعُشك عٓٙاا ايخذَةك ٘ايُسٖى ايعًُٝ(وايذٞ

 انذساصبث الأصُبُت: ربَُبً:

و ٖذفت إيٛ تكٍٟٟ سػا ايُشػٛ (Thach Phuong et al, 2023دساصت ش

فددٝ ايُشافددف ايظددحٟة فددٝ فٟءٓدداٌو ٘لإعددذاد ٖددزٔ ايذساعددة تددٍ اعددءخذاٌ َٓٗجٟددة ايُغددح 

جُا اي ٟاْداا َدّ عٟٓدة ايذساعدةك ٘مجشٞدت ايُكطعٝك اعءخذاٌ اكعء اْة ن دار س ٟغٟة ي

َشػٛ فٝ  لا ة َغءشعٟاا فدٝ ٖداْٜٙ فدٝ د٘يدة فٟءٓداٌو ٘تٙطدًت  328دساعة عًٛ 
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ايذساعة إيٛ مِ ايشػا عّ ايخذَة ايظحٟة َّ ٘جٗة ْرش عٟٓة ايذساعة ناِ َٓخعؼًا 

ٓءا ي إيٛ  ذ َاك ٘ياطةً فُٟا ٞءعًف بايشعافٟة فٝ ايُعًَٙاا ٘الإجشاوااو نُا منذا اي

عًٛ مِ تحغّٟ جٙدر الإجشاواا الإداسٞة ٘تط ٟدف تهٓٙيٙجٟدا ايُعًَٙداا َدّ ايكؼداٞا 

راا اة٘يٙٞددة فددٝ تحغددّٟ جددٙدر ايُغءشددعٟاا ٘ػددُاِ ايُغددا٘ار فددٝ تكددذٍٞ ايشعاٞددة 

 ايظحٟة بّٟ َجُٙعاا ايُشػٛ ايُخءًعةو

و ٖدذفت إيدٛ ايءعدشا عًدٛ ايعلاقدة بدّٟ (Tessema et al, 2024دساصات ش

جٙدر ايشاًَة ٘سػا ايُشػٛ ٘جدٙدر ايخذَدة ايُذسندة ٘ايثكدة فدٝ ايُغءشدعٟاا إداسر اي

ايعاَة فٝ د٘يدة إ ٟٙبٟداو ٘يءحكٟدف ٖدذا ايذساعدة تدٍ اعدءخذاٌ ايُدٓٗي ايهُدٝ فدٝ إعدذاد 

ايذساعةك نُا اعءخذَت اكعء اْة يجُا اي ٟاْاا َّ عٟٓة ايذساعةك ٘تهْٙت ايعٟٓدة َدّ 

فددٝ عددذد َددّ ايُغءشددعٟاا ايعاَددة فددٝ إ ٟٙبٟدداك َشٞؼًددا دايًٟدًدا ٞءًكددِٙ ايعددلا،  495

٘متٗددشا ْءددا ي ايذساعددة مِ إداسر ايجددٙدر ايشدداًَة م ددشا بشددهى إٞجددابٝ عًددٛ سػددا 

ايُشػٛ ٘جٙدر ايخذَة ايُذسنةك فٝ  ّٟ ناِ يجٙدر ايخذَة مٞؼًا ت  ٟش إٞجدابٝ عًدٛ 

ايُشػٛ سػا ايُشػٛ ٘ايثكةو نُا متٗش سػا ايُشػٛ ت  ٟشًا إٞجابٟاً عًٛ ايثكة بّٟ 

 ايذايًّٟٟ فٝ َغءشعٟاا عاَة َخءاسر فٝ  ُاو إ ٟٙبٟاو

 انخؼقُب ػهً انذساصبث انضببقت وانفضىة انبحزُت: ربنزبً:

يكذ  شص اي ا ث عًٛ ايءٓٙ  فٝ عشع ايذساعاا ايغابكةك ٘ريم َدّ يدلاو 

ايءٟاس دساعاا ؽ كت فٝ د٘و َخءًعة َ٘ٓاؽف َخءًعةك ك  ٟدث مِ ايذساعداا ايعشبٟدة 

فٝ د٘و )جُٗٙسٞة َظش ايعشبٟةك ٘ايًُُهدة ايعشبٟدة ايغدعٙدٞةك عدًطٓة عُداِك ؽ كت 

ايجضا شك ٘عٙسٞا(و فٝ  دّٟ مِ ايذساعداا اةجٓ ٟدة تُدت َٓاقشدءٗا ٘تط ٟكٗدا فدٝ د٘و 

 (ومي اْٟاك ٘إ ٟٙبٟا)ايٗٓذك ٘فٟءٓاٌك ٘

َّ٘ يلاو ايذساعداا ايغدابكة ٞء دّٟ مِ ايذساعدة ايحايٟدة تءُٟدض عدّ ايذساعداا 

تكٟددٍٟ سػددا ايُشػددٛ فددٝ ػددٙو ة ايغددابكة نْٙٗددا تغددءٗذا تغددًٟؾ ايؼددٙو عًددٛ اي حثٟدد

ك ٘يددٍ ايجددٙدر ايُذسنددة يًخددذَاا ايظددحٟة فددٝ َغءشددعٛ  ددشاو ايعدداٌ بُٓطكددة ايُهشَددة

ٞءٙطى اي ا ث إيٛ مٜ دساعة َُا ًة ْاقشت َثى ٖدزا ايُٙػدٙ  اي حثدٝ فدٝ ايُٓشدحا 

 ايظحٟة بُهةو
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 يشكهت وحضبؤلاث انذساصت:

ة اي حثٟددة يًذساعددة ايحايٟددة فددٝ تكٟددٍٟ سػددا ايُشػددٛ فددٝ ػددٙو تءحددذد ايُشددهً

ايجٙدر ايُذسنة يًخذَاا ايظحٟة فٝ ايُغءشدعٟاا ايغدعٙدٞةك ٘ريدم َدّ يدلاو دساعدة 

 تط ٟكٟة فٝ َغءشعٛ  شاو ايعاٌ بُٓطكة َهة ايُهشَةو

 ٘بايءايٝ ُٞهدّ طدٟا ة ايُشدهًة اي حثٟدة يًذساعدة فدٝ ايءغدايو ايدش ٟظ ايءدايٝج

ج َددا َغددءٙٚ سػددا ايُشػددٛ فددٝ ػددٙو ايجددٙدر ايُذسنددة يًخددذَاا انااشسُشانخضاابؤل 

 َّ٘ ٖزا ايءغايو ايش ٟظ تٓ ثف ايءغايكا ا٠تٟةج ايظحٟة فٝ َغءشعٛ  شاو ايعاٌ؟

َددا َددذٚ ٘جددٙد علاقددة است اؽٟددة بددّٟ ايجددٙدر ايُذسنددة يًخددذَاا ايظددحٟة ب بعادٖددا  و3

فدٝ َغءشدعٛ  دشاو ايُخءًعة ٘سػا ايُشػٛ عّ نعاور ايطاقٍ ايط دٝ ٘ايءُدشٞغ 

 ايعاٌ؟

َددا َددذٚ ٘جددٙد علاقددة است اؽٟددة بددّٟ ايجددٙدر ايُذسنددة يًخددذَاا ايظددحٟة ب بعادٖددا  و4

 ايُخءًعة ٘سػا ايُشػٛ عّ جٙدر ايشعاٞة ٘ايعلا، فٝ َغءشعٛ  شاو ايعاٌ؟

َددا َددذٚ ٘جددٙد علاقددة است اؽٟددة بددّٟ ايجددٙدر ايُذسنددة يًخددذَاا ايظددحٟة ب بعادٖددا  و5

ية ايٙطٙو إيٛ ايخذَاا ايظحٟة فدٝ َغءشدعٛ ايُخءًعة ٘سػا ايُشػٛ عّ عٗٙ

  شاو ايعاٌ؟

َددا َددذٚ ٘جددٙد علاقددة است اؽٟددة بددّٟ ايجددٙدر ايُذسنددة يًخددذَاا ايظددحٟة ب بعادٖددا  و6

 ايُخءًعة ٘سػا ايُشػٛ عّ م٘قاا اكْءراس فٝ َغءشعٛ  شاو ايعاٌ؟

َددا َددذٚ ٘جددٙد علاقددة است اؽٟددة بددّٟ ايجددٙدر ايُذسنددة يًخددذَاا ايظددحٟة ب بعادٖددا  و7

 ءًعة ٘سػا ايُشػٛ عّ جٙدر ايُشافف فٝ َغءشعٛ  شاو ايعاٌ؟ايُخ

 أهذاف انذساصت:

تٗذا ايذساعة ايحايٟة بشهى س ٟغٝ إيٛ تكٍٟٟ َذٚ سػدا ايُشػدٛ فدٝ ػدٙو 

 ايجٙدر ايُذسنة يًخذَاا ايظحٟة ايُكذَة فٝ َغءشعٛ  شاو ايعاٌو

 ويٍ هزا انهذف انشسُش حخفشع الأهذاف انفشػُت اِحُت:

 ايجٙدر ايُذسنة يًخذَاا ايظحٟة فٝ َغءشعٛ  شاو ايعاٌو تحذٞذ َغءٙٚ و3
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تحذٞددذ َغددءٙٚ سػددا ايُشػددٛ عددّ نعدداور ايطدداقٍ ايط ددٝ ٘ايءُشٞؼددٝ فددٝ ػددٙو  و4

 ايجٙدر ايُذسنة يًخذَاا ايظحٟة فٝ َغءشعٛ  شاو ايعاٌو

تحذٞددذ َغددءٙٚ سػددا ايُشػددٛ عددّ جددٙدر ايشعاٞددة ٘ايعددلا، فددٝ ػددٙو ايجددٙدر  و5

 ءشعٛ  شاو ايعاٌوايُذسنة يًخذَاا ايظحٟة فٝ َغ

تحذٞددذ َغددءٙٚ سػددا ايُشػددٛ عددّ عددٗٙية ايٙطددٙو إيددٛ ايخددذَاا ايظددحٟة فددٝ  و6

 ػٙو ايجٙدر ايُذسنة يًخذَاا ايظحٟة فٝ َغءشعٛ  شاو ايعاٌو

تحذٞددذ َغددءٙٚ سػددا ايُشػددٛ عددّ م٘قدداا اكْءردداس فددٝ ػددٙو ايجددٙدر ايُذسنددة  و7

 يًخذَاا ايظحٟة فٝ َغءشعٛ  شاو ايعاٌو

عددّ جددٙدر ايُشافددف فددٝ ػددٙو ايجددٙدر ايُذسنددة  تحذٞددذ َغددءٙٚ سػددا ايُشػددٛ و8

 يًخذَاا ايظحٟة فٝ َغءشعٛ  شاو ايعاٌو

قٟداط ايعلاقدة بددّٟ َغدءٙٚ ايجددٙدر ايُذسندة ٘سػددا ايُشػدٛ فددٝ َغءشدعٛ  ددشاو  و3

 ايعاٌو

تكددذٍٞ تٙطددٟاا َ٘كءش دداا عًُٟددة تغددٍٗ فددٝ تحغددّٟ ايجددٙدر ايُذسنددة يًخددذَاا  و8

ٟددداً عًدددٛ سػدددا ايُشػدددٛ ايظدددحٟة فدددٝ َغءشدددعٛ  دددشاٌ ايعددداٌ بُدددا ٞدددٓعهظ إٞجاب

 ايُغءعٟذّٞ َّ ايُغءشعٛو

 أهًُت انذساصت:

 تءحذد مُٖٟة ايذساعة ايحايٟة نُا ًٞٝج

ج إِ ايجٙدر ايُذسنة يًخذَاا ايظحٟة عًٛ ايش ٍ َّ نثدشر ايذساعداا الأهًُت انؼهًُت

اي حثٟة فٟٕك إك مْٕ ك ٞضاو َٙػٙ  بحاجة يُضٞذ َّ ايذساعاا ٘ايءكٍٟٟك ٘ياطدة فدٝ 

  ادساا ايهثٟشر ايءٝ تكٌٙ بٗا ٘صاسر ايظحةوتى ايُ

ج تغءُذ ايذساعة ايحايٟة مُٖٟءٗا ايعًُٟة َدّ اعدءٗذاا َٓشد ر طدحٟة يدٍ الأهًُت انؼًهُت

ٞغدد ف مِ تددٍ إجددشاو فٟٗددا َٙػددٙ  بحثددٝ َُا ددىك ٘بايءددايٝ تغددٍٗ ايذساعددة ايحايٟددة فددٝ 

ْحدٙ جٙاْدب ايكدٙر تٙجٟٕ مْراس الإداسر ايعًٟا فٝ َغءشدعٛ  دشاو ايعداٌ بُهدة ايُهشَدة 

 َ٘ٙاؽّ ايؼع  ٘ايكظٙس فٝ جٙدر ايخذَة ايُذسنةو
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 فشوض انذساصت:

٘تحكٟكدًا ةٖدذافٗاك فهْدٕ ُٞهدّ تحذٞدذ فدش٘ع  ايذساعدةَّ مجى الإجابة عًدٛ تغدايكا 

 ايذساعة نايءايٝج

ج تٙجذ علاقة است اؽٟة راا دكية ا ظا ٟة بّٟ ايجدٙدر ايُذسندة انفشض انشسُش الأول

فددٝ َغءشددعٛ  ب بعددادٔ ايُخءًعددةيًخددذَاا ايظددحٟة ب بعادٖددا ايُخءًعددة ٘سػددا ايُشػددٛ 

 َّ٘ ٖزا ايعشع ايش ٟظ تءعش  ايعش٘ع ايعشعٟة ا٠تٟةج  شاو ايعاٌو

يجددٙدر تٙجددذ علاقددة است اؽٟددة راا دكيددة ا ظددا ٟة بددّٟ اايعددشع ايعشعددٝ اة٘وج  و3

ايُذسندة يًخددذَاا ايظدحٟة ب بعادٖددا ايُخءًعددة ٘سػدا ايُشػددٛ عدّ نعدداور ايطدداقٍ 

 ايط ٝ ٘ايءُشٞغ فٝ َغءشعٛ  شاو ايعاٌو

تٙجددذ علاقددة است اؽٟددة راا دكيددة ا ظددا ٟة بددّٟ ايجددٙدر ايعددشع ايعشعددٝ ايثدداْٝج  و4

ايُذسنة يًخذَاا ايظحٟة ب بعادٖا ايُخءًعدة ٘سػدا ايُشػدٛ عدّ جدٙدر ايشعاٞدة 

 ، فٝ َغءشعٛ  شاو ايعاٌو٘ايعلا

تٙجددذ علاقددة است اؽٟددة راا دكيددة ا ظددا ٟة بددّٟ ايجددٙدر ايعددشع ايعشعددٝ ايثايددثج  و5

ايُذسنة يًخذَاا ايظحٟة ب بعادٖا ايُخءًعة ٘سػا ايُشػٛ عّ عٗٙية ايٙطدٙو 

 إيٛ ايخذَاا ايظحٟة فٝ َغءشعٛ  شاو ايعاٌو

ا ظددا ٟة بددّٟ ايجددٙدر تٙجددذ علاقددة است اؽٟددة راا دكيددة ايعددشع ايعشعددٝ ايشابدداج  و6

ايُذسنة يًخذَاا ايظحٟة ب بعادٖا ايُخءًعة ٘سػا ايُشػدٛ عدّ ٘قدت اْءرداسٍٖ 

 فٝ َغءشعٛ  شاو ايعاٌو

تٙجدذ علاقدة است اؽٟدة راا دكيدة ا ظدا ٟة بدّٟ ايجدٙدر ايعشع ايعشعٝ ايخاَظج  و7

ايُذسنة يًخدذَاا ايظدحٟة ب بعادٖدا ايُخءًعدة ٘سػدا ايُشػدٛ عدّ جدٙدر َشافدف 

 او ايعاٌوَغءشعٛ  ش

ج تٙجذ فش٘قاا راا دكية َعٓٙٞة فٝ َءٙعطاا اعءجاباا انفشض انشسُش انزبٍَ

عٟٓة ايذساعة َّ ايُشػٛ ايذايًّٟٟ ٘ايُشاجعّٟ فٝ ايعٟاداا ايخاسجٟة فٝ َغءشعٛ 

 تكٍٟٟ سػا ايُشػٛ فٝ ػٙو ايجٙدر ايُذسنة يًخذَاا ايظحٟة شاو ايعاٌ  ٙو 
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)ايجٓظك ايعُشك ايُغءٙٚ ايءعًُٟٝك ايحاية  تعضٚ يًخظا ض ايذُٞٙ شافٟة يًعٟٓة

 اكجءُاعٟةك ايُٗٓةك عٓٙاا ايءشدد عًٛ ايُغءشعٛك عذد َشاا ايضٞاسر  ٗشٞاً(و

٘بٓاوً عًٛ ايعش٘ع اي حثٟة؛ ٞشٚ اي ا ث إَهاْٟة تُثٟى ايعلاقة بّٟ َءغٟدشاا 

 ايذساعة ايُغءكًة ٘ايءابعة ب بعادٖا ايعشعٟة فٝ ايشهى ا٠تٝج

 

 انذساصت:حذود 

 تءُثى  ذ٘د ايذساعة فُٟا ًٞٝج

ج إِ ايحددذ٘د ايُٙػددٙعٟة يًذساعددة ايحايٟددة تءُثددى فددٝ تكٟددٍٟ سػددا انحااذود انًىظااىػُت

 ايُشػٛ فٝ ػٙو ايجٙدر ايُذسنة يًخذَاا ايظحٟةو 

 وج تٍ تط ٟف ايذساعة ايحايٟة فٝ َغءشعٛ  شاو ايعاٌ بايغعٙدٞةانحذود انًكبَُت

عشددٙا ٟة َددّ ايُشػددٛ ايددذايًّٟٟ ٘ايُددشاجعّٟ فددٝ ايعٟدداداا ج عٟٓددة انحااذود انبشااشَت

 وايخاسجٟة فٝ َغءشعٛ  شاو ايعاٌ بايغعٙدٞة

ٌ(ك ٘ ءدٛ 4247/ 42/5ج تٍ إجشاو ايذساعة ايحايٟة يلاو ايعءشر َّ )انحذود انزيبَُت

 ٌ(و43/5/4247ايعءشر )
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 يصطهحبث انذساصت:

عددّ اٖءُدداٌ ايُسعغددة  ج ٞع ددش َظددطًح جددٙدر ايخذَددة ايظددحٟةصااىدة انخذياات انصااحُت

ايظحٟة بءكذٍٞ مفؼى ايخذَاا ايط ٟة ٘ايعلاجٟة ايءٝ تحرٛ سػا ايُشػدٛك فدٝ تدى 

اٖءُاَٗا بُشاعار ميلاقٟاا َُاسعة ايُٗٓة ْ٘ٙعٟءٗا ٘ؽ ٟعة ايخذَدة ايظدحٟة ايُكذَدة 

ٌ(و نُا إِ جٙدر ايخذَة ايظحٟة تع ش عّ ايُغءٙٚ ايزٜ تكذٌ 4246ك ٘ يشِ٘ )م ُذ

حٟة يًُٙاؽّٟٓ ٘ايُغءعٟذّٞ َّ ايُغءشدعٟااك مٜ مْٗدا تع دش عدّ ايٓءدا ي بٕ ايخذَة ايظ

ايُش ٙبة َّ ق دى ايُشػدٛ بُدا ٞءٙافدف َدا َعدشفءٍٗ ايحايٟدة ٘ي دشاتٍٗ ايغدابكة  دٙو 

 ٌ(و4245ؽ ٟعة ٖزٔ ايخذَاا )صعًٙلك 

ج ٞعٓددٝ دسجددة ايءطددابف بددّٟ تٙقعدداا ايعُٟددى ٘اةداو ايُءظددٙس يًخذَددة سظااب انًااشَط

٘ ٟث مِ سػا ايُشػٛ ُٞهّ قٟاعٕ َّ يدلاو تجُٟدا ايدذسجاا ايعشعٟدة ايُكذَة يٕك 

 (و Almomani et al, 2020يًخظا ض ايُشت طة بءجشبة تًكٝ ايشعاٞة ايظحٟة )

 انذساصت: يُهش

يءحكٟدددف مٖدددذاا ايذساعدددة تدددٍ اعدددءخذاٌ ايُدددٓٗي ايٙطدددعٝ ايءحًًٟدددٝ فدددٝ إعدددذاد 

ايردداٖشر م٘ ايحددذل َحددى ايذساعددةك ٖددزا ايُددٓٗي اي حثددٝ ايددزٜ ٞءددٟح يً ا ددث ٘طدد  

ايذساعة ٘اي حث نُا ٖٙ دِ٘ مٜ تدذيىك ٘ٞغداعذ فدٝ ٘طد  ايُٙػدٙ  اي حثدٝ نُٟداً 

 ٘نٟعٟاكً بُا ٞغٍٗ فٝ ايءٙطى إيٛ ْءا ي َ٘س شاا راا طًةو

 يضخًغ وػُُت انذساصت:

ايُشػٛ ايدذايًّٟٟ ٘ايُدشاجعّٟ فدٝ ايعٟداداا ٞءُثى َجءُا ايذساعة فٝ جُٟا 

او ايعدداٌ بايغددعٙدٞة؛ ٘ايددزّٞ ٞ ًدد  عددذدٍٖ بحغددب َددا تشددٟش ايخاسجٟددة فددٝ َغءشددعٛ  ددش

الإ ظدددا ٟاا ايظدددادسر عدددّ ٘نايدددة اةْ ددداو ايغدددعٙدٞة )٘اط( ْحدددٙ ْظددد  ًَٟدددِٙ 

 و( يضخفُذ222,222ش

ك اعءُددذ اي ا ددث عًددٛ معددًٙ  ايعٟٓددة ايعشددٙا ٟة٘يءحذٞددذ  جددٍ عٟٓددة ايددذساطك 

٘بايشجٙ  إيٛ ايجذا٘و الإ ظا ٟة ايءٝ ُٞهّ اكعءعاْة بٗا فٝ تحذٞذ  جٍ ايعٟٓدة عٓدذ 
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فددهِ  جددٍ ايعٟٓددة تددٍ تحذٞددذٔ عددّ يددزا  ك5%%ك ٘ ددذ٘د يطدد  َعٟدداسٜ  97َعاَددى  كددة 

 .يفشدة 282٘عًٟٕ إتؼح مِ  جٍ ايعٟٓة ٞءُثى فٝ ك ؽشٞف َعادية سٞءشاسد جٟجش

 فشوض:ان اثَخبسش اخخببس

 عٙا ٞءٍ ايء اس فش٘ع ايذساعة عًٛ ايٓحٙ ايءايٝج فٝ ٖزا ايكغٍ

تٙجذ علاقة است اؽٟة راا دكية ا ظا ٟة بّٟ ايجٙدر ايُذسنة ج انفشض انشسُضٍ الأول

 ويًخذَاا ايظحٟة ب بعادٖا ايُخءًعة ٘سػا ايُشػٛ فٝ َغءشعٛ  شاو ايعاٌ

لإيء ددداس ايعدددش٘ع ايعشعٟدددة يًعدددشع ايش ٟغدددٝ اة٘و عدددٟءٍ اعدددءخذاٌ تحًٟدددى  

اكست دداؽ ايخطددٝ اي غددٟؾ ي ٟشعددِٙ يءكددذٞش قددٙر ٘اتجددأ ايعلاقددة ايخطٟددة بددّٟ ايجددٙدر 

٘سػددا ايُشػددٛ ب بعادٖددا ايُخءًعددة فددٝ  ايُذسنددة يًخددذَاا ايظددحٟة ب بعادٖددا ايُخءًعددة

 ىج٘فُٟا ًٞٝ ْءا ي ٖزا ايءحًٟ؛ َغءشعٛ  شاو ايعاٌ

 نهفشض انشسُضٍ الأول وفشوظه انفشػُتححهُم الاسحببغ  َخبسش(: 1صذول سقى ش

 أبؼبد انًخغُشاث

 

كفبءة انطبقى 

انطبٍ 

 وانخًشَط

انشػبَت 

 وانؼلاس

صهىنت 

انىصىل إنً 

انخذيبث 

 انصحُت

وقج 

 الاَخظبس

يشافق 

 انًضخشفً

 اكعءُادٞة
 **722. **785. **601. **735. **709. َعاَى اكست اؽ

 p-value .000 .000 .000 .000 .000قُٟة 

 اكعءجابة

 **875. **968. **684. **815. **911. َعاَى اكست اؽ

 p-value .000 .000 .000 .000 .000قُٟة 

 ايؼُاِ
 **901. **846. **734. **943. **773. َعاَى اكست اؽ

 p-value .000 .000 .000 .000 .000قُٟة 

 ايًُُٙعٟة
 **846. **795. **936. **888. **753. َعاَى اكست اؽ

 p-value .000 .000 .000 .000 .000قُٟة 

 ايءعاؽ 

 **669. **658. **846. **694. **615. َعاَى اكست اؽ

 p-value .000 .000 .000 .000 .000قُٟة 

 %.1**يؼُىَت ػُذ يضخىٌ يؼُىَت 
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 انضببق يب َهٍ: َخعح يٍ انضذول

ٖٓدال علاقدة است داؽ ؽشدٞدة ٘تءدشا٘  بدّٟ ايُءٙعدطة  جبايٓغ ة يًعدشع ايعشعدٝ اة٘و

اكعءُادٞدةك )٘ايكٙٞة بّٟ نلاً َّ ايجٙدر ايُذسنة يًخدذَاا ايظدحٟة ب بعادٖدا ايُخءًعدة 

٘سػا ايُشػدٛ عدّ نعداور ايطداقٍ ايط دٝ  (اكعءجابةك ايؼُاِك ايًُُٙعٟةك ايءعاؽ 

ك  ٟدث تءدشا٘  قُٟدة َعاَدى است داؽ بٟشعدِٙ بدّٟ غءشعٛ  شاو ايعداٌ٘ايءُشٞغ فٝ َ

 (ك 23و2مقى َّ ) p-valueقُٟة  ٟث إِ ( نُا اِ تًم ايعلاقاا َعٓٙٞة 911.-615.)

تٙجذ علاقة است اؽٟة ق ٙو ايعشع ايعشعٝ اة٘و ايزٜ ٞٓض عًٛ إْج ٘بُٓاواً عًٟٕ ٞءٍ 

ا ايظدحٟة ب بعادٖدا ايُخءًعدة ٘سػدا راا دكية ا ظا ٟة بدّٟ ايجدٙدر ايُذسندة يًخدذَا

٘ريدم بذسجدة  وايُشػٛ عّ نعاور ايطاقٍ ايط ٝ ٘ايءُدشٞغ فدٝ َغءشدعٛ  دشاو ايعداٌ

 (و%97 كة )

ٖٓدال علاقدة است داؽ ؽشدٞدة ٘تءدشا٘  بدّٟ ايُءٙعدطة  جبايٓغ ة يًعشع ايعشعدٝ ايثداْٝ

اكعءُادٞدةك )٘ايكٙٞة بّٟ نلاً َّ ايجٙدر ايُذسنة يًخدذَاا ايظدحٟة ب بعادٖدا ايُخءًعدة 

٘سػددا ايُشػدددٛ عدددّ جدددٙدر ايشعاٞدددة  (اكعددءجابةك ايؼدددُاِك ايًُُٙعدددٟةك ايءعددداؽ 

ك  ٟددث تءددشا٘  قُٟددة َعاَددى است دداؽ بٟشعددِٙ بددّٟ ٘ايعددلا، فددٝ َغءشددعٛ  ددشاو ايعدداٌ

(ك 23و2مقى َّ ) p-valueقُٟة  ٟث إِ ( نُا اِ تًم ايعلاقاا َعٓٙٞة 943.-694.)

تٙجذ علاقة است اؽٟة ق ٙو ايعشع ايعشعٝ ايثاْٝ ايزٜ ٞٓض عًٛ إْج ٘بُٓاواً عًٟٕ ٞءٍ 

راا دكية ا ظا ٟة بدّٟ ايجدٙدر ايُذسندة يًخدذَاا ايظدحٟة ب بعادٖدا ايُخءًعدة ٘سػدا 

٘ريددم بذسجددة  كددة  وايُشػددٛ عددّ جددٙدر ايشعاٞددة ٘ايعددلا، فددٝ َغءشددعٛ  ددشاو ايعدداٌ

 (و97%)

اؽ ؽشدٞدة ٘تءدشا٘  بدّٟ ايُءٙعدطة ٖٓدال علاقدة است دجبايٓغ ة يًعدشع ايعشعدٝ ايثايدث

اكعءُادٞدةك )٘ايكٙٞة بّٟ نلاً َّ ايجٙدر ايُذسنة يًخدذَاا ايظدحٟة ب بعادٖدا ايُخءًعدة 

٘سػا ايُشػٛ عّ عدٗٙية ايٙطدٙو إيدٛ  (اكعءجابةك ايؼُاِك ايًُُٙعٟةك ايءعاؽ 

ك  ٟث تءشا٘  قُٟة َعاَدى است داؽ بٟشعدِٙ ايخذَاا ايظحٟة فٝ َغءشعٛ  شاو ايعاٌ

مقددى َددّ  p-valueقُٟددة  ٟددث إِ ( نُددا اِ تًددم ايعلاقدداا َعٓٙٞددة 936.-601.ّٟ )بدد

تٙجددذ ق ددٙو ايعددشع ايعشعددٝ ايثايددث ايددزٜ ٞددٓض عًددٛ اْددٕج ٘بُٓدداواً عًٟددٕ ٞددءٍ (ك 23و2)
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علاقة است اؽٟدة راا دكيدة ا ظدا ٟة بدّٟ ايجدٙدر ايُذسندة يًخدذَاا ايظدحٟة ب بعادٖدا 

إيددٛ ايخددذَاا ايظددحٟة فددٝ َغءشددعٛ ايُخءًعددة ٘سػددا ايُشػددٛ عددّ عددٗٙية ايٙطددٙو 

 (و%97٘ريم بذسجة  كة ) و شاو ايعاٌ

ٖٓدال علاقدة است داؽ ؽشدٞدة ٘تءدشا٘  بدّٟ ايُءٙعدطة جبايٓغ ة يًعدشع ايعشعدٝ ايشابدا

اكعءُادٞدةك )٘ايكٙٞة بّٟ نلاً َّ ايجٙدر ايُذسنة يًخدذَاا ايظدحٟة ب بعادٖدا ايُخءًعدة 

٘سػدا ايُشػدٛ عدّ ٘قدت اْءرداسٍٖ فدٝ  (اكعءجابةك ايؼُاِك ايًُُٙعٟةك ايءعداؽ 

( 901.-658.ك  ٟدث تءدشا٘  قُٟدة َعاَدى است داؽ بٟشعدِٙ بدّٟ )َغءشعٛ  شاو ايعاٌ

٘بُٓاواً عًٟٕ ٞءٍ (ك 23و2مقى َّ ) p-valueقُٟة  ٟث إِ نُا اِ تًم ايعلاقاا َعٓٙٞة 

تٙجدذ علاقدة است اؽٟدة راا دكيدة ق ٙو ايعدشع ايعشعدٝ ايشابدا ايدزٜ ٞدٓض عًدٛ اْدٕج 

ا ظا ٟة بّٟ ايجٙدر ايُذسنة يًخذَاا ايظحٟة ب بعادٖا ايُخءًعة ٘سػا ايُشػٛ عّ 

 (و%97٘ريم بذسجة  كة ) و٘قت اْءراسٍٖ فٝ َغءشعٛ  شاو ايعاٌ

ٖٓال علاقة است اؽ ؽشدٞدة ٘تءدشا٘  بدّٟ ايُءٙعدطة  جبايٓغ ة يًعشع ايعشعٝ ايخاَظ

اكعءُادٞدةك )ب بعادٖدا ايُخءًعدة ٘ايكٙٞة بّٟ نلاً َّ ايجٙدر ايُذسنة يًخدذَاا ايظدحٟة 

٘سػدددا ايُشػدددٛ عدددّ جدددٙدر َشافدددف  (اكعدددءجابةك ايؼدددُاِك ايًُُٙعدددٟةك ايءعددداؽ 

( 911.-669.ك  ٟدث تءدشا٘  قُٟدة َعاَدى است داؽ بٟشعدِٙ بدّٟ )َغءشعٛ  شاو ايعاٌ

٘بُٓداواً عًٟدٕ  (ك 23و2مقدى َدّ ) p-valueقُٟدة  ٟدث إِ نُا اِ تًم ايعلاقاا َعٓٙٞة 

تٙجدذ علاقدة است اؽٟدة راا شع ايعشعدٝ ايخداَظ ايدزٜ ٞدٓض عًدٛ اْدٕج ق دٙو ايعدٞءٍ 

دكيدددة ا ظدددا ٟة بدددّٟ ايجدددٙدر ايُذسندددة يًخدددذَاا ايظدددحٟة ب بعادٖدددا ايُخءًعدددة ٘سػدددا 

َ٘ددّ (ك %97٘ريددم بذسجددة  كددة ) وايُشػددٛ عددّ جددٙدر َشافددف َغءشددعٛ  ددشاو ايعدداٌ

ج دة قٙٞدة ٘راا يلاو ْءدا ي تحًٟدى اكست داؽ اي غدٟؾ ي ٟشعدِٙ ٞء دّٟ ٘جدٙد علاقدة َٙ

دكيدة إ ظدا ٟة بددّٟ مبعداد ايجددٙدر ايُذسندة يًخددذَاا ايظدحٟة ٘سػددا ايُشػدٛو َ٘ددّ 

يدددلاو فحدددض َعددداَلاا اكست ددداؽ بدددّٟ ندددى بعدددذ َدددّ مبعددداد ايجدددٙدر ٘ايشػددداك ُٞهدددّ 

اعدددءخلاص مِ منثدددش مبعددداد ايجدددٙدر ايُذسندددة تددد  ٟشًا فدددٝ سػدددا ايُشػدددٛ ٖدددٙ بعدددذ 

ريدم مُٖٟدة تعاعدى ايطداقٍ ايط دٝ بغدشعة "ك ٘ٞعهدظ انعاًبٌ"ك ًٟٞدٕ بعدذ "الاصخضببت"

 ٘فعايٟة َا ا ءٟاجاا ايُشػٛك َ٘ذٚ َٙ ٙقٟة ايخذَة ايُكذَة فٝ تحكٟف ايشػاو
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تٙجذ فش٘قاا راا دكية َعٓٙٞة ج  ٟث ٞٓض عًٛ إْ " انزبٍَربَُبً: انفشض انشسُضٍ 

فددٝ َءٙعددطاا اعددءجاباا عٟٓددة ايذساعددة َددّ ايُشػددٛ ايددذايًّٟٟ ٘ايُددشاجعّٟ فددٝ 

تكٟددٍٟ سػددا ايُشػددٛ فددٝ ػددٙو داا ايخاسجٟددة فددٝ َغءشددعٛ  ددشاو ايعدداٌ  ددٙو ايعٟددا

تعددضٚ يًخظددا ض ايذُٞٙ شافٟددة يًعٟٓددة )ايجددٓظك  ايجددٙدر ايُذسنددة يًخددذَاا ايظددحٟة

ايعُشك ايُغءٙٚ ايءعًُٟٝك ايحاية اكجءُاعٟةك ايُٗٓةك عٓٙاا ايءدشدد عًدٛ ايُغءشدعٛك 

شع ايش ٟغدٝ عدذر فدش٘ع فشعٟدة ٘ٞءعدش  َدّ ٖدزا ايعد  وعذد َدشاا ايضٞداسر  دٗشٞاً(

 عًٛ ايٓحٙ ايءايٝج

تٙجذ فش٘قاا راا دكية َعٓٙٞة فٝ َءٙعطاا اعءجاباا عٟٓة ج ايعشع ايعشعٝ اة٘و

ايذساعة َّ ايُشػٛ ايذايًّٟٟ ٘ايُشاجعّٟ فٝ ايعٟاداا ايخاسجٟة فٝ َغءشعٛ  دشاو 

تعدضٚ  تكٟدٍٟ سػدا ايُشػدٛ فدٝ ػدٙو ايجدٙدر ايُذسندة يًخدذَاا ايظدحٟةايعاٌ  ٙو 

كيء ددددداس ٖدددددزا ايعدددددشع تدددددٍ اعدددددءخذاٌ ايء ددددداس "ا" يعٟٓءدددددّٟ َغدددددءكًءّٟ ك يًجدددددٓظ

(Independent Two Samples T Testك ٘فُٟا ًٞٝ ْءا ي ٖزا اكيء اسج) 

 َخبسش اخخببس انفشض انفشػٍ الأول نهفشض انشسُضٍ انزبٍَ ببصخخذاو (: 0صذول سقى ش

 يضخقهخٍُ" نؼُُخٍُ اخخببس "ث

الاَحشاف  اخخببس "ث"

 انًؼُبسٌ

انىصػ 

 انحضببٍ

 

 انضُش

 

انقًُت  ( انًؼُىَت.sigش انًخغُش

"T" 

.707 .376 
ايجدددددددددددٙدر ايُذسندددددددددددة  رنش  4.4253 4528.

 مْثٝ 4.3625 4436. يًخذَاا ايظحٟة

 انًصذس: يٍ إػذاد انببحذ اصخُبدًا إنً َخبسش انذساصت انًُذاَُت.

من ش َّ ٖ٘ٝ 707.(قذ بًغت.sigايجذ٘و ايغابف مِ قُٟة ايُعٓٙٞة )ٞءؼح َّ 

عٟٓددة ايذساعددة َددّ ايُشػددٛ ك ٞٙجددذ فددشق ر٘ دكيددة إ ظددا ٟة بددّٟ  ايءددايٝ٘ب 0و05

تكٍٟٟ سػدا ايذايًّٟٟ ٘ايُشاجعّٟ فٝ ايعٟاداا ايخاسجٟة فٝ َغءشعٛ  شاو ايعاٌ  ٙو 

٘بٓداوًا عًٟدٕ ٞدءٍ ك تعدضٚ يًجدٓظ ايُشػٛ فٝ ػٙو ايجٙدر ايُذسنة يًخذَاا ايظدحٟة

تٙجدددذ فش٘قددداا راا دكيدددة َعٓٙٞدددة فدددٝ َءٙعدددطاا  سفدددغ ايعدددشع ايعشعدددٝ اة٘وج
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اعءجاباا عٟٓة ايذساعة َّ ايُشػٛ ايذايًّٟٟ ٘ايُشاجعّٟ فٝ ايعٟاداا ايخاسجٟة فٝ 

تكٟدٍٟ سػدا ايُشػدٛ فدٝ ػدٙو ايجدٙدر ايُذسندة يًخدذَاا َغءشعٛ  شاو ايعداٌ  دٙو 

 ("و%97٘ريم بذسجة  كة )؛ ظتعضٚ يًجٓ ايظحٟة

تٙجددذ فش٘قدداا راا دكيددة َعٓٙٞددة فددٝ َءٙعددطاا اعددءجاباا ج ايعددشع ايعشعددٝ ايثدداْٝ

عٟٓة ايذساعة َّ ايُشػٛ ايذايًّٟٟ ٘ايُشاجعّٟ فٝ ايعٟاداا ايخاسجٟدة فدٝ َغءشدعٛ 

 تكٟدٍٟ سػدا ايُشػدٛ فدٝ ػدٙو ايجدٙدر ايُذسندة يًخدذَاا ايظدحٟة شاو ايعداٌ  دٙو 

(ك ANOVA داس ٖددزا ايعدشع تدٍ اعددءخذاٌ ايء داس تحًٟدى ايء دداّٞ )كيءك تعدضٚ يًعُدش

 ٘فُٟا ًٞٝ ْءا ي ٖزا اكيء اسج

 َخبسش اخخببس انفشض انفشػٍ انزبٍَ ببصخخذاو اخخببس ححهُم انخببٍَ (: 2صذول سقى ش

 اخخببس "ث"
الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

انىصػ 

 انحضببٍ
( .sigش انًخغُش انؼًش

 انًؼُىَت

انقًُت 

"F" 

.000 55.228 

 عٓة 42مقى َّ  4.5425 5246.
ايجددددددددددددددددددددٙدر 

ايُذسنددددددددددددددددة 

يًخدددددددددددددددذَاا 

 ايظحٟة

 عٓة 52إيٛ مقى َّ  42َّ  4.5125 4569.

 عٓة 62إيٛ مقى َّ  52َّ  4.4659 8523.

 عٓة 72إيٛ مقى َّ  62َّ  4.5968 4526.

 عٓة ف نثش 72َّ  4.7528 4263.

 انًصذس: يٍ إػذاد انببحذ اصخُبدًا إنً َخبسش انذساصت انًُذاَُت.

تشٟش ْءا ي ايء اس ايعشع ايعشعٝ ايثداْٝ يًعدشع ايش ٟغدٝ ايثداْٝك باعدءخذاٌ 

(ك إيددٛ ٘جددٙد فددش٘ق راا دكيددة إ ظددا ٟة عٓددذ َغددءٙٚ ANOVAتحًٟددى ايء دداّٞ )

ك َُا ٞعٓٝ مِ ٖٓدال فش٘قدًا  كٟكٟدة فدٝ 27و2ٖ٘ٝ مقى َّ  (كSig. = 0.000َعٓٙٞة )

عٟٓدددة ايذساعدددة َدددّ ايُشػدددٛ ايدددذايًّٟٟ ايجدددٙدر ايُذسندددة يًخدددذَاا ايظدددحٟة بدددّٟ 

تعضٚ إيٛ ايدءلاا ايعاداا ٘ايُشاجعّٟ فٝ ايعٟاداا ايخاسجٟة فٝ َغءشعٛ  شاو ايعاٌ 

٘بايءدايٝ ٞء دّٟ  كصاُت فاثكزش 22ياٍ نصبنح انفئت انؼًشَات ايعُشٞة يًُغءجٟ ّٟك ٘ريم 

عٓة ف نثش( ٖٝ اةنثش سػاً عّ جٙدر ايخذَااك  ٟدث  ظدًت  72مِ ايعاة ايعُشٞة )

عدٓة(  62إيدٛ مقدى َدّ  52(ك فٝ  ّٟ جاوا ايعاة )َدّ 3748و6عًٛ معًٛ َءٙعؾ )



 
 دراسة تطبيقية:  تقييم رضا المرضى في ضوء الجودة المدركة للخدمات الصحية

 علاء بركات عبد العزيز الشريف  
 

 

 4247ابشٞى  -ايعذد ايثاْٝ                      ايُجًذ ايغادط عشش                                          

   
   0110 

 

(و ٖ٘دددزا ٞعٓدددٝ مِ تظدددٙساا جدددٙدر ايخذَدددة تخءًددد  بدددايءلاا 6879و6ب قدددى تكٟدددٍٟ )

٘بٓدداوًا عًٟددٕ ٞددءٍ ق ددٙو ايعددشع ٓاً بشددهى ًَحددٙتك ايعادداا اةن ددش عدد اةعُدداسك ٘يظددايح

تٙجذ فش٘قاا راا دكية َعٓٙٞة فٝ َءٙعدطاا ايعشعٝ ايثاْٝج ايزٜ ٞٓض عًٛ مْٕج " 

اعءجاباا عٟٓة ايذساعة َّ ايُشػٛ ايذايًّٟٟ ٘ايُشاجعّٟ فٝ ايعٟاداا ايخاسجٟة فٝ 

يًخدذَاا  تكٟدٍٟ سػدا ايُشػدٛ فدٝ ػدٙو ايجدٙدر ايُذسندةَغءشعٛ  شاو ايعداٌ  دٙو 

 ("و%97٘ريم بذسجة  كة )؛ تعضٚ يًعُش ايظحٟة

تٙجددذ فش٘قدداا راا دكيددة َعٓٙٞددة فددٝ َءٙعددطاا اعددءجاباا ج ايعددشع ايعشعددٝ ايثايددث

عٟٓة ايذساعة َّ ايُشػٛ ايذايًّٟٟ ٘ايُشاجعّٟ فٝ ايعٟاداا ايخاسجٟدة فدٝ َغءشدعٛ 

 ا ايظدحٟةتكٟدٍٟ سػدا ايُشػدٛ فدٝ ػدٙو ايجدٙدر ايُذسندة يًخدذَا شاو ايعداٌ  دٙو 

كيء داس طدحة ايعدشع ايعشعدٝ ايثايدث تدٍ اعدءخذاٌ ايء داس ك تعضٚ يًُغءٙٚ ايءعًُٟدٝ

 ٘فُٟا ًٞٝ ْءا ي ٖزا اكيء اسج(ك ANOVAتحًٟى ايء اّٞ )

 َخبسش اخخببس انفشض انفشػٍ انزبنذ ببصخخذاو اخخببس ححهُم انخببٍَ (: 2صذول سقى ش

 اخخببس "ث"
 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ

انىصػ 

 انحضببٍ
( .sigش انًخغُش انًضخىي انخؼهًٍُ

 انًؼُىَت

انقًُت 

"F" 

.000 48.098 

  اْٙٞة عاَة ف قى 4.3030 6253.
ايجددددددددددددددددددددٙدر 

ايُذسندددددددددددددددددة 

يًخدددددددددددددددذَاا 

 ايظحٟة

 دبًٌٙ 4.2625 7584.

 َعٗذ 4.2965 9152.

 بهايٙسٞٙط 4.3629 3232.

 دساعاا عًٟا 4.5263 4596.

 انًصذس: يٍ إػذاد انببحذ اصخُبدًا إنً َخبسش انذساصت انًُذاَُت.

تشٟش ْءا ي ايعشع ايعشعدٝ ايثايدث يًعدشع ايش ٟغدٝ ايثداْٝ باعدءخذاٌ ايء داس 

( إيٛ ٘جٙد فش٘ق راا دكية إ ظا ٟة فدٝ ايجدٙدر ايُذسندة ANOVAتحًٟى ايء اّٞ )

يًُغددءجٟ ّٟك  ٟددث بًغددت قُٟددة يًخددذَاا ايظددحٟة ت عًددا كيددءلاا ايُغددءٙٚ ايءعًُٟددٝ 

(ك َُا ٞذو عًٛ ٘جدٙد فدش٘ق َعٓٙٞدة 27و2( ٖ٘ٝ مقى َّ )Sig = 0.000ايُعٓٙٞة )

 ٟة بّٟ َءٙعطاا ايعااا ايءعًُٟٟةك كٟك
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َددّ يددلاو تحًٟددى ايُءٙعددطاا ايحغددابٟة يًعادداا ايءعًُٟٟددة ايُخءًعددةك ٞءؼددح مِ 

عددجًٙا معًددٛ َغددءٙٚ فددٝ ( قددذ دساصاابث ػهُااباةفددشاد ايحاطددًّٟ عًددٛ َددسٖلاا عًٟددا )

(ك ًٞددٍٟٗ  ًُددة اي هددايٙسٞٙط 7485و6إدسال جددٙدر ايخددذَاا ايظددحٟة بُءٙعددؾ بًدد  )

(ك بُٟٓا جاو تكٍٟٟ ايحاطًّٟ عًٛ َسٖلاا دبًٌٙ فٝ ايُشت ة اةدْٛ 5849و6بُءٙعؾ )

(و ٘ٞعهظ ٖزا ايءعا٘ا فٝ الإدسال َذٚ ت  ٟش ايخًعٟة ايءعًُٟٟة فدٝ 4847و6بُءٙعؾ )

 اا  ٙو جٙدر ايشعاٞة ايظحٟةوتهّٙٞ ايءظٙس

٘بايءددايٝك ُٞهددّ ايكددٙو إِ سفددا َغددءٙٚ ايددٙعٝ ايظددحٝ يددذٚ َخءًدد  ايعادداا 

اك َّ يلاو بشاَي ايءثكٟ  ٘ايءٙعٟةك قذ ٞغٍُٗ فٝ تحغدّٟ  ًُ ايءعًُٟٟةك ياطة اةقى تعًٟ

ٛ سػداٍٖ ايعداٌ عدّ ايٓرداٌ إدسانٍٗ يجٙدر ايخذَاا ايُكذَةك ٘بايءايٝ ٞٓعهظ ريم عًد

تٙجدذ بٓاوًا عًٟٕ ٞءٍ ق ٙو ايعشع ايعشعدٝ ايثايدثج ايدزٜ ٞدٓض عًدٛ مْدٕج " ٘ايظحٝك 

فش٘قدداا راا دكيددة َعٓٙٞددة فددٝ َءٙعددطاا اعددءجاباا عٟٓددة ايذساعددة َددّ ايُشػددٛ 

تكٍٟٟ سػدا ايذايًّٟٟ ٘ايُشاجعّٟ فٝ ايعٟاداا ايخاسجٟة فٝ َغءشعٛ  شاو ايعاٌ  ٙو 

٘ريم و؛ عضٚ يًُغءٙٚ ايءعًُٟٝت ايُشػٛ فٝ ػٙو ايجٙدر ايُذسنة يًخذَاا ايظحٟة

 ("و%97بذسجة  كة )

تٙجددذ فش٘قدداا راا دكيددة َعٓٙٞددة فددٝ َءٙعددطاا اعددءجاباا ج ايعددشع ايعشعددٝ ايشابددا

عٟٓة ايذساعة َّ ايُشػٛ ايذايًّٟٟ ٘ايُشاجعّٟ فٝ ايعٟاداا ايخاسجٟدة فدٝ َغءشدعٛ 

 حٟةتكٟدٍٟ سػدا ايُشػدٛ فدٝ ػدٙو ايجدٙدر ايُذسندة يًخدذَاا ايظد شاو ايعداٌ  دٙو 

 وتعضٚ يًحاية اكجءُاعٟة

٘فُٟا ًٞٝ ْءا ي كيء اس ٖزا ايعشع تٍ اعءخذاٌ ايء اس "ا" يعٟٓءّٟ َغءكًءّٟ 

 ٖزا اكيء اسج
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 باعءخذاٌ ايء اس تحًٟى ايء اّٞ يء اس ايعشع ايعشعٝ ايشابا ْءا ي ا (:2صذول سقى ش

الاَحشاف  اخخببس "ث"

 انًؼُبسٌ

انىصػ 

 انحضببٍ

 

 انحبنت الاصخًبػُت

 

( .sigش انًخغُش

 انًؼُىَت

انقًُت 

"T" 

.212 1.468 

  معض / عضباو 4.2703 60776.

ايجددددددددٙدر ايُذسنددددددددة 

 يًخذَاا ايظحٟة
 َءض٘،/ر 4.2874 86142.

 َطًف/ر 4.1905 83339.

 مسَى/ر 4.7778 44096.

 انذساصت انًُذاَُت. انًصذس: يٍ إػذاد انببحذ اصخُبدًا إنً َخبسش

من دش ٖ٘دٝ  212.(قدذ بًغدت .sigٞءؼح َّ ايجذ٘و ايغابف مِ قُٟة ايُعٓٙٞة )

عٟٓدة ايذساعدة َدّ ايُشػدٛ ك ٞٙجدذ فدشق ر٘ دكيدة إ ظدا ٟة بدّٟ  ايءايٝ٘ب 0و05َّ 

تكٍٟٟ سػدا ايذايًّٟٟ ٘ايُشاجعّٟ فٝ ايعٟاداا ايخاسجٟة فٝ َغءشعٛ  شاو ايعاٌ  ٙو 

 وتعضٚ يًحاية اكجءُاعٟة ايجٙدر ايُذسنة يًخذَاا ايظحٟةايُشػٛ فٝ ػٙو 

تٙجدذ ايدزٜ ٞدٓض عًدٛ مْدٕج "  ٘بٓاوًا عًٟٕ ٞءٍ سفغ ايعشع ايعشعٝ ايشابداج

فش٘قدداا راا دكيددة َعٓٙٞددة فددٝ َءٙعددطاا اعددءجاباا عٟٓددة ايذساعددة َددّ ايُشػددٛ 

كٍٟٟ سػدا تايذايًّٟٟ ٘ايُشاجعّٟ فٝ ايعٟاداا ايخاسجٟة فٝ َغءشعٛ  شاو ايعاٌ  ٙو 

٘ريدم ؛ تعضٚ يًحاية اكجءُاعٟدة ايُشػٛ فٝ ػٙو ايجٙدر ايُذسنة يًخذَاا ايظحٟة

 ("و%97بذسجة  كة )

تٙجذ فش٘قاا راا دكية َعٓٙٞة فٝ َءٙعدطاا اعدءجاباا ج ج ايعشع ايعشعٝ ايخاَظ

عٟٓة ايذساعة َّ ايُشػٛ ايذايًّٟٟ ٘ايُشاجعّٟ فٝ ايعٟاداا ايخاسجٟدة فدٝ َغءشدعٛ 

 تكٟدٍٟ سػدا ايُشػدٛ فدٝ ػدٙو ايجدٙدر ايُذسندة يًخدذَاا ايظدحٟةٌ  دٙو  شاو ايعدا

 وتعضٚ يًُٗٓة
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٘فُٟدا ًٞدٝ (ك ANOVAكيء اس ٖزا ايعشع تٍ اعءخذاٌ ايء داس تحًٟدى ايء داّٞ )       

 ْءا ي ٖزا اكيء اسج

انشسُضٍ انزبٍَ َخبسش اخخببس انفشض انفشػٍ انخبيش نهفشض (: 6صذول سقى ش

 (ANOVAببصخخذاو اخخببس ححهُم انخببٍَ ش

 اخخببس "ث"
الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

انىصػ 

 انحضببٍ
( .sigش انًخغُش انًهُت

 انًؼُىَت

انقًُت 

"F" 

.201 1.504 

 ؽايب 4.4528 5241.

ايجدددددٙدر ايُذسندددددة 

 يًخذَاا ايظحٟة

 ك تعُى )عاؽى( 4.4125 7742.

 بايكطا  ايعاٌَٙت   4.5326 7104.

 َٙت  بايكطا  ايخاص 4.4985 9568.

 معُاو  شر 4.3956 6528.

 انًصذس: يٍ إػذاد انببحذ اصخُبدًا إنً َخبسش انذساصت انًُذاَُت.

من دش ٖ٘دٝ  201.(قدذ بًغدت .sigٞءؼح َّ ايجذ٘و ايغابف مِ قُٟة ايُعٓٙٞة )

عٟٓدة ايذساعدة َدّ ايُشػدٛ ك ٞٙجدذ فدشق ر٘ دكيدة إ ظدا ٟة بدّٟ  ايءايٝ٘ب 0و05َّ 

تكٍٟٟ سػدا ايذايًّٟٟ ٘ايُشاجعّٟ فٝ ايعٟاداا ايخاسجٟة فٝ َغءشعٛ  شاو ايعاٌ  ٙو 

 وتعضٚ يًُٗٓة ايُشػٛ فٝ ػٙو ايجٙدر ايُذسنة يًخذَاا ايظحٟة

ج ٘بٓدداوًا عًٟددٕ ٞددءٍ سفددغ ايعددشع ايعشعددٝ ايخدداَظج ايددزٜ ٞددٓض عًددٛ مْددٕج " 

ٙجذ فش٘قاا راا دكية َعٓٙٞة فٝ َءٙعطاا اعءجاباا عٟٓة ايذساعدة َدّ ايُشػدٛ ت

تكٍٟٟ سػدا ايذايًّٟٟ ٘ايُشاجعّٟ فٝ ايعٟاداا ايخاسجٟة فٝ َغءشعٛ  شاو ايعاٌ  ٙو 

٘ريم بذسجة  كدة و؛ تعضٚ يًُٗٓة ايُشػٛ فٝ ػٙو ايجٙدر ايُذسنة يًخذَاا ايظحٟة

 ("و97%)

ش٘قداا راا دكيدة َعٓٙٞدة فدٝ َءٙعدطاا اعدءجاباا تٙجدذ فج ايعشع ايعشعٝ ايغادط

عٟٓة ايذساعة َّ ايُشػٛ ايذايًّٟٟ ٘ايُشاجعّٟ فٝ ايعٟاداا ايخاسجٟدة فدٝ َغءشدعٛ 

 تكٟدٍٟ سػدا ايُشػدٛ فدٝ ػدٙو ايجدٙدر ايُذسندة يًخدذَاا ايظدحٟة شاو ايعداٌ  دٙو 

 وتعضٚ يغٓٙاا ايءشدد عًٛ ايُغءشعٛ



 
 دراسة تطبيقية:  تقييم رضا المرضى في ضوء الجودة المدركة للخدمات الصحية

 علاء بركات عبد العزيز الشريف  
 

 

 4247ابشٞى  -ايعذد ايثاْٝ                      ايُجًذ ايغادط عشش                                          

   
   0114 

 

٘فُٟدا ًٞدٝ (ك ANOVAايء داس تحًٟدى ايء داّٞ )كيء اس ٖزا ايعشع تدٍ اعدءخذاٌ       

 ْءا ي ٖزا اكيء اسج

َخبسش اخخببس انفشض انفشػٍ انضبدس نهفشض انشسُضٍ انزبٍَ (: 7صذول سقى ش

 (ANOVAببصخخذاو اخخببس ححهُم انخببٍَ ش

 ايء اس "ا"

اكْحشاا 

 ايُعٟاسٜ

ايٙعؾ 

 ايحغابٝ
 ايُءغٟش ايُغءشعٛعٓٙاا ايءشدد عًٛ 

(sig. )

ايُعٓٙ

 ٞة

ايكُٟة 

"F" 

.628 .649 

 عٓة ف قى 4.3362 6352.

ايجددددددٙدر ايُذسنددددددة 

 يًخذَاا ايظحٟة

 عٓٙاا 5َّ عٓة ٘مقى َّ  4.3029 5894.

 عٓٙاا 7عٓٙاا ٘مقى َّ  5َّ  4.4963 7495.

 عٓٙاا 32عٓٙاا ٘مقى َّ  7َّ  4.5284 5858.

 عٓٙاا ف نثش 32َّ  4.5196 4569.

 انًصذس: يٍ إػذاد انببحذ اصخُبدًا إنً َخبسش انذساصت انًُذاَُت.

من دش ٖ٘دٝ  628.(قدذ بًغدت .sigٞءؼح َّ ايجذ٘و ايغابف مِ قُٟة ايُعٓٙٞة )

عٟٓدة ايذساعدة َدّ ايُشػدٛ ك ٞٙجدذ فدشق ر٘ دكيدة إ ظدا ٟة بدّٟ  ايءايٝ٘ب 0و05َّ 

تكٍٟٟ سػدا ايذايًّٟٟ ٘ايُشاجعّٟ فٝ ايعٟاداا ايخاسجٟة فٝ َغءشعٛ  شاو ايعاٌ  ٙو 

تعددضٚ يغددٓٙاا ايءددشدد عًددٛ  ايُشػددٛ فددٝ ػددٙو ايجددٙدر ايُذسنددة يًخددذَاا ايظددحٟة

٘بٓاوًا عًٟٕ ٞدءٍ سفدغ ايعدشع ايعشعدٝ ايغدادطج ايدزٜ ٞدٓض عًدٛ مْدٕج "  كايُغءشعٛ

كية َعٓٙٞة فٝ َءٙعطاا اعءجاباا عٟٓة ايذساعدة َدّ ايُشػدٛ تٙجذ فش٘قاا راا د

تكٍٟٟ سػدا ايذايًّٟٟ ٘ايُشاجعّٟ فٝ ايعٟاداا ايخاسجٟة فٝ َغءشعٛ  شاو ايعاٌ  ٙو 

تعددضٚ يغددٓٙاا ايءددشدد عًددٛ  ايُشػددٛ فددٝ ػددٙو ايجددٙدر ايُذسنددة يًخددذَاا ايظددحٟة

 ("و%97٘ريم بذسجة  كة )و؛ ايُغءشعٛ

تٙجددذ فش٘قدداا راا دكيددة َعٓٙٞددة فددٝ َءٙعددطاا اعددءجاباا ج ايعددشع ايعشعددٝ ايغددابا

عٟٓة ايذساعة َّ ايُشػٛ ايذايًّٟٟ ٘ايُشاجعّٟ فٝ ايعٟاداا ايخاسجٟدة فدٝ َغءشدعٛ 
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 تكٟدٍٟ سػدا ايُشػدٛ فدٝ ػدٙو ايجدٙدر ايُذسندة يًخدذَاا ايظدحٟة شاو ايعداٌ  دٙو 

 جتعضٚ يعذد َشاا ايضٞاسر  ٗشٞاً 

 َخبسش اخخببس انفشض انفشػٍ انضببغ ببصخخذاو اخخببس ححهُم انخببٍَ (: 8صذول سقى ش

 اخخببس "ث"
الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

انىصػ 

 انحضببٍ
( .sigش انًخغُش ػذد يشاث انزَبسة شهشَبً 

 انًؼُىَت

انقًُت 

"F" 

.589 .704 

 َشر ف قى 4.5263 4256.

ايجددٙدر ايُذسنددة 

يًخددددددددددددددددددددذَاا 

 ايظحٟة

 َشتّٟ 4.6351 4526.

  لال َشاا 4.5258 7415.

 َشاا 6 4.4452 6359.

 َشاا ف نثش 7 4.6012 9568.

 انًصذس: يٍ إػذاد انببحذ اصخُبدًا إنً َخبسش انذساصت انًُذاَُت.

من دش ٖ٘دٝ  589.(قدذ بًغدت .sigٞءؼح َّ ايجذ٘و ايغابف مِ قُٟة ايُعٓٙٞة )

عٟٓدة ايذساعدة َدّ ايُشػدٛ ك ٞٙجدذ فدشق ر٘ دكيدة إ ظدا ٟة بدّٟ  ايءايٝ٘ب 0و05َّ 

تكٍٟٟ سػدا ايذايًّٟٟ ٘ايُشاجعّٟ فٝ ايعٟاداا ايخاسجٟة فٝ َغءشعٛ  شاو ايعاٌ  ٙو 

تعددضٚ يعددذد َددشاا ايضٞدداسر  ايُشػددٛ فددٝ ػددٙو ايجددٙدر ايُذسنددة يًخددذَاا ايظددحٟة

 و ٗشٞاً 

تٙجدذ ٞدٓض عًدٛ مْدٕج " ٘بٓاوًا عًٟٕ ٞءٍ سفغ ايعشع ايعشعٝ ايغداباج ايدزٜ 

فش٘قدداا راا دكيددة َعٓٙٞددة فددٝ َءٙعددطاا اعددءجاباا عٟٓددة ايذساعددة َددّ ايُشػددٛ 

تكٍٟٟ سػدا ايذايًّٟٟ ٘ايُشاجعّٟ فٝ ايعٟاداا ايخاسجٟة فٝ َغءشعٛ  شاو ايعاٌ  ٙو 

تعددضٚ يعددذد َددشاا ايضٞدداسر  ايُشػددٛ فددٝ ػددٙو ايجددٙدر ايُذسنددة يًخددذَاا ايظددحٟة

 ("و%97٘ريم بذسجة  كة )و؛  ٗشٞاً 

 

 

 

 انخىصُبث:



 
 دراسة تطبيقية:  تقييم رضا المرضى في ضوء الجودة المدركة للخدمات الصحية

 علاء بركات عبد العزيز الشريف  
 

 

 4247ابشٞى  -ايعذد ايثاْٝ                      ايُجًذ ايغادط عشش                                          

   
   0111 

 

اعءهُاكً يًُءطً اا ايُٓٗجٟةك ٘اعءُادًا عًٛ َا تٍ ايءٙطى إيٟٕ َّ اعءٓءاجاا 

٘جذ مََّْٕ كبذ َّ تكذٍٞ َجُٙعة َّ ايءٙطٟاا كعءهُاو ٖزا ايجٗذ اي حثٝ ايُءٙاػاك 

 ٖ٘ٝ نُا ًٞٝج

 تحغّٟ نعاور ايطاقٍ ايط دٝ ٘ايءُشٞؼدٝ َدّ يدلاو تدٙفٟش بدشاَي تدذسٞب َغدءُشر و3

 .٘تعضٞض َٗاساا ايءٙاطى ايععّاو

سفددا َغددءٙٚ جددٙدر ايشعاٞددة ٘ايعددلا، ع ددش تط ٟددف بش٘تٙنددٙكا علاجٟددة  ذٞثددة  و4

 .٘اكعءثُاس فٝ ايءهٓٙيٙجٟا ايط ٟة ايُءطٙسر

تكًٟى فءشاا اْءراس ايُشػٛ َّ يلاو تحغّٟ إداسر ايُٙاسد اي ششٞة ٘صٞادر عدذد  و5

 .ايعٟاداا ايءخظظٟة

ٛ بءحددذٞث اي ٟٓددة ايءحءٟددة ٘تحغددّٟ ْرافددة ٘تعكددٍٟ تطددٙٞش جددٙدر َشافددف ايُغءشددع و6

 .ايغشا ٘ايُعذاا

تعضٞض سػا ايُشػٛ َّ يلاو تٙفٟش قٓدٙاا فعايدة يءكدذٍٞ ايشدها٘ٚ ٘ايُكءش داا  و7

 .٘تحًًٟٗا باْءراٌ يءحغّٟ اةداو

تعضٞض ايشقابة ٘ايجٙدر َّ يلاو تٓعٟدز  يٟداا تكٟدٍٟ د٘سٞدة يًخدذَاا ايظدحٟة ٘فدف  و8

 .َعاٟٞش عايُٟة

 ث انًضخقبهُت:انذساصب

تدد  ٟش ايءحددٙو ايشقُددٝ فددٝ ايُغءشددعٟاا عًددٛ سػددا ايُشػددٛ فددٝ ػددٙو ايجددٙدر  و3

 ايُذسنة يًخذَاا ايظحٟةو

د٘س ايدددزناو اكطدددطٓاعٝ فدددٝ تحغدددّٟ تجشبدددة ايُشػدددٛ ٘سفدددا َغدددءٙٚ ايجدددٙدر  و4

 ايُذسنة يًخذَااو

دساعة ايعلاقة بّٟ بٟاة ايعُى يًهٙادس ايط ٟة ٘سػا ايُشػٛ عّ جدٙدر ايخدذَاا  و5

 ايظحٟةو

 

 

 انًشاصغ
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 أولاً: انًشاصغ انؼشبُت:

ٌ(و د٘س ايشقُٓددة فددٝ 4246م ُددذك ع ددذي عًددٝ جُعددة؛ قددذسٜك َٓددٛ م ُددذ؛ ٘عددًُٟاِك م ُددذو ) و3

تحغددّٟ جددٙدر ايخددذَاا ايظددحٟة َددّ ٘جٗددة ْرددش َكددذَٝ ايخذَددة بايُغءشددعٟاا ايُشدداسنة فددٝ 

ك انخشبُااات صبيؼااات بُاااٍ صاااىَفيضهااات كهُااات ايُ دددادسر ايش اعدددٟة يًكؼددداو عًدددٛ قدددٙا ٍ اكْءرددداسو 

 و384-365(ك 342)43

اي ٓددداقٝك عدددعذِ٘ عدددٙدٔ  ٟٓددداِ؛ ٞٙعددد ك َظدددطعٛ َحُدددذ؛ ٘ ًُدددٝك ٞحٟدددٛ َظدددطعٛ نُددداوو  و4

ٌ(و تكٟددٍٟ معددايٟب ايءكٟٓددة ايحذٞثددة بايكطددا  ايظددحٝ ٘علاقءٗددا بءحغددّٟ ايخذَددة ايظددحٟةج 4247)

 و97-72(ك 3)6ك صشةانًضهت انذونُت نهؼهىو انخشبىَت والإَضبَُت انًؼبدساعة تط ٟكٟةو 

ٌ(و د٘س اكعءُادٞدة 4246ايحاس ٝك َاجذ ٞحٝ ع دذايش ُّ؛ ٘ايحداس ٝك ع دذي  دانش ديٟدىو ) و5

٘ايءحٙكا ايشقُٟدة فدٝ تحكٟدف سػدا ايُغدءعٟذّٞ بدايءط ٟف عًدٛ َغءشدعٛ ايدٙكدر ٘اةؽعداو فدٝ 

 و 45-8(ك 3)47ك يضهت يكخببث َجايخش،و 

ش اكيءضاٌ بايُغس٘يٟة اكجءُاعٟدة عًدٛ جدٙدر ايخذَدة ٌ(و م 4245و )ايشٟخك بابهش َ اسل عثُاِ و6

يضهات أبحابد انخًُُات صبيؼات يحًاذ و -ايظحٟةج دساعة تط ٟكٟة فٝ َغءشعٛ ايًُم يايذ بٓجشاِ 

 و44-3(ك 4)32ك انبشُش الإبشاهًٍُ بشس بىػشَشَش

 و اةسدِج داس طعاو يًٓششوإداسة انًؼشفت(و 4239ايطا ٝك ٞٙع   جٍٟ عًطاِو ) و7

ٌ(و م ددش جددٙدر ايخذَددة ايظددحٟة عًددٛ سػددا ايُددشٞغ َددّ يددلاو ايكُٟددة 4244جُعددةو )ايطٟددبك  و8

يضهات انؼهاىو ايُذسنة باعءخذاٌ تحًٟى ايُغاسج دساعة َٟذاْٟة عًٛ بعغ َغءشعٟاا ٘كٞة باتٓةو 

 و576-552(ك 3ك )الاَضبَُت 

ٌ(و د٘س َٗاساا ايءعاَى َدا ايُشػدٛ فدٝ تحغدّٟ َغدءٙٚ 4243سػٙاِك علاو فش،  غّو ) و3

ٙدر ايخذَة ايظحٟةج دساعة تط ٟكٟة عًٛ ايُشػٛ ايُءعاًَّٟ َا َغءشعٟاا جاَعدة ايُٓٙفٟدةو ج

 و388-335(ك 6ك )انًضهت انؼهًُت نلاقخصبد وانخضبسة صبيؼت ػٍُ شًش
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