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 إششاف

 آ٠ت ِحّذ أحّذ ِظطفٝ /د ٚفاء ػبذ اٌغ١ّغ عؼٛد /أ.َ.د

 أعخار إداسة الأػّاي اٌّغاػذ

 خاِؼت حٍٛاْ -و١ٍت اٌخداسة ٚإداسة الأػّاي 

 ِذسط بمغُ ٔظُ اٌّؼٍِٛاث

 خاِؼت حٍٛاْ -و١ٍت اٌخداسة ٚإداسة الأػّاي 
 

 اٌّغخخٍض

اٌشئ١غٟ : ِؼشفخ رأص١ش اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٓ اٌخذِبد اٌٙذف 

اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ِٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ اٌطبئف، ٚاػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ إٌّٙظ 

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٠ٚزىْٛ ِغزّغ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد ِٓ ِشاعؼ١ٓ 

فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ِٚشػٝ ٌٍّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ 

( اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 972)

( ِفشدح روٛسا ٚئٔبصبً، ٚرُ اعزخذاَ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ 033اٌغؼٛد٠خ ؽ١ٓ رُ اٌزٛص٠غ ػٍٝ )

ٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ ث١ٓ ا ٠خٚعٛد ػلالخ ِؼٕٛٚخٍظذ اٌذساعخ  (، SPSSالإؽظبئٟ )

سػب  ٚث١ٓرٕش١ؾ اٌّج١ؼبد(  –اٌؼلالبد اٌؼبِخ  –الإٌىزشٟٚٔ ثأثؼبدٖ اٌّخزٍفخ ) الإػلاْ 

اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ،  أْ اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ الإٌىزشٟٚٔ 

ب %( ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبطً فٟ ِغز٠ٛبد سػ0.80ثبٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ ٠فغش ِب ٔغجزٗ )

(، وّب أٚطذ 0..38اٌّغزف١ذ٠ٓ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌّٕٛرط الأؾذاس ثٍغذ )

اٌذاسعخ : رط٠ٛش ٔظُ الإػلاْ اٌزش٠ٚغٟ ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد ثؾ١ش رظجؼ رفبػ١ٍخ ِغ 

اٌؼ١ًّ ِٓ خلاي ِزبثؼخ اٌزم١١ّبد اٌّخزٍفخ ٌٍؼّلاء ٚاٌزؼشف ػٍٝ ٔٛػ١خ الإػلأبد 

لأوضش عبرث١خ ٌٍؼّلاء خبطخ اٌؼّلاء اٌّزبثؼ١ٓ ٌّٛالغ اٌزٛاطً الإٌىزش١ٔٚخ اٌزش٠ٚغ١خ ا

الاعزّبػٟ لأٔٙب الأوضش ئٔزشبسا ٚفبػ١ٍخ ،رط٠ٛش ع١بعبد اٌزفبػً ػجش الإٔزشٔذ ٚالإ١ّ٠ً 
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ِغ اٌؼّلاء ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ فٟ رش٠ٚظ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌظؾ١خ ، ئعشاء دساعبد 

ِّب ٠غُٙ فٟ رؾ١ًٍ إٌّبفغخ ٚالارغب٘بد اٌؾب١ٌخ عٛل١خ ٌفُٙ اؽز١بعبد اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف 

 فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ

 8اٌخذِبد اٌظؾ١خ ( –سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ  –) اٌّض٠ظ الإٌىزشٟٚٔ  اٌىٍّاث اٌذاٌت :

Abstract 

Main objective: To know the impact of electronic promotion on 

the satisfaction of beneficiaries of health services provided by 

government hospitals in Taif Governorate. The researcher relied 

on the descriptive analytical approach. The community of this 

study consists of beneficiaries of services from reviewers and 

patients of government hospitals in the Kingdom of Saudi 

Arabia. The study sample consisted of (279) beneficiaries of 

services provided by government hospitals in the Kingdom of 

Saudi Arabia when they were distributed to (300) individuals, 

males and females. The statistical analysis program (SPSS) was 

used and the study concluded with the following results,. There is 

a positive statistical significance for the electronic promotional 

mix in its various dimensions (advertising - public relations - 

sales activation) on the satisfaction of beneficiaries of services in 

Saudi hospitals. The electronic promotional mix in Saudi 

hospitals explains what percentage (38.3%) of the change in 

beneficiary satisfaction levels, where the value of the coefficient 

of determination for the regression model reached (0.863), that 

there are no differences in the levels of satisfaction of 
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beneficiaries of services in their various dimensions (service 

quality - effective communication - continuous evaluation - 

meeting needs - availability of technologies) in Saudi hospitals 

attributed to the variables (gender - educational level - employer), 

also recommended: Developing promotional advertising systems 

for products and services so that they become interactive with the 

customer by following up on the different evaluations of 

customers and identifying the type of promotional electronic 

advertisements that are most attractive to customers, especially 

customers who follow social networking sites because they are 

the most widespread and effective. 

 Keywords: (Electronic mix -  beneficiary satisfaction - health 

services) 

 اٌّمذِت :

ٔظشاً ٌٍزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٙبئً فٟ ٚعبئً الارظبي ٚاصد٠بد ػذد ِغزخذِٟ شجىخ 

الإٔزشٔذ أطجؼ اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٚع١ٍخ لا غٕٝ ػٕٙب ٌىبفخ ا١ٌٙئبد ٚإٌّظّبد 

ثبلإػبفخ ٌزغط١خ ٚاٌمطبػبد ٌّب ٌٙب ِٓ لذسح ػٍٝ اٌٛطٛي ٌؼذد وج١ش ِٓ إٌبط 

ِغبؽبد عغشاف١خ  ٚاعؼخ ٠ظؼت رغط١زٙب ػجش ؽشق اٌزش٠ٚظ اٌزم١ٍذ٠خ ، وّب اطجؼ 

اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ؽش٠مخ رغ٠ٛم١خ راد ػبئذ اعزضّبسٞ ِغضٞ ٚرٌه ػٓ 

 (9390ؽش٠ك الإػلاْ ػٓ اٌخذِبد ٚإٌّزغبد اٌّخزٍفخ 8)عبِؼ ،

اٌذاػخ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕزغبد ٠ؼذ اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ الاعزشار١غ١بد 

اٌّمذِخ ِٓ اٌمطبػبد اٌظؾ١خ ِٓ خلاي ػٕبطش اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ اٌشئ١غ١خ ) 

الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرٕش١ؾ اٌّج١ؼبد الإٌىزش١ٔٚخ ( 

ظ ) اٌزش٠ٚظ ثبلإػبفخ لأدٚاد اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ اٌزٟ رغُٙ فٟ ص٠بدح فؼب١ٌخ اٌزش٠ٚ
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ػجش اٌّٛالغ الاعزّبػ١خ الإٌىزش١ٔٚخ  ، اٌزش٠ٚظ ِٓ خلاي ِؾشوبد اٌجؾش ، اٌزش٠ٚظ 

 8(.930ثبعزخذاَ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ( )لشص٠شٚثٓ ص٠بْ،

ٌٍزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ أ١ّ٘خ وج١شح  فٟ اٌّغبي اٌطجٟ رزّضً فٟ رؾغ١ٓ اٌشػب فٟ 

م١خ ٚرؾغ١ٓ عزة ٚاعزغلاي اٌّٛاسد اٌغٛق اٌّغزٙذف ٚرؾغ١ٓ وفبءح الأٔشطخ اٌزغ٠ٛ

اٌزغ٠ٛم١خ ٚعؼً إٌّظّخ اٌظؾ١خ أوضش رؾغغبً ٌؾبعبد اٌّغزّغ اٌظؾ١خ، ٚسغُ وْٛ 

اٌزغ٠ٛك ِٓ ؽ١ش اٌغٛ٘ش ٚاؽذاً، ئلاّ أْ ئخزلاف اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌّغبي 

 اٌطجٟ ػٓ اٌزغ٠ٛك ثشىٍٗ اٌؼبَ ٠ؼٛد ئٌٝ أْ اٌّغبي اٌطجٟ ٠مَٛ ثأزبط خذِبد أوضش

ِّب ٘ٛ ػ١ٍٗ فٟ ئٔزبط عٍغ، ٚاٌخذِبد رخزض ثؼذَ ٍِّٛع١زٙب ٚرجب٠ٕٙب ٚ٘لاوٙب 

ٚرلاصِٙب ٚػذَ رٍّىٙب، وّب ٠ّزبص اٌّغبي اٌطجٟ ػٓ غ١شٖ ِٓ اٌششوبد ٚاٌّغبلاد 

الأخشٜ ثىْٛ خذِبرٗ ػبِخ ِٚٛعٙخ ئٌٝ ػَّٛ اٌغّٙٛس ثبرغبٖ رؾم١ك إٌّفؼخ ٌُٙ، 

بد اٌؼبِخ ٠ىْٛ ِظذس٘ب فٟ اٌغبٌت ؽشف صبٌش وّب اْ اٌّجبٌغ اٌزٟ رٕفمٙب اٌّغزشف١

وبٌذٌٚخ أٚ ششوبد اٌزأ١ِٓ أٚ اٌّزجشػ١ٓ، ٌزٌه ٠ظجؼ اٌّغزٍٙىْٛ ألً ؽغبع١خ رغبٖ 

الأعؼبس ل١بعبً ثّب ٘ٛ ػ١ٍٗ فٟ اٌّغبلاد الأخشٜ، ٚرإصش اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد 

ىٓ اػزّبد٘ب، اٌؾى١ِٛخ ثشىً وج١ش ػٍٝ اخز١بس الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ ِٓ اٌّّ

وّب رشرجؾ اٌظلاؽ١خ ٚلٛح اٌمشاس فٟ ِٕظّبد الأػّبي ث١ذ شخض ٚاؽذ أٚ ِغّٛػخ 

أشخبص ٠ّضٍْٛ لّخ إٌّظّخ، وّب رّزبص اٌخذِبد اٌزغ٠ٛم١خ ثغّخ الاعزمشاء، أٞ أْ 

اٌّغزٍٙه )اٌّش٠غ( ٠شغت فٟ أْ ٠ىْٛ ِٛلغ رمذ٠ُ اٌخذِخ لش٠ت 

 8( 9390ئ8ُٙ١ٌ)ػبِش،

١ٌخ رم١ُ ػٕظش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ ٚرغؼٝ اٌذساعخ اٌؾب

اٌؾىِٟٛ ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ دسعخ رم١١ُ ػٕظش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ الإٌىزشٟٚٔ 

ٚدٚسح فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌّشاعؼ١ٓ ٌٍّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ ِٓ 

 خلاي اعزمظبء آساء اٌّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغزشف١بد 8

 اٌغابمت :اٌذساعاث 

رُ رمغ١ُ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌّؾٛس٠ٓ سئ١غ١خ ِغ اخزلاف اٌّزغ١شاد اٌزٟ شٍّزٙب ٘زٖ 

اٌذساعبد ؽ١ش سوضد اٌجبؽضخ ػٍٝ أْ ٠ىْٛ اٌّؾٛس الأٚي اٌذساعبد اٌخبطخ 
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ثبٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ الإٌىزشٟٚٔ ث١ّٕب رٕبٚي اٌّؾٛس اٌضبٟٔ اٌذساعبد 

 8سػب اٌّغزف١ذ  اٌخبطخ ثبٌّزغ١ش اٌّغزمً

 اٌذساعاث اٌخاطت باٌّخغ١ش اٌّغخمً اٌّض٠ح اٌخش٠ٚدٟ الإٌىخشٟٚٔ:-

َ( اٌخش٠ٚح الإٌىخشٟٚٔ ٚحأث١شٖ ػٍٝ عٍٛن 7112دساعت ) ػٛاسٞ ٚبٛحذاخت ،  .1

 اٌّغخٍٙه

ٌٙزٖ اٌذساعخ فٟ ِؼشفخ اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٘ٛ اؽذ ػٕبطش  اٌٙذف اٌشئ١غ٠ّٟضً 

ىً أ١ّ٘خ وج١شح ٌٍّإعغبد ٌّب ٌٗ ِٓ دٚس فؼبي فٟ اٌّض٠ذ اٌزش٠ٚغٟ اٌزغ٠ٛمٟ ٠ٚش

اعزّبٌخ ٚؽش اٌّغزٍٙى١ٓ ػٍٝ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌششاء ٌّٕزغبد اٌّإعغخ ٚاطجؼ 

اٌّغزٍٙه اٌّؾٛس الأعبعٟ ٌىً ػ١ٍّخ رغ٠ٛم١خ ٌزا لاثذ ػٍٝ اٌّإعغبد ئْ رٙزُ 

بعزٗ ثذساعخ ِزطٍجبرٗ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ئسػبئٗ ِٓ خلاي رمذ٠ُ إٌّزغبد رزٛافك ِغ ؽ

ٚسغجزٗ ٌٚمذ رج١ٓ ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ئْ اٌّغزٍٙه ٠زأصش ثّغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ أٚ 

 اٌّؾذداد رؼًّ ػٍٝ رٛع١ٗ لشاس ششائ١خ لذ رىْٛ داخ١ٍخ أٚ خبسع١خ8

َ( بؼٕٛاْ : ٚعائً اٌخٛاطً الاخخّاػٟ وأحذ أدٚاث 7112دساعت )خؼبشٞ، .7

 اٌخش٠ٚح الإٌىخشٟٚٔ ٚدٚس٘ا فٟ ححم١ك ا١ٌّضة اٌخٕافغ١ت 

: رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ثشىً سئ١غٟ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ٚعبئً  ٘ذف اٌذساعت

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ وأؽذ أدٚاد اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ8

: ٚلذ رُ اعزخذاَ الاعزجبٔخ ٚاٌّمبثلاد وأدٚاد ٌغّغ اٌج١بٔبد، فمذ  إٌّٙد١ت ٚالأدٚاث

ِؾً رغبسٞ  9.اٌذساعخ وبًِ اٌزٞ ثٍغ ػذدٖ رُ ئػذاد اعزجبٔخ ٚصػذ ػٍٝ ِغزّغ 

ٌٍّلاثظ ث١غ اٌزغضئخ فٟ ِذ٠ٕخ اٌخ١ًٍ، ؽ١ش اػزّذد اٌذساعخ اٌّغؼ اٌشب8ًِ اٌّغزّغ 

: ٚلذ أظٙشد  إٌخائحاٌذساعخ، ػٍخ الاعزجبٔخ ٚاٌّمبثٍخ ٚإٌّٙظ اٌىّٝ ٚإٌٛػٟ ، 

طً الاعزّبػٟ % ِٓ اٌّؾلاد اٌزغبس٠خ رمَٛ ثبعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛا30اٌذساعخ أْ %

وأداح رش٠ٚغ١خ، ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ اٌزٛعٗ الأوجش فٟ اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ وبْ ػٍٝ 

اعزخذاَ اٌف١ظ ثٛن وادح رش٠ٚغ١خ ِٚٓ صُ اٌغٕبة شبد ِٚٓ صُ الأغزغشاَ ثبٌزشر١ت8 

% ِٓ ٠غزخذِْٛ 20ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ اٌذساعخ أظٙشد أْ ٔغجخ ػب١ٌخ عذا ثٍغذ 

% 7ٟ وأداح رش٠ٚغ١خ وجذ٠ً ػٓ اٌٛعبئً اٌزش٠ٚغ١خ الأخشٜ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػ
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٠غزخذِٛٔٙب وّىًّ، ئػبفخ ئٌٝ أْ اٌذساعخ رٛطٍذ ئٌٝ أْ ٚعبئً اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ ٌٙب دٚس وج١ش فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌّؾلاد اٌّلاثظ اٌزغبس٠خ ؽ١ش 

 ؼبي 8أْ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٙب دٚس وج١ش فٟ رؾم١ك اٌزش٠ٚظ اٌف

( بؼٕٛاْ : طٕاػت اٌغ١احت اٌؼلاخ١ت ِغ Samira,2023ٚسلت ػ١ٍّت )  .3

 اٌخشو١ض ػٍٝ اٌخش٠ٚح الإٌىخشٟٚٔ: حداسب بؼغ اٌذٚي اٌؼشب١ت ّٔٛرخا  

طٕبػخ اٌغ١بؽخ اٌؼلاع١خ وغ١بعخ اعزضّبس٠خ ٔبعؾخ رغبُ٘ فٟ ر١ّٕخ الالزظبداد 

رٌه اٌزشو١ض ػٍٝ و١ف١خ ٚر١ٌٛذ الإ٠شاداد ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ؛ ٠ٚزطٍت 

رغ٠ٛمٗ ٚاٌزش٠ٚظ ٌٗ ثبعزخذاَ ع١بعبد ِؾذدح، ٚػٍٝ سأعٙب اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ، اٌزٞ 

أطجؼ ػشٚسح ؽز١ّخ فٟ ظً ث١ئخ رزغُ ثبٌّٕبفغخ اٌشذ٠ذح ٚاٌزغ١ش اٌّغزّش8 ٚفٟ 

اٌٛؽٓ اٌؼشثٟ ا٘زّذ ثؼغ اٌذٚي اٌؼشث١خ ثٙزٖ اٌظٕبػخ ثشىً وج١ش ثٙذف ر٠ٕٛغ 

رؼظ١ُ صشٚارٙب ٌزؾم١ك أوجش ػبئذ الزظبدٞ، ٚرٌه ِٓ خلاي رٛف١ش ِظبدس دخٍٙب ٚ

ِمِٛبد اٌغ١بؽخ اٌؼلاع١خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّؼزّذح ثشىً أعبعٟ ػٍٝ اٌزش٠ٚظ 

الإٌىزش8ٟٔٚ ٚٔٙذف ِٓ خلاي ٘زٖ اٌٛسلخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ 

 .غ اٌذٚي اٌؼشث١خفٟ طٕبػخ اٌغ١بؽخ اٌؼلاع١خ، ِغ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ رغبسة ثؼ

( بؼٕٛاْ حأث١ش اعخشاح١د١اث اٌّض٠ح اٌخش٠ٚدٟ (Mbogo,2023دساعت   .4

 ػٍٝ ّٔٛ ػّلاء ػٍّاء الأِشاع لأغ١ج و١ٕ١ا

إٌظش فٟ اعزشار١غ١بد اٌزأص١ش أٚ ِض٠ظ اٌزش٠ٚظ ػٍٝ ّٔٛ اٌؼّلاء  ٘ذف اٌذساعت :

 ٌذٜ ػٍّبء الأِشاع لأغ١ذ و١ٕ١ب8 

: ٚاػزّذد اٌذساعخ رظ١ُّ اٌجؾش اٌٛطف8ٟ وبْ اٌغىبْ  إٌّٙد١ت ٚالأدٚاث

ِٓ ػٍّبء الأِشاع فٟ ِمبؽؼخ ١ٔشٚث8ٟ رُ  Lancet Kenyaاٌّغزٙذفْٛ ُ٘ ػّلاء 

أخز ػ١ٕبد ِٓ أسثؼ١ٓ ػ١ّلاً ٚرُ ئداسح اعزج١بْ شجٗ ١٘ى8ٍٟ ٚرؼّٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

شدد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ8 الأؾشاف اٌّؼ١بس8ٞ اٌزاعزخذاَ الإؽظبئ١بد اٌٛطف١خ: ِزٛعؾ 

رُ ئعشاء رؾ١ًٍ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٚالأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد لاخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزش٠ٚظ 

 ّٚٔٛ اٌؼّلاء8
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بدٛدة : أصجزذ اٌذساعخ أْ ششوخ لأغ١ذ و١ٕ١ب وؼلاِخ رغبس٠خ ِشرجطخ ٔخائح اٌذساعت  

وخ إٌششاد اٌزٞ ٠ؼ١ف ل١ّخ ٚسػب ٌؼّلائٙب8 رغزخذَ اٌشش إٌّخح ٚاٌغؼش اٌشخ١ض

ٚإٌششاد ٚاٌشجىبد اٌؼب١ٌّخ ٚاٌظؾف ٚاٌزٍفض٠ْٛ ٚاٌشاد٠ٛ ٌلإػلاْ ثبلإػبفخ ئٌٝ 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌج١غ اٌشخظٟ ٚاٌزغ٠ٛك اٌّجبشش8 ٚخٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ 

)الإػلاْ، حش٠ٚح اٌّب١ؼاث، اٌؼلالاث اٌؼاِت، اٌب١غ أْ اعزشار١غ١بد اٌزش٠ٚظ 

 رإصش ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ ّٔٛ اٌؼّلاء8ش( اٌشخظٟ، اٌخغ٠ٛك اٌّباش

 ) اٌّغخف١ذ٠ٓ (اٌذساعاث اٌخاطت باٌّخغ١ش اٌخابغ سػا اٌؼّلاء-

َ( بؼٕٛاْ ِذٜ ساػا اٌّشاخؼ١ٓ ػٓ اٌخذِاث 7171دساعت ) اٌشٙشٞ ، .1

 اٌظح١ت اٌّمذِت بّشاوض اٌشػا٠ت اٌظح١ت الأ١ٌٚت بّذ٠ٕت اٌش٠اع 

ِذٜ سػب اٌّشاعؼ١ٓ ػٓ اٌخذِبد :٠ٙذف ئٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ  اٌٙذف اٌشئ١غٟ

اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ثّشاوض اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ الأ١ٌٚخ ثّذ٠ٕخ اٌش٠بع ِٓ ٔبؽ١خ عّبد 

ٚخذِبد ِٚٛلغ اٌّشاوض ئػبفخ ئٌٝ اٌخذِخ اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ٚاٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚاٌخذِبد 

ٚؽ١ش أْ ِغزّغ اٌجؾش وبْ ِشاوض اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ الأ١ٌٚخ إٌّٙد١ت :الإٌىزش١ٔٚخ، 

ِشاعغ ػشٛائٟ ِٓ أسثؼخ ِشاوض  933ثّذ٠ٕخ اٌش٠بع رىٛٔذ ػ١ٕٗ اٌذساعخ ِٓ 

ِخزٍفخ اٌّٛالغ ؽغت اٌزٛص٠غ اٌغغشافٟ الأٔغت ٚرُ عّغ اٌؼ١ٕبد ٚفك رٛص٠غ 

أ٘ذاف  اعزج١بٔبد ئٌىزش١ٔٚخ ػشٛائ١خ ػٍٝ ِشاعؼٟ ٘زٖ اٌّشاوض ، ِٚٓ أعً رؾم١ك

٘زٖ اٌجؾش رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٌزٞ ٠زُ ثٛاعطخ ٚطف ِذٜ 

:  غبٌج١خ إٌخائحاٌشػب ٚرؾ١ٍٍٗ ِٚؼشفخ اٌّىٛٔبد عّبد ِشاعؼٟ اٌّشاوض، 

اٌّشاعؼ١ٓ ٌٍّشاوض ِٓ فئخ إٌغبء ئػبفخ ئٌٝ ٚعٛد لظٛس فٟ رٛفش الأد٠ٚخ ٚلظٛس 

بعجخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ ثغٛدح ػب١ٌخ ٚلٍٗ فٟ فٟ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚالإٔشبئ١خ إٌّ

 رط٠ٛش ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ خبطخ الاعزمجبي8

( بؼٕٛاْ :حأث١ش اعخشاح١د١ت Ala'eddin M,& others,2023) دساعخ  .7

اٌّض٠ح اٌخغ٠ٛمٟ ػٍٝ أداء اٌّغخشف١اث اٌّماعت بشػا اٌّشػٝ: دساعت حدش٠ب١ت 

 بدذةػٍٝ ٚخٙت ٔظش وباس ِذساء ِغخشف١اث اٌمطاع اٌخاص 
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ِؼشفخ أصش اعزشار١غ١خ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ سػب اٌّشػٝ فٟ  ٘ذف اٌذساعت :

 ِغزشف١بد اٌمطبع اٌخبص فٟ ِذ٠ٕخ عذح ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ8

: ٠زىْٛ ٘زا اٌجؾش ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّزّضٍخ فٟ ِىٛٔبد اعزشار١غ١خ اٌّخغ١شاث

١ش، اٌخٛص٠غ، اٌخش٠ٚح، الأدٌت اٌّاد٠ت، )ٟٚ٘ اٌخذِت اٌظح١ت، اٌخغؼاٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ 

8 ِٚٓ سػا اٌّشػٝٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّزّضً فٟ  اٌؼ١ٍّت، ٚالاعخشاح١د١اث اٌشخظ١ت(

 أعً اعزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثؼخ

إٌّٙغ١خ ٚالأعٍٛة: اعزخذاَ الأعٍٛة اٌىّٟ ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ خلاي اعزج١بْ 

ٟ ِغزشف١بد اٌمطبع اٌخبص فٟ ِذ٠ٕخ عذح ِغ ِذ٠شٞ اٌّغزشف١بد8 رُ رُ رطج١مٗ ف

اعزٙذاف ع١ّغ ِغزشف١بد اٌمطبع اٌخبص ثّذ٠ٕخ عذح فٟ ٘زا اٌجؾش ثذلاً ِٓ ػ١ٕخ 

ِغزشفٝ  03ِذ٠شاً ِٓ  979رّض١ٍ١خ ِٓ ٘زٖ اٌّغزشف١بد8 ٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ 

 979ش ِٓ ِغّٛع عىبْ ثٍغ خبطبً ثّذ٠ٕخ عذح8 وّب رزىْٛ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ ٘زا اٌجؾ

اعزجبٔخ ثؾض١خ طؾ١ؾخ8 رُ اعزخذاَ اعزشار١غ١خ أخز  023ِذ٠شا8 لبَ اٌجبؽش ثبعزشعبع 

 اٌؼ١ٕبد اٌٙبدفخ لاخز١بس اٌّشبسو١ٓ فٟ ٘زا اٌجؾش8 

:ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ رأص١ش اعزشار١غ١خ اٌّض٠ظ  ٔخائح اٌذساعت:

ٚغ١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ سػب اٌّشػ8ٝ ػلاٚح ػٍٝ  اٌزغ٠ٛمٟ ٚلذ رجب٠ٕذ رأص١شاً ِؼ٠ٕٛبً 

رٌه، رظٙش إٌزبئظ أْ ِذ٠شٞ اٌّغزشف١بد لذ ٠غزف١ذْٚ أوضش ِٓ خلاي اٌزشو١ض ثشىً 

أوجش ػٍٝ اعزشار١غ١خ ِض٠ظ رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌّزىبٍِخ ٚالاػزشاف ثشػب اٌّشػ8ٝ 

ٚأظٙشث إٌخ١دت أْ خّغت ِٓ أطً عبؼت ِخغ١شاث راث دلاٌت إحظائ١ت )اٌخذِت 

ِٓ ٔبؽ١خ  اٌظح١ت، اٌخشل١ت، الأدٌت اٌّاد٠ت، اٌؼ١ٍّاث ٚالاعخشاح١د١اث اٌشخظ١ت(

8 ٠غبُ٘ ٘زا اٌّخغ١ش٠ٓ غ١ش ِؼ١٠ٕٛٓ )اعخشاح١د١اث اٌخغؼ١ش ٚاٌخٛص٠غ(أخشٜ فاْ 

اٌجؾش فٟ اٌّؼشفخ الأوبد١ّ٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ ثبػزجبسٖ أؽذ اٌّؾبٚلاد الأٌٚٝ ٌٍزؾم١ك 

٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ سػب اٌّشػ8ٝ ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌزغش٠جٟ فٟ رأص١ش اعزشار١غ١خ اٌّض

اٌزؼشف ػٍٝ الأدٚاس اٌؾ٠ٛ١خ ٌٍزغ٠ٛك فٟ رؾغ١ٓ سػب اٌّشػٝ، فاْ ٘زا اٌجؾش 

٠ذِظ ٠ٚؾغٓ ٠ٚٛعغ اٌؼًّ اٌزغش٠جٟ اٌزٞ رُ ئعشاؤٖ فٟ ِغبي رغ٠ٛك اٌخذِبد 

اٌظؾ١خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ8 ٚ٘ٛ ٠ض١ش اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٢صبس اٌّزشرجخ ػٍٝ 
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ٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ٘زٖ اٌّغزشف١بد، ِضً إٌظش فٟ أ١ّ٘خ اٌزأص١شاد ِٓ خلاي اعزشار١غ١خ ا

اٌزغ٠ٛك ػٍٝ سػب اٌّشػ8ٝ ٠ٛفش ٘زا اٌجؾش ئسشبداد ِف١ذح لإِىب١ٔبد ثؾض١خ أخشٜ 

ِٚغزمج١ٍخ ِضً اعزىشبف رأص١ش اعزشار١غ١خ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ ِؼب١٠ش أداء 

 اٌّغزشفٝ الأخش8ٜ

بؼٕٛاْ :اٌّض٠ح اٌخغ٠ٛمٟ ٚٚلاء  Others,2022)& (Dewiدساعخ  .3

 اٌؼّلاء فٟ ِغخشفٝ ١٘ش١ِٕا خالاوغٟ

رؾذ٠ذ رظٛساد اٌؼّلاء ؽٛي اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٚٚلاء اٌؼّلاء ٌٍؼ١بدح  ٘ذف اٌذساعت:

 اٌخبسع١خ اٌزٕف١ز٠خ فٟ ِغزشفٝ ١٘ش١ِٕب عبلاوغ8ٟ 

 ظؾ١خ8شخظًب ٠غزخذِْٛ اٌخذِبد اٌ .2إٌّٙظ ٚالأعٍٛة :شًّ اٌجؾش اٌٛطفٟ 

إٌّخح ٚاٌغؼش ٚالأشخاص ٚاٌّىاْ ٚاٌخش٠ٚح ٚاٌؼ١ٍّت ٚالأدٌت ؽٛي   ٔخائح اٌذساعت:

%8 ٚ٘زا ٘ٛ 2.82ٚوزٌه ٚلاء اٌؼّلاء ئٌٝ أْ أػٍٝ ٔغجخ ٌؼٕظش اٌغؼش ٟ٘  اٌّاد٠ت

% 3.دافغ اٌؼ١ًّ فٟ اخز١بس إٌّزغبد اٌخذ١ِخ ؽغت لذساد اٌؼ١ًّ ؽ١ش ٚافك رٌه 

% ِٓ اٌّشبسو١ٓ سػبُ٘ ػٓ اٌخذِبد اٌزٟ 3.أثذٜ  ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ8 ٚئعّبلاً،

 ٠مذِٙب اٌّغزشفٝ ثؾ١ش ٠مَٛ اٌؼّلاء ثاػبدح الاعزخذا8َ

 اٌذساعاث اٌخٟ خّؼج ب١ٓ اٌّخغ١ش٠ٓ   -

( (خٛدة اٌخذِت الإٌىخش١ٔٚت ٚاٌخش٠ٚح ٌٛلاء اٌؼّلاء: (Jahid,2023دساعت  .1

 أ١ّ٘ت سػا اٌؼّلاء.

اٌؼّلاء ٚعٛدح اٌخذِخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزش٠ٚظ ػٍٝ ٘ذف اٌذساعخ :رؾمك ِٓ رأص١ش سػب 

 ٚلاء اٌؼّلاء ٚوزٌه رأص١ش اٌخذِخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزش٠ٚظ ػٍٝ سػب اٌؼّلاء8

فشداً، ٚرُ اخز١بس٘ب ثبعزخذاَ  070إٌّٙظ ٚالأعٍٛة:  ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ 

 Smart PLSأعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌمظذ٠خ ٚاٌؼ١ٕخ غ١ش الاؽزّب١ٌخ8 ٠زُ ثؼذ رٌه اعزخذاَ 

 ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب8

ٔزبئظ اٌذساعخ: ٚعٛد ػلالخ عٍج١خ ث١ٓ سػب اٌؼّلاء ٚعٛدح اٌخذِخ الإٌىزش١ٔٚخ  

ٚاٌزش٠ٚظ ٌٙب8 وّب صجذ أ٠ؼًب أْ ِمذاس ٚلاء اٌؼّلاء ٠زأصش عٍجبً ثغٛدح اٌخذِبد 
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ْ ٌٙب رأص١شًا ئ٠غبث١بً الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزش٠ٚظ ٌٙب8 ئْ دسعخ سػب اٌؼّلاء، ٚاٌزٟ صجذ أ

 ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء، رش١ش أ٠ؼًب ئٌٝ ٔزبئظ ِزٕٛػخ8

( بؼٕٛاْ :  حأث١ش سػا اٌؼّلاء Others,2023). & Budiartoدساعخ  .7

الإٌىخش١١ٔٚٓ ٚخٛدة اٌخذِت الإٌىخش١ٔٚت ٚحش٠ٚح اٌّب١ؼاث ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء 

 الإٌىخش١١ٔٚٓ ٌؼّلاء 

٘ذف اٌذساعخ : إٌّبفغخ اٌزٟ رؾبٚي رؼض٠ض ٚلاء اٌؼّلاء ِٓ خلاي اٌخذِخ اٌّّزبصح 

ٚاٌؼشٚع اٌزش٠ٚغ١خ اٌغزاثخ8 رغزخذَ ٘زٖ اٌذساعخ سػب اٌؼّلاء الإٌىزش١١ٔٚٓ وّزغ١ش 

ٌذساعخ رأص١ش عٛدح اٌخذِخ  Tokopediaٚع١ؾ فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌششوخ 

 ٚلاء اٌؼّلاء الإٌىزش8ٓ١١ٔٚ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرش٠ٚظ اٌّج١ؼبد ػٍٝ 

إٌّٙظ ٚالأعٍٛة :اعزخذاَ ئعزشار١غ١بد أخز اٌؼ١ٕبد غ١ش الاؽزّب١ٌخ ٚأعب١ٌت أخز 

، أٚ ّٔزعخ اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ، ٟ٘ SEM-PLSِغزغ١ت8  033اٌؼ١ٕبد اٌٙبدفخ ػٍٝ 

 اٌزم١ٕخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌّغزخذِخ8 

اٌّب١ؼاث ٌّٙا حأث١ش ِباشش ػٍٝ سػا الإٌىخش١ٔٚت ٚحش٠ٚح : أْ عٛدح اٌخذِخ ٔخائح اٌذساعت

اٌؼ١ًّ الإٌىخشٟٚٔ، ٚسػا اٌؼ١ًّ الإٌىخشٟٚٔ ١ٌظ ٌٗ حأث١ش غ١ش ِباشش ػٍٝ ٚلاء اٌؼ١ًّ 

الإٌىخشٟٚٔ، وّا أْ خٛدة اٌخذِت الإٌىخش١ٔٚت ٚحش٠ٚح اٌّب١ؼاث ١ٌظ ٌّٙا حأث١ش ػٍٝ 

 خٍٟ.اٌؼ١ًّ الإٌىخشٟٚٔ. اٌٛلاء ِغ سػا اٌؼّلاء الإٌىخش١١ٔٚٓ وّخغ١ش حذ

 اٌفشق ب١ٓ اٌذساعاث اٌغابمت ٚاٌذساعت اٌحا١ٌت  :

٘ذفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ دساعخ دٚس اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ  ٌٍخذِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌّغزشف١بد 

اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ ٚاٌزٞ لذ ٠إصش ػٍٝ سػبء اٌؼّلاء ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ 

ٟ أ٘ذافٙب ِٕٚب٘غٙب ِٚزغ١شارٙب فّٕٙب عزمذِٙب اٌّغزشف١بد ٚلذ رٕٛػذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ف

 ِب ارفك ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٕٚٙب ِب اخزٍف ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

( ٚاٌزٟ ارفمذ ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ Mbogo,2023ارفمذ ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ دساعخ ) 

فٟ ثؼغ الأ٘ذاف ِٚزغ١شاد اٌؼٕٛاْ  ٚاٌزٟ رمبسثذ ِٙب فٟ الأ٘ذاف ؽ١ش سوضد 

ظ اٌزش٠ٚغٟ ٚأ٠ؼب ارفمذ ِغ اٌذساعخ فٟ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚأداح اٌذساعخ ػٍٝ اصش اٌّض٠

(  ٚاٌزٟ ارفمذ ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ Kurniawan,2023ٟٚ٘ الاعزجبٔخ 8دساعخ  )
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إٌّٙغ١خ ٚالأدٚاد ؽ١ش اعزخذِذ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚالاعزجبٔخ وأداح سئ١غ١خ  ٚدساعخ  

(Ekiyor,2020 اخزٍفذ ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ) فٟ أعب١ٌت الإؽظبئ١خ ٚإٌّٙغ١خ

ارفمذ ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ إٌّٙغ١خ  Others,2022)  &(Dewi ٚدساعخ 

ٚالأدٚاد ؽ١ش اعزخذِذ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚالاعزجبٔخ ٚأ٠ؼب رمبسثذ ِؼٙب فٟ ثؼغ 

(ِغ دساعزٕب اٌؾب١ٌخ فٟ اٌّزغ١شاد Jahid,2023الأ٘ذاف وّب ارفمذ دساعخ )

( ٚاٌزٟ ارفمذ ِغ  (Sudirjo,2023ّٕٙغ١خ ٚالأدٚاد ٚدساعخ ٚالأ٘ذاف ٚا٠ؼبً فٟ اٌ

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ ثؼغ اٌّزغ١شاد ٚالأدٚاد ٚإٌّٙغ١خ ؽ١ش اعزخذِذ الاعزجبٔخ 

 .وبداٖ سئ١غ١خ 

(  اخزٍفذ ِغ اٌذساعخ Kurniawan,2023ٚاخزٍفذ ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ دساعخ  )

 &,Ala'eddin Mخ )اٌؾب١ٌخ فٟ الأ٘ذاف ٚإٌّٙغ١خ ٚالأدٚاد ٚدساع

others,2023 ٚاٌزٟ اخزٍفذ ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ الأ٘ذاف ٚإٌّٙغ١خ ٚالأدٚاد)

( فٟ Others,2023)8 & Budiartoٚرمبسثذ ِؼٙب فٟ اٌؼٕٛاْ وّب اخزٍفذ دساعخ  

 الأ٘ذاف ٚإٌّٙغ١خ ٚالأدٚاد 

 ِا ١ّ٠ض اٌذساعت اٌحا١ٌت ػٓ اٌذساعاث اٌغابمت :

رم١١ُ اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ أٔٙب رٕبٌٚذ ِٛػٛع  08

دساعخ رطج١م١خ ٚلا رٛعذ دساعبد رٕبٌٚذ ٔفٟ  –اٌؾىِٟٛ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

 اٌّٛػٛع 8

أٔٙب رٙذف ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌمطبػبد اٌؾى١ِٛخ  98

 خ ِٓ ٔبؽ١خ اٌّغزف١ذ٠ٓ 8ٚرم١١ُ ِذٜ فبػ١ٍزٗ ٚرؾذد الأصبس اٌّزشرجخ ػ١ٍخ ٚخبط

وّب أٗ لا رٛعذ دساعخ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ سوضد ػٍٝ اٌّؼٛلبد اٌزٟ ٠ٛاعٙب  08

 اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌمطبػبد اٌغؼٛد٠خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 8

ِٓ اٌّزٛلغ أْ رغُٙ اٌذساعخ فٟ رط٠ٛش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ الإٌىزشٟٚٔ فٟ  38

ذ٠ذ اٌّؼٛلبد ٚالاعزشار١غ١بد اٌلاصِخ ٌٍؾذ ِٓ اٌمطبػبد اٌظؾ١خ ِٓ خلاي رؾ

 اٌّؼٛلبد 8
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 ِشىٍت اٌذساعت :  

ِا ٘ٛ اثش اٌخش٠ٚح الإٌىخشٟٚٔ ٠ّىٓ رٍخ١ض ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ رغبؤي سئ١ظ ٚ٘ٛ : 

 ػٍٝ سػا اٌّغخف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِاث اٌظح١ت فٟ اٌّغخشف١اث اٌحى١ِٛت  ؟"

 ػٍٝ اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ :ٌلإعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤي اٌشئ١غٟ لاثذ ِٓ الإعبثخ ,

ِب ٘ٛ  رأص١ش الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد اٌظؾ١خ  08

 اٌّمذِخ ِٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ اٌطبئف ؟

ِب ٘ٛ رأص١ش اٌؼلالبد اٌؼبِخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد  98

 ثّؾبفظخ اٌطبئف ؟ اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ِٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ

ِب ٘ٛ رأص١ش رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد  08

 اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ِٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ اٌطبئف؟ 

ِب ٘ٛ رأص١ش اٌّٛالغ الإٌىزشٟٚٔ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد  38

 ثّؾبفظخ اٌطبئف ؟اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ِٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ 

 أ١ّ٘ت اٌذساعت :

ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ أ١ّ٘خ وجشٜ ٟٚ٘ أصشاء اٌّىزجخ اٌؼشث١خ وٛٔٙب ِٓ اٌذساعبد اٌؼشث١خ 

اٌم١ٍٍخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ وأؽذ اُ٘ ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ 

الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌمطبػبد اٌظؾ١خ اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌٍّّىخ ٌذٚس٘ب اٌفؼبي فٟ رمذ٠ُ 

 :لأ١ّ٘خ ِٓ ٔبؽ١ز١ٓ اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٠ٚىٓ رٕبٚي ا

 إٌاح١ت إٌظش٠ت : -

٠ّىٓ اػزجبس اٌذساعخ ِظذسا ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌذاسع١ٓ اٌز٠ٓ ٠شغجْٛ ثبٌزؼشف ػٍٝ  -

ٚالغ ػٕظش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌمطبػبد اٌظؾ١خ اٌؾى١ِٛخ  اٌغؼٛد٠خ ، 

 8ِّٟب ٠غُٙ فٟ أعشاء اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚالأثؾبس اٌّزؼٍمخ ثبٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغ

رؼذ اٌذساعخ ِّٙخ ٌمطبع اٌّغزشف١بد وٛٔٙب رٛػؼ اوضش الأٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ أ١ّ٘خ  -

ِٓ ٚعٙخ ٔظش ولا ِٓ الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ، ٌض٠بدرٙب ٚرىض١فٙب ٚاٌزؼشف 

 ػٍٝ ؽشق أخشٜ ٌزؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش  اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ الإٌىزشٟٚٔ 8
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ٌغؼٛد٠خ ٌزط٠ٛش اٌمطبػبد رٕغغُ اٌذساعخ ِغ رٛعٙبد سؤ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ ا -

 اٌظؾ١خ ٚرؾم١ك اٌز١ّض فٟ اٌخذِبد اٌّمذِخ8

 إٌاح١ت اٌخطب١م١ت  :  -

دساعخ  ٚالغ اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ اٌطبئف ٚاصشٖ  -

 ػٍٝ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌّشػٝ ٚاٌّشاعؼ١ٓ 8

غؼُ فٟ رط٠ٛش عجً فُٙ رٛعٙبد اٌّغزف١ذ٠ٓ رؾٛ اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ِّب ٠ -

 اٌزش٠ٚظ ِغزمجلا8ً 

اٌخشٚط ثزٛط١بد رغؼُ فٟ رؾغ١ٓ اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ  -

 ثّؾبفظخ اٌطبئف

 ٘ذاف اٌذساعت :-

اٌٙذف اٌشئ١غٟ : ِؼشفخ رأص١ش اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٓ اٌخذِبد 

اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ِٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ اٌطبئف ، ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف 

 لاثذ ِٓ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ : 

١خ ِؼشفخ رأص١ش الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد اٌظؾ -

 اٌّمذِخ ِٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ اٌطبئف 8

ِؼشفخ رأص١ش اٌؼلالبد اٌؼبِخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد  -

 اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ِٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ اٌطبئف 8

ِؼشفخ رأص١ش رٕغ١ؾ اٌّج١ؼبد الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد  -

 ذِخ ِٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ اٌطبئف 8اٌظؾ١خ اٌّم

ِؼشفخ رأص١ش اٌّٛالغ الإٌىزشٟٚٔ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد  -

 اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ِٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ اٌطبئف 8
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 ّٔٛرج  اٌذساعت :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٠ٛػح ّٔٛرج اٌذساعت ِٓ إػذاد اٌباحثت1شىً )

 اٌذساعت :ٚع فش

  ٍٝسػا اٌفشػ١ت الأعاع١ت : لذ ٠ؤثش اٌّض٠ح اٌخش٠ٚح الإٌىخشٟٚٔ ػ

اٌّغخف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِاث اٌظح١ت  فٟ اٌّغخشف١اث اٌحى١ِٛت بّحافظت اٌطائف 

 باٌٍّّىت اٌؼشب١ت اٌغؼٛد٠ت.

 ٚاشخمج اٌباحثت ِدّٛػت ِٓ اٌفشػ١اث اٌفشػ١ت اٌخا١ٌت :

 :لذ ٠إصش الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ   ػٍٝ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ  اٌفشػ١ت اٌفشػ١ت الأٚي

 ؾبفظخ اٌطبئف ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خاٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌّغزشف١بد ثّ

 : لذ ٠إصش اٌؼلالبد اٌؼبِخ  الإٌىزشٟٚٔ   ػٍٝ سػب  اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ

اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌّغزشف١بد ثّؾبفظخ اٌطبئف ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

 اٌغؼٛد٠خ8

  اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ : لذ ٠إصش رٕش١ؾ اٌج١ؼبد الإٌىزشٟٚٔ  ػٍٝ سػب

 اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌّغزشف١بد ثّؾبفظخ اٌطبئف ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ8

 المتغير المستقل 

 المزيج الترويجي 

 المتغير التابع 

 المستفيدرضا 

 الإعلان الإلكتروني

 العلاقات العامة الإلكترونية

 تنشيط المبيعات الإلكتروني

 الموقع الإلكتروني 

H1 

H2 

H3 

H4 
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  اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ : لذ ٠إصش اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ  ػٍٝ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد

 اٌظؾ١خ فٟ اٌّغزشف١بد ثّؾبفظخ اٌطبئف ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

 ِظطٍحاث اٌذساعت :

اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ "٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ اٌزٟ : الإٌىخشٟٚٔ ِفَٙٛ اٌخش٠ٚح -

 رٙذف ئٌٝ ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ أٚ إٌّزظ ِٓ خلاي ٚعبئً الإٔزشٔذ"

٠ٚؼشف أ٠ؼبً ثأٔٗ "رخط١ؾ ٚرٕف١ز اٌؼ١ٍّبد اٌزش٠ٚغ١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزظ ٌلإثمبء ثؾبعبد 

 ((Dehkordi & others,2020 اٌضثْٛ ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌششوخ ػجش الأٔزشٔذ"8

ئْ اٌزش٠ٚظ ٘ٛ أؽذ أُ٘ ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الإٌىزشٟٚٔ،  ٚحؼ١ف اٌباحثت

٠غزخذَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٌلارظبي ثّؾ١ؾ إٌّظّخ ٌغزة أزجبٖ 

اٌّغزٍٙى١ٓ ٚئلٕبػُٙ ثششاء ِب ٠شٚط ٌٗ ِٓ خذِبد طؾ١خ ٚعٍغ دٚائ١خ ِٓ خلاي 

ف١ذح ؽٛي إٌّزظ أٚ اٌخذِخ اٌّمذِخ ؽجمبً ٌشغجبرُٙ، ٚؽشطبً ػٍٝ رذفك اٌّؼٍِٛبد اٌّ

 رم٠ٛخ اٌؼلالخ ث8ُٕٙ١

َ( 9393ػشف سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ) اٌذٚعشٞ ٚاٌّمذَ،  ِفَٙٛ سػا اٌّغخف١ذ٠ٓ: -

ثأٔٗ " ؽبٌخ ئدساو١خ ٌٍؼ١ًّ ارغبٖ اٌم١ّخ اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب ِمبثً رؼؾ١زٗ اٌّبد٠خ ، ِٓ 

 ؽ١ش وفب٠خ ٘زٖ اٌم١ّخ أٚ وفب٠زٙب ثبٌٕغجخ ٌٗ " 

٠ٚؼشف ثأٔٗ " ئدسان اٌّغزف١ذ ٌّغزٜٛ رؾم١ك اٌّؼبِلاد ٌؾبعزٗ ٚرٛلؼبرٗ " )ِؼبػ، 

9302)َ 

ّب ٠ؼشف اٌشػب ثبٔخ "شؼٛس شخظٟ ثبٌجٙغخ أٚ ثخ١جخ الأًِ ٔبرظ ػٓ ِمبسٔٗ أداء و

إٌّزظ ِغ رٛلؼبد اٌّغزف١ذ ،فارا ارفك الأداء ِغ اٌزٛلؼبد ٠ىْٛ اٌّغزف١ذ ساػ١بً ث١ّٕب 

 َ( 9393ئرا أصداد الأداء ػٓ اٌزٛلؼبد ٠ضداد سػب اٌّغزف١ذ)ِذسٚط،

 ٚإخشاءاحٙإِٙد١ت اٌذساعت 

اػزّذد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚ٘ٛ وّب ٠ؼشفٗ اٌؼغبف  إٌّٙظ:-

ٖ( ثأٔٗ: "رٌه اٌفشع ِٓ اٌجؾٛس اٌزٞ ٠زُ ثٛاعطزٗ اعزغٛاة ع١ّغ أفشاد 0300)

ِغزّغ اٌجؾش، أٚ ػ١ٕخ ُِٕٙ، ٚرٌه ثٙذف ٚطف اٌظب٘شح اٌّذسٚعخ، ِٓ ؽ١ش 
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اعزٕزبط الأعجبة ِٚمبسٔخ  ؽج١ؼزٙب ٚدسعخ ٚعٛد٘ب ثبلإػبفخ ئٌٝ دساعخ اٌؼلالخ، أٚ

 ( 020٘ـ، ص0300الإعشاءاد"8  )اٌؼغبف ،

ٚاػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ؛ وٛٔٗ الأٔغت ٌطج١ؼخ اٌذساعخ، 

٠ّٚىٓ ِٓ خلاٌٗ ٚطف ٚرؾ١ًٍ اٌّض٠ظ الإٌىزشٟٚٔ ٚرأص١شٖ ػٍٝ اٌمطبػبد اٌظؾ١خ 

 اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ8

٠مظذ ثّغزّغ اٌذساعخ اٌّغّٛػخ اٌى١ٍخ ِٓ اٌؼٕبطش اٌزٟ رغؼٝ  اٌذساعت:ِدخّغ  -

اٌجبؽضخ أْ رؼُّ ػ١ٍٙب إٌزبئظ راد اٌؼلالخ ثبٌظب٘شح اٌّذسٚعخ، ٠ٚزىْٛ ِغزّغ ٘زٖ 

اٌذساعخ ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد ِٓ ِشاعؼ١ٓ ِٚشػٝ ٌٍّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ فٟ 

 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ8

 ػ١ٕت اٌذساعت:

( اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ اٌّغزشف١بد 972رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

( ِفشدح روٛسا ٚئٔبصب8ً رُ اخز١بسُ٘ ثطش٠مخ 033اٌؾى١ِٛخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ )

 اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ8 

 :اخخباس اٌفشٚع -

  اٌفشػ١ت الأعاع١ت:

اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ سػب ٔظذ اٌفشػ١خ الأعبع١خ ػٍٝ أٔٗ لذ ٠إصش اٌّض٠ظ 

اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد اٌظؾ١خ  فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ اٌطبئف ثبٌٍّّىخ 

اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ8 ٚلاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ لبِذ اٌجبؽضخ ثاعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ 

( ٌزؾذ٠ذ ِذٜ اعٙبَ اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ simple linear regressionاٌجغ١ؾ )

زشٟٚٔ فٟ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ ، ٚاٌغذٚي الإٌى

 اٌزب١ٌخ رج١ٓ رٌه8 
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( ٠ب١ٓ ٔخائح حح١ًٍ اٌخبا٠ٓ ٌّؼادٌت الأحذاس ب١ٓ اٌّض٠ح اٌخش٠ٚدٟ الإٌىخشٟٚٔ ٚسػا 1خذٚي )

 اٌّغخف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِاث فٟ اٌّغخشف١اث اٌغؼٛد٠ت

 اٌم١ّت الاحخّا١ٌت ف  ِخٛعط اٌّشبؼاث اٌحش٠تدسخاث  ِدّٛع اٌّشبؼاث ِظذس اٌخبا٠ٓ

 809.061 18413.000 1 18413.000 الأحذاس

 

.000 

 22.758 277 6304.096 اٌبٛالٟ 

  278 24717.097 اٌىٍٟ

( ٚوبٔذ 3283.0.( ٌّٕٛرط الأؾذاس ثٍغذ )F( أْ ل١ّخ )٠0زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي )

ٚثبٌزبٌٟ فاْ ّٔٛرط الأؾذاس لأصش اٌّض٠ظ ( 3830داٌخ اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )

رٕش١ؾ  –اٌؼلالبد اٌؼبِخ  –اٌزش٠ٚغٟ الإٌىزشٟٚٔ ثأثؼبدٖ اٌّخزٍفخ ) الإػلاْ 

اٌّج١ؼبد( ػٍٝ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ، ّٔٛرط 

ِؼٕٛٞ ٠ّٚىٓ ِٓ خلاٌٗ رفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ الإٌىزشٟٚٔ ٚسػب 

 ّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ8اٌ

اٌّض٠ح اٌخش٠ٚدٟ الإٌىخشٟٚٔ ٚسػا اٌّغخف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِاث ب١ٓ ( ٔخائح حح١ًٍ الأحذاس 7خذٚي )

 فٟ اٌّغخشف١اث اٌغؼٛد٠ت

 

 إٌّٛرج

 ِؼادٌت الأحذاس غ١ش اٌّؼ١اس٠ت

Unstandardized 

Coefficients 

 ِؼادٌت الأحذاس اٌّؼ١اس٠ت

Standardized  

Coefficients R2 

 

β ٞاٌخطأ اٌّؼ١اس Beta ) اٌذلاٌت ل١ّت ) ث 

  2.103 8.804 اٌثابج

38..0 

4.187 .000 

اٌّض٠ح اٌخش٠ٚدٟ 

 الإٌىخشٟٚٔ

.986 .035 .863 28.444 .000 

اٌغذٚي اٌغبثك ٠ّضً ٍِخض ٌّؼٍّبد ّٔٛرط داٌخ الأؾذاس ث١ٓ اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ 

ٚسػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ، ِٕٚٗ ٔغذ أْ الإٌىزشٟٚٔ 

( ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ الإٌىزشٟٚٔ 0..38ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ثٍغذ )

%( ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبطً فٟ ِغز٠ٛبد 38.3ثبٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ ٠فغش ِب ٔغجزٗ )

أخشٜ غ١ش ِؼّٕٗ فٟ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٚأْ إٌغجخ اٌّزجم١خ رفغش٘ب ِزغ١شاد 

( ٟٚ٘ ..382( ثٍغذ )Betaإٌّٛرط اٌؾب8ٌٟ وّب ٔغذ أْ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس اٌـ)

ل١ّخ ِٛعجخ ٚألً ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ ِّب ٠ش١ش ئٌٝ علاِخ إٌّٛرط ٚئ٠غبث١خ اٌؼلالخ 

ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، ٚثبٌزبٌٟ فأٗ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ  ئؽظبئ١خ ِٛعجخ ٌٍّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ 
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ٟ ػٍٝ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ،  ٚثبٌزبٌٟ الإٌىزشٚٔ

 رؾمك اٌفشػ١خ الأعبع١خ8

  الأٌٚٝ: اٌفشػ١ت اٌفشػ١ت

ٔظذ اٌفشػ١خ الأعبع١خ ػٍٝ أٔٗ لذ ٠إصش الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ 

اٌغؼٛد٠خ8 ِٓ اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌّغزشف١بد ثّؾبفظخ اٌطبئف ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

 simpleٚلاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ لبِذ اٌجبؽضخ ثاعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ )

linear regression ٌٓزؾذ٠ذ ِذٜ ئعٙبَ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ فٟ سػب اٌّغزف١ذ٠ )

 ِٓ اٌخذِبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ ، ٚاٌغذاٚي اٌزب١ٌخ رج١ٓ رٌه8 

 ٚسػا اٌّغخف١ذ٠ٓ  اٌخبا٠ٓ ٌّؼادٌت الأحذاس ب١ٓ الإػلاْ الإٌىخشٟٚٔ( ٠ب١ٓ ٔخائح حح١ًٍ 3خذٚي )

 اٌم١ّت الاحخّا١ٌت ف  ِخٛعط اٌّشبؼاث دسخاث اٌحش٠ت ِدّٛع اٌّشبؼاث ِظذس اٌخبا٠ٓ

 241.105 11502.320 1 11502.320 الأحذاس

 

.000 

 47.707 277 13214.777 اٌبٛالٟ 

  278 24717.097 اٌىٍٟ

( ٚوبٔذ 241.105( ٌّٕٛرط الأؾذاس ثٍغذ )F( أْ ل١ّخ )0خلاي اٌغذٚي )٠زج١ٓ ِٓ 

( ٚثبٌزبٌٟ فاْ ّٔٛرط الأؾذاس لأصش الإػلاْ 3830داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )

الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ، ّٔٛرط 

لإٌىزشٟٚٔ ٚسػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ ِؼٕٛٞ ٠ّٚىٓ ِٓ خلاٌٗ رفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ الإػلاْ ا

 اٌخذِبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ8

 ٚسػا اٌّغخف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِاث الإػلاْ الإٌىخشٟٚٔب١ٓ ( ٔخائح حح١ًٍ الأحذاس 4خذٚي )

 

 إٌّٛرج

 ِؼادٌت الأحذاس غ١ش اٌّؼ١اس٠ت

Unstandardized 

Coefficients 

 ِؼادٌت الأحذاس اٌّؼ١اس٠ت

Standardized  

Coefficients R2 

 

β ٞاٌخطأ اٌّؼ١اس Beta ) اٌذلاٌت ل١ّت ) ث 

  1.144 2.051 اٌثابج
0.465 

6.652 .001 

 000. 15.528 862. 179. 1.787 الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ

اٌغذٚي اٌغبثك ٠ّضً ٍِخض ٌّؼٍّبد ّٔٛرط داٌخ الأؾذاس ث١ٓ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ 

ٚسػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ، ِٕٚٗ ٔغذ أْ ل١ّخ ِؼبًِ 

( ِّب ٠ؼٕٟ أْ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ثبٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ ٠فغش 0..38اٌزؾذ٠ذ ثٍغذ )
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ؾبطً فٟ ِغز٠ٛبد سػب اٌّغزف١ذ8ٓ٠ وّب ٔغذ أْ %( ِٓ اٌزغ١ش ا89ٌ..ِب ٔغجزٗ )

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ٚألً ِٓ اٌٛاؽذ 9..38( ثٍغذ )Betaل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس اٌـ)

اٌظؾ١ؼ ِّب ٠ش١ش ئٌٝ علاِخ إٌّٛرط ٚئ٠غبث١خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، ٚثبٌزبٌٟ فأٗ 

اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ  ئؽظبئ١خ ِٛعجخ ٌلإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ سػب 

 اٌخذِبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ،  ٚثبٌزبٌٟ رؾمك اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأ8ٌٝٚ

 اٌثا١ٔت: اٌفشػ١ت اٌفشػ١ت

ػٍٝ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ اٌؼلالاث اٌؼاِت لذ رإصش ٔظذ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ػٍٝ أٔٗ 

8 اٌغؼٛد٠خِٓ اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌّغزشف١بد ثّؾبفظخ اٌطبئف ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

 simpleٚلاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ لبِذ اٌجبؽضخ ثاعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ )

linear regression َفٟ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌؼلالاث اٌؼاِت ( ٌزؾذ٠ذ ِذٜ ئعٙب

 اٌخذِبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ ، ٚاٌغذاٚي اٌزب١ٌخ رج١ٓ رٌه8 

ٌّؼادٌت الأحذاس ب١ٓ اٌؼلالاث اٌؼاِت ٚسػا اٌّغخف١ذ٠ٓ ِٓ ( ٠ب١ٓ ٔخائح حح١ًٍ اٌخبا٠ٓ 5خذٚي )

 اٌخذِاث فٟ اٌّغخشف١اث اٌغؼٛد٠ت

 اٌم١ّت الاحخّا١ٌت ف  ِخٛعط اٌّشبؼاث دسخاث اٌحش٠ت ِدّٛع اٌّشبؼاث ِظذس اٌخبا٠ٓ

 317.077 13192.262 1 13192.262 9-الأحذاس

 

.000 

 41.606 277 11524.835 اٌبٛالٟ 

  278 24717.097 اٌىٍٟ

( ٚوبٔذ 317.077( ٌّٕٛرط الأؾذاس ثٍغذ )F( أْ ل١ّخ )٠3زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي )

اٌؼلالاث اٌؼاِت ( ٚثبٌزبٌٟ فاْ ّٔٛرط الأؾذاس لأصش 3830داٌخ أؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )

ػٍٝ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ، ّٔٛرط ِؼٕٛٞ ٠ّٚىٓ 

ٚسػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد فٟ اٌؼلالاث اٌؼاِت ِٓ خلاٌٗ رفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ 

 اٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ8
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 اٌؼلالاث اٌؼاِت ٚسػا اٌّغخف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِاث ب١ٓ ( ٔخائح حح١ًٍ الأحذاس 6خذٚي )

 

 إٌّٛرج

 ِؼادٌت الأحذاس غ١ش اٌّؼ١اس٠ت

Unstandardized 

Coefficients 

 ِؼادٌت الأحذاس اٌّؼ١اس٠ت

Standardized  

Coefficients R2 

 

β ٞاٌخطأ اٌّؼ١اس Beta ) اٌذلاٌت ل١ّت ) ث 

  2.189 12.085 اٌثابج
0.534 

5.521 .000 

 000. 17.807 0.731 168. 2.998 اٌؼلالبد اٌؼبِخ

ٚسػب اٌؼلالاث اٌؼاِت اٌغذٚي اٌغبثك ٠ّضً ٍِخض ٌّؼٍّبد ّٔٛرط داٌخ الأؾذاس ث١ٓ 

اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ، ِٕٚٗ ٔغذ أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

ثبٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ ٠فغش ِب ٔغجزٗ اٌؼلالاث اٌؼاِت ( ِّب ٠ؼٕٟ أْ 38303ثٍغذ )

فٟ ِغز٠ٛبد سػب اٌّغزف١ذ8ٓ٠ وّب ٔغذ أْ ل١ّخ ِؼبًِ %( ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبطً 3083)

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ٚألً ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ ِّب 38700( ثٍغذ )Betaالأؾذاس اٌـ)

٠ش١ش ئٌٝ علاِخ إٌّٛرط ٚا٠غبث١خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، ٚثبٌزبٌٟ فأٗ ٠ٛعذ أصش رٚ 

٠ٓ ِٓ اٌخذِبد فٟ ػٍٝ سػب اٌّغزف١ذاٌؼلالاث اٌؼاِت دلاٌخ  ئؽظبئ١خ ِٛعجخ 

 اٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ،  ٚثبٌزبٌٟ رؾمك اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ8

 اٌثاٌثت: اٌفشػ١ت اٌفشػ١ت

ػٍٝ سػب اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ لذ ٠إصش ٔظذ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ػٍٝ أٔٗ 

اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌّغزشف١بد ثّؾبفظخ اٌطبئف ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

8 ٚلاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ لبِذ اٌجبؽضخ ثاعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ اٌغؼٛد٠خ

(simple linear regression ٌزؾذ٠ذ ِذٜ ئعٙبَ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ فٟ سػب )

 اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ ، ٚاٌغذاٚي اٌزب١ٌخ رج١ٓ رٌه8 
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 ٚسػا اٌّغخف١ذ٠ٓ  ٌّؼادٌت الأحذاس ب١ٓ اٌّٛلغ الإٌىخشٟٚٔ( ٠ب١ٓ ٔخائح حح١ًٍ اٌخبا٠ٓ 2خذٚي )

 اٌم١ّت الاحخّا١ٌت ف  ِخٛعط اٌّشبؼاث دسخاث اٌحش٠ت ِدّٛع اٌّشبؼاث ِظذس اٌخبا٠ٓ

 635.233 17211.737 1 17211.737 الأحذاس

 

.000 

 27.095 277 7505.360 اٌبٛالٟ 

  278 24717.097 اٌىٍٟ

( ٚوبٔذ 635.233( ٌّٕٛرط الأؾذاس ثٍغذ )F( أْ ل١ّخ )7) ٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي

( ٚثبٌزبٌٟ فاْ ّٔٛرط الأؾذاس لأصش اٌّٛلغ 3830داٌخ اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )

الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ، ّٔٛرط 

ٚسػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ ِؼٕٛٞ ٠ّٚىٓ ِٓ خلاٌٗ رفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ 

 اٌخذِبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ8

 اٌّٛلغ الإٌىخشٟٚٔ ٚسػا اٌّغخف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِاث ب١ٓ ( ٔخائح حح١ًٍ الأحذاس 2خذٚي )

 

 إٌّٛرج

 ِؼادٌت الأحذاس غ١ش اٌّؼ١اس٠ت

Unstandardized 

Coefficients 

 ِؼادٌت الأحذاس اٌّؼ١اس٠ت

Standardized  

Coefficients R2 

 

β ٞاٌخطأ اٌّؼ١اس Beta ) اٌذلاٌت ل١ّت ) ث 

  2.258 5.907- اٌثابج
0.696 

-2.616 .009 

 000. 25.204 834. 127. 3.210 اٌّٛلغ الإٌىخشٟٚٔ

اٌغذٚي اٌغبثك ٠ّضً ٍِخض ٌّؼٍّبد ّٔٛرط داٌخ الأؾذاس ث١ٓ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ 

ِٕٚٗ ٔغذ أْ ل١ّخ ِؼبًِ  ٚسػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ،

( ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ثبٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ ٠فغش .38.2اٌزؾذ٠ذ ثٍغذ )

%( ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبطً فٟ ِغز٠ٛبد سػب اٌّغزف١ذ8ٓ٠ وّب ٔغذ أْ .28.ِب ٔغجزٗ )

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ٚألً ِٓ اٌٛاؽذ 38.03( ثٍغذ )Betaل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس اٌـ)

٠ش١ش ئٌٝ علاِخ إٌّٛرط ٚا٠غبث١خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، ٚثبٌزبٌٟ فأٗ  اٌظؾ١ؼ ِّب

٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ  ئؽظبئ١خ ِٛعجخ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ 

 اٌخذِبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ،  ٚثبٌزبٌٟ رؾمك اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ8

 اٌشابؼت: اٌفشػ١ت اٌفشػ١ت

ػٍٝ سػب رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد لذ ٠إصش ٔظذ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ ػٍٝ أٔٗ 

اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌّغزشف١بد ثّؾبفظخ اٌطبئف ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 



 
 دراسة تطبيقية –تقييم المزيج الترويجي الإلكتروني في القطاع الصحي الحكومي بالمملكة العربية السعودية  
 سفرة سهيل سليم القثامي 

  0202ابريل –المجلد السادس عشر                                                                   العدد الثاني 
   990 

 

 

8 ٚلاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ لبِذ اٌجبؽضخ ثاعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ اٌغؼٛد٠خ

(simple linear regressionِ ٌزؾذ٠ذ ) ذٜ ئعٙبَ رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد فٟ سػب

 اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ ، ٚاٌغذاٚي اٌزب١ٌخ رج١ٓ رٌه8 

 ( ٠ب١ٓ ٔخائح حح١ًٍ اٌخبا٠ٓ ٌّؼادٌت الأحذاس ب١ٓ حٕش١ط اٌّب١ؼاث ٚسػا اٌّغخف١ذ٠ٓ 9خذٚي )

 اٌم١ّت الاحخّا١ٌت ف  ِخٛعط اٌّشبؼاث دسخاث اٌحش٠ت ِدّٛع اٌّشبؼاث ِظذس اٌخبا٠ٓ

 339.557 13612.462 1 13612.462 الأحذاس

 

.000 

 40.089 277 11104.635 اٌبٛالٟ 

  278 24717.097 اٌىٍٟ

( ٚوبٔذ 339.557( ٌّٕٛرط الأؾذاس ثٍغذ )F( أْ ل١ّخ )٠2زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي )

لأصش رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد ( ٚثبٌزبٌٟ فاْ ّٔٛرط الأؾذاس 3830داٌخ اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )

ػٍٝ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ، ّٔٛرط ِؼٕٛٞ ٠ّٚىٓ 

ِٓ خلاٌٗ رفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد ٚسػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد فٟ 

 اٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ8

 ( ٔخائح حح١ًٍ الأحذاس ب١ٓ حٕش١ط اٌّب١ؼاث ٚسػا اٌّغخف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِاث 11خذٚي )

 

 إٌّٛرج

 ِؼادٌت الأحذاس غ١ش اٌّؼ١اس٠ت

Unstandardized 

Coefficients 

 ِؼادٌت الأحذاس اٌّؼ١اس٠ت

Standardized  

Coefficients R2 

 

β ٞاٌخطأ اٌّؼ١اس Beta ) اٌذلاٌت ل١ّت ) ث 

  1.948 15.233 اٌثابج
0.551 

7.818 .000 

 000. 18.427 742. 154. 2.841 حٕش١ط اٌّب١ؼاث

اٌغذٚي اٌغبثك ٠ّضً ٍِخض ٌّؼٍّبد ّٔٛرط داٌخ الأؾذاس ث١ٓ رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد ٚسػب 

اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ، ِٕٚٗ ٔغذ أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

اٌّج١ؼبد ثبٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ ٠فغش ِب ٔغجزٗ ( ِّب ٠ؼٕٟ أْ رٕش١ؾ 38330ثٍغذ )

%( ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبطً فٟ ِغز٠ٛبد سػب اٌّغزف١ذ8ٓ٠ وّب ٔغذ أْ ل١ّخ ِؼبًِ 3380)

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ٚألً ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ ِّب 38739( ثٍغذ )Betaالأؾذاس اٌـ)

أٗ ٠ٛعذ أصش رٚ ٠ش١ش ئٌٝ علاِخ إٌّٛرط ٚا٠غبث١خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، ٚثبٌزبٌٟ ف

دلاٌخ  ئؽظبئ١خ ِٛعجخ رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد ػٍٝ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد فٟ 

 اٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ،  ٚثبٌزبٌٟ رؾمك اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ8
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 إٌخائح

  ث١ٕذ إٌزبئظ أْ أثشص ٚعبئً ِزبثؼخ اٌؾّلاد اٌزش٠ٚغ١خ ِٓ لجً ِغزف١ذٞ اٌمطبع

اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ رّضٍذ فٟ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌظؾٟ اٌؾىِٟٛ ثبٌٍّّىخ 

%(، ر١ٍٙب 08.3.أغزغشاَ 888 ئٌخ( ثٛصْ ٔغجٟ ) –عٕبة شبد  –ر٠ٛزش  –)ف١ظ ثٛن 

%( ٚأخ١شا 93833الإػلأبد فٟ اٌّٛالغ اٌشع١ّخ ٌٛصاسح اٌظؾخ ثٛصْ ٔغجٟ )

طبع اٌظؾٟ الإ١ّ٠لاد وألً ٚعبئً ِزبثؼخ اٌؾّلاد اٌزش٠ٚغ١خ ِٓ لجً ِغزف١ذٞ اٌم

 اٌؾىِٟٛ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ8

  ث١ٕذ إٌزبئظ أْ أثشص اٌؼٛاًِ اٌغبرثخ ٌٍؾّلاد اٌزش٠ٚغ١خ ث١ٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ رّضٍذ

%( 0.820اٌؼشٚع ٚاٌّمذِخ ٚالأعؼبس عبءد فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٛصْ ٔغجٟ ثٍغ )

ِخ فٟ اٌؾٍّخ %( صُ أ١ّ٘خ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّمذ١ٍ٠03833ٙب رظ١ُّ الإػلأبد )

%(، ٚأخ١شاً ٔغذ وً ِٓ اٌشخظ١بد اٌزٟ رمَٛ 03870اٌزش٠ٚغ١خ ثٛصْ ٔغجٟ )

 %(8.98.ثبلإػلاْ ٚاٌزٕٛع فٟ اٌخ١بساد اٌّمذِخ ثٕفظ اٌٛصْ إٌغجٟ )

  ث١ٕذ إٌزبئظ أْ ِغزٜٛ اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌؾىِٟٛ ثبٌٍّّىخ

ساعخ وبْ ػب١ٌبً عذاً، ٚرٌه ثّزٛعؾ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ؽغت ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذ

 %(8..38.( ٚٔغجخ ِٛافمخ ػبِخ )38.3( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3892)

  ث١ٕذ إٌزبئظ أْ ِغزٜٛ   سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌمطبع اٌظؾٟ اٌؾىِٟٛ ثبٌٍّّىخ

ثشىً ػبَ وبْ ػب١ٌبً عذا8ً ٚرٌه  اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ؽغت ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ

 %( 3832.( ٚٔغجخ ِٛافمخ ػبِخ )3827ؾشاف ِؼ١بسٞ )( ٚا3893ٔثّزٛعؾ ثٍغ )

  ث١ٕذ إٌزبئظ أْ اٌغٛأت اٌزٟ عبء سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٕٙب ثذسعخ ػب١ٌخ عذاً رّضٍذ

فٟ:  رٍج١خ اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ اٌّغزشفٝ ٌزٛلؼبد اٌّغزف١ذ٠ٓ، عشػخ اٌشد، ٚاٌزؼبْٚ 

ً اٌؼب١ٍِٓ ٠مذِْٛ طٛسح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌزمذ٠ُ اٌّغبػذح ٌٍّغزف١ذ٠ٓ، الأِش اٌزٞ ٠غؼ

ئٌٝ ا٘زّبَ اٌّغزشفٝ ثبٌزم١١ّبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّشػٝ،  ثبلإػبفخع١ذح ػٓ اٌّغزشفٝ، 

ٚإٌظبئؼ ؽٛي ِب رمذِٗ اٌّغزشفٝ ئرا رُ رمذ٠ُ ٘زٖ إٌظبئؼ ثغغ١خ ٚ٘ذٚء ٚاؽزشاَ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌّغزشف8ٝ 
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 ٌظؾٟ اٌؾىِٟٛ ث١ٕذ إٌزبئظ أْ اٌغٛأت اٌزٟ عبء سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌمطبع ا

ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ػٕٙب ثذسعخ ػب١ٌخ رّضٍذ فٟ: ا٘زّبَ ئداسح اٌّغزشفٝ 

عبػخ  93ثبٌزؼبًِ ِغ اٌشىبٚٞ اٌّمذِخ ثفؼب١ٌخ، ٚفؼب١ٌخ اٌزٛاطً ِغ اٌّغزشفٝ خلاي 

فٟ ا١ٌَٛ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ٔظبفخ ٚ٘ذٚء ث١ئخ اٌّغزشفٝ، ٚاٌغشػخ فٟ ئعشاءاد اٌفؾض 

شؼٛس اٌّغزف١ذ٠ٓ ثأْ الأعؼبس ِمجٌٛخ ِمبسٔخ ثّغزٜٛ اٌغٛدح  ٚاٌزشخ١ض ٚأخ١شاً 

 اٌّمذِخ8 

  ٟٔٚث١ٕذ إٌزبئظ أٔٗ ٠ٛعذ رٚ دلاٌخ  ئؽظبئ١خ ِٛعجخ ٌٍّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ الإٌىزش

رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد( ػٍٝ سػب  –اٌؼلالبد اٌؼبِخ  –ثأثؼبدٖ اٌّخزٍفخ ) الإػلاْ 

 اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ8

  ٗث١ٕذ إٌزبئظ أْ اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ الإٌىزشٟٚٔ ثبٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ ٠فغش ِب ٔغجز

%( ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبطً فٟ ِغز٠ٛبد سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ 38.3)

 (08..38اٌزؾذ٠ذ ٌّٕٛرط الأؾذاس ثٍغذ )

 اٌخٛط١اث ٚآ١ٌت حٕف١ز٘ا:  

 ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ اٌزٛط١بد ٚآ١ٌخ رٕف١ز٘ب:

 : ( : اٌخٛط١اث ٚآ١ٌت حٕف١ز٘ا11خذٚي سلُ )
 اٌفخشة اٌض١ِٕت اٌّغؤٚي ػٓ اٌخٕف١ز و١ف١ت اٌخٕف١ز اٌخٛط١ت

رطوو٠ٛش ٔظووُ الإػوولاْ اٌزش٠ٚغووٟ ٌٍّٕزغووبد ٚاٌخووذِبد 

ثؾ١ووش رظووجؼ رفبػ١ٍووخ ِووغ اٌؼ١ّووً ِووٓ خوولاي ِزبثؼووخ 

اٌزم١١ّوووبد اٌّخزٍفوووخ ٌٍؼّووولاء ٚاٌزؼوووشف ػٍوووٝ ٔٛػ١وووخ 

اٌزش٠ٚغ١ووووخ الأوضووووش عبرث١ووووخ الإػلأووووبد الإٌىزش١ٔٚووووخ 

ٌٍؼّووولاء خبطوووخ اٌؼّووولاء اٌّزوووبثؼ١ٓ ٌّٛالوووغ اٌزٛاطوووً 

 الاعزّبػٟ لأٔٙب الأوضش أزشبسا ٚفبػ١ٍخ 8

 رؾ١ًٍ ؽج١ؼخ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف 

 اخز١بس اٌمٕٛاد الارظب١ٌخ إٌّبعجخ 

 ئٔشبء ِؾزٜٛ ئػلأٟ ٘بدف

 رؾ١ًٍ إٌزبئظ 

 اٌزط٠ٛش اٌّغزّش

الإداسح اٌؼ١ٍوووب ثبٌزٕغووو١ك 

غ اٌؼلالوووووبد اٌؼبِوووووخ ِووووو

 ٚلغُ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد

ثظووٛسح دٚس٠ووخ وووً 

 صلاصخ اشٙش 

رطوو٠ٛش ع١بعووبد اٌزفبػووً ػجووش الإٔزشٔووذ ٚالإ١ّ٠ووً ِووغ 

اٌؼّووولاء ٌّوووب ٌٙوووب ِوووٓ أ١ّ٘وووخ فوووٟ روووش٠ٚظ إٌّزغوووبد 

 ٚاٌخذِبد اٌظؾ١خ 8

 رؾذ٠ش إٌظُ اٌزفبػ١ٍخ 

 ٔظُ اٌشد الإٌىزشٟٚٔ 

 ص٠بدح اٌمٕٛاد اٌزفبػ١ٍخ

خ اٌؼلالوووووووووووبد اٌؼبِووووووووووو

ثبٌزٕغوو١ك ِووغ لغووُ رم١ٕووخ 

 اٌٍِّٛبد

ثظوووووووٛسح دٚس٠وووووووخ  

 ٔظف ع٠ٕٛخ 

ئعوووشاء دساعوووبد عوووٛل١خ ٌفٙوووُ اؽز١بعوووبد اٌغّٙووووٛس 

اٌّغزٙذف ِّوب ٠غوُٙ فوٟ رؾ١ٍوً إٌّبفغوخ ٚالارغب٘وبد 

 اٌؾب١ٌخ فٟ اٌمطبع اٌظؾ8ٟ

اعوووووووووزطلاػبد اٌوووووووووشاٞ اٌؼبِوووووووووخ 

ٌٍّغوووووزف١ذ٠ٓ ، دساعوووووخ ارغب٘ووووووبد 

 اٌّغزف١ذ٠ٓ ٔؾٛ اٌخذِخ 

ثظوووووووٛسح ٔظوووووووف  اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 ع٠ٕٛخ 

ئٔشووبء ِؾزووٜٛ رؼ١ٍّووٟ ٚرٛػووٛٞ ٠شوووض ػٍووٝ طووؾخ 

اٌّغزّغ ِٓ خلاي اعوزخذاَ اٌٛعوبئؾ اٌّزؼوذدح )ف١وذ٠ٛ، 

ئٔفٛعشاف١ه( ٌغزة الأزجوبٖ اٌؼّولاء ٚص٠وبدح اٌخ١وبساد 

 فٟ اٌؼشٚع اٌّمذِخ ِٓ خذِبد ِٕٚزغبد8

الاػزّووبد ػووٓ اٌخجووشاد فووٟ ِغووبي 

خووووووووشاط الإػوووووووولاَ ٚاٌزظوووووووو١ُّ لإ

ػوووشٚع رغوووُٙ فوووٟ رٛػ١وووخ وبفوووخ 

 اٌفئبد اٌّغزٙذفخ8  

 

اٌؼلالوووبد اٌؼبِوووخ ٚلغوووُ 

 رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد 

 ثظٛسح ع٠ٕٛخ 
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رؾغوو١ٓ ٚرطوو٠ٛش رغشثووخ اٌّغووزخذَ ِووٓ خوولاي رظوو١ُّ 

ٚاعٙووووبد ِغووووزخذَ عووووٍٙخ الاعووووزخذاَ ػٍووووٝ اٌّٛالووووغ 

ٚاٌزطج١موووبد اٌظوووؾ١خ ِّوووب ٠ؼوووّٓ روووٛافش اٌّؼٍِٛوووبد 

 ثشىً ٠غًٙ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب8

بد أْ رىووْٛ وبفووخ اٌزطج١مووبد ِشاػوو

عٍٙخ الاعوزخذاَ ٚرٍجوٟ ؽبعوخ وبفوخ 

اٌفئووووووبد اعووووووزخذاَ ٌغووووووخ ثغوووووو١طخ 

 ِٚجبششح ٚغ١ش ِؼمذح 8

ثظوووووووٛسح ٔظوووووووف  لغُ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد

 ع٠ٕٛخ

اعووزخذاَ ِٕظووبد اٌزٛاطووً الاعزّووبػٟ ٌٍزٛاطووً ِووغ 

 اٌغّٙٛس ِّب ٠ض٠ذ ِٓ اٌزفبػً ٚاٌّشبسوخ8

اعووزخذاَ وبفووخ اٌّٛالووغ الإٌىزش١ٔٚووخ 

 ٌض٠بدح اٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛس 

اٌؼلالوووووووووووبد اٌؼبِوووووووووووخ 

ٚاٌزٕغوووووو١ك ِووووووغ رم١ٕووووووخ 

 اٌّؼٍِٛبد

ثظوووووووٛسح شوووووووٙش٠خ 

 ِٚغزّشح

اعزخذاَ أدٚاد رؾ١ٍوً اٌج١بٔوبد ٌزم١و١ُ فؼب١ٌوخ اٌؾّولاد 

( KPIsاٌزش٠ٚغ١خ ِٚزبثؼخ ِإشوشاد الأداء اٌشئ١غو١خ )

 ِضً ػذد اٌضٚاس، ِٚؼذي اٌزؾ8ً٠ٛ

ؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼط١بد اٌزٟ ٠وزُ ر

عّؼٙوووووب ِظووووووً ػووووووذد اٌّٛاػ١ووووووذ 

ٚاٌّوووشاعؼ١ٓ ٚاٌخوووذِبد اٌزوووٟ ٠وووزُ 

 ؽٍجٙب ٚالأد٠ٚخ الأوضش رذاٚلاً 

الإداسح اٌّب١ٌووخ ثبٌزٕغوو١ك 

ِوووووغ اٌؼلالوووووبد اٌؼبِوووووخ 

 ٚلغُ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد

 وً أسثؼخ اشٙش 

 

 اٌذساعاث اٌّغخمب١ٍت اٌّمخشحت :

 8رأص١ش اٌؾّلاد اٌزش٠ٚغ١خ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ  -

اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش لٕٛاد اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍخذِبد  -

 8اٌظؾ١خ اٌّزمذِخ 

 8اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ وؼبًِ ٚع١ؾ ث١ٓ رط٠ٛش اٌخذِبد ٚرضم١ف اٌّغزٍٙه  -
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 اٌّشاخغ:

 اٌّشاخغ اٌؼشب١ت:

غزف١ذ٠ٓ ػٓ اٌخذِخ اٌؼبِخ ثبٌّإعغبد 9307أؽّذ، ػجذ إٌبطش ِؾّذ ع١ذ ) - ( رمغُ ػ١ٍّخ ل١بط سػب اٌّ

 08اٌؾى١ِٛخ فٟ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ، ِظش ، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبسح ، اٌؼذد 

( دساعخ سػب اٌّغزف١ذ ػٓ .930اٌشش١ذٞ ، ٔب٠غ لافٟ ، اٌغٛادٞ، ػجذ اٌّٙذٞ ػجذالله )  -

ٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رمذِٙب اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ : دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ إٌّطمخ اٌششل١خ ا

 ، الأسدْ ، اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ 8

( أصش عٛدح اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾم١ك اٌشػب ٌذٜ ِّضٍٟ 9300اٌطشاٚٔخ ، ٔؼ١ُ ػجذاٌىش٠ُ ) -

 ِؼخ اٌّششق الأٚعؾ8إٌّشأد اٌخبػؼخ ٌٍؼّبْ الاعزّبػٟ الأسدٟٔ، عب

َ( رط٠ٛش اٌخذِبد اٌجٕى١خ ِٕذخً ٌزؾم١ك سػب اٌّغزف١ذ فٟ ظً الزظبد .930ثٛوؾ١ً ،ٔغ١ُ ) -

 دساعخ ؽبٌخ اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ ثٛلا٠خ ع١غً ، أَ اٌجٛالٟ ،عبِؼخ اٌؼشثٟ اٌّٙذٞ 8 –اٌّؼشفخ 

 –اٌخذِبد  ( رطج١ك ّٔٛرط وبٔٛ ٌزؾذ٠ذ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٓ عٛدح9307ػذاٞ ،ػٍٝ ؽغ١ٓ) -

 ثؾش رطج١مٟ فٟ ثٍذ٠خ اٌذٚسح عّٙٛس٠خ اٌؼشاق ،عبِؼخ ثغذاد 8

( أصش أثؼبد عٛدح اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ فٟ رؾم١ك سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ دساعخ 9393ِذسٚط ، ٔبد٠خ) -

 ؽبٌخ ِإعغخ ارظبلاد اٌغضائش ، ِغٍخ ِغب١ِغ اٌّؼشفخ 8

( دٚس اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ فٟ 9399)صغبد، خٌٛخ، ِشِٟ، ش١ّبء، ثٛع١ٍّٟ، سشب، ِجبسن، س٠بْ -

وغت ٚلاء اٌضثْٛ اٌغضائشٞ" دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ صثبئٓ ِإعغخ "٠غ١ش" ػٍٝ ِٛلغ 

طبٌؼ ثٛث١ٕذس، و١ٍخ ػٍَٛ الإػلاَ ٚالارظبي ٚاٌغّؼٟ  0اٌفب٠غجٛن" ،اٌغضائش ، عبِؼخ لغٕط١ٕخ 

 338، اٌؼذد 3ح ، اٌّغٍذ اٌجظشٞ، اٌّغٍخ الالزظبد٠خ ٌؼٍَٛ اٌزغ١ش ٚالالزظبد ٚاٌزغبس

(8 دٚس اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ فٟ ص٠بدح 9307شب١٘ٓ، ػٍٟ، ِششلٟ، ؽغٓ، ٚ ؽغٓ، ١٘ضُ أؽّذ8 ) -

ٔغت الإشغبي اٌفٕذل١خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ثؼغ إٌّظّبد اٌفٕذل١خ8 ِغٍخ عبِؼخ اٌجؼش ٌٍؼٍَٛ 

 8 002 - 2.،  32، ع02الإٔغب١ٔخ، ِظ

(8 عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٚأصش٘ب ػٍٝ 9307ِخزبس ػط١خ )اٌظغ١ش، ؽغٓ ِفزبػ ٚثٓ عؼذ،  -

 سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب8 اٌّإرّش الالزظبدٞ الأٚي ٌلاعزضّبس ٚاٌز١ّٕخ فٟ ِٕطمخ اٌخّظ8

( ٚالغ رجٕٟ اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌّإعغخ الإٌىزش١ٔٚخ دساعخ ؽبٌخ 9399ط١ٔٛخ، ثٛصا٘ش ) -

١ٍخ، اٌّشوض اٌغبِؼٟ ػجذ اٌؾف١ع ثٛ اٌظٛف، ِغٍخ ِإعغخ ارظبلاد اٌغضائش ٌٍمشاسَ لٛلخ ٚلا٠خ ِ

 308، اٌؼذد .3الالزظبد ٚئداسح الأػّبي، اٌّغٍذ 
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(8 رم٠ُٛ وفبءح خذِبد اٌّىزجبد .930ػجذاٌىش٠ُ، ر١غ١ش وبًِ، ٚ وشَٚ، ػفبف ِظطفٟ ؽبِذ8 ) -

ٌخ اٌغبِؼ١خ فٟ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٌٍطلاة ٚاٌجبؽض١ٓ: دساعخ ؽبٌخ ِىزجبد عبِؼخ وشدفبْ )سعب

 دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح(8 عبِؼخ أَ دسِبْ الاعلا١ِخ، اَ دسِب8ْ 

( اصش عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ ػٍٝ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌجٕه 9302ِؼبػ، سِؼبْ) -

 ٚوبٌخ اٌّغ١ٍخ ، عبِؼخ ِؾّذ ثٛػ١بفCPA  8اٌمشٚع اٌشؼجٟ اٌغضائشٞ 

ِٕشٛساد اٌغبِؼخ الافزشاػ١خ ( ، الإعبصح فٟ الإػلاَ ٚالارظبي، 9393ِؼشاٚٞ أ١ِّخ ) -

 اٌغٛس٠خ، اٌغّٙٛس٠خ اٌؼشث١خ اٌغٛس٠خ8

(8 اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الإٌىزشٟٚٔ ٚأصشٖ فٟ رم٠ُٛ أداء ِٕظّبد 9307ِٙذٞ أ8، & ثٍمبعُ أ8 8َ ) -

الأػّبي دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػذد ِٓ ششوبد اٌظٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌخبطخ ثّذ٠ٕخ ػٕبثخ8 ِغٍخ 

 (028)0جؾٛس الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، عبِؼخ اٌمذط اٌّفزٛؽخ ٌٍ
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