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حمبً اٌؼبٍُِٓ ٌٍخىٕىٌىصُب وّخغُش وعُظ فٍ حأرُش الإداسة الإٌىخشؤُت ٌٍّىاسد 

اٌبششَت ػًٍ صىدة اٌخذِبث اٌذاخٍُت اٌّمذِت بّغخشفُبث اٌٍّّىت اٌؼشبُت 

 بّٕطمت ٔضشاْاٌغؼىدَت: دساعت حبٌت ِغخشفً اٌٍّه خبٌذ 

 ِهذٌ ِبٔغ ػبذ الله آي اٌحبسد/  اٌببحذ

 صبِؼت حٍىاْ –ِؼهذ إداسة اٌّغخشفُبث والخصبدَبث اٌصحت  –ببحذ ِبصغخُش إداسة اٌّغخشفُبث 

 إششاف

 ِحّىد بهٍىيد/  إَّبْ أحّذ عُذ بذوي /أ.َ.د

 أعخبر إداسة الأػّبي اٌّغبػذ

 صبِؼت حٍىاْ -وٍُت اٌخضبسة وإداسة الأػّبي 

 ٔظُ اٌّؼٍىِبثِذسط بمغُ 

 صبِؼت حٍىاْ -وٍُت اٌخضبسة وإداسة الأػّبي 

 ٌّغخخٍصا

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رم١١ُ أصش اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ عٛدح 

اٌخذِبد اٌذاخ١ٍخ اٌّمذِخ فٟ ِغزؾف١بد اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ 

اعزىؾفذ اٌذساعخ دٚس رمجً اٌّٛظف١ٓ  ِغزؾفٝ اٌٍّه خبٌذ فٟ ٔغشاْ. وّب

ٌٍزىٌٕٛٛع١ب وّزغ١ش ٚع١و ٠ئصش ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚعٛدح اٌخذِخ، 

ثبلإمبفخ اٌٝ دساعخ ِذٜ رطج١ك ٘زٖ الأٔظّخ فٟ ِغبلاد اٌزٛظ١ف ٚاٌزذس٠ت ٚاداسح 

 الأداء ٚاٌزؼ٠ٛنبد الإٌىزش١ٔٚخ.

اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش عُّؼذ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ِٛظفبً فٟ ِغزؾفٝ اٌٍّه خبٌذ ثبعزخذاَ الاعزج١بٔبد، ٚؽٍٍذ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  331

SPSS ٚرنّٕذ اٌزؾ١ٍلاد الإؽقبئ١خ الإؽقبء اٌٛففٟ، ٚاخزجبس "د" ٌؼ١ٕخ .

ٌم١بط اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌزؾمك ٚاؽذح، ٚرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد، ٚرٌه 

 ِٓ فؾخ فشم١بد اٌجؾش.

أظٙشد إٌزبئظ أْ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ رئصش ا٠غبثبً ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد 

ب فٟ رؼض٠ض ٘زا الأصش. ٚأوذد  ًِ اٌذاخ١ٍخ، ٚأْ رمجًّ اٌّٛظف١ٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٠ٍؼت دٚسًا ٘ب

١خ )اٌغٕظ، اٌؼّش، اٌخجشح، ٚاٌّئ٘لاد اٌزؼ١ّ١ٍخ( ٌُ اٌذساعخ أْ اٌفشٚق اٌذ٠ّٛغشاف

 رىٓ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ فٟ رؤص١ش٘ب ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد.
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أٚفذ اٌذساعخ ثزٛع١غ ٔطبق اٌجؾش ١ٌؾًّ ِغبلاد أخشٜ، ٚرؼض٠ض اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

اٌشل١ّخ فٟ اٌّغزؾف١بد، ٚرٕف١ز ثشاِظ رذس٠ج١خ ِىضفخ ٌٍّٛظف١ٓ ٌض٠بدح ٚػ١ُٙ ثؤ١ّ٘خ 

اسح الإٌىزش١ٔٚخ. وّب دػذ اٌٝ دِظ ِؼب١٠ش اٌّٙبساد اٌشل١ّخ فٟ ػ١ٍّبد الإد

اٌزٛظ١ف، ٚأؾبء أٔظّخ رم١١ُ ِغزّشح ٌزؾغ١ٓ الأداء ٚمّبْ رؾذ٠ش أٔظّخ الإداسح 

 الإٌىزش١ٔٚخ ثّب ٠زّبؽٝ ِغ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ.

صىدة ،  ُباٌخىٕىٌىص، الإداسة الإٌىخشؤُت ٌٍّىاسد اٌبششَت  :اٌىٍّبث اٌّفخبحُت

 .اٌخذِبث

Abstract: 

The study aimed to evaluate the impact of electronic human 

resource management on the quality of internal services provided 

in hospitals in the Kingdom of Saudi Arabia, with a focus on 

King Khalid Hospital in Najran. The study also explored the role 

of employee acceptance of technology as a mediating variable 

influencing the relationship between electronic management and 

service quality. It also addressed the extent to which these 

systems are applied in the areas of recruitment, training, 

performance management, and electronic compensation. 

The study relied on a descriptive analytical approach. Data was 

collected from a sample of 331 employees at King Khalid 

Hospital using questionnaires and analyzed using SPSS. 

Statistical analyses included descriptive statistics, a one-sample t-

test, and multiple regression analysis to measure the relationship 

between study variables and verify the validity of the research 

hypotheses. 
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The results showed that e-HRM positively impacts the quality of 

internal services, and that employee acceptance of technology 

plays a significant role in enhancing this impact. The study 

confirmed that demographic differences (gender, age, experience, 

and academic qualifications) were not statistically significant in 

their impact on service quality. 

The study recommended expanding research into other areas, 

enhancing digital infrastructure in hospitals, and implementing 

intensive training programs for employees to increase awareness 

of the importance of e-management. It also called for 

incorporating digital skills standards into recruitment processes, 

establishing continuous evaluation systems to improve 

performance, and ensuring that e-management systems are 

updated in line with technological developments. 

Keywords: Electronic human resources management, 

technology, service quality. 

 

 اٌّمذِت:

أدٜ اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٙبئً اٌٝ رىبًِ أٚعغ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب فٟ ِخزٍف اٌمطبػبد 

ِٚغبلاد اٌؼًّ. ٠ؼذ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزطج١مبد ٚاٌؾٍٛي اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِغبي اٌّٛاسد 

اٌجؾش٠خ ارغب٘بً سئ١غ١بً ٠غ١ش اٌطشق اٌزٟ ٠زُ ثٙب رٕف١ز ٚظبئف اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ. اٌٝ 

َٙٛ ؽذ٠ش ٌزغ١ٍو اٌنٛء ػٍٝ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ عبٔت رٌه، رُ اعزخذاَ ِف

اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ. أفجؼ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، 

، أؽذ اٌمنب٠ب إٌبؽئخ فٟ ِغبي اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ. رؼذ E-HRMٚاٌّؼشٚف ثبعُ 

ٕظّخ اٌزٟ رؼضص ثؾىً ٚظ١فخ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاؽذح ِٓ اٌٛظبئف اٌشئ١غ١خ ٌٍّ
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-Eوج١ش لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚاعزشار١غ١برٙب. ٌزٌه، لذ ٠ئدٞ ادخبي 

HRM  ًاٌٝ رغ١١ش فٟ ِؾزٜٛ ِٚٛلغ ٚظ١فخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، ِّب لذ ٠غبُ٘ ثؾى

 (.Naveedet al., 2019ا٠غبثٟ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ٚفؼب١ٌزٙب ثؾىً ػبَ)

ٌٛٛع١ب  زىٕ ١ِٛ١خ، ثّب فٟ رٌه ث١ئخ اٌؼًّ، وّب ؽ١ش أفجؾذ اٌ عضءًا أعبع١بً ِٓ ؽ١برٕب اٌ

زٕظ١ّٟ ) ّٕٛ اٌ ١ٍّخ رغش٠غ اٌ ٌٛٛع١ب عضءًا أعبع١بً ِٓ ػ زىٕ  ,.Alibekova et alأفجؾذ اٌ

١ى١خ ٚػذَ ٠م١ٓ فٟ ػقش Lee &Xuan, 2019؛ 2019 ؼبٌُ أوضش رطٛسًا ٚد٠ٕبِ (. أفجؼ اٌ

زىٌٕٛٛع١ب  ) خ ثغجت اٌ ّٕظّبد أْ Kwan  et  al.,  2019اٌؼٌّٛ ب ػٍٝ اٌ (. ٌزٌه، وبْ ٌضاِ

زٕبفغ١خ ٌزىْٛ أوضش اثزىبسًا ِٓ ِٕبفغ١ٙب ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ )  Lestariرمَٛ ثزؾغ١ٓ لذسارٙب اٌ

et al., 2020 اٛٔت زغ١شاد فٟ ع ١خ اٌغش٠ؼخ ٚاٌ ؼبٌّ ٕبفغخ اٌ (.ٚرؼذ اٌّشٚٔخ فٟ اٌزى١ف ِغ اٌّ

اٚؽذح ِٓ جؾش٠خ  ٛاسد اٌ ٌٛٛع١ب ٚاٌّ اٚلاعزّشاس فٟ اداسح الأػّبي  اٌزىٕ ٌٍجمبء  أُ٘ اٌغّبد 

 (.Florkowski, 2018; Haerani et al., 2020ثؾىً ِغزذاَ )

اْ اٌزؾٛي اٌىج١ش ِٓ اٌزذخً اٌجؾشٞ اٌٝ اٌزذخً اٌشلّٟ ا٢ٌٟ ٌٗ اٌزؤص١ش اٌّطٍٛة 

ٌّغبػذح اٌؾشوبد ػٍٝ الأداء ثؾىً أفنً فٟ ِغئ١ٌٚبد اٌؼًّ الأعبع١خ. ٠ؼذ اٌزؾٛي 

شلّٟ ِٓ ث١ٓ اٌمطبػبد اٌزٟ رزفٛق ف١ٙب اٌؾشوبد، ٚأفجؾذ الأرّزخ مشٚس٠خ فٟ اٌ

و١ف١خ اداسح الأػّبي، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ ٚظ١فخ اٌؼًّ ثؤوٍّٙب 

(Hairiyadi&Ahsyar, 2019 ٠ٛفش رٕف١ز اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ .)

(٘زا (Balakrishnan&Duraipandian  2020وفبءح اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ٌٍّٕظّخ. أوذ 

اٌج١بْ فٟ دساعزّٙب ؽٛي أرّزخ ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثبعزخذاَ اداسح اٌّٛاسد 

اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ِٕظّبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. ٠ؼزّذ رقٛس اٌّٛظف١ٓ 

ٚدسعخ لجٛي اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ إٌّظّخ ثؾىً وج١ش ػٍٝ اٌزىب١ٌف 

عّب١ٌخ ٌٍؾقٛي ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ. ِٚٓ اٌّزٛلغ أ٠نًب الإ

الاعزضّبس ٚاٌم١ّخ اٌّنبفخ ِٓ اٌّّبسعخ اٌؼبِخ اٌّزّضٍخ فٟ ٚمغ فىشح اداسح اٌّٛاسد 

اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ِٛمغ اٌزٕف١ز. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، ٠ٛفش رطج١ك ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 غبس٠خ ٠ٚض٠ذ ِٓ رذفك اٌّؼٍِٛبد ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ.أ٠نًب اٌشاؽخ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌز
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ِغ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌؾبٌٟ، رؾزبط إٌّظّبد، ٚخبفخ فٟ ِغبي اداسح اٌّٛاسد 

(، ٚاٌزٟ رزّبؽٝ E-HRMاٌجؾش٠خ، اٌٝ رطج١ك اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ )

ِؾ١شاً اٌٝ أْ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ٠ّىٓ Ruel et al (2012)ِغ سأٞ

أْ رٛفش خفل اٌزىب١ٌف، ٚرؾغ١ٓ اٌخذِخ، ٚاػبدح رٛع١ٗ اٌّزخقق١ٓ فٟ اٌّٛاسد 

( أْ 2013)Bondarouk and Ruelاٌجؾش٠خ ١ٌقجؾٛا أوضش اعزشار١غ١خ. ٚلذ ٚعذ 

د عذ٠ذح ِضً اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ ظب٘شح ِذفٛػخ ثبوزؾبف رم١ٕب

رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚاٌؾجىبد اٌٛاعؼخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغبػذ فٟ رؾغ١ٓ ٚظ١فخ 

( أ٠نًب أْ اداسح اٌّٛاسد 2016)Obeidatاداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ خٍك اٌم١ّخ. ٠شٜ 

اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ٠ّىٕٙب رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ أداء اٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي رجغ١و ػ١ٍّبد ػًّ 

اٌجؾش٠خ ٚص٠بدح ِؾبسوخ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّذ٠ش اٌّجبؽش ِٓ خلاي رؾ٠ًٛ  اداسح اٌّٛاسد

اٌّغئ١ٌٚخ اٌٝ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّجبؽش٠ٓ. ٠ئدٞ ٘زا اٌٝ أْ ٠ؼزّذ ارخبر اٌمشاس فٟ اداسح 

اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثؾىً أوجش ػٍٝ ظشٚف اٌّٛظف اٌزٟ ٠فّٙٙب اٌّذ٠شْٚ اٌزٕف١ز٠ْٛ 

 (.Wijayadne, 2021اٌجؾش٠خ )ٚاٌّٛظف١ٓ ثؾىً أفنً ِمبسٔخ ثّٛظفٟ اٌّٛاسد 

ٌزٌه، فبْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رغؼٟ اٌٝ دساعخ اٌٝ أٞ ِذٜ ٠ّىٓ أْ رئصش الإداسح 

الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ػٍٝ عٛدح ِب ٠زُ رمذ٠ّٗ ِٓ خذِبد ثبٌمطبع اٌقؾٟ 

ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚرؾذ٠ذا ثّغززؾفٝ اٌٍّه خبٌذ ثّٕطمخ ٔغشاْ. ٚرٌه فٟ 

 ٛد ِزغ١ش ٚع١و ٠زّضً فٟ ِذٜ رمجً اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚأدٚارٙب اٌؾذ٠ضخ. ظً ٚع

 اٌذساعبث اٌغببمت:

٠زٕبٚي ٘زا اٌغضءاٌذساعبد ٚص١مخ اٌقٍخ ثبٌّزغ١ش اٌّغزمً ٌٙزٖ اٌذساعخ ٚ٘ٛ الإداسح 

الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ. صُ ٠ٍٟ رٌىّغّٛػخ اٌذساعبد اٌزٟ سوضد ػٍٝ عٛدح 

اٌخذِبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزٟ رّضً اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٌٍذساعخ اٌؾبٌخ. ٚثؼذ رٌه، ٠زُ اعزؼشاك 

رٕبٌٚذ ِٛمٛع رمجً اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب، ٚاٌزٟ ِضٍذ اٌّزغ١ش الأدث١بد اٌغبثمخ اٌزٟ 

 اٌٛع١و فٟ ٘زٖ اٌذساعخ. 

اٌٛلٛف ػٍٝ اٌفغٛاد  فّٓ خلاي ِشاعؼخ ِغّٛػخ اٌّؼبسف ٚالأدث١بد اٌؾب١ٌخ، ع١زُ

اٌجؾض١خ اٌزٟ رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِؼبٌغزٙب، ٚخبفخ دٚس لجٛي اٌّٛظف١ٓ 
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ش اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ عٛدح ٌٍزىٌٕٛٛع١ب وّزغ١ش ٚع١و فٟ رؤص١

 اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ.

 اٌذساعبث اٌّخؼٍمت ببلإداسة الإٌىخشؤُت ٌٍّىاسد اٌبششَت

 ( بؼٕىاْ: 0202) Hussien&Jaaffarدساعت 

The effect of E-HRM practices on the performance of 

academic staff: The mediating role of trust 

ِّبسعبث إداسة اٌّىاسد اٌبششَت الإٌىخشؤُت ػًٍ أداء أػضبء هُئت اٌخذسَظ: )أرش 

 دوس اٌزمت اٌىعُظ(

( E-HRMرٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ أصش اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ )

( فٟ عبِؼبد ػّبْ. فٟ ِغزّغ اٌؼًّ اٌّغزمً PASػٍٝ أداء أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ )

ب فٟ اٌذساعبد EPأفجؼ أداء اٌّٛظف ) ٚاٌؼًّ ػٓ ثؼذ اٌؾذ٠ش، ًّ ( ِٛمٛػًب ِٙ

اٌؾذ٠ضخ. ٠ؼذ ٘زا الأداء أوضش أ١ّ٘خ ثبٌٕغجخ ٌٍّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ أصٕبء أزمبٌٙب اٌٝ اٌّض٠ذ 

ِٓ اٌفقٛي الافزشام١خ ِٕٚبلؾبد الاعزّبػبد. اْ الأزمبي اٌٝ اٌؼبٌُ الافزشامٟ 

ٔزشٔذ، ٚ٘ٛ ِب ٠زطٍت اٌضمخ. سوضد أعجش إٌّظّخ ػٍٝ اٌم١بَ ثّؼظُ أػّبٌٙب ػجش الإ

فٟ ِٕظّبد الأػّبي، ٚلذ رٕبٚي اٌؾذ الأدٔٝ ِٓ اٌذساعبد  EPالأدث١بد اٌغبثمخ ػٍٝ 

٘زا اٌّٛمٛع فٟ اٌج١ئبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ث١ٓ أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ. رزٕبٚي اٌذساعخ أ٠نًب 

الأداء. ٚاعزٕبدا  اٌذٚس اٌٛع١و ٌٍضمخ ث١ٓ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚٔظبَ رم١١ُ

اٌٝ الأدث١بد، رمزشػ اٌذساعخ رؤص١شا ا٠غبث١ب لإداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ 

ٔظبَ رم١١ُ الأداء، ٚعٛف رزٛعو اٌضمخ فٟ ٘زا اٌزؤص١ش. ِغزّغ ٘زٖ اٌذساعخ ُ٘ أػنبء 

 ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌؼبفّخ الأسد١ٔخ ػّبْ. 

َ أخز اٌؼ١ٕبد اٌؼؾٛائ١خ اٌطجم١خ. رُ عّغ اعزغبثبد ثبعزخذا 330رُ عّغ ِب ِغّٛػٗ 

اٌج١بٔبد ػجش اعزج١بْ ػجش الإٔزشٔذ رُ ِؾبسوزٗ ث١ٓ اٌغىبْ. ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ اداسح 

اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚأثؼبد٘ب، ِضً الاخز١بس الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ 

الأداء. اْ اٌزٛظ١ف ٚاٌزط٠ٛش الإٌىزشٟٚٔ، أصشد ثؾىً ا٠غبثٟ ػٍٝ ٔظبَ رم١١ُ 

الإٌىزشٟٚٔ ٚرم١١ُ الأداء الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزؼ٠ٛل الإٌىزشٟٚٔ ١ٌظ ٌٙب رؤص١ش ٠زوش. 
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ٚأظٙشد إٌزبئظ أ٠نًب أْ اٌضمخ رٛعطذ عضئ١بً فٟ رؤص١ش اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 

الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ٔظبَ رم١١ُ الأداء. رؼذ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ثؾىً 

ا ؽ٠ٛ١بً ٌزؾغ١ٓ ٔظبَ رم١١ُ الأداء، ٠ّٚىٓ أْ رٍؼت ػ١ٍّخ الاخز١بس عّبػٟ أِشً 

 ٚاٌزذس٠ت دٚسًا أعبع١بً فٟ رؼض٠ض ٔظبَ رم١١ُ الأداء.

 ( بؼٕىاْ: 0202) Nyathiدساعت 

"The effect of electronic human resource management on 

electronic human resource management macro-level 

consequences: the role of perception of organizational 

politics" 

)حأرُش إداسة اٌّىاسد اٌبششَت الإٌىخشؤُت ػًٍ اٌؼىالب اٌىٍُت لإداسة اٌّىاسد اٌبششَت 

 الإٌىخشؤُت: دوس إدسان اٌغُبعبث اٌخٕظُُّت(

سح اٌغشك ِٓ ٘زٖ اٌٛسلخ ٘ٛ اٌزؾم١ك فٟ اٌذٚس اٌٛع١و ٌٍغ١بعبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزقٛ

( ٚاٌؼٛالت e-HRMفٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ )

اٌى١ٍخ لإداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ. رغزخذَ اٌٛسلخ ِغؾًب ِمطؼ١بً ٌّؾزشفٟ 

اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِٚذ٠شٞ اٌخطٛه ِٚزخققٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. ٠زُ اعزخذاَ 

مقٛد. رغزخذَ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد الأؾذاس ٚاٌزؾ١ًٍ أعٍٛة أخز اٌؼ١ٕبد اٌطجم١خ اٌّ

. أؽبسد إٌزبئظ اٌٝ أْ رؤص١ش اعزخذاَ اداسح اٌّٛاسد SPSSاٌىٍٟ ٌٍؼ١ٍّخ فٟ رؾ١ًٍ 

اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌؼٛالت اٌى١ٍخ لإداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ٠زٛعطٗ 

اٌزؤص١ش غ١ش اٌّجبؽش لاعزخذاَ عضئ١بً اٌغ١بعبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزقٛسح. وّب أظٙشد أْ 

اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌؼٛالت اٌى١ٍخ لإداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 

الإٌىزش١ٔٚخ لا ٠مزقش ػٍٝ الالزقبداد اٌّزمذِخ. ٚثبٌزبٌٟ، ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد الاعزضّبس 

ٌّٛاسد فٟ اعزخذاَ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ عٕجبً اٌٝ عٕت ِغ ِّبسعبد ا

اٌجؾش٠خ الأخشٜ ِضً رذس٠ت اٌزوبء اٌؼبهفٟ، ٌزم١ًٍ ا٢صبس اٌغٍج١خ ٌٍغ١بعبد اٌزٕظ١ّ١خ 

اٌّزقٛسح ٚفٟ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ رؼض٠ض ِٛالف اٌّٛظف١ٓ ٚأدائُٙ. رؼًّ اٌذساعخ ػٍٝ اصشاء 
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إٌطبق اٌزٞ ٠ُٕظش ِٓ خلاٌٗ اٌٝ اٌزفبػً ث١ٓ اعزخذاَ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 

 ١بعبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزقٛسح.الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌغ

 ( بؼٕىاْ: 0202) Alshamiدساعت 

"Impact of Electronic Human Resources Management 

Practices on Employee Commitment in Five-Star Hotels in 

Amman-Jordan" 

)أرش ِّبسعبث إداسة اٌّىاسد اٌبششَت الإٌىخشؤُت ػًٍ اٌخضاَ اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌفٕبدق 

 الأسدْ(-اٌخّظ ٔضىَ فٍ ػّبْ

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ أصش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ 

اٌّزّضٍخ فٟ )اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ، ٚاٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ، ٚاٌزؼ٠ٛل الإٌىزشٟٚٔ، 

ٚرم١١ُ الأداء الإٌىزشٟٚٔ، ٚالارقبي الإٌىزشٟٚٔ( ػٍٝ اٌزضاَ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌفٕبدق 

الأسدْ. ؽ١ش رؤٌف ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ -اٌخّظ ٔغَٛ فٟ ػّبْ

الأسدْ. ٚرُ اعزخذاَ ػ١ٕخ ِلائّخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ؽ١ش -اٌفٕبدق اٌخّظ ٔغَٛ فٟ ػّبْ

الأسدْ، -( اعزجبٔخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌفٕبدق اٌخّظ ٔغَٛ فٟ ػّب122ْرُ رٛص٠غ )

( فبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ. ٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ، 373( اعزجبٔخ ِٕٙب )382ؽ١ش رُ عّغ )

ٚاخزجبس اٌفشم١بد، اعزخذَ اٌجبؽش ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ ٌٍذساعبد الاعزّبػ١خ 

(SPSS.) 

ٚلذ وؾفذ ٔزبئظ اٌذساعخ ػٓ ٚعٛد رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد 

الأسدْ،  -ٔغَٛ فٟ ػّبْاٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌزضاَ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌفٕبدق اٌخّظ 

ٚثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ رٛفٟ اٌذساعخ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚفٕبع اٌمشاس ثزؼض٠ض اعزضّبسُ٘ فٟ 

اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرؾغ١ٓ اٌزؼ٠ٛنبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚالارقبلاد 

الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ أعً رؾغ١ٓ ارقبلاد اٌفٕذق ٚاعزخذاَ أدٚاد رم١١ُ الأداء الإٌىزشٟٚٔ 

فؼب١ٌخ ِٛظفٟ اٌفٕبدق، ٚثبٌزبٌٟ ٠زّزغ اٌّٛظفْٛ ثزغشثخ سائؼخ ِّب ٠ئدٞ فٟ ٌزؾغ١ٓ 

 إٌٙب٠خ اٌٝ اٌزضاُِٙ ثؾىً أوجش.
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 اٌذساعبث اٌّخؼٍمت بضىدة اٌخذِت اٌذاخٍُت

 ( بؼٕىاْ: 0202) Irawan, and Ligeryدساعت 

"Internal Service Quality in the Non-Profit Sector" 

 ت فٍ اٌمطبع غُش اٌشبحٍ()صىدة اٌخذِت اٌذاخٍُ

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ٚفف عٛدح اٌخذِبد اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ غ١ش اٌشثؾٟ. 

اٌّغزغ١جْٛ ٌٍجؾش ُ٘ ِٛظفْٛ دائّْٛ ِٚٛظفْٛ غ١ش دائ١ّٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ أِبٔخ 

ِغٍظ ِّضٍٟ اٌؾؼت الإل١ٍّٟ ٌّمبهؼخ لاِجٛٔظ. رُ رؾذ٠ذ اٌؼ١ٕخ ثبعزخذاَ ػ١ٕخ 

ِغزغ١جبً. رظٙش ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٚعٛد عٛدح اٌخذِخ  101ٓ ػؾٛائ١خ ثغ١طخ ِ

اٌذاخ١ٍخ فٟ إٌّظّخ ٠ّىٓ أْ ٠خٍك سمب ٚظ١فٟ. ثبلإمبفخ اٌٝ رٌه، ٠ّىٓ ٌغٛدح 

اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ أْ رض٠ذ ِٓ اٌزضاَ اٌّٛظف١ٓ ثبٌؼًّ ثؾ١ش ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ رؾم١ك 

زٕظ١ّ١خ. ٚثبٌزبٌٟ، فبْ الأ٘ذاف ثغٌٙٛخ أوجش ِغ ٚعٛد ػلالبد ع١ذح ث١ٓ اٌٛؽذاد اٌ

سمب اٌٛظ١فخ ٌٗ أ٠نًب رؤص١ش ػٍٝ اٌزضاَ اٌّٛظف١ٓ. ٠ؾ١ش ٘زا اٌجؾش اٌٝ أْ عٛدح 

اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ ٟ٘ اٌؼبًِ اٌشئ١غٟ اٌزٞ ٠ؾزبط اٌٝ ا٘زّبَ ِٓ إٌّظّخ. ٘زا اٌجؾش 

عذ٠ذ فٟ ٚفف عٛدح اٌخذِبد اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ. ٠مزشػ اعشاء اٌّض٠ذ ِٓ 

 س ٌزٛع١غ ٔطبق اٌجؾش ؽٛي عٛدح اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ فٟ لطبػبد ِخزٍفخ.اٌجؾٛ

 ( بؼٕىاْ: 2023) Tauruدساعت 

"Case study: role of internal service quality in affecting 

customer loyalty in a payment service organization" 

اٌذاخ١ٍخ فٟ ِئعغخ رؼًّ فٟ اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ دساعخ أ١ّ٘خ عٛدح اٌخذِخ 

أػّبي خذِخ اٌذفغ ثبعزخذاَ ّٔٛرط عٛدح اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ ّٚٔٛرط عٍغٍخ اٌخذِخ اٌشثؾ١خ 

ٌٍزؾ١ًٍ. رزّضً اٌفىشح فٟ دساعخ دٚس عٛدح اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء 

( ، ٚو١ف رئدٞ رٕظ١ُ اٌؾبٌخ ِٓ ؽ١ش PSSفٟ ِئعغبد ٔظبَ خذِخ إٌّزظ )

اٌّٛمٛػبد اٌّزؼٍمخ ثغٛدح اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ ، ٚو١ف ٠ّىٓ ٌّئعغخ اٌؾبٌخ رط٠ٛش٘ب 

اٌذاخ١ٍخ عٛدح اٌخذِخ فٟ اٌّغزمجً. رزُ دساعخ اٌؾبٌخ ٘زٖ ِٓ خلاي ارجبع ٔٙظ ّٔٛرط 

اٌّمبثٍخ ؽجٗ إٌّظّخ إٌٛػ١خ. ٠ؼًّ اٌّٛظفْٛ اٌز٠ٓ رّذ ِمبثٍزُٙ فٟ اٌخطٛه الأِب١ِخ 
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ئظ ٘زٖ اٌذساعخ ، ِٓ اٌٛامؼ أٔٗ فٟ ّٔٛرط أػّبي ٔظبَ اٌخذِخ ، ٠ؼذ ٌٍؼ١ٍّبد. ٚفمبً ٌٕزب

ب ٌٍغب٠خ ٌٍّئعغبد ٌٍزشو١ض ػ١ٍٙب ٚإٌّظّبد اٌزٟ رؼًّ فٟ ٘زا  ًّ ٚلاء اٌؼّلاء ٘ذفبً ِٙ

اٌّغبي ، ٠غت أْ رمَٛ ثزط٠ٛش اعشاءاد رؼضص سمب اٌؼّلاء ِٚض٠ذ ِٓ ٚلاء اٌؼّلاء 

ٚرزطٛس ثبعزّشاس. ثبٌٕغجخ اٌٝ ِٕظّخ اٌؾبلاد ،  ٌزؾم١ك إٌغبػ فٟ ث١ئخ أػّبي رٕبفغ١خ

رئوذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ أ١ّ٘خ عٛدح اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚو١ف ٠ّىٓ 

 ٌٍّٕظّخ رط٠ٛش ّٔبرط اٌزؾغ١ً ٚاٌؼ١ٍّبد ٚالأدٚاد فٟ اٌّغزمجً ٌض٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء.

 ( بؼٕىاْ: 2022) Shuib et alدساعت 

"Understanding the impact of internal service quality 

(servqual) on internal customer satisfaction: A study at one 

of the private companies in Malaysia" 

( ػًٍ سضب اٌؼّلاء اٌذاخٍُُٓ: SERVQUAL)فهُ حأرُش صىدة اٌخذِت اٌذاخٍُت )

 دساعت فٍ إحذي اٌششوبث اٌخبصت فٍ ِبٌُضَب(

اٌؼّلاء اٌذاخ١١ٍٓ فٟ اؽذٜ اٌؾشوبد اٌخبفخ فٟ ِب١ٌض٠ب. رُ اعشاء ثؾش                

ِٛظفبً ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضِخ  111وّٟ ِٓ خلاي ِغؼ ؽًّ 

( اعزٕبدًا اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزج١بٔبد. SPSSالإؽقبئ١خ ٌٍّٙبساد الاعزّبػ١خ )

ٟٚ٘  SERVQUALأظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالبد ِّٙخ ٚا٠غبث١خ ث١ٓ أثؼبد 

اٌّٛصٛل١خ ٚالاعزغبثخ ٚاٌنّبْ ٚاٌزؼبهف ٚسمب اٌؼّلاء اٌٍّّٛط ٚاٌذاخٍٟ. رظٙش 

إٌزبئظ ِٓ اٌزؾ١ًٍ أ٠نًب أْ اٌؼٛاًِ اٌٍّّٛعخ ٚاٌّٛصٛل١خ ٚاٌزؼبهف ٌٙب اسرجبه وج١ش 

ثشمب اٌؼّلاء اٌذاخ١١ٍٓ ث١ّٕب ػٛاًِ الاعزغبثخ ٚاٌنّبْ ٌٙب اسرجبه ِؼزذي ثشمب 

اٌؼّلاء اٌذاخ١١ٍٓ. ٌزٌه، ٠ٛفٝ ثؤْ رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ رؼض٠ض سمب اٌؼّلاء اٌذاخ١١ٍٓ 

ِٓ خلاي رط٠ٛش ٔٙظ اعزشار١غٟ ٌلأثؼبد اٌٍّّٛعخ ٚاٌّٛصٛلخ ٚاٌزؼبهف ٌـ 

SERVQUAL ُ٘ ِٓٛظفٛ إٌّظّخ. أِب ثبٌٕغجخ ٌٍجؾٛس  ٌٍؼّلاء اٌذاخ١١ٍٓ اٌز٠

اٌّغزمج١ٍخ، ف١غت رٛع١غ اٌجؾش ١ٌؾًّ ِغّٛػخ عىب١ٔخ أٚعغ ِٓ اٌؾشوبد اٌخبفخ 
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ٚاٌؼبِخ فٟ ع١ّغ أٔؾبء ِب١ٌض٠ب ٌزىْٛ لبدسح ػٍٝ رؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ ِغّٛػبد عىب١ٔخ 

 أخشٜ.

 اٌذساعبث اٌّخؼٍمت بخمبً اٌؼبٍُِٓ ٌٍخىٕىٌىصُب

( بؼٕىاْ: "اٌؼىاًِ اٌّؤرشة ػًٍ ُٔت حبٍٕ اٌّىظفُٓ 0202دساعت صاَذ وفشغٍٍ )

لأٔظّت اٌزوبء الإصطٕبػٍ: دساعت حطبُمُت ػًٍ لطبع الإحصبلاث وحىٕىٌىصُب 

 اٌّؼٍىِبث". 

رشوض ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌزؾم١ك فٟ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػٍٝ ١ٔخ اٌّٛظف١ٓ فٟ رجٕٟ 

ٚرؾ١ٍٍٙب. اٌذساعخ ِّٙخ ثؾىً اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ لطبع الارقبلاد اٌّقشٞ 

خبؿ فٟ اٌّؾٙذ اٌزىٌٕٛٛعٟ ا١ٌَٛ، ؽ١ش أفجؼ اٌزوبء الافطٕبػٟ أداح ؽبعّخ 

ٌٍّٕظّبد ٌٍؾقٛي ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ. ِغ اػزّبد اٌؾشوبد ثؾىً ِزضا٠ذ ػٍٝ اٌزوبء 

الافطٕبػٟ ٌزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚرؼض٠ض ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ٚرمذ٠ُ خذِبد ِجزىشح، فبْ 

ٛاًِ اٌزٟ رذفغ اٌٝ رجٕٟ اٌزوبء الافطٕبػٟ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ أِش مشٚسٞ فُٙ اٌؼ

ٌنّبْ اٌزىبًِ إٌبعؼ. ؽ١ش اعزخذِذ اٌذساعخ ٔٙغًب ٚفف١بً لاعزىؾبف أ٘ذاف 

اعزج١بٔبً ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ لطبع الارقبلاد  381اٌجؾش. رُ رٛص٠غ ِب ِغّٛػٗ 

٘ٛ ِب ٠ّضً ِؼذي اعبثخ فبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ، ٚ 322اٌّقشٞ، ِغ خنٛع 

:. اعزشؽذ اٌجؾش ثبٌّؾىٍخ اٌّطشٚؽخ، ِّب أدٜ اٌٝ ف١بغخ أسثغ 91اعزغبثخ ثٕغجخ 

فشم١بد. رُ رط٠ٛش ٘زٖ اٌفشم١بد ِٓ خلاي دِظ ػٕبفش ِٓ ّٔٛرع١ٓ ساعخ١ٓ: 

(. TAM( ّٚٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب )UTAUTإٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب )

١ً ؽبًِ ٌٍؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ رجٕٟ اٌزوبء الافطٕبػٟ. عّؼ ٘زا اٌزىبًِ ثبعشاء رؾٍ

( ِٓ SPSS & AMOSرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ثشاِظ اؽقبئ١خ ِزخققخ )

 خلاي اخزجبساد اؽقبئ١خ ِخزٍفخ ٌفؾـ اٌؼلالبد اٌّمزشؽخ فٟ اٌفشم١بد.

ٝ أوذد ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ِؼبٌغخ اٌؼٛاًِ الإ٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ اٌزٟ رئصش ػٍ

سغجخ اٌّٛظف١ٓ فٟ رجٕٟ اٌزوبء الافطٕبػٟ. ٠غت ػٍٝ اٌؾشوبد اٌزٟ رزطٍغ اٌٝ 

رٕف١ز اٌزوبء الافطٕبػٟ أْ رشوض ١ٌظ فمو ػٍٝ رغ١ٍو اٌنٛء ػٍٝ فٛائذ الأداء ٌٚىٓ 

أ٠نًب ػٍٝ رم١ًٍ اٌّخبهش اٌّزقٛسح ٚمّبْ ٚعٛد ث١ٕخ رؾز١خ داػّخ. ٠غت ػٍٝ 
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سثّب فٟ لطبػبد أخشٜ أ٠نًب، اٌؼًّ ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ لطبع الارقبلاد اٌّقشٞ، ٚ

رجغ١و أٔظّخ اٌزوبء الافطٕبػٟ ٌزم١ًٍ اٌغٙذ اٌّزقٛس اٌّطٍٛة لاعزخذاِٙب. 

ثبلإمبفخ اٌٝ رٌه، فبْ رؼض٠ض ث١ئخ داػّخ ِٓ خلاي رٛف١ش اٌزذس٠ت اٌىبفٟ ٚاٌّٛاسد 

 ٚاٌّغبػذح اٌف١ٕخ ٠ّىٓ أْ ٠غًٙ ثؾىً أوجش رجٕٟ اٌزوبء الافطٕبػٟ.

 ( بؼٕىاْ: 0202) Caiدساعت 

"To Study the Employee's Acceptance of Transformation of 

Technology Involvement in Business" 

 )دساعت لبىي اٌّىظفُٓ ٌخحىي ِشبسوت اٌخىٕىٌىصُب فٍ الأػّبي(

اٌٙذف ِٓ ٘زا اٌجؾش ٘ٛ اعزىؾبف لجٛي اٌّٛظف ٌزؾ٠ًٛ ِؾبسوخ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ 

ِؾىٍخ ٘زا اٌجؾش ِغزٛؽٝ ِٓ ارغبٖ ص٠بدح اعزخذاَ ِؾبسوخ الأػّبي. اْ ث١بْ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ؽ١ش رغؼٝ غبٌج١خ ِٕظّبد الأػّبي ثبعزّشاس اٌٝ 

اٌزؾغ١ٓ، ؽ١ش رغزىؾف ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘خ اٌؼٛاًِ ثٕبءً ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رُ 

زقٛسح ٚسمب اٌٛظ١فخ اخزجبس٘ب، ثّب فٟ رٌه اٌفبئذح اٌّزقٛسح ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّ

ٚرٙذ٠ذ اٌزىٌٕٛٛع١ب. ٚلذ اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ اٌذساعخ اٌى١ّخ، ؽ١ش ع١زُ اعشاء رؾ١ًٍ 

اعزج١بٔبً رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ اٌغىبْ  122اٌج١بٔبد اٌى١ّخ ثٕبءً ػٍٝ ادخبي اٌج١بٔبد ِٓ 

اٌّغزٙذف١ٓ ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؾشوبد اٌّزؼذدح اٌغٕغ١بد ِٚمش٘ب اٌق١ٓ. 

ظٙشد إٌزبئظ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٌٍفبئذح اٌّزقٛسح ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚلذ أ

اٌّزقٛسح ٚرٙذ٠ذ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ وج١ش ػٍٝ لجٛي اٌّٛظف١ٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب، 

ب ِمبثً اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٌمجٛي  ًّ ٌٚىٓ ِزغ١ش سمب اٌٛظ١فخ ٌُ ٠ظٙش ٚعٛدًا ِٙ

 اٌزىٌٕٛٛع١ب. 

 اٌؼلالت بُٓ ِخغُشاث اٌذساعتاٌذساعبث اٌخٍ حٕبوٌج 

( بؼٕىاْ: حأرُش الإداسة الإٌىخشؤُت ٌٍّىاسد اٌبششَت 0202دساعت ِحّذ وآخشوْ )

ػًٍ صىدة اٌخذِت اٌصحُت "ببٌخطبُك ػًٍ اٌؼبٍُِٓ بّغخشفُبث صبِؼت 

 إٌّصىسة".
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اٌغشك ِٓ ٘زا اٌجؾش ٘ٛ اٌزؾم١ك ثؾىً ؽبًِ فٟ و١ف١خ رؤص١ش أٔظّخ اداسح اٌّٛاسد 

٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ الأثؼبد اٌّخزٍفخ ٌغٛدح خذِبد اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ. ؽ١ش اٌجؾش

سوضد اٌذساعخ ػٍٝ ِٛظفٟ ِغزؾف١بد عبِؼخ إٌّقٛسح ٌزم١١ُ ٘زٖ اٌؼلالخ. ٚلذ رُ 

ِٛظفبً ٌزّض١ً اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ  371اخز١بس ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ هجم١خ ِخزبسح ثؼٕب٠خ ِٓ 

ىْٛ إٌزبئظ رؼىظ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٕٛػخ داخً اٌّغزؾف١بد، ِّب ٠نّٓ أْ ر

 SPSSالأٚعغ. ٚلذ رّذ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ٚرؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

 الإؽقبئٟ، ِّب عًّٙ الإدخبي اٌذل١ك ٚاٌزؾ١ًٍ اٌزفق١ٍٟ ٌٍج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٌٍجؾش.

٠خ أؽبسد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٝ ٚعٛد اسرجبه ُِٙ ٚا٠غبثٟ ث١ٓ رجٕٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش

الإٌىزش١ٔٚخ ٚرؼض٠ض ِئؽشاد اٌغٛدح اٌّخزٍفخ فٟ خذِبد اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ. ٚأثشصد 

ب فٟ رؾغ١ٓ اٌغٛأت اٌشئ١غ١خ  ًّ إٌزبئظ أْ رٕف١ز ِضً ٘زٖ الأٔظّخ ٠ٍؼت دٚسًا ؽبع

ٌغٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ، ثّب فٟ رٌه اٌىفبءح ٚالاعزغبثخ ٚسمب اٌّشمٝ. ػلاٚح ػٍٝ 

الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ رئصش ثؾىً ِجبؽش ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد رٌه، وؾفذ اٌذساعخ أْ أدٚاد 

اٌزؾغ١ٍ١خ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٕبد فٟ اٌغٛدح اٌؾبٍِخ ٌٍشػب٠خ اٌّمذِخ ٌٍّشمٝ. ٠ئوذ 

٘زا الاسرجبه ػٍٝ أ١ّ٘خ رجٕٟ اٌؾٍٛي اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 

 ٌزؾم١ك ٔزبئظ سػب٠خ فؾ١خ أفنً.

( بؼٕىاْ: "أرش حطبُك الأٔظّت الإٌىخشؤُت 0202ٍٍّ )دساعت اٌؼخُبٍ واٌغ

ببٌّىاسد اٌبششَت ػًٍ ِغخىي أداء الإداسة اٌصحُت فٍ ِغخشفً اٌٍّه فُصً 

 اٌخخصصٍ بضذة ِٓ وصهت ٔظش الأطببء والإداسَُٓ )دساعت حبٌت(".

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ دساعخ رؤص١ش رطج١ك الأٔظّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 

ػٍٝ أداء اداسح اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ فٟ ِغزؾفٝ اٌٍّه ف١قً اٌزخققٟ ثغذح ِٓ ٚعٙخ 

ٔظش الأهجبء ٚالإداس١٠ٓ. ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف، اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛففٟ 

ِٛظفبً  18هج١جبً ٚ 18ثبعزخذاَ أعٍٛة دساعخ اٌؾبٌخ. ٚرؤٌفذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ 

أ١ٌٚخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٌٍزؤوذ ِٓ أْ إٌزبئظ رزٛافك اداس٠بً. ؽ١ش رُ اعزخذاَ الاعزجبٔخ وؤداح 

 ِغ أ٘ذاف اٌذساعخ ٚأعئٍخ اٌجؾش.
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ٚرئوذ رٛف١بد اٌذساعخ ػٍٝ أ١ّ٘خ رٛف١ش اٌزذس٠ت اٌّغزّش ٌٍّٛظف١ٓ ٌزؾغ١ٓ رفبػٍُٙ 

ِغ الأٔظّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚص٠بدح اٌٛػٟ ثفٛائذ٘ب. وّب رئوذ ػٍٝ مشٚسح رؼض٠ض صمبفخ 

ً لطبع اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. الأٔظّخ الإٌىزش١ٔٚخ داخ

ٚػلاٚح ػٍٝ رٌه، فبْ رؾغ١ٓ د٠ٕب١ِى١بد اٌفش٠ك ٚرؼض٠ض ث١ئخ اٌؼًّ اٌذاػّخ 

ٚاٌّؾفضح أِش ثبٌغ الأ١ّ٘خ. وّب رئوذ اٌذساعخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ِؼبٌغخ سفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ، 

الأداء اٌٛظ١فٟ. ٚخبفخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌنغٛه إٌفغ١خ، ٌنّبْ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ 

ٚأخ١شًا، رذػٛ اٌٝ رؾغ١ٕبد ِغزّشح ٌٍؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚالاعزخذاَ اٌفؼبي ٌلأٔظّخ 

 اٌقؾ١خ لاعز١ؼبة اٌؼذد اٌّزضا٠ذ ِٓ اٌّشمٝ ٚاٌضٚاس ثؾىً أفنً.

 : اٌذساعت اٌحبٌُت فئْ أبشص ِب َُّضهب ػٓ اٌذساعبث اٌغببمت هى

غزٜٛ وً ِٓ ِّبسعخ الإداسح : أٔٙب ِٓ اٌذساعبد إٌبدسح اٌزٟ رذسط ِأولاا 

الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚعٛدح اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ ِٚغزٜٛ لجٛي اٌؼب١ٍِٓ 

ٌٍزىٌٕٛٛع١ب. وّب أٔٙب رذسط أصش ِّبسعخ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ عٛدح 

 اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌّغزؾف١بد ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. 

ساعخ فٟ الأثؼبد اٌشئ١غخ الأوضش ؽ١ٛػب فٟ ل١بط اداسح اٌّٛاسد رجؾش ٘زٖ اٌذ ربُٔب:

اٌجؾش٠خ ٟٚ٘ )الاعزمطبة ٚالاخز١بس الإٌىزشٟٚٔ، ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ، 

ٚاداسح الأداء الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزؼ٠ٛنبد ٚاٌّىبفآد الإٌىزش١ٔٚخ(. ٚلذ سوض الأدة 

 اٌؾذ٠ش ٚاٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ ٘زٖ الأثؼبد.

رجؾش ٘زٖ اٌذساعخ فٟ الأثؼبد اٌشئ١غخ الأوضش ؽ١ٛػبً فٟ ل١بط لجٛي اٌؼب١ٍِٓ  ربٌزب:

ٌٍزىٌٕٛٛع١ب فٟ ِغزؾف١بد اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِغزؾفٝ اٌٍّه خبٌذ 

ثّٕطمخ ٔغشاْ، ثؤثؼبد٘ب )الاعزمطبة ٚالاخز١بس الإٌىزشٟٚٔ، ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزؼٍُ 

ىزش١ٔٚخ، ٚاٌزؼ٠ٛنبد ٚاٌّىبفآد الإٌىزش١ٔٚخ(. ٚلذ الإٌىزشٟٚٔ، ٚاداسح الأداء الإٌ

 سوض الأدة اٌؾذ٠ش ٚاٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ ٘زٖ الأثؼبد.

: وّب رز١ّض ٘زٖ اٌذساعخ ثؼ١ٕزٙب ٚاٌزٟ رنّٕذ ِغزؾفٝ رز١ّض ثبِىبٔبرٙب ِٓ ؽ١ش سابؼب

اسح رٛافش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ لاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرٛافش اٌجشاِظ ٚرطج١مبد اد
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اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاؽزٛائٙب ػٍٝ اداساد ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاداساد أخشٜ ٌزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد.

وّب رز١ّض ٘زٖ اٌذساعخ ثذساعزٙب ٌٍمطبع اٌقؾٟ اٌزٞ ٠غزؾٛر ػٍٝ لذس وج١ش  خبِغب:

عذا ِٓ ا٘زّبَ اٌغٍطبد اٌّغئٌٚخ ثبٌٍّّىخ، ٚاٌغؼٟ اٌذائُ ٚاٌّزٛافً ػٍٝ رط٠ٛش 

 ؾ١ٛٞ ٚاٌٙبَ. ٘زا اٌمطبع اٌ

ر١ّضد ٘زٖ اٌذساعخ ثذساعزٙب ٌٍفشٚق فٟ عٛدح اٌخذِخ فٟ اٌّغزؾف١بد  عبدعب:

اٌؼبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ رجؼًب ٌجؼل اٌّزغ١شاد، ٟٚ٘ اٌغٕظ، ٚاٌؼّش، 

 ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٚػذد عٕٛاد اٌخجشح(.

ر١ّضد ٘زٖ اٌذساعخ ثشثطٙب ٌضلاصخ ِزغ١شاد، ٌُ ٠ذسعّٙؤؽذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ِٓ  عببؼب:

لجً ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽش ٚوّب ظٙش فٟ الأدث١بد ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ، ألا ٟٚ٘ ِّبسعخ 

الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚعٛدح اٌخذِخ ٚسثطّٙب ثّغزٜٛ لجٛي اٌؼب١ٍِٓ 

 ٌٍزىٌٕٛٛع١ب وّزغ١ش ٚع١و.

 اٌذساعت ِشىٍت 

 ٠ّىٓ ف١بغخ ِؾىٍخ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اٌزغبإي اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ: 

هً حؤرش الإداسة الإٌىخشؤُت ٌٍّىاسد اٌبششَت ػًٍ صىدة اٌخذِبث اٌذاخٍُت اٌّمذِت 

بّغخشفُبث اٌٍّّىت اٌؼشبُت اٌغؼىدَت )حطبُمب ػًٍ ِغخشفً اٌٍّه خبٌذ بّٕطت 

 ُب وّخغُش وعُظ ػًٍ طبُؼت حٍه اٌؼلالت؟ ٔضشاْ(؟ وِب حأرُش حمبً اٌؼبٍُِٓ ٌٍخىٕىٌىص

 :اٌشئ١غٟ ػذد ِٕبٌزغبإلاد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ ٠ٕٚجضك ػٓ ٘زا اٌزغبإي

ِب ِغزٜٛ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ الاعزمطبة ٚالاخز١بس   -1

الإٌىزشٟٚٔ، ٚاداسح الأداء، ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ، ٚاٌزؼ٠ٛنبد ٚاٌّىبفآد 

 ( فٟ اٌّغزؾف١بد اٌؼبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ؟الإٌىزش١ٔٚخ

ِب ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ اٌٍّّٛع١خّ، ٚالاػزّبد٠خ، ٚالاعزغبثخ  -0

ٚاٌغش٠خ ٚاٌنّبْ، ٚاٌزؼبهف، ٚا١ٌّٕٙخ فٟ اٌّغزؾف١بد اٌؼبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

 اٌغؼٛد٠خ؟
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غزؾف١بد اٌؼبٍِخ فٟ ِب ِغزٜٛ لجٛي اٌؼب١ٍِٓ ٌزطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌّ  -3

 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ؟

ً٘ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ لإداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌّزّضٍخ   -1

ثـبلاعزمطبة ٚالاخز١بس الإٌىزشٟٚٔ، ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ، ٚاداسح الأداء 

خ اٌذاخ١ٍخ فٟ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌزؼ٠ٛنبد ٚاٌّىبفآد الإٌىزش١ٔٚخ فٟ عٛدح اٌخذِ

 اٌّغزؾف١بد اٌؼبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ؟

( لإداسح اٌّٛاسد 2.22ً٘ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )  -2

اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رمجً اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌّغزؾف١بد اٌؼبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ 

 اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ؟

( ٌزمجً اٌؼب١ٍِٓ 2.22ؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )ً٘ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ا  -3

ٌٍزىٌٕٛٛع١ب فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌّغزؾف١بد اٌؼبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

 اٌغؼٛد٠خ؟

( لإداسح اٌّٛاسد 2.22ً٘ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )  -7

ٌىزشٟٚٔ، ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزؼٍُ اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ثؤثؼبد٘ب الاعزمطبة ٚالاخز١بس الإ

الإٌىزشٟٚٔ، ٚاداسح الأداء الإٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌزؼ٠ٛنبد ٚاٌّىبفآد الإٌىزش١ٔٚخ فٟ عٛدح 

اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ ثٛعٛد لجٛي اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌّغزؾف١بد اٌؼبٍِخ ِزغ١شاً 

 ٚع١طب؟ً

 فشوض اٌذساعت

لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ لإداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ عٛدح  -1

 اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌّغزؾف١بد اٌؼبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. 

( لإداسح اٌّٛاسد 2.22لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )  -0

١ب ثّغزؾف١بد اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رمجً اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزىٌٕٛٛع

 اٌغؼٛد٠خ.
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( ٌزمجً اٌؼب١ٍِٓ 2.22لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) -3

ٌٍزىٌٕٛٛع١ب فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌّغزؾف١بد اٌؼبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

 اٌغؼٛد٠خ.

اٌّٛاسد ( لإداسح 2.22لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) -1

اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ ثٛعٛد لجٛي اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب فٟ 

 اٌّغزؾف١بد اٌؼبٍِخ وّزغ١ش ٚع١و.

 ّٔىرس ِخغُشاث اٌذساعت

ثٕبء ػٍٝ رٌه، فبْ إٌّٛرط اٌخبؿ ثّزغ١شاد ٘زٖ اٌذساعخ ِٚذٜ رمجً اٌؼب١ٍِٓ 

ٌٍزىٌٕٛٛع١ب وّزغ١ش ٚع١و فٟ رؤص١ش الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ػٍٝ عٛدح 

 اٌخذِبد اٌذاخ١ٍخ، ٠ىْٛ وّب ٘ٛ ِٛمؾب ثبٌؾىً اٌزبٌٟ: 
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 ( ّٔٛرط اٌذساعخ اٌّمزشػ1ؽىً سلُ )

 دا ػًٍ اٌذساعبث اٌغببمتإػذاد اٌببحذ إػخّب

 أهذاف اٌذساعت

 :رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك ػذد ِٓ الأ٘ذاف، ٟٚ٘
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اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ، ٚاٌّزّضٍخ  -1

فٟ الاعزمطبة ٚالاخز١بس الإٌىزشٟٚٔ، ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ، ٚاداسح الأداء 

ٚاٌزؼ٠ٛنبد ٚاٌّىبفآد الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّغزؾف١بد اٌؼبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ الإٌىزش١ٔٚخ، 

 .اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

اٌىؾف ػٓ أصش الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ، فٟ عٛدح اٌخذِخ  -0

 .اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌّغزؾف١بد اٌؼبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

ش٠خ، فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌزؼشف اٌٝ أصش الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجؾ -3

اٌذاخ١ٍخ )ثزٛعو رمجً اٌؼب١ٍِٓ ٌلإداسح الإٌىزش١ٔٚخ( فٟ اٌّغزؾف١بد اٌؼبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ 

 .اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 .دساعخ أصش الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ، فٟ رمجً اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب -1

ٌذاخ١ٍخ فٟ اٌزؼشف اٌٝ أصش رمجً اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب فٟ عٛدح اٌخذِخ ا -2

 اٌّغزؾف١بد اٌؼبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 أهُّت اٌذساعت 

ر١ٕغ الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ ٌٙزٖ اٌذساعخ ِٓ إٌذسح اٌٍّؾٛظخ فٟ :الأهُّت إٌظشَت-

اٌذساعبد اٌزٟ رغزٙذف اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رزنّٕٙب ٘زٖ اٌذساعخ، ٚخبفخ 

رٍه اٌذساعبد إٌّؾٛسح ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ. ٌزٌه، فبْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رؼًّ ػٍٝ اصشاء 

اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ِزغ١شاد رشرجو اٌّؼشفخ اٌؼشث١خ ثٙزا إٌٛع ِٓ اٌذساعبد اٌٙبِخ 

ثبٌٛالغ اٌّؼبفش، فنلا ػٓ وٛٔٙب رّظ أؽذ أُ٘ اٌمطبػبد اٌؾ٠ٛ١خ ثبٌٍّّىخ، ٚ٘ٛ 

 اٌمطبع اٌقؾٟ. 

وّب رزنؼ الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ ٌٍذساعخ ثّغبّ٘زٙب فٟ ِؼشفخ أصش الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ 

فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ  ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌّغزؾف١بد اٌؼبٍِخ

اٌغؼٛد٠خ، رطج١مب ػٍٝ ِغزؾفٝ اٌٍّه خبي ثّٕطمخ ٔغشاْ. وّب رؾبٚي ٘زٖ اٌذساعخ 

 رٛف١ش ِؼٍِٛبد ٔظش٠خ ػٓ اٌٛمغ اٌؾبٌٟ فٟ اٌّغزؾف١بد اٌٍّّىخ.

ٌؼً ِٓ أثشص عٛأت الأ١ّ٘خ ٌٙزٖ اٌذساعخ، ٟ٘ أٔٙب رمَٛ ثذساعخ :الأهّبت اٌخطبُمُت-

ح داخً اٌٍّّىخ، ٚاٌزٟ ر١ٌٛٙب اٌم١بدح اٌغ١بع١خ ا٘زّبِب أؽذ أُ٘ اٌمطبػبد اٌّٛعٛد
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وج١شا، ٚ٘زا اٌمطبع ٘ٛ "اٌمطبع اٌقؾٟ" ِٚب ٠شرجو ثٗ ِٓ ِغزؾف١بد ِٚشاوض 

فؾ١خ ِزٕٛػخ. ٚرٕجغ رٍه الأ١ّ٘خ ِٓ وٛٔٗ ٠ّظ ؽ١بح اٌّٛاهٓ اٌغؼٛدٞ ثؾىً 

٠زُ اٌؾفبظ ِجبؽش، ٚ٘ٛ ِب ٠غزذػٟ أْ ٠ىْٛ رٌه اٌمطبع ػٍٝ أ٘جخ الإعزؼذاد، ٚأْ 

ػٍٝ رط٠ٛشٖ ٚرؤ١ٍ٘ٗ ثؾىً ِزٛافً، ؽزٝ ٠زُ رمذ٠ُ وبفخ اٌخذِبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب 

 اٌّٛاهٓ ػٍٝ أوًّ ٚعٗ ِّىٓ. 

وّب رظٙشأ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ أ٠نبفٟ أ١ّ٘خ ػًّ اداساد ٚألغبَ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ 

بً ِغ ػقش إٌّظّبد ثبعزخذاِبٌزطج١مبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌؾذ٠ضخ ٚإٌظُ اٌؾبعٛث١خ رّبؽ١

اٌؼٌّٛخ ٚصٛسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٚب رٍؼجٗ ِٓ دٚس ٘بَ فٟ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش عٛدح 

 اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ أسك اٌٛالغ.

أ٠نبِٓ عٛأت الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٍذساعخ وٛٔٙب رؾبٚي أْ رنغ ؽمبئك ػٓ رخط١و 

اٌّٛاسد  اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، ٚرشِٟ اٌٝ ٚمغ اٌخطو اٌّلائّخ ٌٍؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش ٘زٖ

ثبلاػزّبد ػٍٝ آساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزؾف١بد اٌؼبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

 ٚرٌه ثبعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛففٟ.

 ِٕهضُت اٌذساعت

٠ؼزّذ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌزٞ ٠غزٙذف دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ الإداسح : ِٕهش اٌذساعت

زؾف١بد اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚعٛدح اٌخذِبد اٌذاخ١ٍخ ثّغ

اٌغؼٛد٠خ ٚرطج١مب ػٍٝ ِغزؾفٝ اٌٍّه خبٌذ ثّٕطمخ ٔغشاْ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ 

اٌزؾ١ٍٍٟ. ؽ١ش ٠زُ ِٓ خلاي ٘زا إٌّٙظ اٌم١بَ ثٛفف وً ِب ٠خـ لن١خ اٌذساعخ 

ٚففب ؽبِلا، ِٓ أعً اٌٛلٛف ػٍٝ وبفخ أثؼبد٘ب ِٚزغ١شارٙب. رٌه فنلا ػٓ ل١بَ 

د ٚاٌّؼٍِٛبد ثبعزخذاَ اعزّبسح الاعزج١بْ، صُ ٠زُ رؾ١ًٍ رٍه اٌجبؽش ثغّغ اٌج١بٔب

 اٌج١بٔبد عٛاء و١ّب أٚ و١ف١ب رجؼب ٌطج١ؼزٙب، ِٓ أعً اٌٛلٛلف ػٍٝ دلالاد رٍه اٌج١بٔبد.

: ٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ )الإداس١٠ٓ، ٚالأهجبء ِضخّغ اٌذساعت

بٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚاٌزٟ رمَٛ ٚاٌّّشم١ٓ، ٚاٌف١١ٕٓ( ف١ّغزؾفٝ اٌٍّه خبٌذ ث

َ، فمذ ثٍغ 0200ثزطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ. فزجؼب لإؽقبئ١بد ػبَ 

 فشدا.  0112ػذد ٘ئلاء اٌؼب١ٍِٓ 
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َ، ٠جٍغ اعّبٌٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغزؾفٝ اٌٍّه 0200رجؼب لإؽقبئ١بد ػبَ ػُٕت اٌذساعت:

ٌّّشم١ٓ ٚالأهجبء )ِغزؾفٟ اٌٍّه خبٌذ، ( ِٓ الإداس١٠ٓ ٚا0112خبٌذ لشاثخ )

%(، ٚ٘بِؼ 92(. ثبٌزبٌٟ، فبٔٗ ػٕذ ؽغبة ػ١ٕخ اٌجؾش، ػٕذ ِغزٜٛ صمخ )0203

( فشدا. ؽ١ش ع١زُ الاػزّبد ػٍٝ 331%(، ٔغذ أْ اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌجؾش )2خطؤ )

 اٌؼ١ٕخ اٌؼؾٛائ١خ اٌجغ١طخ ٌٍٛفٛي اٌٝ اٌؼ١ٕخ اٌجؾض١خ اٌّطٍٛثخ. 

ِٓ أعً الإعبثخ ػٍٝ اٌزغبإلاد اٌزٟ رطشؽٙب اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، :الأعبٌُب الإحصبئُت

(ٌزؾ١ًٍ SPSS 25فبٔٗ رُ الإػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ اٌؾضَ الإؽقبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الإعزّبػ١خ )

اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٕخ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌجؾض١خ. ؽ١ش رُ ػًّ الإؽقبء 

ّؼ١بس٠خ ٌىً ثؼذ ِٓ اٌٛففٟ،ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ، ٚالإٔؾشافبد اٌ

أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً )الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ(، ٚأ٠نب اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

 ( ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح. T)عٛدح اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ(. رٌه فنلا ػٓ اعزخذاَ اخزجبس )

 Multiple Regressionثبلإمبفخ اٌٝ رٌه، فبٔٗ رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزؼذد 

Analysis،  ِٓ ٚرٌه ٌم١بط أصش أثؼبد الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ وً ثؼذ

 أثؼبد عٛدح اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ، ِٚٓ صُ اٌزؾمك ِٓ فؾخ فشٚك ٘زٖ اٌذساعخ.

 حذود اٌذساعت

رمجً اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب وّزغ١ش ٚع١و فٟ رؤص١ش الإداسح  :اٌحذود اٌّىضىػُت

عٛدح اٌخذِبد اٌذاخ١ٍخ اٌّمذِخ ثّغزؾف١بد اٌٍّّىخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ػٍٝ 

 اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ: دساعخ ؽبٌخ ِغزؾفٝ اٌٍّه خبٌذ ثّٕطمخ ٔغشاْ.

 ِغزؾفٝ اٌٍّه خبٌذ ثّٕطمخ ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. اٌحذود اٌّىبُٔت:

ٍه الزقش اٌّغبي اٌجؾشٞ ٌٙزٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ِغزؾفٝ اٌّ اٌحذود اٌبششَت:

اداس١٠ٓ(، ؽ١ش ٠جٍغ ػذد اٌؼ١ٕخ اٌّغزٙذفخ  -ِّشم١ٓ  -خبٌذ ثّٕطمخ ٔغشاْ )أهجبء 

 ( فشد.331ٌٍّؾبسوخ فٟ اٌذساعخ )

 َ.0202 – 0201رطجك اٌذساعخ فٟ اٌؼبَ    اٌحذود اٌضُِٕت:

 اخخببس فشوض اٌذساعت ٔخبئش اٌذساعت و
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ٟٚ٘ )الاعزمطبة ٚالاخز١بس ٌزٛم١ؼ رؤص١ش أثؼبد الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ 

الإٌىزشٟٚٔ، اٌزذس٠ت ٚاٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ، اداسح الأداء الإٌىزش١ٔٚخ، اٌزؼ٠ٛنبد 

ٚاٌّىبفآد الإٌىزش١ٔٚخ( ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌذاخ١ٍخاٌّمذِخ ٚأثؼبد٘ب ٟ٘ )الاعزغبثخ، 

 الاػزّبد٠خ، اٌغش٠خ ٚاٌنّبْ، اٌٍّّٛع١خ، اٌزؼبهف، ا١ٌّٕٙخ(، ٚرٌه فٟ ٚعٛد رمجً

اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب وّزغ١ش ٚع١ه ثّغزؾف١بد اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ،رطج١مب ػٍٝ 

ِغزؾفٝ اٌٍّه خبٌذ ثّٕطمخ ٔغشاْ، فمذ رُ اعشاء رؾ١ًٍ أعٍٛة الأؾذاس اٌجغ١و، 

 ٚاٌزٞ ٔغزؼشك ٔزبئغٗ ف١ّب ٠ٍٟ:

 اٌفشضُت الأوًٌ

ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ٚرٕـ ٘زٖ اٌفشم١خ ػٍٝ أٔٗ "لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ 

<( لإداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ِغزؾفٝ 2022)

ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ رؾ١ًٍ  اٌٍّه خبٌذ ثّٕطمخ ٔغشاْ، ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ"

 الإٔؾذاس اٌجغ١و ِب ٠ٍٟ: 

 ( ٠ٛمؼ ٔزبئظ الأؾذاس اٌجغ١و ٌٍفشم١خ اٌشئ١غ١خ الأ1ٌٝٚعذٚي )
 ً الاسحببط ِؼبِ

R 
R2 Adjusted R2 T  اٌّحغىبت β 

ِغخىي اٌذلاٌت 

sign. 

0.770 0.593 0.592 25.388 0.770 *0.000 

 (α≤2020* داٌت إحصبئُب ػٕذ ِغخىي دلاٌت )

( ث١ٓ R(، أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبه )1ثغذٚي سلُ )٠زنؼ ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌٛاسدح 

( ٟٚ٘ رؼزجش 20772ٚعٛدح اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ وبٔذ )اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ 

Rػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، وّب أظٙشد إٌزبئظ أْ ل١ّخ )
2

(، ٚ٘زا 20293( وبٔذ )

٠ؼٕٟ أْ ِزغ١ش اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخػجش أثؼبدٖ اٌّخزٍفخ ٠فغش ِب ِمذاسٖ 

١خ، ٚثبٌزبٌٟ فبّٔب ٔغجزٗ %( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبدس فٟ ِزغ١ش عٛدح اٌخذِخ اٌذاخ2903ٍ)

 % ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌزٞ ٠ؾذس أّب٠ؼضٚ اٌٝ ثؼنبٌّزغ١شاد الأخشٜ.1207

( ٟٚ٘ راد ِذٌٛي 020388( اٌّؾغٛثخ لذ ثٍغذ ل١ّزٙب )Tٚلذ أظٙشد إٌزبئظ أْ ) 

،ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ 10932( اٌغذ١ٌٚخ اٌزٟ رجٍغ ل١ّزٙب Tاؽقبئٟ لأٔٙب أوجش ِٓ )

ػ١ٍٗ سفل اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ، ٚاٌزٟ ِفبد٘ب أْ؛ (، ِٚ٘ٛب ٠زشرت 2022دلاٌخ)
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<( لإداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 2022"لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

الإٌىزش١ٔٚخ فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ِغزؾفٝ اٌٍّه خبٌذ ثّٕطمخ ٔغشاْ، ثبٌٍّّىخ 

خ اٌجذ٠ٍخ،ٚاٌزٟ ِفبد٘ب أٔٗ؛ "٠ٛعذ أصش اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ". ثبٌزبٌٟ، فبٔٗ ٠زُ لجٛي اٌفشم١

<( لإداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ 2022رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

عٛدح اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ِغزؾفٝ اٌٍّه خبٌذ ثّٕطمخ ٔغشاْ، ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

 اٌغؼٛد٠خ".

( ٟٚ٘ ل١ّخ 20772) ) )Beta( فمذ ثٍغذ ل١ّخ 1ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، فبٔٗ رجؼب ٌٍغذٚي )

( ٚرؾ١ش اٌىٛعٛد ػلالخ هشد٠خ ل٠ٛخ α≤2022راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، أٞ أْ ص٠بدح ِغزٜٛ الا٘زّبَ ثبداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ 

ِغزؾفٝ اٌٍّه خبٌذ ثّٕطمخ ٔغشاْ، ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح، 

 % ِٓ ل١ّخ ٘زٖ اٌٛؽذح.7702ٌٝ ؽذٚصبسرفبع فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ ثّمذاس٠ئدٞ ا

 اٌفشضُت اٌزبُٔت

ٚرٕـ ٘زٖ اٌفشم١خ ػٍٝ أٔٗ "لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

<( لإداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رمجً اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب فٟ 2022)

 ٔغشاْ، ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ" ِغزؾفٝ اٌٍّه خبٌذ ثّٕطمخ

 ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌجغ١و ِب ٠ٍٟ: 

 ( ٠ٛمؼ ٔزبئظ الأؾذاس اٌجغ١و ٌٍفشم١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ0عذٚي )
 ِؼبًِ الاسحببط

R 
R2 Adjusted R2 T  اٌّحغىبت β 

ِغخىي اٌذلاٌت 

sign. 

0.705 0.497 0.495 25.388 0.705 *0.000 

 (α≤2020إحصبئُب ػٕذ ِغخىي دلاٌت )* داٌت 

( ث١ٓ R(، أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبه )0ثغذٚي سلُ )٠زنؼ ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌٛاسدح 

( ٟٚ٘ 20722اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ رمجً اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١بوبٔذ )

Rرؼزجش ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، وّب أظٙشد إٌزبئظ أْ ل١ّخ )
2

(، 20197( وبٔذ )

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ِزغ١ش اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخػجش أثؼبدٖ اٌّخزٍفخ ٠فغش ِب 
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%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبدس فٟ ِزغ١ش رمجً اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب، ٚثبٌزبٌٟ 1907ِمذاسٖ )

 % ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌزٞ ٠ؾذس أّب٠ؼضٚ اٌٝ ثؼنبٌّزغ١شاد الأخشٜ.2203فبّٔب ٔغجزٗ 

( ٟٚ٘ راد ِذٌٛي 020388( اٌّؾغٛثخ لذ ثٍغذ ل١ّزٙب )Tإٌزبئظ أْ ) وّب أظٙشد

،ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ 10932( اٌغذ١ٌٚخ اٌزٟ رجٍغ ل١ّزٙب Tاؽقبئٟ لأٔٙب أوجش ِٓ )

(، ِٚ٘ٛب ٠زشرت ػ١ٍٗ سفل اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ، ٚاٌزٟ ِفبد٘ب أْ؛ 2022دلاٌخ)

<( لإداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 2022خ )"لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌ

الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رمجً اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب فٟ ِغزؾفٝ اٌٍّه خبٌذ ثّٕطمخ ٔغشاْ، 

ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ". ثبٌزبٌٟ، فبٔٗ ٠زُ لجٛي اٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ،ٚاٌزٟ ِفبد٘ب أٔٗ؛ 

اسد اٌجؾش٠خ <( لإداسح ا2022ٌّٛ"٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رمجً اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب فٟ ِغزؾفٝ اٌٍّه خبٌذ ثّٕطمخ ٔغشاْ، 

 ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ".

( ٟٚ٘ ل١ّخ راد 20722) ) )Beta( فمذ ثٍغذ ل١ّخ 0ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، فبٔٗ رجؼب ٌٍغذٚي )

٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ ( ٚرؾ١ش اٌىٛعٛد ػلالخ هشدα≤2022دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

اٌّزغ١ش٠ٓ، أٞ أْ ص٠بدح ِغزٜٛ الا٘زّبَ ثبداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ِغزؾفٝ 

اٌٍّه خبٌذ ثّٕطمخ ٔغشاْ، ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح، ٠ئدٞ اٌٝ 

 % ِٓ ل١ّخ ٘زٖ اٌٛؽذح.7202ؽذٚصزضا٠ذ فٟ رمجً اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ثّمذاس

 اٌزبٌزتاٌفشضُت 

ٚرٕـ ٘زٖ اٌفشم١خ ػٍٝ أٔٗ "لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

<( ٌزمجً اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ِغزؾفٝ اٌٍّه خبٌذ 2022)

 ثّٕطمخ ٔغشاْ، ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ"

 ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌجغ١و ِب ٠ٍٟ: 

 ٠ٛمؼ ٔزبئظ الأؾذاس اٌجغ١و ٌٍفشم١خ اٌشئ١غ١خ اٌضبٌضخ( 3عذٚي )
 ِؼبًِ الاسحببط

R 
R2 Adjusted R2 T  اٌّحغىبت β 

ِغخىي اٌذلاٌت 

sign. 

0.799 0.638 0.637 26.914 0.799 *0.000 

 (α≤2020* داٌت إحصبئُب ػٕذ ِغخىي دلاٌت )
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( ث١ٓ Rالاسرجبه )(، أْ ل١ّخ ِؼبًِ 3ثغذٚي سلُ )٠زنؼ ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌٛاسدح 

( ٟٚ٘ رؼزجش ػلالخ 20799رمجً اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚعٛدح اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخوبٔذ )

Rل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، وّب أظٙشد إٌزبئظ أْ ل١ّخ )
2

(، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ 20338( وبٔذ )

%( ِٓ 3308أْ ِزغ١ش رمجً اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١بػجش أثؼبدٖ اٌّخزٍفخ ٠فغش ِب ِمذاسٖ )

% ِٓ 3300اٌؾبدس فٟ ِزغ١ش عٛدح اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ، ٚثبٌزبٌٟ فبّٔب ٔغجزٗ اٌزجب٠ٓ 

 اٌزجب٠ٓ اٌزٞ ٠ؾذس أّب٠ؼضٚ اٌٝ ثؼنبٌّزغ١شاد الأخشٜ.

( ٟٚ٘ راد ِذٌٛي 030911( اٌّؾغٛثخ لذ ثٍغذ ل١ّزٙب )Tوّب أظٙشد إٌزبئظ أْ )

ذ ِغزٜٛ ،ٚرٌه ػ10932ٕ( اٌغذ١ٌٚخ اٌزٟ رجٍغ ل١ّزٙب Tاؽقبئٟ لأٔٙب أوجش ِٓ )

(، ِٚ٘ٛب ٠زشرت ػ١ٍٗ سفل اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ اٌضبٌضخ، ٚاٌزٟ ِفبد٘ب أْ؛ 2022دلاٌخ)

<( ٌزمجً اٌؼب١ٍِٓ 2022"لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

ٌٍزىٌٕٛٛع١ب فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ِغزؾفٝ اٌٍّه خبٌذ ثّٕطمخ ٔغشاْ، ثبٌٍّّىخ 

زبٌٟ، فبٔٗ ٠زُ لجٛي اٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ،ٚاٌزٟ ِفبد٘ب أٔٗ؛ "٠ٛعذ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ". ثبٌ

<( ٌزمجً اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب فٟ 2022أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

عٛدح اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ِغزؾفٝ اٌٍّه خبٌذ ثّٕطمخ ٔغشاْ، ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

 اٌغؼٛد٠خ".

( ٟٚ٘ ل١ّخ 20799) ) )Betaمذ ثٍغذ ل١ّخ ( ف3ٔبؽ١خ أخشٜ، فبٔٗ رجؼب ٌٍغذٚي )ِٓ 

( ٚرؾ١ش اٌىٛعٛد ػلالخ هشد٠خ ل٠ٛخ α≤2022راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، أٞ أْ ص٠بدح ِغزٜٛ الا٘زّبَ ثزمجً اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب فٟ ِغزؾفٝ 

ذح، ٠ئدٞ اٌٝ اٌٍّه خبٌذ ثّٕطمخ ٔغشاْ، ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽ

 % ِٓ ل١ّخ ٘زٖ اٌٛؽذح.7909ؽذٚصزضا٠ذ فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخثّمذاس

 اٌفشضُت اٌشابؼت

رٕـ ٘زٖ اٌفشم١خ ػٍٝ أٔٗ "لا ٠ٛعذ أصش رٚ ِذٌٛي اؽقبئٟ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

( لإداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ِغزؾفٝ 2022)

ثّٕطمخ ٔغشاْ، ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ِغ رٛاعذ رمجً اٌؼب١ٍِٓ اٌٍّه خبٌذ 

 ٌٍزىٌٕٛٛع١ب وّزغ١ش ٚع١و".



 

 دارة الإلكترونية للموارد البشرية على ....وسيط في تأثير الإرمجً اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب وّزغ١ش 
 الله آي اٌؾبسس مهدي مانع عبد

 

 

0202اثش٠ً  -اٌؼذد اٌضبٟٔ                                                      اٌّغٍذ اٌغبدط ػؾش                

111 

 

 

( ِٓ PLSرُ اعشاء رؾ١ًٍ اٌّغبس ثبعزخذاَ هش٠مخ اٌّشثؼبد اٌقغشٜ اٌغضئ١خ )

الإؽقبئٟ ٌفؾـ اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ. ٚلذ  SmartPLSخلاي ثشٔبِظ 

( e-HRMبد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ )أخز اٌزؾ١ًٍ فٟ الاػزجبس أثؼ

وّزغ١شاد ِغزمٍخ، ٚاٌزٟ رؾًّ اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس الإٌىزشٟٚٔ، ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزؼٍُ 

الإٌىزشٟٚٔ، ٚاداسح الأداء الإٌىزشٟٚٔ، ٚاٌزؼ٠ٛنبد ٚاٌّىبفآد الإٌىزش١ٔٚخ. ثبلإمبفخ 

ؽ١ٓ ٌؼت رمجً اٌّٛظف١ٓ  اٌٝ رٌه، رُ اػزجبس عٛدح اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ وّزغ١ش ربثغ، فٟ

ٌٍزىٌٕٛٛع١ب دٚس اٌّزغ١ش اٌٛع١و. ٚلذ أربػ ٘زا إٌٙظ اعشاء رم١١ُ ؽبًِ ٌى١ف١خ رؤص١ش 

ِخزٍف عٛأت اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ وً ِٓ رمجً اٌّٛظف١ٓ 

 ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚعٛدح اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ داخً ث١ئخ اٌؼًّ.

زبئظ، رُ فؾـ ِئؽشاد ِلائّخ إٌّٛرط، ؽغت فجؼذ اعشاء اٌزؾ١ًٍ ٚاعزخشاط إٌ

ِئؽشاد اٌّلائّخ اٌّغزخذِخ فٟ هش٠مخ اٌّشثؼبد اٌقغشٜ اٌغضئ١خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

( أٞ أٔٙب رمزشة ِٓ 20913( ٚاٌزٞ ثٍغذ ل١ّزٗ )NFIِئؽش اٌّطبثمخ اٌّؼ١بسٞ )

ػٍٝ (، ِّب ٠ذي ػٍٝ أٔٙب ل١ّخ ِلائّخ ٌّطبثمخ إٌّٛرط، ػلاٚح 1اٌٛاؽذ اٌقؾ١ؼ )

(، ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ 01082(  لذ ثٍغذ )Chi-Squareرٌه، فبْ ل١ّخ ِشثغ وبٞ )

( .  ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ لجٛي اٌفشم١خ اٌقفش٠خ ٚاٌزٟ α≤2022اؽقبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

رؾ١ش اٌٝ ٚعٛد ِطبثمخ ث١ٓ وً ِٓ اٌج١بٔبد ٚإٌّٛرط. ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، فمذ ثٍغذ 

( ِّب ٠ذي ػٍٝ أٔٙب 2028ِٓ اٌم١ّخ )، ٟٚ٘ ل١ّخ أفغش SRMR((0.049ل١ّخ

رزٛاعذ مّٓ ؽذٚد اٌّطبثمخ اٌّمجٌٛخ. ٚثٕبء ػٍٝ رٍه إٌزبئظ، فبٔٙزا إٌّٛرط اٌزٞ رُ 

الزشاؽٗ ٠ىْٛ ِلائُ،ثبٌزبٌٟ، فبٕٔب عٛف ٔمَٛ ثبخزجبس ِغّٛػخ اٌؼلالبد ث١ٓ 

اٌخبؿ أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس اٌّؼ١بسٞ اٌزٟ ٠زنّٕٙب ٘زا إٌّٛرط ؽ١ش اٌّزغ١شاد 

ثبلأصش اٌّجبؽش ٌجؼذ الاعزمطبة ٚالاخز١بس الإٌىزشٟٚٔ فٟ رمجً اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب 

( 2029ثّغزؾفٝ اٌٍّه خبٌذ ثّٕطمخ ٔغشاْ، ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، لذ ثٍغذ )

(، وّب 2022(، ٚرٌه ثّغزٜٛ دلاٌخ أفغش ِٓ )2081( اٌّمبثٍخ ٌٙب )Tٚأْ ل١ّخ )

ؼبًِ اٌّغبس اٌّجبؽش اٌّؼ١بسٞ اٌخبؿ ثؤصش اداسح الأداء أظٙشد إٌزبئظ أْ ل١ّخ ِ

الإٌىزشٟٚٔ فٟ رمجً اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ثّغزؾفٝ اٌٍّه خبٌذ ثّٕطمخ ٔغشاْ، ثبٌٍّّىخ 
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( ٟٚ٘ 0012(اٌّمبثٍخ ٌٙب لذ ثٍغذ )T(، ٚأْ ل١ّخ )2002اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، لذ ثٍغذ )

وّب أظٙشد إٌزبئظ أ٠نب أْ  (.α< 2022ل١ّخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ )

ِمذاس ِؼبًِ اٌّغبس اٌّؼ١بسٞ اٌّجبؽش اٌخبؿ ثؤصش اٌزذس٠ت ٚاٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ فٟ 

رمجً اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ثّغزؾفٝ اٌٍّه خبٌذ ثّٕطمخ ٔغشاْ، ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

( ٟٚ٘ 3080(  اٌّمبثٍخ ٌٙب لذ ثٍغذ )T(، وّب أْ ل١ّخ )2008اٌغؼٛد٠خ،  لذ ثٍغذ )

(، ٚأخ١شا، فمذ أظٙشد إٌزبئظ أْ α< 2022ل١ّخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ )

ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس اٌّؼ١بسٞ اٌّجبؽش اٌخبؿ ثؤصش اٌزؼ٠ٛنبد ٚاٌّىبفآد الإٌىزش١ٔٚخ 

فٟ رمجً اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ثّغزؾفٝ اٌٍّه خبٌذ ثّٕطمخ ٔغشاْ، ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

(، ٟٚ٘ 1021(  اٌّمبثٍخ ٌٙب لذ ثٍغذ )Tوّب أْ ل١ّخ ) (،2013اٌغؼٛد٠خ،  لذ ثٍغذ )

 (.α< 2022ل١ّخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ )

ػلاٚح ػٍٝ رٌه، فبٔٗ ٠زج١ٓ أْ ِؼبًِ اٌّغبس اٌّؼ١بسٞ اٌخبفجبلأصش اٌّجبؽش ٌزمجً 

اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ ثّغزؾفٝ اٌٍّه خبٌذ ثّٕطمخ ٔغشاْ، 

(  اٌّمبثٍخ ٌٙب لذ T(، وّب أْ ل١ّخ )2079ىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ،  لذ ثٍغذ ل١ّزٗ )ثبٌٍّّ

(. ِٓ ٔبؽ١خ α< 2022( ، ٟٚ٘ ل١ّخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ )03071ثٍغذ )

أخشٜ، فمذ أٚمؾذ إٌزبئظ أْ ل١ّخ ِؼبًِ الأصش اٌّؼ١بسٞ غ١ش اٌّجبؽش ٌٍؼلالخ ث١ٓ 

الاعزمطبة ٚالاخز١بس الاٌىزشٟٚٔ، ٚ اداسح الأداء، ٚ  ع١ّغ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزً ٟٚ٘؛

اٌزذس٠ت ٚاٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ، ٚاٌزؼ٠ٛنبد ٚاٌّىبفآد، ِغ عٛدح اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ ِغ 

(  اٌّمبثٍخ ٌٙب لذ ثٍغذ T(، وّب أْ ل١ّخ )2071رمجً اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١بلذ ثٍغذ )

(، ٚثٕبء ػٍٝ α< 2022( ، ٟٚ٘ ل١ّخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ )18021)

رٌه،فبْ رمجلاٌؼب١ٍِٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب، ٚاٌزٞ ٠ّضً اٌّزغ١ش اٌٛع١و ٌٙزٖ اٌذساعخ، وبْ ٌٗ 

الأصش اٌٛامؾفٟ هج١ؼخ اٌؼلالخ ِب ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ثؤثؼبدٖ اٌّخزٍفخ، ٚعٛدح 

 اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ ثّغزؾفٝ اٌٍّه خبٌذ ثّٕطمخ ٔغشاْ، ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 صُبثاٌخى

اعزٕبدًا اٌٝ ٔزبئظ اٌذساعخ، ٠مزشػ اٌجبؽش ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛف١بد اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ 

رؼض٠ض رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚالاسرمبء ثغٛدح اٌخذِبد اٌذاخ١ٍخ 
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فٟ اٌّغزؾف١بد، ِغ اِىب١ٔخ رٛع١غ ٔطبق الاعزفبدح ِٕٙب ٌزؾًّ لطبػبد أخشٜ، ِضً 

 بِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبفخ.اٌجٕٛن ٚاٌٛصاساد ٚاٌغ

رٛع١غ ٔطبق اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ ؽٛي الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚرؤص١ش٘ب  .1

ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ِئعغبد ِخزٍفخ، ثّب فٟ رٌه اٌمطبػبد اٌقؾ١خ 

 ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّقشف١خ، ٌلاعزفبدح ِٓ إٌزبئظ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌّئعغٟ ثؾىً ػبَ.  

ّبد ِٕٙغ١بد ثؾض١خ ِزٕٛػخ، ِضً اٌّمبثلاد، ٚاٌّلاؽظخ اٌّجبؽشح، ٚرؾ١ًٍ اػز .0

اٌٛصبئك، ٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚعٛدح اٌخذِخ 

 اٌذاخ١ٍخ ِٓ صٚا٠ب ِزؼذدح.  

رؼض٠ض الاعزضّبس فٟ رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ فٟ اٌّغزؾف١بد ٌزغ١ًٙ رطج١ك الإداسح  .3

 الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ، ٚمّبْ رٛافمٙب ِغ أؽذس اٌزم١ٕبد ٚاٌزطٛساد اٌشل١ّخ.  

رٕف١ز ثشاِظ رذس٠ج١خ ِىضفخ ٌٍّٛظف١ٓ رشوض ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبسارُٙ فٟ اعزخذاَ رطج١مبد  .1

الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ، ِغ رؼض٠ض صمبفخ رجبدي اٌّؼشفخ ٚاٌخجشاد ث١ٓ 

 اٌؼب١ٍِٓ.  

ؽّلاد رٛػ٠ٛخ داخً ِغزؾف١بد اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ثٙذف ص٠بدح اهلاق  .2

ٚػٟ اٌّٛظف١ٓ ثؤ١ّ٘خ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد 

 اٌذاخ١ٍخ ٚرؼض٠ض وفبءح الأداء.  

رٕظ١ُ ِئرّشاد ٚٔذٚاد ٚٚسػ ػًّ ِزخققخ ٌجؾش أؽذس الارغب٘بد  .3

١خ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ، ِغ اؽشان اٌخجشاء ٚاٌزؾذ٠بد فٟ ِغبي الإداسح الإٌىزشٚٔ

 ٚأفؾبة اٌمشاس فٟ اٌمطبع اٌقؾٟ.  

رؼض٠ض دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚأفؾبة اٌمشاس فٟ اٌّغزؾف١بد ٌزجٕٟ اعزشار١غ١بد الإداسح  .7

 الإٌىزش١ٔٚخ، ِّب ٠غُٙ فٟ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اعزخذاِٙب ٚرؾم١ك ألقٝ اعزفبدح ِٕٙب.  

رؾغ١غ اٌّغزؾف١بد ػٍٝ رجبدي اٌخجشاد ٚأفنً اٌّّبسعبد فٟ ِغبي الإداسح  .8

 الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزغبسة إٌبعؾخ ِؾ١ٍبً ٚد١ٌٚبً.  

ادساط ِؼب١٠ش اٌّٙبساد اٌشل١ّخ مّٓ ِزطٍجبد اٌزٛظ١ف فٟ اٌّغزؾف١بد ٌنّبْ  .9

 داسح الإٌىزش١ٔٚخ.  رٛظ١ف وٛادس لبدسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ أٔظّخ الإ
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أؾبء أٔظّخ رم١١ُ ِغزّشح ٌم١بط أداء اٌّٛظف١ٓ ِٚغز٠ٛبد ِؼشفزُٙ ثبلإداسح  .12

 الإٌىزش١ٔٚخ، ِّب ٠غبػذ فٟ رؾذ٠ذ اؽز١بعبرُٙ اٌزذس٠ج١خ ثذلخ.  

 لبئّت اٌّشاصغ

 ِشاصغ ببٌٍغت اٌؼشبُت 

اداسح ؽئْٚ (. ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚأصش٘ب ػٍٝ فبػ١ٍخ 0222أثٛ سؽّخ، أًِ .) -

اٌّٛظف١ٓ فٟ ٚصاساد اٌغٍطخ اٌٛه١ٕخ اٌفٍغط١ٕ١خ فٟ لطبع غضح، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح، 

 اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ، غضح، فٍغط١ٓ.

ثذٚٞ، د٠ٕب سأفذ ِؾّذ؛ ٚأثٛٚسدٖ، ؽش٠ٓ ؽبِذ ِؾّذ؛ ٚأؽّذ، ؽغ١ٓ ِق١ٍؾٟ ع١ذ  -

ىزجبد اٌشل١ّخ ثبٌغبِؼبد (. اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ اٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌّغزخذِٟ ا0202ٌّ)

 .929-881: 9اٌؾى١ِٛخ اٌّقش٠خ: دساعخ رطج١م١خ. ِغٍخ اٌذساعبد اٌزغبس٠خ اٌّؼبفشح، 

. داس إٌٙنخ إداسة اٌّىاسد اٌبششَت ِٓ ِٕظىس اعخشاحُضٍ(. 0220ثٍٛه، ؽغٓ اثشا١ُ٘ ) -

 اٌؼشث١خ اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ث١شٚد، ٌجٕبْ.

١خ آصبس٘ب ٚعٛأجٙب اٌزؾش٠ؼ١خ دساعخ ِمبسٔخ (. اٌغش٠خ اٌّقشف0229ربط اٌذ٠ٓ، ١ِبدح ) -

 (.1) 92، ِضٍت حُّٕت اٌشافذٌَٓؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ، 

ذّ ) - ُ أؽ ىٌش٠ ً، ػجذ ا ١ّ زَت(. 0212ع حذ بٌششَت اٌ ىاسد ا قش.إداسة اٌّ شح،ِ  مٌب٘ ص٠غ ا زٌٛ اٚ ٍٕؾش  بٕدس٠خٌ  غ  . اٌ

ٌّئصشح ػٍٝ ١ٔخ رجٕٟ (. اٌؼٛاًِ ا0201صا٠ذ، ػبدي ِؾّذ؛ ٚفشغٍٟ، سعبء ٔقش ) -

اٌّٛظف١ٓ لأٔظّخ اٌزوبء الإفطٕبػٟ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ لطبع الإرقبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. 

 .18-1(: 3)11اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح، 

. أصشاء ٌٍٕؾش إداسة اٌّىاسد اٌبششَت: ِذخً اعخشاحُضٍ حىبٍٍِ(. 0229اٌغبٌُ، عبٌُ ) -

 ٚاٌزٛص٠غ ػّبْ، الأسدْ.

( رم١١ُ فبػ١ٍخ ٔظبَ عٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ فٟ ِغزؾفٝ اٌغٙشاء 0227أؽّذ .) اٌغؼ١ذٞ، -

، عبِؼخ ػّبْ اٌؼشث١خ ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍب، ػّبْ،  سعبٌت ِبصغخُش غُش ِٕشىسةفٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ 

 الأسدْ.

ّىاسد اٌبششَت(. 0211ػجذ اٌشؽّٓ ثٓ ػٕزش ) - . داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕؾش، ػّبْ إداسة اٌ

 الأسدْ.
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(. أصش رطج١ك الأٔظّخ الاٌىزش١ٔٚخ 0201اٌؼز١جٟ، ٔغلاء ع١ف؛ ٚاٌغٍّٟ، ِبعذ ػط١خ ) -

ثبٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ػٍٝ ِغزٜٛ أداء الإداسح اٌقؾ١خ فٟ ِغزؾفٝ اٌٍّه ف١قً اٌزخققٟ ثغذح ِٓ ٚعٙخ 

 83-22(: 22)2ٔظش الأهجبء ٚالإداس١٠ٓ )دساعخ ؽبٌخ(. اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌٕؾش اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد، 

(. عٛدح اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ ٚأصش٘ب 0201ّبْ، ٔغٜٛ أؽّذ؛ ٚاٌٛص٠ش، ػٍٟ ػجذ اٌشؽّٓ )ػض -

فٟ سمب اٌؼّلاء ِٓ خلاي رؾم١ك سمب اٌؼب١ٍِٓ، دساعخ ؽبٌخ : اٌّشوض اٌٛهٕٟ ٌّخزجشاد اٌقؾخ 

 .01-1(، 1)3، ِضٍت صبِؼت صٕؼبء ٌٍؼٍىَ الإٔغبُٔتاٌؼبِخ اٌّشوض٠خ. 

اٌؼٍٛٞ، ٠بعش ثٓ ؽّٛد؛ ٚاٌقمشٞ، ِؾّذ ثٓ ٔبفش؛ ٚاٌؾشافٟ، ٔجٙبْ ثٓ ؽبسس( .  -

. لُبط ِذي حمبً أػضبء هُئت اٌخذسَظ بىٍُبث اٌؼٍىَ اٌخطبُمُت ٌّصبدس اٌّؼٍىِبث الإٌىخشؤُت

اٌّئرّش ٚاٌّؼشك اٌغٕٛٞ اٌؼؾشْٚ ٌغّؼ١خ اٌّىزجبد اٌّزخققخ فشع اٌخ١ٍظ اٌؼشثٟ. رؼض٠ض 

ٌّؼشفخ اٌشلّٟ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌذٚؽخ ِئعغخ لطش. ِٓ ِٛلغ: اؽز١بعبد ِغزّغ ا

http://www.qscience.com/doi/pdfplus/10.5339/qproc.2014gsla.10 

ٌزمقٝ  TAM(. اعزخذاَ ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب 0217ػٍٟ، أوشَ فزؾٟ ِقطفٝ ) -

فؼب١ٌخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغبٔذح اٌمبئّخ ػٍٝ رطج١مبد اٌزؼٍُ اٌزى١ف١خ إٌمبٌخ ٌزّى١ٓ رٚٞ الإػبلخ اٌجقش٠خ 

 .110-27(: 1) 173ِٓ اٌزؼٍُ. ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ، عبِؼخ الأص٘ش، 

(. اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚأصش٘ب فٟ الأداء إٌّظّٟ 0211اٌّجشٚن، هبسق ) -

ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌقؾٟ اٌفٍغط١ٕٟ اٌخبؿ، ِغزؾفٝ ِغٍُ اٌزخققٟ أّٔٛرعب. سعبٌخ 

 ِبعغز١ش، عبِؼخ اٌمذط اٌّفزٛؽخ، فٍغط١ٓ.

(. رؤص١ش 0202ِؾّذ، ٘ذٜ علاي فبدق؛ ٚاثشا١ُ٘، ػٍٟ ٠ٛٔظ؛ ٚص٘شح، ٚائً ِؾّٛد ) -

ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثّغزؾف١بد الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌقؾ١خ "ثبٌزطج١

 378-313(: 0)18عبِؼخ إٌّقٛسح. اٌّغٍخ اٌّقش٠خ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ، 

. اٌّىزجخ الاحضبهبث اٌّؼبصشة فٍ إداسة اٌّىاسد اٌبششَت(. 0210اٌّغشثٟ، ػجذ اٌؾ١ّذ ) -

 اٌؼقش٠خ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، اٌمب٘شح، ِقش.
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