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:  رمٍٍى خٕدح انخذيبد انصسٍخ ٔػلالزٓب ثبداسِ اندٕدح انشبيهخ ثًشاكض الأٔساو

 دساعخ رطجٍمٍخ

 انًدٍذ يسًٕد ازًذ ػجذالله ػجذ/  انجبزث

 –ٔالزصبدٌبد انصسخ يؼٓذ ئداسح انًغزشفٍبد  –ثبزث يبخغزٍش ئداسح انًغزشفٍبد 

 خبيؼخ زهٕاٌ

 ئششاف

 يجشٔن ػطٍخد/ أ.و. ٔفبء ػجذانغًٍغ عؼٕد /أ.و.د

 أعزبر ئداسح الأػًبل انًغبػذ

خبيؼخ  -كهٍخ انزدبسح ٔئداسح الأػًبل 

 زهٕاٌ

كهٍخ انزدبسح أعزبر ئداسح الأػًبل انًغبػذ

 خبيؼخ زهٕاٌ -ٔئداسح الأػًبل 

 :ـنًغزخهصا

رم١١ُ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ ٚػلالزٙب ثبداسٖ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ْذفذ ْزِ انذساعخ انى 

ثّشاوض الأٚساَ ِٓ خلاي دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ِشاوض ٚٚؽذاد الأٚساَ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب فٟ 

ِصش،  ِٚٓ خلاي ارجبع إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد لٛائُ الاعزج١بْ 

ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  332ٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِىٛٔخ ِٓ  ػٍ SPSSثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

اٌجبؽش اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ  رٕصم  اٌّشاوض ِؾً اٌذساعخ ،

% ٌزطج١ك ِجبدة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ فٟ رؾغ١ٓ 2ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

اٌمبئ١ّٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اداسح  اٌجبؽش ٔأٔصىعٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ ، 

ِشاوض ٚٚؽذاد الأٚساَ ِؾً اٌذساعخ ثعشٚسح الا٘زّبَ ثزطج١ك ِجبدة اداسح اٌغٛدح 

اٌشبٍِخ ؽ١ش أْ ع١ّغ أثؼبد٘ب ٌٙب رؤص١ش ِؼٕٛٞ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ اٌّمذِخ 

ِؾً  ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبد ٘زٖ اٌّشاوض ، ِّب ٠ؼٛد ثبٌٕفغ ػٍٝ اٌّشاوض ٚاٌٛؽذاد

اٌذساعخ ِٓ خلاي لٍخ الأؾشافبد فٟ الأداء اٌفؼٍٟ ػٓ اٌّخطػ، عشػخ الأداء،ٚاٌزٕظ١ُ 

اٌغ١ذ ٌٍؼًّ ، ٚاٌزٕٛع فٟ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ، ٚسظب اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٓ اٌخذِبد 

 اٌّمذِخ، ٚوزٌه اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌؼ١ٍّبد رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌصؾ١خ. 
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 دح انشبيهخ ، خٕدح انخذيبد انصسٍخ ،يشاكض الأٔساو.: اداسِ اندٕ انكهًبد انًفزبزٍخ

Abstract: 

This study aimed to evaluate the quality of health services and its 

relationship to comprehensive quality management in oncology 

centers through an applied study on oncology centers and units in 

Minya Governorate in Egypt, and by following the descriptive 

analytical approach, and analyzing the data of the questionnaire 

lists using the SPSS program on a random sample consisting of 

335 individuals working in the centers under study, The 

researcher concluded that there is a significant effect at a 

significance level of less than 5% for applying the principles of 

total quality management in its various dimensions in improving 

the quality of health services in its various dimensions,The 

researcher recommended that those in charge of and working in 

managing the oncology centers and units under study should pay 

attention to applying the principles of total quality management, 

as all its dimensions have a significant effect in improving the 

quality of health services provided to the beneficiaries of the 

services of these centers ,This benefits the centers and units 

under study through reduced deviations in actual performance 

from planned performance, speed of performance, good 

organization of work, diversity of services provided to 

beneficiaries, beneficiary satisfaction with the services provided, 

and continuous improvement of healthcare service delivery 

processes. 
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 انًمذيخ:

رؼزجش عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ ِٓ أُ٘ الأ٠ٌٛٚبد اٌزٟ رؼىظ رمذَ اٌّغزّؼبد 

ٚسفب١٘زٙب. ِغ رضا٠ذ اٌزؾذ٠بد اٌصؾ١خ اٌؼب١ٌّخ، ِضً اسرفبع ِؼذلاد الأِشاض 

اٌّضِٕخ ٚالأٚساَ، ٚاٌعغٛغ اٌّزضا٠ذح ػٍٝ إٌظُ اٌصؾ١خ ثغجت إٌّٛ اٌغىبٟٔ 

أصجؼ ِٓ اٌعشٚسٞ اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش اٌخذِبد اٌصؾ١خ ٚاٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ، 

 ٌعّبْ فؼب١ٌزٙب ٚوفبءرٙب. فٟ ٘زا اٌغ١بق، ثشصد ِجبدة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

(TQM)  وّٕٙغ١خ شبٍِخ رٙذف اٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٚرؼض٠ض سظب

 (National Academies of Sciences; 2018) .اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب

ٌشبٍِخ ١ٌغذ ِغشد أدٚاد اداس٠خ أٚ رم١ٕبد ِؾذدح، ثً ٟ٘ فٍغفخ اداسح اٌغٛدح ا

رٕظ١ّ١خ رشوض ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍؼ١ٍّبد ٚاٌخذِبد ِٓ خلاي اششان ع١ّغ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ. رغؼٝ ٘زٖ اٌّجبدة اٌٝ رؾم١ك سظب اٌّغزف١ذ٠ٓ، عٛاء وبٔٛا 

ٛدح، اٌؾذ ِٓ الأخطبء، ِشظٝ أٚ ِمذِٟ خذِبد، ِٓ خلاي اٌزضاَ صبسَ ثّؼب١٠ش اٌغ

ف١ّب ٠زؼٍك ثّشاوض الأٚساَ، رؼذ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ  .ٚالاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد

اٌّمذِخ ف١ٙب راد أ١ّ٘خ لصٜٛ، ٔظشًا ٌؾغبع١خ الأِشاض اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب ٚرؼم١ذ 

اٌجشٚرٛوٛلاد اٌؼلاع١خ اٌّغزخذِخ. ٠ؼزجش رؾم١ك سظب اٌّشظٝ ٚرمذ٠ُ خذِبد 

ب ٌّؼب١٠ش اٌغٛدح ِٓ أثشص اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ٘زٖ اٌّشاوض. ِزىبٍِخ ٚفمً 

Abdulkadir, Kabiru. 2023).) 

رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ الإعبثخ ػٓ أعئٍخ عٛ٘ش٠خ ِضً: اٌٝ أٞ ِذٜ رئصش اداسح اٌغٛدح 

اٌشبٍِخ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌصؾ١خ؟ ِب ٟ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رؾٛي دْٚ رؾم١ك عٛدح 

ػب١ٌخ؟ ٚو١ف ٠ّىٓ رؼض٠ض وفبءح اٌّشاوض اٌصؾ١خ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌّشظٝ ثشىً 

عخ لا رغُٙ فمػ فٟ رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ أفعً؟ إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ِٓ ٘زٖ اٌذسا

ِشاوض الأٚساَ، ثً رمذَ اغبسًا ػ١ٍّبً ٠ّىٓ رطج١مٗ فٟ ِخزٍف اٌّئعغبد اٌصؾ١خ 

 ..(Ali et al; 2022) الأخشٜ 
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اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ ٘ٛ رٌه اٌّغزٜٛ ِٓ ٔظبَ رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌصؾ١خ اٌزٞ  عٛدحرؼذ   

د اٌغذ٠ذح ٚاٌّشبوً اٌّخزٍفخ، ؽ١ش اْ عٛدح ٠مذَ ِذخلاً اٌٝ إٌظبَ ٌىبفخ الاؽز١بعب

اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ رؼذ فٍغفخ عذ٠ذح ٌزمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌّزّشوضح ؽٛي اٌّش٠ط ١ٌٚظ ؽٛي 

اٌّشض ،  وّب رٍؼت عٛدح اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ دٚساً أعبع١بً ِٚؾٛس٠بً داخً إٌظبَ 

ّٓ ل١بَ اٌصؾٟ، ؽ١ش ٠مغ ػٍٝ ػبرمٙب رٛف١ش وبفخ اٌّزطٍجبد ٚالاؽز١بعبد اٌزٟ رع

 (.Mills,2023ِمذِٟ اٌخذِخ اٌصؾ١خ ثزمذ٠ُ خذِبد غج١خ ػب١ٌخ اٌغٛدح ٌٍّشظٝ)

ٔػهى ْزا الأعبط رغؼى انذساعخ انسبنٍخ انى رمٍٍى خٕدح انخذيبد انصسٍخ 

 ٔػلالزٓب ثبداسِ اندٕدح انشبيهخ ثًشاكض الأٔساو فً يصش.

 انذساعبد انغبثمخ:

 انشبيهخانذساعبد انزً رُبٔنذ اداسِ اندٕدح 

ِٓ الأغش اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رغُزخذَ ٌزؾغ١ٓ اٌخذِبد  (TQM) رؼذ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد، ٚخبصخ فٟ اٌمطبع اٌصؾٟ. اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد رٕبٌٚذ 

 :رطج١ك ٚرؾذ٠بد ٘زٖ الإداسح فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌؼبَ فٟ اٌّئعغبد اٌصؾ١خ، ِٕٚٙب

أعش٠ذ دساعخ فٟ ِغزشف١بد إٌٙذ ٌزم١١ُ : :(2018) دساعخ عبوٛة ٚآخشْٚ .1

رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ، ؽ١ش أوذد أْ الإداسح اٌفؼبٌخ ٌٍغٛدح اٌشبٍِخ أدد اٌٝ 

رؾغٓ فٟ سظب اٌّشظٝ ٚعٛدح اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ، وّب ؽذدد اٌذساعخ اٌؼمجبد 

 .اٌشئ١غ١خ ِضً ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ِٓ ثؼط اٌّٛظف١ٓ ٚػذَ رٛفش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ

رٕبٌٚذ اٌذساعخ رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ  :(2020) دساعخ أٔذسعْٛ ٚآخشْٚ .0

اٌّغزشف١بد الأِش٠ى١خ، ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌّغزشف١بد اٌزٟ غجمذ ِجبدة اٌغٛدح 

اٌشبٍِخ شٙذد رؾغٕبً ٍِؾٛظبً فٟ رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ، ٚص٠بدح سظب اٌّشظٝ. وّب أوذد 

 .زّش ٌٍّٛظف١ٓ ٚالاٌزضاَ ثبٌّؼب١٠ش عبػذ فٟ رؾم١ك ٘زٖ اٌزؾغ١ٕبداٌذساعخ أْ اٌزذس٠ت اٌّغ

( رطج١ك اداسح اٌغٛدح 0201: رٕبٌٚذ دساعخ ػجذ الله ):(2021) دساعخ ػجذ الله .3

اٌشبٍِخ فٟ اٌّغزشف١بد فٟ دٚي اٌخ١ٍظ اٌؼشثٟ. ث١ٕذ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن رؾذ٠بد 

سد ٚاٌزؾذ٠بد اٌضمبف١خ، ِشرجطخ ثزطج١ك اٌّجبدة ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ، ِضً ٔمص اٌّٛا
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ٌىٕٙب أشبسد أ٠عًب اٌٝ ٚعٛد رؾغٓ فٟ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌؾذ ِٓ الأخطبء 

 .اٌطج١خ ػٕذ رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثشىً عضئٟ

: رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ رطج١ك اداسح اٌغٛدح :(2022) دساعخ فٛوٛش١ّب ٚآخشْٚ .1

ش اداسح اٌغٛدح فٟ رؼض٠ض الاثزىبس داخً اٌشبٍِخ فٟ ا١ٌبثبْ، ٚسوضد ػٍٝ رؾ١ًٍ أص

إٌّشآد اٌصؾ١خ. أشبسد إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚالاثزىبس 

 .عبػذ فٟ رؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف، ثبلإظبفخ اٌٝ رؼض٠ض سظب اٌّشظٝ

ب ٌزطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ :(2023) دساعخ ٘لاي .2 ًّ فٟ : لذِذ ٘زٖ اٌذساعخ رم١١

ِشاوض اٌصؾخ اٌؼبِخ فٟ ِصش. أظٙشد اٌذساعخ أْ رطج١ك اٌّجبدة أدٜ اٌٝ رؾغٓ 

وج١ش فٟ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّشظٝ ٚرم١ًٍ اٌفغٛاد فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌطج١خ، سغُ ٚعٛد 

 .رؾذ٠بد رزؼٍك ثبٌز٠ًّٛ ٚاٌّؼذاد

،ٚوبٔذ ثؼٕٛاْ دٚس ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ  (Jonso,2024)دساعخ   .3

رؾغ١ٓ الأداء ٌٍّئعغبد اٌغ١بؽ١خ ، ٚ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ِّبسعبد 

اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ رؾغ١ٓ الأداء ٌٍّئعغبد اٌغ١بؽ١خ ، ٚرُ ارجبع إٌّٙظ 

 313ػ١ٕخ شٍّذ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرٕبٌٚذ اٌذساعخ رٌه ِٓ خلاي اٌزطج١ك ػٍٝ 

ِٛظفب، ، ِٓ خلاي رؾ١ًٍ أداح الاعزجبٔخ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ 

EXCEL أظٙشد إٌزبئظ أظٙشد اٌذساعخ أ١ّ٘خ ٚدٚس ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح ،

، ٚأٚصذ اٌذساعخ ثعشٚسح رجٕٟ  .اٌشبٍِخ فٟ رؾغ١ٓ الأداء ٌٍّئعغبد اٌغ١بؽ١خ

 شبٍِخ ٌزؾغ١ٓ الأداء. ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌ

(  ، ٚوبٔذ ثؼٕٛاْ  رؤص١ش ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ David,2025دساعخ ) .7

فٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغٟ ِٓ خلاي ِٕبؿ اٌخذِخ ِٕٚبؿ الاثزىبس ِٚشوض اٌغ١طشح 

ٚاٌىفبءح اٌزار١خ ، ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ و١ف١خ رؤص١ش ِّبسعبد اداسح 

خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغٟ ِٓ خلاي ِٕبؿ اٌخذِخ ِٕٚبؿ الاثزىبس اٌغٛدح اٌشبٍِ

ِٚشوض اٌغ١طشح ٚاٌىفبءح اٌزار١خ ، ٚرٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ و١ف١خ رؤص١ش ِّبسعبد اداسح 

اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغٟ ِٓ خلاي ِٕبؿ اٌخذِخ ِٕٚبؿ الاثزىبس 
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إٌّٛرط اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  ِٚشوض اٌغ١طشح ٚاٌىفبءح اٌزار١خ. ٠زُ اخزجبس

ِٓ ِذ٠شٞ أػّبي اٌع١بفخ  000ٚإٌظش٠بد اٌّؼشف١خ الاعزّبػ١خ ِٓ خلاي ِغؼ 

ٚاٌغ١بؽخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ فشٔغب ٚاٌٍّّىخ اٌّزؾذح، ٠ٚزُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ّٔزعخ 

ّبسعبد اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ ٚرغبُ٘ اٌذساعخ فٟ أثؾبس اٌشخص١خ اٌزٟ رظٙش أْ ِ

اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٞ رئصش ػٍٝ ِٛظغ اٌغ١طشح اٌذاخٍٟ ٌٍّذ٠ش ٚاٌىفبءح اٌزار١خ. ٌمذ 

أصجزٕب أْ ِٕبؿ اٌخذِخ ِٕٚبؿ الاثزىبس ٠زٛعطبْ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

 ٚرؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغٟ.

  -انذساعبد انزً رُبٔنذ خٕدِ انخذيبد انصسٍّ :

انشػبٌخ انصسٍخ انًُضنٍخ  خٕدحرمٍٍى  (  ثؼٕٛاْ:"0217ٚآخشْٚ)دساعخ اٌششلٟ  .1

ثبعزخذاو أعهٕة رسهٍم يغهف انجٍبَبد : دساعخ رطجٍمٍخ ػهى يغزشفٍبد ٔصاسح 

 (. انصسخ ثًسبفظخ خذح )انغؼٕدٌخ

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اعزخذاَ الأعب١ٌت اٌى١ّخ فٟ رم١١ُ اٌىفبءح الإٔزبع١خ ٌجشٔبِظ اٌشػب٠خ 

١خ فٟ اٌّغزشف١بد اٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٌصؾخ ثّؾبفظخ عذح ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌصؾ١خ إٌّضٌ

اٌغؼٛد٠خ، فٟ ظٛء اٌّذخلاد )ػذد الأغجبء ٚاٌزّش٠ط، ػذد اٌفئبد اٌطج١خ 

(، َٕػٍخ انشػبٌخ انطجٍخ انًمذيخاٌّغبػذح، ػذد اٌغ١بساد اٌّغزخذِخ، ػذد 

خ ٌىً ِش٠ط(، ٚرُ ٚاٌّخشعبد )ػذد اٌّشظٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ، ػذد اٌض٠بساد اٌذٚس٠

ٌج١بٔبد ثشٔبِظ اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ  (DEA) اعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد

ثبٌزٛعٗ اٌّذخٍٟ  (CRS) ٖ، ثبعزخذاَ ّٔٛرط ػٛائذ اٌؾغُ اٌضبثزخ1131إٌّض١ٌخ ٌؼبَ 

اٌزٞ ٠ؤخز فٟ  (VRS) ٚثبٌزٛعٗ اٌّخشعٟ، ٚاعزخذاَ ّٔٛرط ػٛائذ اٌؾغُ اٌّزغ١شح

ُ ٌلإعبثخ ػٓ أعئٍخ اٌجؾش. ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ : أْ ِغزشفٝ اٌؾغجبْ ػٛائذ اٌؾغ

اٌضغش اٌؼبَ ٟ٘ اٌّغزشفٝ اٌٛؽ١ذح اٌزٟ رزّزغ ثبٌىفبءح إٌغج١خ اٌزبِخ ثبٌٕغجخ ٌؼٛائذ 

ث١ّٕب ِغزشفٝ اٌٍّه فٙذ اٌؼبَ ِٚغزشفٝ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض ٌُ  (CRS) اٌؾغُ اٌضبثزخ

اٌضغش اٌؼبَ ٘ٛ اٌّغزشفٝ اٌّشعؼٟ ٌىً رؾمك اٌىفبءح إٌغج١خ اٌزبِخ، ٚوبْ ِغزشفٝ 

 (VRS) اٌّغزشف١بد اٌزٟ ٌُ رؾمك اٌىفبءح، ٚثبعزخذاَ ّٔٛرط ػٛائذ اٌؾغُ اٌّزغ١شح

رج١ٓ أْ ع١ّغ اٌّغزشف١بد ؽممذ اٌىفبءح إٌغج١خ اٌزبِخ ثبٌزٛعٗ اٌّذخٍٟ ٚاٌزٛعٗ 
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ِخ فٟ ولا اٌّخشعٟ ، ٚؽ١ش أْ ِغزشفٝ اٌضغش اٌؼبَ ٚاٌزٟ ؽممذ اٌىفبءح إٌغج١خ اٌزب

إٌّٛرع١ٓ رؼًّ ثؤلصٝ ؽغُ ِٛصْٚ ٌٍّخشعبد ، أِب ِغزشفٝ اٌٍّه فٙذ اٌؼبَ 

ِٚغزشفٝ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض فٍُ رؾممب اٌىفبءح إٌغج١خ اٌزبِخ فٟ ّٔٛرط ػٛائذ اٌؾغُ 

ؽممزب اٌىفبءح اٌزبِخ،  (VRS) ، ٚثبعزخذاَ ّٔٛرط ػٛائذ اٌؾغُ اٌّزغ١شح(CRS) اٌضبثزخ

 زشف١بد ؽممذ اٌىفبءح اٌزبِخ فٟ ّٔٛرط ػٛائذ اٌؾغُ اٌّزغ١شحف١زعؼ أْ ع١ّغ اٌّغ

(VRS)ٚثبٌزبٌٟ فُٙ ٠ؼبْٔٛ ِٓ ػذَ وفبءح اٌؼ١ٍّبد فٟ ؽبٌخ ػٛائذ اٌؾغُ اٌضبثزخ ، 

(CRS) ِّب ٠ؼىظ ٚعٛد اخزلاي فٟ ِغزٛٞ اعزغلاي اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ِمبسٔخ ،

ٚفٟ ولا إٌّٛرع١ٓ وبْ ثّغزشفٝ اٌضغش اٌؼبَ، أٚ ٔبرظ ػٓ عٛء الأؽٛاي اٌّؾ١طخ ، 

%( ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن رمبسة ث١ٓ 122% ، 52ِئشش اٌىفبءح ٠زشاٚػ ث١ٓ )

اٌّغزشف١بد ِٓ ؽ١ش رؾم١ك دسعبد اٌىفبءح. ٚفٟ ظٛء ٔزبئظ اٌجؾش أٚصذ اٌجبؽضخ 

ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزٛص١بد أّ٘ٙب : الاعزفبدح ِٓ ِئششاد اٌىفبءح ِٚغز٠ٛبد اٌزؾغ١ٓ فٟ 

ٟ رُ اٌؾصٛي ػ١ٍٙب ِٓ خلاي ّٔبرط اٌزٛعٗ الإدخبٌٟ اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد اٌز

ٌٍّغزشف١بد اٌزٟ ٌُ رؾمك ِئشش  (CRS) ٚالإخشاعٝ فٟ ؽبٌخ ػٛائذ اٌؾغُ اٌضبثزخ

وفبءح ربِخ ٠غبٚٞ ٚاؽذ ، ٚػٍٟ اٌّغئ١ٌٛٓ ػٓ اٌجشٔبِظ فٟ اٌّغزشف١بد اٌزٟ ٌُ رؾمك 

 .اٌىفبءح اٌزبِخ دساعخ الأعجبة اٌزٟ رؾٛي دْٚ رٌه

(: "رم١١ُ الأداء ٚ أصشٖ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد 0200اٌؼز١جٟ، ٚآخشْٚ)دساعخ  .0

 فٟ اٌمطبع اٌصؾٟ اٌغؼٛدٞ ثّذ٠ٕخ اٌش٠بض"  اٌصؾ١خ

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رم١١ُ الأداء ٚأصشٖ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ 

اٌمطبع اٌصؾٟ اٌغؼٛدٞ، ِٚذٜ رؤص١ش رم١١ُ الأداء ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد ثبٌمطبع 

ؾٟ اٌؾىِٟٛ اٌغؼٛدٞ، ٚاٌؼلالخ ث١ٓ رم١١ُ الأداء ٚعٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ، اٌص

ٚرزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌذٚس اٌُّٙ فٟ رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚالا٘زّبَ 

ثبٌشػب٠خ اٌصؾ١خ اٌّمذِخ ٌُٙ، ٚلذ اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛصفٟ، ٚاشزًّ 

زشف١بد اٌؾى١ِٛخ ِذ٠ٕخ اٌش٠بض، ٚرىٛٔذ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغ

( ِفشدح رُ اخز١بسُ٘ ثطش٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ ٚلذ اعزخذِذ 353ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

اٌذساعخ الاعزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد. ٚفٟ ظٛء ِب عجك رٛصٍذ اٌذساعخ ٌؼذد ِٓ 
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ح خذِخ إٌزبئظ أّ٘ٙب ٚعٛد ػلالخ غشد٠خ )ِٛعجخ( راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ِب ث١ٓ عٛد

اٌشػب٠خ اٌص١ذلا١ٔخ رم١١ُ الأداء ٚعٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ اٌمطبع اٌصؾٟ اٌغؼٛدٞ 

٠ٚزعؼ ِٓ إٌزبئظ أٔٗ وٍّب صادد ِغز٠ٛبد عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ صادد ِغز٠ٛبد 

رم١١ُ الأداء فٟ اٌمطبع اٌصؾٟ اٌؾىِٟٛ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. ٚفٟ ظٛء إٌزبئظ 

ا٘زّبَ اٌمطبع اٌصؾٟ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ثؼ١ٍّخ رٛصٟ اٌذساعخ ثعشٚسح 

رم١١ُ الأداء ثشىً ِغزّش ِٓ خلاي ٚظغ اٌجشاِظ ٚالأٔظّخ اٌذٚس٠خ ٌؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ 

ٚاٌّزبثؼخ ٚاعزخذاَ اٌّئششاد ٚاٌّمب١٠ظ اٌّؼزّذح فٟ اٌٍّّىخ ٚص٠بدح وفبءح أداء 

ع١ب ٚالأرّزخ ٌغ١ّغ اٌخذِبد اٌصؾ١خ ثبٌمطبع اٌصؾٟ ػٓ غش٠ك رٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛ

أٔظّخ ٚخذِبد اٌمطبػبد اٌصؾ١خ ٚاٌزؤو١ذ ػٍٝ اعشاء رم١ُ دٚسٞ لأداء اٌّغزشفٝ فٟ 

عٛأت اٌخذِبد اٌصؾ١خ ثبعزخذاِبد ِئششاد رم١١ُ وفبءح الأداء فٟ  ِخزٍف

 اٌّغزشف١بد.  

 انذساعبد انزً رُبٔنذ خٕدِ انخذيبد انصسٍخ ٔػلالزٓب ثاداسح اندٕدح انشبيهخ

ٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌؼلالخ ث١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ ٚاداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ، رزٕبٚي ا

ٚرغزىشف و١ف١خ رؤص١ش رطج١ك ِجبدة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد 

اٌصؾ١خ فٟ ِخزٍف اٌغ١بلبد. ف١ّب ٠ٍٟ ثؼط اٌذساعبد اٌّّٙخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘زٖ 

 :اٌؼلالخ

رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح اٌغٛدح ::(2021) دساعخ أثٛ ص٠ذ ٚآخشْٚ .1

اٌشبٍِخ ٚعٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ فٟ ِصش. أظٙشد 

اٌذساعخ أْ رطج١ك ِجبدة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ أدٜ اٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ 

١ٓ فٟ اٌمطبع ٚرم١ًٍ الأخطبء اٌطج١خ. وّب أٚصذ اٌذساعخ ثعشٚسح رذس٠ت اٌؼبٍِ

 .اٌصؾٟ ػٍٝ ِفب١ُ٘ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌزؼض٠ض فؼب١ٌخ رطج١ك ٘زٖ اٌّجبدة

اعزىشفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك اداسح اٌغٛدح : :(2020) دساعخ ِؾّذ .0

اٌشبٍِخ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ اٌّغزشف١بد اٌخبصخ فٟ الإِبساد 

اٌؼشث١خ اٌّزؾذح. ٚٚعذد اٌذساعخ أْ اٌّغزشف١بد اٌزٟ رطجك ِؼب١٠ش اداسح اٌغٛدح 
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عبػذ فٟ ص٠بدح  اٌشبٍِخ شٙذد رؾغٕبً وج١شًا فٟ عٛدح اٌشػب٠خ اٌّمذِخ ٌٍّشظٝ، ِّب

 .سظبُ٘ ٚرم١ًٍ ِؼذلاد الأخطبء اٌطج١خ

أظٙشد ٘زٖ اٌذساعخ أْ رطج١ك اداسح اٌغٛدح ::(2019) دساعخ ٠ٌٛظ ٚآخشْٚ .3

اٌشبٍِخ فٟ ِشاوض اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ أدٜ اٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّشظٝ 

ٌّجبدة عبُ٘ فٟ ٚص٠بدح فؼب١ٌخ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ. وّب أوذد اٌذساعخ أْ رطج١ك ٘زٖ ا

 .رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزم١ٕخ

ٔبلشذ ٘زٖ اٌذساعخ رؤص١ش رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٍٝ : :(2021) دساعخ اٌذٚعشٞ .1

عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ اٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ، ٚسوضد ػٍٝ ِشاوض اٌشػب٠خ اٌطج١خ. 

ٌٍغٛدح اٌشبٍِخ عبػذد فٟ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌطج١خ، ِضً ٚعذ اٌجبؽضْٛ أْ الإداسح اٌفؼّبٌخ 

 .اٌزشخ١ص ٚاٌؼلاط، ثبلإظبفخ اٌٝ رؾغ١ٓ اٌزٛاصً ث١ٓ فشق اٌؼًّ ٚاٌّشظٝ

رٕبٌٚذ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح اٌغٛدح ::(2024) دساعخ س٠بض ٚآخشْٚ .2

ظ. أوذد اٌشبٍِخ ٚعٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبصخ فٟ رٛٔ

اٌذساعخ أْ الإداسح اٌغ١ذح ٌٍغٛدح اٌشبٍِخ رؾغٓ ِٓ عٛدح اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ ٚرغبُ٘ فٟ 

 .سفغ ِغزٜٛ سظب اٌّشظٝ ٚرم١ًٍ الأخطبء

 رؼهٍك انجبزث ػهى انذساعبد انغبثمخ:

رم١١ُ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ ٚػلالزٙب ثبداسٖ  ِٓ خلاي ػشض اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٓ

 اٌغٛدح اٌشبٍِخ رٛصً اٌجبؽش اٌٝ : 

الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ رؾذ٠ذ الأداح اٌجؾض١خ إٌّبعجخ ٌغّغ اٌج١بٔبد  -1

ٚص١بغخ فمشارٙب ٟٚ٘ أداح الاعزجبٔخ ، ٚوزٌه الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ 

 ُ اٌذساعخ، ٚفٟ اػذاد الإغبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ. رؼش٠ف ٚٚصف ِصطٍؾبد ِٚفب١٘

رّضٍذ أثؼبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ،  -0

ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ،رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ، وّب رّضٍذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح 

 ػزّبد٠خ  . اٌخذِخ فٟ الاعزغبثخ، ٚاٌٍّّٛع١خ، ٚاٌزؼبغف ، ٚاٌعّبْ ، ٚالا

 ػذَ خعٛع ِغزشف١بد ِشاوض الأٚساَ وّغبي ٌٍزطج١ك فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ . -3
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ٍخ  -1 شبِ صؾ١خ ٚػلالزٙب ثبداسٖ اٌغٛدح اٌ شثػ ث١ٓ رم١١ُ عٛدح اٌخذِبد اٌ ٝ اٌ جبؽش اٌ ٠غؼٝ اٌ

 ثّشاوض الأٚساَ فٟ دساعخ ٚاؽذح ِٓ خلاي دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ِشاوض الأٚساَ فٟ ِصش. 

 نجسثيشكهخ ا

"يب رأثٍش يجبدب ئداسح ٠ّىٓ ص١بغخ ِشىٍخ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اٌزغبإي اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ: 

اندٕدح انشبيهخ ) انزسغٍٍ انًغزًش، انزشكٍض ػهى انؼًٍم، يشبسكخ انؼبيهٍٍ،رذسٌت 

انؼبيهٍٍ، انٕػً الاعزشارٍدً( فً رسغٍٍ خٕدح انخذيبد انصسٍخ ثأثؼبدْب انًخزهفخ 

)الاػزًبدٌخ، الاعزدبثخ، انضًبٌ ، انًهًٕعٍخ، انزؼبطف(  فً يشاكض الأٔساو ثًسبفظخ 

 ٍُب؟" انً

 ٌٔزفشع ْزا انزغبؤل انشئٍغً انى انزغبؤلاد انزبنٍخ:

. ِب رؤص١ش ِجبدة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ) اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ، 1

ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ،رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ( فٟ رؾغ١ٓ الاػزّبد٠خ وؤؽذ 

 ساَ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب ؟  أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ ِشاوض الأٚ

. ِب رؤص١ش ِجبدة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ) اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ، 0

ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ،رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ(  فٟ رؾغ١ٓ الاعزغبثخ وؤؽذ 

 أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ ِشاوض الأٚساَ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب ؟

ِجبدة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ) اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ، . ِب رؤص١ش 3

ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ،رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ( فٟ رؾغ١ٓ اٌعّبْ ٚالأِبْ 

 وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ ِشاوض الأٚساَ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب ؟

ٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ، . ِب رؤص١ش ِجبدة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ) ا1

ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ،رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ( فٟ رؾغ١ٓ اٌٍّّٛع١خ  وؤؽذ 

 أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ ِشاوض الأٚساَ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب ؟

 . ِب رؤص١ش ِجبدة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ) اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ،2

ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ،رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ( فٟ رؾغ١ٓ اٌزؼبغف وؤؽذ 

 أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ ِشاوض الأٚساَ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب ؟
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 أْذاف انجسث:

انزؼشف ػهى رأثٍش يجبدب ئداسح اندٕدح انشبيهخ ) فً ٌزًثم انٓذف انشئٍغً نهجسث 

انؼًٍم، يشبسكخ انؼبيهٍٍ،رذسٌت انؼبيهٍٍ، انٕػً  انزسغٍٍ انًغزًش، انزشكٍض ػهى

الاعزشارٍدً( فً رسغٍٍ خٕدح انخذيبد انصسٍخ ثأثؼبدْب انًخزهفخ )الاػزًبدٌخ، 

الاعزدبثخ، انضًبٌ ، انًهًٕعٍخ، انزؼبطف(  فً يشاكض الأٔساو ثًسبفظخ انًٍُب، 

 ٌُٔجثك يُّ الأْذاف انفشػٍخ:

غٛدح اٌشبٍِخ ) اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ . اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش ِجبدة اداسح ا1ٌ

اٌؼ١ًّ، ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ،رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ( فٟ رؾغ١ٓ الاػزّبد٠خ 

 وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ ِشاوض الأٚساَ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب.

ش، اٌزشو١ض ػٍٝ . اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش ِجبدة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ) اٌزؾغ١ٓ اٌّغز0ّ

اٌؼ١ًّ، ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ،رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ(  فٟ رؾغ١ٓ 

الاعزغبثخ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ ِشاوض الأٚساَ ثّؾبفظخ 

 ا١ٌّٕب.

. اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش ِجبدة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ) اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ 3

خ اٌؼب١ٍِٓ،رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ( فٟ رؾغ١ٓ اٌعّبْ اٌؼ١ًّ، ِشبسو

 ٚالأِبْ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ ِشاوض الأٚساَ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب.

. اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش ِجبدة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ) اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ 1

ٓ، اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ( فٟ رؾغ١ٓ اٌٍّّٛع١خ  اٌؼ١ًّ، ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ،رذس٠ت اٌؼب١ٍِ

 وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ ِشاوض الأٚساَ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب.

. اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش ِجبدة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ) اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ 2

١ٓ اٌزؼبغف اٌؼ١ًّ، ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ،رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ( فٟ رؾغ

 وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ ِشاوض الأٚساَ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب.

 اًٍّْ انذساعخ:

٠ّىٓ رٛظ١ؼ أ١ّ٘خ اٌذساعــخ فٟ عبٔج١ٓ أعبع١١ٓ ّ٘ب الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ وّب 

 :ٍٟ٠ 
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ٚرطج١م١خ ػٓ رٕجغ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش فٟ أٔٗ ٠مَٛ ثذساعخ ٔظش٠خ أٔلاً: الأًٍْخ انؼهًٍخ:  

رم١١ُ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ ٚػلالزٙب ثبداسٖ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثّشاوض الأٚساَ ، ؽ١ش 

٠ّىٓ الاعزفبدح ِٓ ِب ٠زُ اٌزٛصً ا١ٌٗ ِٓ رٛص١بد فٟ رط٠ٛش الأداء اٌٛظ١فٟ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ، ؽ١ش ٠ؼُزجش اٌجؾش اظبفخ عذ٠ذح ٠غزف١ذ ِٕٙب وً لبسة فٟ ٘زا اٌّغبي.

رجشص أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ أٔٙب لذ رغبُ٘ فٟ ِغبػذح ٍخ: ثبٍَبً: الأًٍْخ انؼًه

اٌّغزشف١بد ثشىً ػبَ ثبلاعزفبدح ِٓ ٔزبئغٗ ِٚؼشفخ ِب ٘ٛ ِطجك ٌذ٠ٙب ِٚب ٠غزٛعت 

رطج١مٗ ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ، ٚرؤرٟ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ أ٠عبً فٟ 

شاوض الأٚساَ ثض٠بدح ٚػ١ُٙ أٔٙب عٛف رغبُ٘ ثزض٠ٚذ اٌّٙز١ّٓ ٚاٌّغئ١ٌٚٓ ػٓ ِ

ٚاٌزؼشف ػٍٝ أ١ّ٘خ رم١١ُ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ ٚػلالزٙب ثبداسٖ اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

 ثّشاوض الأٚساَ.

 ًَٕرج انذساعخ

 ضٕء َزبئح انذساعبد انغبثمخ:  ٠ّىٓ رٛظ١ؼ ّٔٛرط اٌذساعــخ فٟ اٌشىً اٌزبٌٟ فٟ

 انًزغٍش انزبثغ                                                   انًزغٍش انًغزمم
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 انًصذس : يٍ ئػذاد انجبزث .

 

 

 فشٔض انجسث:

انفشض انشئٍغً: " ٌٕخذ فً ضٕء يشكهخ ٔأْذاف انجسث فً  رزًثم فشٔض انجسث

 رأثٍش يؼُٕي نًجبدب ئداسح اندٕدح انشبيهخ ) انزسغٍٍ انًغزًش، انزشكٍض ػهى انؼًٍم،

يشبسكخ انؼبيهٍٍ،رذسٌت انؼبيهٍٍ، انٕػً الاعزشارٍدً( فً رسغٍٍ خٕدح انخذيبد 

انصسٍخ ثأثؼبدْب انًخزهفخ )الاػزًبدٌخ، الاعزدبثخ، انضًبٌ ، انًهًٕعٍخ، انزؼبطف(  

 فً يشاكض الأٔساو ثًسبفظخ انًٍُب.

شو١ض ػٍٝ . ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّجبدة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ) اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌز1

اٌؼ١ًّ، ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ،رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ(  فٟ رؾغ١ٓ 
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الاػزّبد٠خ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ ِشاوض الأٚساَ ثّؾبفظخ 

 ا١ٌّٕب.

. ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّجبدة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ) اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ 0

ب١ٍِٓ،رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ(   فٟ رؾغ١ٓ اٌؼ١ًّ، ِشبسوخ اٌؼ

الاعزغبثخ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ ِشاوض الأٚساَ ثّؾبفظخ 

 ا١ٌّٕب.

. ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّجبدة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ) اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ 3

الاعزشار١غٟ( فٟ رؾغ١ٓ اٌعّبْ  اٌؼ١ًّ، ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ،رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، اٌٛػٟ

 ٚالأِبْ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ ِشاوض الأٚساَ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب.

. ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّجبدة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ) اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ 1

اٌؼ١ًّ، ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ،رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ(  فٟ رؾغ١ٓ 

اٌٍّّٛع١خ  وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ ِشاوض الأٚساَ ثّؾبفظخ 

 ا١ٌّٕب.

. ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّجبدة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ) اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ 2

اٌؼ١ًّ، ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ،رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ( فٟ رؾغ١ٓ اٌزؼبغف 

 ح اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ ِشاوض الأٚساَ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب.وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛد

 يصطهسبد انجسث:

 اٌغٛدح اٌشبٍِخ :ئداسح اندٕدح انشبيهخ (Total Quality)  فٍغفخ اداس٠خ رٙذف ٟ٘

اٌٝ رؾغ١ٓ اٌغٛدح فٟ ع١ّغ عٛأت اٌّئعغبد، ١ٌٚظ فمػ فٟ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد 

اششان ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ فٟ رؾغ١ٓ اٌّمذِخ. رشوض ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّغزّشح، 

الأداء، ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء. رٙذف اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ِٓ 

خلاي ظّبْ ِشبسوخ ع١ّغ الأغشاف فٟ رص١ُّ ٚرٕف١ز ٚرم١١ُ اٌؼ١ٍّبد، ٚرؾم١ك 

 .(2018) .ٚاٌط٠ًٛ Deming( .1153) ٔزبئظ رزغبٚص رٛلؼبد اٌؼّلاء

 زٟ رمذِٙب ِٕظّخ  :خٕدح انخذيبد انصسٍخ دسعخ ِطبثمخ خذِبد اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ اٌ

صؾ١خ رؼج١ش ٠م١ُ ِذٜ لذسح ٘زٖ  اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ ِغ رٛلؼبد اٌّش٠ط، فغٛدح اٌخذِخ اٌ
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شظٝ ثّب ٠غُٙ فٟ ص٠بدح سظبُ٘   .Graban, Mاٌخذِخ ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد ِٚزطٍجبد اٌّ

(2016).. 

 يُٓدٍخ انجسث :

 ؽ١ش رزّضً ِٕٙغ١خ اٌجؾش فٟ :

اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ أعبط يُٓح انذساعخ : -1

رؾ١ًٍ ِب ٘ٛ وبئٓ ٚرفغ١شٖ ٚرؾذ٠ذ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌٛلبئغ ِٓ خلاي رط٠ٛش ِغّٛػخ ِٓ 

اٌفشٚض اٌزٝ رزؼٍك ثطج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚرٌه ثبلاعزٕبد اٌٝ خٍف١خ 

صُ اٌؼًّ ػٍٝ اخزجبس ِذٜ صؾخ ٘زٖ اٌفشٚض، ٠ٚزُ ٔظش٠خ فٝ ٘زا اٌّغبي ِٚٓ 

 ٠ٚشزًّ ِٕٙظ اٌذساعخ ػٍٝ ِب ٠ٍٟ: رغ١ّغ اٌج١بٔبد ػٓ غش٠ك الاعزجبٔخ.

ٌمذ ػشف ِغزّغ اٌذساعخ  ثؤٔٗ ِغّٛػخ الأفشاد أٚ يدزًغ ٔػٍُخ انذساعخ :  -2 

ػٍٝ  اٌّئعغبد أٚ اٌؼٕبصش اٌشئ١غخ اٌزٟ رشٍّٙب اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ، ثؾ١ش ٠ؼًّ اٌجبؽش

اعزخذاُِٙ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ، ٚرٛظ١ؼ دسعخ رؤص١ش خصبئص ٘زٖ اٌّغّٛػخ ػٍٝ 

ٔزبئظ اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ، وّب رٛصف اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ عضئ١خ ِٓ ِغزّغ اٌجؾش 

 الأصٍٟ.

ٚفٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ وبفخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِشاوض الأٚساَ فٟ 

ِصش، ٚرٌه ثّخزٍف ِغ١ّبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ُٚ٘ ِٓ اٌفئبد اٌٛظ١ف١خ  ِؾبفظخ ا١ٌّٕب فٟ

)الأغجبء، اٌزّش٠ط، ٚاٌمبثلاد، اٌص١بدٌخ، ٚاٌفئبد اٌطج١خ اٌّغبػذح( ٚاٌز٠ٓ ٠جٍغ 

 . (2224يٕظف رمشٌجب )عدلاد يذٌشٌخ انصسخ ثبنًٍُب نؼبو  2522ػذدْى َسٕ 

ٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ، ٚرٌه ٌٚمذ ػًّ اٌجبؽش ػٍٝ اخز١بس ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبعزخذاَ أعٍ

( ،  Krejcie & Morgan)اعزٕبداً اٌٝ عذٚي اٌؼ١ٕبد الإؽصبئ١خ اٌّؾذد ِٓ لجً 

وّب اعزخذَ اٌجبؽش أ٠عًب ِؼبدٌخ عز١فٓ صبِجغْٛ فٟ رؾذ٠ذ ؽغُ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚرٌه 

 وّب ٠ٍٟ:

   
        

     (
  

  )         
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 زٍث أٌ: 

n                        .ؽغُ اٌؼ١ٕخ=N .ؽغُ اٌّغزّغ = 

z ٚرغبٚٞ  2.12، ِٚغزٜٛ اٌضمخ 2.22= اٌذسعخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّمبثٍخ ٌّغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

1.13 . 

d  ٞٚ2.22= ٔغجخ اٌخطؤ ٚرغب         .p ٞٚٔغجخ رٛفش اٌخبص١خ ٚاٌّؾب٠ذح ٚرغب =

2.22. 

 ٚف١ّب ٠ٍٟ رطج١ك ٌٙزٖ اٌّؼبدٌخ:

   
               

          (
     

     )             
 

                                                                         

فٟ ظٛء ِب عجك؛ ٚثٕبءً ػٍٝ عذٚي اٌؼ١ٕبد الإؽصبئ١خ ٚٔزبئظ ِؼبدٌخ عز١فٓ 

 .( يفشدح335) صبِجغْٛ، فمذ رج١ٓ أْ ؽغُ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠جٍغ

 زذٔد انذساعخ: 

 رزّضً ؽذٚد اٌذساعــخ فٟ اٌؾذٚد اٌضلاصخ اٌزب١ٌخ :

ؽ١ش رمزصش اٌذساعخ ػٍٝ رم١١ُ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ  انسذٔد انًٕضٕػٍخ  : -1

 ٚػلالزٙب ثبداسٖ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثّشاوض الأٚساَ.

الأغجبء ٚاٌف١١ٕٓ ؽ١ش رمزصش اٌذساعخ ػٍٝ انسذٔد انجششٌخ ٔانًكبٍَخ  :   -2

 ٚاٌزّش٠ط ٚالاداس١٠ٓ فٟ ِشاوض الأٚساَ فٟ ِؾبفظخ ا١ٌّٕب.

رُ اعشاء اٌذساعخ اٌزطج١م١خ ٚرٛص٠غ اعزّبسح الاعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ  انسذٔد انضيبٍَخ: -3

 .0202فجشا٠ش  ٠02ٕب٠ش ٚؽزٝ  10اٌذساعخ خلاي اٌفزشح ِٓ 

 اخزجبس فشٔض انذساعخ َزبئح 

اٌخذِبد اٌصؾ١خ ٚػلالزٙب ثبداسٖ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثّشاوض  رٕبٚي اٌجبؽش رم١١ُ عٛدح

الأٚساَ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِشص ٚٚؽذاد أٚساَ ِؾبفظخ ا١ٌّٕب، ٚرٌه ثٙذف اخزجبس ِذٜ 

 صؾخ فشٚض اٌذساعخ ، ٚرُ رٌه ِٓ خلاي اٌّؾبٚس اٌزب١ٌخ :
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 رمٍٍى خٕدح انخذيبد انصسٍخ ٔػلالزٓب ثبداسِ اندٕدح انشبيهخ ثًشاكض الأٔساو:

 رًثم انفشض انشئٍغً الأٔل نهجسث فً :

" ٌٕخذ رأثٍش يؼُٕي نًجبدب ئداسح اندٕدح انشبيهخ ) انزسغٍٍ انًغزًش، انزشكٍض 

ػهى انؼًٍم، يشبسكخ انؼبيهٍٍ،رذسٌت انؼبيهٍٍ، انٕػً الاعزشارٍدً( فً رسغٍٍ 

خٕدح انخذيبد انصسٍخ ثأثؼبدْب انًخزهفخ )الاػزًبدٌخ، الاعزدبثخ، انضًبٌ ، 

 انًهًٕعٍخ، انزؼبطف(  فً يشاكض الأٔساو ثًسبفظخ انًٍُب".

ِٓ أعً اخزجبس ٘زا اٌفشض ٌزم١١ُ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ ٚػلالزٙب ثبداسٖ اٌغٛدح ٔ  

 اٌشبٍِخ ثّشاوض الأٚساَ ٠زُ اٌم١بَ ثـــــ :

رأثٍش يجبدب ئداسح اندٕدح انشبيهخ )ثأثؼبدْب انًخزهفخ( فً رسغٍٍ الاػزًبدٌخ  -1

 فً يشاكض الأٔساو ثًسبفظخ انًٍُب: أثؼبد رسغٍٍ خٕدح انخذيبد انصسٍخكأزذ 

 انفشض انفشػً الأٔل :

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّجبدة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ) اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ "  

اٌؼ١ًّ، ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ،رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ(  فٟ رؾغ١ٓ 

رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ ِشاوض الأٚساَ ثّؾبفظخ الاػزّبد٠خ وؤؽذ أثؼبد 

 ".ا١ٌّٕب

( : رأثٍش يجبدب ئداسح اندٕدح انشبيهخ )ثأثؼبدْب انًخزهفخ( فً رسغٍٍ 21خذٔل سلى )

 الاػزًبدٌخ
يؼبيم  انًزغٍشاد انًغزمهخ

 الإَسذاس

يؼبيم 

 ثٍزب

يؼبيم  F-TESTئخزجبس  T-TESTئخزجبس 

 الإسرجبط

يؼبيم 

 انًؼٌُٕخ انمًٍخ انًؼٌُٕخ انمًٍخ انزسذٌذ

  24222 8460 2440 2440 انزسغٍٍ انًغزًش

535483 

24222  

2482 

 

 24222 24222 6431 2426 2425 انزشكٍض ػهى انؼًٍم 2404

 24222 24222 4422 2423 2423 يشبسكخ انؼبيهٍٍ

 24222 24222 5462 2444 2446 رذسٌت انؼبيهٍٍ

 24222 24222 6444 2420 2431 الاعزشارٍدًانٕػً 

 ٠ٚززعؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب٠ٍٟ :
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أٞ أْ اٌّزغ١شاد  2851ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  انمٕح انزفغٍشٌخ نهًُٕرج :

إٌّظّخ ٌٍّٕٛرط ٟٚ٘ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ، ِشبسوخ 

ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش  2851رفغش  اٌؼب١ٍِٓ،رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ

اٌزبثغ الاػزّبد٠خ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ ِشاوض الأٚساَ 

 ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب.

ٚ٘ٛ ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ػلالخ  2810ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإسرجبغ  يؼٌُٕخ ًَٕرج الإَسذاس:

ٟٚ٘ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اسرجبغ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ إٌّظّخ ٌٍّٕٛرط ِغزّؼخ 

اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ، ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ،رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ ٚاٌّزغ١ش 

اٌزبثغ الاػزّبد٠خ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ ِشاوض الأٚساَ ثّؾبفظخ 

 ا١ٌّٕب.

ٚرا دلاٌخ  اٌٝ أْ ّٔٛرط الإٔؾذاس اٌّزؼذد ٠ؼزجش ِؼ٠ٕٛب T-Test ٚرش١ش ل١ّخ اخزجبس 

،ِٚٓ صُ فبْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ  2822اؽصبئ١خ ، ؽ١ش أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

اٌزٟ ٌٙب رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٟ٘ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ، 

 ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ، رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ.

رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّجبدة اداسح اٌغٛدح  ؽش ٚعٛدٚفٟ ظٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثمخ ٠شٜ اٌجب

اٌشبٍِخ ) اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ، ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ،رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، 

اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ( فٟ رؾغ١ٓ الاػزّبد٠خ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ 

 .ٚيِٚٓ صُ ٠مجً اٌفشض اٌفشػٟ الأ،  فٟ ِشاوض الأٚساَ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب

رأثٍش يجبدب ئداسح اندٕدح انشبيهخ )ثأثؼبدْب انًخزهفخ( فً رسغٍٍ الاعزدبثخ  -2

 فً يشاكض الأٔساو ثًسبفظخ انًٍُب: كأزذ أثؼبد رسغٍٍ خٕدح انخذيبد انصسٍخ

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّجبدة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ) اٌزؾغ١ٓ انفشض انفشػً انثبًَ : " 

اٌؼ١ًّ، ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ،رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، اٌٛػٟ اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ 

الاعزشار١غٟ(  فٟ رؾغ١ٓ الاعزغبثخ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ 

 ".ِشاوض الأٚساَ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب
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لإخزجبس ِذٜ صؾخ ٘زا اٌفشض ، فبْ اٌجبؽش لبَ ثبعزخذاَ اعٍٛة رؾ١ًٍ الإٔؾذاس 

؛ ٚاٌزٞ ٠ٛظؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش ربثغ  SPSSاٌّزؼذد ِٓ خلاي ؽضِخ ثشاِظ  

(  ٔزبئظ رؤص١ش ِجبدة 00ِٚزغ١ش ِغزمً ِٓ ِزغ١ش ِغزمً ، ٠ٚٛظؼ اٌغذٚي سلُ )

اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ )ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ( فٟ الاعزغبثخ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح 

 اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ ِشاوض الأٚساَ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب.

دب ئداسح اندٕدح انشبيهخ )ثأثؼبدْب انًخزهفخ( فً رسغٍٍ ( : رأثٍش يجب22خذٔل سلى )
 الاعزدبثخ

يؼبيم  انًزغٍشاد انًغزمهخ

 الإَسذاس

يؼبيم 

 ثٍزب

يؼبيم  F-TESTئخزجبس  T-TESTئخزجبس 

 الإسرجبط

يؼبيم 

 انًؼٌُٕخ انمًٍخ انًؼٌُٕخ انمًٍخ انزسذٌذ

  28222 28111 28325 28321 انزسغٍٍ انًغزًش

173830 

28222  

2811 

 

 28222 28222 78031 28125 28311 انزشكٍض ػهى انؼًٍم 2853

 28222 28222 38372 28157 28175 يشبسكخ انؼبيهٍٍ

 28222 28222 18313 28210 28111 رذسٌت انؼبيهٍٍ

انٕػً 

 الاعزشارٍدً

2813 2811 2830 28222 28222 

 ثبلإػزًبد ػهى خذأل انزسهٍم الإزصبئً .انًصذس : اندذٔل يٍ ئػذاد انجبزث 

 ٠ٚززعؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب٠ٍٟ :

أٞ أْ  2853ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ انمٕح انزفغٍشٌخ نهًُٕرج : -

اٌّزغ١شاد إٌّظّخ ٌٍّٕٛرط ٟٚ٘ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ، ِشبسوخ 

ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ  2853 اٌؼب١ٍِٓ،رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ رفغش

رؾغ١ٓ الاعزغبثخ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ ِشاوض الأٚساَ ثّؾبفظخ 

 ا١ٌّٕب.

ٚ٘ٛ ٠ش١ش اٌٝ  2811ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإسرجبغ يؼٌُٕخ ًَٕرج الإَسذاس: -

ٟ٘ ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ إٌّظّخ ٌٍّٕٛرط ِغزّؼخ ٚ

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ، ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ،رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، اٌٛػٟ 

الاعزشار١غٟ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ رؾغ١ٓ الاعزغبثخ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد 

 اٌصؾ١خ فٟ ِشاوض الأٚساَ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب.
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٠ٕٛب ٚرا دلاٌخ اٌٝ أْ ّٔٛرط الإٔؾذاس اٌّزؼذد ٠ؼزجش ِؼ T-Test ٚرش١ش ل١ّخ اخزجبس 

 . 2822اؽصبئ١خ ، ؽ١ش أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

ِٚٓ صُ فبْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌزٟ ٌٙب رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٟ٘ اٌزؾغ١ٓ 

اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ، ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ، رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، اٌٛػٟ 

 الاعزشار١غٟ.

رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّجبدة اداسح اٌغٛدح  اٌجبؽش ٚعٛد ٚفٟ ظٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثمخ ٠شٜ

اٌشبٍِخ ) اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ، ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ، رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، 

اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ(  فٟ رؾغ١ٓ الاعزغبثخ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ 

 .شػٟ اٌضبِٟٔٚٓ صُ ٠مجً اٌفشض اٌف،  فٟ ِشاوض الأٚساَ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب

رأثٍش يجبدب ئداسح اندٕدح انشبيهخ )ثأثؼبدْب انًخزهفخ( فً رسغٍٍ انضًبٌ كأزذ  -3

 فً يشاكض الأٔساو ثًسبفظخ انًٍُب: أثؼبد رسغٍٍ خٕدح انخذيبد انصسٍخ

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّجبدة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ) "   انفشض انفشػً انثبنث :

اٌؼ١ًّ، ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ، رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، اٌٛػٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ 

الاعزشار١غٟ(  فٟ رؾغ١ٓ اٌعّبْ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ 

 ".ِشاوض الأٚساَ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب

لإخزجبس ِذٜ صؾخ ٘زا اٌفشض ، فبْ اٌجبؽش لبَ ثبعزخذاَ اعٍٛة رؾ١ًٍ الإٔؾذاس 

ٚاٌزٞ ٠ٛظؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش ربثغ ؛  SPSSاٌّزؼذد ِٓ خلاي ؽضِخ ثشاِظ  

(  ٔزبئظ رؤص١ش ِجبدة 03ِٚزغ١ش ِغزمً ِٓ ِزغ١ش ِغزمً ، ٠ٚٛظؼ اٌغذٚي سلُ )

اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ )ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ( فٟ اٌعّبْ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد 

 اٌصؾ١خ فٟ ِشاوض الأٚساَ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب.
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 ئداسح اندٕدح انشبيهخ )ثأثؼبدْب انًخزهفخ( فً رسغٍٍ انضًبٌ( : رأثٍش يجبدب 23خذٔل سلى )

يؼبيم  انًزغٍشاد انًغزمهخ

 الإَسذاس

يؼبيم 

 ثٍزب

يؼبيم  F-TESTئخزجبس  T-TESTئخزجبس 

 الإسرجبط

يؼبيم 

 انًؼٌُٕخ انمًٍخ انًؼٌُٕخ انمًٍخ انزسذٌذ

  28222 12851 28277 28223 انزسغٍٍ انًغزًش

125873 

28222  

2812 

 

 28222 28222 38070 28020 28150 انزشكٍض ػهى انؼًٍم 2850

 28222 28222 28113 28711 28051 يشبسكخ انؼبيهٍٍ

 28222 28222 38122 28173 28121 رذسٌت انؼبيهٍٍ

 28222 28222 12851 28277 28223 انٕػً الاعزشارٍدً

 ثبلإػزًبد ػهى خذأل انزسهٍم الإزصبئً .انًصذس : اندذٔل يٍ ئػذاد انجبزث 

 ٠ٚززعؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب٠ٍٟ :

أٞ أْ اٌّزغ١شاد  2850ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ انمٕح انزفغٍشٌخ نهًُٕرج : -

إٌّظّخ ٌٍّٕٛرط ٟٚ٘ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ، ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ، رذس٠ت 

ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ رؾغ١ٓ اٌعّبْ  2850رفغش اٌؼب١ٍِٓ، اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ 

 وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ ِشاوض الأٚساَ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب.

ٚ٘ٛ ٠ش١ش اٌٝ  2812ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإسرجبغ يؼٌُٕخ ًَٕرج الإَسذاس: -

ٟٚ٘ ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ إٌّظّخ ٌٍّٕٛرط ِغزّؼخ 

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ، ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ، رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، اٌٛػٟ 

الاعزشار١غٟ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ رؾغ١ٓ اٌعّبْ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد 

 اٌصؾ١خ فٟ ِشاوض الأٚساَ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب.

٠ٛب ٚرا دلاٌخ اٌٝ أْ ّٔٛرط الإٔؾذاس اٌّزؼذد ٠ؼزجش ِؼٕ T-Test ٚرش١ش ل١ّخ اخزجبس 

.ِٚٓ صُ فبْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ  2822اؽصبئ١خ ، ؽ١ش أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

اٌزٟ ٌٙب رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٟ٘ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ، 

 ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ، رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ.

رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّجبدة اداسح اٌغٛدح  اٌجبؽش ٚعٛدٚفٟ ظٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثمخ ٠شٜ 

اٌشبٍِخ ) اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ، ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ، رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، 

اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ(  فٟ رؾغ١ٓ اٌعّبْ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ 

 .ٌضبٌشِٚٓ صُ ٠مجً اٌفشض اٌفشػٟ ا، فٟ ِشاوض الأٚساَ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب
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رأثٍش يجبدب ئداسح اندٕدح انشبيهخ )ثأثؼبدْب انًخزهفخ( فً رسغٍٍ انًهًٕعٍخ   -4

 فً يشاكض الأٔساو ثًسبفظخ انًٍُب: كأزذ أثؼبد رسغٍٍ خٕدح انخذيبد انصسٍخ

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّجبدة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ) اٌزؾغ١ٓ انفشض انفشػً انشاثغ : " 

١ًّ، ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ، رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، اٌٛػٟ اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ

الاعزشار١غٟ(  فٟ رؾغ١ٓ اٌٍّّٛع١خ  وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ 

 ".ِشاوض الأٚساَ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب

لإخزجبس ِذٜ صؾخ ٘زا اٌفشض ، فبْ اٌجبؽش لبَ ثبعزخذاَ اعٍٛة رؾ١ًٍ الإٔؾذاس 

؛ ٚاٌزٞ ٠ٛظؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش ربثغ  SPSSاٌّزؼذد ِٓ خلاي ؽضِخ ثشاِظ  

(  ٔزبئظ رؤص١ش ِجبدة 01ِٚزغ١ش ِغزمً ِٓ ِزغ١ش ِغزمً ، ٠ٚٛظؼ اٌغذٚي سلُ )

اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ )ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ( فٟ اٌٍّّٛع١خ  وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح 

 اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ ِشاوض الأٚساَ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب.

 جبدب ئداسح اندٕدح انشبيهخ )ثأثؼبدْب انًخزهفخ( فً رسغٍٍ انًهًٕعٍخ  ( : رأثٍش ي24خذٔل سلى )

يؼبيم  انًزغٍشاد انًغزمهخ

 الإَسذاس

يؼبيم 

 ثٍزب

يؼبيم  F-TESTئخزجبس  T-TESTئخزجبس 

 الإسرجبط

يؼبيم 

 انًؼٌُٕخ انمًٍخ انًؼٌُٕخ انمًٍخ انزسذٌذ

  24222 34202 24222 24102 انزسغٍٍ انًغزًش

543420 

24222  

2482 

 

 24222 24222 04234 24420 24388 انزشكٍض ػهى انؼًٍم 2405

 24222 24222 54212 24431 24416 يشبسكخ انؼبيهٍٍ

 24222 24222 34605 24100 24100 رذسٌت انؼبيهٍٍ

انٕػً 

 الاعزشارٍدً

24526 24500 12408 24222 24222 

 ثبلإػزًبد ػهى خذأل انزسهٍم الإزصبئً .انًصذس : اندذٔل يٍ ئػذاد انجبزث 

 ٠ٚززعؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب٠ٍٟ :

أٞ أْ  2852ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ انمٕح انزفغٍشٌخ نهًُٕرج : -

اٌّزغ١شاد إٌّظّخ ٌٍّٕٛرط ٟٚ٘ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ، ِشبسوخ 

ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش  2852رفغش اٌؼب١ٍِٓ، رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ 

اٌزبثغ رؾغ١ٓ اٌٍّّٛع١خ  وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ ِشاوض الأٚساَ 

 ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب.
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( : رأثٍش يجبدب ئداسح اندٕدح انشبيهخ )ثأثؼبدْب انًخزهفخ( فً رسغٍٍ انزؼبطف 25خذٔل سلى )

 ض الأٔساو ثًسبفظخ انًًُكأزذ أثؼبد رسغٍٍ خٕدح انخذيبد انصسٍخ فً يشاك

انًزغٍشاد 

 انًغزمهخ

يؼبيم 

 الإَسذاس

يؼبيم 

 ثٍزب

يؼبيم  F-TESTئخزجبس  T-TESTئخزجبس 

 الإسرجبط

يؼبيم 

 انًؼٌُٕخ انمًٍخ انًؼٌُٕخ انمًٍخ انزسذٌذ

انزسغٍٍ 

 انًغزًش

24364 24404 12453 24222  

444461 

24222  

2406 

 

2405 

انزشكٍض ػهى 

 انؼًٍم

24351 24452 8480 24222 24222 

يشبسكخ 

 انؼبيهٍٍ

24360 24265 04180 24222 222 

 24222 24222 4422 2423 2423 رذسٌت انؼبيهٍٍ

انٕػً 

 الاعزشارٍدً

2446 2444 5462 24222 24222 

ٚ٘ٛ ٠ش١ش اٌٝ  2810ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإسرجبغ يؼٌُٕخ ًَٕرج الإَسذاس: -

ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ إٌّظّخ ٌٍّٕٛرط ِغزّؼخ ٟٚ٘ ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ 

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ، ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ، رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، اٌٛػٟ 

الاعزشار١غٟ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ رؾغ١ٓ اٌٍّّٛع١خ  وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد 

 اٌصؾ١خ فٟ ِشاوض الأٚساَ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب.

اٌٝ أْ ّٔٛرط الإٔؾذاس اٌّزؼذد ٠ؼزجش ِؼ٠ٕٛب ٚرا دلاٌخ  T-Test ٚرش١ش ل١ّخ اخزجبس 

.ِٚٓ صُ فبْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ  2822اؽصبئ١خ ، ؽ١ش أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

اٌزٟ ٌٙب رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٟ٘ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ، 

 اٌؼب١ٍِٓ، اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ. ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ، رذس٠ت

ٚفٟ ظٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثمخ ٠شٜ اٌجبؽش ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّجبدة اداسح اٌغٛدح 

اٌشبٍِخ ) اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ، ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ، رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، 

د اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ(  فٟ رؾغ١ٓ اٌٍّّٛع١خ  وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِب

 .ِٚٓ صُ ٠مجً اٌفشض اٌفشػٟ اٌشاثغ، اٌصؾ١خ فٟ ِشاوض الأٚساَ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب
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رأثٍش يجبدب ئداسح اندٕدح انشبيهخ )ثأثؼبدْب انًخزهفخ( فً رسغٍٍ انزؼبطف كأزذ  -5

 فً يشاكض الأٔساو ثًسبفظخ انًٍُب: أثؼبد رسغٍٍ خٕدح انخذيبد انصسٍخ

ِؼٕٛٞ ٌّجبدة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ) ٠ٛعذ رؤص١ش : "  انخبيظانفشض انفشػً 

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ، ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ، رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، اٌٛػٟ 

الاعزشار١غٟ(  فٟ رؾغ١ٓ اٌزؼبغف وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ 

 ".ِشاوض الأٚساَ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب

 ٠ٚززعؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب٠ٍٟ :

أٞ أْ  2872ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ غٍشٌخ نهًُٕرج :انمٕح انزف -

اٌّزغ١شاد إٌّظّخ ٌٍّٕٛرط ٟٚ٘ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ، ِشبسوخ 

ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش  2.72اٌؼب١ٍِٓ، رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ رفغش 

ؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ اٌزبثغ اٌزؼبغف وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ اٌزؼبغف وؤؽذ أثؼبد ر

 فٟ ِشاوض الأٚساَ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب.

ٚ٘ٛ ٠ش١ش اٌٝ  2853ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإسرجبغ يؼٌُٕخ ًَٕرج الإَسذاس: -

ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ إٌّظّخ ٌٍّٕٛرط ِغزّؼخ ٟٚ٘ 

اٌؼب١ٍِٓ، اٌٛػٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ، ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ، رذس٠ت 

الاعزشار١غٟ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ رؾغ١ٓ اٌزؼبغف وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد 

 اٌصؾ١خ فٟ ِشاوض الأٚساَ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب.

اٌٝ أْ ّٔٛرط الإٔؾذاس اٌّزؼذد ٠ؼزجش ِؼ٠ٕٛب ٚرا دلاٌخ  T-Test ٚرش١ش ل١ّخ اخزجبس 

،.ٚفٟ ظٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثمخ  2822اؽصبئ١خ ، ؽ١ش أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

٠شٜ اٌجبؽش ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍغذاساد اٌٛظ١ف١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ )اٌغذاساد 

ساد اٌشخص١خ( فٟ اٌزؼبغف اٌم١بد٠خ، اٌزم١ٕخ، الإٔزبع١خ، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌغذا

ٚاٌغٛأت اٌٛعذا١ٔخ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌصؾ١خ  ثّشاوض رمذ٠ُ اٌشػب٠خ 

ِٚٓ صُ ٠مجً اٌفشض ،  اٌصؾ١خ إٌّض١ٌخ ثّٕطمخ اٌجبؽخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 .اٌفشػٟ اٌخبِظ
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 َزبئح انجسث ٔرغإلارّ ٔأْذافّ كًب فً اندذٔل انزبنً :ًٌٔكٍ رٕضٍر 

 ( : يهخص َزبئح انذساعخ33خذٔل سلى)
 َزبئح انذساعخ انذساعخ فشٔض انذساعخ أْذاف رغبؤلاد انذساعخ

يب ْٕ رأثٍش نًجبدب ئداسح اندٕدح 

انشبيهخ )انزسغٍٍ انًغزًش، انزشكٍض 

ػهى انؼًٍم، يشبسكخ انؼبيهٍٍ، 

رذسٌت انؼبيهٍٍ، انٕػً 

الاعزشارٍدً( فً رسغٍٍ خٕدح 

ثأثؼبدْب انًخزهفخ انخذيبد انصسٍخ 

)الاػزًبدٌخ، الاعزدبثخ، انضًبٌ ، 

انًهًٕعٍخ، انزؼبطف(  فً يشاكض 

 الأٔساو ثًسبفظخ انًٍُب؟

انزؼشف ػهى رأثٍش يجبدب ئداسح 

اندٕدح انشبيهخ )انزسغٍٍ انًغزًش، 

انزشكٍض ػهى انؼًٍم، يشبسكخ 

انؼبيهٍٍ، رذسٌت انؼبيهٍٍ، انٕػً 

الاعزشارٍدً( فً رسغٍٍ خٕدح 

ذيبد انصسٍخ ثأثؼبدْب انًخزهفخ انخ

)الاػزًبدٌخ، الاعزدبثخ، انضًبٌ ، 

انًهًٕعٍخ، انزؼبطف(  فً يشاكض 

 الأٔساو ثًسبفظخ انًٍُب.

ٌٕخذ رأثٍش يؼُٕي نًجبدب ئداسح 

اندٕدح انشبيهخ )انزسغٍٍ انًغزًش، 

انزشكٍض ػهى انؼًٍم، يشبسكخ 

انؼبيهٍٍ، رذسٌت انؼبيهٍٍ، انٕػً 

رسغٍٍ خٕدح الاعزشارٍدً( فً 

انخذيبد انصسٍخ ثأثؼبدْب انًخزهفخ 

)الاػزًبدٌخ، الاعزدبثخ، انضًبٌ ، 

انًهًٕعٍخ، انزؼبطف(  فً يشاكض 

 الأٔساو ثًسبفظخ انًٍُب.

 

 

 

لجٕل صسخ انفشض 

ٔلجٕل  انشئٍظ

 انفشٔض انفشػٍخ

 انًصذس : يٍ اػذاد انجبزث.

 انزٕصٍبد نًدبل انزطجٍك:

فٟ ظٛء إٌزبئظ اٌزٟ رٛصٍذ ا١ٌٙب اٌجبؽش ، ٠ّىٓ رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛص١بد 

اٌذ١ًٌ الاسشبدٞ ٌزٕف١ز٘ب اٌخبصخ ثّغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ )ِشاوض الأٚساَ( ، ٚف١ّب ٠ٍٟ 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

 رٕصٍبد نًدزًغ انجسث يشاكض الأٔساو( : 34خذٔل سلى )
 يإششاد انزسغٍٍ يغئٕنٍخ انزُفٍز آنٍبد انزُفٍز انزٕصٍبد انُزبئح انفشٔض

رأثٍش يجبدب  انزؼشف ػهى

ئداسح اندٕدح انشبيهخ 

)انزسغٍٍ انًغزًش، 

انزشكٍض ػهى انؼًٍم، 

يشبسكخ انؼبيهٍٍ، رذسٌت 

انؼبيهٍٍ، انٕػً 

الاعزشارٍدً( فً رسغٍٍ 

خٕدح انخذيبد انصسٍخ 

ثأثؼبدْب انًخزهفخ 

)الاػزًبدٌخ، الاعزدبثخ، 

انضًبٌ ، انًهًٕعٍخ، 

انزؼبطف(  فً يشاكض 

 .الأٔساو ثًسبفظخ انًٍُب

نًجبدب يؼُٕي رأثٍش  ٌٕخذ

ئداسح اندٕدح انشبيهخ 

)انزسغٍٍ انًغزًش، انزشكٍض 

ػهى انؼًٍم، يشبسكخ 

انؼبيهٍٍ، رذسٌت انؼبيهٍٍ، 

انٕػً الاعزشارٍدً( فً 

رسغٍٍ خٕدح انخذيبد 

انصسٍخ ثأثؼبدْب انًخزهفخ 

)الاػزًبدٌخ، الاعزدبثخ، 

انضًبٌ ، انًهًٕعٍخ، 

انزؼبطف(  فً يشاكض الأٔساو 

 .ًسبفظخ انًٍُبث

ٌمزشذ انجبزث 

ػهى انغبدح 

انًغئٕنٍٍ فً 

يشاكض الأٔساو 

ثضشٔسح 

الاْزًبو ثزمٍٍى 

خٕدح انخذيبد 

انصسٍخ يٍ 

خلال اداسِ 

اندٕدح انشبيهخ 

ثًشاكض الأٔساو 

زٍث أٌ خًٍغ 

أثؼبدْب نٓب رأثٍش 

يؼُٕي فً 

رسغٍٍ خٕدح 

انخذيبد 

 انصسٍخ.

 

ضشسٔسح الاْزًبو -

ثبنزسغٍٍ 

 .انًغزًش

ضشسٔسح انزشكٍض  -

 ػهى انؼًٍم.

ضشسٔسح الاْزًبو -

 ثًشبسكخ انؼبيهٍٍ.

ضشسٔسح الاْزًبو -

 ثزذسٌت انؼبيهٍٍ.

ضشسٔسح الاْزًبو -

ثبنٕػً 

 الاعزشارٍدً.

 

 

 

يٍ خلال الإداسح 

انؼهٍب ثبنًشاكض يسم 

 انذساعخ ٔانجسث.

 

 

لهخ الاَسشافبد فً  -

الأداء انفؼهً ػٍ 

 انًخطظ.

 عشػخ الأداء. -

انزُظٍى اندٍذ نؼًم  -

 انًشكض.

انزُٕع فً انخذيبد  -

 انًمذيخ نهًغزفٍذٌٍ.

سضب انًغزفٍذٌٍ ػٍ  -

 انخذيبد انًمذيخ.

انزسغٍٍ انًغزًش  -

نؼًهٍبد رمذٌى انخذيخ 

 انصسٍخ ثبنًشاكض.

 

 انًصذس : اندذٔل يٍ ئػذاد انجبزث يٍ ٔالغ َزبئح انذساعخ انزطجٍمٍخ.
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 افبق نذساعبد يغزمجهٍخ:

ِٓ خلاي ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌّزبؽخ فٟ ِزغ١شاد اٌذساعخ )رم١١ُ عٛدح اٌخذِبد   

اٌصؾ١خ ِٓ خلاي اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثّشاوض الأٚساَ(، ٚوزٌه ِٓ خلاي ٔزبئظ ٘زٖ 

اٌذساعخ ، رج١ٓ أْ ٕ٘بن ؽبعخ ٌذساعخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد ٚالأثؼبد، ٚاٌؼلالبد اٌزٟ 

اٌّغزمج١ٍخ، ؽ١ش ٠ٛصٟ اٌجبؽش ثذساعخ اٌؼلالبد اٌزب١ٌخ ٠ّىٓ أْ رزٕبٌٚٙب اٌذساعبد 

 فٟ دساعبد ٚثؾٛس ِغزمج١ٍخ:

 .ٟدساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ رم١١ُ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ ٚرؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغ 

 .ٓدساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِ 

  اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّغزشف١بد.دساعخ دٚس اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ رؾم١ك الاعزذاِخ 

 .دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚرطج١ك ِفَٙٛ اٌّغزشف١بد اٌخعشاء 

 لبئًخ انًشاخغ

 ألا انًشاخغ انؼشثٍخ

. اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ: دساعخ 32-12( 0215اٌط٠ًٛ، ِؾّذ. ٚآخشْٚ. )

 (.0)12اٌصؾ١خ، ؽبٌخ ِٓ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ. ِغٍخ الإداسح 

. رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ ِشاوض الأٚساَ: 203-211(0202اٌض٘شأٟ، أؽّذ ٚآخشْٚ. )

 (.2)11ِٕظٛس عؼٛدٞ. ِغٍخ اٌطت اٌغؼٛدٞ، 

. رؾ١ًٍ ِمبسْ ٌّّبسعبد اداسح اٌغٛدح فٟ ِشاوض 102-113( 0211ع٠ٛبي، س. ٚآخشْٚ. )

 (.0)31الأٚساَ. ِغٍخ عٛدح اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ، 

. اٌزؾذ٠بد فٟ رٕف١ز اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ إٌّشآد 075-037( 0200ع١ّش، ة. ٚآخشْٚ. )

 (،.3)17اٌصؾ١خ اٌّزخصصخ. ِغٍخ اداسح اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ، 

. رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّغزشف١بد اٌخ١ٍغ١خ: دساعخ 012-031(0201ػجذالله، ِؾّذ )

 (.1)00ؽبٌخ. ِغٍخ الإداسح اٌصؾ١خ، 

. اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ ِشاوض اٌصؾخ اٌؼبِخ فٟ ِصش: 112-122(0202لاي، عبِذ. )٘

 (.3)10اٌزؾذ٠بد ٚاٌزطج١مبد. ِغٍخ اٌذساعبد اٌصؾ١خ، 

. اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚعٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ 113-131(0201أثٛ ص٠ذ، ِؾغٓ. ٚآخشْٚ. )

ٍخ الإداسح اٌصؾ١خ، اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌّصش٠خ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ. ِغ

15(0.،) 



 

 تقييم جودة الخدمات الصحية وعلاقتها باداره الجودة الشاملة بمراكز الأورام : دراسة تطبيقية
  محمود احمد عبدالله عبد المجيد
 

0202اثش٠ً  -اٌؼذد اٌضبٟٔ                                                     اٌّغٍذ اٌغبدط ػشش                

177 

 

. اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚأصش٘ب ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ 32-20(0202ِؾّذ، أؽّذ. )

 (.1)32اٌّغزشف١بد اٌخبصخ ثبلإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح. ِغٍخ اٌصؾخ اٌؼبِخ، 

ِبد . أصش رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذ51-37(0201اٌذٚعشٞ، ػبدي. )

 (.3)01اٌصؾ١خ فٟ اٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ. ِغٍخ اٌجؾش فٟ اٌؼٍَٛ اٌصؾ١خ، 

. اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚعٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ: دساعخ 103-110(0200س٠بض، ع١ذ. ٚآخشْٚ. )

ِمبسٔخ ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبصخ فٟ رٛٔظ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌصؾ١خ، 

01(1.) 

ِفب١ُ٘ اٌغٛدح فٟ اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ. ِغٍخ الإداسح اٌصؾ١خ،  .32-12( 0217اٌجبص، ِؾّٛد. )

11(3.) 

. اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّئعغبد اٌصؾ١خ. ِغٍخ دساعبد اٌصؾخ 52-77(0215اٌط٠ًٛ، ِبصْ. )

 (.1)10اٌؼبِخ، 

. اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّئعغبد اٌصؾ١خ: رطج١مبرٙب ٚأصش٘ب. 110-122(0202خبٌذ.أؽّذ )

 (.3)12ؼبِخ، ِغٍخ الإداسح اٌ
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