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الأداء الاسزشارٛغٙ ٔانزشغٛهٙ  عهٗنهزحٕل انشلًٙ  انزكُٕنٕعٛخ انزحزٛخ انجُٛخ أصش

 فٙ يصش انزعهًٛٛخنهًؤسسبد 

 انًصشٚخ( انخبصخانغبيعبد  عهٗ يٛذاَٛخ يطجمخ )دساسخ

 أيبَٙ عصًذ انسٛذ علاو

 ثأكبدًٚٛخ انسبداد دكزٕساِثبحضخ 

 رحذ اششاف

 أ.و. د/ نًٛبء انعبدل             أ.د/ ٔائم عجذ انعضٚض لشطبو                       

   أسزبر انزسٕٚك                                            أسزبر يسبعذ لسى انحبست اٜنٙ            

 ٔكٛم انكهٛخ نشئٌٕ انزعهٛى ٔانطلاة                    يذٚش يشكض ثحٕس انزسٕٚك انًزمذيخ      

 أكبدًٚٛخ انسبداد انغبيعخ انجشٚطبَٛخ                                                          

 يهخص انجحش

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ اخزجبس رأص١ش 

، ٚرٌه ِٓ خلاي رطج١مٙب ػٍٟ الأداء الاعزشار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ ٌٍّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

. ٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ، رُ رظ١ُّ اعزج١بْ اٌخبطخ فٟ ِظش ػٍٝ اٌغبِؼبد 

 فشدًا. ٚثٍغذ(583)٠زؼّٓ اٌّؾبٚس اٌشئ١غ١خ ٌٍذساعخ، ٚرُ رٛص٠ؼٗ ػٍٝ ػ١ٕخ رؼُ 

اعزّبسح. اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ  (593)ػذد الاعزّبساد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ثبعزخذاَ ثشٔبِغٟ اٌؾضَ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ  .(Gretl V10.5) ٚثشٔبِظ (SPSS V.26) الاعزّبػ١خ

ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚوزٌه   اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ِزغ١شٕ٘بن دسعخ ِشرفؼخ ِٓ رٛافش 

وّب أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ  ،الأداء الاعزشار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ

ئؽظبئ١خ ِٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ الأداء الاعزشار١غٟ 

 .ٚاٌزشغ١ٍٟ

داء الاعزشار١غٟ الأ –اٌزؾٛي اٌشلّٟ –اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ: انكهًبد انًفزبحٛخ

 ٟٚاٌزشغ١ٍ
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Abstract: 

  The present study aimed to examine the impact of the 

technological infrastructure for digital transformation on the 

strategic and operational performance of educational institutions, 

by applying it to private universities in Egypt. To achieve the 

study's objective, a questionnaire was designed covering the main 

axes of the study and was distributed to a sample of 385 

individuals. A total of 295 questionnaires were deemed valid for 

statistical analysis. The researcher relied on a set of statistical 

methods using the Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS V.26) and (Gretl V10.5). The study found a high level of 

availability of the technological infrastructure variable, as well as 

high levels of strategic and operational performance. The results 

also revealed a statistically significant impact of technological 

infrastructure and digital transformation on both strategic and 

operational performance. 

Keywords: Technological Infrastructure, Digital Transformation, 

Strategic and Operational Performance. 

 -يمذيخ: 

فٟ ظً اٌزؾٛلاد اٌشل١ّخ اٌّزغبسػخ ٚاٌزطٛساد اٌّزلاؽمخ فٟ ػبٌُ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ٚالارظبلاد، أطجؾذ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ رّضً ؽغش اٌضا٠ٚخ فٟ ػ١ٍّبد 

ٌشلّٟ اٌزٟ رٕزٙغٙب اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌطبِؾخ ئٌٝ رؾم١ك اٌز١ّض اٌزؾٛي ا

ٌذ ئٌٝ ػبًِ  .الاعزشار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ ّٛ ٌُ رؼذ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِغشد أدٚاد ِغبٔذح ثً رؾ

رّى١ٕٟ أعبعٟ ٠ؼ١ذ رشى١ً اٌؼ١ٍّبد، ٠ٚؼضص ِٓ لذساد اٌّإعغبد ػٍٝ اٌزى١ف 

 (Ifenthaler & Egloffstein, 2020). ٚالاثزىبس فٟ ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ رٕبفغ١خ
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ٚلذ ثبرذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رٍؼت دٚسًا ِؾٛس٠بً فٟ رؼض٠ض اٌىفبءح اٌّإعغ١خ، 

ِٓ خلاي سلّٕخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ، ٚرؾغ١ٓ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّٛاسد، ٚرم١ًٍ الاػزّبد 

 ػٍٝ الإعشاءاد اٌٛسل١خ، الأِش اٌزٞ ٠غُُٙ فٟ سفغ عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌجؾض١خ

فىٍّب وبٔذ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ أوضش  (El Hafid et al., 2021) ،(5252،غٟػ١)

صادد لذسح  –ِٓ ؽ١ش اٌشجىبد، اٌجشِغ١بد، لٛاػذ اٌج١بٔبد، ٚالأعٙضح  –رطٛسًا 

 (Fransisca, 2023) .دل١مخاٌؼ١ٍّبد ٚارخبر لشاساد  ئرّبَاٌّإعغبد ػٍٝ 

ِٓ عٙخ أخشٜ، ٠ؼُذ الأداء الاعزشار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ ِؾٛسًا سئ١غًب ٌزم١١ُ ِذٜ فبػ١ٍخ 

اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. فبلأداء الاعزشار١غٟ ٠ؼُٕٝ ثّذٜ رٛافك اٌخطؾ ٚاٌشؤٜ ثؼ١ذح اٌّذٜ ِغ 

الأ٘ذاف اٌّإعغ١خ، فٟ ؽ١ٓ ٠شوض الأداء اٌزشغ١ٍٟ ػٍٝ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ا١ِٛ١ٌخ ٌلأٔشطخ 

ٚرظُٙش الأدث١بد أْ اٌؼلالخ ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌجؼذ٠ٓ ٚص١مخ، ٚأْ اٌزٕغ١ك ث١ّٕٙب ٠ؼُذ  ،ادٚالإعشاء

 . et al(Büyüközkan ,. 5252)  اٌّغزذاَششؽبً أعبع١بً ٌزؾم١ك اٌز١ّض اٌّإعغٟ 

وّب أْ أدٚاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ِضً اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌىج١شح، 

رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاس ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ الاعزشار١غٟ ثذأد رغُٙ ثشىً ِزضا٠ذ فٟ 

ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش  (Iribarne & Verdou, 2020) ؛(Kari et al., 2021) ٚاٌزشغ١ٍٟ

ئٌٝ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌُ ٠ؼذ خ١بسًا، ثً رؾٛي ئٌٝ ػشٚسح اعزشار١غ١خ فٟ ث١ئبد 

ٟ عٛق اٌؼًّ، اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، لاع١ّب فٟ ظً رطٍؼبد اٌطلاة، ٚرغبسع اٌزغ١شاد ف

 Yang et al., 2024 (Joel et al., 2024)). ٚاشزذاد اٌزٕبفغ١خ ث١ٓ اٌغبِؼبد

 5.3ٚرش١ش اٌزمبس٠ش ئٌٝ أْ ؽغُ الاعزضّبس اٌؼبٌّٟ فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ رغبٚص 

رش١ٍ٠ٛٔبد دٚلاس ثؾٍٛي  5، ِٚٓ اٌّزٛلغ أْ ٠زغبٚص 5255رش١ٍ٠ْٛ دٚلاس فٟ ػبَ 

٠ؼىظ اٌزٛعٗ اٌؼبٌّٟ ٌزجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزؼ١ٍُ ، ِّب (IDC, 2022) 5254ػبَ 

ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ. ٘زا اٌزٛعٗ ٠ؼغ اٌغبِؼبد اٌخبطخ اٌّظش٠خ أِبَ رؾذٍ عٛ٘شٞ 

٠زّضً فٟ ِذٜ عب٘ض٠زٙب ِٓ ؽ١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌزجٕٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، 

 .شغ١ٍٟ ٌذ٠ٙبٚلذسرٙب ػٍٝ رٛظ١فٗ ثشىً فؼّبي ٌزؾغ١ٓ الأداء الاعزشار١غٟ ٚاٌز
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ٚأطلالبً ِٓ ٘زا اٌغ١بق، عبءد ٘زٖ اٌذساعخ ٌزغذ فغٛح ٚاػؾخ فٟ الأدث١بد 

اٌؼشث١خ، ِٓ خلاي رؾ١ًٍ أصش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ الأداء 

الاعزشار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ داخً اٌغبِؼبد اٌخبطخ اٌّظش٠خ، اػزّبدًا ػٍٝ ِٕٙظ ١ِذأٟ 

بد ػ١ٍّخ لبثٍخ ٌٍزطج١ك رغُٙ فٟ رؼض٠ض وفبءح ٘زٖ اٌّإعغبد ٠غزٙذف رمذ٠ُ رٛط١

 .ِٚٛاوجزٙب ٌٍزٛعٙبد اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ

 : رحهٛم انذساسبد انسبثمخ نًزغٛشاد انذساسخ أٔلاا 

ثبلاؽلاع ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚالأدث١بد ثٙذف اٌزؼشف  خاٌجبؽض ذلبِ

ٚاٌزٟ رؼزجش أعبط ٌجٕبء ّٔٛرط ػٍٝ ِزغ١شاد اٌجؾش ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ اٌفغٛح اٌجؾض١خ 

اٌج١ٕخ  ِزغ١شاد اٌجؾش ٚاٌفشٚع ٚلذ لغُ اٌجبؽش ٘زا اٌغضء ئٌٝ داسعبد رٕبٌٚذ

 .ٟ ٚاٌزشغ١ٍٟالأداء الاعزشار١غٚدساعبد  اٌزؾز١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ

 انجُٛخ انزحزٛخ نهزحٕل انشلًٙانذساسبد انزٙ رُبٔنذ  - أ

٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رط٠ٛش  (González-Pérez et al., 2025) ٘ذفذ دساعخ

ّٔٛرط ٌم١بط ِغزٜٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، اعزٕبدًا ئٌٝ ِزطٍجبد 

ضْٛ ِٕٙغًب و١ّبً ٠ؼزّذ ػٍٝ اعزخذَ اٌجبؽ (Industry 4.0) اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ اٌشاثؼخ

عخ الإؽظبئ١خ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ا١ٌّذا١ٔخ. ٚلذ رٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ إٌّز

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزمذِخ وبٔذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ اٌزٟ رؾذد ِغزٜٛ إٌغبػ فٟ اٌزؾٛي 

غؾبث١خ، اٌشلّٟ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ الاعزضّبس فٟ اٌزم١ٕبد الأعبع١خ وبٌخٛادَ اٌ

 ٚاٌشجىبد اٌزو١خ، ٚاٌج١ٕخ اٌجشِغ١خ ٠ؼذ

 ,.Santoso et alدساعخرٕبٌٚذ ٚ  ٌزؾم١ك اٌزؾٛي اٌفؼّبي فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ ػشٚس٠بً 

ٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ دػُ اٌزؾٛي اٌشلّٟ داخً لطبػبد ِزؼذدح د( (2024

رشًّ اٌزؼ١ٍُ، اٌظؾخ، ٚاٌظٕبػخ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغ١بق الإٔذ١ٔٚغٟ. ٚلذ اػزّذد 

اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ رؾ١ٍٍٟ ٔمذٞ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌغ١بعبد اٌٛؽ١ٕخ ٚاٌجشاِظ اٌشل١ّخ. 

خظٛطًب فٟ إٌّبؽك اٌطشف١خ  –١خ ٚخٍظذ إٌزبئظ ئٌٝ أْ ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشلّ

٠شىً أؽذ أثشص اٌؼٛائك أِبَ اٌزجٕٟ إٌبعؼ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ثّب ٠شًّ  –
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ِؾذٚد٠خ الارظبي، ٔمض ِٕظبد اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚغ١بة اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ 

 .اٌّإعغ١خ

( ئٌٝ اعزىشبف الإِىبٔبد اٌشل١ّخ اٌّزٛفشح داخً  5252) ؽٗ، دساعخ  عؼذٚ

ّشوض اٌٛؽٕٟ ٌلاثزىبس ٚس٠بدح الأػّبي ثغبِؼخ ا١ٌّٕب، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌ

اٌّإعغ١خ ٚاٌج٠ٛ١ٕخ. اعزخذِذ اٌجبؽضخ ِٕٙغًب ٚطف١بً رؾ١ٍ١ٍبً ثبلاػزّبد ػٍٝ اعزج١بٔبد 

ٚآساء اٌؼب١ٍِٓ. أظٙشد إٌزبئظ أْ ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ، ثّب ٠شًّ ػؼف 

ٌّٕظبد اٌشل١ّخ، ٠ّضً اٌؼبئك الأُ٘ أِبَ أطلاق س٠بدح اٌشثؾ اٌشجىٟ، ِٚؾذٚد٠خ ا

ب ِجبششًا ػٍٝ ِغزٜٛ اٌز٠ًّٛ  ًّ الأػّبي اٌشل١ّخ داخً اٌغبِؼخ، ِّب ٠غزذػٟ دػ

 .ٚاٌشثؾ اٌزىٌٕٛٛعٟ

ئٌٝ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌشل١ّخ ( 5253دساعخ ) سِؼبْ ٚاخشْٚ،  سوضدوّب 

الارظبلاد، ِغ دساعخ أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ وّزغ١ش ٚعٛدح اٌمشاس الإداسٞ فٟ ششوبد 

ٚع١ؾ. رجّٕٝ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ اٌىّٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ثبعزخذاَ إٌّبرط الإؽظبئ١خ ِزؼذدح 

اٌّزغ١شاد. ٚلذ أٚػؾذ إٌزبئظ أْ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ رّضً اٌششؽ الأعبط ٌزفؼ١ً 

ُ اٌمشاس، ٚرط٠ٛش ٔظُ اٌم١بدح اٌشل١ّخ، ؽ١ش رإصش ثشىً ِجبشش فٟ رّى١ٓ أدٚاد دػ

 .اٌّؼٍِٛبد اٌّإعغ١خ

( ئٌٝ فؾض اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد ئداسح 5252)اعى١ف ٚٚ٘جٗ،  دساعخ رٕبٌٚذٚ

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٚغزٜٛ اٌز١ّض اٌّإعغٟ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزؾٛي اٌشلّٟ وؼبًِ 

ٚع١ؾ ػّٓ ٘زا الإؽبس. اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ ٚطفٟ رؾ١ٍٍٟ، ٚاعزٕذد ئٌٝ 

ٔبد ١ِذا١ٔخ ِٓ ِإعغبد خذ١ِخ فٟ عٛس٠ب. ٚلذ خٍظذ ئٌٝ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ لا ث١ب

٠ّىٓ رفؼ١ٍٗ ثفؼب١ٌخ ئلا ئرا عجمٗ رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ داخً رٍه 

اٌّإعغبد، ٚ٘ٛ ِب ٠شًّ اٌج١ٕخ اٌشجى١خ، ٚالأدٚاد اٌجشِغ١خ، ٚأٔظّخ اٌّٛاسد 

 .اٌجشش٠خ اٌشل١ّخ

 الأداء الاسزشارٛغٙ ٔانزشغٛهٙ رُبٔنذ انذساسبد انزٙ  - ة

لإداسح الأِٓ  QUASAR ّٔٛرعًب  ثؼٕٛاْ ((Weinberg,2025دساعخ  ٘ذفذ

ٚاٌّخبؽش فٟ اٌّإعغبد، ٠ٙذف ئٌٝ اٌذِظ ث١ٓ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ؽ٠ًٛ اٌّذٜ 
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ٚالاعزغبثخ اٌزشغ١ٍ١خ ا١ٔ٢خ فٟ ث١ئخ ِب ثؼذ اٌزشف١ش اٌىّٟ. ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ 

٘زا إٌّٛرط ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض اعزّشاس٠خ الأػّبي، ػجش رجٕٟ رم١ٕبد ِمبِٚخ أْ رطج١ك 

ٌٍزشف١ش اٌىّٟ ػّٓ اٌج١ٕخ اٌّإعغ١خ، ثّب ٠ؼّٓ رٛافمبً د٠ٕب١ِى١بً ث١ٓ اٌشؤ٠خ 

 .الاعزشار١غ١خ ٚاٌغب٘ض٠خ اٌزشغ١ٍ١خ

اعزىشبف رأص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ  ئٌٝ el., 2025) (Rajput رٕبٌٚذ دساعخٚ

 ٌّإعغٟ ِٓ ِٕظٛس اعزشار١غٟ ٚرشغ١ٍٟ، ثبعزخذاَ ثشٔبِظػٍٝ الأداء ا

VOSviewer.  ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ؼضص ولًا ِٓ اٌّشٚٔخ

الاعزشار١غ١خ ٚاٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، ؽ١ش ٠ؼًّ وّؾشن ِضدٚط ٌلاثزىبس اٌّإعغٟ ٚلذسح 

 .اٌّإعغخ ػٍٝ اٌزى١ف فٟ ث١ئخ ِزغ١شح

سوضد ػٍٝ رٛظ١ف اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ  فمذ (Guguloth, 2025)دساعخ أِب 

دػُ اٌمشاس اٌّإعغٟ ِٓ خلاي ٔظُ روبء لشاسٞ فٛسٞ، رشثؾ ث١ٓ اٌزخط١ؾ 

الاعزشار١غٟ ٚاٌزٕف١ز اٌزشغ١ٍٟ فٟ اٌضِٓ اٌؾم١مٟ. ٚأوذد إٌزبئظ أْ دِظ رم١ٕبد اٌزوبء 

١ك ِشٚٔخ الاططٕبػٟ فٟ ٕ٘ذعخ إٌظُ اٌّإعغ١خ ٠ّىّٓ ِٓ سفغ عٛدح اٌمشاساد ٚرؾم

 .رشغ١ٍ١خ ِزىبٍِخ

أْ رطج١ك ٔظُ  ئٌٝ (Mursid, Rahmah 2025)دساعخ ٚثبٌّضً، رٛطٍذ 

فٟ اٌمطبع اٌزغبسٞ ٠ؼُذ سو١ضحً ٌزؾغ١ٓ اٌمشاساد  (MIS) اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ

الاعزشار١غ١خ ٚرٕف١ز٘ب ثىفبءح رشغ١ٍ١خ ػب١ٌخ. اعزٕذد اٌذساعخ ئٌٝ ِٕٙظ دساعبد 

اٌّإعغبد فٟ رجٕٟ ٘زٖ الأٔظّخ ِشرجؾ ثّذٜ عب٘ض٠زٙب اٌؾبٌخ، ٚأظٙشد أْ ٔغبػ 

 .اٌشل١ّخ ٚلذسرٙب ػٍٝ رغبٚص اٌّمبِٚخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍزؾٛي

ئٌٝ رم١١ُ الأداء اٌّإعغٟ ثشم١ٗ الاعزشار١غٟ  (5252عؼذ دساعخ )ئ٠ّبْ، 

 أوزٛثش، فٟ ػٛء ّٔبرط اٌز١ّض اٌؼب١ٌّخ ِضً 4ٚاٌزشغ١ٍٟ داخً و١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ 

EFQM. ّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ثبعزخذاَ اعزج١بٔبد ِٛعّٙخ اػز

ئٌٝ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌغٙبص الإداسٞ. ٚلذ وشفذ إٌزبئظ ػٓ ٚعٛد فشٚق راد 

دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ رم١١ّبد الأداء، ٚأٚطذ اٌذساعخ ثزؼض٠ض اٌضمبفخ اٌّإعغ١خ ٚرط٠ٛش 
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بئض الأعبع١خ ٌزؾغ١ٓ الأداء الاعزشار١غٟ اٌم١بداد اٌذاخ١ٍخ، ثبػزجبس رٌه ِٓ اٌشو

 .ٚاٌزشغ١ٍٟ داخً ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

 ٔرحذٚذ انفغٕح انجحضٛخانزعهٛك عهٗ انذساسبد انسبثمخ 

٠ّىٓ اعزخلاص اٌذلالاد ٚإٌزبئظ ِٓ خلاي اٌؼشع اٌغبثك ٌٍذساعبد اٌغبثمخ 

 الار١خ:

 :أٔعّ انزشبثّ ثٍٛ انذساسبد انسبثمخ 

اٌذساعبد ػٍٝ أْ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ششؽ أعبعٟ لإٔغبػ ارفمذ ع١ّغ  -

اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ؽ١ش ٠ؼُذ رٛفش اٌشجىبد، اٌخٛادَ، ٚإٌّظبد اٌشل١ّخ ػبِلاً 

ب فٟ دػُ اٌزؾٛي ًّ  (,.Pérez el al 5253 (ؽبع

 ، (Santoso et al., 2024) ،ٗ(5252(، )اعى١ف ٚٚ٘جٗ، 5252(، )ئ٠ّبْ، 5252، )ؽ. 

اػزّذد ِؼظُ اٌذساعبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ أٚ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌىّٟ، ثبعزخذاَ أدٚاد  -

(، )ؽٗ، 5253)سِؼبْ ٚآخشْٚ،  .أٚ رؾ١ًٍ اٌغ١بعبد اٌٛؽ١ٕخ ِضً الاعزج١بٔبد 

5252 ،).(Rajput et al., 2025) 

رٛطٍذ غبٌج١خ اٌذساعبد ئٌٝ أْ ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ ٠ٕؼىظ عٍجبً ػٍٝ الأداء  -

اٌزشغ١ٍٟ ٚالاعزشار١غٟ ، ٠ٚؼُذ ِٓ أثشص اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رؼ١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ)ئ٠ّبْ، 

5252ٚ )(Mursid, Rahmah, 2025)  ٚ(Santoso et al., 2024) 

أظٙشد اٌذساعبد أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ لا ٠ؾمك أصشٖ اٌىبًِ دْٚ ث١ٕخ رؾز١خ ل٠ٛخ  -

 ,Weinberg) ٚ (Guguloth, 2025) ٚاٌؼ١ٍّبدِٚزشاثطخ رم١ٕبً رذػُ الأٔظّخ 

 .(5252)اعى١ف ٚٚ٘جٗ، ٚ  (2025

 :أٔعّ الاخزلاف ثٍٛ انذساسبد انسبثمخ      

اخزٍفذ اٌذساعبد فٟ اٌمطبع اٌّغزٙذف؛ فجؼؼٙب سوض ػٍٝ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  -

(، ث١ّٕب رٛعٙذ دساعبد أخشٜ ئٌٝ لطبػبد 5252( ٚ)ؽٗ، 5252اٌّظش٠خ )ئ٠ّبْ، 

(، ٚاٌظؾخ ٚاٌظٕبػخ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ع١بلبد 5253ٚآخشْٚ، ِضً الارظبلاد )سِؼبْ 

 (Rajput et al., 2025) .ٚو١ٕ١ب (Santoso et al., 2024) د١ٌٚخ ِضً ئٔذ١ٔٚغ١ب
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زؾٛي اٌشلّٟ وّزغ١ش سئ١غٟ ٠إصش فٟ  - غخ؛ فجؼغ اٌذساعبد رٕبٌٚذ اٌ ؼبٌ رٕٛػذ صٚا٠ب اٌّ

إعغٟ ٌٚذ 5252)ؽٗ،  ،(González-Pérez et al., 2025) الأداء اٌّ (، فٟ ؽ١ٓ رٕب

زؾٛي  ١خ اٌ ُِّىٓ ٌزؾم١ك فؼبٌ ٌٛٛع١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ أٚ  زؾز١خ اٌزىٕ دساعبد أخشٜ اٌج١ٕخ اٌ

 (.Rahmah  &Mursid،5253، ) (5252)اعى١ف ٚٚ٘جٗ، 

اخزٍفذ اٌذساعبد ِٓ ؽ١ش دسعخ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌّزغ١شاد؛ فجؼؼٙب دِظ ث١ٓ اٌج١ٕخ  -

(، فٟ 5252ء اٌّإعغٟ ثشىً عضئٟ فمؾ )ئ٠ّبْ، اٌزؾز١خ ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚالأدا

ؽ١ٓ سوضد أغٍت اٌذساعبد الأخشٜ ػٍٝ ػلالخ صٕبئ١خ ث١ٓ اص١ٕٓ فمؾ ِٓ ٘زٖ 

 .اٌّزغ١شاد )ِضً اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ أٚ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚالأداء فمؾ(

إعغٟ؛ فج١ّٕب رٕبٌٚذ ثؼغ اٌذسا - عبد اخزٍفذ اٌذساعبد فٟ ِغزٜٛ رؾ١ًٍ الأداء اٌّ

فظً ث١ٓ ِغز٠ٛبرٗ، سوضد أخشٜ ػٍٝ اٌز١١ّض ث١ٓ الأداء  خ دْٚ اٌ الأداء ثظفخ ػبِ

زشغ١ٍٟ ثشىً طش٠ؼ ٚٚاػؼ )ئ٠ّبْ،   ,.Rajput et al).(، 5252الاعزشار١غٟ ٚاٌ

2025 

 انفغٕح انجحضٛخ

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رضا٠ذ الا٘زّبَ ثبٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ فٟ دػُ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، لا  -

فغٛح ثؾض١خ ٚاػؾخ فٟ اٌشثؾ اٌزؾ١ٍٍٟ ث١ٓ ٘زٖ اٌج١ٕخ ِٚذٜ أؼىبعٙب رضاي ٕ٘بن 

ػٍٝ الأداء اٌّإعغٟ ثشم١ٗ الاعزشار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

اٌّظش٠خ، الأِش اٌزٞ ٠غزذػٟ دساعخ ١ِذا١ٔخ رىب١ٍِخ رشثؾ ٘زٖ الأثؼبد ػّٓ ئؽبس 

 .ٔظشٞ ٚرطج١مٟ ٚاؽذ

 :يشكهخ انجحش با صبَٛ

شىٍخ اٌجؾش فٟ رؾذ٠ذ و١ف ٠إصش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ رىّٓ ِ -

ػٍٝ الأداء الاعزشار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ ٌٍّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ِظش. ِٚغ ص٠بدح 

الاػزّبد ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ ئداسح اٌزؼ١ٍُ، ٕ٘بن ؽبعخ ٌفُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ رٛفش 

ٌشلّٟ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌّإعغٟ فٟ ٘زا اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزؾٛي ا

ثؼًّ دساعخ اعزطلاػ١خ ثٙذف رؾذ٠ذ  خاٌجبؽض ذٚثٕبءاً ػٍٝ ِب عجك لبِ .اٌمطبع
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( 52ِشىٍخ اٌجؾش، ٚرٌه ِٓ خلاي ئعشاء اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ اٌّزؼّمخ ِغ )

. ٚاٌغذٚي سلُ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌغبِؼبد اٌخبطخ اٌّظش٠خِفشدح ِٓ 

 :الاعزطلاػ١خ أثؼبد اٌذساعخ( ٠ٛػؼ 5)

 ( انذساسخ الاسزطلاعٛخ1عذٔل )

 انعجبساد و
 َسجخ

 )أٔافك(

 َسجخ

 )لا أفك(

 %30 %70 رزٕفش فٙ انغبيعخ أَظًخ إنكزشَٔٛخ نهزعهٛى عٍ ثعُذ 1

 %22 72% انزكُٕنٕعٛب سبعذد فٙ رحسٍٛ عٕدح انزعهٛى انز٘  ٚزى رمذًّٚ نهطلاة 2

 %55 %45 .صعٕثخ فٙ اسزخذاو الأدٔاد انزكُٕنٕعٛخ انًزبحخ داخم انغبيعخ ٕٚعذ 3

 %45 %65 رٕاعّ انغبيعخ  رحذٚبد كجٛشح فٙ رجُٙ انزحٕل انشلًٙ نزحسٍٛ الأداء انزشغٛهٙ 4

 %03 %33 ٘ داخم انغبيعخنزحٕل انشلًٙ لذ أدٖ إنٗ رحسٍٛ الأداء الأكبدٚىا 5

6 
انزحزٛخ انزكُٕنٕعٛخ فٙ يؤسسزك نزعضٚض الأداء انغبيعخ ثحبعخ نزطٕٚش انجُٛخ 

 الاسزشارٛغٙ ٔانزشغٛهٙ؟
63% 43% 

 :ٔلذ أظٓشد َزبئظ انذساسخ الاسزطلاعٛخ

وشفذ اٌذساعخ ػٓ ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌّبَ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼخ ثأ١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب  -

رجب٠ٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾغ١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ. ٌٚىٓ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد 

ث١ٓ الأفشاد فٟ فُٙ و١ف١خ رأص١ش الاعزضّبس فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ 

الأداء الاعزشار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ فٟ اٌغبِؼخ. ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ اٌؾبعخ ئٌٝ رؼض٠ض اٌٛػٟ 

 .ٚاٌفُٙ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚإٌزبئظ اٌّإعغ١خ

١ٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ؽٛي ِفَٙٛ ٚأثؼبد أظٙشد إٌزبئظ أْ ٕ٘بن غّٛػًب ث -

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض الأداء الاعزشار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ. ػذَ 

ٚػٛػ ٘زا اٌّفَٙٛ ٠ؼىظ اٌؾبعخ ئٌٝ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

 .اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرأص١ش٘ب اٌّجبشش ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد الأوبد١ّ٠خ ٚالإداس٠خ

ظ اٌذساعخ ٚعٛد اخزلاف ث١ٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ الإٌّبَ ثأثؼبد أظٙشد ٔزبئ -

الأداء الاعزشار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ داخً اٌغبِؼخ. ٘زا اٌزجب٠ٓ ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد ؽبعخ 

ٍِؾخ ٌزؼض٠ض اٌزذس٠ت ٚاٌزٛػ١خ فٟ ٘زٖ الأثؼبد ٌؼّبْ رؾغ١ٓ الأداء اٌؼبَ ٌٍغبِؼخ 

 .ثشىً ِزىبًِ، ثّب ٠زٕبعت ِغ اٌزؾٛي اٌشلّٟ



 

 

والتشغيلي .....أثر البنية التحتية التكنولوجية للتحول الرقمي على الأداء الاستراتيجي    
 أماني عصمت السيد علام
 

0203ابريل  -العدد الثاني                                           المجلد السادس عشر                
5542 

 

ظٙبس ِشىٍخ اٌذساعخ ثظٛسح أوضش ٚػٛؽبً ِٓ ئ ٚاعزٕبدا اٌٝ ِب روش اػلاٖ ٠ّىٓ -

 :خلاي رغبؤي سئ١غٟ

ٕٚعذ اصَش نهجُٛخ انزحزٛخ انزكُٕنٕعٛخ عهٗ الأداء الاسزشارٛغٙ ْم "

  ظش"فٟ ِ انزعهًٛٛخنهًؤسسبد  ٔانزشغٛهٙ

 :أًْٛخ انجحش با صبنض

 -انعهًٛخ: الاًْٛخ 

ٌٙزا اٌجؾش فٟ اٌشغجخ فٟ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ رزّضً الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ  -

الأداء الاعزشار١غٟ ، ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ٌٛٛع١خزىٕاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌاٌّزغ١شاد )

( ٚاٌشثؾ ث١ُٕٙ ثبػزجبسُ٘ أدٚاد ِؼبطشح فٟ اٌفىش الإداسٞ ٚوزٌه رمذ٠ُ ٚاٌزشغ١ٍٟ

ٔظشٞ ِٚؼشفخ عضئ١خ ؽٛي ِزغ١شاد اٌذساعخ ثٙذف رؼض٠ض اٌّىزجخ اٌؼشث١خ  ئؽبس

 ثبٌّؼشفخ.

 -انعًهٛخ: الأًْٛخ 

رزغٍٝ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙزٖ اٌذساعخ فٟ رشو١ض٘ب ػٍٝ لطبع ؽ١ٛٞ ٠زّضً فٟ اٌغبِؼبد 

اٌّظش٠خ، ٚاٌزٟ رؼُذ ِٓ اٌشوبئض الأعبع١خ ٌلالزظبد اٌمِٟٛ، ئٌٝ عبٔت دٚس٘ب 

خذِخ اٌّغزّغ ٚرمذ٠ُ خذِبد رىٌٕٛٛع١خ ِزمذِخ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد. اٌّؾٛسٞ فٟ 

ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك، ٠ؼُذ ٘زا اٌجؾش ِؾبٌٚخ عبدح لذ رغُٙ فٟ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ أداء 

اٌغبِؼبد فٟ ِظش، خظٛطًب فٟ ظً ث١ئخ الأػّبي اٌّزغ١شح، ِٚب رفشػٗ ِٓ 

ِٓ فشص رؾم١ك  رؾذ٠بد رزطٍت لذسح ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌزٙذ٠ذاد ئٌٝ فشص، ِّب ٠ؼضص

 .اٌز١ّض الإداسٞ ٚالاعزشار١غٟ فٟ ٘زا اٌمطبع اٌؾ١ٛٞ

 انجحش:أْذاف با ساثع

 :٠ٍٟ ٚرؾ١ًٍ ِب٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ دساعخ 

 .رؾ١ًٍ ِغزٜٛ رٛافش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّظش٠خ -
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الاعزشار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ فٟ رؾ١ًٍ أصش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ الأداء  -

 .اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

رمذ٠ُ ِمزشؽبد رط٠ٛش٠خ ٌزؼض٠ض اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ ثّب ٠ذػُ رؾغ١ٓ الأداء  -

 .اٌّإعغٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌخبطخ

 : فشٔض ٔيزغٛشاد انجحشبا خبيس

 فشٔض انجحشأ:

  -٠مَٛ اٌجؾش ػٍٝ اخزجبس طؾخ اٌفشع اٌزبٌٟ:

اٌفشع اٌشئ١غٟ: ٠ٛعذ اصَش راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ِٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ 

 فٟ ِظش . اٌزؼ١ّ١ٍخٌٍّإعغبد  ٚاٌزشغ١ٌٍٍٟزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ الأداء الاعزشار١غٟ 

 ًَٕرط انجحشة: 

 يزغٛشاد انجحش ٔانعلالخ ثُٛٓى: انزبنٙ ًَٕرطٕٚضح انشكم سلى 

 ًَٕرط انذساسخ
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 يُٓغٛخ انجحش: با سبدس

 يغزًع انذساسخ ٔحغى انعُٛخ:

س٠ظ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ثبٌغبِؼبد ذ٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ أػؼبء ١٘ئخ اٌز

فشد ٌزٌه ٠ؼزجش ِغزّغ غ١ش ِؾذٚد،  52222اٌّظش٠خ، ٠ٚزخطٝ ػذد أفشاد اٌّغزّغ 

 اٌزب١ٌخ:ٌٚزؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ الأِضً ٌٍّغزّؼبد اٌغ١ش ِؾذٚدح ٠زُ رطج١ك اٌّؼبدٌخ 

𝑛𝑜 =
𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2
 

 حٛش:

- : 𝒏𝒐 ؽغُ ػ١ٕخ اٌّغزّغ اٌّفزٛػ. 

- 𝒁 : 93ل١ّخ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ اٌّؼ١بسٞ ػٕذ ِؼبًِ صمخ%. 

- : 𝑷  ؽغُ ػ١ٕخ ٠زُ اٌزؼ٠ٛغ  لأوجشٔغجخ اٌؾظٛي ػٍٟ ٔز١غخ طؾ١ؾخ ٌٍٚٛطٛي

 .2.3ػٕٙب ة 

- : 𝒒 اٌّىًّ ٌٍٛطٛي ٌؾغُ اٌؼ١ٕخ اٌظؾ١ؾخ. 

- 𝒆  3اٌّغّٛػ ثٗ ٚ٘ٛ  اٌخطأ: ؽذ%. 

 ٚثبٌزؼ٠ٛغ فٟ اٌّؼبدٌخ اٌغبثمخ ٔغذ أْ:

𝑛𝑜 =
1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052
= 385 

اٛئٟب ثشىً اٌىزش١ًٔٚ  الاعزمظبءٚثؼذ رٛص٠غ  غزّغ ٔفظ  ػش ؽ١ش ٠ىْٛ ٌىً فشد ِٓ افشاد اٌّ

جبؽضخ ػٍٝ  اؽزّبي ظٙٛس ثؼ١ٕخ اٌذساعخ، ؽظٍذ اٌ  الاعزغبثبد، ثؼذ ؽزف اعزغبثخ 522اٌ

ٌٍزؾ١ًٍ  ؾخ  جبؽضخ اٌٝ  الإؽظبئٟاٌغ١ش طبٌ ١ذا١ٔخ، رٛطٍذ اٌ ٕزبئظ اٌذساعخ اٌّ  593ٚػشع اٌ

ٌٍزؾ١ًٍ  اعزغبثخ ١ذا١ٔخ. الإؽظبئٟطؾ١ؾخ ٚطبٌؾخ  ٕزبئظ اٌذساعخ اٌّ  ٚػشع اٌ

ٔاخزجبساد انضجبد ٔانصذق  (Descriptive Analysis)انزحهٛلاد انٕصفٛخ 

(Reliability and Validity tests  :) 
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 اٌخّبعٟرٛص٠غ ِم١بط ١ٌىبسد  :ِٓ الاعزمظبءٌؼجبساد  اٌٛطفٟزىْٛ اٌزؾ١ًٍ ٠

ؽ١ش رّضً ألً ل١ّخ ٚاؽذ طؾ١ؼ "غ١ش ِٛافك ثشذح" اٌٝ اوجش ل١ّخ خّغخ ٚ٘ٝ رّضً 

اٌّشعؼ اٌزٜ ٠ّضً ِم١بعبً ٌٍٕضػخ اٌّشوض٠خ، صُ  اٌؾغبثٟ"ِٛافك ثشذح"، ثؼذ رٌه اٌٛعؾ 

 اٌّغزمظٟ( ٌذساعخ رشزذ اسَاء الاخزلافِٚؼبًِ  اٌّؼ١بسٞ الأؾشافاٌزشزذ ) ِم١بعٟ

 اٌزشث١ؼٟاٌضجبد ٚاٌظذق ِٓ خلاي ِؼبًِ وشٚٔجبؿ اٌفب ٚاٌغضس  اخزجبسُِٕٙ، ٚثؼذ رٌه 

اٌخبص ثٙب  جؼذٚاٌ الاعزمظبءث١ٓ وً ػجبسح ِٓ ػجبساد  اٌغضئٟ الاسرجبؽٌٍّؼبًِ، ٚأخ١شاً 

 اٌغضئ١خ. جبؽبدالاسراٚ ِزغ١ش ٚفمبً ٌٙزٖ  ثؼذٚرشر١ت اٌؼجبساد ٌىً 

 انًسزمم انجُٛخ انزحزٛخ انزكُٕنٕعٛخ جعذنعجبساد ان انٕصفٙ(: انزحهٛم 2عذٔل )

 
 SPSS V.26انًصذس: لبيذ انجبحضخ ثئعذادِ يسزًذِ انجٛبَبد يٍ ثشَبيظ 

 %.5ػٕذ  اٌغضئٟ الاسرجبؽ* * رؼٕٝ ِؼ٠ٕٛخ 

 ( ٠زج١ٓ أْ:2ِٓ اٌغذٚي )

ؽٛي اٌج١ٕخ  الاعزمظبءُِٕٙ رزشاٚػ ئعبثزُٙ ػٍٝ  اٌّغزمظٟاٌؼذد الاوجش ِٓ  -

 اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ث١ٓ ِٛافك ِٚٛافك ثشذح.

 ٠ٛػؼ اٌّزٛعؾ اٌّشعؼ ٌٍؼجبساد أٔٙب رمغ رؾذ ِٛافك. -

% ٚ٘ٝ 22ٔغجخ رشزذ ألً ِٓ  الاخزلافِٚؼبًِ  اٌّؼ١بسٞ الأؾشاف٠ٛػؼ  -

 .جؼذُِٕٙ ٌغ١ّغ ػجبساد اٌ اٌّغزمظٟ اعزغبثبدٔغجخ ل١ٍٍخ ث١ٓ 

 ُِٕٙ. اٌّغزمظٟٚصجبد اسًاء  اػزّبد٠خ% ِّب ٠ذي ػٍٝ 92ل١ُ ِؼبًِ اٌفب اوجش ِٓ  -
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 ٢ساء اٌزارٟ% ِّب ٠ذي ػٍٝ صجبد اٌظذق 92ل١ُ ِؼبًِ عضس اٌفب اوجش ِٓ  -

 ُِٕٙ. اٌّغزمظٟ

ٔفغخ رٛػؼ اْ ٕ٘بن  جؼذث١ٓ وً ػجبسح ٚاٌ اٌغضئٟ ٌلاسرجبؽِؼبًِ عج١شِبْ  -

 ٔفغٗ. جؼذث١ٓ وً ػجبسح ٚاٌ ِٚؼِٕٛٞٚزٛعؾ  ؽشدٞ اسرجبؽ

 انزبثع الأداء الاسزشارٛغٙ ٔانزشغٛهٗ جعذنعجبساد ان انٕصفٙ(: انزحهٛم 3عذٔل )

 
 SPSS V.26انًصذس: لبيذ انجبحضخ ثئعذادِ يسزًذِ انجٛبَبد يٍ ثشَبيظ 

 %.5ػٕذ  اٌغضئٟ الاسرجبؽ* * رؼٕٝ ِؼ٠ٕٛخ 

 ( ٠زج١ٓ أْ:3ِٓ اٌغذٚي )

ؽٛي الأداء  الاعزمظبءُِٕٙ رزشاٚػ ئعبثزُٙ ػٍٝ  اٌّغزمظٟاٌؼذد الاوجش ِٓ  -

 ث١ٓ ِٛافك ِٚٛافك ثشذح. ٚاٌزشغ١ٍٟالاعزشار١غٟ 

 ٠ٛػؼ اٌّزٛعؾ اٌّشعؼ ٌٍؼجبساد أٔٙب رمغ رؾذ ِٛافك. -
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% ٚ٘ٝ 52ٔغجخ رشزذ ألً ِٓ  الاخزلافِٚؼبًِ  اٌّؼ١بسٞ الأؾشاف٠ٛػؼ  -

 .جؼذُِٕٙ ٌغ١ّغ ػجبساد اٌ اٌّغزمظٟ اعزغبثبدٔغجخ ل١ٍٍخ ث١ٓ 

 ساء اٌّغزمظٝ ُِٕٙ.آاػزّبد٠خ ٚصجبد % ِّب ٠ذي ػٍٝ 92ِٓ  أوجشل١ُ ِؼبًِ اٌفب  -

 ٢ساء اٌزارٟ% ِّب ٠ذي ػٍٝ صجبد اٌظذق 92ِٓ  أوجشل١ُ ِؼبًِ عضس اٌفب  -

 ُِٕٙ. اٌّغزمظٟ

رٛػؼ اْ ٕ٘بن  ٔفغٗ جؼذث١ٓ وً ػجبسح ٚاٌ اٌغضئٟ ٌلاسرجبؽِؼبًِ عج١شِبْ  -

 ٔفغٗ. جؼذث١ٓ وً ػجبسح ٚاٌ ِٚؼِٕٛٞٚزٛعؾ  ؽشدٞ اسرجبؽ

 انذساسخ انشئٛسٛخ:نًحبٔس الإحصبءاد انٕصفٛخ سبثعبا 

٠زُ دساعخ ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٚؾبٚس٘ب اٌفشػ١خ ِٓ ٚطف١بً ِٓ ؽ١ش ِمب١٠ظ إٌضػخ 

ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّشعؼ( ث١ّٕب ٠ّضً  ل١ّخ ٚاٌّذٞاٌّشوض٠خ ُٚ٘ )أوجش ل١ّخ ٚأطغش 

 ( ِمب١٠ظ اٌزشزذ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ:الاخزلافاٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ  الأؾشاف)

 انشئٛسٛخ لأثعبد انذساسخ(: الإحصبءاد انٕصفٛخ 4عذٔل )

 أكجش لًٛخ ألم لًٛخ انًزغٛش
 انحبسجٙانٕسط 

 انًشعح

 الاَحشاف

 انًعٛبس٘

يعبيم 

 الاخزلاف

 0.19 0.71 3.77 5.00 1.33 انجُٛخ انزحزٛخ انزكُٕنٕعٛخ

 0.20 0.74 3.79 5.00 1.00 ٔانزشغٛهٙالأداء الاسزشارٛغٙ 

 SPSS V.26انًصذس: لبيذ انجبحضخ ثئعذادِ يسزًذِ انجٛبَبد يٍ ثشَبيظ 

 ( ٚزجٍٛ أٌ:4يٍ انغذٔل )

ل١ّخ ٚاؽذ طؾ١ؼ ٚأوجش ل١ّخ خّغخ  ٌٗ ألًاٌّغزمً اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ  جؼذاٌ -

ل١ّخ ألً ِٓ  ٟٚ٘ 2.35 ِؼ١بسٞٔؾشاف ا، ٌٚٗ ل١ّخ 5.33اٌّشعؼ  اٌؾبعجٟٚٚعطٗ 

 ٚرغبٔغٙب. جؼذ% ِّب ٠ذي ػٍٝ ػذَ رشزذ ث١بٔبد ا59ٌٚاؽذ طؾ١ؼ ِٚؼبًِ اخزلاف 

ل١ّخ ٚاؽذ طؾ١ؼ ٚأوجش ل١ّخ خّغخ  ٌٗ ألً ٚالاعزشار١غ١خٚاٌشؤ٠خ  اٌزبثغ اٌغب٠خ جؼذاٌ -

ل١ّخ ألً ِٓ  ٟٚ٘ 2.32 بسِٞؼ١ٔؾشاف ّخ ا، ٌٚٗ ل5.39١اٌّشعؼ  اٌؾبعجٟٚٚعطٗ 

 ٚرغبٔغٙب. جؼذ% ِّب ٠ذي ػٍٝ ػذَ رشزذ ث١بٔبد ا52ٌٚاؽذ طؾ١ؼ ِٚؼبًِ اخزلاف 
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 نهزٕصٚع انطجٛعٙ نًزغٛشاد انذساسخ: Shapiro-Wilk اخزجبس 

اٌٟ  أثؼبد اٌذساعخ٠زُ ل١بط ِذٞ ربثؼ١خ  Shapiro-Wilk اخزجبسِٓ خلاي  

أْ اٌّزغ١شاد لا رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ،  فشع اٌؼذَاٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ثؾ١ش ٠ٕض 

( 2اٌجذ٠ً أْ اٌّزغ١شاد رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي ) ٠ٕض فشػخث١ّٕب 

 .لأثؼبد اٌذساعخ Shapiro-Wilk اخزجبسٔزبئظ 

 .نزبثعٛخ انًزغٛشاد نهزٕصٚع انطجٛعٙ Shapiro-Wilk اخزجبس( 5عذٔل )

 P-value دسعبد انحشٚخ كب رشثٛع اخزجبس  جعذان

 0.000 295 9642. اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ

 2.222 295 9542. ٚاٌزشغ١ٍٟالأداء الاعزشار١غٟ 

 SPSS V.26انًصذس: لبيذ انجبحضخ ثئعذادِ يسزًذِ انجٛبَبد يٍ ثشَبيظ 

ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ لا رزجؼٛا اٌزٛص٠غ  الأثؼبد اٌّغزمٍخ( ٠زج١ٓ ع١ّغ 5ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ) 

ٌغ١ّغ ِزغ١شاد اٌذساعخ،  2.23ألً ِٓ  P-value الاؽزّب١ٌخاٌطج١ؼٟ ؽ١ش اٌم١ّخ 

أثؼبد ث١ٓ  الاسرجبؽػٕذ دساعخ  Spearmanِؼبًِ  ثبعزخذاٌَزٌه عزمَٛ اٌجبؽضخ 

 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ. ِٚزغ١شاد

 : أثعبد انذساسخصجبد ٔصلاحٛخ  اخزجبس 

لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ  الاعزغبثبدٌذساعخ اٌضجبد ٚطذق      

Cronbach Alpha  ٖلأثؼبد اٌذساعخ اٌزارٌٟم١بط صجبد ٚاٌظذق  اٌزشث١ؼٟٚعضس .

%، ٠ٚؼىظ 89.5اٌؼ١ٕخ ثٕغجخ  لاعزغبثبد( أْ ِؼبًِ اٌضجبد ٠ٚ5.58ٛػؼ اٌغذٚي )

الأفشاد ثؼ١ٕخ  ٚارغب٘بدٌٝ صجبد آساء أداح اٌم١بط، ٠ٚطّئٓ رٌه ئ فٟرٌه صجبد وج١ش 

 ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚثذسعخ ػب١ٌخ.  ارغبٖاٌجؾش 

 كشَٔجبخ انفب (: اخزجبس6عذٔل )

جعذان  عضس يعبيم انفب يعبيم أنفب عذد انعجبساد 

 0.9397 0.8830 3 انجُٛخ انزحزٛخ انزكُٕنٕعٛخ

 0.9397 0.8830 4 ٔانزشغٛهٙالأداء الاسزشارٛغٙ 

 SPSS V.26انًصذس: لبيذ انجبحضخ ثئعذادِ يسزًذِ انجٛبَبد يٍ ثشَبيظ 
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 ( اْ:٠6زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

ساء اٌّغزمظٝ آٚصجبد  اػزّبد٠خ% ِّب ٠ذي ػٍٝ 32ِٓ  أوجشل١ُ ِؼبًِ اٌفب  -

.ُِٕٙ 

% ِّب ٠ذي ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ ِؼبًِ اٌظذق 92ِٓ  أوجشعضس ل١ُ ِؼبًِ اٌفب  -

 .ثأثؼبد اٌذساعخ اٌزارٟ

 :The Correlation Matrix الاسرجبطيصفٕفخ 

ثشىً ػبَ ث١ٓ ع١ّغ ِزغ١شاد اٌذساعخ ع١زُ ٚػغ ِظفٛفخ  الاسرجبؽٌذساعخ   

 الاؽزّب١ٌخرىْٛ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌم١ّخ  اٌزٟ ثؼبدث١ٓ الأ الاسرجبؽرٛػؼ ِؼبًِ 

 ثٙزٖ Spearman coefficientِؼبًِ عج١شِبْ  اعزخذاٌَٙزا اٌّؼبًِ، ٚرُ 

اْ ع١ّغ  اعزٕزبطاٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ رُ  ٚاخزجبساٌّظفٛفخ ؽ١ش ِٓ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ 

أثؼبد ث١ٓ  الاسرجبؽلا رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِظفٛفخ  ثؼبدالأ

 .اٌذساعخ

 أثعبد انذساسخثٍٛ   الاسرجبط(: يصفٕفخ 7عذٔل )
 X_1 Y_1 انًزغٛش

X_1 1 
 

p-value - 
 

Y_1 3.376** 1 

   

p-value 0.000 - 

 SPSS V.26انجٛبَبد يٍ ثشَبيظ  حانًصذس: لبيذ انجبحضخ ثئعذادِ يسزًذ

 ( اْ:٠7زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

الأداء الاعزشار١غٟ اٌزبثغ  جؼذٕ٘بن ػلالخ ؽشد٠خ ٚػؼ١فخ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌ -

، ؽ١ش ثٍغذ (X_1)اٌّغزمً اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ  جؼذٚاٌ (Y_1) ٚاٌزشغ١ٍٟ

 p-value اؽزّب١ٌخٚل١ّخ  ٠2.534ٓ جؼذث١ٓ اٌ ٌلاسرجبؽل١ّذ ِؼبًِ عج١شِبْ 

2.222. 
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 صبيُبا اخزجبس صحخ فشٔض انذساسخ:

 :وبلارٟ ط١بغزٗرُ  سئ١غٟرزىْٛ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ فشع 

٠ٛعذ اصَش راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ِٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ  انفشض انشئٛسٙ:

 ِظش.فٟ  اٌزؼ١ّ١ٍخٌٍّإعغبد  ٚاٌزشغ١ٍٟػٍٝ الأداء الاعزشار١غٟ 

 :انشئٛسٙفشض انذساسخ  اخزجبس

اٌغبثغ ػٍٝ ٚعٛد اصَش راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ  اٌفشػ٠ٟٕض فشع اٌذساعخ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخٌٍّإعغبد  ٚاٌزشغ١ٍِٟٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ الأداء الاعزشار١غٟ 

 اٌزبٌٟاٌخطٝ اٌجغ١ؾ  الأؾذاسرٌه اٌفشع ِٓ خلاي ّٔٛرط  اخزجبسٚع١زُ  ِظش،فٟ 

ً ثبٌّٕٛرط ٠ّٚضً )الأداء ثؾ١ش ٠ّضً )اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ( اٌّزغ١ش اٌّغزم

 ( اٌّزغ١ش اٌزبثغ ثبٌّٕٛرط.اٌزؼ١ّ١ٍخٌٍّإعغبد  ٚاٌزشغ١ٍٟالاعزشار١غٟ 

 انجسٛط الاَحذاس(: ًَٕرط 8عذٔل )

 انًُٕرط
Multiple Linear 

regression 
 انًزغٛش انزبثع

الأداء الاسزشارٛغٙ 

 ٔانزشغٛهٙ
VIF 

انًسزمم جعذان  انًعُٕٚخ p-value يعبيلاد انًزغٛشاد 

 يعُٕ٘ 0.0001> 1.13381 انضبثذ

 - يعُٕ٘ 0.0041 0.183241 انجُٛخ انزحزٛخ انزكُٕنٕعٛخ

 %24.1683 يعبيم انزحذٚذ انًعذل

ف لاخزجبس الاحزًبنٛخانمًٛخ   1.95e-17 

 Gretl V10.5انًصذس: لبيذ انجبحضخ ثئعذادِ يسزًذِ انجٛبَبد يٍ ثشَبيظ 

 ( ٠غزٕزظ أْ:8ِٓ اٌغذٚي )

راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ِٓ اٌج١ٕخ اٌّزؼذد اٌخبص ثذساعخ اصَش  الأؾذاسّٔٛرط  -

وىً ؽ١ش ثٍغذ اٌم١ّخ  ِؼٕٛٞ ٚاٌزشغ١ٍٟاٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ الأداء الاعزشار١غٟ 

، ٚثٍغذ ل١ّخ 2.23ل١ّخ ألً ِٓ  ٟٚ٘ 1.95e-17ف  -لاخزجبس p-value الاؽزّب١ٌخ

الأداء الاعزشار١غٟ ِّب ٠ؼٕٝ اْ اٌّزغ١ش اٌزبثغ  %52.5485ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي 

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ. ٔز١غخ رغ١ش اٌضبثذ ٚ %٠52.5485زغ١ش ثٕغجخ  ٚاٌزشغ١ٍٟ

 .ٚاٌزشغ١ٍٟالأداء الاعزشار١غٟ ػٍٝ  ِٚؼٕٛٞ ؽشدٞاصَش اٌضبثذ ٌٗ  -
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الأداء ػٍٝ  ِٚؼٕٛٞ ؽشدٌٞٗ اصَش  اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّغزمً جؼذاٌ -

 .ٚاٌزشغ١ٍٟالاعزشار١غٟ 

 :وبٌزبٌٟرىْٛ اٌّؼبدٌخ إٌٙبئ١خ ٌٍّٕٛرط  -

𝒀𝟏̂ = 1.13381 + 0.183241 𝑋1 

 

اصَش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ٕ٘بن  أٞ اٌشئ١غٟثٕبء ػٍٝ رٌه ٠زُ لجٛي فشع اٌذساعخ 

 .ٚاٌزشغ١ٍٟالأداء الاعزشار١غٟ ئؽظبئ١خ ِٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ 

 :انجحش ٔيُبلشزٓبَزبئظ  ربسعبا 

الأداء اصَش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ِٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ  -

 الاعزشار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ.

أوذد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ رٛافش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٚغزٜٛ  -

ِزطٛسح  اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌخبطخ اٌّظش٠خ، ؽ١ش ٠ؼُذ رٛفش ث١ٕخ سل١ّخ

)شجىبد، خٛادَ، ثشِغ١بد( ششؽبً سئ١غ١بً ٌزطج١ك سلّٟ فؼّبي، ٚ٘زا ٠زغك ِغ ِب 

اٌزٟ شذدد ػٍٝ أْ اٌج١ٕخ  (González-Pérez et al., 2025) رٛطٍذ ئ١ٌٗ دساعخ

 .اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزمذِخ رؼُذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ ٌٕغبػ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ

ٞ ١ٛخ اٌشل١ّخ ثشىً ِجبشش ػٍٝ الأداء الاعزشار١غٟ، ٚخبطخ فأؼىغذ اٌج١ٕخ اٌزؾز -

رؼض٠ض اٌزخط١ؾ ؽ٠ًٛ اٌّذٜ، ٚػجؾ اٌشؤ٠خ اٌّإعغ١خ، ٚرغش٠غ ػ١ٍّبد ارخبر 

  5253) اٌمشاس، ثّب ٠زفك ِغ ٔزبئظ دساعخ

 (Weinberg,  اٌزٟ أوذد أْ رٛافك اٌج١ٕخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ِغ اٌزٛعٙبد الاعزشار١غ١خ

 .اٌظّٛد فٟ ث١ئبد سل١ّخ ِؼمذح ٠ُّىّٓ اٌّإعغبد ِٓ

وّب وشفذ اٌذساعخ أْ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٟ  -

ا١ٌِٟٛ، ِٓ خلاي رغش٠غ اٌّؼبِلاد ٚرم١ًٍ الأخطبء ٚرؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، 

 Rahmah & 5253)  ٚ٘ٛ ِب دػّزٗ ٔزبئظ
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 (Mursidٚ (Guguloth, 2025)  ْرطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ؽ١ش ث١ّٕٛا أ

 .ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ؼُضص الاعزغبثخ اٌزشغ١ٍ١خ ٠ٚخفغ اٌزىب١ٌف اٌّإعغ١خ

ب ٚر٠ّٛلاً(، ِب  - ًّ رجب٠ٓ أصش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ػٍٝ الأداء ثبخزلاف ؽج١ؼخ اٌغبِؼخ )ؽغ

٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد فغٛح سل١ّخ ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌخبطخ، ٚ٘ٛ ِب ٠زغك ِغ ِب رٛطٍذ 

ؽٛي ػؼف اٌج١ٕخ اٌشل١ّخ فٟ إٌّبؽك اٌطشف١خ  (Santoso et al., 2024) ئ١ٌٗ

 .ِٚؾذٚد٠خ اٌّٛاسد اٌّإعغ١خ فٟ رطج١ك رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ

أشبسد اٌذساعخ ئٌٝ أْ رط٠ٛش الأداء الاعزشار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ لا ٠زؾمك ئلا ِٓ  -

ذٖ دساعخ خلاي اٌزىبًِ ث١ٓ اٌّٛاسد اٌشل١ّخ ٚالاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ، ٚ٘ٛ ِب رإو

( اٌزٟ ث١ٕذ ٚعٛد فشٚق داٌخ فٟ الأداء اٌّإعغٟ ث١ٓ ِإعغبد 5252)ئ٠ّبْ، 

 .راد ث١ٕخ رؾز١خ ِزمذِخ ٚأخشٜ ػؼ١فخ

 :رٕصٛبد انجحش عبششا

ص٠بدح الاعزضّبس فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ داخً اٌغبِؼبد اٌخبطخ، ثّب ٠شًّ  -

 .اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔرؾذ٠ش اٌخٛادَ، رؾغ١ٓ عشػبد اٌشجىبد، ٚرٛع١غ ِٕظبد 

ػشٚسح سثؾ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ ثخطؾ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّإعغٟ، ِٓ خلاي خبسؽخ  -

 .، ِٚغإ١ٌٚبد رٕف١ز٠خ ِؾذدحKPIs  ؽش٠ك ٚاػؾخ رشًّ ِإششاد أداء سل١ّخ

ثٕبء وٛادس ثشش٠خ ِإٍ٘خ سل١ّبً ِٓ خلاي ثشاِظ رذس٠ت ِغزّشح لأػؼبء ١٘ئخ  -

 .فغ عب٘ض٠زُٙ ٌٍزؼبًِ ِغ أدٚاد اٌزؾٛي اٌشلّٟاٌزذس٠ظ ٚالإداس١٠ٓ، ثٙذف س

رجٕٟ ع١بعبد رؾف١ض٠خ رشغغ اٌغبِؼبد ػٍٝ ئدِبط اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ  -

 ERP. ، ٚٔظُ رخط١ؾ اٌّٛاسدLMS ٚالإداس٠خ، ِضً اػزّبد أٔظّخ ئداسح اٌزؼٍُ

 ئٔشبء ٚؽذح ِغزمٍخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ داخً وً عبِؼخ خبطخ، رزٌٛٝ اٌزخط١ؾ -

 .ٚاٌزم١١ُ، ٚل١بط أصش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ػٍٝ الأداء اٌّإعغٟ ثشىً دٚسٞ

ػشٚسح رجّٕٟ ِٕٙغ١بد رم١١ُ دٚس٠خ ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚالأداء اٌّإعغٟ ٌؼّبْ  -

 .اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚرؾم١ك اٌز١ّض فٟ اٌؼًّ الأوبد٠ّٟ ٚالإداسٞ
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