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دٔس انششبلت الاسخشاحٛدٛت فٗ حسسٍٛ الأداء انخُظًٛٗ انًسخذاو يٍ خلال حؼضٚض 

 انًضاٚب انخُبفسٛت فٗ لطبع انبخشٔل

 

 ٚبسًٍٛ فًٓٗ ػبذانؼضٚض شهبٗ
 انؼشبٛت نهؼهٕو ٔانخكُٕنٕخٛب ٔانُمم انبسشٖبسث يمذو نهسصٕل ػهٗ دسخت دكخٕساِ يُٓٛت فٗ الاكبدًٚٛت 

 إششاف

 أ.د/ يسًذ سؼذ 
 أسخبر انذساسبث انخُظًٛٛت

 اندبيؼبث الأٔسبٛت فٗ يصش –خبيؼت نُذٌ 
 

 انًهخص :

جلاعطشجض١ؿ١س فٝ ذشىً ست١غٝ جٌطؼشف ػٍٝ دٚس جٌششحلس جٌركع ئٌٝ  ٘ذف ٘زج     

 ضكغ١ٓ جلأدجء جٌطٕظ١ّٝ جٌّغطذجَ ِٓ خلاي ضؼض٠ض جٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١س فٝ لطحع جٌرطشٚي.

ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٝ جٌطك١ٍٍٝ لإؾشجء جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس، ٌٛطف  سجٌرحقػ شجػطّذ

دٚس جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س فٝ ضكغ١ٓ جلأدجء جٌطٕظ١ّٝ جٌظح٘شز ِٛػٛع جٌذسجعس )

(، ٚضك١ًٍ ذ١حٔحضٙح ٚذ١حش ي ضؼض٠ض جٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١س فٝ لطحع جٌرطشٚيجٌّغطذجَ ِٓ خلا

جػطّذ جٌركع ػٍٝ أدجز ؾّغ جٌر١حٔحش جٌطٝ ضّػٍص فٝ جعطّحسز  جٌؼلالس ذ١ٓ ِىٛٔحضٙح.

ٔس ِٓ أسذؼس ِكحٚس ست١غ١س ضطّػً فٝ )جٌر١حٔحش جٌذ٠ّٛؾشجف١س  ّٛ جعطر١حْ ئٌىطش١ٔٚس ِى

جلأدجء ( ذأذؼحدٖ، ٚجٌّطغ١ش جٌطحذغ )حلس جلاعطشجض١ؿ١سجٌششٌٍّغطمظٝ، ٚجٌّطغ١ش جٌّغطمً )

(. ٚضٛطً جٌركع ئٌٝ جٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١س)ٛع١ؾ ( ذأذؼحدٖ، ٚجٌّطغ١ش جٌجٌطٕظ١ّٝ جٌّغطذجَ

 لرٛي فشٚع جٌشدسجعس ؾضت١حً

 .جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س، جلأدجء جٌطٕظ١ّٝ جٌّغطذجَ، جٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١س انكهًبث انًفخبزٛت:
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Abstract 

     The primary objective of this research is to identify the role of 

strategic agility in improving sustainable organizational 

performance by enhancing competitive advantages in the 

petroleum sector. The researcher relied on the descriptive 

analytical approach to conduct the field study, describing the 

phenomenon under study (the role of strategic agility in 

improving sustainable organizational performance by enhancing 

competitive advantages in the petroleum sector), analyzing its 

data, and establishing the relationships between its components. 

The research relied on the data collection tool, which was an 

electronic questionnaire consisting of four main axes, namely 

(demographic data of the respondent, the independent variable 

(strategic agility) with its dimensions, the dependent variable 

(sustainable organizational performance) with its dimensions, 
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and the mediating variable (competitive advantages). The 

research concluded that the study hypotheses were partially 

accepted. 

Keywords: Strategic agility, sustainable organizational 

performance, competitive advantages. 

 مذيتي

ضؼذ جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س ِفَٙٛ ئدجسٜ قذ٠ع ، ٠ّٕف جٌّٕظّحش جٌمذسز ػٍٝ ِٛجؾٙس 

ِطغ١شجش جٌر١ثس ٚجٌطى١ف ِؼٙح ذغشػس ػح١ٌس ٌطىْٛ ٌذ٠ٙح لذسز ػٍٝ جضخحر أفؼً 

جٌمشجسجش جلإدجس٠س ذظٛسز عش٠ؼس ِٚشٔس ذٙذف ضكغ١ٓ ِغطٜٛ أدجء جٌّٕظّحش ٌٚىٓ 

ف جٌّغإ١ٌٚٓ ذحٌّٕظّحش ػٓ ؽش٠ك جٌطخٍٝ ٘زج جلأِش ٠ططٍد ضكٛلاً فٝ ػم١ٍس ِخطٍ

ػٓ جلأعح١ٌد جٌشٚض١ٕ١س جٌّطرؼس ٚجعطخذجَ ؽشق ػًّ ؾذ٠ذز ضمَٛ ػٍٝ ضكًّ جٌّخحؽشز 

ٚجٌطؼٍُ ِٓ ِخطٍف جلاخفحلحش جٌطٝ ضٛجؾٗ جٌّٕظّحش ٚرٌه ٌٍطؼذ٠ً ػٍٝ أ٘ذجف 

 ٚع١حعحش جٌّٕظّحش ذذلس ِٚشٚٔس ػح١ٌس ، جعطؿحذس ٌّططٍرحش ذ١ثس جٌؼًّ ٌىٝ ضىْٛ

لحدسز ػٍٝ ضكغ١ٓ جلادجء جٌطٕظ١ّٝ جٌّغطذجَ ٚضكم١ك ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س جٌطٝ ضّىٕٙح ِٓ 

 (   0202جلاصد٘حس ٚجٌططٛس . )جٌؼٍٝ ، 

٠ٚؼذ جلأدجء جٌطٕظ١ّٝ ٔظحِح ِطىحِلا ٠شًّ وً ِغط٠ٛحش جلإدجسز ٚأٔشططٙح، ٚجٌطٝ 

ٌّٛظف١ٓ ضٙذف جٌٝ سفغ جلأدجء ئٌٝ أػٍٝ جٌّغط٠ٛحش ٚرٌه ِٓ خلاي ؾٙٛد وحفس ج

ذحٌّٕظّس ، ٌزج ضٙطُ جٌّٕظّحش ذحلأدجء جٌطٕظ١ّٝ ١ٌؼّٓ ٌٙح ضكم١ك أ٘ذجفٙح ِٓ خلاي 

جعطخذجَ وحفس ِٛجسد٘ح ٌؼّحْ جٌرمحء، ٚجلاعطّشجس٠س ٚجٌّٕٛ، ٚوفحءز جٌؼح١ٍِٓ ذٙح 

ٚعؼ١ُٙ ٚسجء ضكم١ك أ٘ذجفٙح، ِٓ خلاي جلإعطخذجَ جلأِػً ٌٍّٛجسد جٌّطحقس ٌٙح، 

قس ٚجٌطحلحش جٌّطٛفشز ذٙح، ٚرٌه ٠ططٍد سفغ ِغط٠ٛحش ٚجٌىشف ػٓ جٌفشص جٌّطح

 (0200،  لطدجلأدجء ئٌٝ أػٍٝ ِغطٜٛ ٠ّىٓ ٌطمذ٠ُ أفؼً جٌّٕطؿحش. )

وّح أْ جقطشجَ جٌّٕحفغس جٌذجخ١ٍس ٚجٌخحسؾ١س ِٕٙح ػٍٝ قذ عٛجء ٠فشع ػٍٝ جٌّٕشأز 

َ ئدجسٜ ذٕحء ٔظحَ وحًِ جلاسوحْ، فأؿحـ أٜ ِٕشأز لحتُ ذذسؾس ػح١ٌس ػٍٝ ٚؾٛد ٔظح

ِشْ ٚفؼحي، ِّطٍه ٌٍمذسز ػٍٝ ِٛجورس ِٚؿحذٙٗ جٌطغ١شجش ٚجلإقحؽس ذٙح ٚئِذجد 
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جٌّٕشأز ذحٌطغز٠س جٌشجؾؼس، ِط١كح ٌٙح ئدسجن جٌفشص ٚئغطٕحِٙح، ٚضكذ٠ذ جٌطٙذ٠ذجش 

 .( 0202ٚجٌّؼ١محش ٚجٌؼضٚف ػٓ جلإٔكذجس ف١ٙح. )عؼذ،

ِٓ جٌٕحدس أْ ضطّطغ ِٕظّس ذ١ّضز ٚضؼطرش ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ٘ٝ جلأعحط ٌٛؾٛد جٌّٕظّحش، ٚ

ضٕحفغ١س ػٍٝ ؾ١ّغ جٌّغط٠ٛحش ٚفٝ ِخطٍف جٌّؿحلاش ذغرد ِٛجسد٘ح جٌّكذٚدز ِٓ ٔحق١س، 

ٚجضخحر لشجسجش ِشطشوس ٌرٕحء لذسجش فش٠ذز ضؼطّذ ػٍٝ جٌمذسجش جٌفش٠ذز ٌٍّٕظّس، فاْ ج١ٌّضز 

 ( 0202جٌطٕحفغ١س ٘ٝ ِفطحـ ٔؿحـ ِٕظّحش جلأػّحي. ) جٌكغحعٕس ، 

 يشكهت انبسثلاً: أٔ

٠ٛجؾٗ لطحع جٌرطشٚي ضكذ٠حش ِطضج٠ذز فٟ ظً ذ١ثس د٠ٕح١ِى١س ضطغُ ذحٌطمٍرحش جلالطظحد٠س، 

ٚجٌططٛسجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س، ٚضغ١شجش جٌطٍد جٌؼحٌّٟ، ٚجٌؼغٛؽ جٌر١ث١س ٚجٌطٕظ١ّ١س. ٚفٟ 

٘زج جٌغ١حق، أطركص جٌكحؾس ِحعس ئٌٝ ضرٕٟ جعطشجض١ؿ١حش ضٕظ١ّ١س أوػش ِشٚٔس ٚفؼح١ٌس 

ضُّىٓ جٌّإعغحش ِٓ جٌطى١ف جٌغش٠غ ِغ جٌّطغ١شجش ٚجلاعطؿحذس ذىفحءز ٌٍفشص 

ٚجٌطٙذ٠ذجش. ٚضؼُذ جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س ِٓ أذشص ٘زٖ جلاعطشجض١ؿ١حش، ٌّح ٌٙح ِٓ لذسز 

 .ػٍٝ ضؼض٠ض جٌطى١ف ٚجٌطؿذ٠ذ ٚجلاذطىحس دجخً جٌّإعغس

أْ ٕ٘حن لظٛسًج فٟ  ٚسغُ جلاػطشجف جٌّطضج٠ذ ذأ١ّ٘س جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س، ئلا

جٌذسجعحش جٌطٟ ضٕحٌٚص ضأغ١ش٘ح ػٍٝ جلأدجء جٌطٕظ١ّٟ جٌّغطذجَ، خحطس فٟ لطحع 

جٌرطشٚي، جٌزٞ ٠ط١ّض ذطؼم١ذجضٗ ج١ٌٙى١ٍس ٚجٌطشغ١ٍ١س. وّح أْ جٌؼلالس ذ١ٓ جٌششحلس 

جلاعطشجض١ؿ١س ٚجٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١س، ذحػطرحس٘ح آ١ٌس ٚع١طس ٌطكغ١ٓ جلأدجء، لا ضضجي ضكطحؼ 

 .ِض٠ذ ِٓ جٌطك١ًٍ ٚجٌطٛػ١فئٌٝ 

 :ِٚٓ ٕ٘ح ضرشص ِشىٍس جٌذسجعس فٟ جٌطغحؤي جٌشت١غٟ جٌطحٌٟ

ئٌٝ أٞ ِذٜ ضغُٙ جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س فٟ ضكغ١ٓ جلأدجء جٌطٕظ١ّٟ جٌّغطذجَ ِٓ خلاي 

 ضؼض٠ض جٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١س فٟ لطحع جٌرطشٚي؟
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 ثبَٛبً: انذساسبث انسببمت

 انسببمت (: يهخص لأْى انذساسبث1خذٔل )

 أْى َخبئح انذساست ػُٕاٌ انذساست انًؤنف/ انسُت

 3112انصبَغ ، 

أثش يسذداث انششبلت الاسخشاحٛدٛت فٗ انفبػهٛت 

انخُظًٛٛت دساست زبنت نششكت الاسًُج الأسدَٛت 

 لافبسج

٠ٛؾذ ضأغ١ش رٚ دلاٌس ئقظحت١س ٌٍششحلس جلاعطشجض١ؿ١س 

 ذّطغ١شجضٙح .ذّطغ١شجضٙح فٝ ضكم١ك جٌفؼح١ٌس جٌطٕظ١ّ١س 

 3112انًٕاظٛت ، 

إًَٔرج حكبيهٗ نهخسمك يٍ أثش انخٕخّ الاسخشاحٛدٙ ٔ 

دٔس انٛمظت انشٚبدٚت انًؤسسٛت كؼبيم يؼذل فٗ حؼضٚض 

 انًضاٚب انخُبفسٛت

ٚؾٛد أغش ٌٍطٛؾٗ جلاعطشجض١ؿٟ فٟ ضؼض٠ض جٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١س 

ذادخحي ج١ٌمظس جٌش٠حد٠س جٌّإعغ١س وؼحًِ ِؼذي ٌذٜ جٌششوحش 

 جٌكحطٍس ػٍٝ ؾحتضز جٌٍّه ػرذ الله جٌػحٟٔ ٌٍط١ّض

 3131سؼذ انذٍٚ ، 
دٔس َظى انًؼهٕيبث انخسٕٚمٛت فٗ حؼضٚض انًٛضة 

 انخُبفسٛت نهصُبػت انفسطُٛٛت

ٚؾٛد ػلالس ذ١ٓ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌطغ٠ٛم١س ِٚىٛٔحضٗ ٚج١ٌّضز 

 جٌطٕحفغ١س ذأذؼحٖ

 3133انصبر ، 
انسٛبدة الاسخشاحٛدٛت : أثش انششبلت الاسخشاحٛدٛت فٗ 

 انذٔس انٕسٛػ لإداسة اندذاساث فٗ انًصبسف انخدبسٚت

ٚؾٛد أغش رٚ دلاٌس ئقظحت١س ٌٍششحلس جلاعطشجض١ؿ١س ذأذؼحد٘ح 

 فٟ جٌغ١حدز جلاعطشجض١ؿ١س فٟ جٌّظحسف جٌطؿحس٠س جلأسد١ٔس

 3133انشٔازُت ، 
أثش الإداسة الإنكخشَٔٛت فٗ انششبلت الاشخشاحٛدٛت فٗ 

 يٛبُْب الأسدَٛتششكت 

ٚؾٛد أغش ٌلادجسز جلإٌىطش١ٔٚس ذأذؼحد٘ح جٌر١ٕس جٌطكط١س 

جلإٌىطش١ٔٚس ٚ جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٚ جٌؼ١ٍّحش جلاٌىطش١ٔٚس ٚ 

جلإؽحس جٌطشش٠ؼٟ فٟ جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س ذأذؼحد٘ح )جٌغشػس 

ٚ جٌكحعرس ٚ جلاعطؿحذس (، ٚأْ ِغطٜٛ ضطر١ك ششوس ١ِحٕ٘ح 

ز جلاٌىطش١ٔٚس ذأذؼحد٘ح جٌؼ١ٍّحش جلأسد١ٔس ٌؼٕحطش جلإدجس

جلإٌىطش١ٔٚس جٌر١ٕس جٌطكط١س جلإٌىطش١ٔٚس، جلإؽحس جٌطشش٠ؼٟ 

جٌّٛجسد جٌرشش٠س( ؾحءش ذذسؾس ِشضفؼس، ٚأْ ِغطٜٛ ضطر١ك 

ششوس ١ِحٕ٘ح جلأسد١ٔس جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س ذأذؼحد٘ح 

 جلاعطؿحذس جٌكغحع١س جٌغشػس ؾحءش ِشضفؼس

أبٕ خسٛشت ، 

3132 

ت انًُظًٛت فٗ حسمٛك  الأداء انًُظًٗ دٔس انٕٓٚ

انًسخذاو يٍ ٔخّٓ َظش أػعبء ْٛئت انخذسٚس فٗ 

 اندبيؼبث الاسدَٛت

أْ ِغطٜٛ جلأدجء جٌّٕظّٝ ؾحء ذذسؾس ِطٛعطس ، ٚؾحءش 

جٌّؿحلاش ذحٌطشض١د ج٢ضٝ : ِؿحي جلاذطىحس جٌطٕظ١ّٝ فٝ 

جٌذسؾس جلاٌٚٝ ، غُ ِؿحي جٌطحلس جٌّٕظ١ّس جٌّٕطؿس فٝ 

جٌػح١ٔس ، ٚفٝ جٌّشضرس جٌػحٌػس ٚجلاخ١شز ؾحء ِؿحي  جٌّشضرس

جٌّشٚٔس جٌطٕظ١ّ١س ، ٚأظٙشش جٌٕطحتؽ ج٠ؼح ٚؾٛد ػلالس 

 ج٠ؿحذ١س ذ١ٓ ج٠ٌٛٙس جٌّٕظ١ّس ٚجلأدجء جٌّٕظّٝ جٌّغطذجَ .

 

 أسئهت انذساستثبنثبً: 

 ِح جٌؼلالس ذ١ٓ جٌششحلس جلاعطشجض١ؿس ٚجلادجء جٌطٕظ١ّٝ جٌّغطذجَ؟ -2

 جلادجء جٌطٕظ١ّٝ جٌّغطذجَ ٌطؼض٠ض جٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١س؟ِح أغش ِّحسعحش  -0

 ِح جٌؼلالس ذ١ٓ جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س ٚضؼض٠ض جٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١س؟ -2
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ِح جٌذٚس جٌٛع١ؾ ٌطؼض٠ض جٌّض٠ح جٌطٕحفغ١س  فٝ جٌؼلالس ذ١ٓ جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س  -4

 ٚ ضكغ١ٓ جلادجء جٌطٕظ١ّٝ جٌّغطذجَ؟

 أًْٛت انذساستسابؼًب: 

 انؼهًٛتالأًْٛت 

ضظٙش ٘زٖ جلأ١ّ٘س ٔظش٠ح ِٓ وٛٔٙح دسجعس ضركع فٝ جٌّطغ١شجش جٌّركٛغس ، ق١ع     

 –ضؼطرش جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س ِٓ جٌّٛجػ١غ جٌّّٙس ٚذأذؼحد٘ح )جٌكغحع١س جلإعطشجض١ؿ١س 

جٌكفحظ ػٍٝ جٌّٛجسد( ٚجٌطٝ ٠ؿد ضغ١ٍؾ جٌؼٛء ػ١ٍٙح ، ٌّح  –جٌٛػٛـ جلإعطشض١ؿٝ 

جلأدجء  –ضكغ١ٓ جلادجء جٌٛظ١فٝ جٌّغطذجَ ذأذؼحدٖ )جلأدجء جلإؾطّحػٝ ٌٙح ِٓ دٚس فٝ 

جلأدجء جٌر١ثٝ( ٚرٌه ٌطؼض٠ض جٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١س ذأذؼحد٘ح جٌّخطٍفس )جٌّشٚٔس  –جلإلطظحدٜ 

جٌغشػس( فٝ لطحع جٌرطشٚي ِٓ خلاي جٌؼٛدز ٌلأدخ جٌٕظشٜ  –جلإذذجع ٚجلإذطىحس  –

قع فأٙح ِٓ جٌذسجعحش جٌم١ٍٍس ِّح ٠شىً جٌخحص ذحٌّٛػٛع ٚقغد قذٚد ػٍُ جٌرح

ئػحفس ؾذ٠ذز ٚذحٌطحٌٝ ضغحُ٘ فٝ ئ٠ؿحد ئؽحسج ٔظش٠ح قٛي جٌّٛػٛع ٚئغشجء جٌّىطرس 

 .جٌؼشذ١س ذذسجعحش قٛي رٌه

ٚضىّٓ أ١ّ٘س جٌذسجعس فٝ ضٕحٚي ػٕظشج ِّٙح ٌٚٗ ضأغ١ش ور١ش ػٍٝ ِٕظّحش     

ؽ جدجسٜ ضّحسعٗ جلإدجسز جٌؼ١ٍح فٝ جلاػّحي ٚ٘ٛ جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س ، ٚجٌطٝ ضؼذ ٔشح

جٌّٕظّس ذٛطفٗ ٔطحؼ ئذذجػٝ  ، ِٓ خلاي ضأغ١ش ِكذدجش جٌششحلس جلإعطشجض١ؿ١س فٝ 

ضكم١ك جٌفحػ١ٍس جٌطٕظ١ّ١س فٝ جٌششوس ٌّح ٌٙح ِٓ أغش ور١ش ػٍٝ ض١ّٕس جٌغٍٛن جلا٠ؿحذٝ 

ع جٌرطشٚي ) ٌذٜ جلافشجد جٌؼح١ٍِٓ ِّح ٠إدٜ رٌه جٌٝ ضؼض٠ض جٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١س فٝ لطح

 (. 0222جٌظحٔغ ، 

 الأًْٛت انؼًهٛت

ضطّػً جلا١ّ٘س جٌؼ١ٍّس ٌٙزٖ جٌذسجعس فٝ جِىح١ٔس جعطفحدز لطحع جٌرطشٚي ِٓ جٌٕطحتؽ     

جٌطٝ ع١طُ جٌٛطٛي ج١ٌٙح ٚو١ف١س ضطر١ك ِطغ١شجش جٌذسجعس ٚ٘ٝ )جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س 

 .س(ٚ جلادجء جٌطٕظ١ّٝ جٌّغطذجَ ، ضؼض٠ض جٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١
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ٚػ١ٍٗ فاْ جٌذسجعس عٛف ضغذ جٌفؿٛز ِٓ ق١ع ضغط١طٙح ٌٙزج جٌّٛػٛع ، وّح أْ     

جٌذسجعس ضفطف جٌّؿحي أِحَ جٌرحقػ١ٓ ػٕذ ئؾشجء دسجعحش ِغطمر١ٍس ذٕفظ جٌّٛػٛع فٝ 

 لطحػحش أخشٜ.

 أْذاف انبسثخبيسًب: 

ٓ ٘ذف جٌركع ذشىً ست١غٝ جٌطؼشف ػٍٝ دٚس جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س فٝ ضكغ١     

جلأدجء جٌطٕظ١ّٝ جٌّغطذجَ ِٓ خلاي ضؼض٠ض جٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١س فٝ لطحع جٌرطشٚي ٚرٌه ِٓ 

 : خلاي ضكم١ك جلأ٘ذجف ج٢ض١س

 : ٠ٙذف جٌركع جٌٝ

 .فكض جٌؼلالس ذ١ٓ جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س ٚ ضؼض٠ض جٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١س -2

 .جٌطٕظ١ّٝ جٌّغطذجَدسجعس جٌؼلالس ذ١ٓ ضؼض٠ض جٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١س ٚ ضكغ١ٓ جلأدجء  -0

 .فكض جٌؼلالس ذ١ٓ جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س ٚ ضكغ١ٓ جلأدجء جٌطٕظ١ّٝ جٌّغطذجَ -2

دسجعس جٌذٚس جٌٛع١ؾ ٌـ جٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١س فٝ جٌؼلالس ذ١ٓ جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س  -2

 ٚ ضكغ١ٓ جلأدجء جٌطٕظ١ّٝ جٌّغطذجَ )فٝ لطحع جٌرطشٚي(.

 فشظٛبث انذساستسبدسًب: 

ذ١ٓ جٌششحلس (  (a≤0.05جش دلاٌس جقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس ٠ٛؾذ ػلالس ر/ 2

 جلاعطشجض١ؿ١س ٚجلأدجء جٌطٕظ١ّٝ جٌّغطذجَ

ذ١ٓ جٌششحلس (  (a≤0.05لاٌس جقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس ٠ٛؾذ ػلالس رجش د/ 0

 جلاعطشجض١ؿ١س ٚجٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١س.

ذ١ٓ جٌّضج٠ح (   (a≤0.05لاٌس جقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس / ٠ٛؾذ ػلالس رجش د2

 جٌطٕحفغ١س ٚجلأدجء جٌطٕظ١ّٝ جٌّغطذجَ

/ ضمَٛ جٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١س وذٚس ٚع١ؾ ذ١ٓ جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س ٚجلأدجء جٌطٕظ١ّٝ 2

 جٌّغطذجَ فٝ لطحع جٌرطشٚي
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 ًَٕرج انذساستسببؼًب: 

 

 
 

 (1شكم سلى )

 ًَٕرج يمخشذ نخٕظٛر انؼلالت بٍٛ انًخغٛشاث     

 إػذاد  انببزثتانًصذس: 

  



 

 

 دور الرشاقة الاستراتيجية فى تحسين الأداء التنظيمى المستدام من خلال تعزيز المزايا التنافسية فى قطاع البترول
 ياسمين فهمى عبدالعزيز شلبى 

 

 0203ابريل  -الثاني المجلد السادس عشر                                                                  العدد 
   7714 

 

  
 

 يُٓدٛت انذساستثبيُبً:    

جػطّذش جٌرحقػس ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٝ جٌطك١ٍٍٝ لأذؼحد ِشىٍس جٌذسجعس ٚجخطرحس 

جٌفشػ١حش جٌركػ١س. ٌٛطف جٌظح٘شز ِٛػٛع جٌذسجعس )دٚس جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س فٝ 

جٌرطشٚي(، ٚضك١ًٍ ضكغ١ٓ جلأدجء جٌطٕظ١ّٝ جٌّغطذجَ ٌطؼض٠ض جٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١س فٝ لطحع 

 .ذ١حٔحضٙح ٚذ١حْ جٌؼلالس ذ١ٓ ِىٛٔحضٙح

وّح جػطّذش ػٍٝ أدجز ؾّغ جٌر١حٔحش جٌطٝ ضّػٍص فٝ جعطّحسز جلإعطر١حْ جلإٌىطش١ٔٚس،     

ق١عُ جػطّذش جٌذسجعس ػٍٝ جلإعطر١حْ جٌزٜ ضُ ضٛص٠ؼٗ ػٍٝ ػ١ٕس جٌذسجعس جٌّطّػٍس فٝ 

ؼ١س )ئ٠ؿحط( ٌٍطؼشف ػٍٝ آسجتُٙ ِٓ ِٛظفٝ جٌششوس جٌّظش٠س جٌمحذؼس ٌٍغحصجش جٌطر١

خلاي جلإؾحذس ػٍٝ جٌطغحؤلاش جٌّطشٚقس ِٓ لرًِ جٌرحقػس. ٚلذ ِش ئػذجد طك١فس 

جلإعطمظحء ذطكذ٠ذ جٌر١حٔحش جٌّطٍٛذس ٌٍطكمك ِٓ طكس أٚ خطأ جٌفشٚع، غُ 

جعطؼشجع طكحتف جلإعطر١حْ جٌطٝ عرك ئػذجد٘ح فٝ ٘زج جٌّؿحي، ٚأخ١شًج جٌطأوذ ِٓ 

ٍس ِٓ ػذِٗ، ٚرٌه ِٓ خلاي ػشػٙح ػٍٝ ػ١ٕس ِٓ ِؿطّغ جٌركع، ٚػٛـ جلأعث

 .ٚأفحد رٌه فٝ قزف ذؼغ جٌىٍّحش ٚجعطرذٌٙح ذىٍّحش أوػش ٚػٛقًح

ٚلحِص جٌرحقػس ذحعطخذجَ ذؼغ جلأعح١ٌد جلإقظحت١س جٌٛطف١س ٚجلإعطذلا١ٌس جٌّٕحعرس      

ٌطٛطً ئٌٝ لإخطرحس جٌفشٚع، ٌذسجعس طكس أٚ خطأ فشٚع جٌذسجعس ذّح ٠غُٙ فٝ ج

 ِؿّٛػس ِٓ جٌٕطحتؽ جٌطٝ ضفُغش ِشىٍس جٌذسجعس، ٚضؿ١ُد ػٍٝ ضغحؤلاضٙح.

 يصبدس بٛبَبث انذساست

ٌطكم١ك جٌٙذف جٌشت١غٝ ِٓ جٌذسجعس جٌكح١ٌس جٌّطّػً فٝ دسجعس جٌذٚس جٌطٝ ضمَٛ جٌششحلس 

جٌطٕظ١ّ١س فٝ ضكغ١ٓ جلأدجء جٌطٕظ١ّٝ جٌّغطذجَ ٌطؼض٠ض جٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١س فٝ لطحع 

ٌرطشٚي؛ ضُ جٌٍؿٛء ئٌٝ ِظذس٠ٓ ست١غ١١ٓ ٌؿّغ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش، ٚضطّػً ٘زٖ ج

 جٌّظحدس فٝ ج٢ضٝ:

ِظحدس أ١ٌٚس: ضّػٍص فٝ جٌر١حٔحش جٌطٝ ضُ جٌكظٛي ػ١ٍٙح ِٓ خلاي أدجز جٌذسجعس، 

ٚجٌطٝ ضُ ضط٠ٛش٘ح ذّح ٠طٕحعد ِغ ؽر١ؼس جٌذسجعس ٚضغحؤلاضٙح ذحلإػطّحد ػٍٝ ؾٙٛد 

 م١ٓ ٚجٌّشجؾؼس جٌٕظش٠س ٌٍذسجعحش ج١ٌحذمس.جٌرحقػس٠ٓ جٌغحذ
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ِظحدس غح٠ٛٔس: ٚضطّػً فٝ جٌّؼٍِٛحش جٌطٝ ضُ جٌكظٛي ػ١ٍٙح ِٓ جٌّظحدس جٌّىطر١س 

ٚجٌّشجؾغ رجش جٌظٍس ذّٛػٛع (  (googl scholarدجس جٌّٕظِّٛس،  ٚذٕه جٌّؼشفس

 جٌذسجعس ٌٛػغ جلأعظ جٌؼ١ٍّس ٚجلإؽحس جٌٕظشٜ، ق١عُ جشطٍّص ٘زٖ جٌّشجؾغ ػٍٝ

 جلأذكحظ جٌّٕشٛسز ذظٛسز ٚسل١س أٚ ئٌىطش١ٔٚس.

 يدخًغ انبسث

(، ٠2221طّػً ِؿطّغ جٌركع فٝ ِٛظفٝ ششوس ئ٠ؿحط، ٚجٌزٜ ٠رٍغ ػذدُ٘ )     

ٌؿّغ جٌر١حٔحش جٌّطؼٍمس ذحٌذسجعس ٚجٌٛلٛف ػٍٝ دٚس جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س فٝ ضكغ١ٓ 

 جلأدجء جٌطٕظ١ّٝ جٌّغطذجَ ٌطؼض٠ض جٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١س فٝ لطحع جٌرطشٚي.

ف ٚضك١ًٍ أذؼحد ِشىٍس جٌذسجعس جػطّذش جٌذسجعس فٝ ضكم١ك أ٘ذجفٙح فٝ ٚط     

ٚجخطرحس جٌفشػ١حش جٌركػ١س جٌطٝ لحِص ػ١ٍٙح ػٍٝ جعطخذجَ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٝ جٌطك١ٍٍٝ؛ 

 ق١عُ ضطٍد جلأِش ؾّغ جٌر١حٔحش جٌلاصِس ِٓ ِظحدس٘ح جٌّخطٍفس جٌّىطر١س ٚج١ٌّذج١ٔس. 

وّح جػطّذش جٌرحقػس ػٍٝ أخز ػ١ٕحش ١ِغشز ِٓ ِٛظف١ٓ جٌششوس جٌّظش٠س      

جٌمحذؼس ٌٍغحصجش جٌطر١ؼ١س )ئ٠ؿحط( ذحػطرحس٘ح أقذ جٌى١حٔحش جٌخّغس جٌشت١غ١س ٌمطحع 

جٌرطشٚي، ٚرٌه لإػطرحسجش جٌؿٙذ ٚجٌٛلص ٚجٌطىٍفس ٚعٌٙٛس جٌكظٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش 

 ٌذٜ جٌرحقػس.

س جلإؾّح١ٌس ذاعطخذجَ جٌّؼحدٌس جٌطح١ٌس، ٚرٌه ػٕذ ِغطٜٛ غمس ٚضُ ضكذ٠ذ قؿُ جٌؼ١ٕ   

 %.9%، ٚػٕذ قذٚد خطأ ِؼ١حسٜ 19

 (            ق  - 2ق)                                                        

                                      

 0+      د      ق(   -2ق )                                               

    0)د.َ(                     2ْ                                                

 ق١ع أْ  ْ =  قؿُ ػ١ٕس جٌذسجعس.  

 .     2.9ق  = ٔغرس ضطشجٚـ ذ١ٓ جٌظفش ٚجٌٛجقذ ٚٔفطشػٙح            

 = قؿُ جٌّؿطّغ جٌىٍٝ. 2ْ          

 .2.29= ٔغرس جٌخطأ جٌّغّٛـ ذٙح ٚٔفطشػٙح د            

 ن=
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 %.19ػٕذ ِؼحًِ غمس  2.11د.َ  = جٌذسؾس جٌّؼ١حس٠س ٚ٘ٝ ضغحٜٚ         

 ٚذحٌطؼ٠ٛغ فٟ جٌّؼحدٌس:

                                                                2.9  (2 -  2.9) 

                                         

                                                    2.9 (2- 2.9  +    )     (2.9)0 
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 أسبنٛب حسهٛم انبٛبَبث 

جٌطممٝ عمم١طُ جٌكظممٛي ػ١ٍٙممح  –ضممُ جلإػطّممحد فممٝ ضك١ٍممً ذ١حٔممحش جٌذسجعممس ج١ٌّذج١ٔممس      

ػٍٝ ضطر١ك أعح١ٌد جٌطك١ًٍ جلإقظمحتٝ جلأوػمش ِلاتّمس  –ذٛجعطس جعطّحسجش جلإعطر١حْ 

ٌطر١ؼممس ضٍممه جٌر١حٔممحش، ٚرٌممه ذاعممطخذجَ ذشٔممحِؽ جٌكضِممس جلإقظممحت١س ٌٍؼٍممَٛ جلإؾطّحػ١ممس 

(SPSS َٚرٌه ذحعطخذج ،):جلأعح١ٌد جلإقظحت١س جٌطح١ٌس 

 Descriptive Methodsأٔلاً: الأسبنٛب الإزصبئٛت انٕصفىت :

)دسؾس جٌػرحش: ِؼحًِ وشٚٔرحل أٌفح، جلأٚعحؽ جٌكغحذ١س، دسؾس جٌظذق: ِؼحًِ جلإضغحق 

 جٌذجخٍٝ، جلإٔكشجفحش جٌّؼ١حس٠س(.

 Inferential Methodsثبَٛبً: الأسبنٛب الإزصبئٛت الاسخذلانٛت :    

)ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ أقحدٜ جلإضؿحٖ، ضك١ًٍ جلإٔكذجس جٌرغ١ؾ، ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ غٕمحتٝ جلإضؿمحٖ، 

، Tضك١ٍمً جلإٔكممذجس جٌّطؼممذد جٌّطمذسؼ ، ِؼحِممً ذ١شعممْٛ ٌسسضرمحؽ جٌرغمم١ؾ،  جخطرممحس 

   ِؼحًِ ذ١شعْٛ ٌسسضرحؽ جٌّطؼذد(. 

 زذٔد انذساست:

 : ششوس ئ٠ؿحط. انسذٔد انًكبَٛت

ش ٘ممزٖ جٌذسجعممس ػٍممٝ ِممٛظف١ٓ جٌشممشوس جٌّظممش٠س جٌمحذؼممس ضمطظمم انسددذٔد انبشددشٚت:

ٌٍغحصجش جٌطر١ؼ١س )ئ٠ؿحط( ذحػطرحس٘ح أقذ جٌى١حٔمحش جٌخّغمس جٌشت١غم١س ٌمطمحع جٌرطمشٚي، 
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ٚرٌممه لإػطرممحسجش جٌؿٙممذ ٚجٌٛلممص ٚجٌطىٍفممس ٚعممٌٙٛس جٌكظممٛي ػٍممٝ جٌّؼٍِٛممحش ٌممذٜ 

 جٌرحقع.

 .0202ئٌٝ  0200شز ِٓ : لحِص جٌرحقػس ذاؾشجء جٌذسجعس فٝ جٌفط انسذٔد انضيُٛت

 الإغبس انُظشٖ

 انششبلت الاسخشاحٛدٛتأٔلاً: 

ضؼذ جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س ِٓ أُ٘ جٌطشق جٌطٝ ضشضىض ػ١ٍٙح جٌّٕظّحش فٝ ذ١ثس     

جلأػّحي ، ٚجٌطٝ ضطظف ذأٔٙح ذ١ثس غ١ش ِغطمشز ، ٚضكذظ ف١ٙح جٌططٛسجش ذشىً دٚسٜ 

ٚذشىً ِفحؾة أق١حٔحً ، ِػً جلإٔفطحـ ػٍٝ جلأعٛجق جٌؼح١ٍِس جٌّطٕٛػس ٚجٌّخطٍفس ، 

 (  0202ٌٛٛؾٝ. ) جٌؼذٚجْ ، ٚجٌشػس فٝ جٌططٛس جٌطمٕٝ ٚجٌطىٕ

٠ٚؼذ ِذخً جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س جلأعٍٛخ جٌٛق١ذ فٟ ضكم١ك جٌششوحش جٌٕؿحـ      

ٚجٌّٕٛ، خحطس فٟ ظً ِح ضٛجؾٙٗ جٌششوحش ِٓ ضكذ٠حش فٟ جٌٛلص جٌكحٌٟ، ٚٔظشجً ٌّح 

ضٛجؾٙٗ جٌّٕظّحش ِٓ جػطشجذحش ٚضغ١شجش عش٠ؼس ِٚفحؾثس فٟ ذ١ثس جلأػّحي، ٚجٌزٞ 

٠إغش ػٍٝ ذمحء جٌششوحش ٚٔؿحقٙح، فاْ جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س ٚجٌطٟ غح٠طٙح ذذٚسٖ 

جلأعحع١س ِغحػذز أػؼحء جلإدجسز جٌؼ١ٍح ٚورحس جٌّذ٠ش٠ٓ فٟ جٌششوحش ٌّٛجؾٙس ضٍه 

جٌطغ١شجش جٌّطغحسػس، ٚئوغحذُٙ لذسز ضٕظ١ّ١س ضمَٛ ذطك٠ًٛ جٌششوس ئٌٝ ِٕظّحش 

 (0202سش١مس. )أذٛ دوس،

ش٘ح ػٍٝ جٌغٍٛن جلإٔغحٟٔ، ذك١ع ٠ّىٓ ٌٙح ضذػ١ُ جٌغٍٛن ِٓ خلاي وّح ٠ٕؼىظ ضأغ١    

ضفغ١ش لٛجػذ جٌؼًّ، ذحلإػحفس جٌٝ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٌلأدجء ِٓ خلاي ِح ٠طُ جٔؿحصٖ فٟ 

جٌؼًّ، ذحلإػحفس جٌٝ ٚؾٛد ػلالس ٚغ١مس ٌٍششحلس جٌطٕظ١ّ١س فٟ جٌغٍٛن ِٓ خلاي ِذٜ 

 (0200ػ١س، جلاعطؿحذس جٌّطكممس ٌٙح ذشىً ػحَ. )جٌّٛج

 يفٕٓو انششبلت الاسخشاحٛدٛت

ِفَٙٛ جٌششحلس ٌغس : ضؼٕٝ جٌخفس ٚجٌغشػس ٚج١ٌٍٛٔس فٝ جٌؼًّ ، فّؼٕٝ جٌششحلس     

(Agility  )  جٌمذسز ػٍٝ جٌطكشن جٌغش٠غ ٚجٌغًٙ ، ٠ٚؼذ ِفَٙٛ جٌششحلس ٛ٘

١ؿٝ ِٓ جٌّفح١ُ٘ جٌكذ٠ػس فٝ جٌؿحٔد جلاعطشجض (  Strategic Agilityجلاعطشجض١ؿ١س )
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فٝ ػٍُ جلادجسز ، ٠ٚؼطرش ٘زج جٌّفَٙٛ ِٓ جٌغّحش جٌطٝ ض١ّض جٌّٕظّحش جٌّؼحطشز ٌّح 

ٌٗ ِٓ أغش ور١ش فٝ ئذشجص جٌّٕظّحش ٚئِطلاوٙح ٌٍغشػس ٚجٌذلس فٝ جٌطفٛق ػٍٝ ِٕحفغ١ٙح 

، ٌٚمذ ظٙش ٘زج جٌّفَٙٛ ذظرغطٗ جلإعطشجض١ؿ١س ِغ ئضغحع أفك جٌّٕظّحش ٚضطٛس 

أطرف ج٢ْ ِفَٙٛ جٌششحلس رج طرغس ئعطشجض١ؿ١س ) جٌؿؼرشٜ ، ضٛؾٙحضٙح جٌّغطمر١ٍس ، ٚ

0202 . ) 

ؿحذس جٌّٕظّحش ( أْ ِفَٙٛ جٌششحلس ضؼٕٝ جعط0202ٚوّح ػشف أ٠ؼح ) جٌؼؿح١ٌٓ ،      

، ٚئعطخذجَ جٌطغ١١شجش جٌّفحؾثس ٌّظٍكس جٌّٕظّس ٚذحٌطحٌٝ ٠طُ ٌطكذ٠حش عٛق جٌؼًّ

ٚجلأدجء جٌّط١ّض( ، ٚ ػشفص جٌششحلس جلإعطشجض١ؿ١س ضكم١ك ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س )ؾٛدز جٌؼًّ 

أ٠ؼح ذأٔٙح ػرحسز ػٓ ئعطؿحذس ٌطغ١١ش جٌؼ١ٍّحش ذٕحءج ػٍٝ جٌظشٚف جٌذجخ١ٍس ٚجٌخحسؾ١س 

، ٚ٘زج ذحٌطحٌٝ ٠غحػذ جٌّٕظّس ػٍٝ جلإعطؿحذس لأٜ ضغ١ش ٚ ٠إدٜ ئٌٝ ٚؾٛد جٌط١ّٕس 

(  Fayezi et al، 0222( ، ٚأ٠ؼح ِٓ ٚؾٙس ٔظش ) 0202جٌّغطذجِس ، )ػ١شٚؽ ، 

ذأْ جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س لا ضؼطّذ فمؾ ػٍٝ جٌّشٚٔس فٟ جٌؼًّ ذً أ٠ؼح ٠ؿد جعطغلاي 

 جٌؿذجسجش جٌّٛؾٛدز دجخً جٌّٕظّس ِٓ أؾً ضكم١ك جلاعطؿحذس ٌٍطغ١شجش جٌر١ث١س.

 أبؼبد انششبلت الاسخشاحٛدٛت :

نهًُظًبث الأخز بٓب  ُْبن ػذة أبؼبد يخؼهمت ببنششبلت الاسخشاحٛدٛت ٔانخٗ يٍ الأفعم

 ْٔٗ كخبنٗ:

 انسسبسٛت الاسخشاحٛدٛت -1

ٟ٘ جٌخطٛز جلأٌٚٝ ٚجلأوػش أ١ّ٘س فٟ خفس جٌكشوس لأٔٙح ضغّف ذٛؾٛد ج١ٌمظس أٚ 

جٌكغحع١س ٌطىْٛ ػٍٝ دسج٠س وحٍِس ذحٌؼٛجًِ ٚجٌّطغ١شجش جٌّك١طس جٌطٟ ضشىً جٌكغحع١س 

جٌفشص جٌّغطّشز ، ٚجٌطٟ ِٓ جلاعطشجض١ؿ١س ٚ ٠طُ ضفغ١ش٘ح ػٍٝ أٔٙح ضكذ٠ذ ٚجغطٕحَ 

خلاٌٙح ضظً جٌّٕظّس ئٌٝ جٌكغحع١س جلاعطشجض١ؿ١س ٚذحٌطحٌٟ ضؼضص خفس جٌكشوس 

جلاعطشجض١ؿ١س. ٠ّىٕه ذٕحء ٚضكم١ك أ٘ذجف ِإعغطه  فٝ أعشع ٚلص ٚذألً ضىٍفس 

( ، ٚضؼشف أ٠ؼح ذأٔٙح ضؼىظ جٌكغحع١س جلإعطشجض١ؿ١س ػٍٝ 0202ِّىٕس. )جٌّؼح٠طس، 

فُٙ ٚئدسجن جٌر١ثس جٌخحسؾ١س ٚجٌطغ١شجش جٌطٝ ضطشأ ػ١ٍٙح ِٓ خلاي  لذسز جٌّٕظّس ػٍٝ

 . جلإعطشؼحس ٚجٌرظ١شز ٚجغطٕحَ جٌفشص ذشىً أعشع
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ٚضؼشف ػٍٝ جٔٙح لذسز جٌششوس ػٍٝ جلاعطشؼحس جٌر١ثٝ ِٚغطٜٛ جٌرظ١شز ٚجٌطٝ ضؼضص 

، ق١ع ِٓ خلاٌٙح ػ١ٍّس فُٙ جٌؼٛجًِ جٌر١ث١س جٌّطٛلؼس ٚضك١ٍٍٙح ذشىً دل١ك لرً ٚلٛػٙح 

جٌطفحػً جٌذجخٍٝ  -جٌٛػٝ جلاعطشجض١ؿٝ  –ضشًّ جٌكغحع١س جلاعطشجض١ؿ١س ) جلأفطحـ 

 .(0200ٚجٌخحسؾٝ ٌٍّٕظّس ( )جٌظرف، 

ٚػشف أ٠ؼح جٌكغحع١س جلإعطشجض١ؿ١س ذأٔٙح جٌمذسز ػٍٝ جٌطٕرإ ذكذٚظ جٌططٛسجش 

جض١ؿ١س ٚجٌطغ١شجش جٌطٝ ضىْٛ فٝ جٌغٛق ِٓ لرً جٌّٕحفغ١ٓ ، ٚضذٚس جٌكغحع١س جلإعطش

 (0202قٛي ضؿ١ّغ جلأفىحس ٚدِؿٙح ِٓ أؾً جٌطط٠ٛش ٚ جلاعطشجض١ؿٝ. )ػ١شٚؽ ، 

 الاسخدببت انسشٚؼت :   -3

ضظً جٌكغحع١س جلاعطشجض١ؿ١س ذلا ؾذٜٚ ذذْٚ جلاعطؿحذس جٌغش٠ؼس ِّح ٠ؼٕٝ جٌمذسز 

ٌٍّٕظّحش ػٍٝ جلاعطؿحذس ٌٍّطغ١شجش ٚجٌشد جٌغش٠غ ٚجٌٕحؾف ِٓ جؾً ضكم١ك جٌٕطحتؽ 

 (.0222خلاي جٌطغ١شجش جٌّك١طس ٌٍششوس )جٌؿؼحفشز، جٌّشؾٛز 

جلاعطؿحذس جلاعطشجض١ؿ١س ضططٍد لذسز جٌّٕظّس ػٍٝ ضكش٠ه جٌّٛجسد ٚئػحدز ضٛؾ١ٙٙح ٚ

ذشىً عش٠غ ِٚشٚٔس، ٚلذ ٠شًّ رٌه ضغ١١ش ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ ٚضؼذ٠ً جٌؼ١ٍّحش 

جٌّٕظّس ٚجلإؾشجءجش ٚضط٠ٛش ِٕطؿحش ٚخذِحش ؾذ٠ذز، ٚجٌٙذف ِٓ رٌه ضؼض٠ض لذسز 

وّح ضؼذ ، ػٍٝ جلاذطىحس ٚجٌطغ١١ش ٚجٌطى١ف ِغ جٌّطغ١شجش فٟ جٌغٛق ٚجٌّٕحفغس ذفحػ١ٍس 

جلاعطؿحذس جلاعطشجض١ؿ١س أقذ جٌؼٛجًِ جٌشت١غ١س ٌٍششحلس جلاعطشجض١ؿ١س، ق١ع ضّىٓ 

جٌّٕظّس ِٓ جلاعطفحدز ِٓ جٌفشص جٌٕحشثس ٚضؿحٚص جٌطكذ٠حش جٌمحتّس، ٠ٚؼطّذ ٔؿحـ 

جلاعطشجض١ؿ١س ػٍٝ جٌمذسز ػٍٝ جٌطٕرإ ٚجٌطم١١ُ جٌذل١ك ٌٍطغ١شجش جٌّكطٍّس جلاعطؿحذس 

ٚجضخحر جٌمشجسجش جٌغش٠ؼس ٚجٌّٕحعرس ٌطٍه جٌطغ١شجش، ٚػ١ٍٙح جلاعطؿحذس جلاعطشجض١ؿ١س 

ضؼضص ِشٚٔس جٌّٕظّس ٚضّىٕٙح ِٓ جلاعطفحدز ِٓ جٌطكٛلاش جٌر١ث١س ٚضكم١ك جٌطفٛق 

 (0202كشٚق، جٌطٕحفغٟ فٟ عٛق ِطغ١ش ٚضٕحفغٟ )جٌّ
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 انٕظٕذ الاسخشاحٛدٗ:  -2

ضؼٕٝ جٌٛػٛـ جلاعطشجض١ؿٝ ٌٍّٕظّس ٚجٌطٝ ضؼًّ ػٍٝ جٌذفغ ذحضؿحٖ ج٠ؿحد جٌؼلالحش 

ٚجٌٕطحتؽ جٌطٝ ضأًِ جْ ضظً ج١ٌٙح فٝ جٌّغطمرً، ٚسعُ خش٠طس ٚجػكس ِٓ جٌشؤ٠س 

 (.0200ٚجٌشعحٌس ٚجلا٘ذجف ٚجلاؾشجءجش ٌؿ١ّغ جٌّغط٠ٛحش جلادجس٠س )جٌشٚقحٔس، 

ش١ش أ٠ؼح ِفَٙٛ جٌٛػٛـ جلاعطشجض١ؿٝ جٌٝ ٚؾٛد سؤ٠س ٚجػكس ِٚفِٙٛس ٌلاضؿحٖ ٠ٚ

جلاعطشجض١ؿٝ ٚجلأ٘ذجف جٌّغطمر١ٍس ٌٍّٕظّس ، أٜ ذطكذ٠ذ ٚضٛػ١ف جٌغح٠حش ٚجلأ٘ذجف 

ٚجٌّخططحش جٌطٝ ٠ؿد أْ ضطرؼٙح جٌّٕظّس ٌطكم١ك سؤ٠طٙح ، ٚجٌٛػٛـ جلاعطشجض١ؿٟ 

جلأ٘ذجف ٚو١ف ٠طُ ضكم١مٙح ذشىً ٍِّٛط ٠ططٍد ضٛػ١ف ٌٍّٕظّس. ٌّحرج ضمَٛ ذٙزٖ 

ٚلحذً ٌٍم١حط، ٠شًّ رٌه ضكذ٠ذ جٌم١ُ ٚجٌّرحدب جٌطٛؾ١ٙ١س جٌطٟ ضغطٕذ ئ١ٌٙح جلاعطشجض١ؿ١س 

ٚضٛػ١ف جٌفٛجتذ جٌّطٛلؼس ٚجٌٕطحتؽ جٌّشؾٛز ِٓ ضٕف١ز٘ح ، ٠غحُ٘ جٌٛػٛـ جلاعطشجض١ؿٟ 

٠ٍؼرٗ وً فشد فٟ  فٟ ضٛؾ١ٗ جٌؿ١ّغ دجخً جٌّٕظّس ذحضؿحٖ ِشطشن ٚفُٙ جٌذٚس جٌزٞ

ضكم١ك جلأ٘ذجف جلاعطشجض١ؿ١س، وّح ٠ٛفش جٌٛػٛـ جلاعطشجض١ؿٟ ئؽحسج لاضخحر جٌمشجسجش 

ٚضكذ٠ذ جلأ٠ٌٛٚحش ٚضٛؾ١ٗ ضٛص٠غ جٌّٛجسد، ذحلإػحفس ئٌٝ ضؼض٠ض جٌػمس ٚجٌطؼحْٚ دجخً 

جٌّٕظّس، ق١ع ٠ؼشف جٌؿ١ّغ جلاضؿحٖ جٌؼحَ ٚجلأ٘ذجف جٌّشطشوس ٠ّٚىُٕٙ ضٛؾ١ٗ 

كم١مٙح، ٚػ١ٍٗ جٌٛػٛـ جلاعطشجض١ؿٟ ذؼذ أقذ جٌؼٛجًِ جٌكحعّس فٟ ذٕحء ؾٙٛدُ٘ ٔكٛ ض

 (0202جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س ٚضكم١ك جٌٕؿحـ جٌّغطذجَ ٌٍّٕظّس )جٌّكشٚق، 

 ٔزذة انمٛبدة :  -4

ضؼطرش ٚقذز جٌم١حدز ِٓ أُ٘ جلأِٛس جٌطٟ ضإدٞ جٌٝ ضفؼ١ً جٌششحلس جلإعطشجض١ؿ١س، ِٓ 

سجش ٚجػكس ٌطٕظ١ُ جلأػّحي ٚجٔخفحع ٔغرس خلاي جٌشغرس فٟ جٌكظٛي ػٍٝ لشج

جٌخلاف ٚعذ ذحخ جلإخطلاف ذحٌكٛجس، ٚج٠ؿحد أفشجد رٚٞ خرشز ِطخظظس ل٠ٛس ِٓ 

جؾً ئضخحر لشجسجش ٌظؼٛد جٌّٕظّس ٚجٌٕٙٛع ذٙح ، ضؼشف ٚقذز جٌم١حدز ذأٔٙح لذسز 

جٌّٕظّس ػٍٝ جششجن ؾ١ّغ جٌّغطف١ذ٠ٓ ٚؾؼً لشجس٘ح فٟ جٌٕؿحـ ذكذ رجضٗ ِغإ١ٌٚس 

 (0202)جٌؿؼرشٜ،   ٌؿ١ّغ ٚدِؽ ِٚشحسوس جٌّؼحسف فٟ ؾ١ّغ جلأِٛس ٚجلأٚلحشج
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 سٕٛنت انًٕاسد :  -5

ئْ ٚؾٛد وً ِٓ جٌكغحع١س جلاعطشجض١ؿ١س ٚٚقذز جٌم١حدز دْٚ ٚؾٛد ع١ٌٛس جٌّٛجسد لا 

( ئٌٝ أْ 0202ضؼطرش رجش ؾذٜٚ ذطكم١ك جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س، ق١ع أشحس )قغ١ٓ، 

جٌمذسز ػٍٝ قش٠س ضكش٠ه جٌّٛجسد ذىً ِشٚٔس ٚعلاعس ِٓ ذٕذ ئٌٝ ع١ٌٛس جٌّٛجسد ٟ٘ 

 .ذٕذ آخش ٚفمح ٌٍكحؾس ٚجلأ٠ٌٛٚس جٌلاصِس ٌزٌه

ٚ٘ٝ أ٠ؼح لذسز جٌّٕظّس ػٍٝ ضطرغ ٚقشذ أِػً جٌّٛجسد ٚجٌؼًّ ػٍٝ ئػحدز ضٛص٠ؼٙح 

ٚضخظ١ظٙح ذشىً ٠طٕحعد ِغ ِططٍرحش جٌر١ثس جٌكح١ٌس، ٚجٌطٝ ضغحُ٘ فٝ ضكم١ك 

 (.0200عطشجض١ؿ١س ػٍٝ جٌّذٜ جٌرؼ١ذ )جٌظرف، جلأ٘ذجف جلإ

 ثبَٛبً: الأداء انخُظًٛٗ انًسخذاو

٠ّٚىٓ ضؼش٠ف جلادجء جٌطٕظ١ّٝ جٌّغطذجَ ػٍٝ أٔٙح لذسز جٌششوحش فٝ ج٠ؿحد جٌطٛجصْ 

ذ١ٓ جلأ٘ذجف جٌّٛؾٙٗ ٌشذف ٚجلا٘ذجف جلاؾطّحػ١س ٚجٌر١ث١س رجش جٌظٍس فٝ جدجسز 

ّغطذجَ ٘ٛ جلادجء جٌزٞ ٠طىْٛ ِٓ جلاعطشجض١ؿ١حش جْ جلادجء جٌطٕظ١ّٟ جٌػ١ٍّحضٙح ، 

جلأػّحي ٚجلأٔشطس جٌطٟ ضٍرٟ جقط١حؾحش جٌّٕظّس ٚأطكحخ جٌّظٍكس ج١ٌَٛ ِغ قّح٠س 

جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٚجٌطر١ؼ١س ٚجٌكفحظٝ ػ١ٍٙح ٚضؼض٠ض٘ح فٝ جٌّغطمرً ، ٚ٘ٛ ج٠ؼح 

ٝ ِغطذجِس خطس جٌؼًّ جلاخلال١س جٌىحٍِس ٌّٕظّس ِح ٚجٌطٝ ضكحٚي ضك٠ًٛ ٔفغٙح جٌ

 (0200ٌطظرف ِإ٠ذز ٌٍر١ثس ِٚٛج١ٌس         ٌٍّؿطّغ. )شٕشً، 

٠ٕٚظش ئٌٝ جلاعطذجِس فٟ جٌٛلص جٌشج٘ٓ ذحػطرحس٘ح ػشٚسز ػًّ ست١غ١س ضإدٞ ئٌٝ 

ضكم١ك جٌىفحءز جٌطشغ١ٍ١س ٚضغُٙ ذخٍك جٌم١ّس. فٟ ق١ٓ أْ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّٕظّحش ضطرك 

قحؾس ِطضج٠ذز ٌؿؼً ٘زج جٌؼًّ أوػش  ذحٌفؼً جعطشجض١ؿ١س جلاعطذجِس، ئلا أْ ٕ٘حن

ذطىحس ، ٚجٌّٕٛ، ٚجٌكٛوّس جلاٚئدجسز جٌّخحؽش، ٚ،  ضشو١ضج، ِٓ ق١ع جٌط١ّض جٌطشغ١ٍٟ

(2020 ,.Kamble et al).   ٚ ، ٍٝ٠ش١ش جلأدجء جٌّغطذجَ ٌٍّٕظّس ئٌٝ لذسضٙح ػ

ضٍر١س جلإقط١حؾحش ػٍٝ جٌّذٜ جٌط٠ًٛ ِٓ خلاي ِٕظّس رجش ئدجسز فؼحٌس، ٚػٟ 

(، 0202فٟ جٌّٕظّس، جٌطؼٍُ، ٚضطر١ك جٌطكغ١ٕحش جٌّٕحعرس ٚجلاذطىحس)سشٛجْ، ِٛظ

فٟ ٘زج جٌغ١حق، ِٓ جٌُّٙ ضكذ٠ذ جٌفشص ٌؼّحْ جلأدجء جٌّغطذجَ ٌٍّٕظّس ٚجٌزٞ 

٠طؼّٓ ضٛؾ١ٗ جٌّٕظّحش جٌؼّحْ جلأدجء جٌّغطذجَ ِٓ خلاي ضكذ٠ذ جٌّغإ١ٌٚحش ضؿحٖ 
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ضى١١ف جلأٔشطس ٚجلأعح١ٌد ٚجلأدٚجش ِخطٍف جلاؽشجف جٌّؼ١ٕس جٌز٠ٓ ضُ ضكذ٠ذُ٘ ٚ

جٌطٟ ضّىٓ ِٓ ضكغ١ٓ جلأدجء ، وّح أْ ِرذأ جلأدجء جٌّغطذجَ لحتُ ػٍٝ ػشٚسز ضم١١ُ 

أدجء جٌّٕظّحش ذحلاػطّحد ػٍٝ ئؾشجء ضخط١ؾ جعطشجض١ؿٟ ٚضٕف١زٖ ِٓ أؾً ضكذ٠ذ 

 (0200ف، )جٌظرجٌفشق ذ١ٓ جلأدجء جٌفؼٍٟ ٚجلأ٘ذجف جٌّكذدز. 

 انًضاٚب انخُبفسٛتثبنثبً: حؼضٚض 

ِفَٙٛ ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ٠ذي ػٍٝ لذسز جٌّٕظّس ػٍٝ فؼً شٟء لذ ٠طؼّٓ ضمذ٠ُ خذِس 

جٚ جٔطحؼ عٍؼٗ ذشىً ١ِّض ٚجفؼً ِٓ جٌّٕحفغ١ٓ ِّح ٠ّٕكٙح ضفٛق ضٕحفغٟ ػ١ٍُٙ 

 .( 0202شش٠طس جْ ٠ىْٛ ٘زج جٌط١١ّض ِمرٛلاً ِٓ جٌّطؼح١ٍِٓ ِغ جٌّٕظّس  ) جٌك١حٌٝ ، 

١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ذأٔٙح جٌؼٛجًِ أٚ ِؿّٛػس جٌؼٛجًِ جٌطٟ أدش ئٌٝ ضٕظ١ُ وّح ضؼشف ج

ٔحؾف ٌٍغح٠س ِمحسٔس ذحٌّٕظّحش جلأخشٜ فٟ ذ١ثس جٌطٕحفغ١س ٚلا ٠غطط١غ جٌّٕحفغْٛ 

ضم١ٍذ٘ح ذغٌٙٛس، ٌٚزٌه ٌطكم١ك ١ِضز ضٕحفغ١س، ٠ؿد ػٍٝ جٌّٕظّس جلا٘طّحَ ذٛػؼٙح 

 ( 0202جٌخحسؾٟ ٚلذسجضٙح جٌذجخ١ٍس ) جٌرمٛس ، 

( ذأْ ضكغ١ٓ ذ١ثس جٌؼًّ لذ ضىْٛ أقذ جلأعرحخ جٌطٟ لذ 0202،سوّح ٚأػحف ) جٌششج٠ؼ

ضكمك ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س، وٛٔٙح ضغحػذ فٟ ضؼض٠ض جلأدجء ٚضكغ١ٓ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌؿٛجٔد 

ٚض١ّٕس جٌّٙحسجش جٌخحطس ذُٙ ٚوزٌه ص٠حدز ِغطٜٛ جٌؿٛدز ٌٙح. ذحلإػحفس جٌٝ رٌه، ئْ 

حش لذ ٠ىْٛ ذغرد ئدسجوٙح ٌى١ف١س جٌكفحظ ػٍٝ ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س جٌطكذٞ جٌكم١مٟ ٌٍّٕظّ

 .جٌطٟ ضطّغ ذٙح ٚػذَ ضم١ٍذ٘ح ِٓ لرً جٌّإعغحش جلأخشٜ جٌّٕحفغس ٌٙح

( ذأٔٙح ِؿحي ضطّطغ ف١ٗ جٌّٕظّس ذمذسز أػٍٝ ِٓ ِٕحفغ١ٙح  0202وّح ػشفٙح )جٌؼضجذٝ، 

ضٕرغ ضٍه ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س فٝ جعطغلاي جٌفشص جٌخحسؾ١س أٚ جٌكذ ِٓ أغش جٌطٙذ٠ذجش ، ٚ

 ِٓ لذسز جٌّٕظّس ػٍٝ جعطغلاي ِٛجس٘ح جٌّحد٠س ٚجٌرشش٠س .

 يُبلشت انُخبئح    

 أٔلاً: يُبلشت حٕصٛف ػُٛت انذساست

ضّػً ػ١ٕس جٌذسجعس ِٛظفٟ جٌششوس جٌّظش٠س جٌمحذؼس ٌٍغحصجش جٌطر١ؼ١س )ئ٠ؿحط(، ٚلذ 

ٌّؿّٛػس ِٓ جٌخظحتض جٌذ٠ّٛؾشجف١س ِفشدز، ٚضُ ضٛط١فٙح ٚفمحً  021شٍّص جٌؼ١ٕس 

 :وّح ٠ٍٟ
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  (%31.5)%( ِمحذً جلإٔحظ 12.9جٌٕٛع:  ؾحءش جٌغحٌر١س ِٓ جٌزوٛس ذٕغرس ) -

٠ؼىظ ٘زج جٌطٛص٠غ جٌطر١ؼس جٌزوٛس٠س جٌطم١ٍذ٠س ٌمطحع جٌطحلس ٚجٌٕفؾ ٚجٌغحص، ٚ٘زج 

-Al-Malki & Al) ِح ٠طّحشٝ ٔغر١حً ِغ جٌٕطحتؽ جٌطٝ ضٛطٍص ئ١ٌٙح دسجعس

Hajri, 2021)   22جٌطٟ ذ١ٕص أْ ضّػ١ً جٌٕغحء فٟ ششوحش جٌٕفؾ لا ٠طؿحٚص% 

%(، 22.2عٕس( ذٕغرس ) 22–22جٌفثس جلأورش ضّػ١لًا وحٔص ِٓ عٓ ): جٌفثس جٌؼّش٠س -

ِّح (%15.1)  عٕس( ذٕغرس 92–22%(، غُ )22.9عٕس ) 92ض١ٍٙح فثس أوػش ِٓ 

ح فٟ ِٕطظف ِغ١شضُٙ ج١ٌّٕٙس أٚ ٠ش١ش ٘زج جٌطٛص٠غ ئٌٝ أْ غحٌر١س جٌّٛظف١ٓ ئِ

 .ػٍٝ ِشحسف جٌطمحػذ

٠ش١ش رٌه ئٌٝ ِض٠ؽ ِٓ جٌخرشز ٚجٌطؿذ٠ذ، ِّح ٠خٍك ذ١ثس ِٕحعرس ٌٍركع فٟ جلأدجء 

 .جٌطٕظ١ّٟ ٚجٌشؤ٠س جلاعطشجض١ؿ١س

ذ١ٕص أْ ششوحش لطحػحش  (Elshaer & Saad, 2019) ٚذحٌّمحسٔس ِغ  دسجعس

ذحٌؼح١ٍِٓ رٚٞ جٌخرشجش جٌط٠ٍٛس، ٚ٘ٛ ِح ٠ؼضص جٌرطشٚي جٌّظش٠س ض١ًّ ئٌٝ جلاقطفحظ 

 .جعطّشجس٠س جٌّؼشفس جٌطٕظ١ّ١س

% 22% ِحؾغط١ش، 22.9ٚقحطٍْٛ ػٍٝ ذىحٌٛس٠ٛط، % 29.9 جٌّغطٜٛ جٌؼٍّٟ -

 .دوطٛسجٖ

٘زج جٌطٛص٠غ ٠ذي ػٍٝ جسضفحع جٌّغطٜٛ جلأوحد٠ّٟ ٌٍؼ١ٕس، ِّح ٠ؼضص ِٓ لذسضُٙ ػٍٝ 

 .١ؿ١س ٚجٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١سفُٙ ٚضطر١ك ِفح١ُ٘ جٌششحلس جلاعطشجض

ئٌٝ أْ جٌّغطٜٛ جلأوحد٠ّٟ جٌؼحٌٟ ٠شضرؾ   (Zehir et al., 2020) ٚضش١ش دسجعس

 .ئ٠ؿحذ١حً ذطرٕٟ جٌّّحسعحش جلاعطشجض١ؿ١س جٌكذ٠ػس فٟ جٌّإعغحش

%(، ١ٍ٠ٙح جلإدجسز 22.2جلإدجسز جٌطٕف١ز٠س ضشىً جٌٕغرس جٌىرشٜ ): جٌذسؾس جٌٛظ١ف١س -

 .(%9.7) دجسز جٌؼ١ٍح%(، غُ جلإ22.2جٌٛعطٝ )

٘زج ٠ش١ش ئٌٝ أْ جٌغحٌر١س ِٓ جٌؼ١ٕس ٠طؼحٍِْٛ ذشىً ِرحشش ِغ جٌؼ١ٍّحش ج١ِٛ١ٌس، ِّح 

 .٠ؼضص دلس جٌر١حٔحش جٌّشضرطس ذحلأدجء جٌفؼٍٟ
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ق١عُ أٔٙح ٚؾذش أْ جٌّٛظف١ٓ   (Sharif & Irani, 2018) ٚ٘زج ِح ٚؾذضٗ دسجعس

ء جٌر١ثٟ ٚجلاؾطّحػٟ جٌفؼٍٟ، لاسضرحؽُٙ جٌطٕف١ز١٠ٓ ُ٘ جلأوػش لذسز ػٍٝ ضم١١ُ جلأدج

 .جٌٛغ١ك ذحٌطٕف١ز ج١ٌِٟٛ

عٕس، ِح  02%( ٌذ٠ُٙ خرشز ضض٠ذ ػٓ 91.9أوػش ِٓ ٔظف جٌؼ١ٕس ): جٌخرشز جٌؼ١ٍّس -

 .٠ؼىظ جٌشعٛل ٚجٌخرشز جٌؼ١ّمس فٟ جٌمطحع

 .٠ش١ش رٌه ئٌٝ أْ ٚؾٙحش ٔظشُ٘ قٛي جلأدجء جٌّغطذجَ ضشضىض ػٍٝ ضؿحسخ قم١م١س

أْ جٌخرشز جٌط٠ٍٛس ضشضرؾ   (Kamboj & Rahman, 2017) سجعسٚأظٙشش د

 .جسضرحؽحً ئ٠ؿحذ١حً ذفؼح١ٌس جضخحر جٌمشجس جلاعطشجض١ؿٟ فٟ جٌّإعغحش جٌظٕحػ١س

 ثبَٛبً: يُبلشت انُخبئح انٕصفٛت

يُبلشت َخبئح حسهٛم احدبْبث ػُٛت انبسث زٕل انششبلت الاسخشاحٛدٛت ٔيمبسَخٓب  **

 ببنذساسبث انسببمت

ٔطحتؽ جٌذسجعس جٌكح١ٌس ئٌٝ أْ جٌششوس جٌّظش٠س جٌمحذؼس ٌٍغحصجش جٌطر١ؼ١س  ضش١ش

(، 2.221)ئ٠ؿحط( ضظُٙش ِغطٜٛ ؾ١ذًج ِٓ جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س ذّطٛعؾ ػحَ ذٍغ )

ٚ٘ٛ ِغطٜٛ ٠ؼُذ ِشضفؼًح ٔغر١حً، ِّح ٠ؼىظ لذسز جلإدجسز ػٍٝ جلاعطؿحذس ٌٍطغ١شجش 

 :سٔس لأذؼحد جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١سجٌر١ث١س ذىفحءز. ٚف١ّح ٠ٍٟ ضك١ًٍ ِٚمح

 (3.63)  انسسبسٛت الاسخشاحٛدٛت بًخٕسػ زسببٗ /1

ضؼُذ جٌكغحع١س جلاعطشجض١ؿ١س ِٓ جلأذؼحد جٌطٟ قظٍص ػٍٝ أدٔٝ ِطٛعؾ ػّٓ جٌششحلس 

جلاعطشجض١ؿ١س، ِّح ٠ش١ش ئٌٝ ٚؾٛد قحؾس ٌطكغ١ٓ لذسز جٌششوس ػٍٝ جٌطٕرإ ذحٌطغ١شجش 

 .جٌر١ث١س ٚفُٙ ضٛؾٙحش جٌغٛق

ضطفك ٘زٖ جٌٕط١ؿس ِغ  :ٚذّطحذمس ٘زٖ جٌٕط١ؿس ذٕطحتؽ ذحٌذسجعحش جٌغحذمس ضر١ٓ ج٢ضٝ    

( جٌطٟ أوذش أْ ػؼف جٌمذسز ػٍٝ جلاعطشؼحس جٌّرىش ٠ّػً 0202دسجعس جٌؼٛجد  )

 .ػحتمحً أِحَ ضى٠ٛٓ سشحلس جعطشجض١ؿ١س فؼحٌس، خحطس فٟ جٌر١ثحش جٌطٕحفغ١س شذ٠ذز جٌطغ١ش

( أ١ّ٘س ضط٠ٛش أدٚجش جٌطك١ًٍ جٌر١ثٟ ٌطؼض٠ض 0222جٌغشقحْ )وّح دػّص دسجعس 

 .جٌكغحع١س جلاعطشجض١ؿ١س
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 (4.01)  الاسخدببت الاسخشاحٛدٛت بًخٕسػ زسببٗ /3

ح، ِّح ٠ؼىظ لذسز جٌششوس ػٍٝ جضخحر لشجسجش عش٠ؼس ٚفؼحٌس  ًّ ٠ؼُذ ٘زج جٌرؼُذ جلأػٍٝ ضم١١

 .ػٕذ ِٛجؾٙس ضغ١شّجش ِفحؾثس

 :جٌٕط١ؿس ذٕطحتؽ ذحٌذسجعحش جٌغحذمس ضر١ٓ ج٢ضٝٚذّطحذمس ٘زٖ     

(، جٌطٟ أشحسش ئٌٝ أْ جلاعطؿحذس 0221ضطّحشٝ ٘زٖ جٌٕط١ؿس ِغ دسجعس جٌؼط١رٟ  ) -

وّح  -جلاعطشجض١ؿ١س جٌغش٠ؼس ضؼُضص ِٓ لذسز جٌّٕظّحش ػٍٝ جٌرمحء ٚجٌطفٛق جٌطٕحفغٟ

كم١ك ِشٚٔس ( جٌطٟ سذطص ذ١ٓ عشػس جلاعطؿحذس ٚض0202ضذػّٙح ٔطحتؽ جٌؼذٚجْ )

 .ضٕظ١ّ١س فؼحٌس فٟ جٌششوحش جٌظٕحػ١س

 (3.63)  انٕظغ الاسخشاحٛدٙ بًخٕسػ زسببٗ /2

ِطٛعؾ ؾ١ذ ٔغر١حً ٠ذي ػٍٝ ٚؾٛد ٚػٛـ فٟ جٌشؤ٠س ٚجٌشعحٌس جلاعطشجض١ؿ١س ٌذٜ 

 .جلإدجسز، ٌىٕٗ لا ٠ضجي ذكحؾس ٌطؼض٠ض جٌّشحسوس جٌؿّحػ١س فٟ ط١حغس جلأ٘ذجف

 :ذٕطحتؽ ذحٌذسجعحش جٌغحذمس ضر١ٓ ج٢ضٝٚذّطحذمس ٘زٖ جٌٕط١ؿس      

( ٘زج جٌطٛؾٗ، ق١ع أشحسش ئٌٝ أْ ئششجن جٌّٛظف١ٓ 0202ضإ٠ُذ ٔطحتؽ دسجعس جٌّط١ش )

 .فٟ جٌطخط١ؾ جلاعطشجض١ؿٟ ٠ؼضص ِٓ جٌطضجُِٙ ٠ٚذػُ غمحفس جلاذطىحس

 (3.69)  سٕٛنت انًٕاسد بًخٕسػ زسببٗ  /4

جعطخذجَ جٌّٛجسد، ِغ ئِىح١ٔس ضكغ١ٓ ضش١ش جٌٕطحتؽ ئٌٝ ٚؾٛد ِشٚٔس ِمرٌٛس فٝ 

 .جٌٛطٛي جٌّشْ ٌٍّٛجسد فٟ جٌٛلص جٌّٕحعد

 :ٚذّطحذمس ٘زٖ جٌٕط١ؿس ذٕطحتؽ ذحٌذسجعحش جٌغحذمس ضر١ٓ ج٢ضٝ    

( جٌطٟ أٚػكص أْ جٌششوحش رجش لٛجػذ 0221ضطفك ِغ دسجعس قؿحصٞ ٚػرذ جٌؼحي )

 .ف ِغ جٌطغ١شجشذ١حٔحش فؼحٌس ٚضخط١ؾ ِشْ ٌٍّٛجسد أوػش لذسز ػٍٝ جٌطى١

 (3.89)  ٔزذة انمٛبدة بًخٕسػ زسببٗ /5

ٔطحتؽ ئ٠ؿحذ١س ضؼىظ ٚػٛـ جٌشؤ٠س ٌذٜ جٌم١حدز ٚلذسضٙح ػٍٝ جٌطكشن جٌذ٠ٕح١ِىٟ 

 .ٚجضخحر لشجسجش فؼحٌس

 :ٚذّطحذمس ٘زٖ جٌٕط١ؿس ذٕطحتؽ ذحٌذسجعحش جٌغحذمس ضر١ٓ ج٢ضٝ    
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ز جٌم١حدز ضؼُذ ػحِلًا ِكٛس٠حً ( جٌطٟ أٚػكص أْ ٚقذ0202ضٛجفمص ِغ دسجعس جٌخ١ٍفٟ )

 .فٟ دػُ جلاذطىحس ٚضؼض٠ض جلاعطذجِس جلاعطشجض١ؿ١س

ِّٚح عرك، ضش١ُش ٘زٖ جٌٕطحتؽ ئٌٝ ٚؾٛد ِغطٜٛ ؾ١ذ ِٓ جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س،      

خحطسً فٝ ذؼُذ جلاعطؿحذس ٚٚقذز جٌم١حدز، ذ١ّٕح ضظٙش ذؼغ ٔمحؽ جٌؼؼف فٝ جٌكغحع١س 

 .ؼض٠ض أدٚجش جٌطٕرإ ٚجلاعطشؼحسجش جٌّرىشجلاعطشجض١ؿ١س، ِّح ٠ططٍد ض

يُبلشت َخبئح حسهٛم احدبْبث ػُٛت انبسث زٕل الأداء انخُظًٛٗ انًسخذاو  **

 ٔيمبسَخٓب ببنذساسبث انسببمت

 يُبلشت َخبئح الأداء الالخصبد٘ ٔيمبسَخّ ببنذساسبث انسببمت /1

(، ٚلذ ضّػً 2.22ذّطٛعؾ )أظٙشش جٌٕطحتؽ أْ جلأدجء جلالطظحدٞ ٌذٜ جٌششوس ٠ؼُذ ل٠ٛحً 

 :أذشص ٔمحؽ جٌمٛز فٟ

 .(2.12ج٘طّحَ جلإدجسز ذحٌؼحتذ ػٍٝ جٌّٛؾٛدجش )ِطٛعؾ 

 .جٌكشص ػٍٝ خفغ جٌطىح١ٌف ٚض١ّٕس جٌؼٛجتذ جٌّح١ٌس

ِٚغ رٌه، ظٙش ػؼف ٔغرٟ فٟ "ئؾشجء جٌطم١١ُ جٌذٚسٞ ٌلأ٘ذجف جٌّح١ٌس" )ِطٛعؾ 

 .لحذس ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش(، ِح ٠ش١ُش ئٌٝ ٚؾٛد فؿٛز فٟ ػ١ٍّحش جٌش2.91

 :ٔبًطببمت ْزِ انُخٛدت بُخبئح ببنذساسبث انسببمت حبٍٛ اٜحٗ

( جٌطٟ أوذش أْ جلأدجء جلالطظحدٞ جٌمٛٞ 0202ضطفك ٘زٖ جٌٕطحتؽ ِغ دسجعس جٌذ١ٌّٟ )

 .فٟ جٌّإعغحش جٌىرشٜ ٠شضىض ػٍٝ ئدجسز جٌىفحءز جٌّح١ٌس ٚخفغ جٌطىح١ٌف

جٌطم١١ُ جٌذٚسٞ ٌلأدجء جٌّحٌٟ وشو١ضز ٌؼّحْ  ( أ١ّ٘س0202وّح دػّص دسجعس ِكّذ )

 .جلاعطذجِس، ٚأشحسش ئٌٝ أْ ئغفحي ٘زج جٌؿحٔد لذ ٠ؼش ذفؼح١ٌس جٌخطس جلاعطشجض١ؿ١س

 يُبلشت َخبئح الأداء الاخخًبػٙ ٔيمبسَخّ ببنذساسبث انسببمت /3

ِٕف  :(، ِغ ٔمحؽ لٛز ف2.12ٟأٚػكص جٌٕطحتؽ أْ جلأدجء جلاؾطّحػٟ ؾ١ذ )ِطٛعؾ 

 (3.78) دػُ جٌّإعغحش جٌّؿطّؼ١س. (3.84) ٠ٌٛس ٌطٛظ١ف عىحْ جٌّٕطمس جٌّك١ؾ جلأٚ

ضطر١ك جٌؼذجٌس فٟ ذ١ثس ، (3.58)  ضٛظ١ف جٌشرحخ :بًُٛب حًثم أبشص َمبغ انعؼف فٙ

 .جٌؼًّ

 :ٚذّطحذمس ٘زٖ جٌٕط١ؿس ذٕطحتؽ ذحٌذسجعحش جٌغحذمس ضر١ٓ ج٢ضٝ 
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جٌششوحش جٌظٕحػ١س ض١ًّ ( جٌطٟ أشحسش ئٌٝ أْ 0200ضطفك ِغ دسجعس ػ٠ٛظ )

وّح  .ٌٍطشو١ض ػٍٝ جلأٔشطس جٌّؿطّؼ١س جٌّرحششز أوػش ِٓ ضطر١ك جٌؼذجٌس دجخً جٌّإعغس

( جٌطٟ أٚػكص أْ ٔمض دػُ جٌشرحخ فٟ جٌطٛظ١ف 0221ضٛجفمص ِغ دسجعس ٠ٛعف )

 .٠ؼُذ ِٓ جٌّؼٛلحش أِحَ جعطذجِس جلأدجء جلاؾطّحػٟ فٟ جٌّإعغحش جٌؼحِس

 اء انبٛئٙ ٔيمبسَخّ ببنذساسبث انسببمتيُبلشت َخبئح الأد /2

جلاٌطضجَ ذحٌطشش٠ؼحش  :(، ِغ ٔمحؽ لٛز ف2.29ٟعؿً جلأدجء جٌر١ثٟ أػٍٝ ِطٛعؾ )

 .(3.96) ضطر١ك ٔظحَ ئدجسز ذ١ث١س، (4.10) جٌر١ث١س

 ػؼف ٔغرٟ فٟ ٔشش جٌٛػٟ جٌر١ثٟ دجخً جٌششوس :بًُٛب كبَج َمطت انعؼف فٙ

(3.61). 

ضطفك جٌٕطحتؽ ِغ دسجعس  :بُخبئح ببنذساسبث انسببمت حبٍٛ اٜحٗٔبًطببمت ْزِ انُخٛدت 

( جٌطٟ أشحسش ئٌٝ أْ جٌششوحش جٌىرشٜ فٟ لطحع جٌطحلس ضظُٙش 0202جٌخط١د )

ح ِشضفؼًح ذحٌغ١حعحش جٌر١ث١س، ٌٚىٕٙح ضًُّٙ أق١حٔحً جٌطػم١ف جٌذجخٍٟ ًِ  .جٌطضج

س ٠غُٙ فٟ ضؼض٠ض ( أْ ضطر١ك أٔظّس جلإدجسز جٌر١ث0202١وّح أوذش دسجعس ٔظش )

 .جلأدجء جٌر١ثٟ ٚضكم١ك جلاعطذجِس جٌّإعغ١س

 انًُبلشت انؼبيت ٔيمبسَت الأداء انخُظًٛٙ انًسخذاو ببنذساسبث انسببمت**

ح ِط١ّضًج فٟ ذؼُذٞ جٌر١ثس ٚجلالطظحد ًِ  .أظٙشش جٌششوس أدجءً ِغطذج

جٌؼذجٌس جٌذجخ١ٍس ذ١ّٕح ؾحء جلأدجء جلاؾطّحػٟ فٟ ِشضرس ألً، ِح ٠ش١ش ئٌٝ جٌكحؾس ٌطؼض٠ض 

 .ٚضٛظ١ف جٌشرحخ

 :ٚذّطحذمس ٘زٖ جٌٕط١ؿس ذٕطحتؽ ذحٌذسجعحش جٌغحذمس ضر١ٓ ج٢ضٝ

( أْ جلأدجء جٌّغطذجَ لا ٠طكمك ذحٌىحًِ ِح ٌُ ضشُجعَ 0221ضإوذ دسجعس ػرذ جٌشقّٓ )

 .جلأذؼحد جٌػلاغس ذشىً ِطٛجصْ

جٌطحلس ٠ؼُذ ِٓ ( أْ جلأدجء جٌر١ثٟ جٌمٛٞ فٟ لطحع 0202وّح روشش دسجعس ِكّٛد )

أذشص ٔمحؽ جٌط١ّض، ٌىٓ ٠ظُحقرٗ غحٌرحً أدجء جؾطّحػٟ ِطٛعؾ ذغرد ػؼف جٌغ١حعحش 

 .جٌذجخ١ٍس جٌّٛؾٙس ٌٍّٛظف١ٓ
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ِّٚح عرك، ٠طؼف أْ جٌششوس جٌّظش٠س جٌمحذؼس ٌٍغحصجش جٌطر١ؼ١س )ئ٠ؿحط( ضّطٍه     

ح ل٠ٛحً ٔغر١حً، خحطسً فٟ جٌرؼُذ٠ٓ جٌر١ثٟ  ًِ ٚجلالطظحدٞ، ِّح ٠ذي ػٍٝ أدجءً ضٕظ١ّ١حً ِغطذج

وفحءز جلإدجسز فٟ جلاٌطضجَ ذحٌّؼح١٠ش ٚجلاعطفحدز ِٓ جٌّٛجسد. ئلا أْ ٕ٘حن فشطًح ٌٍطكغ١ٓ 

فٟ جٌرؼُذ جلاؾطّحػٟ ِٓ خلاي: ضؼض٠ض ع١حعحش جٌطٛظ١ف جٌؼحدي،  ضم٠ٛس ذشجِؽ دػُ 

 .جٌشرحخ، ٔشش غمحفس جٌؼذجٌس ٚجٌّغحٚجز

انبسث زٕل انًضاٚب انخُبفسٛت ٔيمبسَخٓب يُبلشت َخبئح حسهٛم احدبْبث ػُٛت  **

 ببنذساسبث انسببمت

 :بؼُذ انخكهفت /1

أظٙشش ٔطحتؽ جٌذسجعس أْ جٌششوس ضكمك أدجءً ل٠ٛحً فٟ ئدجسز جٌطىح١ٌف، ق١ع قظً ٘زج 

(، ِّح ٠ذي ػٍٝ جضرحع جٌششوس 2.2120جٌرؼُذ ػٍٝ أػٍٝ ِطٛعؾ قغحذٟ )

 .جٌىفحءز جٌطشغ١ٍ١سلاعطشجض١ؿ١حش فؼحٌس فٟ خفغ جٌطىح١ٌف ٚضكغ١ٓ 

 :ٚذّطحذمس ٘زٖ جٌٕط١ؿس ذٕطحتؽ ذحٌذسجعحش جٌغحذمس ضر١ٓ ج٢ضٝ

( فٟ دسجعطٗ قٛي ششوحش جٌطحلس فٟ 0202ضطفك ٘زٖ جٌٕط١ؿس ِغ ِح أشحس ئ١ٌٗ جٌغ١ذ )

ِظش، ق١ع أوذ أْ ضم١ًٍ جٌطىٍفس ٠ؼُذ ِٓ أذشص جعطشجض١ؿ١حش ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س فٟ لطحع 

( ئٌٝ أْ خفغ جٌطىح١ٌف دْٚ جٌّغحط 0221أشحس جٌّٕشحٚٞ )جٌرطشٚي ٚجٌغحص. وّح 

 .ذحٌؿٛدز ٠ؼُضص ِٓ لذسز جٌششوحش ػٍٝ جٌرمحء فٟ جلأعٛجق رجش جٌّٕحفغس جٌؼح١ٌس

 :بؼُذ اندٕدة /3

(، ِّح ٠ؼىظ جٌطضجَ جٌششوس 2.2212ؾحء غح١ٔحً ِٓ ق١ع جٌطشض١د ذّطٛعؾ قغحذٟ )

 .جٌّٕطؿحش جٌّؼ١رس ذّؼح١٠ش جٌؿٛدز جٌٛؽ١ٕس ٚؾٙٛد٘ح ٌطم١ًٍ ٔغرس

 :ٚذّطحذمس ٘زٖ جٌٕط١ؿس ذٕطحتؽ ذحٌذسجعحش جٌغحذمس ضر١ٓ ج٢ضٝ

( فٟ دسجعطٗ ػٍٝ ششوحش 0202ضطٛجفك جٌٕطحتؽ ِغ ِح ضٛطً ئ١ٌٗ جٌٕؿحس )

جٌرطشٚو١ّح٠ٚحش، ق١ع أوذ أْ جٌؿٛدز أطركص أدجز ضٕحفغ١س ست١غ١س ٌط١١ّض جٌششوحش فٟ 

ح فٟ 0222عٛق جٌطحلس. وّح ذ١ٕص دسجعس ِكّذ ) ًّ ( أْ جٌؿٛدز ضُّػً ػحِلًا قحع

 .جٌكفحظ ػٍٝ غمس جٌؼّلاء ٚجٌّإعغحش جٌكى١ِٛس
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 :بؼُذ انًشَٔت /2

(، ِّح ٠ذي ػٍٝ ٚؾٛد قحؾس 2.2222قظً ٘زج جٌرؼُذ ػٍٝ ألً ِطٛعؾ قغحذٟ )

 .ٌطط٠ٛش آ١ٌحش جلاعطؿحذس ٌٍطغ١شجش فٟ جٌغٛق، ٚضكغ١ٓ جلاعطفحدز ِٓ جٌّٛجسد جٌرشش٠س

 :ٚذّطحذمس ٘زٖ جٌٕط١ؿس ذٕطحتؽ ذحٌذسجعحش جٌغحذمس ضر١ٓ ج٢ضٝ      

(، جٌزٞ ٚؾذ أْ ششوحش جٌمطحع 0202ضطغك ٘زٖ جٌٕط١ؿس ِغ ِح أشحس ئ١ٌٗ ػرذجٌؼض٠ض )

جٌؼحَ ضؼحٟٔ ِٓ ذؾء جٌطى١ف ِغ ِططٍرحش جٌغٛق جٌّطغ١شز، ٔط١ؿس ٌٍر١شٚلشجؽ١س 

جٌّشٚٔس جٌطٕظ١ّ١س ٠ططٍد  ( أْ ضكغ0202ٓ١ٚػؼف ٔظُ جٌطذس٠د. ذ١ّٕح جلطشـ خحٌذ )

 .ضكذ٠ػحً دٚس٠حً ١ٌٍٙىً جلإدجسٞ ٚضرٕٟ غمحفس جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش

 :بؼُذ انسشػت /4

(، ِّح ٠ش١ُش ئٌٝ ٚؾٛد ِغطٜٛ 2.220ؾحء ٘زج جٌرؼُذ فٟ جٌّشضرس جٌشجذؼس ذّطٛعؾ )

ؾ١ذ ِٓ جٌىفحءز فٟ ئٔؿحص ٚضغ١ٍُ جٌّٕطؿحش، سغُ ذؼغ جٌطكفظحش قٛي ِشٚٔس 

 .جٌطٛس٠ذع١حعحش 

 :ٚذّطحذمس ٘زٖ جٌٕط١ؿس ذٕطحتؽ ذحٌذسجعحش جٌغحذمس ضر١ٓ ج٢ضٝ

( جٌطٟ أظٙشش أْ جٌغشػس فٟ 0202ضطفك ٘زٖ جٌٕط١ؿس ِغ ٔطحتؽ دسجعس قغحْ )

جلاعطؿحذس لاقط١حؾحش جٌؼّلاء ضُّػً ١ِضز ضٕحفغ١س ست١غ١س فٟ جٌظٕحػحش جٌػم١ٍس. وّح 

شش٠س ٠غحُ٘ ذشىً ِرحشش فٟ ( أْ ضط٠ٛش جٌّٛجسد جٌر0221أوذش دسجعس ششف )

 .ضؼض٠ض عشػس جلإٔطحؼ ٚؾٛدضٗ

 :بؼُذ الإبذاع /5

(، ِّح ٠ؼىظ ضٛؾٙحً ئ٠ؿحذ١حً ٔكٛ جلإذذجع، خحطس فٟ 2.2292قظً ػٍٝ ِطٛعؾ )

جلاػطّحد ػٍٝ جٌىفحءجش جٌذجخ١ٍس، ِغ ٚؾٛد ذؼغ جٌمظٛس فٟ دػُ جٌّرذػ١ٓ أٚ ضط٠ٛش 

 .ذ١ثس ضٕظ١ّ١س قحػٕس ٌلاذطىحس

 :جٌٕط١ؿس ذٕطحتؽ ذحٌذسجعحش جٌغحذمس ضر١ٓ ج٢ضٝ ٚذّطحذمس ٘زٖ

(، ٚجٌطٟ أشحسش ئٌٝ 0200ضطّحشٝ ٘زٖ جٌٕط١ؿس ِغ ِح ضٛطٍص ئ١ٌٗ دسجعس ِظطفٝ  )

أْ جٌششوحش جٌكى١ِٛس ضفطمش غحٌرحً ئٌٝ أٔظّس ٚجػكس ٌطكف١ض جلإذذجع ٚجلاذطىحس. ذ١ّٕح 
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ي جٌكٛجفض، ( ذؼشٚسز ضؼض٠ض غمحفس جلاذطىحس ِٓ خلا0202أٚطص دسجعس قّذٞ )

 .ٚجٌطذس٠د، ِٚشحسوس جٌّٛظف١ٓ فٟ لشجسجش جٌطط٠ٛش

ٚذٕحءً ػٍٝ ٔطحتؽ جٌذسجعس جٌكح١ٌس، ٠طؼف أْ جٌششوس ضظُٙش أدجءً ؾ١ذًج فٟ ؾ١ّغ      

أذؼحد ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س، ِغ ض١ّض ٚجػف فٟ ذؼُذ جٌطىٍفس، ١ٍ٠ٗ جٌؿٛدز ٚجٌغشػس. ذ١ّٕح 

جٌّشٚٔس ٚجلإذذجع ٌؼّحْ جعطذجِس جٌطٕحفغ١س ضظٙش جٌكحؾس ئٌٝ ضؼض٠ض جلأدجء فٟ ذؼذٞ 

 .فٟ ظً ذ١ثس أػّحي ِطغ١شز ٚعش٠ؼس جٌططٛس

 ثبنثبً: فشٔض انذساست

يُبلشت انفشض الأٔل انمبئم بأٌ ٕٚخذ ػلالت راث دلانت ازصبئٛت ػُذ يسخٕٖ  /1

 بٍٛ انششبلت الاسخشاحٛدٛت ٔالأداء انخُظًٛٗ انًسخذاو (a≤0.05) انذلانت

 ٠طفشع ِٕٗ خّغس فشػ١حش فشػ١س، ٚجٌطٝ ِٕحلشطٙح وحٌطحٌٝٚجٌزٜ         

 جٌفشع جٌفشػٟ جلأٚي: ٠ٛؾذ ػلالس رجش دلاٌس جقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس

(a≤0.05) َذ١ٓ جٌكغحع١س جلاعطشجض١ؿ١س ٚجلأدجء جٌطٕظ١ّٝ جٌّغطذج  

أظٙشش ٔطحتؽ ضك١ًٍ جلأكذجس جٌرغ١ؾ ٚؾٛد ضأغ١ش ئ٠ؿحذٟ ِٚؼٕٛٞ ٌٍكغحع١س 

 = B) ض١ؿ١س ػٍٝ جلأدجء جٌطٕظ١ّٟ جٌّغطذجَ، ق١ع ذٍغ ِؼحًِ جلأكذجسجلاعطشج

، ِّح ٠ؼٕٟ أْ وً ص٠حدز ذٛقذز ٚجقذز فٟ جٌكغحع١س جلاعطشجض١ؿ١س ضمحذٍٙح ص٠حدز (0.327

جٌّشضفؼس  T ( فٟ جلأدجء جٌطٕظ١ّٟ جٌّغطذجَ. وّح أٚػكص ل١ّس2.202ِمذجس٘ح )

أْ ٘زج جٌطأغ١ش رٚ دلاٌس ِؼ٠ٕٛس ػٕذ  (Sig = 0.000) ( ٚدلاٌطٙح جلإقظحت١س2.999)

 .. ٚػ١ٍٗ، ٠ّىٓ لرٛي جٌفشع جٌفشػٟ جلأٚي2.29ِغطٜٛ 

 جٌفشع جٌفشػٟ جٌػحٟٔ: ٠ٛؾذ ػلالس رجش دلاٌس جقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس

(a≤0.05) َذ١ٓ جلاعطؿحذس جلاعطشجض١ؿ١س ٚجلأدجء جٌطٕظ١ّٝ جٌّغطذج  

جلاعطشجض١ؿ١س ضإغش ئ٠ؿحذ١حً ٚذشىً ِؼٕٛٞ ذ١ّٕص ٔطحتؽ جلأكذجس جٌرغ١ؾ أْ جلاعطؿحذس 

، ِغ (B = 0.227 ،T = 5.742 ،Sig = 0.000) ػٍٝ جلأدجء جٌطٕظ١ّٟ جٌّغطذجَ

٠ذي ػٍٝ ػلالس ِطٛعطس جٌمٛز. ذٕحءً ػ١ٍٗ، ٠ّىٓ لرٛي  (R = 0.326) ِؼحًِ جسضرحؽ

 .جٌفشع جٌفشػٟ جٌػحٟٔ ٌٛؾٛد ػلالس رجش دلاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ جٌّطغ١ش٠ٓ
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 فشػٟ جٌػحٌع: ٠ٛؾذ ػلالس رجش دلاٌس جقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌسجٌفشع جٌ

(a≤0.05) َذ١ٓ جٌٛػغ جلاعطشجض١ؿٟ ٚجلأدجء جٌطٕظ١ّٝ جٌّغطذج  

أٚػكص ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ أْ ٌٍٛػغ جلاعطشجض١ؿٟ ضأغ١شًج ِؼ٠ٕٛحً ٚئ٠ؿحذ١حً ػٍٝ جلأدجء 

 T (8.238) ذم١ّس (B = 0.318) جٌطٕظ١ّٟ جٌّغطذجَ، ق١ع ذٍغ ِؼحًِ جلأكذجس

ئٌٝ ػلالس ِطٛعطس ئٌٝ ل٠ٛس، ِّح  R = 0.444 ٚضش١ش ل١ّس .(Sig = 0.000) ٚدلاٌس

 .٠ؼضص لرٛي جٌفشع جٌفشػٟ جٌػحٌع

 جٌفشع جٌفشػٟ جٌشجذغ: ٠ٛؾذ ػلالس رجش دلاٌس جقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس

(a≤0.05) َذ١ٓ ع١ٌٛس جٌّٛجسد ٚجلأدجء جٌطٕظ١ّٝ جٌّغطذج  

 B) لالس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ع١ٌٛس جٌّٛجسد ٚجلأدجء جٌطٕظ١ّٟ جٌّغطذجَأظٙش جٌّٕٛرؼ ٚؾٛد ػ

= 0.40 ،T = 8.923 ،Sig = 0.000)ًِغ ِؼحًِ جسضرحؽ ِشضفغ ٔغر١ح ، (R = 

% ِٓ جٌطرح٠ٓ فٟ جلأدجء جٌطٕظ١ّٟ. 00.2، ِٚؼحًِ ضكذ٠ذ ٠ذي ػٍٝ ضفغ١ش (0.473

 .ٚػ١ٍٗ، ٠مُرً جٌفشع جٌفشػٟ جٌشجذغ

 ذ ػلالس رجش دلاٌس جقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌسجٌفشع جٌفشػٟ جٌخحِظ: ٠ٛؾ

(a≤0.05) َذ١ٓ ٚقذز جٌم١حدز ٚجلأدجء جٌطٕظ١ّٝ جٌّغطذج  

أوذش ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ أْ ٚقذز جٌم١حدز ضؼذ ِٓ ألٜٛ ِكذدجش جلأدجء جٌطٕظ١ّٟ جٌّغطذجَ، 

( ػٕذ ِغطٜٛ 20.222ذٍغص ) T ، ٚل١ّس(B = 0.541) ق١ع ذٍغ ِؼحًِ جلأكذجس

 .(R = 0.607) (، ِغ أػٍٝ ِؼحًِ جسضرحؽ ذ١ٓ جٌفشٚع جٌؿضت١س2.222)دلاٌس 

 .ٚذزٌه، ٠ّىٓ لرٛي جٌفشع جٌفشػٟ جٌخحِظ ذذسؾس غمس ِشضفؼس

 جٌفشع جٌشت١غٟ جلأٚي )جٌطك١ًٍ جٌّطؼذد(

٠ٕض جٌفشع جٌشت١غٟ جلأٚي ػٍٝ ٚؾٛد ػلالس رجش دلاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ جٌششحلس 

جٌكغحع١س جلاعطشجض١ؿ١س، جلاعطؿحذس جلاعطشجض١ؿ١س، جلاعطشجض١ؿ١س ذأذؼحد٘ح جٌّخطٍفس )

جٌٛػغ جلاعطشجض١ؿٟ، ع١ٌٛس جٌّٛجسد، ٚقذز جٌم١حدز( ٚذ١ٓ ضكم١ك جلأدجء جٌطٕظ١ّٟ 

 .جٌّغطذجَ فٟ جٌششوس جٌّظش٠س جٌمحذؼس ٌٍغحصجش جٌطر١ؼ١س )ئ٠ؿحط(
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 ٔخٕد ػلالت يؼُٕٚت بٍٛ انششبلت الاسخشاحٛدٛت ٔالأداء انخُظًٛٙ انًسخذاو 

ظٙشش ٔطحتؽ ضك١ًٍ جلأكذجس جٌرغ١ؾ ٚجٌّطؼذد أْ ٕ٘حن ػلالس رجش دلاٌس ئقظحت١س أ

ِٛؾرس ذ١ٓ جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س وّطغ١ش وٍٟ ٚذ١ٓ جلأدجء جٌطٕظ١ّٟ جٌّغطذجَ. ٚ٘زج 

٠ؼٕٟ أْ ص٠حدز ِغطٜٛ جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س ٠إدٞ ئٌٝ ضكغٓ ٍِّٛط فٟ أذؼحد جلأدجء 

لالطظحدٞ، جٌرؼُذ جٌر١ثٟ، جٌرؼُذ جلاؾطّحػٟ(، ِّح ٠ؼىظ أ١ّ٘س جٌطٕظ١ّٟ جٌّغطذجَ )جٌرؼُذ ج

 .ضرٕٟ جٌششوس ٌّّحسعحش ئدجس٠س ِشٔس ٚجعطرحل١س فٟ ِٛجؾٙس جٌطكذ٠حش جٌر١ث١س ٚجٌغٛل١س

ِّح عرك ٔغطٕطؽ أْ ٔطحتؽ جٌفشع جلأٚي ضش١ش ئٌٝ أْ ششوس ئ٠ؿحط، ِٓ خلاي      

١ٓ أدجتٙح ١ٌظ فمؾ ِٓ ق١ع ضرٕٟ ِّحسعحش سشحلس جعطشجض١ؿ١س، لحدسز ػٍٝ ضكغ

جٌفؼح١ٌس جلالطظحد٠س، ذً أ٠ؼًح فٟ ِغحّ٘طٙح جٌر١ث١س ٚجلاؾطّحػ١س، ٚ٘ٛ ِح ٠ؼىظ ضكٛلًا 

ٔٛػ١حً فٟ ٔٙؽ جلإدجسز جٌؼحِس ٔكٛ ِّحسعحش أوػش ضىحِلًا ٚجعطذجِس. ٠ٚرذٚ أْ 

٠غ جعطػّحسجش جٌششوس فٟ ضكغ١ٓ جٌمذسجش جلاعطشجض١ؿ١س، ٚجٌم١حدز جٌفؼحٌس، ٚئػحدز ضٛص

 .جٌّٛجسد، لذ عحّ٘ص فٟ ذٕحء ّٔٛرؼ أدجء ٠غطؿ١د ٌطكذ٠حش جٌؼظش

ق١عُ أْ جٌذسجعس أغرطص أْ جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س ضّػً سو١ضز أعحع١س فٟ ذٕحء أدجء 

ضٕظ١ّٟ ِغطذجَ، ق١ع ئْ جٌّإعغس جٌشش١مس ضظُٙش لذسز أورش ػٍٝ جٌطى١ف ٚجٌطفحػً 

جلأ٘ذجف جلالطظحد٠س ٚجلاٌطضجِحش ٚجٌطٛؾ١ٗ جلاعطشجض١ؿٟ ٔكٛ ضكم١ك جٌطٛجصْ ذ١ٓ 

جلاؾطّحػ١س ٚجٌر١ث١س. ٚ٘زج ِح ٠ؼضص أ١ّ٘س دِؽ ِفح١ُ٘ جٌششحلس فٟ جٌشؤ٠س جلاعطشجض١ؿ١س 

 ."ٌششوحش جٌطحلس جٌىرشٜ ِػً "ئ٠ؿحط

ذٕحءً ػٍٝ ِح عرك، ٠ّىٓ لرٛي جٌفشع جٌشت١غٟ جلأٚي ؾضت١حً، ق١ع غرص ٚؾٛد ضأغ١ش 

 .ؿ١س دْٚ غ١ش٘ح ػٍٝ جلأدجء جٌطٕظ١ّٟ جٌّغطذجَِؼٕٛٞ ٌرؼغ أذؼحد جٌششحلس جلاعطشجض١

يُبلشت انفشض انثبَٗ انمبئم بأٌ ٕٚخذ ػلالت راث دلانت ازصبئٛت ػُذ يسخٕٖ  /3

 بٍٛ انششبلت الاسخشاحٛدٛت ٔانًضٚب انخُبفسٛت (a≤0.05) انذلانت

 ٚجٌزٜ ٠طفشع ِٕٗ خّغس فشػ١حش فشػ١س، ٚجٌطٝ ِٕحلشطٙح وحٌطحٌٝ        

 جلأٚي: ٠ٛؾذ ػلالس رجش دلاٌس جقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌسجٌفشع جٌفشػٝ 

(a≤0.05) ذ١ٓ جٌكغحع١س جلاعطشجض١ؿ١س ٚجٌّض٠ح جٌطٕحفغ١س 
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أظٙشش جٌٕطحتؽ ٚؾٛد ػلالس ئ٠ؿحذ١س دجٌس ئقظحت١حً ذ١ٓ جٌكغحع١س جلاعطشجض١ؿ١س ٚجٌّضج٠ح 

ٍٛن جٌّٕحفغ١ٓ. جٌطٕحفغ١س، ِّح ٠ؼىظ لذسز جٌششوس ػٍٝ ضطرغ جٌطغ١شجش جٌر١ث١س ِٚشجلرس ع

ئلا أْ ٘زج جٌطأغ١ش ٌُ ٠ىٓ ِؼ٠ٕٛحً ػٕذ جخطرحس جٌّٕٛرؼ ِطؼذد جٌّطغ١شجش، ِّح ٠ش١ش ئٌٝ 

 .أْ جلأغش جٌّرحشش ٌٍكغحع١س ٠ظرف ألً ٚػٛقًح ػٕذ ٚؾٛد جلأذؼحد جلأخشٜ

(، ٚجٌطٟ أوذش أْ 0202ٚضطفك ٘زٖ جٌٕط١ؿس ِغ ِح ضٛطٍص ئ١ٌٗ دسجعس جٌؼحِشٞ )

ذكغحع١س جعطشجض١ؿ١س ػح١ٌس ضىْٛ أوػش لذسز ػٍٝ ضكذ٠ذ جٌّٕظّحش جٌطٟ ضطّطغ 

 .جٌطٙذ٠ذجش ٚجٌفشص ذغشػس، ِّح ٠غحُ٘ فٟ ضؼض٠ض لذسضٙح جٌطٕحفغ١س

 جٌفشع جٌفشػٝ جٌػحٔٝ: ٠ٛؾذ ػلالس رجش دلاٌس جقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس

(a≤0.05) ذ١ٓ جلاعطؿحذس جلاعطشجض١ؿ١س ٚجٌّض٠ح جٌطٕحفغ١س 

رغ١ؾ ٚؾٛد ػلالس ئ٠ؿحذ١س دجٌس ئقظحت١حً، ئلا أْ ٘زج جٌرؼُذ ٌُ أظٙشش ٔطحتؽ جلأكذجس جٌ

٠ظٙش ضأغ١شًج ِؼ٠ٕٛحً فٟ ضك١ًٍ جلأكذجس جٌّطؼذد. لذ ٠ؼٛد رٌه ئٌٝ ضذجخً ٘زج جٌّطغ١ش ِغ 

 .ِطغ١شجش أخشٜ ِػً ٚقذز جٌم١حدز أٚ ع١ٌٛس جٌّٛجسد

ٝ أْ (، جٌطٟ أشحسش ئ0202ٌٚضذػُ ٘زٖ جٌٕط١ؿس ِح ٚسد فٟ دسجعس جٌؼضجٚٞ )

جلاعطؿحذس جٌغش٠ؼس ٚقذ٘ح لا ضىفٟ ٌطكم١ك ١ِضز ضٕحفغ١س ئْ ٌُ ضىٓ ِذػِٛس ذمشجسجش 

 .جعطشجض١ؿ١س ِطىحٍِس

 جٌفشع جٌفشػٝ جٌػحٌع: ٠ٛؾذ ػلالس رجش دلاٌس جقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس

(a≤0.05) ذ١ٓ جٌٛػغ جلاعطشجض١ؿٝ ٚجٌّض٠ح جٌطٕحفغ١س 

ضأغ١شًج ِؼ٠ٕٛحً ِٚٛؾرحً ػٍٝ ضكم١ك جٌّضج٠ح أظٙشش جٌٕطحتؽ أْ ٌٍٛػغ جلاعطشجض١ؿٟ 

جٌطٕحفغ١س، عٛجء فٟ جٌطك١ًٍ جلأقحدٞ أٚ جٌّطؼذد، ِّح ٠إوذ أ١ّ٘س ضّٛلغ جٌّٕظّس فٟ 

 .جٌغٛق ٚلذسضٙح ػٍٝ جخط١حس جلاعطشجض١ؿ١حش جٌّٕحعرس

، جٌطٟ ذ١ٕص أْ جٌٛػغ (Al-Nuaimi et al, 2019) ٚضطغك ٘زٖ جٌٕط١ؿس ِغ دسجعس

ل١ك ٠ؼضص ِٓ لذسز جٌّإعغحش ػٍٝ ضخظ١ض جٌّٛجسد ذىفحءز، ِّح جلاعطشجض١ؿٟ جٌذ

 .٠ؼضص ِٓ ضٕحفغ١طٙح

 جٌفشع جٌفشػٝ جٌشجذغ: ٠ٛؾذ ػلالس رجش دلاٌس جقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس

(a≤0.05) ذ١ٓ ع١ٌٛس جٌّٛجسد ٚجٌّض٠ح جٌطٕحفغ١س 
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٠ح ؾحءش جٌٕطحتؽ ٌطإوذ ٚؾٛد ػلالس ِٛؾرس ِٚؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ع١ٌٛس جٌّٛجسد ٚجٌّضج

جٌطٕحفغ١س، ٚ٘ٛ ِح ٠ش١ش ئٌٝ أ١ّ٘س ضٛجفش ٚضكشّن جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٚجٌّح١ٌس 

 .ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س ذّشٚٔس فٟ جٌٛلص جٌّٕحعد

، جٌز٠ٓ أوذٚج أْ Shamsuddin et al. (2020) ٚضطفك ٘زٖ جٌٕط١ؿس ِغ ِح ضٛطً ئ١ٌٗ

طس فٟ ضٛجفش جٌّٛجسد ٚعٌٙٛس ئػحدز ضٛؾ١ٙٙح ٠غّٙحْ فٟ دػُ ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س، خح

 .ذ١ثحش جلأػّحي جٌّطغ١شز

 جٌفشع جٌفشػٝ جٌخحِظ: ٠ٛؾذ ػلالس رجش دلاٌس جقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس

(a≤0.05) ذ١ٓ ٚقذز جٌم١حدز  ٚجٌّض٠ح جٌطٕحفغ١س 

أظٙشش جٌٕطحتؽ أْ ٚقذز جٌم١حدز ضؼُذ ِٓ أوػش أذؼحد جٌششحلس ضأغ١شًج فٟ ضؼض٠ض جٌّضج٠ح 

قظحت١س ػح١ٌس فٟ ؾ١ّغ جلاخطرحسجش، ٚ٘ٛ ِح ٠ؼىظ جٌطٕحفغ١س، ق١ع ؾحءش رجش دلاٌس ئ

 .أ١ّ٘س ٚػٛـ جٌم١حدز ٚضىحًِ جلأ٘ذجف فٟ ضكم١ك جلأدجء جٌطٕحفغٟ

، ق١ع أوذج أْ Doz & Kosonen (2010) ٚضذػُ ٘زٖ جٌٕط١ؿس ِح ٚسد فٟ دسجعس

جٌّٕظّحش جٌطٟ ضطّطغ ذم١حدز ِٛقذز ٚضٛؾٗ جعطشجض١ؿٟ ٚجػف ضىْٛ أوػش لذسز ػٍٝ 

 .ذفؼح١ٌس ٌٍطغ١شجش جٌر١ث١س، ِّح ٠ّٕكٙح ١ِضز ضٕحفغ١س ِغطذجِسجلاعطؿحذس 

 :ِٕحلشس ٔطحتؽ جٌفشع جٌشت١غٟ جٌػحٟٔ

٠ٕض جٌفشع جٌشت١غٟ جٌػحٟٔ ػٍٝ ٚؾٛد ػلالس رجش دلاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ أذؼحد جٌششحلس 

جلاعطشجض١ؿ١س )جٌكغحع١س جلاعطشجض١ؿ١س، جلاعطؿحذس جلاعطشجض١ؿ١س، جٌٛػغ جلاعطشجض١ؿٟ، 

جٌّٛجسد، ٚقذز جٌم١حدز( ٚذ١ٓ ضكم١ك جٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١س فٟ جٌششوس جٌّظش٠س ع١ٌٛس 

 :جٌمحذؼس ٌٍغحصجش جٌطر١ؼ١س )ئ٠ؿحط(. ٚلذ أظٙشش ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ ِح ٠ٍٟ

أظٙشش ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ أْ أذؼحد جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س ضغحُ٘ ذشىً ور١ش 

ٍششوس. ق١ع ٠طؼف ِٓ ٔطحتؽ جٌذسجعس أْ جٌمذسز ٚئ٠ؿحذٟ فٟ ضؼض٠ض جٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١س ٌ

ػٍٝ جٌىشف جٌّرىش ػٓ جٌطغ١شجش فٟ جٌر١ثس جٌذجخ١ٍس ٚجٌخحسؾ١س )جٌكغحع١س 

جلاعطشجض١ؿ١س( ضّػً ػحِلاً أعحع١حً ٌطّى١ٓ جٌششوس ِٓ جضخحر لشجسجش جعطشجض١ؿ١س أوػش 

 .فؼح١ٌس ٚعشػس، ِّح ٠ؼضص ِٛلؼٙح جٌطٕحفغٟ فٟ جٌغٛق
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جٌطٟ   Weber & Tarba (2014) ؽ ِح ضٛطٍص ئ١ٌٗ دسجعحش ِػًٚضذػُ ٘زٖ جٌٕطحت

أوذش أْ جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س ضٍؼد دٚسجً ِكٛس٠حً فٟ ضكغ١ٓ جٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١س ِٓ 

 خلاي ص٠حدز عشػس جلاعطؿحذس ٚجٌطى١ف ِغ جٌظشٚف جٌّطغ١شز. وزٌه، أشحسش دسجعس

Sambamurthy et al. (2020)  ِغط٠ٛحش ػح١ٌس ِٓ  ئٌٝ أْ جٌششوحش جٌطٟ ضّطٍه

جٌششحلس لحدسز ػٍٝ ضكم١ك ١ِضز ضٕحفغ١س ِغطذجِس ػٓ ؽش٠ك جعطغلاي جٌفشص جٌؿذ٠ذز 

 .ذّشٚٔس ٚفؼح١ٌس

أِح ذحٌٕغرس ٌرؼُذ "ٚقذز جٌم١حدز"، فمذ أظٙشش جٌٕطحتؽ أٔٗ ٠ؼضص جٌطٕغ١ك ٚجٌطٕحغُ ذ١ٓ 

زج ٠طّحشٝ ِخطٍف ٚقذجش جٌششوس، ِّح ٠غًٙ ضٕف١ز جلاعطشجض١ؿ١حش ذغشػس ٚوفحءز. ٚ٘

جٌز٠ٓ ذ١ّٕٛج أْ جٌم١حدز جٌّٛقذز ضمٛد ئٌٝ   Doz & Kosonen (2010) ِغ ِح أٚسدٖ

ضغش٠غ جضخحر جٌمشجسجش جلاعطشجض١ؿ١س ٚضكغ١ٓ جٌطفحػً ذ١ٓ فشق جٌؼًّ، ٚ٘ٛ أِش قحعُ 

 .فٟ خٍك ِضج٠ح ضٕحفغ١س

ٚأ٠ؼحً، ضرشص أ١ّ٘س "ع١ٌٛس جٌّٛجسد" جٌطٟ ضط١ف ٌٍششوس ئِىح١ٔس ئػحدز ضخظ١ض 

جٌّٛجسد ذغشػس ٌطٍر١س ِططٍرحش جٌغٛق جٌّطغ١شز، ٚ٘زج ٠ذػُ لذسضٙح ػٍٝ جٌّٕحفغس 

جٌطٟ   Overby et al. (2006) ٚجلاذطىحس جٌّغطّش، ٚ٘ٛ ِح أوذش ػ١ٍٗ دسجعس

 .أشحسش ئٌٝ أْ جٌغ١ٌٛس فٟ جٌّٛجسد ضذػُ جعطؿحذس جٌّٕظّس ٚضكغ١ٓ أدجتٙح جٌطٕحفغٟ

ٕٚخذ ػلالت راث دلانت ازصبئٛت ػُذ يسخٕٖ يُبلشت انفشض انثبنث: انمبئم بأٌ  /2

 بٍٛ انًضٚب انخُبفسٛت ٔالأداء انخُظًٛٗ انًسخذاو (a≤0.05) انذلانت

 :ٚجٌزٜ ٠طفشع ِٕٗ خّغس فشػ١حش فشػ١س، ٚجٌطٝ ِٕحلشطٙح وحٌطحٌٝ        

ذ١ٓ جٌطىٍفس ٚجلأدجء  (a≤0.05) ٠ٛؾذ ػلالس رجش دلاٌس جقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس

 ٌّغطذجَجٌطٕظ١ّٝ ج

أظٙشش ٔطحتؽ ضك١ًٍ جلأكذجس جٌرغ١ؾ ضأغ١شًج ئ٠ؿحذ١حً ٚل٠ٛحً ٌرؼُذ جٌطىٍفس ػٍٝ جلأدجء 

، ِّح ٠ش١ش ئٌٝ أْ وفحءز ئدجسز جٌطىٍفس ((B=0.812 ،p<0.001)) جٌطٕظ١ّٟ جٌّغطذجَ

ضٍؼد دٚسًج ِكٛس٠حً فٟ ضكم١ك جعطذجِس جلأدجء. ٘زٖ جٌٕط١ؿس ضطٛجفك ِغ دسجعحش عحذمس 

 ) غ١طشز ػٍٝ جٌطىح١ٌف ضؼُضص ِٓ جٌمذسز جٌطٕحفغ١س ٚضذػُ جلاعطذجِس جٌطٕظ١ّ١سضإوذ أْ جٌ

(Porter, 2009؛ (Barney, 2008)  
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ذ١ٓ جٌؿٛدز ٚجلأدجء  (a≤0.05) ٠ٛؾذ ػلالس رجش دلاٌس جقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس

 جٌطٕظ١ّٝ جٌّغطذجَ

 جٌّغطذجَأظٙشش جٌٕطحتؽ ٚؾٛد ػلالس ئ٠ؿحذ١س ِطٛعطس ذ١ٓ جٌؿٛدز ٚجلأدجء 

((B=0.499 ،p<0.001)) ًِّح ٠ذي ػٍٝ أْ ؾٛدز جٌّٕطؿحش ٚجٌخذِحش ضغحُ٘ ذشى ،

 ٍِكٛظ فٟ ضكغ١ٓ جلأدجء جٌطٕظ١ّٟ جٌّغطذجَ. ٚ٘زج ٠طّحشٝ ِغ ِح روشٖ

Garvin,2010) )  أْ جٌؿٛدز ضؼُطرش ِٓ أُ٘ ػٛجًِ جٌط١ّض جٌطٕحفغٟ ٚجعطذجِس ِٓ

 .جٌّإعغحش

ذ١ٓ جٌّشٚٔس ٚجلأدجء  (a≤0.05) ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس٠ٛؾذ ػلالس رجش دلاٌس جقظحت١س 

 جٌطٕظ١ّٝ جٌّغطذجَ

، B=0.381)) ذ١ٕص جٌٕطحتؽ ٚؾٛد ضأغ١ش ئ٠ؿحذٟ ِطٛعؾ ٌٍّشٚٔس ػٍٝ جلأدجء جٌّغطذجَ

p<0.001)) ِّح ٠ؼىظ أ١ّ٘س لذسز جٌّإعغس ػٍٝ جٌطى١ف ِغ جٌطغ١شجش ٚجٌظشٚف ،

 Teece et)  ١ثحش جٌؼًّ جٌذ٠ٕح١ِى١سجٌّطغ١شز فٟ جٌغٛق، ٚ٘ٛ ِح ٠ذػُ جلاعطذجِس فٟ ذ

al., 2016) 

ذ١ٓ جٌغشػس ٚجلأدجء  (a≤0.05) ٠ٛؾذ ػلالس رجش دلاٌس جقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس

 جٌطٕظ١ّٝ جٌّغطذجَ

، B=0.338)) أظٙشش جٌذسجعس ػلالس ئ٠ؿحذ١س ذ١ٓ جٌغشػس ٚجلأدجء جٌّغطذجَ

p<0.001)) ٚجٌطغ١شجش ئٌٝ ضؼض٠ض جٌمذسز ، ق١ع ضإدٞ عشػس جلاعطؿحذس ٌٍطٍرحش

 .(Swafford et al., 2006) جٌطٕحفغ١س ٚضكغ١ٓ جعطّشجس٠س جلأدجء جٌطٕظ١ّٟ

ذ١ٓ جلإذذجع ٚجلأدجء  (a≤0.05) ٠ٛؾذ ػلالس رجش دلاٌس جقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس

 جٌطٕظ١ّٝ جٌّغطذجَ

، B=0.241)) وحْ جٌطأغ١ش جلإ٠ؿحذٟ ٌسذذجع ألً ٔغر١حً ٌٚىٕٗ رٚ دلاٌس ئقظحت١س

p<0.001)) ِّح ٠ش١ش ئٌٝ أْ ضرٕٟ جلاذطىحس ٚجلأفىحس جٌؿذ٠ذز ٠ذػُ ذشىً ِؼطذي ،

 Amabile ضكغ١ٓ جلأدجء جٌّغطذجَ، ٚ٘ٛ ِح أوذضٗ دسجعحش ِػً ضٍه جٌطٟ أؾشج٘ح

(2010) ٚDrucker (2011)   جٌطٟ ضإوذ دٚس جلإذذجع فٟ ذٕحء ِضج٠ح ضٕحفغ١س

 .ِغطذجِس
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  :جٌػحٌعِٕحلشس ٔطحتؽ جٌفشع جٌشت١غٟ 

ذحٌشغُ ِٓ أْ ؾ١ّغ جٌفشٚع جٌفشػ١س أظٙشش ضأغ١شًج ئ٠ؿحذ١حً فٟ جٌطك١ًٍ جٌرغ١ؾ، أظٙش 

ضك١ًٍ جلأكذجس جٌّطؼذد أْ ذؼُذٞ جٌطىٍفس ٚجٌؿٛدز فمؾ ٌّٙح ضأغ١ش ِؼٕٛٞ ٚئقظحتٟ 

ور١ش ػٍٝ جلأدجء جٌطٕظ١ّٟ جٌّغطذجَ، ذ١ّٕح ٌُ ضظٙش جٌّشٚٔس، جٌغشػس، ٚجلإذذجع 

٠ّىٓ ضفغ١ش رٌه ذأْ ضأغ١ش ٘زٖ جلأذؼحد لذ ٠طذجخً أٚ ٠طأغش ذؼٛجًِ  ضأغ١شجش ِؼ٠ٕٛس.

أخشٜ دجخً جٌّٕٛرؼ، أٚ أْ ئدسجن جٌّٛظف١ٓ لأ١ّ٘طٙح ١ٌظ وحف١حً فٟ جٌغ١حق جٌؼٍّٟ 

 .جٌكحٌٟ

٠ّٚىٓ جٌمٛي ئْ جٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١س جٌّطؼٍمس ذحٌىفحءز جلالطظحد٠س )جٌطىٍفس( ٚؾٛدز 

جلأعحع١س ٌطكم١ك جلأدجء جٌطٕظ١ّٟ جٌّغطذجَ فٟ لطحع  جٌّٕطؿحش ٚجٌخذِحش ضؼذ جٌشوحتض

جٌرطشٚي، ٚرٌه ٠ؼٛد ئٌٝ أ١ّ٘س جٌطكىُ فٟ جٌّٛجسد ٚجٌطىح١ٌف ٚؾٛدز جٌّخشؾحش فٟ 

ضؼض٠ض جعطّشجس٠س جٌّإعغس. أِح جٌّشٚٔس ٚجٌغشػس ٚجلإذذجع فطظً ػٛجًِ ِغحػذز 

ٖ جٌذسجعس، ٚ٘ٛ ِح ٌىٕٙح لا ضٍؼد جٌذٚس جٌشت١غٟ فٟ ّٔٛرؼ جلأدجء جٌّغطذجَ ػّٓ ٘ز

 .٠ططٍد ِض٠ذًج ِٓ جٌطشو١ض ػ١ٍٙح ٚضؼض٠ض دٚس٘ح فٟ جٌّغطمرً

 ِٕحلشس ٔطحتؽ جٌفشع جٌشت١غٝ جٌشجذغ **

ضظُٙش ٔطحتؽ جخطرحس جٌفشع جٌشجذغ جٌشت١غٟ، جٌزٞ ٠فطشع أْ جٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١س ضٍؼد 

لطحع جٌرطشٚي، دٚسًج ٚع١طحً ذ١ٓ جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س ٚجلأدجء جٌطٕظ١ّٟ جٌّغطذجَ فٟ 

ح ل٠ٛحً ٌٙزج جٌفشع ػرش جلأذؼحد جلالطظحد٠س ٚجلاؾطّحػ١س ٚجٌر١ث١س ٚجٌطٕظ١ّ١س  ًّ دػ

 .جٌّغطذجِس ٌلأدجء

 جلأدجء جلإلطظحدٜ /2

ضش١ش ٔطحتؽ ضك١ًٍ جلأكذجس جٌّطؼذد جٌٙشِٟ ئٌٝ أْ جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س ضإغش ضأغ١شًج 

، وّح أْ ئدخحي جٌّضج٠ح (Beta = 0.550) ِرحششًج ٚل٠ٛحً ػٍٝ جلأدجء جلالطظحدٞ

جٌطٕحفغ١س ٠ض٠ذ ِٓ لذسز جٌّٕٛرؼ ػٍٝ ضفغ١ش جٌطغ١ش فٟ جلأدجء جلالطظحدٞ. ٚ٘زج ٠طّحشٝ 

جٌطٟ أوذش أْ جٌششحلس ضّىٓ جٌششوحش  (Teece, 2017) ِغ ٔطحتؽ دسجعحش عحذمس ِػً

ِٓ جلاعطؿحذس جٌغش٠ؼس ٌٍفشص ٚجٌطٙذ٠ذجش ِّح ٠ؼضص ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ٚجلأدجء 



 

 

 دور الرشاقة الاستراتيجية فى تحسين الأداء التنظيمى المستدام من خلال تعزيز المزايا التنافسية فى قطاع البترول
 ياسمين فهمى عبدالعزيز شلبى 

 

 0203ابريل  -الثاني المجلد السادس عشر                                                                  العدد 
   7072 

 

  
 

جٌذٚس جٌّكٛسٞ  (Eisenhardt & Martin, 2020) جلالطظحدٞ. وّح أ٠ذش دسجعحش

 .ٌٍّضج٠ح جٌطٕحفغ١س فٟ ضكم١ك أدجء ِحٌٟ ِغطذجَ

 جلأدجء جلإؾطّحػٝ /0

 (Beta = 0.638) فٟ ذؼُذ جلأدجء جلاؾطّحػٟ، ٠ظٙش ضأغ١ش جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س ل٠ٛحً

ِّح ٠ش١ش ئٌٝ ٚؾٛد ضأغ١ش ضشجوّٟ  ِغ جٔخفحع ؽف١ف ػٕذ ئدخحي جٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١س،

جٌطٟ ضشٜ أْ  (Barney, 2008) ذ١ٓ جٌّطغ١ش٠ٓ. ٘زج ٠ذػُ ِح ر٘رص ئ١ٌٗ دسجعحش ِػً

جٌّٛجسد ٚجٌمذسجش جٌفش٠ذز ضغحُ٘ فٟ ضكغ١ٓ جلأدجء جلاؾطّحػٟ ػرش ضؼض٠ض جٌطفحػً ِغ 

 .جلأؽشجف جٌّؼ١ٕس ٚضكم١ك جٌّغإ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س

 جلأدجء جٌر١ثٝ /2

حتؽ أْ جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س ٌٙح ضأغ١ش لٛٞ ِٚغطّش ػٍٝ جلأدجء جٌر١ثٟ، فٟ ضٛػف جٌٕط

 ق١ٓ أْ جٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١س ضٍؼد دٚسًج ػؼ١فحً ٔغر١حً. ٚ٘زج ٠طٛجفك ِغ ٔطحتؽ دسجعحش ِػً

(Hart, 2020)  جٌطٟ أوذش أ١ّ٘س جٌّشٚٔس ٚجٌمذسز ػٍٝ جٌطى١ف فٟ ضكم١ك ِّحسعحش

 .جٌّطغحسػس فٟ جٌر١ثس جٌطٕظ١ّ١سذ١ث١س ِغطذجِس فٟ ظً جٌطغ١شجش 

 جلأدجء جٌطٕظ١ّٝ جٌّغطذجَ **

ضإوذ جٌٕطحتؽ أْ جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س ضظً جٌؼحًِ جلألٜٛ جٌّإغش ػٍٝ جلأدجء جٌطٕظ١ّٟ 

 جٌّغطذجَ، ِغ دٚس ِؼٕٛٞ ٌٍّضج٠ح جٌطٕحفغ١س ٠ؼضص جٌطفغ١ش. ٘زج ٠ططحذك ِغ دسجعحش

(Wilden et al., 2016) ٌؿّغ ذ١ٓ جٌمذسجش جلاعطشجض١ؿ١س جٌطٟ أوذش أ١ّ٘س ج

 .ٚجٌّٛجسد جٌطٕحفغ١س ٌطكم١ك جعطذجِس جلأدجء جٌطٕظ١ّٟ

ِّح عرك ٔغطٕطؽ أْ جٌٕطحتؽ ضذػُ فشػ١س جٌذسجعس جٌطٟ ضشٜ أْ جٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١س ضؼًّ 

وٛع١ؾ ؾضتٟ فٟ جٌؼلالس ذ١ٓ جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س ٚجلأدجء جٌطٕظ١ّٟ جٌّغطذجَ فٟ 

٠ؼٕٟ أْ ضكغ١ٓ جلأدجء لا ٠ؼطّذ فمؾ ػٍٝ ِشٚٔس ٚلذسز جٌششوس لطحع جٌرطشٚي. ٚ٘زج 

ػٍٝ جٌطى١ف )جٌششحلس( ذً ٠ططٍد أ٠ؼًح ضط٠ٛش ِضج٠ح ضٕحفغ١س ِغطذجِس ضؼضص ِٓ لذسز 

 جٌششوس ػٍٝ جٌط١ّض فٟ جٌغٛق.
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 ب: انخٕصٛبثثبنثً 

 يؤششاث انُدبذ اندذٔل انضيُٗ اندٓت انًسؤٔنت الإخشاء انًمخشذ انخٕصٛت

انششبلت الاسخشاحٛدٛت فٗ حؼضٚض 

 انششكبث

حذسٚب فشق انؼًم ػهٗ يٓبساث انشصذ انسشٚغ ٔانخكٛف 

 يغ انخغٛشاث انسٕلٛت ٔانخكُٕنٕخٛت.

حطٕٚش َظبو يخببؼت يسخًش نخسهٛم انخغٛشاث انبٛئٛت 

 ٔالالخصبدٚت.

حبُٙ يُٓدٛبث يشَت فٙ انخخطٛػ ٔانخُفٛز حخٛر انخؼذٚم 

 .انسشٚغ نلاسخشاحٛدٛبث

 ًٕاسد انبششٚتإداسة ان

 إداسة انخخطٛػ الاسخشاحٛدٙ
 أشٓش 6خلال 

صٚبدة لذسة انششكت ػهٗ 

الاسخدببت انسشٚؼت، حمهٛم 

 ٔلج احخبر انمشاس

حؼضٚض بُبء انًضاٚب انخُبفسٛت 

 انًسخذايت

 الاسخثًبس فٙ انبسث ٔانخطٕٚش نخسسٍٛ اندٕدة ٔالابخكبس

 انمًٛتحسسٍٛ كفبءة انؼًهٛبث نخمهٛم انخكبنٛف ٔصٚبدة 

حؼضٚض انؼلايت انخدبسٚت يٍ خلال حبُٙ يًبسسبث صذٚمت 

 نهبٛئت ٔاخخًبػٛت

إداساث )الإَخبج، انبسث 

 ٔانخطٕٚش، انخسٕٚك(
 أشٓش 9خلال 

صٚبدة انسصت انسٕلٛت، 

حسسٍٛ يؤششاث سظب 

 انؼًلاء، حمهٛم انخكبنٛف

حسسٍٛ الأداء الالخصبد٘ 

 ٔالاخخًبػٙ ٔانبٛئٙ

انًسخذاو فٙ حمٛٛى الأداء انشٓش٘ ديح يؼبٚٛش الأداء 

 ٔانسُٕ٘

حُفٛز بشايح انًسؤٔنٛت الاخخًبػٛت ٔدػى انًدخًؼبث 

 انًسهٛت

 حبُٙ أَظًت إداسة بٛئٛت فؼبنت ٔحمهٛم الاَبؼبثبث ٔانُفبٚبث

إداسة اندٕدة، إداسة انًٕاسد 

 انبششٚت، إداسة انبٛئت
 خلال سُت

حسسٍ يؤششاث الأداء 

انًبنٙ، صٚبدة انًشبسكت 

ًدخًؼٛت، حمهٛم انخأثٛش ان

 انبٛئٙ

حؼضٚض ثمبفت انمٛبدة انٕازذة 

 ٔٔزذة انٓذف

إَشبء ندبٌ حُسٛك بٍٛ الإداساث نخؼضٚض انخؼبٌٔ ٔحسمٛك 

 الأْذاف انًشخشكت

ػمذ ٔسش ػًم نخؼضٚض انخٕاصم انذاخهٙ ٔحشسٛخ لٛى 

 انششبلت ٔانخُبفسٛت

الإداسة انؼهٛب، إداسة الاحصبلاث 

 انذاخهٛت
 أشٓش 2خلال 

صٚبدة سظب انًٕظفٍٛ، حمهٛم 

انصشاػبث الإداسٚت، سشػت 

 حُفٛز انمشاساث

يخببؼت ٔحمٛٛى يسخًش نُخبئح 

 حُفٛز الاسخشاحٛدٛبث

إَشبء ٔزذة يخببؼت أداء خبصت بشصذ حطبٛك اسخشاحٛدٛبث 

 انششبلت ٔانًضاٚب انخُبفسٛت

 إػذاد حمبسٚش سبغ سُٕٚت نؼشض انخمذو ٔحسهٛم انخسذٚبث

خطٛػ الاسخشاحٛدٙ، إداسة انخ

 ٔزذة انخذلٛك انذاخهٙ
 يسخًش

حمبسٚش دٔسٚت، لذسة ػهٗ 

حؼذٚم انخطػ ٔفك َخبئح 

 انخمٛٛى

 

 لبئًت انًشاخغ

، دٚس ج٠ٌٛٙس جٌّٕظ١ّس فٝ ضكم١ك جلأدجء جٌّٕظّٝ  0202أذٛ ؾك١شس ، ص٠ٓ ٔؼ١ُ أقّذ ،  -

 جٌطشذ٠ٛس ، جلأسدْ.جٌّغطذجَ ، سعحٌس ِحؾغط١ش ، ؾحِؼس آي جٌر١ص ، و١ٍس جٌؼٍَٛ 

( . دٚس جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س فٝ ضكم١ك ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ٌٍؿحِؼحش 0202أذٛ دوس ، وشجس ) -

 جٌؼشجل١س ، سعحٌس ِحؾغط١ش غ١ش ِٕشٛسز ، ؾحِؼس ١ِغحْ ، جٌؼشجق.

 –ل١حدز جٌّغطٜٛ جٌخحِظ ٚجٔؼىحعحضٙح ػٍٝ جلأدجء جٌطٕظ١ّٝ جٌّغطذجَ  -ػرذجٌؿرحس ش١ٕشً جقّذ  -

و١ٍس  –١ٍٍٝ ٢سجء ػ١ٕس ِٓ جٌؼح١ٍِٓ فٝ ششوس جشٛس ٌٍّمحٚلاش جٌؼحِس جٌّكذٚدز ذكع ضك

 ؾحِؼس جٌىٛفس .  –جلإدجسز ٚجلالطظحد 

ِذٜ لٛز ئدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٚػلالطٙح ذحلأدجء جٌطٕظ١ّٝ :  – 0200 –ذغّس ػ١ذ ِكّٛد لطد  -

 ؾّٙٛس٠س ِظش جٌؼشذ١س. –حش جٌؼ١ٍح و١ٍس جٌذسجع -سعحٌس دوطٛسجٖ  –جٌذٚس جٌٛع١ؾ ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س 

أغش جّٔحؽ جٌم١حدز فٝ ضكم١ك ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س جٌذٚس  - 0202 -ذش١ش قغحَ جٌذ٠ٓ ِكّذ عؼ١ذ جٌك١حٌٝ  -

 ؾحِؼس ػّحْ -سعحٌس ِحؾغط١ش  -جٌّؼذي ٌطّى١ٓ جٌؼح١ٍِٓ فٝ جٌرٕٛن جٌطؿحس٠س 
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أغش جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س فٝ  -ٌؼّحي جٌّؿٍس جٌؼح١ٌّس ٌلالطظحد ٚ ج -  0202 –ضٙحٔٝ عحٌُ ػٍٝ جٌؼٍٝ  -

 جلأسدْ. –دسجعس ضطر١م١س ذؿحِؼس جٌٍّه خحٌذ  - -ضكم١ك ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س

جغش جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س فٝ جدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس   -0202 -جٌؿؼرشٜ جٌّؼطض ذحلله ٔحدس قغ١ٓ  -

ؾحِؼس جٌؼٍَٛ جلاعلا١ِس  -سعحٌس دوطٛسجٖ  -جٌذٚس جٌٛع١ؾ ٌٍٛػٝ جلاعطشجض١ؿٝ فٝ جٌّغطشف١حش 

 جٌؼح١ٌّس، و١ٍس جٌذسجعحش جٌؼ١ٍح ، جلأسدْ.

إداسة انًٕاسد الاسخشاحٛدٛت ٔدٔسْب فٙ حؼضٚض  .(2019) .ػرذ جٌؼحي، ػ &، .قؿحصٞ، ع -

 .222–29(، 2)90جٌّؿٍس جٌّظش٠س ٌسدجسز،  .انششبلت انًؤسسٛت

ز جٌّٛجسد جٌرشش٠س فٝ ضؼض٠ض ، أغش جعطشجض١ؿ١حش ئدجس 0202جٌكغحعٕس ، ػّش ِكّذ جذشج١ُ٘ ،  -

ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س جٌّغطذجِس ، سعحٌس ِحؾغط١ش ، ؾحِؼس جٌرٍمحء جٌططر١م١س ، و١ٍس جٌذسجعحش جٌؼ١ٍح ، 

 جلأسدْ.

 .حأثٛش سشػت الإَخبج ٔانخسهٛى ػهٗ حُبفسٛت ششكبث انبخشٔكًٛبٔٚبث .(2020) .قغحْ، ف -

 .12-12(، 2)22ِؿٍس جٌؼٍَٛ جلإدجس٠س، 

أغش جٌم١حدز جٌش٠ٛ٠ٚس فٝ جدجسز جلاصِحش جٌذٚس جٌّؼذي  -0202 –قغ١ٓ ػرذالله  قغ١ٓ ػرذالله -

 ؾحِؼس جٌؼٍَٛ جلاعلا١ِس جٌؼح١ٌّس -سعحٌس دوطٛسجٖ  -ٌٍششحلس جلاعطشجض١ؿ١س فٝ جٌرٕٛن جٌطؿحس٠س  

جٌّؿٍس جٌّظش٠س  .حؼضٚض بٛئت الابخكبس فٙ انًؤسسبث الإَخبخٛت انسكٕيٛت .(2021) .قّذٞ، ٞ -

 .022-222(، 2)02لإدجس٠س، ٌٍركٛظ ج

جٌّؿٍس  .حطٕٚش انٓٛبكم انخُظًٛٛت نضٚبدة يشَٔت الأداء انًؤسسٙ .(2021) .خحٌذ، ْ -

 .029-212(، 2)01جلأوحد١ّ٠س ٌٍركٛظ، 

الانخضاو انبٛئٙ ٔدٔسِ فٙ حسسٍٛ الأداء انًؤسسٙ فٙ ششكبث  .(2020) .جٌخط١د، ط. َ -

 .222–220(، 0)22ِؿٍس جٌؼٍَٛ جلإدجس٠س ٚجٌر١ث١س،  .انطبلت

دٔس انمٛبدة الاسخشاحٛدٛت فٙ دػى الابخكبس انخُظًٛٙ ٔانششبلت  .(2021) .جٌخ١ٍفٟ، َ. خ -

 .12–22(، 2)22ِؿٍس جٌم١حدز ٚجٌط١ّٕس،  .انًؤسسٛت

 .أثش الأداء الالخصبد٘ ػهٗ اسخذايت انششكبث فٙ لطبع انطبلت .(2021) .جٌذ١ٌّٟ، ط. أ -

 .201–220(، 0)21 جٌّؿٍس جٌؼشجل١س ٌٍؼٍَٛ جلالطظحد٠س،

دٚس ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌطغ٠ٛم١س فٝ ضؼض٠ض ج١ٌّضز  - 0202 –سجِٝ ِكّذ شؼرحْ عؼذ جٌذ٠ٓ  -

و١ٍس جلالطظحد  –جٌؿحِؼس جلاعلا١ِس )غضز (  –سعحٌس ِحؾغط١ش  -جٌطٕحفغ١س ٌٍظٕحػس جٌفٍغط١ٕ١س 

 فٍغط١ٓ . –ٚجٌؼٍَٛ جلادجس٠س 
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ِّحسعحش جٌطظ١ٕغ جٌخؼش ػٍٝ جلأدجء جٌّغطذجَ : ( ضأغ١ش  0202سشٛجْ ، أقّذ ِكّذ ػرذجٌؼحي )  -

دسجعس ضطر١م١س ػٍٝ جٌششوحش جٌظٕحػ١س فٝ  -جٌذٚس جٌٛع١ؾ ٌطىحًِ ئدجسز عٍغٍس جٌطٛسذذ جٌخؼشجء  

 222، 222( ، 0)0جٌّؿٍس جٌؼ١ٍّس ٌٍذسجعحش ٚجٌركٛظ جٌّح١ٌس ٚجٌطؿحس٠س  –ِظش 

جٌشٚقحٔس  -١ٔٚس فٝ جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س، جغش جلادجسز جلاٌىطش 0200جٌشٚجقٕس ، ػطحلله عحٌُ ،  -

 ػطحلله عحٌُ، سعحٌس ِحؾغط١ش ، ؾحِؼس ػّحْ جٌؼشذ١س ، و١ٍس جلأػّحي ، جلأسدْ. 

جٌشٚقحٔس  -، جغش جلادجسز جلاٌىطش١ٔٚس فٝ جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س 0200جٌشٚجقٕس ، ػطحلله عحٌُ ،  -

 س جلأػّحي ، جلأسدْ. ػطحلله عحٌُ، سعحٌس ِحؾغط١ش ، ؾحِؼس ػّحْ جٌؼشذ١س ، و١ٍ

ِؿٍس  .انبٛئت انخُبفسٛت ٔدٔسْب فٙ حؼضٚض انششبلت الاسخشاحٛدٛت .(2018) .جٌغشقحْ، ف. ع -

 .22–99(، 0)22دسجعحش ئدجس٠س، 

أثش اسخشاحٛدٛبث خفط انخكهفت ػهٗ حؼضٚض انًٛضة انخُبفسٛت فٙ ششكبث  .(2020) .جٌغ١ذ، َ -

 .220-22(، 2)22جٌّؿٍس جٌؼشذ١س ٌسدجسز،  .انطبلت انًصشٚت

 .حًُٛت انًٕاسد انبششٚت ٔأثشْب ػهٗ حسسٍٛ سشػت الاسخدببت انسٕلٛت .(2019) .ششف، ع -

 .221-200(، 0)22ِؿٍس ض١ّٕس جٌّٛجسد جٌرشش٠س، 

، أغش ِكذدجش جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س فٝ جٌفحػ١ٍس جٌطٕظ١ّ١س ،  0222جٌظحٔغ  ، ج٠ّحْ عحٌُ ،  -

 عؾ ، و١ٍس جلأػّحي ، جلأسدْ .سعحٌس ِحؾغط١ش ، ؾحِؼس جٌششق جلأٚ

، أغش جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س فٝ جٌغ١حدز جلاعطشجض١ؿ١س ،  0200جٌظرف ، ق١ٕٓ أقّذ فش٠ذ ،  -

 سعحٌس دوطٛسجٖ ،ؾحِؼس جٌؼٍَٛ جلاعلا١ِس جٌؼح١ٌّس ، و١ٍس جٌذسجعحش جٌؼ١ٍح ، جلأسدْ.

ٕحفغ١س: دسجعس ١ِذج١ٔس فٟ أغش جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س فٟ ضؼض٠ض ج١ٌّضز جٌط .(2020) .جٌؼحِشٞ، أ -

 .222-22(، 222)20ِؿٍس ض١ّٕس جٌشجفذ٠ٓ،  .ششوحش جلاضظحلاش جٌؼشجل١س

ِؿٍس جٌط١ّٕس  .انخكبيم بٍٛ الأبؼبد انثلاثت نلاسخذايت انخُظًٛٛت .(2019) .ػرذ جٌشقّٓ، َ. ع -

 .229–12(، 2)22جٌّغطذجِس، 

انًؤسسٛت فٙ ششكبث انمطبع انؼبو انخسذٚبث انخٙ حٕاخّ انًشَٔت  .(2020) .ػرذجٌؼض٠ض، س -

 .20-92(، 2)29جٌّؿٍس جٌّظش٠س ٌسدجسز جٌؼحِس،  .بًصش

انؼلالت بٍٛ انششبلت انخُظًٛٛت ٔالاسخدببت انبٛئٛت فٙ انًُظًبث  .(2019) .جٌؼط١رٟ، ط. ل -

 .022–022(، 2)02ِؿٍس جٌؼٍَٛ جلإدجس٠س،  .انصُبػٛت



 

 

 دور الرشاقة الاستراتيجية فى تحسين الأداء التنظيمى المستدام من خلال تعزيز المزايا التنافسية فى قطاع البترول
 ياسمين فهمى عبدالعزيز شلبى 

 

 0203ابريل  -الثاني المجلد السادس عشر                                                                  العدد 
   7072 

 

  
 

عطشجض١ؿ١س فٝ ضؼحْٚ علاعً جٌطٛس٠ذ أغش جٌششحلس جلا - 0202 -جٌؼؿح١ٌٓ سٚجْ ػ١غٝ  -

ؾحِؼس ػّحْ جٌؼشذ١س ، و١ٍس جلأػّحي ،  -سعحٌس ِحؾغط١ش  -ٌٍّغطشف١حش جٌخحطس جلاسد١ٔس  

 جلأسدْ.

( أغش جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س فٝ ضط٠ٛش ِكحعرس جٌّغإ١ٌٚس 0202جٌؼذٚجْ ، ِش٠ُ وحًِ ق١ذس ) -

: جٌذٚس جٌٛع١ؾ ٌٕظُ جٌّؼٍِٛحش فٝ جٌششوحش جٌّغحّ٘س جٌؼحِس جٌّذسؾس فٝ ذٛسطس ػّحْ 

جٌّكحعر١س ، سعحٌس ِحؾغط١ش ، ؾحِؼس جٌؼٍَٛ جلإعلا١ِس جٌؼح١ٌّس ، و١ٍس جٌذسجعحش جٌؼ١ٍح ، 

 جلأسدْ.

الاسخدببت الاسخشاحٛدٛت كًذخم نخسمٛك انًشَٔت انخُظًٛٛت فٙ بٛئت  .(2021) .جٌؼذٚجْ، س. َ -

 .212–222(، 2)22حي، جٌّؿٍس جلأسد١ٔس فٟ ئدجسز جلأػّ .الأػًبل انًخغٛشة

ِؿٍس جٌؼٍَٛ  .جٌمذسجش جٌذ٠ٕح١ِى١س ٚأغش٘ح فٟ ضكم١ك ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س .(2021) .جٌؼضجٚٞ، ـ -

 .212–220(، 221)21جلإدجس٠س ٚجلالطظحد٠س، 

 .أثش انششبلت الاسخشاحٛدٛت فٙ حسمٛك انًٛضة انخُبفسٛت انًسخذايت .(2020) .جٌؼٛجد، ْ. َ -

 .222–222(، 2)02جس٠س، جٌّؿٍس جٌؼشذ١س ٌٍؼٍَٛ جلإد

الأداء الاخخًبػٙ فٙ انًؤسسبث انصُبػٛت ٔدٔسِ فٙ حسمٛك  .(2022) .ػ٠ٛظ، ْ. ن -

 .20–92(، 2)22ِؿٍس جٌركٛظ جٌّؿطّؼ١س،  .انخًُٛت انًدخًؼٛت

جغش جٌش٠حدز جٌشل١ّس فٝ ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س جٌذٚس  0202 -ػ١شٚؽ سٚجْ ِظطفٝ ِكّٛد ِكّذ  -

ؾحِؼس جٌؼٍَٛ  -سعحٌس دوطٛسجٖ  - -ؿ١س فٝ ششوحش جلاضظحلاش جٌٛع١ؾ ٌٍششحلس جلاعطشجض١

 جلاعلا١ِس جٌؼح١ٌّس ، و١ٍس جٌذسجعحش جٌؼ١ٍح ، جلأسدْ.

أغش س٠حدز جلاػّحي فٝ ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س جٌذٚس جٌٛع١ؾ ٌٍرشجػس  - 0202 -لظٝ ِخٍذ ِطٍك جٌششج٠ؼس  -

 َٛ جلاعلا١ِس جٌؼح١ٌّسؾحِؼس جٌؼٍ -سعحٌس دوطٛسجٖ  -جٌطٕظ١ّ١س فٝ جٌرٕٛن جلاسد١ٔس 

دسجعس  -أغش جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س ػٍٝ جدجسز جلاصِحش  - 0202 -جٌّكشٚق ٘ذٜ ِشٚجْ ؽٗ  -

ؾحِؼس جلاعشجء جٌخحطس ، و١ٍس  -سعحٌس ِحؾغط١ش  - -ضطر١م١س ػٍٝ ششوحش جلاضظحلاش جلاسد١ٔس 

 جلأػّحي ، جلأسدْ.

ػهٗ أداء انًؤسسبث انصُبػٛت  حسهٛم اسخشاحٛدٛبث اندٕدة ٔأثشْب .(2018) .ِكّذ، أ   -

 .221-220(، 2)02ِؿٍس جٌذسجعحش جلالطظحد٠س،  .انؼبيت

ِؿٍس جٌركٛظ  .الإداسة انًبنٛت كًذخم نخسمٛك الاسخذايت انخُظًٛٛت .(2020) .ِكّذ، أ. ط -

 .221–22(، 2)29جلإدجس٠س، 
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الاسخذايت فٙ حسمٛك انخٕاصٌ بٍٛ الأداء انبٛئٙ ٔالاخخًبػٙ نخسمٛك  .(2020) .ِكّٛد، أ. س -

 .222–200(، 0)22ِؿٍس جٌركٛظ جلالطظحد٠س ٚجلإدجس٠س،  .ششكبث انطبلت

ِؿٍس جلإذذجع  .يؼٕلبث الإبذاع انًؤسسٙ فٙ انششكبث انسكٕيٛت .(2022) .ِظطفٝ، ن -

 .222-29(، 2)22جلإدجسٞ، 

أثش إششان انؼبيهٍٛ فٙ صٛبغت الاسخشاحٛدٛت ػهٗ الأداء  .(2020) .جٌّط١ش، ع. ط -

 .222–10(، 0)22ِؿٍس جٌط١ّٕس جلإدجس٠س،  .ٙانًؤسس

أغش خظحتض جٌر١حٔحش جٌؼخّس فٝ جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س  - 0202 -جٌّؼح٠طس جٔحط ػرذجٌك١ّذ  -

ؾحِؼس ػّحْ جٌؼشذ١س ، و١ٍس جلأػّحي ،  -سعحٌس ِحؾغط١ش  -فٝ ششوحش جٌطأ١ِٓ جلاسد١ٔس 

 جلأسدْ.

ِؿٍس  .انبخشٔنٛت نًٕاخٓت انًُبفست انؼبنًٛتاسخشاحٛدٛبث انششكبث  .(2019) .جٌّٕشحٚٞ، ـ -

 .222-22(، 2)20جلالطظحد جٌّؼحطش، 

(  أغش جٌششحلس جلاعطشجض١ؿ١س فٝ ضكم١ك جٌٕؿحـ 0200جٌّٛجػ١س  ، ػحسف ٚجٌرشحشس ، أعؼذ ) -

جلاعطشجض١ؿٝ فٝ جٌّإعغس جٌؼحِس ٌٍؼّحْ جلإؾطّحػٝ جلاسدٔٝ  ، ِؿٍس ِإضس ٌٍركٛظ 

 . 220 – 012( ، 2)22ٚجٌذسجعحش ، 

، أّٔٛرؼ ضىحٍِٝ ٌٍطكمك ِٓ أغش جٌطٛؾٗ  0222جٌّٛجػ١س ، ٠ٛعف ػط١ٜٛ ِشصق ،  -

جلإعطشجض١ؿٝ ٚدٚس ج١ٌمظس جٌش٠حد٠س جٌّإعغ١س وؼحًِ ِؼذي فٝ ضؼض٠ض جٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١س ، سعحٌس 

 دوطٛسجٖ ، ؾحِؼس ِإضس ، و١ٍس ػّحدز جٌذسجعحش جٌؼ١ٍح ، جلأسدْ.

فٙ حسمٛك انًٛضة انخُبفسٛت: دساست حطبٛمٛت ػهٗ لطبع  دٔس اندٕدة .(2021) .جٌٕؿحس، ط -

 .212-222(، 0)29ِؿٍس جٌركٛظ جلإدجس٠س،  .انبخشٔكًٛبٔٚبث فٙ يصش

أثش َظى الإداسة انبٛئٛت فٙ حسسٍٛ اسخذايت الأداء فٙ انًؤسسبث  .(2021) .ٔظش، أ. َ -

 .12–12(، 2)22جٌّؿٍس جٌؼشذ١س ٌسدجسز جٌر١ث١س،  .انصُبػٛت

ِؿٍس  .انخسذٚبث الاخخًبػٛت أيبو اسخذايت انًؤسسبث انسكٕيٛت .(2019) .أ٠ٛعف، َ.  -

 .292–222(، 2)22جلإدجسز جٌؼحِس ٚجٌط١ّٕس، 

- Al-Malki, A., & Al-Hajri, R. (2021). Gender representation in the oil and 

gas industry: A Gulf perspective. Energy Policy Journal, 38(2), 75-88. 
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