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 رمٛٛى انغذاساد انٕظٛفٛخ انلاصيخ نزؾغٍٛ عٕدح انخذيبد انصؾٛخ: دساعخ رطجٛمٛخ

 انجبؽش / يؾًذ عؼٕد ؽغٍ انغبيذ٘

 ؽهٕاٌعبيؼخ  –يؼٓذ إداسح انًغزشفٛبد ٔالزصبدٚبد انصؾخ  –ثبؽش يبعغزٛش إداسح انًغزشفٛبد 

 إششاف

 الأعزبر انذكزٕس

 يجشٔن ػطٛخ

 أعزبر إداسح الأػًبل انًغبػذ

 عبيؼخ ؽهٕاٌ -كهٛخ انزغبسح ٔإداسح الأػًبل 

 انذكزٕس

 يصطفٗ يؾًذ ٕٚعف

 يذسط ثمغى إداسح الأػًبل

 عبيؼخ ؽهٕاٌ -كهٛخ انزغبسح ٔإداسح الأػًبل 

 هخص:انً

رم١١ُ اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ اٌلاصِخ ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ ْذفذ انذساعخ انٗ   

ثّشاوض رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ ِٓ خلاي دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ِشاوض رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ 

إٌّض١ٌخ ثّٕطمخ اٌجبؽخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ، ِٚٓ خلاي ارجبع إٌّٙظ اٌٛففٟ 

ػٍٝ ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ  ١SPSSبْ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد لٛائُ الاعزج

اٌجبؽش  رٕصم  ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشاوض ِؾً اٌذساعخ ٚاٌجؾش، 432ِىٛٔخ ِٓ  

اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍغذاساد اٌٛظ١ف١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ )اٌغذاساد اٌم١بد٠خ، اٌزم١ٕخ، 

١ٓ عٛدح خذِبد اٌشػب٠خ الإٔزبع١خ، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌغذاساد اٌؾخق١خ( فٟ رؾغ

اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ )الاػزّبد٠خ، الاعزغبثخ، اٌنّبْ ٚالأِبْ، اٌٍّّٛع١خ، 

اٌزؼبهف ٚاٌغٛأت اٌٛعذا١ٔخ(  فٟ ِشاوض رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ثّٕطمخ اٌجبؽخ 

ح اٌّشاوض ِؾً اٌجبؽش اٌمبئ١ّٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اداس ٔأٔصٗثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، 

اٌذساعخ  ثنشٚسح الا٘زّبَ ثنشٚسح الا٘زّبَ ثبٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ ٌذ٠ٙب ؽ١ش أْ ع١ّغ 

أثؼبد٘ب ٌٙب رؤص١ش ِؼٕٛٞ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح خذِبد اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ، ِّب ٠ؼٛد 

ثبٌٕفغ ػٍٝ اٌّغزؾف١بد ِؾً اٌذساعخ ِؾً اٌذساعخ ِٓ خلاي لٍخ الأؾشافبد فٟ الأداء 

ػٓ اٌّخطو، عشػخ الأداء، ٚاٌزٕظ١ُ اٌغ١ذ ٌؼًّ اٌّشوض، ٚاٌزٕٛع فٟ اٌخذِبد  اٌفؼٍٟ
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اٌّمذِخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ، ٚسمب اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ، ٚوزٌه اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش 

 ٌؼ١ٍّبد رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌقؾ١خ. 

انكهًاابد انًفزبؽٛااخ : انغااذاساد انٕظٛفٛااخ د عاإدح اااذيبد انشػبٚااخ انصااؾٛخ د يشاكااض 

 شػبٚخ انصؾٛخ انًُضنٛخ.ان

Abstract: 

      This study aimed to evaluate the functional competencies 

necessary to improve the quality of health services in health care 

centers through an applied study on home health care centers in 

Al-Baha region in the Kingdom of Saudi Arabia, and by 

following the descriptive analytical approach, and analysis of the 

questionnaire data using SPSS on a random sample of 234 

individuals working in the centres under study and research, The 

researcher recommended that those in charge of and working in 

the management of the centers under study should pay attention 

to their job competencies, as all of their dimensions have a 

significant impact on improving the quality of home health care 

services, which benefits the hospitals under study through fewer 

deviations in actual performance from the plan, speed of 

performance, and good organization of the centre’s work, 

diversity in services provided to beneficiaries, beneficiary 

satisfaction with the services provided, as well as continuous 

improvement of health service delivery processes.  

Keywords: Job competencies, quality of health care services, 

home health care centres. 
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 انًمذيخ:

رؾٙذ أ١ّ٘خ خذِبد اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ اسرفبػًب       

ثبٌزٛاصٞ ِغ اٌزؾٛي اٌؾبعُ فٟ لطبع اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ ٔؾٛ رمذ٠ُ سػب٠خ هج١خ ٍِؾٛظبً 

ؽبٍِخ ٚلبثٍخ ٌٍزى١ف، ٚ٘زا ٠زّبؽٝ ِغ الاؽز١بعبد اٌّزطٛسح ٌٍّغزّغ ٚاٌزمذَ فٟ 

اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ اٌؼب١ٌّخ، ِٚغ رٌه رٛاعٗ خذِبد اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

ِٚزؼذدح الاعزخذاِبد ٌنّبْ رمذ٠ُ خذِبد ػب١ٌخ  اٌؼمجبد اٌزٟ رزطٍت ِٙبساد ِزمذِخ

 (452، ؿ:4102اٌغٛدح ٚفؼبٌخ )خ١ش الله ، 

ِٓ أعً أؾبء خذِبد سػب٠خ فؾ١خ فؼبٌخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ فبْ       

ثُٛا ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ  اٌؾشه الأعبعٟ ٘ٛ رٛافش اٌّزخقق١ٓ اٌطج١١ٓ اٌّٙشح اٌز٠ٓ دُسِّ

ب ؽبِلاً ٌزمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌقؾ١ ًّ خ فٟ ث١ئخ ِؾ١ٍخ ٠غت أْ ٠ّزٍه ٘ئلاء الأفشاد فٙ

ٌلإؽز١بعبد اٌفش٠ذح ٌٍّشمٝ ٚػبئلارُٙ فنلاً ػٓ اٌمذسح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ 

 (.02، ؿ:4102لذ رٕؾؤ فٟ ٘زا اٌغ١بق اٌّؾذد ثؾىً فؼبي )اٌغؼ١ذ، 

ا ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٠ؼُذ اٌزٛافً اٌفؼبي ٚلذساد اٌزفبػً الاعزّبػٟ اٌم٠ٛخ أِشً        

ٌّزخققٟ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ؽ١ش ٠غت ػ١ٍُٙ ثٕبء اٌضمخ ِغ اٌّشمٝ 

ٚأعشُ٘ فٟ أصٕبء رمذ٠ُ اٌذػُ إٌفغٟ ٚاٌؼبهفٟ اٌّطٍٛة هٛاي ِذح اٌؼلاط فٟ إٌّضي، 

ِٚٓ أعً رٛف١ش سػب٠خ ؽبٍِخ ِٚزىبٍِخ ٌٍّشمٝ ٠ؼذ اٌزٕغ١ك ٚاٌزٕظ١ُ اٌفؼبي ث١ٓ 

خ ِضً الأهجبء ٚاٌّّشم١ٓ ٚالأخقبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٚاٌّؼبٌغ١ٓ اٌفشق اٌطج١خ اٌّخزٍف

اٌطج١ؼ١١ٓ ٚغ١شُ٘ أِشًا مشٚس٠بً ٌخذِبد اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ )اٌؾٛلٟ 

 (.052،ؿ:4102ٚاٌقبػذٞ، 

اْ اٌزمذَ فٟ خذِبد اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ ٠غزٍضَ دِظ اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ؛ ِّب ٠ؾزُ ػٍٝ       

أْ ٠ّزٍىٛا ِؼشفخ ؽبٍِخ ثبٌزم١ٕخ اٌّغزخذِخ ٌٍشػب٠خ ػٓ  اٌّزخقق١ٓ فٟ ٘زا اٌّغبي

ثؼذ فنلا ػٓ مّبْ ألقٝ دسعبد الأِٓ ٚاٌغش٠خ ٌٍج١بٔبد اٌقؾ١خ ٌٍّشمٝ رزضا٠ذ 

أ١ّ٘خ خذِبد اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِغ اعزّشاس ّٔٛ 

ؼبْٔٛ أِشامبً ِضِٕخ ػذد وجبس اٌغٓ ٚص٠بدح اٌطٍت ػٍٝ سػب٠خ اٌّشمٝ اٌز٠ٓ ٠

لإٔؾبء خذِبد سػب٠خ فؾ١خ ِٕض١ٌخ فؼبٌخ ِٓ اٌنشٚسٞ رؾذ٠ذ اٌّٙبساد اٌٛظ١ف١خ 
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الأعبع١خ اٌزٟ ٠غت أْ ٠ّزٍىٙب ِزخققٛ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ رٙذف ٘زٖ اٌّمبٌخ اٌٝ 

اٌزؼّك فٟ اٌىفبءاد اٌغش٠ش٠خ ٚالإداس٠خ ٚاٌضمبف١خ اٌزٟ رؼزجش ؽ٠ٛ١خ ٌزمذ٠ُ خذِبد 

 (.42.ؿ:4102إٌّض١ٌخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ )اٌغ١ًّ،  اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ

ثبخزقبس فبْ رط٠ٛش خذِبد اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ       

٠زطٍت ٚعٛد عذاساد ٚظ١ف١خ ِزؼذدح ِٚزىبٍِخ رؾًّ اٌىفبءاد اٌطج١خ ٚاٌزّش٠ن١خ 

ذِبد ٚرٍج١خ اؽز١بعبد ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزم١ٕخ ثٙذف رؾغ١ٓ عٛدح اٌخ

 اٌّغزّغ ثؾىً فؼبي ِٚغزذاَ.

 انذساعبد انغبثمخ :

رٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚخبفخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً       

ٚ٘ٛ اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ، ٚاخزٍفذ ٚظ١فخ ٘زا اٌّزغ١ش ِب ث١ٓ اٌذٚس ٚاٌزؤص١ش ٚوّزغ١ش 

ٚع١و؛ ِّب ٠ٛمؼ أ١ّ٘زٗ ٚدٚسٖ اٌفبػً فٟ اٌمطبػبد اٌّخزٍفخ، ث١ّٕب رٕبٌٚذ ثؼل 

ٛدح  خذِبد اٌشػب٠خ إٌّض١ٌخ، ٚوبٔذ أغٍجٙب ِٓ اٌذساعبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ رؾغ١ٓ ع

 ٚف١ّب ٠ٍٟ أُ٘ اٌذساعبد:اٌذساعبد الأعٕج١خ، 

 يؾٕس رمٛٛى انغذاساد انٕظٛفٛخ: 

 فًٛب ٚهٙ انذساعبد اغهغ ػهٛٓب انجبؽش يشرجخ رصبػذٚبً يٍ الألذو نلأؽذس:

( عذاساد انًًشظبد فٙ انشػبٚخ Andersson&others,2017.دساعخ )1

 ًُضنٛخ: دساعخ يٍ الال ػًم  يمبثلاد:انصؾٛخ ان

Competencies of nurses in home health care: an interview study 

وبْ اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ رم١١ُ  رغشثخ اٌّّشمبد ٌغذاسرُٙ اٌؾخق١خ  فٟ       

٘زٖ اٌذساعخ ٌذ٠ٙب رق١ُّ ٔٛػٟ ٚاعزىؾبفٟ. ٚرّذ ِمبثٍخ ِٛالف اٌشػب٠خ إٌّض١ٌخ ، 

 ػؾشح ِّشمبد ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ.

" ٚ"أْ يًشظًب يفٛذًا" ٚ"أْ رىْٛ ركٌٕ يًشظًب لبدسًارُ رؾذ٠ذ اٌغذاساد "أْ       

لبدسٍٚ ػهٗ سػبٚخ انًشظٗ ٔرطٕٚش ". ٠ش٠ذ اٌّّشمْٛ أْ ٠ىٛٔٛا  ركٌٕ يًشظًب ربثؼبً

ُ ٠ش٠ذْٚ أ٠نًب أْ ٠ىْٛ ػٍُّٙ ِف١ذًا . أٙكفبءارٓى ٔأداء ٔاعجبرٓى ثبنطشٚمخ انًطهٕثخ
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ٚأْ ٠ٛفش سػب٠خ فؾ١خ ع١ذح ٚإِٓخ. ٚأخ١شًا، ٠شغت اٌّّشمْٛ فٟ رؾغ١ٓ سػب٠خ 

اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ الأ١ٌٚخ ِٓ خلاي رطج١ك عذاسارُٙ ِٚٙبسارُٙ . ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ، فبُٔٙ 

٠ش ربثؼْٛ ِٚؼزّذْٚ ػٍٝ ِذ٠شُ٘ ٠ٚؼزّذْٚ أ٠نًب ػٍٝ ا٘زّبَ ِذ٠شُ٘ ثزؾغ١غ رطٛ

وفبءح اٌّّشمبد، اٌّّشمْٛ فٟ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ، ِغئٌْٚٛ ػٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

اٌّشمٝ اٌّقبث١ٓ ثؤِشاك خط١شح ٠ٚش٠ذْٚ اٌّغبّ٘خ فٟ سػب٠خ ع١ذح ٚإِٓخ 

ٌٍّشمٝ. ٌٍؾفبظ ػٍٝ علاِخ اٌّشمٝ، ٚاٌؾذ ِٓ ِخبهش الإس٘بق ٚدٚساْ اٌّٛظف١ٓ 

ُْبن ؽبعخ إنٗ اعزشارٛغٛبد نُمم ، ٚوزٌه ٌٍّغبّ٘خ فٟ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍؼًّ

 .انغذاساد انشخصٛخ ثٍٛ انًًشظبد ٔانغٕٓد انًجزٔنخ نزطٕٚش انغذاساد

و( ؽضو انغذاساد انٕظٛفٛخ كأداح نزطٕٚش أداء انمٛبداد 2222. دساعخ )انُغبسد2

 الإداسٚخ: دساعخ رطجٛمٛخ ػهٗ ثؼط انفُبدق انًصشٚخ

ؽضَ اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌفٕبدق اٌّقش٠خ، ٘ذف اٌجؾش اٌٝ اٌمبء اٌنٛء ػٍٝ       

ٚل١بط رؤص١ش٘ب فٟ رط٠ٛش أداء اٌم١بداد الإداس٠خ. اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ صلاصخ ِٕب٘ظ 

أعبع١خ ُ٘ اٌٛففٟ، ٚاٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاٌزفغ١شٞ؛ أعُْش٠ِذَ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ثبعزخذاَ 

ٚسإعبء  اعزّبسح( ٚعٙذ اٌٝ ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ ِٓ اٌّذساء 211اعزّبسح اعزمقبء )

ذَ اٌج١بٔبد اٌّزؾقً ػ١ٍٙب اؽقبئ١ب  الألغبَ ٚاٌّؾشف١ٓ فٟ اٌفٕبدق ِٛمغ اٌجؾش، ؽٍٍُِّ

خٍقذ ٔزبئظ اٌجؾش اٌٝ أخفبك ِغزٜٛ رطج١ك ؽضَ  .spss v25 ثبعزخذاَ ثشٔبِظ

اٌغذاساد اٌغٍٛو١خ ٚؽضَ اٌغذاساد اٌف١ٕخ؛ ٚعٛد رؤص١ش ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌؾضَ 

ساد اٌم١بد٠خ، ؽضَ اٌغذاساد اٌغٍٛو١خ، ؽضَ اٌغذاساد اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ )ؽضَ اٌغذا

اٌف١ٕخ، ؽضَ اٌغذاساد الإٔزبع١خ( فٟ رط٠ٛش ٚرؼض٠ض أداء اٌم١بداد الإداس٠خ. ٚفٟ مٛء 

ِب أعفشد ػٕٗ إٌزبئظ ٠ٛفٟ اٌجؾش اٌفٕبدق فٟ ِقش ثنشٚسح رجٕٟ ِفَٙٛ ؽضَ 

ط٠ٛش أداء اٌم١بداد اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ ٚرطج١ك وً أثؼبد٘ب ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ فٟ ر

الإداس٠خ ثٙب؛ مشٚسح ػمذ ٚسػ اٌؼًّ أٚ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٌٍّذساء ٚسإعبء الألغبَ 

ٚاٌّؾشف١ٓ ثبٌّٕؾآد اٌفٕذل١خ ثؾ١ش رزنّٓ اٌّٙبساد الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ ٚاٌغٍٛو١خ، وّب 

رؾًّ وبفخ اٌّٙبساد الأعبع١خ ٌٍٛظ١فخ ٚاٌغذاساد اٌغٍٛو١خ، ٚ٘زٖ اٌّٙبساد ٠ّىٓ 

 .ٛع فٟ ؽبٌخ إٌمً أٚ اٌزشل١خ أٚ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآداٌشع
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( كفبءاد انشػبٚخ انزًشٚعٛخ انًُضنٛخ: يشاعؼخ رؾذٚذ  2021Khairullدساعخ ). 3

 انُطبق.

Home-based nursing care competencies: A scoping review 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رؾذ٠ذ ٚرٛؽ١ذ الأدٌخ اٌّزبؽخ ؽٛي اٌىفبءاد اٌّزؼٍمخ       

ثبٌزّش٠ل ٌٍشػب٠خ إٌّض١ٌخ، أعُْش٠ِذَ ِشاعؼخ إٌطبق ٚفمبً لإهبس ِشاعؼخ إٌطبق 

-PRISMAٚاسؽبداد  Arksey ٚO'Malleyاٌّىْٛ ِٓ عذ خطٛاد اٌخبؿ ثـ 

SCRA الأدث١بد ثبعزخذاَ خّظ لٛاػذ ث١بٔبد اٌىزش١ٔٚخ . ؽذدد اٌّشاعؼخ

(CINAHLٚ ،PubMedٚ ،Embaseٚ ،Cochraneٚ ،Scopus ٚاٌجؾش )

ا١ٌذٚٞ ػٓ الأدث١بد اٌشِبد٠خ فٟ ِغلاد اٌشػب٠خ إٌّض١ٌخ راد اٌقٍخ ٚػ١ٍّبد 

اٌجؾش ػجش الإٔزشٔذ. ٚاعزخذِذ ِقطٍؾبد اٌجؾش اٌشئ١غ١خ ِٚؼب١٠ش اٌزن١ّٓ 

ر١غ١بد ٌزؾذ٠ذ اٌّمبلاد راد اٌقٍخ، ٚوبٔذ أثشص إٌزبئظ: أسثؼخ ٚالاعزجؼبد وبعزشا

ػٕقشًا  002ٚعز١ٓ اٌّمبلاد ِئٍ٘خ ٌلإدساط. ؽذد سعُ اٌخشائو ٚاٌز١ٌٛف اٌغشدٞ ٌـ 

( رم١١ّبد ٠0زؼٍك ثىفبءاد اٌشػب٠خ اٌزّش٠ن١خ إٌّض١ٌخ اٌىفبءاد اٌؼؾش اٌزب١ٌخ: )

( اٌزفى١ش 2) ح اٌؾبلاد اٌقؾ١خ؛( اداس3( أداء اعشاءاد اٌزّش٠ل؛ )4اٌشػب٠خ؛ )

( اٌزؼبْٚ 2( اٌؼلالبد اٌؾخق١خ ٚاٌزٛافً؛ )5إٌمذٞ ِٚٙبساد ؽً اٌّؾىلاد؛ )

( ِؾٛ 2( اٌزط٠ٛش إٌّٟٙ؛ )8( اٌم١بدح ٚاداسح اٌّٛاسد؛ )2ِزؼذد اٌزخققبد؛ )

 .( اٌغٛدح ٚاٌغلاِخ01الأ١ِخ اٌزم١ٕخ؛ )

انطهت نهشػبٚخ انطجٛخ انًُضنٛخ: ( عذاساد الأغجبء رؾذ (Hiroyuki,2024. دساعخ 4

 دساعخ َٕػٛخ نزغبسة يمذيٙ انشػبٚخ انًُضنٛخ فٙ يغزًغ كجبس انغٍ فٙ انٛبثبٌ

Competencies for on-call physicians for home medical care: 

A qualitative study of home care providers' experiences in 

Japan’s super-aged society 

ٖ دساعخ ٔٛػ١خ ٌٍّمبثلاد ؽجٗ إٌّظّخ ثؾؤْ وفبءاد الأهجبء رؾذ اٌطٍت فٟ ٘ز      

اٌشػب٠خ اٌطج١خ إٌّض١ٌخ. لّٕب ثزم١١ُ اٌّمبثلاد اٌّغغٍخ سل١ّب ِغ صّب١ٔخ ِزخقق١ٓ فٟ 

اٌشػب٠خ إٌّض١ٌخ فٟ عجؼخ ِشافك ٌٍشػب٠خ إٌّض١ٌخ )صلاس ػ١بداد، ِغزؾفٝ ٚاؽذ، ٚصلاس 

https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Rusli/Khairul+Dzakirin+Bin
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، ا١ٌبثبْ. ٚلذ رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّىزٛثخ ِٓ لجً صلاصخ ثبؽض١ٓ ٚوبلاد اٌزّش٠ل( فٟ ِذ٠ٕخ

ثبعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌّٛمٛػٟ، ٔزبئظ : رُ رمغ١ُ اٌغذاساد الأهجبء رؾذ اٌطٍت اٌٝ اٌفئبد 

انًٓبساد انغشٚشٚخ نهشكبٖٔ انًزكشسحد ٔعًغ يؼهٕيبد انًشظٗ يمذيًبد اٌغذ اٌزب١ٌخ: 

الأدٔاس انؼبيخ نًزخصصٙ انشػبٚخ انصؾٛخ ٔفٓى أغشاض انشػبٚخ انًُضنٛخد ٔفٓى 

 انًُضنٛخد ٔانزفكٛش رغبِ ػبئلاد انًشظٗد ٔ يٕلف انزٕاظغ.

انزؼبيم يغ ِٚٙبساد  يٓبساد ابصخ ثبلأيشاضرُ رق١ٕف ٘زٖ اٌىفبءاد اٌٝ       

فٟ اٌشػب٠خ اٌطج١خ إٌّض١ٌخ. ٠ّىٓ ٌٍغذاساد اٌزٟ وؾفذ ػٕٙب  اٜاشٍٚ )انزؼبَٔٛخ(

رغبُ٘ فٟ رط٠ٛش اٌزؼٍُ ٚالإػذاد اٌفؼبي ٌلأهجبء رؾذ اٌطٍت اٌز٠ٓ اٌذساعخ أْ 

 ٠ذػّْٛ اٌشػب٠خ اٌطج١خ إٌّض١ٌخ.

 يؾٕس رؾغٍٛ عٕدح اذيبد انشػبٚخ انصؾٛخ 

 انذساعبد انزٙ اغهغ ػهٛٓب انجبؽش يشرجّ رصبػذٚبً يٍ الألذو نلأؽذس:

اٌقؾ١خ دساعخ ٔٛػ١خ ٌزغبسة اٌشػب٠خ (Rui Zhou,et.al,2021):دساعخ  -0

إٌّض١ٌخ ث١ٓ اٌجبٌغ١ٓ اٌق١١ٕ١ٓ اٌّم١ّ١ٓ فٟ إٌّضي رظٙش خذِبد اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ 

فٟ اٌق١ٓ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ اٌّزضا٠ذح ث١ٓ اٌغىبْ  (HHC) إٌّض١ٌخ

اٌّم١ّ١ٓ فٟ إٌّضي، ٌٚىٓ ٕ٘بن ٔمـ فٟ الأثؾبس اٌزٟ رذسط وفبءح ٚفؼب١ٌخ ّٔٛرط 

 ذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اعزىؾبف رغبسة ِزٍمٟ اٌشػب٠خ ِغاٌشػب٠خ اٌغذ٠ذ ٘زا. رٙ

HHC ٓٚاعزخذَ اٌجبؽضْٛ فٟ ثؾضُٙ إٌٛػٟ إٌّٙظ  .ِٚغبلاد اٌزؾغ١ٓ فٟ اٌق١

إٌٛػٟ ٌٍذساعخ ؽ١ش اػزّذٚا ػٍٝ اٌّمبثلاد ؽجٗ إٌّظّخ. رُ عّغ اٌج١بٔبد إٌٛػ١خ 

رؾبٔغى١ٛ، ٚؽبٔغٙبٞ، ِٓ اٌجبٌغ١ٓ اٌّم١ّ١ٓ فٟ ِٕبصٌُٙ ٚاٌز٠ٓ ٠ؼ١ؾْٛ فٟ )ع١ٕبْ، ٚ

ب أٚ  25ِؾبسوًب فٟ إٌّضي رجٍغ أػّبسُ٘  02اٌق١ٓ(. رُ رؼ١١ٓ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  ًِ ػب

( ٚاٌز٠ٓ رٍمٛا سػب٠خ فؾ١خ ِٕض١ٌخ. رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ 22اٌؼّش = أوضش )ِزٛعو 

أعفشد  .اٌّؾزٜٛ اٌّفب١ّٟ٘ ٚهش٠مخ وٛلاصٞ ٌز١ٌٛذ أوٛاد ٔٛػ١خ ٚرؾذ٠ذ اٌّٛام١غ

ػٓ عٛأت ا٠غبث١خ ٚعٍج١خ. ا٠غبثٟ  HHC ١١ّبد رغبسة اٌّؾبسو١ٓ ِغإٌزبئظ رم

( وبٔذ هش٠مخ رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ ِلائّخ ٌىجبس اٌغٓ 0ٚؽٍّذ اٌزغبسة ِب ٠ٍٟ: 

( ٠ّىٓ اوزؾبف اٌّؾبوً اٌقؾ١خ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ثغجت 4اٌّم١ّ١ٓ فٟ إٌّضي؛ 
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خ إٌّض١ٌخ عٍٛو١بد ِٚٙبساد ( وبْ ٌذٜ ِمذِٟ اٌشػب3٠ص٠بساد الأهجبء إٌّزظّخ؛ 

( ٠غطٟ اٌزؤ١ِٓ اٌطجٟ ػبدح رىٍفخ 2ف١ٕخ أفنً ِٓ ِمذِٟ اٌشػب٠خ فٟ اٌّغزؾف١بد؛ 

خذِبد اٌشػب٠خ إٌّض١ٌخ. رؾًّ اٌّغبلاد اٌزٟ ٠ّىٓ رؾغ١ٕٙب ِب ٠ٍٟ: أ( وبْ ٔطبق 

خذِبد اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ الأ١ٌٚخ ِؾذٚدًا عذًا ٌزٍج١خ ع١ّغ اؽز١بعبد وجبس اٌغٓ 

١ّٓ فٟ إٌّضي؛ ة( وبْ ٚلذ اٌض٠بسح لق١شًا عذًا؛ ط( رٕٛػذ اٌّٙبساد اٌف١ٕخ اٌّم١

وّب أؽبسد ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ أْ ّٔٛرط  .ٌّمذِٟ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ ثؾىً وج١ش

HHC  ٓؽ١ش  -اٌجبٌغ١ٓ فٟ إٌّضي فٟ اٌّمبَ الأٚي  -أفبد وجبس اٌغٓ اٌق١١ٕ١ ِٓ

بن فشؿ ٌزٛع١غ ٔطبق خذِبد اٌشػب٠خ اٌشاؽخ ٚاٌمذسح ػٍٝ رؾًّ اٌزىب١ٌف. ٕ٘

اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌشػب٠خ.  ٚ أٚفذ اٌذساعخ ثؤٔٗ ٠غت ػٍٝ فٕبع 

اٌغ١بعبد إٌظش فٟ رٛف١ش اٌّض٠ذ ِٓ اٌّٛاسد ٚاٌؾٛافض ٌزؼض٠ض اٌقؾخ اٌجؾش٠خ فٟ 

ٌزذس٠ت اٌّض٠ذ ِٓ ِمذِٟ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ  Educationalاٌق١ٓ. ٠ّىٓ أؾبء ثشاِظ 

 ٕض١ٌخ ٚرؾغ١ٓ ِٙبسارُٙ اٌف١ٕخ.اٌّ

(: "رمٛٛى الأداء ٔأصشِ ػهٗ عٕدح انخذيبد 2222دساعخ انؼزٛجٙد ٔآاشٌٔ) -2

 فٙ انمطبع انصؾٙ انغؼٕد٘ ثًذُٚخ انشٚبض"  انصؾٛخ

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رم١١ُ الأداء ٚأصشٖ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ فٟ       

اٌمطبع اٌقؾٟ اٌغؼٛدٞ، ِٚذٜ رؤص١ش رم١١ُ الأداء ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد ثبٌمطبع اٌقؾٟ 

اٌؾىِٟٛ اٌغؼٛدٞ، ٚاٌؼلالخ ث١ٓ رم١١ُ الأداء ٚعٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ، ٚرزّضً ِؾىٍخ 

مذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚالا٘زّبَ ثبٌشػب٠خ اٌقؾ١خ اٌذساعخ فٟ اٌذٚس اٌُّٙ فٟ ر

اٌّمذِخ ٌُٙ، ثبلإمبفخ اٌٝ وْٛ اٌمطبع اٌقؾٟ ِٓ ِؾبٚس اٌذٌٚخ الأعبع١خ فٟ اٌغبٔت 

الالزقبدٞ ٚاٌزّٕٛٞ ٚاٌغ١بؽٟ، فبْ اٌمطبع اٌقؾٟ ثؼذ ِٓ أوضش اٌمطبػبد اٌؾ٠ٛ١خ 

لجً ع١ّغ اٌذٚي عٛاء ِٓ ؽ١ش ص٠بدح ٚأ١ّ٘خ ٌزا ٚلذ ؽظٟ ٘زا اٌمطبع ثب٘زّبَ وج١ش ِٓ 

الإٔفبق أٚ اٌزٛع١ٗ ٚاٌشلبثخ اٌّغزّشح ػ١ٍٗ ثٙذف مّبْ اعزّشاس ل١بِٗ ثؤداء دٚسٖ ػٍٝ 

ِغزٜٛ ػبي ِٓ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ٚعٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ اٌّمذِخ ٌزا رزٍخـ ِؾىٍخ 

ذِبد اٌقؾ١خ فٟ اٌذساعخ فٟ اٌزغبإي اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ ِب أصش رم١١ُ الأداء ػٍٝ عٛدح اٌخ

اٌمطبع اٌقؾٟ اٌغؼٛدٞ؟ وّب رغزُٙ اٌذساعخ فٟ رمذ٠ُ اٌّمزشؽبد ٚاٌزٛف١بد ٌٍّغئ١ٌٚٓ 
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ٚاٌزٟ رغُٙ فٟ سفغ ِغزٜٛ رم١١ُ الأداء ٚاٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح عٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ، ٚرٌه 

ثبٌزؤو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ رم١١ُ أداء اٌمطبع اٌقؾٟ، ٚوزٌه عزغُٙ اٌذساعخ ثزٛػ١خ 

١ٍٓ فٟ اٌمطبع اٌقؾٟ اٌغؼٛدٞ ثؤ١ّ٘خ رم١١ُ الأداء فٟ سفغ وفبءح ٚص٠بدح ِغزٜٛ اٌؼبِ

ٚعٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ فٟ اٌمطبع اٌقؾٟ اٌغؼٛدٞ. ٚلذ اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ 

اٌٛففٟ، ٚاؽزًّ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغزؾف١بد اٌؾى١ِٛخ ِذ٠ٕخ 

ِفشدح رُ اخز١بسُ٘ ثطش٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؼؾٛائ١خ  (383اٌش٠بك، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

ٚلذ اعزخذِذ اٌذساعخ الاعزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد. ٚفٟ مٛء ِب عجك رٛفٍذ اٌذساعخ 

ٌؼذد ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب ٚعٛد ػلالخ هشد٠خ )ِٛعجخ( راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ِب ث١ٓ عٛدح 

خ فٟ اٌمطبع اٌقؾٟ خذِخ اٌشػب٠خ اٌق١ذلا١ٔخ رم١١ُ الأداء ٚعٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١

اٌغؼٛدٞ ٠ٚزنؼ ِٓ إٌزبئظ أٔٗ وٍّب صادد ِغز٠ٛبد عٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ صادد 

ِغز٠ٛبد رم١١ُ الأداء فٟ اٌمطبع اٌقؾٟ اٌؾىِٟٛ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. ٚفٟ مٛء 

إٌزبئظ رٛفٟ اٌذساعخ ثنشٚسح ا٘زّبَ اٌمطبع اٌقؾٟ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ثؼ١ٍّخ 

الأداء ثؾىً ِغزّش ِٓ خلاي ٚمغ اٌجشاِظ ٚالأٔظّخ اٌذٚس٠خ ٌؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ  رم١١ُ

ٚاٌّزبثؼخ ٚاعزخذاَ اٌّئؽشاد ٚاٌّمب١٠ظ اٌّؼزّذح فٟ اٌٍّّىخ ٚص٠بدح وفبءح أداء اٌخذِبد 

اٌقؾ١خ ثبٌمطبع اٌقؾٟ ػٓ هش٠ك رٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالأرّزخ ٌغ١ّغ أٔظّخ ٚخذِبد 

عٛأت  ٍٝ اعشاء رم١ُ دٚسٞ لأداء اٌّغزؾفٝ فٟ ِخزٍفاٌمطبػبد اٌقؾ١خ ٚاٌزؤو١ذ ػ

 اٌخذِبد اٌقؾ١خ ثبعزخذاِبد ِئؽشاد رم١١ُ وفبءح الأداء فٟ اٌّغزؾف١بد.  

رؾهٛم يًبسعبد انشػبٚخ انصؾٛخ : " ) (Inaç, R.Ç.; Ekmekçi, 2024دساعخ  -3

٘ذفذ "د نزؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انصؾٛخ انًمذيخ : دساعخ ؽبنخ نًذُٚخ إعطُجٕل انكجشٖ

٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ص٠بدح عٛدح ِّبسعخ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ 

ِش٠نًب ِٓ  0212اٌّئصشح ػ١ٍٙب. فٟ ِذ٠ٕخ ١ِغب ع١زٟ اعطٕجٛي، رُ اعزخذاَ ث١بٔبد ِٓ 

ِزغ١شًا ِخزٍفبً ٌٍّذخلاد اٌزٟ رئصش ػٍٝ ِّبسعخ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ  02خلاي إٌظش فٟ 

ىٍذ اٌظشٚف اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚاٌغغشاف١خ ٚاٌّؼ١ؾ١خ ٌٍّشمٝ ِٚزخققٟ إٌّض١ٌخ. ؽ

اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثذٚس ٔؾو فٟ ِّبسعخ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ 

اٌّٛمٛع اٌشئ١غٟ ٌّؼٍّبد اٌّذخلاد فٟ ٘زٖ اٌذساعخ. رُ اعزخذاَ هش٠مخ الأؾذاس 



 
 تقييم الجدارات الوظيفية اللازمة لتحسين جودة الخدمات الصحية: دراسة تطبيقية

 محمد سعود حسن الغامدي
 

 
 2025ابريل - لثانيالمجلد السادس عشر                                                                   العدد ا 

424 

 
 

ط ف١ٙب اٌّش٠ل اٌٝ اٌشػب٠خ ٌٍٕظش فٟ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػٍٝ هٛي اٌّذح اٌزٟ ٠ؾزب

اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ، ٚ٘ٛ ِزغ١ش ِخشعبد اٌذساعخ. رٛفش ٘زٖ اٌّمبٌخ أٚلبد رخط١و لق١شح 

ٚؽٍٛلًا ِشٔخ ٌّّبسعخ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ِٓ خلاي اظٙبس و١ف١خ رغٕت رخط١و 

د رطج١مبد اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ ٌٍّشمٝ ٠ذ٠ٚبً ثبعزخذاَ الأعب١ٌت اٌزٟ رُ رط٠ٛش٘ب ٌخذِب

 AB ٚRF اٌقؾخ إٌّض١ٌخ. ثبلإمبفخ اٌٝ رٌه، فٟ ٘زا اٌجؾش، رُ رط٠ٛش خٛاسص١ِبد

ٚGB ٚNN ٝٚاٌزٟ رؼذ ِٓ ث١ٓ خٛاسص١ِبد اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ، ثبعزخذاَ ث١بٔبد اٌّشم ،

ٚاٌّٛظف١ٓ ِغ ِؼٍّبد الإدخبي اٌّؼشٚفخ ٌغؼً رخط١و رطج١مبد اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ 

ٚوبْ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌزٞ رُ اخز١بسٖ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ "فزشح اٌخذِخ  .إٌّض١ٌخ فؾ١ؾًب

)اٌغٕخ( أٚ ا١ٌَٛ"، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ دٚسح ؽ١بح اٌخذِخ. ٚوبْ اٌٙذف ِٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً 

اٌّخزبس ٘ٛ مّبْ اعزذاِخ خذِخ اٌشػب٠خ إٌّض١ٌخ، ِٚٓ اٌنشٚسٞ رؾ١ًٍ دٚسح ؽ١بح 

ِغؤٌخ أعبع١خ ٌزؾغ١ٓ اٌغٛدح فٟ الأٔظّخ  اٌخذِخ. ٚرؾغ١ٕٙب فٟ ٘زا اٌقذد، ٟٚ٘

اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ، ِٓ خلاي ِؼشفخ اٌٛلذ إٌّمنٟ ؽزٝ فزشح رؼبفٟ اٌّشمٝ اٌز٠ٓ 

٠طٍجْٛ خذِبد اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ، ٚخطخ ػًّ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي اٌقؾٟ. رُ 

اٌشػب٠خ  رؾذ٠ذ ػذد ِؾذٚد، ِّب ٠غّؼ ثزؾذ٠ذ اهبس صِٕٟ ٌٍّشمٝ اٌز٠ٓ ٠ٕزظشْٚ خذِخ

اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ، ٠ٚغت أْ ٠زُ رٕف١ز ٘زٖ اٌخذِخ، اٌزٟ ٠زُ رمذ٠ّٙب ثّٛاسد ِؾذٚدح، ِغ 

ػذد وبف ِٓ اٌّزخقق١ٓ فٟ ِغبي اٌقؾخ. ِمذِٟ اٌخذِخ )اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبؿ( 

ثؾبعخ اٌٝ ِؼشفخ اٌّذح اٌزٟ رغزغشلٙب خذِخ اٌّش٠ل اٌغذ٠ذ اٌزٞ ع١ٕنُ اٌٝ إٌظبَ ِٚب 

اٌّئصشح ٘زٖ اٌّشح، رُ اعزخذاَ رم١ٕخ الأؾذاس اٌخطٟ ٌٍؾقٛي ػٍٝ ٔزبئظ ٟ٘ اٌؼٛاًِ 

ػذد٠خ. إٌّٛرط الإؽقبئٟ ٌٍّزغ١شاد اٌزبثؼخ ٚاٌّغزمٍخ. وّب أٔٙب رٛمؼ إٌز١غخ 

الإؽقبئ١خ ٌٍؼٛاًِ اٌّغزمٍخ اٌزٟ رئصش ػٍٝ ِذح هٍت اٌخذِخ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ اٌلاصِخ 

 ٌٍّش٠ل. 

ٍ انغذاساد انٕظٛفٛخ ٔرؾغٍٛ عٕدح انخذيبد انصؾٛخ دساعبد رُبٔنذ انؼلالخ ثٛ

 انًمذيخ  فٙ انمطبع انصؾٙ

 فًٛب ٚهٙ انذساعبد انزٙ اغهغ ػهٛٓب انجبؽش يشرجّ رصبػذٚبً يٍ الألذو نلأؽذس:
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انزؾٕل َؾٕ إداسح انكفبءاد ثبنًؤعغبد (: "2212دساعخ )انؼهًٙ ٔػًٛشد  -1

دساعخ ؽبنخ انًؤعغبد  -خ انصؾٛخ ٔأصشْب ػهٗ رؾغٍٛ عٕدح انخذيبد انصؾٛ

 ".انؼًٕيٛخ انصؾٛخ نٕلاٚخ انٕاد٘

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ أصش اداسح اٌىفبءاد ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد       

ٚ ٌٍٛفٛي  . اٌقؾ١خ فٟ اٌّئعغبد اٌؼ١ِّٛخ اٌقؾ١خ اٌزٟ رمذَ خذِبد راد ٔفغ ػبَ

ٌٙذف اٌذساعخ رنّٓ اٌجؾش صلاصخ فقٛي ، الأٚي : الإهبس اٌّفب١ّٟ٘ لإداسح اٌىفبءاد 

، أِب اٌفقً اٌضبٟٔ : رنّٓ عٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ ،أِب اٌفقً الأخ١ش ٚاٌضبٌش 

( ِٓ اٌطبلُ الإداسٞ رٕزّٟ اٌٝ  080خقـ ٌذساعخ ١ِذا١ٔخ ؽٍّذ ػ١ٕخ ؽغّٙب )

لا٠خ اٌٛادٞ ،  اعزخذَ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌّئعغبد اٌقؾ١خ اٌؼ١ِّٛخ ٌٛ

اٌزؾ١ٍٍٟ ؽ١ش ث١ٕذ ٔزبئغٙب أٔٗ وٍّب رغ١شد اداسح اٌىفبءاد ثٛؽذح ٚاؽذح أدٜ ٌزغ١ش 

أِب ثبلٟ اٌزغ١شاد اٌزٟ رئصش ف١ٙب رفغش٘ب ػٛاًِ  1.300عٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ ة 

اداسح اٌىفبءاد ، ٚ٘زا ِب ٠ج١ٓ مؼف  4.584الأخشٜ ٌُ ٠زُ اٌزطشق ا١ٌٙب ثّمذاس 

ٚأصش٘ب ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ اٌّمذِخ ، وّب ث١ٕذ اٌذساعخ ٚعٛد أصش رٚ 

لإداسح اٌىفبءاد ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد  1.15دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

اٌقؾ١خ اٌّمذِخ فٟ اٌّئعغبد اٌؼ١ِّٛخ اٌقؾ١خ اٌغضائش٠خ. ٚوزٌه أعفشد إٌزبئظ 

مؼف  - 4ّبَ ثبٌىفبءاد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّئعغبد ِؾً اٌذساعخ، ٔمـ الا٘ز -0ػٓ : 

ٔمـ اٌزى٠ٛٓ ٚاٌزط٠ٛش   -3اداسح اٌىفبءاد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّئعغبد ِؾً اٌذساعخ ،

ػذَ  2-ِغ ػذَ رؾغ١غ اٌىفبءاد ػٍٝ الاثذاع ٌزمذ٠ُ خذِخ فؾ١خ راد عٛدح ػب١ٌخ، 

ػذَ رٛف١ش  -5ب١ًٌ، رٛف١ش الاِىبٔبد اٌّبد٠خ اٌلاصِخ ِٓ اعٙضح هج١خ ٚاد٠ٚخ ٚرؾ

ٚ لذ  . اٌزخققبد اٌطج١خ اٌلاصِخ ٚاٌنشٚس٠خ فٟ اٌّئعغبد اٌقؾ١خ ِؾً اٌذساعخ

خٍضذ اٌذساعخ ٌجؼل اٌزٛف١بد ِٕٙب: عٓ لٛا١ٔٓ ٚامؾخ ٚفش٠ؾخ رٛمؼ ا١ٌ٢بد 

اػطبء ِغبي ِٓ اٌؾش٠خ ٌٍّغ١ش  ، اٌخبفخ ثزٛظ١ف اٌىفبءاد فٟ اٌّئعغبد اٌقؾ١خ

 ت اٌزغ١١شٞ ؽزٝ ٔؼطٟ فشفخ ٌشٚػ الإثذاع ٚاٌّجبدسح.ٚامفبء اٌّشٚٔخ ػٍٝ اٌغبٔ
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يب انز٘ ٚغت اػزجبسِ ػُذ رؾغٍٛ   (:(Jeong, S.; Inoue, 2022دساعخ  -2

عٕدح انشػبٚخ انًُضنٛخ؟: دساعخ اعزمصبئٛخ ٜساء انخجشاء ؽٕل رمٛٛى عٕدح انشػبٚخ 

 .انًُضنٛخ فٙ انٛبثبٌ

٘ذفذ اٌذساعخ اٌؾقٛي ػٍٝ أدٌخ ػ١ٍّخ لاعزخذاِٙب فٟ رؾغ١ٓ ِئؽشاد ٌزم١١ُ       

عٛدح اٌشػب٠خ  اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ، ؽ١ش لبَ اٌجبؽضْٛ ثبعزطلاع آساء الأهجبء 

ٚاٌّّشمبد ٚغ١شُ٘ ِٓ اٌّزخقق١ٓ فٟ اٌشػب٠خ  اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ٌزؾذ٠ذ إٌمبه 

خذِبد اٌقؾ١خ فٟ  اٌشػب٠خ اٌزٟ ٠ؼزجشٚٔٙب مشٚس٠خ فٟ رم١١ُ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌ

اٌّغغٍخ ٌذٜ اٌشاثطخ اٌٛه١ٕخ  210إٌّض١ٌخ. لبِذ اٌذساعخ ثغ١ّغ اٌؼ١بداد اٌـ 

 211ٌٍّئعغبد اٌطج١خ اٌذاػّخ ٌٍشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ٚػ١ٕخ ػؾٛائ١خ ِىٛٔخ ِٓ 

ِؾطخ خذِخ ِّشمخ صائشح ِغغٍخ ٌذٜ اٌشاثطخ اٌٛه١ٕخ ٌخذِخ اٌّّشمبد اٌضائشح فٟ 

%(. فٟ ٘زٖ 35.2اعبثخ ػٍٝ الاعزج١بْ )ِؼذي الاعزغبثخ:  532رُ رٍمٟ  ا١ٌبثبْ.

اٌذساعخ، وؾف اٌزؾ١ًٍ اٌّؼبٍِٟ ػٓ أسثؼخ ػٛاًِ ٠غت أخز٘ب فٟ الاػزجبس ػٕذ رم١١ُ 

"يغزٕٖ سظب عٛدح خذِبد اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ:  رُ رغ١ّخ اٌؼبًِ الأٚي ثبعُ 

٠ٚؾزًّ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشمب ػٓ ِزخققٟ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ  انًشظٗ ٔأفشاد الأعشح"

إٌّض١ٌخ ِضً الأهجبء ٚاٌّّشمبد ثبلإمبفخ اٌٝ ِغزٜٛ سمب اٌّشمٝ ٚأفشاد الأعشح 

أِب  .(α = 0.94 ػٓ ِؼذلاد اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ )ِؼبًِ الاسرجبه ث١ٓ اٌّزغ١شاد

٠ٚزنّٓ ِزغ١شاد  انًُضنٛخ" ػًهٛخ انشػبٚخ انصؾٛخاٌؼبًِ اٌضبٟٔ فمذ أهٍك ػ١ٍٗ اعُ "

ِضً دػُ اٌّخبٚف اٌّزؼٍمخ ثبٌشػب٠خ اٌزّش٠ن١خ ٚاٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ إٌبؽئخ ػٕذ رٍمٟ خذِبد 

اٌشػب٠خاٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ، ٚثٕبء ػلالخ ِغ اٌّش٠ل ٚأفشاد أعشرٗ، ٚاداسح إٌظبَ اٌغزائٟ 

ٚخ انصؾٛخ ْٛكم انشػب(. رُ رغ١ّخ اٌؼبًِ اٌضبٌش ثبعُ "α = 0.91ٚإٌَٛ ٌٍّشمٝ )

" ٠ٚؾزًّ ػٍٝ ِزغ١شاد ِضً اهبس رجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ِزخققٟ انًُضنٛخ

ِٚئعغبد اٌشػب٠خ إٌّض١ٌخ، ٚاهبس الارقبي، ٚرؤ١ِٓ ٚرخق١ـ ِزخققٟ اٌشػب٠خ 

" ٠ٚزنّٓ ِزغ١شاد انُزبئظ انطجٛخ(. رُ رغ١ّخ اٌؼبًِ اٌشاثغ ثبعُ "α = 0.81إٌّض١ٌخ )

ٝ ٚرؾغ١ٕٙب فٟ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ، ٚاٌزؾخ١ـ اٌؾ١ٛٞ، ِضً اٌؾفبظ ػٍٝ اعزملا١ٌخ اٌّشم

(. ث١ّٕب سأٞ اٌجبؽضْٛ أْ اٌشمب ٘ٛ ٔمطخ الاخزلاف α = 0.78ٚؽبٌخ اٌّذخٛي اٌغزائٟ )
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فٟ الأ٘ذاف ث١ٓ اٌشػب٠خ فٟ اٌّغزؾفٝ ٚاٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ، ٠ٚزطٍت ِئؽشاد 

رخف١ف اٌؼتء اٌغغذٞ ل١بط ِخزٍفخ. ٠زٛلغ ِزخققٛ اٌشػب٠خ إٌّض١ٌخ اٌّغبػذح فٟ 

ٚإٌفغٟ اٌزٞ ٠ؾؼش ثٗ اٌّش٠ل ٚػبئٍزٗ. ٚثبٌزبٌٟ، ثبٌٕغجخ ٌّئؽشاد رم١١ُ عٛدح 

اٌشػب٠خ إٌّض١ٌخ، فبْ ٚعٙبد ٔظشُ٘ ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ راد ل١ّخرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ 

ب خبفًب ٌّغز٠ٛبد سمب اٌّشمٝ ٚأفشاد الأعشح.  ًِ الأهجبء ٚاٌّّشمبد ٠ٌْٛٛ ا٘زّب

ِٓ رٌه، اػزجشد إٌزبئظ اٌطج١خ اٌزٟ وبٔذ ِؾٛس رم١١ُ عٛدح اٌشػب٠خ ٚػٍٝ اٌؼىظ 

اْ إٌز١غخ اٌزٟ رٛفٍٕب ا١ٌٙب ٟ٘ أْ سمب اٌّشمٝ  .ٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ألً أ١ّ٘خ ٔغج١بً

ٚأفشاد الأعشح رُ اٌزؤو١ذ ػ١ٍٗ أوضش، ٚلذ رؼىظ إٌزبئظ اٌطج١خ أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ ِزٍمٟ 

ٓ أِشاك أٚ اػبلبد لا ٠ّىٓ ػلاعٙب ثبٌشػب٠خ اٌشػب٠خ إٌّض١ٌخ ُ٘ أؽخبؿ ٠ؼبْٔٛ ِ

اٌطج١خ اٌؾذ٠ضخ. ثبٌٕغجخ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌّشمٝ اٌز٠ٓ ٠غزخذِْٛ اٌشػب٠خ إٌّض١ٌخ، سثّب 

٠ىْٛٔٛ ُ٘ ٚأعشُ٘ لذ لجٍٛا اٌّشك أٚ الإػبلبد ٚأػطٛا الأ٠ٌٛٚخ ٌٍؼ١ؼ ِؼُٙ ثذلاً ِٓ 

غجت غضٚ الإعشاء أٚ ػلاط اٌّؾىلاد اٌطج١خ. لذ ٠ّزٕغ اٌجؼل ػٓ اخز١بس اٌؼلاط ث

ٚ لذ أٚفذ اٌذساعخ ثؤٔٗ ع١ىْٛ ِٓ  .الإلبِخ فٟ اٌّغزؾفٝ فٟ ث١ئخ غ١ش ِؤٌٛفخ

اٌنشٚسٞ اعشاء رفى١ش أوضش ػّمبً ؽٛي عٛدح اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ِٓ خلاي 

أعب١ٌت ِخزٍطخ، ثّب فٟ رٌه اٌجؾش إٌٛػٟ، فٟ اٌّغزمجً. ثبلإمبفخ اٌٝ رٌه، ع١ىْٛ 

فٟ اٌذٚس اٌزٞ ٠غت أْ رئد٠ٗ "اٌشػب٠خ إٌّض١ٌخ" فٟ اٌّٛالف  ِٓ اٌنشٚسٞ إٌظش

 .02-اٌقؼجخ ِضً عبئؾخ وٛف١ذ

 انزؼمٛت ػهٗ انذساعبد انغبثمخ:

ارفمذ أغٍت اٌذساعبد ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ٔبؽ١خ يٍ َبؽٛخ الأْذاف:  .0

 اٌّزغ١شاد، ٚاخزٍفذ فٟ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ ؽ١ش ٘ذفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌّؼشفخ

اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ اٌلاصِخ ٌزؾغ١ٓ خذِبد اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ فٟ اٌٍّّىخ 

 اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ث١ّٕب اخزٍفذ أ٘ذاف اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

َ( ؽ١ش ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌمبء اٌنٛء ػٍٝ ؽضَ اٌغذاساد 4141دساعخ )إٌغبس،      

َ( ؽ١ش ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ل١بط 4140اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌفٕبدق اٌّقش٠خ، دساعخ )ر٠بة،

َ( 4140ِذٜ رٛافش أثؼبد اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌؾشوبد ِؾً اٌذساعخ، دساعخ)٠غٓ،
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لاسرجبه ٚدلاٌزٙب ث١ٓ اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ ٘ذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ػلالخ ا

)ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ( ٚاٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ )ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ(، دساعخ )١ِخبئ١ً ٚآخشْٚ، 

َ( وؾفذ اٌذساعخ ػٓ ر١ّٕخ اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ ٌٍم١بداد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؾ١ٍخ، دساعخ 4143

اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ اٌشل١ّخ  َ( اعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اخزجبس رؤص١ش ؽض4143َ)ػطب، 

ػٍٝ عٍٛن إٌّبفشح اٌشلّٟ ٌٍّٛظف ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ثؾشوبد اٌغ١بؽخ 

( اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ Andersson & others,2017ثّؾبفظخ د١ِبه، دساعخ )

، دساعخ HHCKاعزىؾبف و١ف١خ رغشثخ اٌّّشمبد ٌىفبءارُٙ فٟ ِٛالف 

(Khairull,2021ؽ١ش ٘ذفذ رؾذ٠ ) ذ ٚرٛؽ١ذ الأدٌخ اٌّزبؽخ ؽٛي اٌىفبءاد اٌّزؼٍمخ

وبْ   Al-Surimi & others,2019ثبٌزّش٠ل ٌٍشػب٠خ إٌّض١ٌخ، ، ٚ فٟ دساعخ )

( ٚاٌّؾذداد اٌّشرجطخ ثٙب ث١ٓ QOLاٌٙذف اٌؼبَ ِٕٙب ٚفف ٚرم١١ُ ٔٛػ١خ اٌؾ١بح )

ئْٚ اٌقؾ١خ ( اٌزبثغ ٌٍؾHHCاٌّشمٝ اٌّغغ١ٍٓ فٟ ثشٔبِظ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ )

 ثٛصاسح اٌؾشط اٌٛهٕٟ فٟ اٌش٠بك.

٘ذفذ ٘زٖ ِٓ ؽ١ش اٌٙذف ؽ١ش  Rui Zhou,et.al,2021) )ثًُٛب رشبثٓذ دساعخ

ِٚغبلاد اٌزؾغ١ٓ فٟ  HHC اٌذساعخ اٌٝ اعزىؾبف رغبسة ِزٍمٟ اٌشػب٠خ ِغ

ِٓ ؽ١ش اٌٙذف ؽ١ش  ) (Inaç, R.Ç.; Ekmekçi, 2022اٌق١ٓ. ٚرؾبثٙذ دساعخ 

٘ذفذ اٌٝ ص٠بدح عٛدح ِّبسعخ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ 

 اٌّئصشح ػ١ٍٙب. فٟ ِذ٠ٕخ ١ِغب ع١زٟ اعطٕجٛي.

اعزخذِذ ( ِغ دساعزٕب اٌؾب١ٌخ لأٔٙب 4102ٚلذ ارفمذ دساعخ اٌؾشلٟ ٚآخشْٚ)      

مٛء اٌّذخلاد )ػذد الأهجبء ِؼب١٠ش ٚ أثؼبد ٌزؾ١ًٍ عٛدح اٌخذِبد إٌّض١ٌخ فٟ 

َٕػٛخ ٚاٌزّش٠ل، ػذد اٌفئبد اٌطج١خ اٌّغبػذح، ػذد اٌغ١بساد اٌّغزخذِخ، ػذد 

(، ٚاٌّخشعبد )ػذد اٌّشمٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ، ػذد اٌض٠بساد انشػبٚخ انطجٛخ انًمذيخ

( ِغ (Steven Landers,et, al.2016دساعخ اٌذٚس٠خ ٌىً ِش٠ل(. وزٌه ارفمذ 

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ؽ١ش عؼذ اٌذساعخ اٌغبثمخ اٌٝ ثؾش عُجً دػُ رؾٛي اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ 

فٟ اٌٛلا٠بد  نزهجٛخ اؽزٛبعبد انًشظٗ فٙ َظبو انشػبٚخ انصؾٛخ انًزطٕسإٌّض١ٌخ 

 اٌّزؾذح.
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اػزّذد دساعزٕب اٌؾب١ٌخ إٌّٙظ اٌٛففٟ يٍ َبؽٛخ انًُٓظ ٔالأدٔاد:  .4

( 4143ئ١غ١خ ٌٍذساعخ ارفمذ ِؼٙب )١ِخبئ١ً ٚآخشْٚ، اٌزؾ١ٍٍٟ ٚالاعزجبٔخ وؤداح س

ؽ١ش اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ. رّضٍذ أداح اٌذساعخ ثبعزّبسح اعزج١بْ، 

َ( اػزّذ 4141َ( اعزخذِذ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚالاعزجبٔخ )إٌغبس،4143دساعخ )ػطب، 

شٞ؛ أعُْش٠ِذَ اٌذساعخ اٌجؾش ػٍٝ صلاصخ ِٕب٘ظ أعبع١خ ُ٘ اٌٛففٟ، ٚاٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاٌزفغ١

 اعزّبسح(.  211ا١ٌّذا١ٔخ ثبعزخذاَ اعزّبسح اعزمقبء )

 إٌّٙظ إٌٛػٟ ٌٍٛفٛي ٌلأ٘ذاف. Rui Zhou,et.al,2021)) دساعخٚاعزخذِذ       

اعزخذِذ ٘زٖ اٌذساعخ ٌذ٠ٙب  (Andersson & others,2017دساعخ )      

ذَ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ  رق١ُّ ٔٛػٟ ٚاعزىؾبفٟ. ٚرّذ ِمبثٍخ ػؾش ِّشمبد، ٚؽٍٍُِّ

( اعزخذَ إٌّٙظ اٌّغؾٟ Al-Surimi & others,2019رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ، دساعخ )

 ٚالاعزجبٔخ وؤداح ٌٍذساعخ.

اخزٍفذ ِؼٙب فٟ أٔٛاع اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ عٛف رغزخذَ دساعزٕب اٌؾب١ٌخ ػذداً       

ِٓ اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ، ٚاٌزٟ رُ الإعّبع ػ١ٍٙب فٟ أغٍت اٌذساعبد اٌغبثمخ ٟٚ٘: 

اٌزطٛس إٌّٟٙ  –ؽً اٌّؾىلاد  –اٌزط٠ٛش ٚاٌزذس٠ت اٌشلّٟ  –)اٌّٙبساد اٌؾخق١خ 

 ِٕغ اٌؼذٜٚ(  –اٌّؼٍِٛبد اٌذٚائ١خ  –

ارفمذ أغٍت اٌذساعبد ِغ دساعزٕب اٌؾب١ٌخ فٟ عذاسح ٚاؽذح ػٍٝ الألً ؽ١ش       

 فٕفذ اٌذساعبد اٌغذاساد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

فٕف اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ )اٌغذاساد اٌم١بد٠خ، اٌغذاساد  (2221)رٚبةد  ثًُٛب        

اٌؾخق١خ(، اٌزم١ٕخ، اٌغذاساد الإٔزبع١خ، عذاساد اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، اٌغذاساد 

( فٕف اٌغذاساد )اٌغذاساد اٌم١بد٠خ، اٌغذاساد اٌزم١ٕخ، اٌغذاساد الإٔزبع١خ، 4140)٠غٓ،

( اٌغذاساد 4143عذاساد اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، اٌغذاساد اٌؾخق١خ(، فٕفذ دساعخ )ػطب،

ٕ٘ذعخ اٌؼًّ  –اٌٛظ١ف١خ )اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ اٌشل١ّخ )عذاساد اٌزفبػٍٟ ٚاٌزؼبْٚ اٌشلّٟ 

أداء  -( اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ )رم١١ّبد اٌشػب٠خKhairull,2021، فٕفذ دساعخ )اٌغذ٠ذح(

 -اٌزفى١ش إٌمذٞ ِٚٙبساد ؽً اٌّؾىلاد -اداسح اٌؾبلاد اٌقؾ١خ؛  -اعشاءاد اٌزّش٠ل 
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اٌم١بدح ٚاداسح اٌّٛاسد اٌزط٠ٛش  -اٌزؼبْٚ ِزؼذد اٌزخققبد -اٌؼلالبد اٌؾخق١خ ٚاٌزٛافً

 اٌغٛدح ٚاٌغلاِخ(. -اٌزم١ٕخِؾٛ الأ١ِخ  -إٌّٟٙ

 يشكهخ انذساعخ:

رٛاعٗ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ رؾذ٠بد فٟ اٌزٛػ١خ ٚاٌزضم١فف، ؽ١فش لفذ لا ٠ىفْٛ       

ٕ٘ففبن ٚػففٟ وففبفي ثؤ١ّ٘ففخ اٌشػب٠ففخ اٌقففؾ١خ إٌّض١ٌففخ ٚفٛائففذ٘ب ٌٍّشمففٝ ٚأعففشُ٘، 

ٚمفّبْ اٌزىبِفً ثبلإمبفخ اٌٝ ػ١ٍّبد اٌزم١١ُ ٚاٌزٕغ١ك ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ، 

اٌغٍظ ث١ٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ِفٓ لجفً ِخزٍفف اٌففشق اٌطج١فخ ٚاٌزّش٠نف١خ. ٘فزا ٠زطٍفت 

رط٠ٛش آ١ٌفبد فؼبٌفخ ٌٍزٛاففً ٚاٌزٕغف١ك ثف١ٓ اٌغٙفبد اٌّؼ١ٕفخ ٌزفٛف١ش اٌشػب٠فخ إٌّبعفجخ 

 (358، ؿ:4108ٚاٌّزىبٍِخ ٌٍّشمٝ فٟ ث١ئزُٙ إٌّض١ٌخ ) دسح ٚأخشْٚ، 

، رؼزجففش اٌشػب٠ففخ اٌقففؾ١خ 4131ىففخ اٌؼشث١ففخ اٌغففؼٛد٠خ ٚوغففضء ِففٓ سإ٠ففخ اٌٍّّ       

إٌّض١ٌخ عضءًا ؽ٠ٛ١بً ِفٓ اٌزؾفٛي اٌؾفبًِ ففٟ لطفبع اٌقفؾخ، ٚرغفبُ٘ ثؾفىً وج١فش ففٟ 

رؾغفف١ٓ عففٛدح اٌخففذِبد اٌقففؾ١خ ٚرؾم١ففك سػب٠ففخ فففؾ١خ ؽففبٍِخ ِٚغففزذاِخ. ؽ١ففش اْ 

ٛي ٘ٛ أؾبء ٔظبَ سػب٠خ فؾ١خ ؽبًِ ٠نّٓ اٌّغبٚاح فٟ اٌٛف 4131اٌٙذف ٌشإ٠خ 

اٌٝ اٌخذِبد اٌقؾ١خ ٚعٛدح اعزضٕبئ١خ ٌىً ِٛاهٓ فٟ اٌٍّّىخ. ٚرّؾ١ب ِغ ٘زا اٌٙذف، 

)إٌّزفذٜ  .٠ؼذ رؼض٠ض اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ عبٔجبً لا غٕٝ ػٕٗ فٟ اٌّغبػٟ اٌغبس٠خ

 (.22َ، ؿ:4108اٌغ١بعٟ اٌشف١غ اٌّغزٜٛ ٌؼبَ 

اٌجؾض١فففخ ٚٔزفففبئظ اٌذساعفففخ ٚفففٟ مفففٛء ٔزفففبئظ رؾ١ٍفففً اٌذساعفففبد اٌغفففبثمخ ٚاٌفغفففٛح       

الاعففزطلاػ١خ ٠ّىففٓ أْ رففزٍخـ ِؾففىٍخ اٌذساعففخ فففٟ الإعبثففخ ػففٓ اٌزغففبإي اٌشئ١غففٟ 

 اٌزبٌٟ:

"ياااب راااأصٛش انغاااذاساد انٕظٛفٛاااخ ثأثؼبدْاااب انًخزهفاااخ )انغاااذاساد انمٛبدٚاااخد انزمُٛاااخد 

الإَزبعٛخد انجؾش ٔانزطٕٚشد ٔانغذاساد انشخصٛخ( فٙ رؾغٍٛ عٕدح اذيبد انشػبٚخ 

انًُضنٛاااخ ثأثؼبدْاااب انًخزهفاااخ )الاػزًبدٚاااخد الاعااازغبثخد انعاااًبٌ ٔالأيااابٌد  انصاااؾٛخ

انًهًٕعاااٛخد انزؼااابغف ٔانغٕاَااات انٕعذاَٛاااخ(  فاااٙ يشاكاااض رماااذٚى انشػبٚاااخ انصاااؾٛخ 

 انًُضنٛخ ثًُطمخ انجبؽخ ثبنًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ؟"
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اٌزم١ٕخ، الإٔزبع١خ،  . ِب رؤص١ش اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ )اٌغذاساد اٌم١بد٠خ،0

اٌجؾفش ٚاٌزطفف٠ٛش، ٚاٌغفذاساد اٌؾخقفف١خ( فففٟ رؾغف١ٓ الاػزّبد٠ففخ وؤؽفذ أثؼففبد رؾغفف١ٓ 

عففٛدح اٌخففذِبد اٌقففؾ١خ فففٟ ِشاوففض رمففذ٠ُ اٌشػب٠ففخ اٌقففؾ١خ إٌّض١ٌففخ ثّٕطمففخ اٌجبؽففخ 

 ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ؟  

١بد٠خ، اٌزم١ٕخ، الإٔزبع١خ، . ِب رؤص١ش اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ )اٌغذاساد اٌم4

اٌجؾففش ٚاٌزطفف٠ٛش، ٚاٌغففذاساد اٌؾخقفف١خ( فففٟ رؾغفف١ٓ الاعففزغبثخ وؤؽففذ أثؼففبد رؾغفف١ٓ 

عففٛدح اٌخففذِبد اٌقففؾ١خ فففٟ ِشاوففض رمففذ٠ُ اٌشػب٠ففخ اٌقففؾ١خ إٌّض١ٌففخ ثّٕطمففخ اٌجبؽففخ 

 ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ؟

اٌم١بد٠ففخ، اٌزم١ٕففخ، الإٔزبع١ففخ،  . ِففب رففؤص١ش اٌغففذاساد اٌٛظ١ف١ففخ ثؤثؼبد٘ففب اٌّخزٍفففخ )اٌغففذاساد3

اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌغذاساد اٌؾخق١خ( فٟ رؾغ١ٓ اٌنفّبْ ٚالأِفبْ وؤؽفذ أثؼفبد رؾغف١ٓ 

 عٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ فٟ ِشاوض رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ثّٕطمخ اٌجبؽخ ؟

خ، الإٔزبع١خ، . ِب رؤص١ش اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ )اٌغذاساد اٌم١بد٠خ، اٌزم2١ٕ

اٌجؾش ٚاٌزطف٠ٛش، ٚاٌغفذاساد اٌؾخقف١خ( ففٟ رؾغف١ٓ اٌٍّّٛعف١خ  وؤؽفذ أثؼفبد رؾغف١ٓ 

عففٛدح اٌخففذِبد اٌقففؾ١خ فففٟ ِشاوففض رمففذ٠ُ اٌشػب٠ففخ اٌقففؾ١خ إٌّض١ٌففخ ثّٕطمففخ اٌجبؽففخ 

 ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ؟

ٌزم١ٕخ، الإٔزبع١خ، . ِب رؤص١ش اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ )اٌغذاساد اٌم١بد٠خ، ا5

اٌجؾففش ٚاٌزطفف٠ٛش، ٚاٌغففذاساد اٌؾخقفف١خ( فففٟ رؾغفف١ٓ اٌزؼففبهف ٚاٌغٛأففت اٌٛعذا١ٔففخ  

وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ فٟ ِشاوض رمفذ٠ُ اٌشػب٠فخ اٌقفؾ١خ إٌّض١ٌفخ 

 ثّٕطمخ اٌجبؽخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ؟

 أْذاف انذساعخ:

رااأصٛش انغااذاساد انٕظٛفٛااخ ثأثؼبدْااب ٠زّضففً اٌٙففذف اٌشئ١غففٟ ٌٍذساعففخ فففٟ ِؼشفففخ       

انًخزهفاااخ )انغاااذاساد انمٛبدٚاااخد انزمُٛاااخد الإَزبعٛاااخد انجؾاااش ٔانزطااإٚشد ٔانغاااذاساد 

انشخصااٛخ( فااٙ رؾغااٍٛ عاإدح اااذيبد انشػبٚااخ انصااؾٛخ انًُضنٛااخ ثأثؼبدْااب انًخزهفااخ 

انًهًٕعااااٛخد انزؼاااابغف ٔانغٕاَاااات )الاػزًبدٚااااخد الاعاااازغبثخد انعااااًبٌ ٔالأياااابٌد 
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انٕعذاَٛااخ(  فااٙ يشاكااض رمااذٚى انشػبٚااخ انصااؾٛخ انًُضنٛااخ ثًُطمااخ انجبؽااخ ثبنًًهكااخ 

  ، ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌٙذف الأ٘ذاف اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ 

. اٌزؼففشف ػٍففٝ رففؤص١ش اٌغففذاساد اٌٛظ١ف١ففخ ثؤثؼبد٘ففب اٌّخزٍفففخ )اٌغففذاساد اٌم١بد٠ففخ، 0

زبع١خ، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌغذاساد اٌؾخق١خ( فٟ رؾغ١ٓ الاعزغبثخ وؤؽذ اٌزم١ٕخ، الإٔ

أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ فٟ ِشاوض رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ثّٕطمخ 

 اٌجبؽخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

. اٌزؼففشف ػٍففٝ رففؤص١ش اٌغففذاساد اٌٛظ١ف١ففخ ثؤثؼبد٘ففب اٌّخزٍفففخ )اٌغففذاساد اٌم١بد٠ففخ، 4

زم١ٕففخ، الإٔزبع١ففخ، اٌجؾففش ٚاٌزطفف٠ٛش، ٚاٌغففذاساد اٌؾخقفف١خ( فففٟ رؾغفف١ٓ اٌنففّبْ اٌ

ٚالأِبْ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ ففٟ ِشاوفض رمفذ٠ُ اٌشػب٠فخ اٌقفؾ١خ 

 إٌّض١ٌخ ثّٕطمخ اٌجبؽخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

ساد اٌم١بد٠ففخ، . اٌزؼففشف ػٍففٝ رففؤص١ش اٌغففذاساد اٌٛظ١ف١ففخ ثؤثؼبد٘ففب اٌّخزٍفففخ )اٌغففذا3

اٌزم١ٕففخ، الإٔزبع١ففخ، اٌجؾففش ٚاٌزطفف٠ٛش، ٚاٌغففذاساد اٌؾخقفف١خ( فففٟ رؾغفف١ٓ الإػزّبد٠ففخ 

وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ فٟ ِشاوض رمفذ٠ُ اٌشػب٠فخ اٌقفؾ١خ إٌّض١ٌفخ 

 ثّٕطمخ اٌجبؽخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

زٍفخ )اٌغذاساد اٌم١بد٠خ، اٌزم١ٕفخ، .اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّخ2

الإٔزبع١خ، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌغذاساد اٌؾخق١خ( فٟ رؾغ١ٓ اٌٍّّٛع١خ  وؤؽفذ أثؼفبد 

رؾغفف١ٓ عففٛدح اٌخففذِبد اٌقففؾ١خ فففٟ ِشاوففض رمففذ٠ُ اٌشػب٠ففخ اٌقففؾ١خ إٌّض١ٌففخ ثّٕطمففخ 

 اٌجبؽخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

ؤثؼبد٘ففب اٌّخزٍفففخ )اٌغففذاساد اٌم١بد٠ففخ، . اٌزؼففشف ػٍففٝ رففؤص١ش اٌغففذاساد اٌٛظ١ف١ففخ ث5

اٌزم١ٕخ، الإٔزبع١فخ، اٌجؾفش ٚاٌزطف٠ٛش، ٚاٌغفذاساد اٌؾخقف١خ( ففٟ رؾغف١ٓ اٌزؼفبهف أٚ 

اٌغٛأففت اٌٛعذا١ٔففخ  وؤؽففذ أثؼففبد رؾغفف١ٓ عففٛدح اٌخففذِبد اٌقففؾ١خ فففٟ ِشاوففض رمففذ٠ُ 

 اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ثّٕطمخ اٌجبؽخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 نذساعخ:أًْٛخ ا 

١خ اٌذِّساعخ؛ ِّب رغُٙ ثٗ فٟ اٌغبٔج١ٓ إٌظشٞ ٚاٌزطج١مٟ، ٚرٌه وبٌزبٌٟ: ِّّ  رٕجضك أ٘
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 /الأًْٛخ انؼهًٛخ1

٠ّىٓ رؾم١ك رٛف١ش خذِبد اعزضٕبئ١خ ِٓ خلاي فؾـ ٚرم١١ُ اٌىفبءاد  -

ٚاٌّٙبساد الأعبع١خ اٌلاصِخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ؽ١ش ٠غّؼ ٘زا 

ثفُٙ ؽبًِ ٌٍّزطٍجبد اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ رّىٓ ٘ئلاء اٌّٛظف١ٓ ِٓ رمذ٠ُ سػب٠خ ِٓ اٌزؾ١ًٍ 

 اٌذسعخ الأٌٚٝ ٌٍّشمٝ داخً ِٕبصٌُٙ.

٠ّىٓ رؾم١ك رؼض٠ض سمب اٌّشمٝ ٚسفغ رغشثزُٙ اٌؾبٍِخ ِٓ خلاي رٛف١ش  -

سػب٠خ فؾ١خ ِٕض١ٌخ أوضش ؽّٛلاً ِٚلاءِخ، ٚرٌه ِٓ خلاي اعز١ؼبة اٌّٙبساد 

 اٌّطٍٛثخ ٌٍّّٙخ ٚرم١ّٙب ثقٛسح دٚس٠خ. اٌٛظ١ف١خ الأعبع١خ

رؼض٠ض وفبءح ٔظبَ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ: اْ ادسان أ١ّ٘خ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ  -

داخً ٔظبَ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ ٚفُٙ اٌىفبءاد اٌٛظ١ف١خ ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ 

اٌىفبءح اٌؾبٍِخ ٌٕظبَ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ، ٚرٌه ِٓ خلاي رؾغ١ٓ رخق١ـ 

 ّٛاسد ٚرؼض٠ض اٌزىبًِ اٌغٍظ ث١ٓ اٌخذِبد اٌّخزٍفخ ٚرم١ّٙب اٌّغزّش.اٌ

رؾغ١غ اٌجؾش ٚرؼض٠ض الاثزىبس، ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠ئدٞ اٌٝ رؼض٠ض اٌخذِبد  -

 ٚرؾغ١ٕٙب فنلا ػٓ رخق١ـ اٌّٛاسد ٔؾٛ اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌّزطٛسح ٚرم١١ُ فؼب١ٌزٙب.

١خ إٌّض١ٌخ لا ثذ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌمبدِخ ثؾىً فؼبي فٟ ِغبي اٌشػب٠خ اٌقؾ -

ِٓ فُٙ اٌىفبءاد اٌٛظ١ف١خ الأعبع١خ اٌّطٍٛثخ، ٚرؾًّ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد اٌزغ١شاد 

اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚاٌزمذَ اٌزمٕٟ ٚاٌزمٍجبد الالزقبد٠خ، ٚاٌزم١١ُ اٌّغزّش ٚوٍٙب ٌٙب رؤص١ش 

 ِجبؽش ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ.

 / الأًْٛخ انؼًهٛخ2

ءاد اٌٛظ١ف١خ اٌّطٍٛثخ ٌّمذِٟ اٌشػب٠خ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد: اْ فُٙ اٌىفب -

اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ، ٚرٌه ػٕذِب 

٠غََُّٙض اٌّٛظفْٛ ثبٌّٙبساد ٚاٌمذساد اٌلاصِخ، رضداد لذسرُٙ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌشػب٠خ 

 .اٌقؾ١خ ثطش٠مخ اؽزشاف١خ ٚفؼبٌخ

رؾغ١ٓ رغشثخ اٌّش٠ل: ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ فُٙ اٌمذساد اٌٛظ١ف١خ فٟ رؾغ١ٓ رغشثخ  -

اٌّشمٝ ٚػبئلارُٙ؛ لأْ اٌّٛظف١ٓ اٌّذسث١ٓ ع١ذًا، ٚاٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثّٙبساد رٛافً 
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ٚرفبػً ع١ذح ٠ّىُٕٙ خٍك ث١ئخ ِش٠ؾخ رزّؾٛس ؽٛي اٌّش٠ل فٟ إٌّضي؛ ِّب ٠ؾغٓ 

 .سمب اٌّش٠ل ٚصمزٗ ثؼٕب٠خ فؾ١خ ِٕض١ٌخ

٠بدح اٌىفبءح ٚالاعزذاِخ: ثّب أْ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ٟ٘ ثذ٠ً ِغزذاَ ٚفؼبي ص -

ٌٍشػب٠خ اٌقؾ١خ اٌزم١ٍذ٠خ، فبْ فُٙ اٌمذساد اٌٛظ١ف١خ ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ 

وفبءح ٚاعزذاِخ رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ. ػٕذِب ٠زّزغ اٌّٛظفْٛ ثبٌّٙبساد اٌلاصِخ، 

 .ش وفبءح، ٠ّٚىٓ اعزخذاَ اٌّٛاسد ثؾىً أوضش وفبءح٠ّىٓ رمذ٠ُ اٌخذِبد ثؾىً أوض

 يزغٛشاد ًَٕٔرط انذساعخ: 

 رزّضً ِزغ١شاد اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ:

٠ٚزّضً فٟ رم١١ُ اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ ٚأثؼبد٘ب: )اٌغذاساد اٌم١بد٠خ،  انًزغٛش انًغزمم: .1

اٌغذاساد اٌزم١ٕخ، اٌغذاساد الإٔزبع١خ، عذاساد اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، اٌغذاساد اٌؾخق١خ( ٚفمبً 

 َ(.4140َ( ، دساعخ )٠غٓ،4140َ(، دساعخ )ر٠بة،4141ٌذساعخ )إٌغبس 

اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ دساعخ  ٠ٚزّضً فٟ رؾغ١ٓ عٛدح خذِبد انًزغٛش انزبثغ:  .2

(Khairull,2021)  ( دساعخ (cayle,202 ،(دساعخ(Rui Zhou,et.al,2021  ،

 ( .4102دساعخ اٌؾشلٟ ٚآخشْٚ)(، (Inaç, R.Ç.; Ekmekçi, 2022دساعخ 

 ( (Steven Landers,et, al.2016دساعخ 

 ٔٚزًضم ًَٕرط انذساعخ فٙ :

 
 ( : ًَٕرط انذساعخ1شكم سلى )

 انًصذس: يٍ اػذاد انجبؽش
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 فشٔض انذساعخ:

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍغذاساد اٌٛظ١ف١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ )اٌغذاساد  انفشض انشئٛغٙ:

اٌم١بد٠خ، اٌزم١ٕخ، الإٔزبع١خ، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌغذاساد اٌؾخق١خ( فٟ رؾغ١ٓ عٛدح 

الاعزغبثخ، اٌنّبْ خذِبد اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ )الاػزّبد٠خ، 

ٚالأِبْ، اٌٍّّٛع١خ، اٌزؼبهف ٚاٌغٛأت اٌٛعذا١ٔخ(  فٟ ِشاوض رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ 

 إٌّض١ٌخ ثّٕطمخ اٌجبؽخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٠ٚزفشع ِٕٙب:

. ٠ٛعففذ رففؤص١ش ِؼٕففٛٞ ٌٍغففذاساد اٌٛظ١ف١ففخ ثؤثؼبد٘ففب اٌّخزٍفففخ )اٌغففذاساد اٌم١بد٠ففخ، 0

اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌغذاساد اٌؾخق١خ( فٟ الاػزّبد٠فخ وؤؽفذ أثؼفبد اٌزم١ٕخ، الإٔزبع١خ، 

رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌقؾ١خ  ثّشاوض رمفذ٠ُ اٌشػب٠فخ اٌقفؾ١خ إٌّض١ٌفخ ثّٕطمفخ اٌجبؽفخ 

  ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ .

. ٠ٛعففذ رففؤص١ش ِؼٕففٛٞ ٌٍغففذاساد اٌٛظ١ف١ففخ ثؤثؼبد٘ففب اٌّخزٍفففخ )اٌغففذاساد اٌم١بد٠ففخ، 4

بع١خ، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌغذاساد اٌؾخق١خ( ففٟ الاعفزغبثخ وؤؽفذ أثؼفبد اٌزم١ٕخ، الإٔز

رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌقؾ١خ  ثّشاوض رمفذ٠ُ اٌشػب٠فخ اٌقفؾ١خ إٌّض١ٌفخ ثّٕطمفخ اٌجبؽفخ 

 .ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

. ٠ٛعففذ رففؤص١ش ِؼٕففٛٞ ٌٍغففذاساد اٌٛظ١ف١ففخ ثؤثؼبد٘ففب اٌّخزٍفففخ )اٌغففذاساد اٌم١بد٠ففخ، 3

ٔزبع١خ، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌغذاساد اٌؾخق١خ( فٟ اٌنّبْ ٚالأِبْ وؤؽفذ اٌزم١ٕخ، الإ

أثؼبد رؾغ١ٓ عفٛدح اٌخذِفخ اٌقفؾ١خ  ثّشاوفض رمفذ٠ُ اٌشػب٠فخ اٌقفؾ١خ إٌّض١ٌفخ ثّٕطمفخ 

 .اٌجبؽخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

٠ٛعففذ رففؤص١ش ِؼٕففٛٞ ٌٍغففذاساد اٌٛظ١ف١ففخ ثؤثؼبد٘ففب اٌّخزٍفففخ )اٌغففذاساد اٌم١بد٠ففخ، . 2

م١ٕخ، الإٔزبع١خ، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌغذاساد اٌؾخق١خ( ففٟ اٌٍّّٛعف١خ وؤؽفذ أثؼفبد اٌز

رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌقؾ١خ  ثّشاوض رمفذ٠ُ اٌشػب٠فخ اٌقفؾ١خ إٌّض١ٌفخ ثّٕطمفخ اٌجبؽفخ 

 . ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍغذاساد اٌٛظ١ف١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ )اٌغذاساد اٌم١بد٠خ، . 5

اٌزم١ٕخ، الإٔزبع١خ، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌغذاساد اٌؾخق١خ( فٟ اٌزؼبهف ٚاٌغٛأت 
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اٌٛعذا١ٔخ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌقؾ١خ  ثّشاوض رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ 

 يصطهؾبد انذساعخ:.   ٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خإٌّض١ٌخ ثّٕطمخ اٌجبؽخ ثبٌٍّّىخ ا

 فٙ يب ٚهٙ ٚؼشض انجبؽش انًصطهؾبد الإعشائٛخ انًغزخذيخ فٙ ْزِ انذساعخ :
 

 ( : انًصطهؾبد الإعشائٛخ انًغزخذيخ فٙ ْزِ انذساعخ1عذٔل لى )
 انًصطهؼ

 

 رفغٛشِ

 انًصذس انزؼشٚف

رمٛٛى انغذاساد 

 انٕظٛفٛخ

اٌخففذِبد اٌقففؾ١خ ثؤٔٙففب رففٛف١ش رؼففشف ِٕظّففخ اٌقففؾخ اٌؼب١ٌّففخ عففٛدح 

الأٔؾففطخ اٌزؾخ١قفف١خ ٚاٌؼلاع١ففخ ٌىففً ِففش٠ل ثطش٠مففخ ِٛؽففذح رنففّٓ 

أفنففً إٌزففبئظ فففٟ ِغففبي اٌقففؾخ ٚفمففب ٌٍؾبٌففخ اٌشإ٘ففخ ٌٍؼٍففَٛ اٌطج١ففخ 

ثؤفنفً رىٍفففخ ٚألففً ِخفبهش، ٚأْ عففٛدح اٌخففذِبد اٌقفؾ١خ ٘ففٟ فٍغفففخ 

ٌّفش٠ل اداسح اٌّشاوض اٌقفؾ١خ اٌزفٟ ٠فزُ ِفٓ خلاٌٙفب رٍج١فخ اؽز١بعفبد ا

 ٚأ٘ذاف اٌّشاوض اٌقؾ١خ .

٠ٚؼشفففففٗ اٌجبؽففففش اعشائ١ففففبً ثؤٔٙففففب ػ١ٍّففففبد رم١فففف١ُ اٌغففففّبد ٚاٌخجففففشح 

ٚاٌخقففبئـ اٌؾخقفف١خ اٌلاصِففخ ِطٍٛثففخ ٌٍم١ففبَ ثّٕٙففخ ِؼ١ٕففخ ثؾفففىً 

فؼبي، ٠ٚزؼٍك رٌه ثبٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِفغ ِزطٍجفبد اٌٛظ١ففخ ٚرؾم١فك 

١ٕففخ. رؼزجففش الأ٘ففذاف اٌّشعففٛح ٚاٌزى١ففف ِففغ اٌزؾففٛلاد فففٟ اٌج١ئففخ اٌّٙ

اٌىفبءاد اٌٛظ١ف١خ أِشًا لا غٕٝ ػٕٗ لأزقبس اٌفشد فٟ ِٕٙزٗ اٌّخزفبسح 

 ٚرؾم١ك ٔزبئظ اعزضٕبئ١خ.

) ٌمٛاق ٚ ثٓ ظفشٖ، 

 (.235 ؿ:، 4141

 

عٕدح انخذيبد 

 انصؾٛخ

رؾ١ش اٌٝ لذسح ِٕظّخ اٌشػب٠فخ اٌقفؾ١خ ػٍفٝ رمفذ٠ُ اٌخفذِبد اٌقفؾ١خ 

اٌٛلفذ اٌّؾفذد ثؾفىً ِٛصفٛق، ثبٌغٛدح اٌّٛػفٛدح ٌٍّغفزف١ذ٠ٓ ِٕٙفب ففٟ 

ٚدلخ ػب١ٌفخ ٚصجفبد ٚثفذْٚ أخطفبء، ِّفب ٠ؼطفٟ اٌّغفزف١ذ ؽفؼٛساً ثبٌضمفخ 

فٟ أْ ؽ١برٗ ث١ٓ أ٠ذٞ أ١ِٕخ ٚأْ صمزٗ ثبلأهجبء ٚالأخقبئ١١ٓ ػب١ٌخ ِفٓ 

 ؽ١ش اٌفؾـ ٚاٌزؾخ١ـ ٚاٌؼلاط.

)خبْ ٚ عغجٍٛ، 

 (.248، ؿ: 4141

انغبثمخ.انًصذس : انغذٔل يٍ إػذاد انجبؽش ثبلاػزًبد ػهٗ انذساعبد 

 يُٓغٛخ انذساعخ:

 رّضٍذ ِٕٙغ١خ اٌذساعخ فٟ :       

اػزّففذد ٘ففزٖ اٌذساعففخ ػٍففٝ اٌّففٕٙظ اٌٛففففٟ اٌزؾ١ٍٍففٟ، ٚ٘ففٛ وّففب ٠ؼشفففٗ انًُٓغٛااخ :  -

ٖ( ثؤٔٗ: "رٌه اٌفشع ِٓ اٌجؾفٛس اٌفزٞ ٠فزُ ثٛاعفطزٗ اعفزغٛاة ع١ّفغ 0233اٌؼغبف )

أفشاد ِغزّغ اٌجؾش، أٚ ػ١ٕخ ُِٕٙ، ٚرٌه ثٙذف ٚفف اٌظب٘شح اٌّذسٚعخ، ِفٓ ؽ١فش 
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اعفزٕزبط الأعفجبة ِٚمبسٔفخ  هج١ؼزٙب ٚدسعخ ٚعٛد٘ب ثبلإمفبفخ اٌفٝ دساعفخ اٌؼلالفخ، أٚ

 ( 020٘ـ، ؿ0233الإعشاءاد".  )اٌؼغبف ،

ٚاػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ؛ وٛٔٗ الأٔغت ٌطج١ؼخ اٌذساعخ،        

٠ّٚىٓ ِٓ خلاٌٗ ٚفف ٚرؾ١ًٍ رم١١ُ اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ فٟ رط٠ٛش خذِبد اٌشػب٠خ 

 اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ.

مقذ ثّغزّغ اٌذساعخ اٌّغّٛػخ اٌى١ٍخ ِٓ اٌؼٕبفش ٠  :يغزًغ ٔػُٛخ انذساعخ  - 

اٌزٟ ٠غؼٝ اٌجبؽش أْ رؼُّ ػ١ٍٙب إٌزبئظ راد اٌؼلالخ ثبٌظب٘شح اٌّذسٚعخ، ٠ٚزىْٛ 

ِغزّغ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اٌّذساء ٚسإٚعب الألغبَ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌّؼ١١ٕٓ ثزمذ٠ُ اٌشاػ١خ 

 فبً ِٚٛظفخ.( ِٛظ211) ِٕطمخ اٌجبؽخ  –اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ثغٕٛة اٌٍّّىخ 

ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌّذساء ٚسإعبء الألغبَ ٚاٌّّبسع١ٓ اٌقؾ١ٓ ٚأخقبئٟ اٌؼلاط       

 ( ِفشدح.432اٌطج١ؼٟ أخقبئٟ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ  ثّٕطمخ اٌجبؽخ ٚػذدُ٘ )

ٌٚمذ ػًّ اٌجبؽش ػٍٝ اخز١بس ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبعفزخذاَ أعفٍٛة اٌؼ١ٕفخ اٌؼؾفٛائ١خ،        

( Krejcie & Morgan)ٚرٌه اعزٕبداً اٌٝ عذٚي اٌؼ١ٕبد الإؽقبئ١خ اٌّؾذد ِٓ لجفً 

،  وّب اعفزخذَ اٌجبؽفش أ٠نًفب ِؼبدٌفخ عفز١فٓ صبِجغفْٛ ففٟ رؾذ٠فذ ؽغفُ ػ١ٕفخ اٌذساعفخ، 

 ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:

   
        

     (
  

  )         
 

 = ؽغُ اٌّغزّغ. N=ؽغُ اٌؼ١ٕخ.                        nؽٛش أٌ: 

z 1.26ٔرغبٔ٘  2.25د ٔيغزٕٖ انضمخ 2.25= انذسعخ انًؼٛبسٚخ انًمبثهخ نًغزٕٖ انًؼُٕٚخ  . 

d  ٘ٔ2.25= َغجخ انخطأ ٔرغب         .p ٘ٔ2.52= َغجخ رٕفش انخبصٛخ ٔانًؾبٚذح ٔرغب. 

 رطج١ك ٌٙزٖ اٌّؼبدٌخٚف١ّب ٠ٍٟ 

   
              

         (
     

     )             
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فٟ مٛء ِفب عفجك؛ ٚثٕفبءً ػٍفٝ عفذٚي اٌؼ١ٕفبد الإؽقفبئ١خ ٚٔزفبئظ ِؼبدٌفخ عفز١فٓ       

 .( يفشدح234)صبِجغْٛ، فمذ رج١ٓ أْ ؽغُ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠جٍغ 

عٛف ٠غزخذَ اٌجبؽش ٌٍج١بٔبد الأ١ٌٚخ الاعزجبٔخ ٟٚ٘ اٌّفذساء عًغ ثٛبَبد انذساعخ:  -

١ؼفٟ أخقفبئٟ اٌشػب٠فخ ٚسإعبء الألغبَ ٚاٌّّبسعف١ٓ اٌقفؾ١ٓ ٚأخقفبئٟ اٌؼفلاط اٌطج

 اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ثّٕطمخ اٌجبؽخ .

: ِٓ خلاي اٌىزت ٚاٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ اٌّؾىّخ ِٚٛالغ الإٔزشٔذ راد انجٛبَبد انضبَٕٚخ

 الاخزقبؿ.

ع١زُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعزخذاَ ثشٔبِظ اٌزؾ١ٍٍٟ الإؽقبئٟ  رؾهٛم انجٛبَبد:  -

(SPSSٌزٛفً ٌٕزبئظ ٚٚالغ رم١١ُ اٌغذا ) ساد اٌٛظ١ف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثؤلغبَ اٌشػب٠خ

 الأ١ٌٚخ إٌّض١ٌخ.

ع١زُ  رش١ِض الاعزجبٔبد ٚادخبٌٙب فٟ اٌؾبعت الأعبنٛت الإؽصبئٛخ انًغزخذيخ:  -

( ٚرٌه ثغشك SPSSا٢ٌٟ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضِخ الإؽقبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )

 َ اٌجبؽش الاخزجبساد اٌزب١ٌخ:رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ٚالإعبثخ ػٓ رغبإلارٙب، ٚلذ اعزخذ

اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚرٌه ِٓ أعً • 

 ٚفف خقبئـ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚاعزغبثبرٙب ؽٛي فمشاد أداح اٌذساعخ. 

 ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ٚرٌه ٌم١بط صجبد أداح اٌذساعخ.• 

اٌذاخٍٟ لأداح اٌذساعخ ٚاٌزؾمك ِٓ ( ٌم١بط الارغبق PEARSONِؼبًِ الاسرجبه )• 

 اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ.

 ( ٌذساعخ اٌفشٚق.One way anovaاخزجبس اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ )• 

 ؽذٔد انذساعخ: 

رم١١ُ رؤص١ش اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد انؾذٔد انًٕظٕػٛخ:  -

 اٌقؾ١خ. 

 ِشاوض رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ثّٕطمخ اٌجبؽخ. انؾذٔد انًكبَٛخ:  -

رُ رطج١ك اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ اٌفزشح ِٓ ِبسط ٚؽزٝ اثش٠ً انؾذٔد انضيبَٛخ:  -

4145 . 



 
 تقييم الجدارات الوظيفية اللازمة لتحسين جودة الخدمات الصحية: دراسة تطبيقية

 محمد سعود حسن الغامدي
 

 
 2025ابريل - لثانيالمجلد السادس عشر                                                                   العدد ا 

443 

 
 

  اٌؼبٍِْٛ فٟ ِشاوض رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ثّٕطمخ اٌجبؽخانؾذٔد انجششٚخ: 

 إازجبساد انفشٔض :

رٕبٚي اٌجبؽش رم١١ُ اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ اٌلاصِخ ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ        

ثّشاوض رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ثّٕطمخ اٌجبؽخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ، 

 ٚرٌه ثٙذف اخزجبس ِذٜ فؾخ فشٚك اٌذساعخ ، ٚرُ رٌه ِٓ خلاي اٌّؾبٚس اٌزب١ٌخ :

انلاصيخ نزؾغٍٛ عٕدح انخذيبد انصؾٛخ ثًشاكض رمذٚى رمٛٛى انغذاساد انٕظٛفٛخ       

 انشػبٚخ انصؾٛخ انًُضنٛخ ثًُطمخ انجبؽخ ثبنًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ:

رًضم انفشض انشئٛظ نهجؾش فٙ :" ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ نهغذاساد انٕظٛفٛخ       

د ثأثؼبدْب انًخزهفخ )انغذاساد انمٛبدٚخد انزمُٛخد الإَزبعٛخد انجؾش ٔانزطٕٚش

ٔانغذاساد انشخصٛخ( فٙ رؾغٍٛ عٕدح اذيبد انشػبٚخ انصؾٛخ انًُضنٛخ ثأثؼبدْب 

انًخزهفخ )الاػزًبدٚخد الاعزغبثخد انعًبٌ ٔالأيبٌد انًهًٕعٛخد انزؼبغف ٔانغٕاَت 

انٕعذاَٛخ(  فٙ يشاكض رمذٚى انشػبٚخ انصؾٛخ انًُضنٛخ ثًُطمخ انجبؽخ ثبنًًهكخ 

 انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ".

أعً اخزجبس ٘زا اٌفشك ٌزم١١ُ اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ اٌلاصِخ ٌزؾغ١ٓ عٛدح ِٓ ٔ        

اٌخذِبد اٌقؾ١خ ثّشاوض رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ثّٕطمخ اٌجبؽخ ثبٌٍّّىخ 

 اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٠زُ اٌم١بَ ثـــــ :

رأصٛش انغذاساد انٕظٛفٛخ )ثأثؼبدْب انًخزهفخ( فٙ الاػزًبدٚخ كأؽذ أثؼبد رؾغٍٛ  -1

 عٕدح انخذيخ انصؾٛخ ثًشاكض رمذٚى انشػبٚخ انصؾٛخ انًُضنٛخ ثًُطمخ انجبؽخ:

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍغذاساد اٌٛظ١ف١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ انفشض انفشػٙ الأٔل :  " 

)اٌغذاساد اٌم١بد٠خ، اٌزم١ٕخ، الإٔزبع١خ، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌغذاساد اٌؾخق١خ( فٟ 

دح اٌخذِخ اٌقؾ١خ  ثّشاوض رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ الاػزّبد٠خ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛ

٠ٚزُ اخزجبس ٘زا اٌفشك ِٓ ". ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ  إٌّض١ٌخ ثّٕطمخ اٌجبؽخ

 خلاي اٌغذٚي اٌزبٌٟ:
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( : رأصٛش انغذاساد انٕظٛفٛخ فٙ الاػزًبدٚخ ثًشاكض رمذٚى انشػبٚخ 2عذٔل سلى )

 انصؾٛخ انًُضنٛخ 

انًزغٛشاد 

 انًغزمهخ

يؼبيم 

 الإَؾذاس

يؼبيم 

 ثٛزب

يؼبيم  F-TESTإازجبس  T-TESTإازجبس 

 الإسرجبغ

يؼبيم 

 انًؼُٕٚخ انمًٛخ انًؼُٕٚخ انمًٛخ انزؾذٚذ

انغذاساد 

 انمٛبدٚخ

2440 2440 2460 24222  

535423 

24222  

2422 

 

2404 

 24222 24222 6431 2426 2425 انغذاساد انزمُٛخ 

انغذاساد 

 الإَزبعٛخ 

2423 2423 4422 24222 24222 

عذاساد انجؾش 

 ٔانزطٕٚش 

2446 2444 5462 24222 24222 

انغذاساد 

 انشخصٛخ

2431 2420 6444 24222 24222 

 انًصذس : انغذٔل يٍ إػذاد انجبؽش ثبلإػزًبد ػهٗ عذأل انزؾهٛم الإؽصبئٙ .

 ٠ٚزنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب٠ٍٟ :

أٞ أْ اٌّزغ١شاد  1882ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ انمٕح انزفغٛشٚخ نهًُٕرط :  -

إٌّظّخ ٌٍّٕٛرط ٟٚ٘ اٌغذاساد" اٌم١بد٠خ، اٌزم١ٕخ، الإٔزبع١خ، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌغذاساد 

ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ الاػزّبد٠خ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح  1882اٌؾخق١خ رفغش 

 ّشاوض رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ثّٕطمخ اٌجبؽخ.اٌخذِخ اٌقؾ١خ ث

ٚ٘ٛ ٠ؾ١ش اٌٝ ٚعٛد  1824ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإسرجبه يؼُٕٚخ ًَٕرط الإَؾذاس:  -

ػلالخ اسرجبه ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ إٌّظّخ ٌٍّٕٛرط ِغزّؼخ ٟٚ٘ اٌغذاساد 

ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ  ٌؾخق١خاٌم١بد٠خ، اٌزم١ٕخ، الإٔزبع١خ، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌغذاساد ا

الاػزّبد٠خ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌقؾ١خ ثّشاوض رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ 

 إٌّض١ٌخ ثّٕطمخ اٌجبؽخ.

اٌٝ أْ ّٔٛرط الإٔؾذاس اٌّزؼذد ٠ؼزجش ِؼ٠ٕٛب ٚرا  T-Test ٚرؾ١ش ل١ّخ اخزجبس       

 . 1815دلاٌخ اؽقبئ١خ ، ؽ١ش أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 
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ِٚٓ صُ فبْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌزٟ ٌٙب رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٟ٘        

 اٌغذاساد" اٌم١بد٠خ، اٌزم١ٕخ، الإٔزبع١خ، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌغذاساد اٌؾخق١خ.

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍغذاساد ٚفٟ مٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثمخ ٠شٜ اٌجبؽش أٔٗ        

ٍفخ )اٌغذاساد" اٌم١بد٠خ، اٌزم١ٕخ، الإٔزبع١خ، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، اٌٛظ١ف١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّخز

ٚاٌغذاساد اٌؾخق١خ( فٟ الاػزّبد٠خ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌقؾ١خ  

د  ثّشاوض رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ثّٕطمخ اٌجبؽخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 .ِٚٓ صُ ٠مجً اٌفشك اٌفشػٟ الأٚي

ساد انٕظٛفٛخ )ثأثؼبدْب انًخزهفخ( فٙ الاعزغبثخ كأؽذ أثؼبد رؾغٍٛ رأصٛش انغذا -2

 عٕدح انخذيخ انصؾٛخ ثًشاكض رمذٚى انشػبٚخ انصؾٛخ انًُضنٛخ ثًُطمخ انجبؽخ:

اٌفشك اٌفشػٟ اٌضبٟٔ :  " ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍغذاساد اٌٛظ١ف١خ ثؤثؼبد٘ب       

الإٔزبع١خ، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌغذاساد اٌّخزٍفخ )اٌغذاساد اٌم١بد٠خ، اٌزم١ٕخ، 

اٌؾخق١خ( فٟ الاعزغبثخ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌقؾ١خ  ثّشاوض رمذ٠ُ 

اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ثّٕطمخ اٌجبؽخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ "، ٠ٚزُ اخزجبس ٘زا 

 اٌفشك ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

انٕظٛفٛخ فٙ الاعزغبثخ ثًشاكض رمذٚى انشػبٚخ  ( : َزبئظ رأصٛش انغذاساد3عذٔل سلى )

 انصؾٛخ انًُضنٛخ

انًزغٛشاد 

 انًغزمهخ

يؼبيم 

 الإَؾذاس

يؼبيم 

 ثٛزب

يؼبيم  F-TESTإازجبس  T-TESTإازجبس 

 الإسرجبغ

يؼبيم 

 انًؼُٕٚخ انمًٛخ انًؼُٕٚخ انمًٛخ انزؾذٚذ

  18111 58020 18358 18352 انغذاساد انمٛبدٚخ

223834 

18111  

1820 

 

 18111 18111 28432 18218 18322 انغذاساد انزمُٛخ  1883

انغذاساد 

 الإَزبعٛخ 

18028 18082 38225 18111 18111 

عذاساد انجؾش 

 ٔانزطٕٚش 

18202 18504 28303 18111 18111 

انغذاساد 

 انشخصٛخ

1822 1822 5824 18111 18111 

 ثبلإػزًبد ػهٗ عذأل انزؾهٛم الإؽصبئٙ . انًصذس : انغذٔل يٍ إػذاد انجبؽش
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 ٠ٚزنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب٠ٍٟ :      

أٞ أْ  1883ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ انمٕح انزفغٛشٚخ نهًُٕرط :  -

اٌّزغ١شاد إٌّظّخ ٌٍّٕٛرط ٟٚ٘ اٌغذاساد اٌم١بد٠خ، اٌزم١ٕخ، الإٔزبع١خ، اٌجؾش 

ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ الاعزغبثخ  1883ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌغذاساد اٌؾخق١خ رفغش 

وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌقؾ١خ  ثّشاوض رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ 

 ثّٕطمخ اٌجبؽخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

ٚ٘ٛ ٠ؾ١ش اٌٝ  1820ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإسرجبه يؼُٕٚخ ًَٕرط الإَؾذاس:  -

اٌّغزمٍخ إٌّظّخ ٌٍّٕٛرط ِغزّؼخ ٟٚ٘  ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد

ٚاٌّزغ١ش  اٌغذاساد اٌم١بد٠خ، اٌزم١ٕخ، الإٔزبع١خ، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌغذاساد اٌؾخق١خ

اٌزبثغ الاعزغبثخ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌقؾ١خ ثّشاوض رمذ٠ُ اٌشػب٠خ 

 اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ثّٕطمخ اٌجبؽخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

اٌٝ أْ ّٔٛرط الإٔؾذاس اٌّزؼذد ٠ؼزجش ِؼ٠ٕٛب ٚرا  T-Test ٚرؾ١ش ل١ّخ اخزجبس       

 . 1815دلاٌخ اؽقبئ١خ ، ؽ١ش أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

ِٚٓ صُ فبْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌزٟ ٌٙب رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٟ٘       

 ش، ٚاٌغذاساد اٌؾخق١خ.اٌغذاساد اٌم١بد٠خ، اٌزم١ٕخ، الإٔزبع١خ، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛ

رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍغذاساد  ٚفٟ مٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثمخ ٠شٜ اٌجبؽش ٚعٛد      

اٌٛظ١ف١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ )اٌغذاساد اٌم١بد٠خ، اٌزم١ٕخ، الإٔزبع١خ، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، 

ٚاٌغذاساد اٌؾخق١خ( فٟ الاعزغبثخ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌقؾ١خ  

د  ذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ثّٕطمخ اٌجبؽخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خثّشاوض رم

 .ِٚٓ صُ ٠مجً اٌفشك اٌفشػٟ اٌضبٟٔ

رأصٛش انغذاساد انٕظٛفٛخ )ثأثؼبدْب انًخزهفخ( فٙ انعًبٌ ٔالأيبٌ كأؽذ أثؼبد  -3

رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انصؾٛخ ثًشاكض رمذٚى انشػبٚخ انصؾٛخ انًُضنٛخ ثًُطمخ 

 انجبؽخ:

اٌفشك اٌفشػٟ اٌضبٌش :  " ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍغذاساد اٌٛظ١ف١خ ثؤثؼبد٘ب       

اٌّخزٍفخ )اٌغذاساد اٌم١بد٠خ، اٌزم١ٕخ، الإٔزبع١خ، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌغذاساد 



 
 تقييم الجدارات الوظيفية اللازمة لتحسين جودة الخدمات الصحية: دراسة تطبيقية

 محمد سعود حسن الغامدي
 

 
 2025ابريل - لثانيالمجلد السادس عشر                                                                   العدد ا 

444 

 
 

اٌؾخق١خ( فٟ اٌنّبْ ٚالأِبْ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌقؾ١خ  ثّشاوض 

خ اٌجبؽخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ"، ٠ٚزُ اخزجبس رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ثّٕطم

 ٘زا اٌفشك ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

( : َزبئظ رأصٛش انغذاساد انٕظٛفٛخ فٙ انعًبٌ ٔالأيبٌ ثًشاكض رمذٚى 4عذٔل سلى )

 انشػبٚخ انصؾٛخ انًُضنٛخ 

انًزغٛشاد 

 انًغزمهخ

يؼبيم 

 الإَؾذاس

يؼبيم 

 ثٛزب

يؼبيم  F-TESTإازجبس  T-TESTإازجبس 

 الإسرجبغ

يؼبيم 

 انًؼُٕٚخ انمًٛخ انًؼُٕٚخ انمًٛخ انزؾذٚذ

انغذاساد 

 انمٛبدٚخ

18512 18522 01882 18111  

258823 

18111  

1821 

 

1884 

انغذاساد 

 انزمُٛخ 

18084 18414 38424 18111 18111 

انغذاساد 

 الإَزبعٛخ 

18482 18202 58203 18111 18111 

عذاساد انجؾش 

 ٔانزطٕٚش 

18050 18022 38255 18111 18111 

انغذاساد 

 انشخصٛخ

18512 18522 01882 18111 18111 

 انًصذس : انغذٔل يٍ إػذاد انجبؽش ثبلإػزًبد ػهٗ عذأل انزؾهٛم الإؽصبئٙ .

 ٔٚزعؼ يٍ انغذٔل انغبثك يبٚهٙ :      

أٞ أْ  1884ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ انمٕح انزفغٛشٚخ نهًُٕرط :  -

اٌّزغ١شاد إٌّظّخ ٌٍّٕٛرط ٟٚ٘ اٌغذاساد اٌم١بد٠خ، اٌزم١ٕخ، الإٔزبع١خ، اٌجؾش 

ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌنّبْ  1884ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌغذاساد اٌؾخق١خ رفغش 

ٚالأِبْ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌقؾ١خ ثّشاوض رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ 

 ّٕطمخ اٌجبؽخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.إٌّض١ٌخ ث

 يؼُٕٚخ ًَٕرط الإَؾذاس: -

ٚ٘ٛ ٠ؾ١ش اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ل٠ٛخ ث١ٓ  1821ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإسرجبه 

اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ إٌّظّخ ٌٍّٕٛرط ِغزّؼخ ٟٚ٘ اٌغذاساد اٌم١بد٠خ، اٌزم١ٕخ، 
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ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌنّبْ ٚالأِبْ  الإٔزبع١خ، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌغذاساد اٌؾخق١خ

وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌقؾ١خ ثّشاوض رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ 

 ثّٕطمخ اٌجبؽخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

اٌٝ أْ ّٔٛرط الإٔؾذاس اٌّزؼذد ٠ؼزجش ِؼ٠ٕٛب ٚرا  T-Test ٚرؾ١ش ل١ّخ اخزجبس       

 . 1815ؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ دلاٌخ اؽقبئ١خ ، ؽ١ش أْ ِغزٜٛ اٌّ

ِٚٓ صُ فبْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌزٟ ٌٙب رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٟ٘       

 اٌغذاساد اٌم١بد٠خ، اٌزم١ٕخ، الإٔزبع١خ، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌغذاساد اٌؾخق١خ.

رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍغذاساد  ٚفٟ مٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثمخ ٠شٜ اٌجبؽش ٚعٛد       

اٌٛظ١ف١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ )اٌغذاساد اٌم١بد٠خ، اٌزم١ٕخ، الإٔزبع١خ، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، 

ٚاٌغذاساد اٌؾخق١خ( فٟ اٌنّبْ ٚالأِبْ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌقؾ١خ 

 د ثّشاوض رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ثّٕطمخ اٌجبؽخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 .ِٚٓ صُ ٠مجً اٌفشك اٌفشػٟ اٌضبٌش

 

رأصٛش انغذاساد انٕظٛفٛخ )ثأثؼبدْب انًخزهفخ( فٙ انًهًٕعٛخ كأؽذ أثؼبد رؾغٍٛ  -4

 عٕدح انخذيخ انصؾٛخ ثًشاكض رمذٚى انشػبٚخ انصؾٛخ انًُضنٛخ ثًُطمخ انجبؽخ:

ثؤثؼبد٘ب اٌفشك اٌفشػٟ اٌشاثغ :  " ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍغذاساد اٌٛظ١ف١خ       

اٌّخزٍفخ )اٌغذاساد اٌم١بد٠خ، اٌزم١ٕخ، الإٔزبع١خ، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌغذاساد 

اٌؾخق١خ( فٟ اٌٍّّٛع١خ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌقؾ١خ  ثّشاوض رمذ٠ُ 

اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ثّٕطمخ اٌجبؽخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ"، ٠ٚزُ اخزجبس ٘زا 

 ٚي اٌزبٌٟ:اٌفشك ِٓ خلاي اٌغذ
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( : َزبئظ رأصٛش انغذاساد انٕظٛفٛخ فٙ انًهًٕعٛخ ثًشاكض رمذٚى انشػبٚخ 5عذٔل سلى )

 انصؾٛخ انًُضنٛخ 
انًزغٛشاد 

 انًغزمهخ

يؼبيم 

 الإَؾذاس

يؼبيم 

 ثٛزب

يؼبيم  F-TESTإازجبس  T-TESTإازجبس 

 الإسرجبغ

يؼبيم 

 انًؼُٕٚخ انمًٛخ انًؼُٕٚخ انمًٛخ انزؾذٚذ

  18111 38424 18414 18084 انغذاساد انمٛبدٚخ

523818 

18111  

1824 

 

 18111 18111 28432 18218 18322 انغذاساد انزمُٛخ  1885

 18111 18111 58104 18230 18202 انغذاساد الإَزبعٛخ 

عذاساد انجؾش 

 ٔانزطٕٚش 

18028 18082 38225 18111 18111 

انغذاساد 

 انشخصٛخ

18512 18522 01882 18111 18111 

 انًصذس : انغذٔل يٍ إػذاد انجبؽش ثبلإػزًبد ػهٗ عذأل انزؾهٛم الإؽصبئٙ .

 ٔٚزعؼ يٍ انغذٔل انغبثك يبٚهٙ :      

أٞ أْ  1885ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ انمٕح انزفغٛشٚخ نهًُٕرط : -

اٌزم١ٕخ، الإٔزبع١خ، اٌجؾش اٌّزغ١شاد إٌّظّخ ٌٍّٕٛرط ٟٚ٘ اٌغذاساد اٌم١بد٠خ، 

ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌٍّّٛع١خ  1885ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌغذاساد اٌؾخق١خ رفغش 

وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌقؾ١خ ثّشاوض رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ 

 ثّٕطمخ اٌجبؽخ.

 ٚ٘ٛ ٠ؾ١ش اٌٝ 1824ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإسرجبه يؼُٕٚخ ًَٕرط الإَؾذاس:  -

ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ إٌّظّخ ٌٍّٕٛرط ِغزّؼخ ٟٚ٘ 

ٚاٌّزغ١ش  اٌغذاساد اٌم١بد٠خ، اٌزم١ٕخ، الإٔزبع١خ، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌغذاساد اٌؾخق١خ

اٌزبثغ اٌٍّّٛع١خ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌقؾ١خ ثّشاوض رمذ٠ُ اٌشػب٠خ 

 اٌجبؽخ.اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ثّٕطمخ 

اٌٝ أْ ّٔٛرط الإٔؾذاس اٌّزؼذد ٠ؼزجش ِؼ٠ٕٛب ٚرا  T-Test ٚرؾ١ش ل١ّخ اخزجبس       

 . 1815دلاٌخ اؽقبئ١خ ، ؽ١ش أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

ِٚٓ صُ فبْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌزٟ ٌٙب رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٟ٘       

 اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌغذاساد اٌؾخق١خ. اٌغذاساد اٌم١بد٠خ، اٌزم١ٕخ، الإٔزبع١خ،
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ٚفٟ مٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثمخ ٠شٜ اٌجبؽش ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍغذاساد       

اٌٛظ١ف١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ )اٌغذاساد اٌم١بد٠خ، اٌزم١ٕخ، الإٔزبع١خ، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، 

ؾ١خ  ٚاٌغذاساد اٌؾخق١خ( فٟ اٌٍّّٛع١خ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌق

ِٚٓ د ثّشاوض رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ثّٕطمخ اٌجبؽخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 .صُ ٠مجً اٌفشك اٌفشػٟ اٌشاثغ

رأصٛش انغذاساد انٕظٛفٛخ )ثأثؼبدْب انًخزهفخ( فٙ انزؼبغف ٔانغٕاَت انٕعذاَٛخ  -5

انًُضنٛخ  كأؽذ أثؼبد رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انصؾٛخ ثًشاكض رمذٚى انشػبٚخ انصؾٛخ

 ثًُطمخ انجبؽخ:

 انفشض انفشػٙ انخبيظ :

" ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍغذاساد اٌٛظ١ف١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ )اٌغذاساد اٌم١بد٠خ، اٌزم١ٕخ،  

الإٔزبع١خ، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌغذاساد اٌؾخق١خ( فٟ اٌزؼبهف ٚاٌغٛأت اٌٛعذا١ٔخ 

ُ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ثّٕطمخ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌقؾ١خ  ثّشاوض رمذ٠

 اٌجبؽخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ"، ٠ٚزُ اخزجبس ٘زا اٌفشك ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

( : َزبئظ رأصٛش انغذاساد انٕظٛفٛخ فٙ انزؼبغف ثًشاكض رمذٚى انشػبٚخ 6عذٔل سلى )

 انصؾٛخ انًُضنٛخ

انًزغٛشاد 

 انًغزمهخ

يؼبيم 

 الإَؾذاس

يؼبيم 

 ثٛزب

يؼبيم  F-TESTإازجبس  T-TESTإازجبس 

 الإسرجبغ

يؼبيم 

 انًؼُٕٚخ انمًٛخ انًؼُٕٚخ انمًٛخ انزؾذٚذ

انغذاساد 

 انمٛبدٚخ

18322 18222 01853 18111  

222820 

18111  

1882 

 

1825 

انغذاساد 

 انزمُٛخ 

18350 18251 2828 18111 18111 

انغذاساد 

 الإَزبعٛخ 

18322 18425 28028 18111 111 

عذاساد انجؾش 

 ٔانزطٕٚش 

1843 1843 2814 18111 18111 

انغذاساد 

 انشخصٛخ

1822 1822 5824 18111 18111 

 انًصذس : انغذٔل يٍ إػذاد انجبؽش ثبلإػزًبد ػهٗ عذأل انزؾهٛم الإؽصبئٙ .
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 ٔٚزعؼ يٍ انغذٔل انغبثك يبٚهٙ :      

أٞ أْ  1825ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ؽ١ش انمٕح انزفغٛشٚخ نهًُٕرط :  -

اٌّزغ١شاد إٌّظّخ ٌٍّٕٛرط ٟٚ٘ اٌغذاساد اٌم١بد٠خ، اٌزم١ٕخ، الإٔزبع١خ، اٌجؾش 

ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌزؼبهف  1.25ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌغذاساد اٌؾخق١خ رفغش 

ػب٠خ ٚاٌغٛأت اٌٛعذا١ٔخ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌقؾ١خ ثّشاوض رمذ٠ُ اٌش

 اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ثّٕطمخ اٌجبؽخ.

ٚ٘ٛ ٠ؾ١ش اٌٝ  1882ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإسرجبه يؼُٕٚخ ًَٕرط الإَؾذاس:  -

ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ إٌّظّخ ٌٍّٕٛرط ِغزّؼخ ٟٚ٘ 

 ٚاٌّزغ١ش اٌغذاساد اٌم١بد٠خ، اٌزم١ٕخ، الإٔزبع١خ، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌغذاساد اٌؾخق١خ

اٌزبثغ اٌزؼبهف ٚاٌغٛأت اٌٛعذا١ٔخ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌقؾ١خ ثّشاوض 

 رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ثّٕطمخ اٌجبؽخ.

اٌٝ أْ ّٔٛرط الإٔؾذاس اٌّزؼذد ٠ؼزجش ِؼ٠ٕٛب ٚرا  T-Test ٚرؾ١ش ل١ّخ اخزجبس       

 . 1815دلاٌخ اؽقبئ١خ ، ؽ١ش أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

ِٚٓ صُ فبْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌزٟ ٌٙب رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٟ٘       

 اٌغذاساد اٌم١بد٠خ، اٌزم١ٕخ، الإٔزبع١خ، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌغذاساد اٌؾخق١خ.

ٚفٟ مٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثمخ ٠شٜ اٌجبؽش ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍغذاساد       

اساد اٌم١بد٠خ، اٌزم١ٕخ، الإٔزبع١خ، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، اٌٛظ١ف١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ )اٌغذ

ٚاٌغذاساد اٌؾخق١خ( فٟ اٌزؼبهف ٚاٌغٛأت اٌٛعذا١ٔخ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح 

اٌخذِخ اٌقؾ١خ  ثّشاوض رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ثّٕطمخ اٌجبؽخ ثبٌٍّّىخ 

 .ِٚٓ صُ ٠مجً اٌفشك اٌفشػٟ اٌخبِظد  اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ
 

 انذساعخ:َزبئظ 

 أظٓشد َزبئظ انذساعخ انًٛذاَٛخ انخبصخ ثًغبل رطجٛك انجؾش يب ٚهٙ :

    أظٙشد ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌذساعخ ارغب٘فب ا٠غبث١فب ٔؾفٛ اٌّٛافمفخ ػٍفٝ ِزغ١فشاد

 ٚأثؼبد اعزّبسح الاعزجبٔخ.
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    لجااإل صاااؾخ انفاااشض انشئٛغاااٙ ٔانمبئااام ٕٚعاااذ راااأصٛش يؼُااإ٘ نهغاااذاساد

)انغذاساد انمٛبدٚخد انزمُٛخد الإَزبعٛخد انجؾاش ٔانزطإٚشد انٕظٛفٛخ ثأثؼبدْب انًخزهفخ 

ٔانغذاساد انشخصٛخ( فٙ رؾغٍٛ عإدح ااذيبد انشػبٚاخ انصاؾٛخ انًُضنٛاخ ثأثؼبدْاب 

انًخزهفخ )الاػزًبدٚخد الاعزغبثخد انعًبٌ ٔالأيبٌد انًهًٕعاٛخد انزؼابغف ٔانغٕاَات 

ثًُطمااخ انجبؽااخ ثبنًًهكااخ انٕعذاَٛااخ(  فااٙ يشاكااض رمااذٚى انشػبٚااخ انصااؾٛخ انًُضنٛااخ 

 انؼشثٛخ انغؼٕدٚخد ٔلجٕل انفشٔض انفشػٛخ انزبنٛخ:

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍغذاساد اٌٛظ١ف١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍففخ )اٌغفذاساد  انفشض الأٔل : -

٠ش، ٚاٌغففذاساد اٌؾخقفف١خ( فففٟ الاػزّبد٠ففخ وؤؽففذ  اٌم١بد٠ففخ، اٌزم١ٕففخ، الإٔزبع١ففخ، اٌجؾففش ٚاٌزطففٛ

 أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌقؾ١خ  ثّشاوض رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ثّٕطمخ اٌجبؽخ .

١ش ِؼٕففٛٞ ٌٍغففذاساد اٌٛظ١ف١ففخ ثؤثؼبد٘ففب اٌّخزٍفففخ ٠ٛعففذ رففؤص  انفااشض انضاابَٗ: -

)اٌغذاساد اٌم١بد٠فخ، اٌزم١ٕفخ، الإٔزبع١فخ، اٌجؾفش ٚاٌزطف٠ٛش، ٚاٌغفذاساد اٌؾخقف١خ( ففٟ 

الاعزغبثخ وؤؽذ أثؼفبد رؾغف١ٓ عفٛدح اٌخذِفخ اٌقفؾ١خ  ثّشاوفض رمفذ٠ُ اٌشػب٠فخ اٌقفؾ١خ 

 إٌّض١ٌخ ثّٕطمخ اٌجبؽخ .

ِؼٕففٛٞ ٌٍغففذاساد اٌٛظ١ف١ففخ ثؤثؼبد٘ففب ٠ٛعففذ رففؤص١ش  انفااشض انفشػااٗ انضبنااش: -

اٌّخزٍففففخ )اٌغفففذاساد اٌم١بد٠فففخ، اٌزم١ٕفففخ، الإٔزبع١فففخ، اٌجؾفففش ٚاٌزطففف٠ٛش، ٚاٌغفففذاساد 

اٌؾخقف١خ( ففٟ اٌنفّبْ ٚالأِفبْ وؤؽفذ أثؼفبد رؾغف١ٓ عفٛدح اٌخذِفخ اٌقفؾ١خ  ثّشاوفض 

 رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ .

ٞ ٌٍغفففذاساد اٌٛظ  انفاااشض انشاثاااغ: - ١ف١فففخ ثؤثؼبد٘فففب اٌّخزٍففففخ ٠ٛعفففذ رفففؤص١ش ِؼٕفففٛ

٠ش، ٚاٌغفففذاساد اٌؾخقففف١خ( ففففٟ  )اٌغفففذاساد اٌم١بد٠فففخ، اٌزم١ٕفففخ، الإٔزبع١فففخ، اٌجؾفففش ٚاٌزطفففٛ

 اٌٍّّٛع١خ وؤؽذ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌقؾ١خ  ثّشاوض رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ.

٠ٛعففذ رففؤص١ش ِؼٕففٛٞ ٌٍغففذاساد اٌٛظ١ف١ففخ ثؤثؼبد٘ففب  انفااشض انفشػااٗ انخاابيظ: -

ٍففففخ )اٌغفففذاساد اٌم١بد٠فففخ، اٌزم١ٕفففخ، الإٔزبع١فففخ، اٌجؾفففش ٚاٌزطففف٠ٛش، ٚاٌغفففذاساد اٌّخز

اٌؾخقفف١خ( فففٟ اٌزؼففبهف وؤؽففذ أثؼففبد رؾغفف١ٓ عففٛدح اٌخذِففخ اٌقففؾ١خ ثّشاوففض رمففذ٠ُ 

 اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ.
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 انزٕصٛبد نًغبل انزطجٛك:

فٟ مٛء إٌزبئظ اٌزٟ رٛفٍذ ا١ٌٙب اٌجبؽش ، ٠ّىٓ رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛف١بد        

اٌخبفففخ ثّغزّففغ ٚػ١ٕففخ اٌذساعففخ )ِشاوففض رمففذ٠ُ اٌشػب٠ففخ اٌقففؾ١خ إٌّض١ٌففخ ثّٕطمففخ 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:اٌجبؽخ( 

رٕصٛبد نًغزًغ انجؾش يشاكض رمذٚى انشػبٚخ انصؾٛخ انًُضنٛخ ( : 0عذٔل سلى )

 ثًُطمخ انجبؽخ

آنٛبد  انزٕصٛخ انُزٛؾخ  انفشض

 انزُفٛز

يغئٕنٛخ 

 انزُفٛز

ركهفخ 

 رمذٚشٚخ

يؤششاد 

 انزؾغٍٛ

٘ نهغااااذاساد  ٕٚعااااذ رااااأصٛش يؼُاااإ

انٕظٛفٛااااااخ ثأثؼبدْااااااب انًخزهفاااااااخ 

)انغااااااذاساد انمٛبدٚااااااخد انزمُٛااااااخد 

ٚشد  الإَزبعٛااااااخد انجؾااااااش ٔانزطاااااإ

خ( فاااااااٙ  ٔانغاااااااذاساد انشخصاااااااٛ

دح ااااذيبد انشػبٚاااخ  ٍ عااإ رؾغاااٛ

ثأثؼبدْااااااااب انصاااااااؾٛخ انًُضنٛاااااااخ 

انًخزهفخ )الاػزًبدٚخد الاعازغبثخد 

خد  بٌ ٔالأياااابٌد انًهًٕعااااٛ انعااااً

انزؼااابغف ٔانغٕاَااات انٕعذاَٛاااخ(  

فٙ يشاكض رماذٚى انشػبٚاخ انصاؾٛخ 

انًُضنٛااخ ثًُطمااخ انجبؽااخ ثبنًًهكااخ 

 انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ.

ٕٚعااااااااااذ رااااااااااأصٛش 

٘ نهغااذاساد  يؼُاإ

انٕظٛفٛااخ ثأثؼبدْااب 

انًخزهفااااااااااااااااااااااااخ 

)انغااااااااااااااااااااذاساد 

انزمُٛاااخد انمٛبدٚاااخد 

الإَزبعٛاااخد انجؾاااش 

ٚشد  ٔانزطاااااااااااااااااااإ

ٔانغاااااااااااااااااااذاساد 

خ( فاااااٙ  انشخصاااااٛ

دح  ٍ عااااااإ رؾغااااااٛ

اااااذيبد انشػبٚااااخ 

انصاااؾٛخ انًُضنٛاااخ 

ثأثؼبدْااب انًخزهفااخ 

)الاػزًبدٚاااااااااااااااخد 

الاعااااااااااااااااااازغبثخد 

بٌ ٔالأياابٌد  انعااً

خد  انًهًٕعاااااااااااااااااٛ

انزؼاااااااااااااااااااااااابغف 

ٔانغٕاَااااااااااااااااااااات 

انٕعذاَٛاااااخ(  فاااااٙ 

يشاكااااااااض رمااااااااذٚى 

انشػبٚاااخ انصاااؾٛخ 

انًُضنٛاااخ ثًُطمااااخ 

كااااخ انجبؽااااخ ثبنًًه

 انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ.

ٚمزااااااااااااااااااشػ 

انجبؽااش ػهااٗ 

انغااااااااااااااااابدح 

انًغااااااائٕنٍٛ 

فاااااٙ يشاكاااااض 

رمااااااااااااااااااااذٚى 

انشػبٚااااااااااااااخ 

انصاااااااااااااؾٛخ 

انًُضنٛاااااااااااااخ 

ثًُطماااااااااااااااخ 

انجبؽااااااااااااااااااخ 

ثعاااااااااااشٔسح 

الاْزًااااااااااااابو 

ى  ثزمٛاااااااااااااااااااٛ

انغااااااااااذاساد  

انٕظٛفٛاااااااااااخ 

ؽٛاااااااااااااش أٌ 

عًٛغ أثؼبدْب 

نٓااااااب رااااااأصٛش 

٘ فااااٙ  يؼُاااإ

 ٍ رؾغاااااااااااااااٛ

دح  عااااااااااااااااااإ

انخااااااااااااذيبد 

 انصؾٛخ.

 

ظاااااااشسٔسح -

الاْزًااااااااااااابو 

ثبنغاااااااذاساد 

 .انمٛبدٚخ

ظاااااشسٔسح  -

الاْزًااااااااااااابو 

ثبنغاااااااذاساد 

 انزمُٛخ.

ظاااااااشسٔسح -

الاْزًااااااااااااابو 

ثبنغاااااااذاساد 

 الاَزبعٛخ.

ظاااااااشسٔسح -

الاْزًااااااااااااابو 

ثغاااااااااااذاساد 

انجؾاااااااااااااااااش 

 ٔانزطٕٚش.

ظاااااااشسٔسح -

الاْزًااااااااااااابو 

ثبنغاااااااذاساد 

 انشخصٛخ.

 

 

 

يااٍ ااالال الإداسح 

انؼهٛااااب ثاااابنًشاكض 

يؾااااام انذساعاااااخ 

 ٔانجؾش. 

 

 

 

 

122.222 

 ريال

 

لهاااخ الاَؾشافااابد  -

انفؼهاااٙ فاااٙ الأداء 

 ػٍ انًخطػ.

 عشػخ الأداء. -

ى انغٛاااااذ  - انزُظاااااٛ

 نؼًم انًشكض.

ع فااااااااٙ  - انزُاااااااإ

انخااذيبد انًمذيااخ 

 نهًغزفٛذٍٚ.

سظاااااااااااااااااااااااااااااب  -

انًغاااازفٛذٍٚ ػااااٍ 

 انخذيبد انًمذيخ.

-  ٍ انزؾغااااااااااااااااااااٛ

انًغاازًش نؼًهٛاابد 

رماااااااذٚى انخذياااااااخ 

 انصؾٛخ ثبنًشاكض.

 

 انزطجٛمٛخ.انًصذس : انغذٔل يٍ إػذاد انجبؽش يٍ ٔالغ َزبئظ انذساعخ 
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 افبق نذساعبد يغزمجهٛخ:

ِٓ خلاي ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌّزبؽخ فٟ ِزغ١شاد اٌذساعخ )رم١١ُ اٌغذاساد         

اٌٛظ١ف١خ اٌلاصِخ ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ(، ٚوزٌه ِٓ خلاي ٔزبئظ ٘زٖ 

اٌذساعخ ، رج١ٓ أْ ٕ٘بن ؽبعخ ٌذساعخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد ٚالأثؼبد، ٚاٌؼلالبد اٌزٟ 

ؽ١ش ٠ٛفٟ اٌجبؽش ثذساعخ اٌؼلالبد اٌزب١ٌخ ٠ّىٓ أْ رزٕبٌٚٙب اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ، 

 فٟ دساعبد ٚثؾٛس ِغزمج١ٍخ:

 .ٟدساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ رم١١ُ اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ ٚرؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغ 

 .ٓدساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِ 

 دساعخ دٚس اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ فٟ رؾم١ك الاعزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّغزؾف١بد. 

 لبئًخ انًشاعغ

 أٔلاً: انًشاعغ انؼشثٛخ:

(. رؾذ٠بد ٔظبَ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. اٌش٠بك: داس 4102اٌغ١ًّ، ِؾّذ. )

 اٌؼج١ىبْ.

(. اٌزّففش٠ل ٚاٌشػب٠ففخ إٌّض١ٌففخ وخذِففخ اعزّبػ١ففخ ٌلاسرمففبء ثقففؾخ 4102خ١ففش الله، ػبرىففخ فخففشٞ. )

اعفففزطلاػ١خ. ِغٍفففخ اٌفٕفففْٛ ٚالأدة ٚػٍفففَٛ اٌففففشد ٚالأعفففشح ٚاٌّغزّفففغ: دساعفففخ 

 .420 - 452، 20الإٔغب١ٔبد ٚالاعزّبع، ع 

(. أصففش أثؼففبد اٌغففذاساد اٌٛظ١ف١ففخ ػٍففٝ الأداء اٌّئعغففٟ: 4140د٠ففبة، غففبدح ػجففذإٌّؼُ ػجذاٌؾ١ّففذ. )

، ع 23دساعخ رطج١م١خ ػٍفٝ ؽفشوبد أزفبط اٌفذٚاء. ِغٍفخ اٌجؾفٛس اٌزغبس٠فخ، ِفظ 

3 ،450 - 422 . 

(. ٔظبَ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ: اٌزؾٛلاد ٚاٌزطٛساد. 4102ّش. )اٌغؼ١ذ، ػ

 عذح: داس الأٔذٌظ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ.

(. اٌّٛاءِخ ث١ٓ ٚففف اٌٛظفبئف اٌطج١فخ الإداس٠فخ ِٚٛافففبرٙب ففٟ 4108ؽؾبرح، ِقؼت ِؾّٛد. )

ٛففً. ِغٍفخ اهبس اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ ِغزؾففٝ اٌخٕغفبء ففٟ اٌّ

 .433 - 402، 22، ع 02رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزقبد٠خ، ِظ 

(. رم١ف١ُ اٌىففبءح الإٔزبع١فخ 4102اٌؾشلٟ، ػّش ثٓ ص٠فبْ، ٚاٌقفبػذٞ، ٕ٘فبء ثٕفذ ِجفشٚن ِشؽفٛد. )

ٌجشٔبِظ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ إٌّض١ٌخ ثبعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد: دساعفخ 



 
 تقييم الجدارات الوظيفية اللازمة لتحسين جودة الخدمات الصحية: دراسة تطبيقية

 محمد سعود حسن الغامدي
 

 
 2025ابريل - لثانيالمجلد السادس عشر                                                                   العدد ا 

455 

 
 

ٌقؾخ ثّؾبفظخ عذح "اٌغؼٛد٠خ". ِغٍفخ اٌجؾفٛس رطج١م١خ ػٍٝ ِغزؾف١بد ٚصاسح ا

 .412 - 052، 0، ع 32اٌزغبس٠خ، ِظ 

(. رؤص١ش ؽفضَ اٌغفذاساد اٌٛظ١ف١فخ اٌشل١ّفخ ػٍفٝ عفٍٛن إٌّبففشح 4143ػطب، سغذاء ِؾّذ ؽٍّٟ. )

اٌشلّففٟ ٌٍّٛظففف ثففبٌزطج١ك ػٍففٝ اٌّففٛظف١ٓ ثؾففشوبد اٌغفف١بؽخ ثّؾبفظففخ د١ِففبه. 

 . 252 - 828، 0ِغٍخ اٌزغبسح ٚاٌز٠ًّٛ، ع 

(. اٌغفذاساد اٌٛظ١ف١فخ وّفذخً ٌزؾم١فك اٌؼذاٌفخ اٌزٕظ١ّ١فخ ففٟ ٠4140غٓ، ِقطفٝ ِؾّذ ػجذإٌجٟ. )

إٌّظّففبد اٌّقففش٠خ: دساعففخ رطج١م١ففخ ػٍففٝ ثٕففه ِقففش ٚفشٚػففٗ. ِغٍففخ اٌجؾففٛس 

 . 552 - 282، 3اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ، ع 

داء ففٟ رؾغف١ٓ عفٛدح (. " ل١فبط أصفش ِئؽفشاد الأ4144ِؾّذ، عفؼذ اٌجمّفٟ؛ ِضِفً، ػٍفٟ ػضّفبْ.)

اٌطفبئف(.  –اٌخذِبد اٌقؾ١خ: ) دساعفخ رطج١م١فخ ػٍفٝ ِذ٠ش٠فخ اٌؾفئْٚ اٌقفؾ١خ 

،  4ِغٍخ اٌطفت ٚ اٌمفبْٔٛ ٚ اٌقفؾخ اٌؼبِفخ. عبِؼفخ ث١ؾفخ، و١ٍفخ الأػّفبي. اٌؼفذد 

 (. اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.0الإفذاس )

 ء ٚأصشٖ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ(. "رم١١ُ الأدا4144فٛاص اٌؼز١جٟ، ػٍىٟ اٌّط١شٞ، غٕبَ غٕبَ.)

فففٟ اٌمطففبع اٌقففؾٟ اٌغففؼٛدٞ ثّذ٠ّففخ اٌش٠ففبك" . ِذ٠ٕففخ اٌٍّففه عففؼٛد اٌطج١ففخ، 

اٌّغٍفففخ اٌؼشث١فففخ ٌٍؼٍفففَٛ ٚٔؾفففش الأثؾفففبس، ِغٍفففخ اٌؼٍفففَٛ الالزقفففبد٠خ ٚالإداس٠فففخ 

 (. اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.42(، ع)2ٚاٌمب١ٔٛٔخ، ِظ)

اد اٌجؾففش٠خ ٚدٚس٘ففب فففٟ رؾغفف١ٓ اٌخففذِبد اٌقففؾ١خ (. " اٌىفففبء4102فش٠ففذ، ػج١ففذ؛ ٔغ١ففخ مففؾبن)

ثبٌّئعغففخ الإعزؾفففبئ١خ اٌؼ١ِّٛففخ اٌغضائش٠ففخ دساعففخ ؽبٌففخ اٌّئعغففخ الإعزؾفففبئ١خ 

اٌؼ١ِّٛففخ أؽ١ّففذح ثففٓ ػغ١ٍففخ ثففبلأغٛاه". أهشٚؽففخ ِمذِففخ ١ٌٕففً ؽففٙبدح اٌففذوزٛساٖ 

اٌطففٛس اٌضبٌففش فففٟ ػٍففَٛ اٌزغفف١١ش رخقففـ: الزقففبد ٚاداسح اٌقففؾخ. و١ٍففخ اٌؼٍففَٛ 

 قبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش لغُ ػٍَٛ اٌزغ١١ش. عبِؼخ اٌغضائش.الالز

(، "دٚس ؽضَ اٌغذاساد اٌٛظ١ف١فخ ففٟ اػفذاد لفبدح اٌز١ّفض وّفذخً ٌز١ّٕفخ 4105هٛلاْ، ِؾّذ فبي )

سأط اٌّبي اٌفىشٞ: د اسعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ لطفبع اٌجزفشٚي"، سعفبٌخ دوزفٛ اسٖ غ١فش 

 بح اٌغ٠ٛظ.ِٕؾٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ لٕ
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