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 انًسزخهص:

فٟ ظً اٌزٕبفظ اٌّزضا٠ذ فٟ ػبٌُ الأػّبي، أطجؾذ إٌّظّبد رذسن ثشىً 

أوجش أ١ّ٘خ الاعزضّبس فٟ رط٠ٛش ِٙبساد ِٛظف١ٙب ٚرؼض٠ض أدائُٙ اٌٛظ١فٟ. ٌُ ٠ؼذ 

الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ، ثً أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ رجٕٟ ٠ىفٟ أْ رؼزّذ اٌششوبد ػٍٝ 

اعزشار١غ١بد رذس٠ج١خ ِجزىشح رٙذف اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌؼبَ ٌٍّٛظف١ٓ ثشىً ِغزّش. 

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ فٟ اٌّغزشف١بد ِٓ خلاي 

خ ػٍٝ رؼض٠ض ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚالا٘زّبَ ثزط٠ٛش ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ. اػزّذد اٌذساع

ِٕٙغ١خ رؾ١ٍ١ٍخ ٌزم١١ُ اٌؼلالخ ث١ٓ أعب١ٌت اٌزذس٠ت، عٛدح اٌخذِبد اٌطج١خ، ٚرؾم١ك 

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌّغزشف١بد. أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌزذس٠ت داخً ٚخبسط ِىبْ 

اٌؼًّ ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ رؼض٠ض اٌىفبءح ٚص٠بدح اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ 

خ ٚعشػخ رمذ٠ُ اٌخذِبد. وّب ٌٛؽع أْ ٕ٘بن فغٛح فٟ سػب رؾغ١ٓ عٛدح اٌشػب٠

اٌّشػٝ، خبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثغٛدح اٌشػب٠خ، ِّب ٠زطٍت رؾغ١ٓ اٌزغشثخ اٌّشػ١خ 

ثشىً ػبَ. ٚرٛطٟ اٌذساعخ ثؼشٚسح اٌزشو١ض ػٍٝ رط٠ٛش ثشاِظ رذس٠ج١خ ِٛعٙخ 

 .عٛدرٙبٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌّٛظف١ٓ ٚرط٠ٛش اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزؾغ١ٓ عشػخ اٌخذِخ ٚ

 أعب١ٌت اٌزذس٠ت، ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ِغزشف١بد ِٕطمخ رجٛن.انكهًبد انذانخ: 
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Abstract: 

In light of the increasing competition in the business world, 

organizations are increasingly recognizing the importance of 

investing in developing their employees' skills and enhancing 

their job performance. It is no longer sufficient for companies to 

rely on traditional methods; it has become essential to adopt 

innovative training strategies aimed at continuously improving 

employees' overall performance. This study aims to improve the 

quality of healthcare in hospitals by enhancing training programs 

and focusing on developing employee skills. The study used an 

analytical methodology to evaluate the relationship between 

training methods, the quality of medical services, and achieving a 

competitive advantage in hospitals. The results showed that both 

on-the-job and off-the-job training have a positive impact on 

enhancing efficiency and increasing collaboration among 

employees, leading to improved quality of care and faster service 

delivery. It was also noted that there is a gap in patient 

satisfaction, especially regarding the quality of care, which 

requires improving the overall patient experience. The study 

recommends focusing on developing training programs aimed at 

meeting employee needs and developing technology to improve 

service speed and quality. 

Keywords: Training Methods, Competitive Advantage, Tabuk 

Region Hospitals. 
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 ًقذيخ:ان .1

فٟ ظً اٌزٕبفظ اٌّزضا٠ذ فٟ ػبٌُ الأػّبي، أطجؾذ إٌّظّبد رذسن ثشىً أوجش 

أ١ّ٘خ الاعزضّبس فٟ رط٠ٛش ِٙبساد ِٛظف١ٙب ٚرؼض٠ض أدائُٙ اٌٛظ١فٟ. ٌُ ٠ؼذ ٠ىفٟ أْ 

رؼزّذ اٌششوبد ػٍٝ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ، ثً أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ رجٕٟ اعزشار١غ١بد 

اء اٌؼبَ ٌٍّٛظف١ٓ ثشىً ِغزّش. ٠ؼُزجش اٌزذس٠ت فٟ رذس٠ج١خ ِجزىشح رٙذف اٌٝ رؾغ١ٓ الأد

٘زا اٌغ١بق ِٓ الأدٚاد الأعبع١خ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؼض٠ض وفبءح فشق اٌؼًّ ٚرؾم١ك 

ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌفبػ١ٍخ داخً اٌّئعغبد. ِٓ خلاي رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ثشىً ِغزّش 

رؾمك أ٘ذافٙب  ٚرض٠ٚذُ٘ ثبٌّؼشفخ اٌؼشٚس٠خ فٟ ِغبلاد ػٍُّٙ، ٠ّىٓ ٌٍّئعغخ أْ

الاعزشار١غ١خ ثشىً أوضش فؼب١ٌخ. وّب أْ اٌزذس٠ت لا ٠مزظش فمؾ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء 

اٌٛظ١فٟ، ثً ٠شًّ أ٠ؼًب رؾغ١ٓ ِٛالف اٌّٛظف١ٓ ٚاػزمبدارُٙ ا١ٌّٕٙخ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ 

ص٠بدح سػبُ٘ ٚرؾف١ضُ٘ ػٍٝ اٌؼًّ ثشىً أفؼً. ٚ٘زا ٠غبُ٘ ثشىً ِجبشش فٟ سفغ 

اخً اٌّئعغخ ٚرؾم١ك ِض٠ذ ِٓ إٌغبػ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ )خضاَ، ِغزٜٛ الإٔزبع١خ د

0202). 

رؼُذ أعب١ٌت اٌزذس٠ت اٌّزٕٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ فٟ رؾغ١ٓ أداء الأفشاد 

ُّغزخذَ، فبْ اٌٙذف الأعبعٟ ٘ٛ  ٚرط٠ٛش ِٙبسارُٙ. فجغغ إٌظش ػٓ ٔٛع اٌزذس٠ت اٌ

اٌزؾذ٠بد ا١ِٛ١ٌخ ثىفبءح أوجش. رخزٍف رض٠ٚذ اٌّٛظف١ٓ ثبٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٙبَ ٚ

أعب١ٌت اٌزذس٠ت ثشىً وج١ش ث١ٓ إٌّظّبد، ؽ١ش رخزبس وً ِٕظّخ الأعب١ٌت الأٔغت 

ٚفمبً لاؽز١بعبرٙب اٌخبطخ ٚأ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ. ثؼغ إٌّظّبد لذ رفؼً اٌزذس٠ت 

زٟ ٠ؾزبعْٛ اٌّىضف داخً ِىبْ اٌؼًّ ٌزض٠ٚذ اٌّٛظف١ٓ ثبٌخجشاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزطج١م١خ اٌ

ا١ٌٙب، فٟ ؽ١ٓ أْ أخشٜ لذ رخزبس اٌزذس٠ت خبسط ِىبْ اٌؼًّ ٌؼّبْ ؽظٛي 

اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ٚعٙبد ٔظش ٚأفىبس عذ٠ذح خبسط ث١ئخ اٌؼًّ اٌزم١ٍذ٠خ. ٌزؾم١ك ألظٝ 

اعزفبدح ِٓ ثشاِظ اٌزذس٠ت، ٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّبد أْ رؼغ اعزشار١غ١بد رذس٠ج١خ 

لاعزشار١غ١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ، ِّب ٠ؼّٓ رؼض٠ض شبٍِخ رؤخز فٟ اػزجبس٘ب الأ٘ذاف ا

(. ِٓ الأ١ّ٘خ ثّىبْ أْ 0202اٌىفبءح ٚالإٔزبع١خ ثشىً ِغزذاَ )اٌّخلافٟ ٚآخشْٚ، 
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رزٛافش أعب١ٌت اٌزذس٠ت اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رزغُ ثبٌّشٚٔخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌّٛظف١ٓ، ٚ٘ٛ ِب 

 .١ٕخ اٌغش٠ؼخ٠غبُ٘ فٟ رط٠ٛش ِٙبسارُٙ ٚفمبً ٌٍّزغ١شاد ا١ٌّٕٙخ ٚاٌزم

 

أِب ف١ّب ٠خض رمغ١ُ أعب١ٌت اٌزذس٠ت، فبٔٙب رشًّ ٔٛػ١ٓ سئ١غ١١ٓ: اٌزذس٠ت 

داخً ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌزذس٠ت خبسط ِىبْ اٌؼًّ. ٠ؼزّذ إٌٛع الأٚي ػٍٝ رذس٠ت 

اٌّٛظف١ٓ ػّٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٔفغٙب، ِب ٠ز١ؼ ٌُٙ رطج١ك اٌّٙبساد اٌّىزغجخ ثشىً 

فٟ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ خبسط ث١ئخ اٌؼًّ اٌزم١ٍذ٠خ، ٚ٘ٛ ِجبشش. أِب إٌٛع اٌضبٟٔ ف١زّضً 

ِب ٠ز١ؼ ٌُٙ فشطخ ٌٍزؼشف ػٍٝ أفىبس ٚرم١ٕبد عذ٠ذح ٠ّىٓ ٔمٍٙب اٌٝ ث١ئخ اٌؼًّ. 

ثفؼً ٘زٖ الأعب١ٌت اٌّزٕٛػخ، ٠ّىٓ ٌٍّئعغبد رط٠ٛش ثشاِظ رذس٠ج١خ شبٍِخ رؤخز فٟ 

ظش ػٓ الأعٍٛة الاػزجبس اٌفشٚق ث١ٓ الأفشاد ٚاؽز١بعبرُٙ اٌشخظ١خ. ثغغ إٌ

اٌّخزبس، فبْ اٌٙذف اٌّشزشن ٌغ١ّغ أٔٛاع اٌزذس٠ت ٘ٛ سفغ ِغزٜٛ اٌىفبءح 

 Mahadevan) ٚالإٔزبع١خ، ٚػّبْ اعزّشاس٠خ إٌغبػ اٌّئعغٟ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ

and Yap, 2019). 

ِٓ عبٔت آخش، ٠ؼُزجش اٌزذس٠ت عضءًا أعبع١بً ِٓ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش اٌجٕبّء اٌزٞ 

اٌؼًّ ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخ ثشىً أفؼً. ػجش اعزخذاَ أعب١ٌت ٠غبُ٘ فٟ رط٠ٛش 

اٌزذس٠ت إٌّبعجخ، ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد رؾم١ك رؾغ١ٕبد ٍِؾٛظخ فٟ الإٔزبع١خ ٚالاثزىبس، 

ؽ١ش ٠غُبُ٘ اٌزذس٠ت فٟ رغ١ٙض اٌّٛظف١ٓ ٌّٛاعٙخ رؾذ٠بد اٌؼًّ اٌّغزغذح. ٠ؼضص 

ش٠ؼخ فٟ اٌغٛق ٚاٌؼًّ، ٚ٘ٛ اٌزذس٠ت وزٌه ِٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌغ

ِب ٠ّٕؼ إٌّظّخ ١ِضح رٕبفغ١خ وج١شح. ِٓ خلاي رض٠ٚذ اٌّٛظف١ٓ ثبٌّٙبساد اٌلاصِخ 

ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزم١ٕخ ٚاٌزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ، ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد أْ رؼُضص ِٓ وفبءرٙب 

ٌزؾم١ك اٌذاخ١ٍخ ٚرؾُغٓ ِٓ ِىبٔزٙب فٟ اٌغٛق. ثٙزا اٌشىً، ٠ظجؼ اٌزذس٠ت أداح ؽ٠ٛ١خ 

إٌغبػ اٌّغزذاَ، ؽ١ش ٠غُٙ فٟ ثٕبء ث١ئخ ػًّ أوضش ِشٚٔخ ٚلذسح ػٍٝ اٌزى١ف، 

ٚثبٌزبٌٟ ٠غبُ٘ ثشىً فؼبي فٟ ص٠بدح الإٔزبع١خ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغٛق 

 .(0202)ثٍؾبعٟ، 
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 انذراسبد انسبثقخ: .2

 انًؾىر الأول: دراسبد رزعهق ثبنًزغٍر انًسزقم )أسبنٍت انزذرٌت(: . أ

رزؼذد اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ رؤص١ش اٌزذس٠ت ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ ِخزٍف 

اٌّغبلاد، ٚرؤرٟ ٔزبئغٙب ٌزئوذ ػٍٝ اٌذٚس اٌؾ١ٛٞ ٌٍزذس٠ت فٟ رؾغ١ٓ اٌىفبءاد 

 Wanigasingha etٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، دساعخ 

al. (2018)   اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أداء اٌّّشػبد فٟ رغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ رؤص١ش اٌزذس٠ت

ِغزشفٝ خبص ثغش٠لأىب. لذ أشبسد اٌذساعخ اٌٝ أْ ٕ٘بن رؤص١شًا ػؼ١فبً ٌجشاِظ 

اٌزذس٠ت ػٍٝ أداء اٌّّشػبد، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ ػشٚسح رؾغ١ٓ أعب١ٌت اٌزذس٠ت 

اٌؾب١ٌخ ٚرٛف١ش اٌزذس٠ت اٌّزخظض اٌزٞ ٠زٕبعت ِغ اؽز١بعبد اٌّّشػبد، ِغ 

خ اٌزٕٛع ث١ٓ أعب١ٌت اٌزذس٠ت داخً ِىبْ اٌؼًّ ٚخبسعٗ ٌزؾم١ك ٔزبئظ اٌزؤو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘

أفؼً. ٚلذ أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح اعشاء اٌّض٠ذ ِٓ الأثؾبس فٟ اٌّغزمجً ٌزؾذ٠ذ 

 .الأعب١ٌت الأوضش فؼب١ٌخ فٟ رذس٠ت اٌّّشػبد

اٌزٟ رٕبٌٚذ رؤص١ش اٌزذس٠ت   Sendawula et al. (2018)ثبٌّضً، دساعخ 

ٛظف١ٓ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ فٟ أٚغٕذا، أظٙشد أْ اٌزذس٠ت وبْ ٌٗ رؤص١ش ػٍٝ أداء اٌّ

ا٠غبثٟ ٚاػؼ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي أثؼبد ِضً اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ 

فٟ   Wanigasingha et al. (2018)ٚالإٔزبع١خ. ٚٚافمذ ٘زٖ اٌذساعخ ٔزبئظ دساعخ 

ِىبْ اٌؼًّ. وّب أوذد ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزٕٛع فٟ أعب١ٌت اٌزذس٠ت ث١ٓ داخً ٚخبسط 

ػشٚسح اخز١بس اٌّزذسث١ٓ ثؼٕب٠خ ٚرؾذ٠ذ أٚلبد اٌزذس٠ت ثشىً ِٕبعت ٌض٠بدح فؼب١ٌزٗ. 

٘زٖ إٌزبئظ رئوذ ػٍٝ أْ اٌزذس٠ت ١ٌظ فمؾ ػ١ٍّخ أوبد١ّ٠خ أٚ رم١ٕخ، ثً ٠غت أْ ٠ىْٛ 

 .ِٛعٙبً ٌزؾم١ك رؾغ١ٕبد ؽم١م١خ فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ

اٌؼلالخ ث١ٓ   (2018)ِشصٚلٟ ٚثٓ د٠ت ِٓ عٙخ أخشٜ، رٕبٌٚذ دساعخ

اٌزذس٠ت اٌّغزّش ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ طٕبػخ الأد٠ٚخ فٟ اٌغضائش. ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ 

أظٙشد ٚعٛد ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌزذس٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش ٚث١ٓ رؾم١ك 

زٖ اٌذساعخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌّٕزغبد اٌششوخ. ٚثبٌشغُ ِٓ اخزلاف اٌمطبع، الا أْ ٘

رئوذ ػٍٝ أْ اٌزذس٠ت اٌّغزّش ٌٍىفبءاد لا ٠مزظش فمؾ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ، 
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ثً ٠غبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ رؼض٠ض لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزٕبفظ فٟ اٌغٛق ٚرؾم١ك اٌز١ّض. 

ٚ٘زا ٠شرجؾ اسرجبؽبً ٚص١مبً ثبٌذٚس الاعزشار١غٟ ٌٍزذس٠ت فٟ رؼض٠ض الأداء ػٍٝ ِغزٜٛ 

 .إٌّظّخ وىً

، اٌزٟ رٕبٌٚذ أصش اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍّٛاسد (2020)أِب دساعخ اٌّط١شٞ 

اٌجشش٠خ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ فٟ اٌغؼٛد٠خ، فمذ أظٙشد أْ إٌغبػ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح 

اٌزٕبفغ١خ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌمذسح ػٍٝ رؾذ٠ذ اؽز١بعبد اٌزذس٠ت ثشىً دل١ك، ٚرظ١ُّ ثشاِظ 

ثؼذ اٌزذس٠ت. ٚأوذد ػٍٝ أ١ّ٘خ رؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚخ رذس٠ج١خ ِٕبعجخ، ٚرم١١ُ أداء اٌّٛظف١ٓ 

اٌزذس٠ت ثٕبءً ػٍٝ اؽز١بعبد اٌّئعغخ، ٚرٕٛع اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٚفمبً ٌٙب. ٘زٖ إٌزبئظ 

ؽ١ش رؼىظ اٌزؤص١ش الإ٠غبثٟ ٌٍزذس٠ت ػٍٝ   ,.Sendawula et alرزىبًِ ِغ دساعخ 

ظؾٟ اٌزٞ الأداء ِٓ خلاي اعزشار١غ١بد ِؾذدح ٚٚاػؾخ، خبطخ فٟ اٌمطبع اٌ

 .٠زطٍت رطٛسًا ِغزّشًا فٟ ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ

اٌزٟ ثؾضذ فٟ اعزشار١غ١خ اٌزذس٠ت فٟ ٔظُ   (2020)ف١ّب ٠خض دساعخ ػ١ٍبْ

اٌّؼٍِٛبد ٚأصش٘ب ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ ِئعغخ اٌؼّبْ الاعزّبػٟ ثبلأسدْ، فمذ 

اٌزذس٠ت فٟ  ث١ٕذ اٌذساعخ أْ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاعزشار١غ١بد

إٌّظّخ وبٔذ راد رؤص١ش ا٠غبثٟ لٛٞ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ. أظٙشد إٌزبئظ أْ 

اٌزذس٠ت فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد لذ أعُٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚالإٔزبع١خ ِٓ خلاي رٛف١ش 

اٌزم١ٕبد اٌلاصِخ ٚرؾغ١ٓ لذسح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ الأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ. ٚ٘زا 

خ رخظ١ض اعزشار١غ١بد رذس٠ج١خ ِٛعٙخ ٔؾٛ رٍج١خ اؽز١بعبد ٠ٛػؼ ثشىً عٍٟ أ١ّ٘

 .اٌؼًّ ٚرؾم١ك الأداء اٌؼبٌٟ

ثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ اٌذساعبد اٌّخزٍفخ، ٠ّىٕٕب أْ ٔغزٕزظ أْ اٌزذس٠ت ٠ؼزجش ػٕظشًا 

أعبع١بً فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ وبفخ اٌمطبػبد، عٛاء وبٔذ طؾ١خ أٚ طٕبػ١خ 

وّب أْ اٌزٕٛع فٟ أعب١ٌت اٌزذس٠ت ٚاخز١بس اٌزٛل١ذ أٚ فٟ ِغبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد. 

إٌّبعت ٌٗ، ثبلإػبفخ اٌٝ رؾذ٠ذ اؽز١بعبد اٌزذس٠ت ثذلخ، ٠غُٙ ثشىً وج١ش فٟ رؼض٠ض 

 .اٌىفبءح ٚص٠بدح الإٔزبع١خ داخً إٌّظّبد
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 انًؾىر انضبًَ: دراسبد رزعهق ثبنًزغٍر انزبثع )انًٍسح انزُبفسٍخ(: . ة

ٌذ أصش اٌزذس٠ت ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزّشح فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح رزؼذد اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٚ

اٌزٕبفغ١خ ػجش ِخزٍف اٌمطبػبد، ِٛػؾخ و١ف أْ اعزشار١غ١بد اٌزذس٠ت ٚاٌز١ّٕخ 

اٌجشش٠خ رئصش ثشىً ِجبشش ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٚػٍٝ لذسح إٌّظّبد ػٍٝ اٌزٕبفظ 

أثشص اٌذساعبد ِٓ   (2017)ثٕغبػ. فٟ ٘زا اٌغ١بق، رؼذ دساعخ ػجذاٌىش٠ُ ٚؽ١ّذ 

اٌزٟ عٍطذ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ فٟ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ، ٚخبطخ فٟ 

اٌفٕبدق اٌفبخشح. ؽ١ش أوذد اٌذساعخ ػٍٝ أ١ّ٘خ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ثٕبءً ػٍٝ 

أداء اٌّٛظف١ٓ اٌفؼٍٟ، ِش١شح اٌٝ أْ اٌزذس٠ت ٠غت أْ ٠ىْٛ ِٛعٙبً ٌزؾغ١ٓ وفبءح 

خ اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ. ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ أْ غبٌج١خ اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ الأفشاد فٟ وبف

ٚافمٛا ػٍٝ أْ اٌزذس٠ت ٠ؼزجش ػبِلًا ؽ٠ٛ١بً ٌزؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ، ِب 

٠ؼضص ِٓ لذسح اٌفٕذق ػٍٝ إٌّبفغخ فٟ اٌغٛق. ٘زٖ إٌزبئظ رذػٛ اٌٝ ػشٚسح رؼذ٠ً 

ِغ الاؽز١بعبد اٌؾم١م١خ ٌٍفئبد اٌّغزٙذفخ داخً اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ثؾ١ش رزّبشٝ 

إٌّظّخ، ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ رٛط١خ اٌذساعخ ثؼشٚسح رط٠ٛش الأعب١ٌت اٌزذس٠ج١خ 

 .ٚرى١١فٙب ِغ اٌّزطٍجبد اٌفؼ١ٍخ ٌٍّٛظف١ٓ

ٌزئوذ ػٍٝ اٌؼلالخ اٌٛص١مخ   (2022)ِٓ عٙخ أخشٜ، رؤرٟ دساعخ ع١ف ِٚمجً 

اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغبِؼبد اٌخبطخ ثّذ٠ٕخ رؼض. ٚلذ  ث١ٓ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚا١ٌّضح

ٚعذد اٌذساعخ أْ اٌؼٛاًِ اٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رشًّ اٌزذس٠ت 

اٌّغزّش، اٌزؾف١ض، اٌم١بدح اٌفؼبٌخ، ٚوزٌه ث١ئخ اٌؼًّ اٌغ١ذح. ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ أْ 

ٟ ٚص٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ، اٌم١بدح وبٔذ اٌؼبًِ الأوضش رؤص١شًا فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١ف

١ٍ٠ٗ اٌزذس٠ت ٚاٌزؾف١ض. ٘زا ٠ٛػؼ أْ اعزشار١غ١بد اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ اٌزٟ رشًّ ع١ّغ 

عٛأت ؽ١بح اٌّٛظف، ِٓ رذس٠ت ٚرؾف١ض ٚل١بدح، ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ ِغزٜٛ الأداء 

ٚالاثزىبس داخً إٌّظّخ. ٚ٘زا ٠زّبشٝ ِغ رٛط١بد اٌذساعخ اٌزٟ أوذد ػٍٝ أ١ّ٘خ 

الا٘زّبَ ثزذس٠ت اٌىٛادس الإداس٠خ، ٌزؾغ١ٓ الأداء ٚص٠بدح رٕبفغ١خ اٌّئعغخ ػٍٝ اٌّذٜ 

 .اٌط٠ًٛ
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، فمذ رٕبٌٚذ رؤص١ش اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ (2022)أِب دساعخ ٌغظ١ُ ٚاٌضغجٟ 

ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ. ٚلذ أثشصد اٌذساعخ أ١ّ٘خ رجٕٟ اٌزٛعٗ 

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ؽ١ش رج١ٓ أْ الأثؼبد الاعزجبل١خ ٚاٌّغزمج١ٍخ  الاعزشار١غٟ فٟ رؾغ١ٓ

ٌٍزٛعٗ الاعزشار١غٟ وبٔذ الأوضش رؤص١شًا فٟ رؾم١ك ٘زٖ ا١ٌّضح. وّب ٚعذ اٌجبؽضْٛ أْ 

اعزشار١غ١بد اٌش٠بدح اٌزٟ رشًّ الإثذاع ٚاٌزغذ٠ذ رٍؼت دٚسًا ِؾٛس٠بً فٟ رؼض٠ض اٌمذسح 

ً ٚاػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ الاعزشار١غ١بد اٌّؼزّذح داخً اٌزٕبفغ١خ. ٚرجشص ٘زٖ اٌذساعخ ثشى

اٌّئعغبد ٚالأداء اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش ٠ش١ش اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ اٌغ١ٍُ اٌٝ رؾغ١ٓ 

 .الاثزىبس ٚاٌىفبءح داخً اٌّئعغخ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح رٕبفغ١زٙب فٟ عٛق اٌؼًّ

 

رٕبٌٚذ رؤص١ش   Farida and Setiawan (2022)ِٓ عبٔت آخش، دساعخ

شار١غ١بد الأػّبي ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ اعز

أذ١ٔٚغ١ب. ٚلذ أظٙشد اٌذساعخ أْ اٌزٕظ١ُ اٌغ١ذ لاعزشار١غ١بد اٌؼًّ ٠ّىٓ أْ ٠ؼضص 

ِٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ 

إٌزبئظ ػٍٝ أْ الأداء اٌغ١ذ فٟ اٌؼًّ ٠غبػذ  ٚص٠بدح ِغز٠ٛبد الاثزىبس. ٚلذ أوذد

اٌششوبد ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّض اٌزٕبفغٟ ػجش رمذ٠ُ ِٕزغبد أٚ خذِبد ِجزىشح رغزة 

اٌؼّلاء. ٘زا ٠زٛافك ِغ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ أظٙشد أ١ّ٘خ اٌزذس٠ت ٚالاثزىبس 

 .فٟ رؼض٠ض اٌز١ّض ٚص٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ

اٌزٟ ثؾضذ دٚس اٌزٛعٗ   (2024)فٟ اٌغ١بق رارٗ، رؤرٟ دساعخ اٌؾذاد ٚص٠ذٚ

الاعزشار١غٟ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ ا١ّٕ١ٌخ. ٚلذ أظٙشد 

ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ ثؤثؼبدٖ اٌّخزٍفخ ِضً اٌش٠بدح ٚاٌزٛعٗ ثبٌغٛق 

ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغبِؼبد. ٚأوذد  ٚاٌزٛعٗ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٗ رؤص١ش وج١ش

اٌذساعخ ػٍٝ أْ رجٕٟ اعزشار١غ١بد اٌزٛعٗ اٌغ١ٍُ ٠ّىٓ أْ ٠ؼضص ِٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ، 

اٌز١ّض فٟ الأداء الأوبد٠ّٟ، ٚرخف١غ اٌزىٍفخ، ِّب ٠ؼىظ لذسح ٘زٖ اٌغبِؼبد ػٍٝ 

 .إٌّبفغخ فٟ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ
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ٌذساعبد ع١ّؼٙب أْ ٔغبػ إٌّظّبد فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح ثبٌّغًّ، رٛػؼ ٘زٖ ا

اٌزٕبفغ١خ لا ٠زٛلف فمؾ ػٍٝ اعزشار١غ١بد اٌؼًّ أٚ اٌزٛعٙبد الاعزشار١غ١خ، ثً 

٠زطٍت أ٠ؼًب اعزضّبسًا فٟ اٌزذس٠ت ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ؽ١ش ٠ٍؼت اٌزذس٠ت دٚسًا 

 .أعبع١بً فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٚص٠بدح الاثزىبس

 انذراسخ: يشكهخ .3

٠ؼذ رط٠ٛش اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ ِٓ أوجش اٌزؾذ٠بد فٟ 

ظً اٌزطٛساد اٌؼ١ٍّخ اٌغش٠ؼخ ٚاٌزٕبفظ اٌمٛٞ ِغ اٌّئعغبد اٌظؾ١خ اٌؾذ٠ضخ. ٠ٍؼت 

اٌؼٕظش اٌجششٞ دٚسًا ؽ٠ٛ١بً فٟ رؼض٠ض الإٔزبع١خ ٚاٌغٛدح فٟ ٘زا اٌمطبع، ؽ١ش رٛاعٗ 

ٍّّىخ طؼٛثخ فٟ ِٛاوجخ اٌزؾذ٠بد اٌزٕبفغ١خ، ِّب ٠زطٍت اٌّغزشف١بد اٌؼبِخ فٟ اٌ

اٌزشو١ض ػٍٝ رؾغ١ٓ ِٙبساد ٚأداء اٌؼب١ٍِٓ. ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٠غت ػٍٝ 

اٌّئعغبد اٌظؾ١خ أْ رىْٛ لبدسح ػٍٝ رؾذ٠ذ اؽز١بعبد اٌزذس٠ت ٚرطج١ك 

 .اعزشار١غ١بد رذس٠ج١خ ِٕبعجخ ٚفؼّبٌخ

ثزطج١ك اٌّجبدة اٌؼ١ٍّخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزذس٠ت، ِٚغ رٌه، ٕ٘بن ٔمض فٟ الا٘زّبَ 

ؽ١ش ٠لاؽع ػذَ رغذ٠ذ اٌزذس٠ت ثؼذ أؼّبَ اٌّٛظف١ٓ ٌٍؼًّ، ٚػذَ رؾذ٠ش أعب١ٌت 

اٌزذس٠ت ثشىً ِغزّش. غبٌجبً ِب ٠ؼزّذ اٌمبئّْٛ ػٍٝ اٌزذس٠ت ػٍٝ أعب١ٌت صبثزخ دْٚ 

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ر٠ٕٛغ وبفٍ، سغُ اٌؾبعخ ٌزط٠ٛش ؽشق رذس٠ج١خ أوضش رٕٛػًب ٚفؼب١ٌخ. ٚ

اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘خ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ، الا أْ رطج١ك ٘زا الأِش لا ٠زُ ثشىً ػٍّٟ 

وبفٍ، وّب أْ ػ١ٍّخ رم٠ُٛ اٌزذس٠ت رمزظش ػبدحً ػٍٝ اٌزم١١ُ ثؼذ أزٙبء اٌذٚسح اٌزذس٠ج١خ 

 فمؾ، ِّب ٠غؼٍٙب غ١ش شبٍِخ ٚلا رز١ؼ رؾغ١ٕبد ِغزّشح فٟ الأداء.

 ذراسخ: أهذاف ان: سبدسًب .4

رٙذف اٌذساعخ اٌٝ اعزىشبف دٚس أعب١ٌت اٌزذس٠ت اٌّزٕٛػخ فٟ رؾغ١ٓ الأداء 

ؽ١ش رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ  .اٌٛظ١فٟ ٚرؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ِغزشف١بد ِٕطمخ رجٛن

رؾ١ًٍ و١ف ٠ّىٓ ٌزطج١ك أعب١ٌت رذس٠ج١خ فؼبٌخ أْ رغبُ٘ فٟ سفغ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

ٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٚص٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ اٌمطبع اٌظؾٟ، ِّب ٠ئدٞ اٌ
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ٌٍّغزشف١بد. ِٓ خلاي ٘زا اٌٙذف، رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ 

رط٠ٛش ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ ٚالإداسٞ ٚث١ٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌزفٛق فٟ 

الأعب١ٌت اٌزذس٠ج١خ ٌزٍج١خ عٛق اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ اٌّؾٍٟ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ أ١ّ٘خ رى١١ف 

 .اؽز١بعبد وً لغُ ٚظ١فٟ داخً اٌّغزشفٝ

 انذراسخ:فروض  .5

 :ٚرزّضً فٟ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ، رُ ط١بغخ

راد دلانخ إؽصبئٍخ ثٍٍ أسبنٍت انزذرٌت ورؾقٍق انًٍسح إؽصبئٍخ رىعذ علاقخ 

ػذح  اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ٠ٕٚجضك ِٓ  .ثبنًًهكخ ًسزشفٍبد يُطقخ رجىكثانزُبفسٍخ 

 فشػ١بد فشػ١خ ٚرزّضً فٟ:

 

  ًرٛعذ ػلالخ اؽظبئ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أعب١ٌت اٌزذس٠ت )اٌزذس٠ت داخ

 ِىبْ اٌؼًّ( ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثّغزشف١بد ِٕطمخ رجٛن ثبٌٍّّىخ.

  رٛعذ ػلالخ اؽظبئ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أعب١ٌت اٌزذس٠ت )اٌزذس٠ت خبسط

 ْ اٌؼًّ( ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثّغزشف١بد ِٕطمخ رجٛن ثبٌٍّّىخ.ِىب

 يُهظ انذراسخ: .6

عززجغ اٌذساعخ الأعٍٛة اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ؛ ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك اعزج١بْ ع١زُ 

ٚع١زُ أخز ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ِغزّؼٙب  رٛص٠ؼٗ ػٍٝ ثؼغ اٌؼّلاء ثبٌجٕٛن

؛ ٚاٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخثبٌطش٠مخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ، ٚٔظشًا ٌىجش ؽغُ 

( ِٛظفبً طؾ١بً، فغٛف ٠ؤخز اٌجبؽش 10000اٌزٞ رغبٚص )اصٕٟ ػشش ِغزشفٝ ٚ

 ِفشدح. 272ٚرجٍغ ػشٛائ١خ ثغ١طخ ػ١ٕخ 

 :(اخزجـبر فـروض انذراسخ) انذراسخ انًٍذاٍَخ .7

 :انفرض انرئٍسً الأول  

ِؼٕٛٞ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ لأعب١ٌت اٌزذس٠ت ػٍٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  رؤص١ش٠ٛعذ 

 ٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌفشع اٌفشٚع اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ. ثّغزشف١بد ِٕطمخ رجٛن،
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ِؼٕٛٞ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ لأعب١ٌت اٌزذس٠ت  رؤص١ش٠ٛعذ  اٌفشع اٌفشػٟ الاٚي: -

 .شف١بد ِٕطمخ رجٛنػٍٟ ثؼُذ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )رؾغ١ٓ اٌغٛدح( ثّغز

ِؼٕٛٞ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ لأعب١ٌت اٌزذس٠ت  ٠ٛعذ رؤص١شاٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ:  -

 .ػٍٟ ثؼُذ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )عشػخ رم١١ُ اٌخذِبد( ثّغزشف١بد ِٕطمخ رجٛن

ثبعزخذاَ  ِزغ١شاد اٌذساعخ ث١ٓ لاثذ ِٓ رؾ١ًٍ الاسرجبؽرؾ١ًٍ اٌفشٚع  فٟلجً اٌجذء 

 ث١شعْٛ وّب ٠ٍٝ:ِؼبًِ اسرجبؽ 

يصفىفخ الاررجبط ثٍٍ أثعبد انًزغٍر انًسزقم: أسبنٍت انزذرٌت َزبئظ ( 1انغذول رقى )

 وانًزغٍر انزبثع: انًٍسح انزُبفسٍخ.

 رؾسٍٍ انغىدح انًٍسح انزُبفسٍخ أسبنٍت انزذرٌت انعلاقخ ثٍٍ انًزغٍراد
سرعخ رقٍٍى 

 انخذيبد

 أسبنٍت انزذرٌت

Pearson 

Correlation 
1    

Sig. (2-

tailed) 
-------    

N 380    

 انًٍسح انزُبفسٍخ

Pearson 

Correlation 
.582** 1   

Sig. (2-

tailed) 
.000 -------   

N 380 380   

 رؾسٍٍ انغىدح

Pearson 

Correlation 
.576** .940** 1  

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 -------  

N 380 380 380  

سرعخ رقٍٍى 

 انخذيبد

Pearson 

Correlation 
.516** .937** .761** 1 
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Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 ------- 

N 380 380 380 380 

اْ ٕ٘بن ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً أعب١ٌت اٌزذس٠ت ػٍٟ  اٌغذٚي ٔلاؽع ِٓ

اٌّخزٍفخ(، ٚػلالخ الاسرجبؽ ث١ّٕٙب ِؼ٠ٕٛخ ٚراد دلاٌٗ  ثؤثؼبد٘با١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )

 اؽظبئ١خ.

٠ؼىظ اٌغذٚي اٌّؼشٚع اٌؼلالخ ث١ٓ أعب١ٌت اٌزذس٠ت، ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، رؾغ١ٓ 

اٌغٛدح، ٚعشػخ رم١١ُ اٌخذِبد ثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ. رظٙش إٌزبئظ أْ 

اٌّذسٚعخ، ِّب ٠غٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ  ٕ٘بن اسرجبؽبً ل٠ٛبً ٚا٠غبث١بً ث١ٓ ع١ّغ اٌّزغ١شاد

 .أ١ّ٘خ رطج١ك أعب١ٌت رذس٠ت فؼّبٌخ ٌزؾم١ك رؾغ١ٕبد وج١شح فٟ الأداء اٌّئعغٟ

 

أٚلاً، ٠ٛػؼ اٌغذٚي أْ أعب١ٌت اٌزذس٠ت رشرجؾ ثشىً ا٠غبثٟ ِغ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌزذس٠ت p = 0.000ِغ دلاٌخ اؽظبئ١خ   0.582ثّؼذي اسرجبؽ

ؼضص ِٓ لذسح اٌّئعغبد ػٍٝ اٌزٕبفظ فٟ اٌغٛق. ٘زا الاسرجبؽ ٠ذي ػٍٝ أْ اٌغ١ذ ٠

رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌجشش٠خ ِٓ خلاي اٌزذس٠ت ٠ّىٓ أْ ٠غُٙ ثشىً وج١ش فٟ سفغ ِغزٜٛ 

 .اٌز١ّض اٌّئعغٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼضص اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕبفظ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٕبفغ١خ

  0.576ٌزذس٠ت ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ثّؼذيصب١ٔبً، ٕ٘بن اسرجبؽ ا٠غبثٟ لٛٞ ث١ٓ أعب١ٌت ا

، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌزذس٠ت ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح p = 0.000ِغ دلاٌخ اؽظبئ١خ 

اٌخذِبد اٌّمذِخ. ٠شرجؾ رٌه ثشىً ِجبشش ثض٠بدح ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ِٚؼشفزُٙ فٟ 

ِغبلارُٙ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رمذ٠ُ خذِبد راد عٛدح أػٍٝ رٍجٟ اؽز١بعبد ِٚزطٍجبد 

. وّب ٠ؼىظ ٘زا اٌؼلالخ أ١ّ٘خ الاعزضّبس فٟ اٌزذس٠ت ِٓ أعً ػّبْ رمذ٠ُ اٌؼّلاء

 .خذِبد ِزفٛلخ ِٚٛاوجخ لأػٍٝ اٌّؼب١٠ش

 صبٌضبً، اٌؼلالخ ث١ٓ أعب١ٌت اٌزذس٠ت ٚعشػخ رم١١ُ اٌخذِبد أظٙشد أ٠ؼًب اسرجبؽبً ا٠غبث١بً

، ِّب ٠ؼٕٟ أْ رؾغ١ٓ أعب١ٌت اٌزذس٠ت ٠ّىٓ p = 0.000ِغ دلاٌخ اؽظبئ١خ  (0.516)

أْ ٠غُٙ فٟ رغش٠غ ػ١ٍّخ رم١١ُ اٌخذِبد. ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ 
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الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّّبسعبد اٌفؼّبٌخ ٠ؼضص ِٓ لذسرُٙ ػٍٝ رم١١ُ ٚرؾ١ًٍ اٌخذِبد 

 .ثشىً أعشع ٚأوضش دلخ

ل٠ٛبً ث١ٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚرؾغ١ٓ  ػلاٚح ػٍٝ رٌه، رؼىظ إٌزبئظ أْ ٕ٘بن اسرجبؽبً

، ِّب ٠ئوذ أْ اٌّئعغبد اٌزٟ (0.937)  ٚعشػخ رم١١ُ اٌخذِبد (0.940) اٌغٛدح

رغؼٝ ٌزؾم١ك اٌز١ّض اٌزٕبفغٟ رظُٙش أداءً ِؾغٕبً فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٚرؾ١ٍٍٙب. ٘زا ٠ش١ش 

١غ١بد اٌٝ أْ اٌّئعغبد اٌزٟ رشوض ػٍٝ رؾغ١ٓ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي اعزشار

 .ِذسٚعخ رىْٛ أوضش لذسح ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚرمذ٠ُ رم١١ّبد أعشع ٚفؼّبٌخ

ٚفٟ اٌخزبَ، ٠ظٙش اٌغذٚي ثشىً ٚاػؼ أْ وً ِٓ أعب١ٌت اٌزذس٠ت ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚعشػخ رم١١ُ اٌخذِبد ِزشاثطخ ثشىً لٛٞ، ِّب ٠ؼضص ِٓ فىشح أْ 

ٓ اٌىفبءاد اٌفشد٠خ، ٌٚىٓ أ٠ؼًب وٛع١ٍخ سئ١غ١خ الاعزضّبس فٟ اٌزذس٠ت ١ٌظ فمؾ ٌزؾغ١

 .ٌزؾم١ك اٌزفٛق اٌّئعغٟ فٟ اٌمطبػبد اٌّخزٍفخ

 وفًٍب ٌهً َزبئظ رؾهٍم انفرض انفرعً الاول:

  الأول:  انفرعًانفرض 

ِؼٕٛٞ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ لأعب١ٌت اٌزذس٠ت ػٍٟ ثؼُذ رؾم١ك ا١ٌّضح  رؤص١ش٠ٛعذ  -

ٌٚذساعخ ٘زا اٌفشع رُ ػًّ ، اٌزٕبفغ١خ )رؾغ١ٓ اٌغٛدح( ثّغزشف١بد ِٕطمخ رجٛن 

 رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٚوبٔذ إٌزبئظ وبٌزبٌٟ:

 رؾهٍم الاَؾذار انجسٍظ لأسبنٍت انزذرٌت عهً ثعُذ رؾسٍٍ انغىدح.( 2انغذول رقى )

 انًزغٍراد

انًعهًبد 

 انًقذرح

i 

 انخطأ

 انًعٍبري

S.E. 

T-test F-test يعبيم انزؾذٌذ 

R2 

 .Sig انقًٍخ .Sig انقًٍخ

 000. 6.198 209. 1.298 انضـبثـذ
187.454 .000 .332 

 000. 13.691 049. 670. أسبنٍت انزذرٌت

 ٌزضؼ يٍ انغذول انسبثق يب ٌهً:

( ٚ٘زا ٠ذي 2.20ٌٍّزغ١ش اعب١ٌت اٌزذس٠ت الً ِٓ )ٔلاؽع اْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  -

ػٍٝ اْ ٘زا اٌّزغ١ش ِؼٕٛٞ ٌٚٗ رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ ثؼُذ رؾغ١ٓ اٌغٛدح، 

( لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ عٛدح رٛف١ك ّٔٛرط F-testوّب أوذد اؽظبءاد اخزجبس )
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( أْ إٌّٛرط 2.20ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )الأؾذاس وىً ٚاٌزٟ عبءد داٌخ اؽظبئ١بً ػٕذ 

 اٌخبص ثبٌزمذ٠ش ِؼٕٛٞ ٚرٚ عٛدح ػب١ٌخ.

ِؼٕٛٞ راد دلاٌخ  رؤص١شثٕبءاً ػٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٔمجً اٌفشع اٞ أٗ ٠ٛعذ  -

 اؽظبئ١خ لأعب١ٌت اٌزذس٠ت ػٍٟ ثؼُذ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ثّغزشف١بد ِٕطمخ رجٛن.

 انفرعً انضبًَ:  انفرض 

ِؼٕٛٞ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ لأعب١ٌت اٌزذس٠ت ػٍٟ ثؼُذ رؾم١ك ا١ٌّضح  رؤص١ش٠ٛعذ  -

 اٌزٕبفغ١خ )عشػخ رم١١ُ اٌخذِبد( ثّغزشف١بد ِٕطمخ رجٛن ، ٌٚذساعخ ٘زا اٌفشع

 رُ ػًّ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٚوبٔذ إٌزبئظ وبٌزبٌٟ:

 

رقٍٍى رؾهٍم الاَؾذار انجسٍظ لأسبنٍت انزذرٌت عهً ثعُذ سرعخ ( 3انغذول رقى )

 انخذيبد.

 انًزغٍراد

انًعهًبد 

 انًقذرح

i 

 انخطأ

 انًعٍبري

S.E. 

T-test F-test  يعبيم

 انزؾذٌذ

R
2

 .Sig انقًٍخ .Sig انقًٍخ 

137.50 000. 8.213 215. 1.765 انضـبثـذ

3 
.000 .267 

 000. 11.726 050. 589. أسبنٍت انزذرٌت

 انسبثق يب ٌهً:ٌزضؼ يٍ انغذول 

( ٚ٘زا ٠ذي 2.20ٌٍّزغ١ش اعب١ٌت اٌزذس٠ت الً ِٓ )ٔلاؽع اْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  -

عشػخ رم١١ُ ػٍٝ اْ ٘زا اٌّزغ١ش ِؼٕٛٞ ٌٚٗ رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ ثؼُذ 

( لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ عٛدح رٛف١ك F-test، وّب أوذد اؽظبءاد اخزجبس )اٌخذِبد

( أْ 2.20داٌخ اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ّٔٛرط الأؾذاس وىً ٚاٌزٟ عبءد 

 إٌّٛرط اٌخبص ثبٌزمذ٠ش ِؼٕٛٞ ٚرٚ عٛدح ػب١ٌخ.

ِؼٕٛٞ راد دلاٌخ  رؤص١شثٕبءاً ػٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٔمجً اٌفشع اٞ أٗ ٠ٛعذ  -

 .ثّغزشف١بد ِٕطمخ رجٛن عشػخ رم١١ُ اٌخذِبداؽظبئ١خ لأعب١ٌت اٌزذس٠ت ػٍٟ ثؼُذ 
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 َزبئظ انذراسخ: .8

  انزذرٌت داخم يكبٌ انعًمَزبئظ: 

o  ٓأظٙشد اٌذساعخ أْ اٌزذس٠ت داخً ِىبْ اٌؼًّ ٠غبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ رؾغ١

ٚ  4.11ِٙبساد ٚوفبءاد اٌّٛظف١ٓ، ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ُ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ث١ٓ 

...4. 

o  ٍٝب ٟ٘ "رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌضِلاء"، ٚاٌزٟ ؽظٍذ ػ ًّ وبٔذ اٌؼجبسح الأػٍٝ رم١١

٠ذي ػٍٝ أْ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزذس٠ت ٠غبُ٘ ثشىً فؼبي فٟ ، ِّب 4...ِزٛعؾ 

 .رؾغ١ٓ اٌزٕغ١ك ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ داخً اٌفشق

o  ب ٟ٘ "سػب اٌّٛظف١ٓ ػٓ اٌفشص ًّ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٌه، وبٔذ اٌؼجبسح الألً رم١١

اٌّزبؽخ ٌزؾغ١ٓ ِٙبسارُٙ ػجش اٌزذس٠ت داخً ِىبْ اٌؼًّ"، اٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ 

أٔٗ سثّب ٕ٘بن فشطخ ٌزؾغ١ٓ ثشاِظ اٌزذس٠ت فٟ ٘زا ٘زا ٠ش١ش اٌٝ  .4..0ِزٛعؾ 

 .اٌغبٔت، خبطخ فٟ رٛف١ش فشص أوجش ٌزط٠ٛش اٌّٙبساد

o ٚفمبً ٌزؾ١ًٍ اخزجبس  T-Test أظٙشد ع١ّغ اٌؼجبساد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ل٠ٛخ ،(p-

value = 0.000) ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌفشٚق ث١ٓ رم١١ّبد اٌّٛظف١ٓ فٟ ٘زٖ اٌؼجبساد ،

 .لا رؾذس ثبٌظذفخٌٙب أ١ّ٘خ اؽظبئ١خ ٚ

 َزبئظ انزذرٌت خبرط يكبٌ انعًم: 

o  ٓ4.03ثبٌٕغجخ ٌٍزذس٠ت خبسط ِىبْ اٌؼًّ، رشاٚؽذ ل١ُ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ث١  ٚ

 .، ِّب ٠ش١ش اٌٝ رؤص١ش ا٠غبثٟ ٍِؾٛظ ٌٙزا إٌٛع ِٓ اٌزذس٠ت ػٍٝ اٌّٛظف00ٓ١..

o  ٞب ٟ٘ "اٌزذس٠ت اٌخبسعٟ ٠ض٠ذ ِٓ رؾف١ض ًّ ٠ٚغبُ٘ فٟ وبٔذ اٌؼجبسح الأػٍٝ رم١١

، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّٛظف١ٓ ٠شْٚ 00..رط٠ٛش أدائٟ"، اٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ ِزٛعؾ 

 .أْ اٌزذس٠ت اٌخبسعٟ ٠ؾُفضُ٘ ٠ٚغُُٙ فٟ رؾغ١ٓ أدائُٙ ثشىً ٍِؾٛظ

o  ب ٟ٘ "اخز١بس اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ثؼٕب٠خ ٌزٍج١خ ًّ فٟ اٌّمبثً، وبٔذ اٌؼجبسح الألً رم١١

٘زا ٠ؼىظ اؽزّبي ٚعٛد  .0.74ِزٛعؾ اؽز١بعبد اٌّٛظف١ٓ"، ؽ١ش ؽظٍذ ػٍٝ 
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فغٛح ث١ٓ رٛلؼبد اٌّٛظف١ٓ ٚثشاِظ اٌزذس٠ت اٌّزبؽخ، ِّب ٠ش١ش اٌٝ اٌؾبعخ 

 .ٌزؾغ١ٓ رٕغ١ك اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ِغ اؽز١بعبد اٌّٛظف١ٓ اٌؾم١م١خ

o وّب أظٙشد ٔزبئظ اخزجبس T-Test  ٌغ١ّغ اٌؼجبساد دلاٌخ اؽظبئ١خ ل٠ٛخ(p-value 

أْ ٘زٖ اٌفشٚق ث١ٓ اٌؼجبساد ١ٌغذ ػشٛائ١خ ٌٚٙب رؤص١شاد ، ِّب ٠ضجذ (0.000 =

 .ؽم١م١خ فٟ رم١١ُ اٌّٛظف١ٓ

ثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ، ٠ّىٓ اٌمٛي اْ اٌزذس٠ت داخً ٚخبسط ِىبْ اٌؼًّ ٌٗ رؤص١ش 

ا٠غبثٟ ػٍٝ رط٠ٛش ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ ٚص٠بدح رؾف١ضُ٘. ِٚغ رٌه، رظٙش ثؼغ 

رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّٛظف١ٓ ثشىً أفؼً ِٓ خلاي اٌغٛأت اٌزٟ رؾزبط اٌٝ رؾغ١ٓ، ِضً 

 .ثشاِظ رذس٠ج١خ أوضش رخظ١ظًب

 انزىصٍبد: .9

o  ٌغت انزركٍس عهى رعسٌس ثرايظ انزذرٌت نزؾسٍٍ عىدح انخذيبد انصؾٍخ

رؼزجش ثشاِظ اٌزذس٠ت ِٓ الأدٚاد الأعبع١خ اٌزٟ رغبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ  :انًقذيخ

اٌٝ أْ اٌزذس٠ت اٌّغزّش ٌٍىٛادس رؾغ١ٓ عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ. رش١ش إٌزبئظ 

اٌطج١خ ٚالإداس٠خ ٠ؼضص ِٓ ِٙبسارُٙ ٠ٚض٠ذ ِٓ وفبءرُٙ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌظؾ١خ. 

ففٟ اٌّغزشف١بد، ؽ١ش ٠زطٍت اٌؼًّ دلخ ػب١ٌخ ٚاؽزشاف١خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؾبلاد 

اٌّشػ١خ اٌّخزٍفخ، ٠ٍؼت اٌزذس٠ت دٚسًا وج١شًا فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء، عٛاء فٟ 

اٌزؼبًِ ِغ اٌّشػٝ أٚ فٟ رطج١ك الإعشاءاد اٌطج١خ اٌّؼمذح. ِٓ خلاي رؼض٠ض 

اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ، ٠ّىٓ رؾغ١ٓ اٌّؼشفخ اٌطج١خ ٚاٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ، ِّب ٠ئدٞ 

اٌٝ رمذ٠ُ سػب٠خ طؾ١خ أوضش دلخ ٚوفبءح، ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌّشػٝ فٟ 

 .اٌّغزشفٝ

o  أظٙشد  :انرعبٌخ انصؾٍخ فً انًسزشفىٌغت رؾسٍٍ رضب انًرضى عٍ عىدح

اٌزم١١ّبد أْ سػب اٌّشػٝ ػٓ عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ وبْ الألً ِمبسٔخ ثجؼغ 

اٌغٛأت الأخشٜ. ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ػشٚسح اٌزشو١ض ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌؼٕبطش اٌزٟ 

رئصش ثشىً ِجبشش فٟ رغشثخ اٌّشػٝ، ِضً رمذ٠ُ اٌشػب٠خ ثطش٠مخ أوضش أغب١ٔخ، 



 
 دور أساليب التدريب في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة تطبيقية على مستشفيات منطقة تبوك

 د/ ممدوح محمد راشد البلوي

0202 ابريل - لثانيالعدد ا                                                   المجلد السادس عشر                
 

062 

 

ث١ٓ اٌّشػٝ ٚاٌفش٠ك اٌطجٟ. وّب أْ رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌطج١خ ثشىً  ٚرؾغ١ٓ اٌزٛاطً

٠زٕبعت ِغ اؽز١بعبد اٌّشػٝ اٌخبطخ، ثبلإػبفخ اٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ 

اٌّمذِخ ِٓ ؽ١ش اٌشاؽخ ٚاٌّشافك، ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٗ رؤص١ش وج١ش ػٍٝ رؼض٠ض سػب 

ػذ اٌّشػٝ. رفؼ١ً آ١ٌبد ل١بط ٚرؾ١ًٍ آساء اٌّشػٝ ثشىً دٚسٞ ع١غب

 .اٌّغزشف١بد ػٍٝ رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌؼؼف ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٕٙب ثشىً ِغزّش

o ٠ظً اٌزؼبْٚ ث١ٓ  :انزركٍس عهى رعسٌس انزعبوٌ ثٍٍ انًىظفٍٍ داخم يكبٌ انعًم

اٌّٛظف١ٓ داخً ِىبْ اٌؼًّ أؽذ اٌؼٕبطش الأعبع١خ اٌزٟ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌىفبءح 

ٌٕزبئظ أْ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفش٠ك اٌؼبِخ ٚص٠بدح اٌفبػ١ٍخ داخً اٌّغزشفٝ. أظٙشد ا

اٌطجٟ ٚالإداسٞ ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ الأداء اٌؼبَ، ؽ١ش ٠غبػذ ػٍٝ رجبدي 

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخجشاد ث١ٓ الأفشاد، ِّب ٠غُٙ فٟ ارخبر لشاساد أعشع ٚأوضش دلخ. 

رؼض٠ض ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٟ رشغغ ػٍٝ اٌزؼبْٚ اٌفؼبي ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ 

غبَ اٌّخزٍفخ، ٚرغ١ًٙ رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٌٍّشػٝ ثشىً اٌزٕغ١ك ث١ٓ الأل

 .أفؼً ٚأعشع، خبطخ فٟ اٌؾبلاد اٌطبسئخ

o أُ٘  :ٌغت انعًم عهى رؾسٍٍ سرعخ رقذٌى انخذيبد انطجٍخ فً انًسزشفى ِٓ

اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾذد وفبءح إٌظبَ اٌظؾٟ ٟ٘ عشػخ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌطج١خ، خبطخ 

غُ ِٓ أْ اٌزم١١ّبد أظٙشد اعزغبثخ ع١ذح فٟ فٟ اٌؾبلاد اٌطبسئخ. ػٍٝ اٌش

اٌؾبلاد اٌؾشعخ، الا أْ ٕ٘بن ؽبعخ ٌزؾغ١ٓ اٌىفبءح فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ثشىً ػبَ. 

رؾغ١ٓ اعزغبثخ اٌّغزشفٝ ٌلأٚلبد اٌؾشعخ، ِضً ؽبلاد اٌطٛاسة ٚالإطبثبد 

اٌّفبعئخ، ٠زطٍت رؾغ١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍّغزشفٝ، ٚرٛف١ش رذس٠ت ِزخظض 

ٓ ٌؼّبْ اعزغبثخ عش٠ؼخ ٚفؼّبٌخ. اٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ، ٌٍؼب١ٍِ

 .ٚرجغ١ؾ الإعشاءاد، ٠ّىٓ أْ ٠غبُ٘ فٟ رغش٠غ ػ١ٍّخ رمذ٠ُ اٌخذِخ

o  رؾسٍٍ الأَظًخ انزكُىنىعٍخ نزسرٌع رقذٌى انخذيبد نهًرضى ورقهٍم الإعراءاد

اٌؼٛاًِ الأعبع١خ  رؼذ اٌزىٌٕٛٛع١ب أؽذ :الإدارٌخ انزً قذ رؤصر عهى سرعخ انخذيخ

فٟ رؾغ١ٓ عشػخ ٚوفبءح رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌطج١خ. ِٓ خلاي رط٠ٛش أٔظّخ رىٌٕٛٛع١ب 
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اٌّؼٍِٛبد، ِضً اٌغغلاد اٌطج١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚأٔظّخ اداسح اٌّشػٝ، ٠ّىٓ 

ٌٍّغزشف١بد رغش٠غ ػ١ٍّبد اٌزشخ١ض ٚاٌؼلاط. ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، ٠ّىٓ رم١ًٍ 

اٌزٟ لذ رؼ١ك عشػخ اٌخذِخ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رغش٠غ الإعشاءاد الإداس٠خ اٌّؼمذح 

ػ١ٍّخ رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ. الاعزضّبس فٟ رؾغ١ٓ الأٔظّخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ع١ؼّٓ 

أ٠ؼًب أرّزخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼ١ٍّبد، ِّب ٠غُٙ فٟ رم١ًٍ الأخطبء اٌجشش٠خ ٚص٠بدح اٌىفبءح 

 .اٌؼبِخ ٌٍّغزشفٝ

o فٍٍ يٍ خلال انزذرٌت انًُبست ٌغت انعًم عهى رعسٌس انكفبءح انعبيخ نهًىظ

اٌزذس٠ت اٌّغزّش  :ورىفٍر أدواد ورقٍُبد رسبعذهى فً أداء يهبيهى ثكفبءح أكجر

لا ٠مزظش فمؾ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌّٙبساد اٌطج١خ ثً ٠شًّ أ٠ؼًب رط٠ٛش اٌمذسح ػٍٝ 

اٌزؼبًِ ِغ اٌؼغٛؽبد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ. ثؼغ إٌزبئظ أظٙشد أْ لذسح اٌّٛظف١ٓ 

ب، ِّب ٠ش١ش اٌٝ ػٍٝ اٌؼًّ رؾذ ا ًّ ٌؼغؾ ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّشىلاد وبٔذ ألً رم١١

ػشٚسح رؼض٠ض ٘زٖ اٌّٙبساد. رؾغ١ٓ ٘زٖ اٌمذساد ٠زطٍت رٛف١ش اٌزذس٠ت اٌّغزّش 

ػٍٝ رم١ٕبد اٌزؼبًِ ِغ اٌؼغٛؽ، ثبلإػبفخ اٌٝ رٛف١ش ث١ئخ داػّخ رؼضص ِٓ لذسح 

رٛف١ش الأدٚاد اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رمذ٠ُ أفؼً أداء فٟ اٌظشٚف اٌظؼجخ. وّب أْ 

اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغُٙ فٟ رغش٠غ أداء اٌّٙبَ اٌطج١خ ٚالإداس٠خ ع١ىْٛ ٌٗ رؤص١ش 

 .وج١ش ػٍٝ ص٠بدح اٌىفبءح

o فٟ ثؼغ الأؽ١بْ، لذ  :رؾسٍٍ انزىازٌ ثٍٍ انسرعخ وانذقخ فً رقذٌى انرعبٌخ

١ش رئصش اٌغشػخ فٟ رمذ٠ُ اٌشػب٠خ ػٍٝ دلزٙب ٚعٛدرٙب، ٚ٘ٛ ِب لذ ٠ئدٞ اٌٝ رؤص

عٍجٟ ػٍٝ طؾخ اٌّشػٝ. ِٓ اٌُّٙ اٌؾفبظ ػٍٝ رٛاصْ ث١ٓ اٌغشػخ ٚاٌذلخ 

ٌؼّبْ رمذ٠ُ سػب٠خ ؽج١خ فؼّبٌخ ٚإِٓخ. اٌزغشع فٟ الإعشاءاد اٌطج١خ لذ ٠ئدٞ اٌٝ 

أخطبء ؽج١خ غ١ش ِمظٛدح، ٚثبٌزبٌٟ ِٓ اٌُّٙ أْ ٠زُ رذس٠ت اٌىٛادس اٌطج١خ ػٍٝ 

اٌٛلذ إٌّبعت ٌىً اعشاء ٌؼّبْ  و١ف١خ رؾذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبد ثشىً دل١ك، ٚرؾذ٠ذ

رمذ٠ُ اٌشػب٠خ ثشىً ِزٛاصْ. اٌؾفبظ ػٍٝ ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌذلخ فٟ ع١ّغ ِشاؽً 

 .اٌشػب٠خ ٠ؼذ أعبع١بً ٌٍؾفبظ ػٍٝ طؾخ اٌّشػٝ ٚسػبُ٘
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o  زٌبدح انزؾفٍس وانرضب انىظٍفً يٍ خلال انزذرٌت وخهق ثٍئخ عًم رشغع عهى

فٟ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رئصش فٟ أداء ٠ؼزجش اٌزؾف١ض ٚاٌشػب اٌٛظ١ :انزعبوٌ

اٌّٛظف١ٓ. ٌزؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ٚرؾغ١ٓ أدائُٙ، ٠غت رٛف١ش ث١ئخ ػًّ رشغغ ػٍٝ 

اٌزؼبْٚ ٚاٌزفبػً ث١ٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ، ثبلإػبفخ اٌٝ رٛف١ش اٌفشص ٌٍزذس٠ت اٌّغزّش 

ٚرؾغ١ٓ اٌّٙبساد. رؼض٠ض رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ٠ّىٓ أْ ٠زُ ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ 

أغبصارُٙ ٚرمذ٠ُ اٌّىبفآد اٌّلائّخ اٌزٟ رؼضص ِٓ شؼٛسُ٘ ثبلإٔغبص. وّب أْ رٛف١ش 

ث١ئخ ػًّ خب١ٌخ ِٓ اٌؼغٛؽ اٌضائذح اٌزٟ لذ رئصش عٍجبً ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ع١غُٙ فٟ 

 .ص٠بدح سػبُ٘ اٌٛظ١فٟ، ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ أدائُٙ ٚعٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ

 

 :انًراعع

 انًراعع انعرثٍخ:

. رذس٠ت اٌم١بداد الاداس٠خ وّذخً ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌّئعغخ: 0204أ١ِٕخ. ثٍؾبعٟ،  .0

 ‎‎.0202-0207دساعخ ؽبٌخ فشع سئ١غٟ فٟ ِئعغخ وٛٔذٚس ثٛلا٠خ ثشط ثٛػش٠ش٠ظ اٌغضائش 

أصش اٌزذس٠ت فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ: دساعخ ؽبٌخ لغُ اٌذػب٠خ اٌطج١خ فٟ  (.0202خضاَ، د٠ّب. ) .0

)سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح(، اٌغبِؼخ الافزشاػ١خ  ٍظٕبػبد اٌذٚائ١خ.ششوخ ١ٔٛ٠فبسِب ٌ

 اٌغٛس٠خ، عٛس٠ب.

. أصش ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؾم١ك 0200سثششٜ ػجذٖ ِمجً.  ع١ف، عب١ِخ غبٌت؛ ِمجً، .2

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌغبِؼبد اٌخبطخ ثّذ٠ٕخ رؼض. ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚ 

 pp.360-400.‎‎(، 07اٌذساعبد الإٔغب١ٔخ، )

ٌجشش٠خ فٟ ( "أصش رذس٠ت اٌّٛاسد ا0207ػجذاٌىش٠ُ، أوشَ ػجذاٌشؽّٓ ٚؽ١ّذ، أؽّذ ِغ١ذ. )  ..

دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ػ١ٕخ ِٓ فٕبدق اٌذسعخ اٌّّزبصح". ِغٍخ و١ٍخ ثغذاد  -رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ اٌغبِؼخ. 

(. اعزشار١غ١خ اٌزذس٠ت فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚأصش٘ب ػٍٝ أداء 0202ػ١ٍبْ، ؽبصَ عؼذٚ. ) ..

ز١ش غ١ش ِٕشٛسح(، عبِؼخ ػّبْ ِٛظفٟ اٌّئعغخ اٌؼبِخ ٌٍؼّبْ الاعزّبػٟ. )سعبٌخ ِبعغ

 اٌؼشث١خ، الأسدْ. 
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. أصش اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ فٟ رؾم١ك 0202ٌغظ١ُ، عؼٛد ػجذالله؛ اٌضػجٟ، خبٌذ ٠ٛعف.  .6

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، اٌذٚس اٌٛع١ؾ لاعزشار١غ١بد اٌش٠بدح )دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌغبِؼبد إٌّطمخ اٌششل١خ 

 pp.203-247.‎‎(، 0)0.اٌزغبس٠خ،  فٟ اٌٍّّکخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ(. ِغٍخ اٌجؾٛس

(. أصش اٌزذس٠ت 0202اٌّخلافٟ، سشبد عؼ١ذ؛ اٌؼبِشٞ، ػبدي لبئذ؛ اٌغؼفشٞ، ف١ظً ػٍٟ. )  .7

ِغٍخ اٌغؼ١ذ ٌٍؼٍَٛ  ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشفٝ اٌغّٙٛسٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ فٟ ِذ٠ٕخ رؼض.

 . 024 -022(، 0)6الإٔغب١ٔخ ٚاٌزطج١م١خ، 

(. اٌزذس٠ت ٚاٌزؼٍُ اٌّغزّشاْ ٌٍىفبءاد ٚأصشّ٘ب 0202ِشصٚلٟ، ٠بعش؛ ثٓ د٠ت، ػجذاٌشش١ذ. ) .2

 . 44-002(، 0)2ِغٍخ سإٜ الزظبد٠خ، ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ: دساعخ ؽبٌخ ِغّغ ط١ذاي. 

أصش اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ  (.0202اٌّط١شٞ، ػجذالله عؼٛد؛ اٌششلٟ، ػّش ص٠بْ. ) .4

 ١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ِغزشفٝ اٌشف١ؼخ اٌؼبَ.فٟ رؾم

 . 22 -04(، .0) اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍٕشش اٌؼٍّٟ،
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