
 
 تعزيز التميز المؤسسي: دراسة ميدانية على المستشفيات الحكومية بجدةدور الإبداع الإداري في  

 علي جابر أحمد عقيلي 

  0202ابريل –المجلد السادس عشر                                                                   العدد الثاني 
   916 

 
 
 

انًسزشفٍبد ػهى  يٍذاٍَخدساسخ : انزًٍض انًؤسسً رؼضٌضفً الإداسي  الإثذاعدوس 

حانحكىيٍخ ثجذ  

 ًػهً جبثش أحًذ ػمٍهالأسزبر/ 

 أيٍٍ نجبٌ انُظش فً يخبنفبد انًؤسسبد انصحٍخ انخبصخ ثًحبفظخ جذح.

 يصش انؼشثٍخ. ثبحش دكزىساِ ثجبيؼخ حهىاٌ، جًهىسٌخ
 

 رؾذ اششافثؾش ِغزً ِٓ سعبٌخ دوزٛساٖ 

 الأسزبر انذكزىس/ أحـًذ ػضيـً صكـــــً ػجذانؼضٌض                 

 جبيؼخ لُبح انسىٌس. -د انؼهٍب وانجحىسبووكٍم كهٍخ انزجبسح نهذساس -أسزبر إداسح انًىاسد انجششٌخ 

 انًسزخهص:

رغؼٝ اٌّئعغبد ٌزؾم١مٗ ٌزؼض٠ض أدائٙب اٌّغزذاَ اٌز١ّض اٌّئعغٟ ٘ٛ ِفَٙٛ اداسٞ ؽ١ٛٞ 

ٚرٍج١خ اؽز١بعبد ا٤غشاف اٌّؼ١ٕخ. فٟ ث١ئخ رٕبفغ١خ، أصجؼ اٌز١ّض عّخ أعبع١خ ٌٍّئعغبد 

اٌزٟ رغؼٝ ٌٍش٠بدح فٟ ا٤عٛاق، ٠ٚؼزّذ ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚا٨٘زّبَ ثٙب ٌشفغ 

ٌشئ١غٟ ٩ٌثزىبس داخً اٌّئعغبد، ؽ١ش ا٤داء اٌّئعغٟ. ٠ؼُزجش ا٦ثذاع ا٦داسٞ اٌّؾشن ا

٠غبػذ فٟ رط٠ٛش إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚاٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ. ٠شرجػ اٌزخط١ػ 

ٌٍزؼبلت اٌم١بدٞ ثشىً ِجبشش ِغ ا٦ثذاع ا٦داسٞ ِٓ خ٩ي رط٠ٛش لبدح ِجزىش٠ٓ ٌم١بدح 

ٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ أظٙشد اٌذساعخ أْ ا .اٌزغ١١ش ٚظّبْ اعزّشاس٠خ ا٨ثزىبس فٟ إٌّظّخ

فٟ عذح رٛاعٗ رؾذ٠بد فٟ رجٕٟ ا٦ثذاع ا٦داسٞ ثشىً وبًِ، ؽ١ش ٌٛؽع أْ صمبفخ اٌزٕظ١ُ 

فٟ ثؼط اٌّغزشف١بد ٨ رشغغ ثشىً وبفٍ ػٍٝ رمذ٠ُ ا٤فىبس اٌغذ٠ذح أٚ رمجً اٌّخبغشح 

وبْ  اٌّؾغٛثخ. ٚلذ رج١ٓ أْ ِغزٜٛ اٌؾغبع١خ ٌٍّشى٩د ٚاٌّشٚٔخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌزغ١شاد

 .ِزٛاظؼًب فٟ ثؼط ا٤لغبَ، ِّب ٠ؼىظ اٌؾبعخ اٌٝ ر١ّٕخ ٘زٖ اٌّٙبساد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

ٚأٚصذ اٌذساعخ ثعشٚسح رط٠ٛش صمبفخ رٕظ١ّ١خ داػّخ ٧ٌثذاع فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ 

 .ِٓ خ٩ي رشغ١غ ا٤فىبس اٌغذ٠ذح، ٚرمجً اٌّخبغشح اٌّؾغٛثخ، ٚرجٕٟ اٌزغ١١ش ا٠٦غبثٟ

ا٦ثذاع ا٦داسٞ، اٌز١ّض اٌّئعغٟ، اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ، عذح،  انكهًبد انذانخ:

 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.
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The Role of Administrative Creativity in Enhancing Institutional 

Excellence: A Field Study on Public Hospitals in Jeddah 

 

Abstract: Institutional excellence is a vital administrative concept 

that organizations strive to achieve in order to enhance their 

sustainable performance and meet the needs of stakeholders. In a 

competitive environment, excellence has become a fundamental 

characteristic for organizations aiming for market leadership, 

relying heavily on human resource management and its 

development to improve institutional performance. 

Administrative creativity is considered the primary driver of 

innovation within organizations, as it helps in developing 

products, services, and adapting to changes in the environment. 

Leadership succession planning is directly linked to 

administrative creativity through the development of innovative 

leaders who drive change and ensure the continuity of innovation 

within the organization. The study revealed that public hospitals 

in Jeddah face challenges in fully adopting administrative 

creativity, as it was observed that the organizational culture in 

some hospitals does not sufficiently encourage the presentation 

of new ideas or the acceptance of calculated risks. It was found 

that the level of sensitivity to problems and flexibility in dealing 

with changes was modest in some departments, reflecting the 

need for developing these skills among employees. The study 

recommends the need to develop an organizational culture that 
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supports creativity in public hospitals by encouraging new ideas, 

accepting calculated risks, and embracing positive change. 

Keywords: Administrative Creativity, Institutional Excellence, 

Public Hospitals, Jeddah, Saudi Arabia. 

 :ًمذيخان .1

٠ؼُزجش اٌز١ّض اٌّئعغٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾ٠ٛ١خ فٟ ا٦داسح اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغؼٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

اٌّئعغبد ٌزؾم١مٙب ٌٍٛصٛي اٌٝ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ ا٤داء اٌّغزذاَ، ثّب ٠ؼضص لذسرٙب 

ّؼ١ٕخ. فٟ ػبٌُ ٠زغُ ثبٌزٕبفغ١خ اٌّزضا٠ذح، أصجؼ ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد ع١ّغ ا٤غشاف اٌ

اٌز١ّض عّخ أعبع١خ ٌٍّئعغبد اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ اٌش٠بدح فٟ أعٛالٙب، ؽ١ش رشوض ػٍٝ 

رؼض٠ض لذسارٙب اٌذاخ١ٍخ ٚرؾم١ك ٔزبئظ رفٛق رٛلؼبد ع١ّغ ا٤غشاف راد اٌصٍخ. فٟ 

ا اٌز١ّض، ِّب ٘زا اٌغ١بق، ٠ؼُذ اٌؼٕصش اٌجششٞ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ ٌزؾم١ك ٘ز

٠غزذػٟ ا٨٘زّبَ اٌىج١ش فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرٛع١ٙٙب ثشىً ٠غبُ٘ فٟ سفغ 

وفبءح ا٤داء اٌّئعغٟ. ِٓ ٘زا إٌّطٍك، ٠جشص اٌزخط١ػ ٌٍزؼبلت اٌم١بدٞ وؤداح 

اعزشار١غ١خ أعبع١خ ٦ػذاد لبدح اٌّغزمجً اٌز٠ٓ ٠غزط١ؼْٛ ل١بدح إٌّظّخ ٔؾٛ رؾم١ك 

 .(0202ػٍٝ ِغز٠ٛبد ا٤داء اٌؼبٌٟ )ص٩ػ اٌذ٠ٓ ٚثذٚٞ، أ٘ذافٙب ٚاٌؾفبظ 

ِٚٓ عٙخ أخشٜ، ٠ؼُزجش ا٦ثذاع ا٦داسٞ اٌّؾشن ا٤عبعٟ ٩ٌثزىبس داخً اٌّئعغبد، 

ؽ١ش ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌزفى١ش اٌخ٩ق ٚاعزخذاَ ا٤فىبس اٌغذ٠ذح فٟ رط٠ٛش إٌّزغبد 

٠ُّىّٓ ٘زا ا٦ثذاع ٚاٌخذِبد، ٚوزٌه رؾغ١ٓ غشق ا٨رصبي ٚاٌزٕظ١ُ اٌذاخٍٟ. 

اٌّئعغبد ِٓ اٌزى١ف ثغشػخ ِغ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ، ِّب ٠ؼضص 

 ؛0202اٌمطبْ، لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ )

 . (0202اٌؼض٠ضٞ، 

فٟ ٘زا اٌغ١بق، ٠ؼُزجش اٌزخط١ػ ٌٍزؼبلت اٌم١بدٞ عضءًا أعبع١بً ِٓ ا٦ثذاع ا٦داسٞ، 

س٠ت لبدح اٌّغزمجً اٌز٠ٓ ٠مذسْٚ ػٍٝ رجٕٟ ا٤فىبس اٌّجزىشح ٚل١بدح ؽ١ش ٠ؼًّ ػٍٝ رذ

اٌزغ١١ش داخً إٌّظّخ. ٠غبػذ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزخط١ػ ػٍٝ ظّبْ اعزّشاس٠خ ا٦ثذاع 
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ا٦داسٞ فٟ إٌّظّخ ِٓ خ٩ي رغ١ٙض لبدح لبدس٠ٓ ػٍٝ دفغ اٌّئعغخ ٔؾٛ رؾم١ك 

 .(0202سإ٠زٙب ٚأ٘ذافٙب ثطشق ِجزىشح ٚفؼبٌخ )ػٍٟ، 

ٚفٟ ظٛء ٘زٖ اٌؼٛاًِ، رٙذف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ اعزىشبف دٚس ا٦ثذاع ا٦داسٞ 

 .فٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغٟ فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّذ٠ٕخ عذح

 انذساسبد انسبثمخ: .2

رشزشن اٌذساعبد فٟ اٌزؤو١ذ ػٍٝ أْ ا٦ثذاع ا٦داسٞ ٘ٛ ػبًِ أعبعٟ فٟ رؼض٠ض اٌز١ّض 

اٌمطبػبد. رزٕٛع ا٢ساء ؽٛي و١ف١خ رؤص١ش ا٦ثذاع ا٦داسٞ فٟ وً اٌّئعغٟ ػجش ِخزٍف 

ث١ئخ ِئعغ١خ، ٌىٓ أغٍت اٌذساعبد رٍزمٟ ػٍٝ أْ اٌم١بدح اٌفؼّبٌخ، اعزشار١غ١بد اداسح 

 اٌّؼشفخ، ٚا٨ثزىبس ا٦داسٞ، رٍؼت أدٚاسًا ِؾٛس٠خ فٟ دػُ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ.

، رُ فؾص رؤص١ش اعزشار١غ١بد اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ  (Nwibere, 2023)فٟ دساعخ

ا٦ثذاع اٌزٕظ١ّٟ داخً اٌّغزشف١بد ثّٕطمخ دٌزب ا١ٌٕغش فٟ ١ٔغ١ش٠ب. ٚأظٙشد إٌزبئظ 

أْ اعزشار١غ١بد ِضً أشبء اٌّؼشفخ، ِشبسوزٙب، ٚرطج١مٙب رؼضص ِٓ ا٦ثذاع اٌزٕظ١ّٟ. 

( اٌزٟ سوضد ػٍٝ 0202، اٌؼ١بشٟ ٚوش٠ّخ)٘زٖ ا٨عزشار١غ١بد رزّبشٝ ِغ دساعخ 

اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ ٚأصش٘ب ػٍٝ ا٦ثذاع ا٦داسٞ. ٌىٓ، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رؤص١ش اٌم١بدح 

ا٤خ٩ل١خ ا٠٦غبثٟ إٌظشٞ، أظٙشد اٌذساعخ أْ ا٨سرجبغ ث١ٓ اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ 

ٚا٦ثذاع ا٦داسٞ وبْ ظؼ١فبً، ِّب ٠طشػ رغبإ٨د ؽٛي فؼب١ٌخ اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ فٟ 

 ٦ثذاع فٟ ثؼط اٌغ١بلبد.رؾف١ض ا

( أْ ا٦ثذاع ا٦داسٞ وبْ ػب١ٌبً ٌذٜ 0202، اٌؼض٠ضٞ)ػٍٝ ػىظ رٌه، رظُٙش دساعخ 

ِٛظفٟ عبِؼخ اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ا١ّٕ١ٌخ، دْٚ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ثٕبءً ػٍٝ 

إٌٛع أٚ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ. ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ ا٦ثذاع ا٦داسٞ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ عّخ 

وخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثغط إٌظش ػٓ اٌخٍف١بد اٌّخزٍفخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ئوذ ػٍٝ أْ ِشزش

ا٦ثذاع ا٦داسٞ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ عضءًا ِٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼبِخ، ٚ٘زا ٠زٛافك ِغ 

ٌزٟ وشفذ ػٓ رؤص١ش ا٦ثذاع ا٦داسٞ ػٍٝ . ا(Hasan et al., 2023)ٔزبئظ دساعخ 
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٦داسٞ فٟ رى٠ٛٓ ث١ئخ ػًّ ِزىبٍِخ رؾغٓ اٌزطج١غ اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش ٠غبُ٘ ا٦ثذاع ا

 ا٤داء اٌزٕظ١ّٟ.

(، رُ رؾ١ًٍ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٦ثذاع ا٦داسٞ 0202، سؽّخ الله ٚآخشْٚ)فٟ دساعخ 

ٚا٤داء اٌّز١ّض فٟ ششوخ إٌّزغبد اٌغزائ١خ، ؽ١ش ٚعذٚا أْ ا٦ثذاع ا٦داسٞ ٠شرجػ 

 ػ ا٨ٌزضاَ اٌٛظ١فٟ ثب٦ثذاع. اسرجبغبً ٚص١مبً ثب٤داء اٌّز١ّض، ٨ ع١ّب ػٕذِب ٠شرج

٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثّغزٜٛ ػبيٍ ِٓ ا٦ثدذاع ا٦داسٞ ٠ظٙدشْٚ 

(. وّدب 0202أداءً ِزفٛلبً، ِّب ٠غبُ٘ فٟ اعزذاِخ ّٔٛ اٌشدشوبد )سؽّدخ الله ٚآخدشْٚ، 

ٚأصش٘ب (، اٌزٟ ثؾضذ فٟ اعزشار١غ١خ فشق اٌؼًّ 0202، لشٛد ٚثٓ ػضٚص) أْ دساعخ 

ػٍٝ ا٦ثذاع ا٦داسٞ فٟ اداسح اٌّشودض اٌغدبِؼٟ ث١ٍّدخ، أظٙدشد أْ ٚظدٛػ ا٤٘دذاف 

داخً فشق اٌؼّدً ودبْ ٌدٗ اٌزدؤص١ش ا٤وجدش فدٟ رؼض٠دض ا٦ثدذاع، ِّدب ٠ؼىدظ أ١ّ٘دخ رؾذ٠دذ 

 ا٤٘ذاف ثٛظٛػ وششغ أعبعٟ ٌذػُ ا٦ثذاع اٌزٕظ١ّٟ.

ٍٝ أ١ّ٘خ اعزخذاَ ثطبلخ ا٤داء (، فمذ رُ اٌزؤو١ذ ػ0202، ٔٛاس ٚاٌفب٠ذٞ)أِب فٟ دساعخ 

اٌّزٛاصْ وؤداح ٌزؼض٠ض ا٦ثذاع ا٦داسٞ فٟ اٌششوبد اٌصٕبػ١خ ثغذح. ٚلذ أظٙشد 

اٌذساعخ أْ رطج١ك ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ٠ض٠ذ ِٓ ا٦ثذاع ا٦داسٞ ِٓ خ٩ي رؾف١ض 

أوذٖ  اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفشق اٌّخزٍفخ ٚرؾم١ك ا٤٘ذاف ا٨عزشار١غ١خ ثفؼب١ٌخ. ٔفظ ا٨رغبٖ

( اٌزٟ رؾذصذ ػٓ اٌّزطٍجبد ا٤عبع١خ ٧ٌثذاع ا٦داسٞ فٟ 0202، اٌمطبْ)دساعخ 

و١ٍخ اٌزشث١خ ا٤عبع١خ ثبٌى٠ٛذ، ؽ١ش أٚصذ ثزؾذ٠ذ ِشى٩د اٌؼًّ ثشىً دل١ك 

 ٚرشغ١غ ا٤فىبس ا٦ثذاػ١خ ٌزؾف١ض ا٦ثذاع ا٦داسٞ.

ا٦داسح اٌؼ١ٍب ػٓ رؤص١ش دػُ  (Al-Husseini, 2024)ػٍٝ صؼ١ذ آخش، وشفذ دساعخ 

فٟ رؼض٠ض ا٦ثذاع ا٦داسٞ ِٓ خ٩ي اٌؼ١ٍّبد اٌّؼشف١خ ِضً ا٨وزغبة ٚاٌّشبسوخ 

، ؽ١ش أْ دٚس (Nwibere, 2023)ٌٍّؼشفخ. ٘زٖ إٌزبئظ رذػُ ِب أظٙشرٗ دساعخ 

اٌم١بدح اٌؼ١ٍب فٟ رؾف١ض اداسح اٌّؼشفخ ٠غبُ٘ فٟ خٍك ث١ئخ ِؾفضح ػٍٝ ا٦ثذاع. فٟ ٘زا 

ب فٟ  (Devi, 2024)ساعخ اٌغ١بق، أظٙشد د ًِ أْ اٌم١بدح اٌّزٕبلعخ رٍؼت دٚسًا ٘ب
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رؾف١ض ا٦ثذاع ا٦داسٞ، ؽ١ش ِشبسوخ اٌّؼشفخ رئصش ا٠غبث١بً ػٍٝ ا٦ثذاع، ث١ّٕب ٨ 

 ٠ؼُزجش اخفبء اٌّؼشفخ را رؤص١ش ثبٌغ فٟ رؾف١ض ا٦ثذاع.

عزشار١غ١بد رزؼذد اٌذساعبد اٌزٟ رزٕبٚي اٌز١ّض اٌّئعغٟ، ؽ١ش رخزٍف ا٤عب١ٌت ٚا٨

( فٟ ِغزشف١بد لٜٛ ا٤ِٓ 0202، ِٕغٟ)اٌزٟ ٠ّىٓ رطج١مٙب ٌزؾم١مٗ. دساعخ 

ثبٌش٠بض رٕبٌٚذ دٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغٟ، ٚأظٙشد أْ اٌزؼٍُ 

اٌزٕظ١ّٟ ٌٗ ػ٩لخ ا٠غبث١خ ِغ اٌز١ّض اٌّئعغٟ، ٌىٓ اٌذساعخ أشبسد اٌٝ ثؼط 

ث١ٓ ا٦داساد، ِّب ٠ش١ش اٌٝ ظشٚسح رؾغ١ٓ اٌّؼٛلبد ِضً ظؼف ٔمً اٌخجشاد 

 اداسح اٌّؼشفخ داخً اٌّئعغبد.

( رٕبٌٚذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚأصشٖ فٟ ِئعغبد اٌصؾخ إٌفغ١خ، ؽ١ش 0200، شؾبرخ)دساعخ 

أظٙشد أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ٘زٖ اٌّئعغبد وبْ ِئصشًا اٌٝ ؽذ ِب، ٚأْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، 

رذس٠ت اٌمٜٛ اٌجشش٠خ، ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وبٔذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ػضصد اٌز١ّض اٌّئعغٟ. 

( اٌزٟ فؾصذ رخط١ػ اٌزؼبلت 0200، ٌش٠بؽٟ ٚؽغبٚٞا)رزفك ٘زٖ إٌزبئظ ِغ دساعخ 

اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجٕٛن ا٦ع١ِ٩خ ا٤سد١ٔخ، ٚأوذد أْ ٕ٘بن اسرجبغبً ا٠غبث١بً ث١ٓ اٌزخط١ػ 

اٌٛظ١فٟ ٚأثؼبد اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ِضً اٌم١بدح ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ِّب ٠ؼىظ اٌؾبعخ اٌٝ 

 ١ض.اعزشار١غ١بد ٌٍزخط١ػ اٌّغزمجٍٟ ٌعّبْ اعزذاِخ اٌزّ

( اٌزٟ رٕبٌٚذ ا٦داسح اٌشش١مخ فٟ ِغزشفٝ ػغ١ش، أثشصد 0202، اٌذٚشبْ)دساعخ 

أْ ا٦داسح اٌشش١مخ رئصش ثشىً وج١ش ػٍٝ اٌز١ّض اٌم١بدٞ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ. ٘زا ٠زّبشٝ 

( اٌزٟ أوذد ػٍٝ ا٦داسح ثب٤٘ذاف فٟ 0202، اٌشّشٞ ٚآخشْٚ) ِغ دساعخ 

ئظ ا٠غبث١خ فٟ سفغ ِغزٜٛ اٌز١ّض اٌّئعغٟ ِٓ ِغزشفٝ اٌصؾخ إٌفغ١خ، ٚأظٙشد ٔزب

 خ٩ي رطج١ك ا٦داسح ثب٤٘ذاف.

( أْ اداسح ػ٩لبد اٌؼ٩ّء ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٌٙب 0202، اٌمؾطبٟٔ)ٚأخ١شًا، أوذد دساعخ 

رؤص١ش وج١ش ػٍٝ اٌز١ّض اٌّئعغٟ ٌششوبد رؾبٌف عىبٞ ر١ُ، ؽ١ش رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ 

 خذِبد اٌّمذِخ.اٌز١ّض اٌم١بدٞ، ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚاٌ
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رش١ش اٌذساعبد اٌٝ أْ ا٦ثذاع ا٦داسٞ ٚ اٌز١ّض اٌّئعغٟ فٟ اٌّئعغبد اٌصؾ١خ 

ٚا٦داس٠خ ٠شرجطبْ اسرجبغبً ٚص١مبً ثؼذح ػٛاًِ ِضً اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، اٌزؾٛي اٌشلّٟ، 

اداسح اٌّؼشفخ، ٚاٌم١بدح اٌفؼّبٌخ. ار رغبُ٘ ٘زٖ اٌؼٛاًِ فٟ رؼض٠ض ا٤داء اٌّئعغٟ 

اٌز١ّض ِٓ خ٩ي رؾف١ض ا٦ثذاع ٚ رٛف١ش ث١ئخ داػّخ ٩ٌثزىبس، ِّب ٠ؾُغٓ ِٓ ٚص٠بدح 

 اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌمذسح ػٍٝ ا٨عزذاِخ.

 :يشكهخ انذساسخ .3

رؼُزجش اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ِٓ اٌّئعغبد اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ رٍؼت دٚسًا ِؾٛس٠بً فٟ رمذ٠ُ 

أعبع١بً فٟ رؾم١ك ا٨عزذاِخ خذِبد اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ ٌٍّغزّغ، ٟٚ٘ رّضً عضءًا 

ٚاٌشفبٖ ا٨عزّبػٟ. ِٚغ رضا٠ذ اٌزؾذ٠بد فٟ لطبع اٌصؾخ، أصجؼ ِٓ اٌعشٚسٞ أْ 

رغؼٝ ٘زٖ اٌّغزشف١بد ٌزؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغٟ ٌعّبْ رمذ٠ُ خذِبد ِز١ّضح، فؼبٌخ، 

ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌّشظٝ ثؤػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌغٛدح. ٠ؼُذ ا٦ثذاع ا٦داسٞ ِٓ اٌشوبئض 

ع١خ اٌزٟ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ ا٤داء اٌّئعغٟ، ِٓ خ٩ي رجٕٟ ؽٍٛي ِجزىشح فٟ ا٤عب

ِخزٍف ِغب٨د اٌؼًّ ا٦داسٞ ٚاٌزشغ١ٍٟ، ثّب فٟ رٌه اداسح اٌّٛاسد، رؾغ١ٓ 

 .اٌؼ١ٍّبد، اٌزٛاصً اٌذاخٍٟ، ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد

ِٚغ رٌه، رٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ رؾذ٠بد وج١شح فٟ رطج١ك ِّبسعبد 

٦ثذاع ا٦داسٞ ثشىً فؼبي، ِّب ٠ؼٛق لذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغٟ ٚاعزذاِزٗ ا

ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ. ٚرزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ فؾص و١ف١خ رؤص١ش ا٦ثذاع ا٦داسٞ 

ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغٟ فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّذ٠ٕخ عذح، ِٚذٜ لذسح ٘زٖ 

د ٌزؾغ١ٓ ا٤داء اٌّئعغٟ، ٚسفغ ِغزٜٛ اٌّئعغبد ػٍٝ رفؼ١ً ٘زٖ اٌّّبسعب

 .اٌخذِبد اٌّمذِخ ثّب ٠زّبشٝ ِغ اٌّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ
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 أهًٍخ انذساسخ: .4

o ا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ:  

رزّضً ا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙزٖ اٌذساعخ فٟ اصشاء اٌّؼشفخ اٌّزؼٍمخ ثّٛظٛع ا٦ثذاع ا٦داسٞ 

رٙذف اٌذساعخ  .اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخٚاٌز١ّض اٌّئعغٟ فٟ اٌمطبع اٌصؾٟ، ٚثبٌزؾذ٠ذ فٟ 

اٌٝ اعزىشبف اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٦ثذاع ا٦داسٞ ٚاٌز١ّض اٌّئعغٟ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼٛاًِ 

ا٦داس٠خ اٌزٟ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ ا٤داء داخً اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ. ِٓ خ٩ي ٘زٖ اٌذساعخ، 

رمذ٠ُ اٌخذِبد  ع١زُ رغ١ٍػ اٌعٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ رطج١ك ا٤عب١ٌت ا٦ثذاػ١خ فٟ رؾغ١ٓ

اٌصؾ١خ، ِّب ٠ؼضص فُٙ آ١ٌبد رطج١ك ِّبسعبد ا٦داسح اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌّئعغبد اٌصؾ١خ. وّب 

عزٛفش اٌذساعخ اغبسًا ٔظش٠بً ٚػ١ٍّبً ٠ّىٓ أْ ٠غُُٙ فٟ اصشاء ا٤دث١بد اٌخبصخ ثب٦ثذاع 

٠خ ا٦داسٞ فٟ اٌمطبع اٌصؾٟ، ِّب ٠غبػذ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّّبسع١ٓ فٟ اثزىبس أعب١ٌت اداس

 .عذ٠ذح ٌزؾغ١ٓ ا٤داء اٌّئعغٟ فٟ ٘زا اٌّغبي

o ا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ: 

ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ، رىّٓ ا١ّ٘٤خ فٟ رمذ٠ُ اغبس ػٍّٟ ٠ّىٓ ٌٍّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ 

ا٨عزفبدح ِٕٗ ٌزطج١ك ِّبسعبد ا٦ثذاع ا٦داسٞ فٟ اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ، ِّب ٠غُٙ فٟ 

ٌٍّشاعؼ١ٓ. وّب رغُٙ ٔزبئظ اٌذساعخ فٟ رمذ٠ُ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ اٌّمذِخ 

ؽٍٛي ػ١ٍّخ ٌٍزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّغزشف١بد فٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغٟ، ِضً 

رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد ا٦داسح اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزٛاصً ث١ٓ ا٤لغبَ، ٚرؼض٠ض وفبءح اعزخذاَ 

فٟ وزٌه، رٛفش اٌذساعخ رٛص١بد اعزشار١غ١خ ٧ٌداسح اٌؼ١ٍب  .اٌّٛاسد اٌّزبؽخ

اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٌزؼض٠ض دٚس ا٦ثذاع ا٦داسٞ فٟ خٍك ث١ئخ ػًّ ِؾفضح رغبُ٘ 

ٚفٟ إٌٙب٠خ، رغبػذ اٌذساعخ فٟ  .فٟ رؾغ١ٓ ا٤داء اٌٛظ١فٟ ٚص٠بدح سظب اٌّشظٝ

رط٠ٛش ع١بعبد صؾ١خ رؼضص ِٓ اعزذاِخ اٌز١ّض اٌّئعغٟ داخً اٌّغزشف١بد 

 .اٌؾى١ِٛخ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب ا٨عزشار١غ١خ
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 فشضٍبد انذساسخ: -5

اٌز١ّض اٌّئعغٟ  ٠ٛعذ ػ٩لخ رٚ د٨ٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ ا٦ثذاع ا٦داسٞ ٚرؾم١ك

 ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ عذح ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 ٠ٚزفشع ِٕٗ اٌزغبإ٨د اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 ٌز١ّض اٌّئعغ٠ٟٛعذ ػ٩لخ رٚ د٨ٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ ا٦ثذاع ا٦داسٞ ٚرؾم١ك ا 

)اٌز١ّض اٌم١بدٞ( فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ عذح ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

 اٌغؼٛد٠خ.

  ٟ٠ٛعذ ػ٩لخ رٚ د٨ٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ ا٦ثذاع ا٦داسٞ ٚرؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغ 

)اٌز١ّض فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ عذح ثبٌٍّّىخ 

 اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 ٛعذ ػ٩لخ رٚ د٨ٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ ا٦ثذاع ا٦داسٞ ٚرؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغٟ ٠ 

)اٌز١ّض فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ( فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ عذح ثبٌٍّّىخ 

 اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 يُهجٍخ انذساسخ: -6

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثغّغ اٌج١بٔبد ِٓ 

اعزج١بٔبد ِصّّخ ٧ٌعبثخ ػٍٝ ا٤عئٍخ اٌجؾض١خ اٌّطشٚؽخ، صُ رُ رطج١ك اٌذساعخ خ٩ي 

ٌٍزؾمك ِٓ فشظ١برٙب ثبعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ. أعش٠ذ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػجش رٛص٠غ 

ا٨عزج١بٔبد ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ اٌّىْٛ ِٓ ا٤غجبء، اٌّّشظ١ٓ، ا٦داس١٠ٓ، 

 د ل١ذ اٌذساعخ.ٚع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغزشف١ب

فٟ اعشاء اٌزؾ٩١ٍد  SmartPLS 3 ٚ SPSS 29 اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ثشٔبِغٟ

فٟ اٌّشاؽً ا١ٌٚ٤خ ِٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ  SPSS ا٦ؽصبئ١خ، ؽ١ش رُ اعزخذاَ

فٟ ثٕبء ٚرم١١ُ ّٔٛرط  SmartPLS 3 ٚاٌفؾص ا٤ٌٟٚ ٌٍج١بٔبد، ث١ّٕب رُ ا٨ػزّبد ػٍٝ

 ، ٠ؼذ ثشٔبِظ(Ringle et al., 2015) اٌجٕبئ١خ ٚاخزجبس اٌفشظ١بد. ٚفمبً ٌـاٌّؼبد٨د 
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SmartPLS اٌجشاِظ اٌّزخصصخ ٚاٌفؼبٌخ فٟ رطج١ك ِٕٙغ١خ ِٓ PLS-SEM خبصخ ،

 .ػٕذِب رىْٛ اٌج١بٔبد ٨ رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ثشىً صبسَ

 انذساسخ انًٍذاٍَخ: -7

ٌز١ّض اٌّئعغٟ(، ٠ّىٓ ٩ِؽظخ أْ ثؼذ ِٓ خ٩ي اٌّمبسٔخ ث١ٓ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ا

"اٌز١ّض فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ" عغً أػٍٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚأدٔٝ ل١ُ ٩ٌٔؾشاف 

اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ ا٨خز٩ف، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أٔٗ ٠ّضً اٌجؼذ ا٤لٜٛ فٟ اٌز١ّض اٌّئعغٟ 

وذد ( اٌزٟ أ0202فٟ اٌّغزشف١بد اٌّذسٚعخ. ٠زٛافك ٘زا ِغ ٔزبئظ دساعخ اٌشٙشٞ )

ػٍٝ أْ رمذ٠ُ خذِخ صؾ١خ ِز١ّضح ٌٍّشظٝ ٠ؼذ اٌٙذف ا٤عّٝ ٌٍّغزشف١بد، ٚأْ 

أِب  .اٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ لذ ؽممذ رمذِبً ٍِؾٛظبً فٟ ٘زا اٌّغبي فٟ اٌغٕٛاد ا٤خ١شح

اٌزٟ  Q21 ثؼذ "اٌز١ّض اٌم١بدٞ"، فمذ عغً ِزٛعطبد ؽغبث١خ ِشرفؼخ، خبصخ اٌؼجبسح

اٌم١بدٞ فٟ رؼض٠ض اٌؼًّ اٌغّبػٟ اٌّزٕبغُ، ٚاٌزٟ عغٍذ أدٔٝ رئوذ ػٍٝ دٚس اٌز١ّض 

%( ث١ٓ ػجبساد ٘زا اٌجؼذ. ٚرزٛافك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ 26.72ل١ّخ ٌّؼبًِ ا٨خز٩ف )

( اٌزٟ أشبسد اٌٝ أ١ّ٘خ اٌم١بدح اٌفؼبٌخ فٟ رٕغ١ك عٙٛد اٌفشق 0222دساعخ اٌؾشثٟ )

فٟ اٌّمبثً، عغً  .ؾ١خ اٌّزىبٍِخاٌّخزٍفخ فٟ اٌّغزشف١بد ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌشػب٠خ اٌص

ثؼذ "اٌز١ّض فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ" أدٔٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚأػٍٝ ل١ُ ٩ٌٔؾشاف 

اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ ا٨خز٩ف، ِّب لذ ٠ش١ش اٌٝ أٔٗ ٠ّضً رؾذ٠بً ٔغج١بً فٟ اٌّغزشف١بد 

ٟ ( اٌزٟ أشبسد اٌٝ اٌزؾذ٠بد اٌز0202اٌّذسٚعخ. ٠ٚزفك ٘زا ِغ دساعخ اٌؼز١جٟ )

رٛاعٗ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌمطبع اٌصؾٟ اٌغؼٛدٞ، خبصخ فٟ ِغبي اعزمطبة 

 .اٌىفبءاد اٌؼب١ٌخ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌزفبٚد ث١ٓ ا٤ثؼبد، فبْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ اٌّشرفؼخ ٌغ١ّغ 

( رش١ش اٌٝ ِغزٜٛ ع١ذ ِٓ اٌز١ّض اٌّئعغٟ 5ِٓ  2.2اٌؼجبساد )ع١ّؼٙب رغبٚصد 

دٖ اٌّخزٍفخ فٟ اٌّغزشف١بد اٌّذسٚعخ. ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ اٌمؾطبٟٔ ثؤثؼب

( اٌزٟ أشبسد اٌٝ اٌزطٛس اٌٍّؾٛظ فٟ ِغزٜٛ اٌز١ّض اٌّئعغٟ 0200ٚاٌض٘شأٟ )

 .0222فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ فٟ ظً ِجبدساد اٌزؾٛي اٌٛغٕٟ ٚسإ٠خ 
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غ١ٓ رغشثخ اٌّشظٝ ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ِٓ ا٩ٌّؽع أ٠عبً أْ اٌؼجبساد اٌّزؼٍمخ ثزؾ

عغٍذ ِزٛعطبد ؽغبث١خ ِشرفؼخ ٚل١ُ  (Q21 ٚQ31 ٚQ33 ٚQ34 ِضً اٌؼجبساد)

ِٕخفعخ ٌّؼبًِ ا٨خز٩ف، ِّب ٠ؼىظ اٌزشو١ض اٌّزضا٠ذ ػٍٝ اٌشػب٠خ اٌّزّؾٛسح ؽٛي 

فٟ اٌّغزشف١بد اٌّذسٚعخ. ٠ٚزٛافك ٘زا ِغ  (Patient-Centered Care) اٌّش٠ط

اٌؼب١ٌّخ فٟ اداسح اٌّغزشف١بد اٌزٟ رئوذ ػٍٝ أ١ّ٘خ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌّش٠ط اٌزٛعٙبد 

ثشىً ػبَ، رؼىظ ٔزبئظ . (Mosadeghrad, 2013)وّئشش سئ١غٟ ٌٍغٛدح ٚاٌز١ّض 

ا٦ؽصبءاد اٌٛصف١خ ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ )اٌز١ّض اٌّئعغٟ( ِغزٜٛ ع١ذاً ِٓ اٌز١ّض فٟ 

ثؼط اٌغٛأت، خبصخ فٟ ِغبي  اٌّغزشف١بد اٌّذسٚعخ، ِغ ٚعٛد ِغبي ٌٍزؾغ١ٓ فٟ

اٌز١ّض فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. ٚرئوذ ٘زٖ إٌزبئظ ػٍٝ أ١ّ٘خ ا٨عزّشاس فٟ رط٠ٛش 

ٚرؼض٠ض ِّبسعبد اٌز١ّض اٌّئعغٟ ثؤثؼبدٖ اٌّخزٍفخ ٌعّبْ رمذ٠ُ سػب٠خ صؾ١خ ػب١ٌخ 

 .اٌغٛدح رٍجٟ اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد اٌّشظٝ

 نؼجبساد أثؼبد الإثذاع الإداسي  (: الإحصبءاد انىصفٍخ1جذول )

 Mean SD CV انؼجبسح انشيض

Q36 
أشؼش ثأٌ انًسزشفى رشجؼًُ ػهى رجشثخ أفكبس جذٌذح حزى نى كبَذ رُطىي ػهى دسجخ 

 يؼٍُخ يٍ انًخبطشح
3.36 1.178 35.06% 

Q37 ب نًجبدساد انًىظفٍٍ انزً رزضًٍ ارخبر لشاساد غٍش رمهٍذٌخ ًً  %34.59 1.191 3.443 رظُهش الإداسح انؼهٍب دػ

Q38 34.82 1.194 3.429 رىفش ثٍئخ انؼًم فً انًسزشفى يسبحخ آيُخ نهزؼجٍش ػٍ الأفكبس انزً لذ رزضًٍ يخبطشح% 

Q39 38.27 1.258 3.287 أػزمذ أٌ انًسزشفى رزمجم الأخطبء كجضء يٍ ػًهٍخ انزؼهى والاثزكبس% 

Q40  ٍ30.69 1.096 3.571 سٍبسخ انًسزشفى نزحمٍك الإثذاع الإداسيٌؼُزجش ارخبر انًخبطش انًذسوسخ جضءًا ي% 

Q41 
انًشوَخ فً الإثذاع الإداسي رًكٍ انًسزشفى يٍ رؼذٌم سٍبسبرهب وإجشاءارهب ثسشػخ 

 نًىاكجخ انزغٍشاد فً احزٍبجبد انًشضى وانظشوف انصحٍخ انطبسئخ
4.073 0.864 21.21% 

Q42 
والإداسٌخ يٍ انزكٍف يغ انزمٍُبد انحذٌضخ ورطجٍمهب  رسبهى انًشوَخ فً رًكٍٍ انفشق انطجٍخ

 ثسهىنخ نزحسٍٍ جىدح انشػبٌخ انصحٍخ
4.114 0.835 20.30% 

Q43 
انًشوَخ الإداسٌخ فً انًسزشفى رسهم ػًهٍخ إػبدح رُظٍى انًىاسد وانطبلى انطجً نزهجٍخ 

 انطهت انًزضاٌذ ػهى خذيبد يؼٍُخ دوٌ انزأصٍش ػهى كفبءح انؼًم
4.109 0.853 20.76% 

Q44 
ٌسبػذ َهج انًشوَخ فً الإثذاع الإداسي انًسزشفى ػهى يىاجهخ الأصيبد انصحٍخ يٍ خلال 

 رمذٌى حهىل سشٌؼخ ويجزكشح نضًبٌ اسزًشاسٌخ انشػبٌخ
4.156 0.846 20.36% 

Q45 
رؼذ انًشوَخ ػُصشاً يهًبً فً رحفٍض انطبلى انطجً ػهى رطىٌش أسبنٍت ػًم جذٌذح ورحسٍٍ 

 انؼًهٍبد دوٌ الانزضاو ثأسبنٍت رمهٍذٌخ جبيذح
4.187 0.829 19.80% 

Q46 
انحسبسٍخ نهًشكلاد رًكٍ انطبلى الإداسي فً انًسزشفى يٍ اكزشبف انزحذٌبد والاحزٍبجبد 

 انصحٍخ لجم أٌ رزفبلى
4.026 0.891 22.13% 

Q47 
انًشبكم انصغٍشح فً ٌسبهى انطبلى انطجً انزي ٌزًزغ ثحسبسٍخ ػبنٍخ نهًشكلاد فً رحذٌذ 

 جىدح انشػبٌخ ثسشػخ وانؼًم ػهى يؼبنجزهب لجم أٌ رؤصش سهجًب ػهى انًشضى
4.076 0.851 20.88% 

Q48 21.62 0.875 4.047 انحسبسٍخ نهًشكلاد رًُكٍّ انًسزشفى يٍ رحسٍٍ انؼًهٍبد الإداسٌخ وانطجٍخ% 
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Q49 
ركىٌ لبدسح ػهى انزؼشف ػهى انمٍبدح انزً رزحهى ثبنحسبسٍخ نهًشكلاد فً انًسزشفى 

 يكبيٍ انخهم الإداسي وانزؼبيم يؼهب ثسشػخ نضًبٌ اسزًشاسٌخ رمذٌى انخذيبد ثكفبءح
4.116 0.867 21.06% 

Q50 20.05 0.833 4.154 انحسبسٍخ نهًشكلاد رسهى فً رؼضٌض لذسح انًسزشفى ػهى رحسٍٍ سلايخ انًشضى% 

  SPSS V 29انًصذس: يخشجبد ثشَبيج 

ػجبسح رم١ظ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌٛع١ػ  25اٌغذٚي اٌّشفك ا٦ؽصبءاد اٌٛصف١خ ٌـ ٠ؼشض 

-Q36اٌؼجبساد ) )ا٦ثذاع ا٦داسٞ( فٟ اٌذساعخ، ِٛصػخ ػٍٝ ص٩صخ أثؼبد: اٌّخبغشح

Q40)اٌّشٚٔخ ، ( اٌؼجبسادQ41-Q45)ٚاٌؾغبع١خ ٌٍّشى٩د ، ( اٌؼجبسادQ46-Q50). 

 رحهٍم ثؼذ انًخبطشح . أ

 2.0.6"اٌّخبغشح"، رشاٚؽذ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌٍؼجبساد ث١ٓ ثبٌٕغجخ ٌجؼذ  

 Q40 ، ٟٚ٘ ل١ُ ِزٛعطخ ٔغج١بً ِمبسٔخ ثب٤ثؼبد ا٤خشٜ. عغٍذ اٌؼجبسح2.562ٚ

٠ؼزجش ارخبر اٌّخبغش اٌّذسٚعخ عضءاً ِٓ ع١بعخ اٌّغزشفٝ ٌزؾم١ك ا٦ثذاع ا٦داسٞ" "

أػزمذ أْ اٌّغزشفٝ رزمجً " Q39 (، ث١ّٕب عغٍذ اٌؼجبسح2.562أػٍٝ ِزٛعػ ؽغبثٟ )

رشاٚؽذ . (3.287)ا٤خطبء وغضء ِٓ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٚا٨ثزىبس" أدٔٝ ِزٛعػ ؽغبثٟ 

، ِٚؼبًِ ا٨خز٩ف .2.05ٚ 2.227ل١ُ ا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌؼجبساد ٘زا اٌجؼذ ث١ٓ 

%، ٟٚ٘ ل١ُ ِشرفؼخ ٔغج١بً رش١ش اٌٝ رجب٠ٓ ٍِؾٛظ فٟ آساء 06..2% 22.72ٚث١ٓ 

أػٍٝ ل١ّخ  Q39 ِّبسعبد اٌّخبغشح فٟ اٌّغزشف١بد. عغٍذ اٌؼجبسحاٌّشبسو١ٓ ؽٛي 

%(، ِّب ٠ؼىظ اخز٩فبً وج١شاً فٟ آساء اٌّشبسو١ٓ ؽٛي 06..2ٌّؼبًِ ا٨خز٩ف )

 .ِذٜ رمجً اٌّغزشفٝ ٥ٌخطبء وغضء ِٓ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٚا٨ثزىبس

 

 رحهٍم ثؼذ انًشوَخ . ة

زٜٛ ِشرفؼبً ِٓ اٌّّبسعبد، أظٙشد ٔزبئظ ا٦ؽصبءاد اٌٛصف١خ ٌجؼذ "اٌّشٚٔخ" ِغ

، ٟٚ٘ ل١ُ أػٍٝ ثشىً 2.2.6ٚ 2.262ؽ١ش رشاٚؽذ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ث١ٓ 

رؼذ اٌّشٚٔخ ػٕصشاً  " Q45 ٍِؾٛظ ِٓ ِزٛعطبد ثؼذ اٌّخبغشح. عغٍذ اٌؼجبسح

ِّٙبً فٟ رؾف١ض اٌطبلُ اٌطجٟ ػٍٝ رط٠ٛش أعب١ٌت ػًّ عذ٠ذح ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد دْٚ 

(، ِّب ٠ؼىظ ادسان ١2.2.6ذ٠خ عبِذح" أػٍٝ ِزٛعػ ؽغبثٟ )ا٨ٌزضاَ ثؤعب١ٌت رمٍ

عغٍذ ػجبساد ٘زا  .اٌّشبسو١ٓ ١ّ٘٤خ اٌّشٚٔخ فٟ رؾف١ض اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش
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( 72..2ٚ 02..2اٌجؼذ ل١ّبً ِٕخفعخ ٔغج١بً ٩ٌٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ )رشاٚؽذ ث١ٓ 

رٛافك أوجش  %(، ِّب ٠ش١ش ا02.02ٌٝ% 2ٚ..22ِٚؼبًِ ا٨خز٩ف )رشاٚؽذ ث١ٓ 

فٟ آساء اٌّشبسو١ٓ ؽٛي أ١ّ٘خ ِّٚبسعبد اٌّشٚٔخ فٟ اٌّغزشف١بد ِمبسٔخ ثجؼذ 

%(، ِّب ٠ؼىظ 2..22أدٔٝ ل١ّخ ٌّؼبًِ ا٨خز٩ف ) Q45 اٌّخبغشح. عغٍذ اٌؼجبسح

 .ارفبلبً وج١شاً ٔغج١بً ث١ٓ اٌّشبسو١ٓ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّشٚٔخ فٟ رؾف١ض اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ

 هًشكلادرحهٍم ثؼذ انحسبسٍخ ن . د

عغٍذ ػجبساد ثؼذ "اٌؾغبع١خ ٌٍّشى٩د" ِزٛعطبد ؽغبث١خ ِشرفؼخ رشاٚؽذ ث١ٓ 

 Q50 ، ٟٚ٘ ل١ُ ِمبسثخ ٌّزٛعطبد ثؼذ اٌّشٚٔخ. ؽممذ اٌؼجبسح2.252ٚ 2.207

اٌؾغبع١خ ٌٍّشى٩د رغُٙ فٟ رؼض٠ض لذسح اٌّغزشفٝ ػٍٝ رؾغ١ٓ ع٩ِخ اٌّشظٝ" "

اٌّشبسو١ٓ ١ّ٘٤خ اٌؾغبع١خ  (، ِّب ٠ؼىظ ادسان2.252أػٍٝ ِزٛعػ ؽغبثٟ )

رشاٚؽذ ل١ُ ا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌؼجبساد ٘زا  .ٌٍّشى٩د فٟ رؼض٠ض ع٩ِخ اٌّشظٝ

%، ٟٚ٘ ل١ُ 00.22% 02.25ٚ، ِٚؼبًِ ا٨خز٩ف ث١ٓ 22..2ٚ 22..2اٌجؼذ ث١ٓ 

ِؼزذٌخ رش١ش اٌٝ ِغزٜٛ ِمجٛي ِٓ اٌزغبٔظ فٟ آساء اٌّشبسو١ٓ ؽٛي أ١ّ٘خ 

أدٔٝ ل١ّخ ٌّؼبًِ ا٨خز٩ف  Q50 شى٩د. عغٍذ اٌؼجبسحِّٚبسعبد اٌؾغبع١خ ٌٍّ

%(، ِّب ٠ؼىظ رٛافمبً ٔغج١بً ث١ٓ اٌّشبسو١ٓ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌؾغبع١خ ٌٍّشى٩د 02.25)

 .فٟ رؾغ١ٓ ع٩ِخ اٌّشظٝ

 انفشضٍخ الأونى: رأصٍش انزؼبلت انمٍبدي ػهى انزًٍض انًؤسسً

ٌٍزؼبلت اٌم١بدٞ ػٍٝ اٌز١ّض رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ 

ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ِٚشرفؼخ  (β=0.519) اٌّئعغٟ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس

 (، ٚل١ّخ اٌذ٨ٌخ2.27ٟٚ٘ أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌؾشعخ ) (t=7.462) ٔغج١بً، ٚثٍغذ ل١ّخ

(p=0.000) ( وّب أْ فزشح اٌضمخ ػٕذ ِغزٜٛ 2.25ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ .)

(. ٚثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ 2.752( ٚ)2.2.2اٌصفش، ؽ١ش رزشاٚػ ث١ٓ ) % ٨ رش25ًّ

٘زٖ إٌز١غخ رذػُ ا٨فزشاض ثؤْ ِّبسعبد اٌزؼبلت  .إٌزبئظ، رُ لجٛي اٌفشظ١خ ا٤ٌٚٝ

اٌم١بدٞ رغُٙ ثشىً وج١ش فٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغٟ فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ. ٠ّٚىٓ 
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٠عّٓ اعزّشاس٠خ اٌم١بدح اٌىفئح،  رفغ١ش رٌه ثؤْ اٌزخط١ػ اٌفؼبي ٌٍزؼبلت اٌم١بدٞ

٠ٚغُٙ فٟ رط٠ٛش اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ، ٠ٚؼضص ِٓ ا٨عزمشاس اٌزٕظ١ّٟ، ِّب ٠ٕؼىظ 

ا٠غبثبً ػٍٝ ِغزٜٛ اٌز١ّض اٌّئعغٟ. ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ اٌض٘شأٟ 

( اٌزٟ رٛصٍذ اٌٝ ٚعٛد ػ٩لخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌزؼبلت اٌم١بدٞ 0202ٚاٌشٙشٞ )

 .اٌّئعغٟ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ ٚاٌز١ّض

 
 (: رأصٍش انًزغٍش انًسزمم أثؼبد انزبثغ.2شكم )

 . SmartPLS V.3انًصذس: يخشجبد ثشَبيج

 : رأصٍش الإثذاع الإداسي ػهى انزًٍض انًؤسسًانشئٍسٍخانفشضٍخ 

رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٧ٌثذاع ا٦داسٞ ػٍٝ اٌز١ّض 

ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ِٚزٛعطخ،  (β=0.314) اٌّئعغٟ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس

 (، ٚل١ّخ اٌذ٨ٌخ2.27ٟٚ٘ أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌؾشعخ ) (t=3.892) ٚثٍغذ ل١ّخ

(p=0.000) ( وّب أْ فزشح اٌضمخ ػٕذ ِغزٜٛ 2.25ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ .)

(. ٚثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ 2.276ٚ)( 2.250% ٨ رشًّ اٌصفش، ؽ١ش رزشاٚػ ث١ٓ )25

 .إٌزبئظ، رُ لجٛي اٌفشظ١خ اٌضب١ٔخ

٘زٖ إٌز١غخ رذػُ ا٨فزشاض ثؤْ ا٦ثذاع ا٦داسٞ ٠غُٙ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغٟ فٟ 

اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ. ٠ّٚىٓ رفغ١ش رٌه ثؤْ ا٦ثذاع ا٦داسٞ ٠ّىٓ إٌّظّبد ِٓ 
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٦داس٠خ، ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد، ا٠غبد ؽٍٛي ِجزىشح ٌٍّشى٩د، ٚرط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد ا

ِّب ٠ٕؼىظ ا٠غبثبً ػٍٝ ِغزٜٛ اٌز١ّض اٌّئعغٟ. ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ 

( اٌزٟ رٛصٍذ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ا٠غبثٟ ٧ٌثذاع ا٦داسٞ 0202اٌشّشٞ ٚاٌؼز١جٟ )

 .ػٍٝ اٌز١ّض اٌّئعغٟ فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ

 :خ إٌّجضمخ ػٓ اٌفشظ١خ اٌضب١ٔخ، فمذ أظٙشد إٌزبئظ ِب ٠ٍٟأِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌفشظ١بد اٌفشػ١

(: ٠ئصش ا٦ثذاع ا٦داسٞ ثشىً ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ػٍٝ اٌز١ّض 2اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ )

 ٚل١ّخ اٌذ٨ٌخ (t=3.336) ٚل١ّخ (β=0.290) اٌم١بدٞ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس

(p=0.001). ٟرؾم١ك اٌز١ّض اٌم١بدٞ ِٓ  ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ ا٦ثذاع ا٦داسٞ ٠غُٙ ف

 .خ٩ي رؼض٠ض لذسح اٌمبدح ػٍٝ اٌزفى١ش ا٦ثذاػٟ ٚارخبر اٌمشاساد اٌّجزىشح

(: ٠ئصش ا٦ثذاع ا٦داسٞ ثشىً ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ػٍٝ اٌز١ّض فٟ 0اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ )

 (t=3.768) ٚل١ّخ (β=0.357) اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس

ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ ا٦ثذاع ا٦داسٞ ٠غُٙ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض  .(p=0.000) ٚل١ّخ اٌذ٨ٌخ

فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خ٩ي رط٠ٛش أعب١ٌت ِجزىشح ٨عزمطبة ٚرط٠ٛش 

 .اٌىفبءاد

(: ٠ئصش ا٦ثذاع ا٦داسٞ ثشىً ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ػٍٝ اٌز١ّض فٟ 2اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ )

ٚل١ّخ  (t=3.318) ٚل١ّخ (β=0.262) سرمذ٠ُ اٌخذِخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغب

ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ ا٦ثذاع ا٦داسٞ ٠غُٙ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض فٟ  .(p=0.001) اٌذ٨ٌخ

رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌصؾ١خ ِٓ خ٩ي اثزىبس غشق عذ٠ذح ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ 

 .ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ

ع أْ رؤص١ش ا٦ثذاع ا٦داسٞ ٚثبٌٕظش اٌٝ ل١ُ ِؼب٩ِد اٌّغبس ٌٍفشظ١بد اٌفشػ١خ، ٩ٔؽ

 ِمبسٔخ ثبٌز١ّض اٌم١بدٞ (β=0.357) وبْ ألٜٛ ػٍٝ اٌز١ّض فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

(β=0.290) ٚاٌز١ّض فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ (β=0.262).  ٞٚ٘زا ٠زفك ِغ دساعخ اٌّط١ش

( اٌزٟ أوذد ػٍٝ أْ ا٦ثذاع ا٦داسٞ ٠غُٙ ثشىً أوجش فٟ رؾم١ك اٌز١ّض فٟ 0202)

 .سد اٌجشش٠خ ِٓ خ٩ي رط٠ٛش أعب١ٌت ِجزىشح ٦داسح اٌىفبءاد اٌجشش٠خاداسح اٌّٛا
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 َزبئج انذساسخ: -8

 :انُزبئج انًزؼهمخ ثبلإثذاع الإداسي

أظٙشد اٌذساعخ أْ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ فٟ عذح رٛاعٗ رؾذ٠بد فٟ رجٕٟ  .2

ا٦ثذاع ا٦داسٞ ثشىً وبًِ، ؽ١ش ٌٛؽع أْ صمبفخ اٌزٕظ١ُ فٟ ثؼط اٌّغزشف١بد 

رشغغ ثشىً وبفٍ ػٍٝ رمذ٠ُ ا٤فىبس اٌغذ٠ذح أٚ رمجً اٌّخبغشح اٌّؾغٛثخ. ٚلذ ٨ 

رج١ٓ أْ ِغزٜٛ اٌؾغبع١خ ٌٍّشى٩د ٚاٌّشٚٔخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌزغ١شاد وبْ 

ِزٛاظؼًب فٟ ثؼط ا٤لغبَ، ِّب ٠ؼىظ اٌؾبعخ اٌٝ ر١ّٕخ ٘زٖ اٌّٙبساد ث١ٓ 

 .اٌؼب١ٍِٓ

ِىبفآد ٚؽٛافض فؼبٌخ رشغغ اٌّٛظف١ٓ وّب وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ ػٓ غ١بة أٔظّخ  .0

ػٍٝ ا٨ثزىبس ٚا٦ثذاع. وزٌه، وبٔذ ٕ٘بن ؽبعخ ِبعخ ٌزط٠ٛش فشق ػًّ ِزؼذدح 

اٌزخصصبد رغبُ٘ فٟ ؽً اٌّشى٩د ا٦داس٠خ ٚاٌطج١خ داخً اٌّغزشف١بد ِٓ 

 .خ٩ي اٌزفى١ش ا٦ثذاػٟ

 :نُزبئج انًزؼهمخ ثبنزًٍض انًؤسسً

ٌؾى١ِٛخ فٟ عذح رفزمش اٌٝ ّٔبرط ِؼزّذح أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌّغزشف١بد ا .2

ٌٍز١ّض اٌّئعغٟ، ِّب أصش ػٍٝ ِغزٜٛ ا٤داء اٌؼبَ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد 

اٌصؾ١خ. وبٔذ ٕ٘بن ؽبعخ ٍِؾخ ٌزجٕٟ ِؼب١٠ش ّٚٔبرط ػب١ٌّخ ٌٍز١ّض 

 .اٌّئعغٟ ٌعّبْ رؾم١ك ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ اٌغٛدح ٚاٌفؼب١ٌخ

ز١ّض اٌّئعغٟ غ١ش ِٛعٛدح ثشىً وّب رج١ٓ أْ ا٨عزشار١غ١بد اٌّزىبٍِخ ٌٍ .0

وبفٍ، ِّب أظؼف لذسح اٌّغزشف١بد ػٍٝ رؾم١ك ر١ّض ِغزذاَ. ثب٦ظبفخ اٌٝ 

رٌه، ٌٛؽع غ١بة ِئششاد أداء ِؾذدح ٌم١بط اٌز١ّض اٌّئعغٟ، ِّب عؼً ِٓ 

 .اٌصؼت ِزبثؼخ اٌزمذَ اٌّؾشص فٟ ٘زا اٌّغبي
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ِغزشف١بد ِز١ّضح  أ٠عًب، أوذد ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٝ أ١ّ٘خ رجبدي اٌخجشاد ِغ .2

ِؾ١ٍبً ٚػب١ٌّبً ٩ٌعزفبدح ِٓ رغبسثٙب إٌبعؾخ ٚرطج١ك أفعً اٌّّبسعبد فٟ ِغبي 

 .اٌز١ّض اٌّئعغٟ

 انذساسخ: رىصٍبد -9

 رىصٍبد يزؼهمخ ثبلإثذاع الإداسي:

رط٠ٛش صمبفخ رٕظ١ّ١خ داػّخ ٧ٌثذاع فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ِٓ خ٩ي رشغ١غ  .2

 .اٌّخبغشح اٌّؾغٛثخ، ٚرجٕٟ اٌزغ١١ش ا٠٦غبثٟا٤فىبس اٌغذ٠ذح، ٚرمجً 

رص١ُّ ثشاِظ رذس٠ج١خ ِزخصصخ ٌز١ّٕخ ِٙبساد ا٦ثذاع ا٦داسٞ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ،  .0

ٚخبصخ فٟ ِغب٨د اٌّشٚٔخ ٚاٌؾغبع١خ ٌٍّشى٩د اٌزٟ أظٙشد ِغز٠ٛبد 

 .ِزٛعطخ فٟ ٔزبئظ اٌذساعخ

، ٠ٚىبفئ اٌّجبدساد أشبء ٔظبَ ٌٍؾٛافض ٚاٌّىبفآد ٠شغغ ػٍٝ ا٦ثذاع ٚا٨ثزىبس .2

 .ا٦ثذاػ١خ اٌزٟ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ ٚرؼض٠ض اٌز١ّض اٌّئعغٟ

رشى١ً فشق ػًّ ِزؼذدح اٌزخصصبد ٌذساعخ اٌّشى٩د اٌزٟ رٛاعٗ اٌّغزشف١بد  .2

ٚالزشاػ ؽٍٛي اثذاػ١خ ٌٙب، ِّب ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض ا٦ثذاع ا٦داسٞ ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ 

 .اٌز١ّض اٌّئعغٟ

 يزؼهمخ ثبنزًٍض انًؤسسًرىصٍبد 

 رجٕٟ ّٔبرط اٌز١ّض اٌّئعغٟ اٌؼب١ٌّخ ِضً إٌّٛرط ا٤ٚسٚثٟ ٌٍز١ّض .2

(EFQM)  ٟأٚ عبئضح اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض ٌٍغٛدح، ٚرطج١ك ِؼب١٠ش٘ب ف

 .اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ عذح

رط٠ٛش اعزشار١غ١بد ِزىبٍِخ ٌٍز١ّض اٌّئعغٟ رشثػ ث١ٓ ِّبسعبد اٌزؼبلت  .0

ثذاع ا٦داسٞ، ٚرشوض ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّض فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد اٌم١بدٞ ٚا٦

 .اٌزٕظ١ّ١خ
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ا٨٘زّبَ ثزط٠ٛش ِئششاد أداء ٚاظؾخ ٌم١بط ِغزٜٛ اٌز١ّض اٌّئعغٟ ثؤثؼبدٖ  .2

اٌّخزٍفخ، ِٚزبثؼخ ٘زٖ اٌّئششاد ثشىً دٚسٞ ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِذٜ اٌزمذَ اٌّؾشص 

 .فٟ رؾم١ك اٌز١ّض

ِغ اٌّغزشف١بد اٌّز١ّضح ِؾ١ٍبً ٚػب١ٌّبً  رٕظ١ُ ص٠بساد ١ِذا١ٔخ ٚرجبدي خجشاد .2

 .٩ٌعزفبدح ِٓ رغبسثٙب فٟ ِغبي اٌز١ّض اٌّئعغٟ

 :انًصبدس -11

  .١ُّض اٌّئعغٟ دساعخ رطج١م١خ: 0202اٌذٚشبْ، ٔؼّخ ػبدي َّ ش١ِمخَ فٟ رؾم١ك اٌزَّ . دٚس ا٦داسح اٌشَّ

(، 6). ،اٌمب١ٔٛٔخ ِغٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزصبد٠خ ٚ ا٦داس٠خ ٚ ِغزشفٝ ػغ١ش اٌّشوضٞ ثّذ٠ٕخ أثٙب.

149-pp.121. 

  .دٚس ا٨ثذاع ا٨داسٞ 0202سؽّخ الله، ا١ِش ػجبط؛ اثٛ ػفٛٔخ، ٔٛس ؽّذ؛ ؽّضح، ِؾّذ ف١ٍؼ .

فٟ رؾم١ك ا٨داء اٌّز١ّض ٌٍؼب١ٍِٓ ػجش ا٨ٌزضاَ اٌٛظ١فٟ دساعخ اعزط٩ػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ٌؼذد ِٓ 

اٌّغٍخ اٌؼشال١خ ٌٍؼٍَٛ  اٌغزائ١خ/اٌّمش.اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍّٕزٛعبد 

 pp.88.-113(، 66)02 ،ا٨لزصبد٠خ

 أصش رخط١ػ اٌزؼبلت اٌٛظ١فٟ فٟ اٌز١ّّض 0200. اٌش٠بؽٟ، عؾش عبِٟ؛ ؽغبٚٞ، غفشاْ عؼ١ذ .

اٌّضمبي ٌٍؼٍَٛ ا٨لزصبد٠خ ٚا٦داس٠خ ٚرىٌٕٛٛع١ب إٌّظّٟ فٟ اٌّصبسف ا٦ع١ِ٩خ ا٤سد١ٔخ. 

 (.0).، اٌّؼٍِٛبد

  .ُاٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغٟ 0200شؾبرخ، ٔٛسا أ١ِٓ ػجذاٌشؽّٓ اثشا١٘ .

 pp.43.-106(، 2)22 ،ِغٍخ ِغزمجً اٌؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خ ثّئعغبد اٌصؾخ إٌفغ١خ.

  ْاٌشّشٞ، ِؾّذ ػفبد؛ اٌظف١شٞ، ثذس ١ًٍ٘؛ اٌشّشٞ، ػجذاٌؼض٠ض فبظً؛ اٌظف١شٞ، ؽّذا

. دٚس ا٦داسح ثب٤٘ذاف فٟ رؾم١ك اٌز١ّض 0202ػجذاٌؼض٠ض. ف١ٕغبْ؛ اٌشّشٞ، فبسط 

ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ  اٌّئعغٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ثّغزشفٝ اٌصؾخ إٌفغ١خ ثؾفش اٌجبغٓ.

  pp.433.-477(، 2)7 ثک١ٍخ اٌزشث١خ ثبٌغشدلخ، عبِؼخ عٕٛة اٌٛادٜ،

 ٝدٚس 0202ؽغٓ.  ص٩ػ اٌذ٠ٓ، ص٩ػ اٌذ٠ٓ اعّبػ١ً؛ ثذٚٞ، ؽغبَ اٌذ٠ٓ ِصطف .

اعزشار١غ١خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغٟ اٌّغزذاَ: دساعخ ؽبٌخ اٌششوخ اٌمبثعخ 

 pp.941-1029.(، 0)26، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزغبس٠خِصش ٌٍط١شاْ. 
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  .ِغزٜٛ ا٦ثذاع ا٦داسٞ ٌذٜ ِٛظفٟ عبِؼخ 0202اٌؼض٠ضٞ، ِؾّٛد ػجذٖ ؽغٓ ِؾّذ .

 (..6)22، ِغٍخ ا٤ٔذٌظ ٌٍؼٍَٛ ا٦ٔغب١ٔخ ٚ ا٨عزّبػ١خاٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ا١ّٕ١ٌخ. 

  .رصٛس ِمزشػ ٌزخط١ػ اٌزؼبلت اٌم١بدٞ ٚدٚسٖ فٟ رؾم١ك 0202ػٍٟ، ع١ٙش خٍف عبد .

ِغٍخ شجبة اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٌى١ٍخ اٌزشث١خ ؼ١ٍُ ا٤ص٘شٞ. اٌز١ّض اٌّئعغٟ ثّؼب٘ذ اٌز

 pp.397-472.(، 26)26، عبِؼخ عٛ٘بط

  .ِّبسعبد اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ ٚػ٩لزٙب ثزؾم١ك ا٨ثذاع 0202اٌؼ١بشٟ، صسصاس؛ وش٠ّخ، غ١بد .

شّبي افش٠م١ب  ِغٍخا٦داسٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػّبي ِذ٠ش٠خ ا٤شغبي اٌؼ١ِّٛخ ٌــ٠٨ٛخ عى١ىذح. 

 pp.20-39.، (NAJSPٌٍٕشش اٌؼٍّٟ )

 ( .رم١١ُ رؾ١ض اٌطش٠مخ اٌّشزشوخ فٟ اٌذساعبد ا٦داس٠خ اٌغؼٛد٠خ: 0202اٌمؾطبٟٔ، عؼ١ذ .)

 .022-.26(، 0)22دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ. ِغٍخ عبِؼخ اٌٍّه ػجذاٌؼض٠ض: ا٨لزصبد ٚا٦داسح، 

  .اعزشار١غ١خ فشق اٌؼًّ فٟ رؼض٠ض ا٦ثذاع أصش  .0202لشٛد، ٕ٘بء؛ ثٓ ػضٚص، ؽ١ٍّخ

Doctoral dissertation, university center of abdalhafid boussouf-) ا٦داسٞ

MILA.) 

  .آ١ٌبد رٕف١ز ِزطٍجبد ا٦ثذاع ا٦داسٞ ثى١ٍخ اٌزشث١خ ا٤عبع١خ ثذٌٚخ 0202اٌمطبْ، ػشٚة .

 pp.228.-274(، 2)22 ،ِغٍخ ک١ٍخ اٌزشث١خ. عبِؼخ غٕطب اٌى٠ٛذ.

 ٟاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚدٚسٖ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغٟ فٟ 0202. ، آ٨ء ػجذ اٌٍط١ف ؽغِٕٓغ .

و١ٍخ -عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ا١ِٕ٤خ -سعبٌخ ِبعغز١ش اٌّغزشف١بد اٌؼغىش٠خ ثبٌش٠بض. 

  .اٌؼٍَٛ ا٦داس٠خ، لغُ ا٦داسح اٌؼبِخ، رخصص ا٦داسح اٌؼبِخ

  ٓأصش اعزخذاَ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ػٍٝ 0202ػّش؛ اٌفب٠ذٞ، اثشا١ُ٘ ش١ٍٗ. ٔٛاس، اٌؾغٓ ث .

اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٣ٌداة ٚاٌذساعبد  اٌصٕبػ١خ فٟ ِذ٠ٕخ عذح.  ا٦ثذاع ا٦داسٞ ٌذٜ اٌششوبد

 pp.75.-114(، 20). ،ا٦ٔغب١ٔخ

 Al-Husseini, S., 2024. Examining the impact of top management 

support on employee creativity through the mediating role of 

knowledge management and absorptive capacity. International Journal 
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