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 انعلاقت بٍٛ انقٛادة انًٕصٓت ٔفعانٛت انًإصضاث انظحٛت

 دساصت حطبٛقٛت: بًُطقت َضشاٌ
 

 

 يحًذ حضٍٛ ال قشٚشت/  انباحذ

 صايعت حهٕاٌ –يعٓذ ئداسة انًضخشفٛاث ٔاقخظادٚاث انظحت  –باحذ ياصضخٛش ئداسة انًضخشفٛاث 

 ئششاف

 حُاٌ يحًذ عبّٛد/  عظاو أبٕ انقاصى أحًذأ.د/ 

 صخار الإحظاء انخطبٛقٙ أ

 صايعت حهٕاٌ -كهٛت انخضاسة ٔئداسة الأعًال 

 يذسس بقضى اداسة الأعًال 

 صايعت حهٕاٌ -كهٛت انخضاسة ٔئداسة الأعًال 

 نًضخخهضا

اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٚفؼب١ٌخ اٌؼلالخ ث١ٓ دساعخ ٚرؾ١ًٍ ْذفج ْزِ انذساصت انٗ   

، ِٚٓ خلاي إرجبع إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ ثّغزشف١بد ِٕطمخ ٔغشاْ

ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ   SPSSاٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد لٛائُ الاعزج١بْ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

  ،ثّغزشف١بد ِٕطمخ ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  073

% 5رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  ػلالخبؽش إٌٝ ٚعٛد اٌج حٕطم

ث١ٓ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٚث١ٓ فؼب١ٌخ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ ثّغزشف١بد ِٕطمخ ٔغشاْ 

ِغزشف١بد ِٕطمخ اٌجبؽش اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ إداسح  ٔأٔطٗ، ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

اٌم١بدح اٌّٛعٙخ سح الا٘زّبَ ِؾً اٌذساعخ ثؼشٚٔغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

، ِّب فؼب١ٌخ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ ؽ١ش أْ ع١ّغ أثؼبد٘ب ٌٙب رأص١ش ِؼٕٛٞ فٟ رؾم١ك 

ِؾً اٌذساعخ ِٓ خلاي لٍخ الأؾشافبد فٟ الأداء اٌفؼٍٟ اٌّؤعغبد ٠ؼٛد ثبٌٕفغ ػٍٝ 

ػٓ اٌّخطؾ، عشػخ الأداء،ٚاٌزٕظ١ُ اٌغ١ذ ٌٍؼًّ ، ٚاٌزٕٛع فٟ اٌخذِبد اٌّمذِخ 

زف١ذ٠ٓ، ٚسػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ، ٚوزٌه اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍّغ

 ٌؼ١ٍّبد رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌظؾ١خ. 

 .فعانٛت انًإصضاث انظحٛت، انقٛادة انًٕصٓت انكهًاث انًفخاحٛت : 
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Abstract: 

This study aimed to study and analyze the relationship between 

directed leadership and the effectiveness of health institutions in 

hospitals in the Najran region, by following the descriptive 

analytical approach, and analyzing the data of the questionnaire 

lists using the SPSS program on a sample of 370 individuals 

working in hospitals in the Najran region in the Kingdom of 

Saudi Arabia, The researcher found that there is a statistically 

significant relationship at a significance level of less than 5% 

between directed leadership and the effectiveness of health 

institutions in hospitals in the Najran region of the Kingdom of 

Saudi Arabia. The researcher recommended that those in charge 

of managing hospitals in the Najran region of the Kingdom of 

Saudi Arabia, the subject of the study, pay attention to directed 

leadership, All of its dimensions have a significant impact on 

achieving the effectiveness of healthcare institutions, benefiting 

the institutions under study through reduced deviations in actual 

performance from planned performance, speed of performance, 

good organization of work, diversity in services provided to 

beneficiaries, beneficiary satisfaction with the services provided, 

and continuous improvement of healthcare service delivery 

processes.  

Keywords: Directed leadership, effectiveness of healthcare 

institutions. 
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 انًقذيت:

( ٟ٘ ّٔٛرط ل١بدٞ ٠شوض ػٍٝ رٛع١ٗ Directional Leadershipاٌم١بدح اٌّٛعٙخ )

ٚإسشبد اٌؼب١ٍِٓ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌّؤعغخ ثفؼب١ٌخ، ٚفٟ ع١بق اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ، رؼُذ 

اٌم١بدح اٌّٛعٙخ أِشًا ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٔظشًا ٌطج١ؼخ اٌؼًّ اٌؾغبعخ ٚاٌّؼمذح فٟ ٘زا 

اٌظؾ١خ ِغؤٌْٚٛ ػٓ رٛع١ٗ فشلُٙ ٚاٌزأوذ ِٓ رمذ٠ُ اٌّغبي، فبٌمبدح فٟ اٌّؤعغبد 

 (.Yukl,2021اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ اٌّضٍٝ ٌٍّشػٝ)

ٚرؼزجش اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ ث١ئبد ِؼمذح ِٚزغ١شح، ؽ١ش رشًّ رؾذ٠بد ِضً اٌض٠بدح فٟ 

اٌزىب١ٌف اٌطج١خ، ٚاٌزغ١شاد اٌزشش٠ؼ١خ، ٚاٌّزطٍجبد اٌشلبث١خ اٌّشذدح، ٚرطٛساد 

خ، ٚثبٌزبٌٟ، ٠ظجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ رزجٕٝ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ض

 (. Al-Amin,2016ٔٙغًب ل١بد٠بً فؼّبلًا ٌٍزى١ف ِغ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ِٚٛاعٙزٙب ثٕغبػ)

ٚػٍٝ ِذٜ اٌؼمٛد اٌّبػ١خ، أعش٠ذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌجؾض١خ ؽٛي أ١ّ٘خ اٌم١بدح 

ثؾبس إٌٝ أْ اٌمبدح اٌّٛعٙخ فٟ لطبع اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ، ؽ١ش أشبسد ٘زٖ الأ

اٌّٛع١ٙٓ ٠ٍؼجْٛ دٚسًا ؽ٠ٛ١بً فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٚعلاِخ اٌّشػٝ 

ٚص٠بدح سػب اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ وىً، فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي، دساعخ ٔشُشد 

أظٙشد أْ اٌّغزشف١بد  0302فٟ ِغٍخ "اٌّغٍخ الأِش٠ى١خ ٌلإداسح اٌظؾ١خ" فٟ ػبَ 

ظ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ شٙذد أخفبػًب ٍِؾٛظبً فٟ ِؼذلاد الأخطبء اٌطج١خ اٌزٟ رزجٕٝ ٔٙ

 . (Bowen,2020ٚص٠بدح فٟ سػب اٌّشػٝ ِمبسٔخ ثبٌّؤعغبد اٌظؾ١خ الأخشٜ)

ٚأؽذ الأعجبة اٌشئ١غ١خ ٌفؼب١ٌخ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ ٘ٛ ؽج١ؼخ اٌؼًّ 

ْٛ فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ رؾذ٠بد اٌّؼمذح ٚاٌؾغبعخ فٟ ٘زا اٌمطبع، ؽ١ش ٠ٛاعٗ اٌؼبٍِ

عغذ٠خ ٚػبؽف١خ وج١شح، ٠ٚؾزبعْٛ إٌٝ دػُ لٛٞ ٚإسشبد ِغزّش ِٓ اٌمبدح ٌؼّبْ 

ب فٟ ر١ّٕخ  ًّ رمذ٠ُ أفؼً سػب٠خ ٌٍّشػٝ، وّب أْ اٌمبدح اٌّٛعْٙٛ ٠ٍؼجْٛ دٚسًا ؽبع

ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾف١ضُ٘ ػٍٝ اٌزط٠ٛش اٌّغزّش، ِّب ٠ٕؼىظ إ٠غبث١بً ػٍٝ عٛدح 

 (.Gerhart,2020اٌّمذِخ)اٌخذِبد 

ٚرزطٍت ٘زٖ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٚفؼب١ٌخ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ اٌجؾش ٚاٌذساعخ 

اٌّغزّشح ٌفُٙ رأص١ش اٌم١بدح ٚرؾذ٠ذ أفؼً اٌّّبسعبد فٟ ٘زا اٌّغبي، ِٚغ اعزّشاس 
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اٌزطٛساد فٟ ِغبي اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٚاٌزؾٛلاد الاعزّبػ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ، ٠ظجؼ ِٓ 

شٚسٞ ِٛاطٍخ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٌزؾم١ك فُٙ أػّك ٌٙزٖ اٌؼلالخ ٚرؼض٠ض فؼب١ٌخ اٌؼ

 اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ فٟ اٌّغزمجً.

ٚرٙذف ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ رؾ١ًٍ ٚفُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٚفؼب١ٌخ اٌّؤعغبد 

 اٌظؾ١خ خبطخ ثّٕطمخ ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. 

 انذساصاث انضابقت

ثؼغ اٌذساعبد راد اٌظٍخ ثبٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٚفؼب١ٌخ ع١زُ ػشع 

 اٌّؤعغبد ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع ٌٙزٖ اٌذساعبد:

 انذساصاث انضابقت انخٗ حُأنج انًخغٛش الأل "انقٛادة انًٕصٓت":

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اعزىشبف ، Huynh, and Hua, (2020)   دساصت 

ث١ٓ عّخ اٌشخظ١خ إٌشعغ١خ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ. رُ اٌؼلالبد اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح 

رؾذ٠ذ ٔٛػ١ٓ ِٓ أّٔبؽ اٌم١بدح )اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّّٙخ ٚالاعزجذاد٠خ( وٛعطبء ِؾز١ٍّٓ 

فٟ ٘زٖ اٌؼلالخ، ٚلذ لبعذ اٌذساعخ عّخ اٌشخظ١خ إٌشعغ١خ ثبعزخذاَ ِخضْٚ 

( اٌزٞ ٚػؼٗ Narcissistic Personality Inventoryاٌشخظ١خ إٌشعغ١خ )

Ames  َٚرُ ل١بط الأداء اٌٛظ١فٟ ثبعزخذاَ ِم١بط الأداء 0336ٚآخشْٚ ػب ،

(performance scale ٗاٌزٞ ٚػؼ )Greene-Shortridge  َٚرُ 0332ػب ،

ل١بط أّٔبؽ اٌم١بدح )اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّّٙخ ٚالاعزجذاد٠خ( ثبعزخذاَ ِم١بط اٌم١بدح اٌخبص 

ِذ٠شًا سف١غ اٌّغزٜٛ  070عخ ، ٚشبسن فٟ اٌذسا0332ٚاٌزٞ ٚػؼٗ ػبَ  Sinhaثـ 

فٟ ِؤعغخ ؽى١ِٛخ وج١شح ثبٌٕٙذ، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ثشٔبِغ١ٓ اؽظبئ١١ٓ 

، ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ الاسرجبؽ ٚعٛد ػلالخ SPSS 22  ٚSmartPLS 2.0ّٚ٘ب 

إ٠غبث١خ ث١ٓ عّخ اٌشخظ١خ إٌشعغ١خ ّٚٔؾ اٌم١بدح الاعزجذاد٠خ، ٚػلالخ عٍج١خ ث١ٓ عّخ 

إٌشعغ١خ ٚثىً ِٓ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّّٙخ، ٚأداء اٌّّٙخ، ٚاٌؼًّ اٌشخظ١خ 

اٌغّبػٟ )أثؼبد الأداء اٌٛظ١فٟ(، ٌٚؼت ّٔؾ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّّٙخ دٚسًا أوجش 

فٟ اٌٛعبؽخ ث١ٓ عّخ اٌشخظ١خ إٌشعغ١خ ٚأداء اٌّّٙخ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ ِمبسٔخً ثّٕؾ 

 اٌم١بدح الاعزجذاد٠خ.
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٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ فؾض اٌؼلالخ ،  Mutmainnah,. etal, (2022)دساصت    

ث١ٓ اٌم١بدح اٌزٛع١ٙ١خ ٚاٌغٍٛن الاثزىبسٞ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚرم١١ُ دٚس الاٌزضاَ الاعزّشاسٞ 

)اٌشغجخ فٟ اٌجمبء ثبٌّٕظّخ( وٛع١ؾ ِؾزًّ فٟ ٘زٖ اٌؼلالخ، ٚلذ رٕبٌٚذ اٌذساعخ 

رُ عّؼٙب ِٓ خلاي الاعزجبٔخ ثبعزخذاَ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ؽ١ش رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ 

الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ، وّب رُ اعزخذاَ ٘زٖ إٌظش٠خ ٌم١بط اٌم١بدح اٌغٍٛو١خ، ؽ١ش 

رفزشع إٌظش٠خ أْ اٌمبدح اٌفؼب١ٌٓ ٠ؾذدْٚ أ٘ذافبً ٚاػؾخ ٠ٚمذِْٛ اٌزٛع١ٗ ٚاٌذػُ 

اٌزٛع١ٙ١خ،  ٌٍؼب١ٍِٓ ٌّغبػذرُٙ ػٍٝ رؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف، ٚلذ رٕبٌٚذ اٌذساعخ اٌم١بدح

ثٕٛد،  5ثٕٛد، ٚاٌغٍٛن الاثزىبسٞ، ٚرُ ل١بعٗ ِٓ خلاي  6ٚرُ ل١بعٙب ِٓ خلاي 

ثٕٛد، ٚلذ شًّ اٌّغزّغ ع١ّغ ِٛظفٛ  0ٚالاٌزضاَ الاعزّشاسٞ ٚرُ ل١بعٗ ِٓ خلاي 

ِٕظّبد ِخزٍفخ، ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي رٛص٠غ الاعزجبٔخ ػٍٝ اٌّشبسو١ٓ فٟ 

بد ثبعزخذاَ الأعب١ٌت رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ؽ١ش رُ اٌذساعخ، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔ

اعزخذاَ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ٌفؾض اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزٛع١ٙ١خ ٚاٌغٍٛن الاثزىبسٞ، ٚرؾ١ًٍ 

اٌٛعبؽخ ؽ١ش رُ اعزخذاَ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ٌفؾض دٚس الاٌزضاَ الاعزّشاسٞ وٛع١ؾ فٟ 

ذ ٚعذد اٌذساعخ ػلالخ إ٠غبث١خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزٛع١ٙ١خ ٚاٌغٍٛن الاثزىبسٞ، ٚل

ِجبششح ث١ٓ اٌم١بدح اٌزٛع١ٙ١خ ٚاٌغٍٛن الاثزىبسٞ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚثٕبء ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ 

اٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح رؼض٠ض اٌم١بدح اٌزٛع١ٙ١خ ثطش٠مخ ِزٛاصٔخ ٌزشغ١غ اٌغٍٛن 

ذػُ الاثزىبسٞ ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌشؼٛس ثبلاٌزضاَ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ، ٚخٍك صمبفخ رٕظ١ّ١خ ر

الاثزىبس، ٚرط٠ٛش ِٙبساد اٌمبدح فٟ رمذ٠ُ اٌزٛع١ٗ ٚاٌذػُ ِغ إفغبػ اٌّغبي ٌٍّجبدسح 

 ٚاٌّغزم١ٍخ ٌٍؼب١ٍِٓ.

رؾ١ًٍ رؼبْٚ اٌجؾش  ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ،  Judijanto,. etal, (2024)دساصت

فٟ ِغبي اٌم١بدح اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّٙبساد ثبعزخذاَ ٔٙظ ػٍُ اٌّؼٍِٛبد، ٚٚرغزخذَ 

خ رؾ١ًٍ اٌشجىبد ٌفُٙ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّؤعغبد ٚإٌّشٛساد فٟ ٘زا اٌذساع

اٌّغبي، ٚلذ اعزخذِذ اٌذساعخ ِٕٙغ١خ ثؾض١خ و١ّخ، ؽ١ش رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌشجىبد 

)ث١بٔبد إٌشش اٌؼٍّٟ( اٌّزؼٍمخ ثبٌم١بدح اٌمبئّخ ػٍٝ  bibliometricٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

ذساعخ ػٍٝ أٔٗ ع١ّغ إٌّشٛساد اٌؼ١ٍّخ اٌّزؼٍمخ اٌّٙبساد، ٚرُ رؾذ٠ذ ِغزّغ اٌ
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خلاي اٌفزشح  Scopusثبٌم١بدح اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّٙبساد اٌزٟ رُ ٔشش٘ب فٟ لبػذح ث١بٔبد 

، ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ 0300إٌٝ ػبَ  0333ِٓ ػبَ 

ل١ٍلاً ِٓ  ، ٚٚعٛد أْ ػذدًاScopusٌٍزؾ١ًٍ، ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ لبػذح ث١بٔبد 

اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّؤعغبد ١ٙ٠ّْٕٛ ػٍٝ شجىخ رؼبْٚ اٌجؾش، ٚلذ اٚطذ اٌذساعخ ثزؼض٠ض 

اٌزؼبْٚ اٌذٌٟٚ فٟ ِغبي اٌم١بدح اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّٙبساد، ٚدػُ اٌجبؽض١ٓ إٌبشئ١ٓ فٟ 

ِغبي اٌم١بدح اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّٙبساد، ٚثئعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٌفُٙ رؼبْٚ اٌجؾش 

 .فٟ ِغبلاد أخشٜ

 انذسصاث انضابقت انًخعهقت بانًخغٛش انزاَٗ )فعانٛت انًإصضاث انظحٛت(. 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾ١ًٍ رأص١ش اٌىفبءح ،  Al-Amin,. etal, (2016)دساصت 

(، ٚلذ  رٕبٌٚذ HCAHPSٚفؼب١ٌخ اٌّغزشف١بد ػٍٝ رؾغ١ٓ رم١١ّبد اٌّشػٝ )

اٌذساعخ  اٌىفبءح، ٚرش١ش اٌٝ اعزخذاَ اٌّٛاسد ثشىً فؼبي ٌزؾم١ك أفؼً إٌزبئظ ثألً 

رىٍفخ ثبثؼبد٘ب )ِؤششاد الإٔزبع١خ ٚرش١ش اٌٝ ػذد اٌّشػٝ اٌز٠ٓ ٠زُ ِؼبٌغزُٙ فٟ 

فزشح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ، ِٚؤششاد اعزخذاَ اٌّٛاسد ِضً اعزخذاَ الأعشح ٚاٌّؼذاد ٚاي 

SUPPLIESٌزىب١ٌف ٚرشًّ رىٍفخ اٌشػب٠خ ٌىً ِش٠غ(، وّب رٕبٌٚذ اٌفؼب١ٌخ ، ٚا

( ِضً  HCAHPSثبعزخذاَ رم١١ّبد اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٕظُ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٌٍّشػٝ )

دسعبد اٌّشػٝ فٟ ِغبلاد ِضً اٌزٛاطً ٚاٌزؼبؽف ٚالاؽزشاَ ٚالأِبْ، 

ٚاٌّؤششاد اٌغش٠ش٠خ ٚرشًّ ِؼذلاد اٌٛف١بد ِٚؼذلاد إػبدح اٌذخٛي إٌٝ 

اٌّغزشفٝ، ٚسػب اٌؼب١ٍِٓ ٚرشًّ  ِغزٜٛ سػب اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ٚظبئفُٙ ٚث١ئخ اٌؼًّ(، 

ِغزشفٝ فٟ اٌٛلا٠بد  221ٚرُ اعشاء رؾ١ًٍ صبٔٛٞ ٌٍج١بٔبد ثبعزخذاَ ث١بٔبد ِٓ 

اٌّزؾذح، ٚشًّ ِغزّغ اٌذساعخ ع١ّغ اٌّغزشف١بد فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح اٌزٟ ٌذ٠ٙب 

ِغزشفٝ رّضً  221ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ ِٓ  ،HCAHPSث١بٔبد ِزبؽخ ِٓ اعزج١بٔبد 

رٕٛػًب ِٓ ؽ١ش اٌؾغُ ٚٔٛع اٌٍّى١خ ٚاٌّٛلغ اٌغغشافٟ، وّب رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ لبػذح 

اٌٛؽ١ٕخ، ٚرُ اعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌزؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ  HCAHPSث١بٔبد 

 ، ٚأظٙشد اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخHCAHPSاٌىفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌّغزشف١بد ٚرم١١ّبد 

، HCAHPSإ٠غبث١خ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ اٌىفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌّغزشف١بد ٚرم١١ّبد 
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وّب أظٙشد اٌذساعخ أْ اٌّغزشف١بد الأوضش وفبءح ٚفؼب١ٌخ وبٔذ رؾُمك رم١١ّبد 

HCAHPS  أػٍٝ ِٓ اٌّغزشف١بد الألً وفبءح ٚفؼب١ٌخ، ٚأظٙشد اٌذساعخ أْ رأص١ش

رأص١ش اٌفؼب١ٌخ، ٚثٕبء ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ  وبْ أوجش ِٓ HCAHPSاٌىفبءح ػٍٝ رم١١ّبد 

اٚطذ اٌذساعخ ثبٔٗ ٠غت ػٍٝ اٌّغزشف١بد اٌغؼٟ ٌزؾغ١ٓ وفبءرٙب ٚفؼب١ٌزٙب ٌزؾغ١ٓ 

، ٠ٕٚجغٝ اٌزشو١ض ػٍٝ رؾغ١ٓ ِغبلاد اٌىفبءح HCAHPSرغشثخ اٌّشػٝ ٚرم١١ّبد 

 ..ِضً اعزخذاَ اٌّٛاسد ٚرىب١ٌف اٌشػب٠خ

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ اٌزؾم١ك ؽٛي ؽج١ؼخ اٌؼلالخ اٌزٟ (، 9103دساصت يشابظ، )

رشثؾ ولا ِٓ فؼب١ٌخ اٌّؤعغبد، ٚالاعزضّبس ٚإٌّٛ الالزظبدٞ أٚ ثبلأؽشٜ فٟ و١ف١خ 

رأص١ش فؼب١ٌخ اٌّؤعغبد ػٍٝ ّٔٛ ٔظ١ت اٌفشد ِٓ إٌبرظ اٌذاخٍٟ اٌؼبَ، ِٓ أعً رفغ١ش 

زٟ رٛاعٗ الاعزضّبس ٚػ١ٍّخ فٛاسق اٌذخً ث١ٓ اٌجٍذاْ، ٚاٌٛلٛف ػٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌ

رغش٠غ إٌّٛ الالزظبدٞ، ٚلبِذ ِٕٙغ١خ اٌم١بط الالزظبدٞ ػٍٝ رمذ٠ش ّٔٛرط 

Solow  ٚلذ رّضٍذ 0325-2116اٌّذػُ ثّمب١٠ظ إٌٛػ١خ اٌّؤعغبر١خ خلاي اٌفزشح ،

ِزغ١شاد اٌذساعخ فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌششؽ١خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌّغزٜٛ 

ّغزٜٛ الاثزذائٟ ٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌضبٔٛٞ، ِؼذي إٌّٛ اٌغىبٟٔ الاثزذائٟ ٌٍٕبرظ، اٌ

ٚالاعزضّبس، إػبفخ ٌّزغ١شاد رؾى١ّخ أخشٜ ٟ٘: ٔٛػ١خ اٌّؤعغبد ٚالأفزبػ 

اٌزغبسٞ، ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ اٌم١بط ٚعٛد رأص١ش إ٠غبثٟ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌٕٛػ١خ 

ٞ )رأص١ش غ١ش ِجبشش(، ِٚٓ اٌّؤعغبد ػٍٝ الاعزضّبس )رأص١ش ِجبشش( ٚإٌّٛ الالزظبد

أُ٘ ِب رُ اعزٕزبعٗ، أْ اٌذٚي اٌّزمذِخ رؾمك ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ ؽ١ش أداء إٌّٛ ثؾىُ 

ٚعٛد ث١ٕخ ِؤعغبر١خ ل٠ٛخ رؼًّ ثشفبف١خ ٚرؾشص ػٍٝ رطج١ك ِؼب١٠ش اٌؾىُ اٌشاشذ 

ٚ٘ٛ ِب شىً ِٕبخب ١ِّضا عبرثب ٌلاعزضّبساد عٛاء وبٔذ ِؾ١ٍخ أٚ أعٕج١خ ػٍٝ غشاس 

ٔفزبػ اٌزغبسٞ اٌزٞ عبُ٘ فٟ عزة سوٚط الأِٛاي إ١ٌٙب، ٚلذ أٚطذ اٌذساعخ الا

اٌذٚي راد اٌذخً اٌّزٛعؾ اٌزٟ رٍّه ١٘ىلا ِؤعغبر١ب ػؼ١فب أزٙبط ؽش٠ك ِض١لارٙب 

 ٚرطج١مٙب ٌّؼب١٠ش اٌؾٛوّخ اٌشش١ذح ٌٍٛطٛي ٌّغز٠ٛبد دخً ٔؼ١شح ٌٙب. 

ث انذساصت )انقٛادة انًٕصٓت انذسصاث انضابقت انخٗ حُأنج انعلاقت بٍٛ يخغٛشا

 ٔفعانٛت انًإصضاث انظحٛت(. 
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٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ دساعخ ،   Farooq Sahibzada,. et al, (2021)دساصت 

(، ٚسػب اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼشفخ KOLاٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّؼشفخ )

(KWS( ٚإٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼشفخ ،)KWP( ٟٚالأداء اٌّؤعغ ،)OP ،) ٚرفزشع

، KOL  ٚKWS  ٚKWPاٌذساعخ أْ اٌزفبػلاد اٌٛاػؾخ ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد، أٞ 

٠ّىٓ أْ رؾُغٓ ِٓ فبػ١ٍخ الأداء اٌّؤعغٟ، ٚلذ رٕبٌٚذ اٌذساعخ فؾض اٌزأص١ش 

اٌّجبشش ٌٍم١بدح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّؼشفخ ػٍٝ فبػ١ٍخ الأداء اٌّؤعغٟ، ٚدساعخ رأص١ش 

ب اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼشفخ، ٚرأص١ش سػب اٌؼب١ٍِٓ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّؼشفخ ػٍٝ سػ

ثبٌّؼشفخ ػٍٝ إٔزبع١زُٙ، ٚرأص١ش الإٔزبع١خ فٟ إٌٙب٠خ ػٍٝ فبػ١ٍخ الأداء اٌّؤعغٟ، ٚرُ 

( ٌفؾض اٌّغبساد fsQCAاعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌّمبسٔخ إٌٛػ١خ ٌٍّغّٛػبد اٌؼجبث١خ )

أوبد١ّ٠بً ٚإداس٠بً فٟ ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ  042اٌزى١ٕ٠ٛخ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ 

صػذ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ. رُ رؾ١ًٍ  ُٚ اٌؼبٌٟ، ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعزج١بٔبد 

ٌزؾ١ًٍ الأؾذاس، ٚرؾ١ًٍ اٌّمبسٔخ  Smart PLS 3.2.9اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

( ٌزؾ١ًٍ اٌّغبساد اٌزى١ٕ٠ٛخ، ٚلذ ٚعذد fsQCAبد اٌؼجبث١خ )إٌٛػ١خ ٌٍّغّٛػ

اٌذساعخ رأص١شًا ِجبششًا ٚوج١شًا ٌٍم١بدح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّؼشفخ ػٍٝ فبػ١ٍخ الأداء 

، وّبد أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّؼشفخ رؤصش ثشىً وج١ش ٌّؤعغٟا

ؼشفخ ٠ؾُغٓ إٔزبع١زُٙ، ِّب ػٍٝ سػب اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼشفخ، ٚأْ سػب اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّ

زغٍغً ٌٍم١بدح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ  ُّ ٠ؾُغٓ فٟ إٌٙب٠خ الأداء اٌّؤعغٟ، ٚ٘زا ٠ُٛػؼ اٌزأص١ش اٌ

 fsQCAاٌّؼشفخ ػٍٝ وفبءح اٌّؤعغخ ِٓ خلاي اٌزأص١ش ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ، ٚوشف رؾ١ًٍ 

زؼذدح رؤُدٞ إٌٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌّؤعغٟ، ِّب ٠ُٛػؼ أْ ٕ٘بن ُِ  ػٓ ِغبساد رى١ٕ٠ٛخ 

أوضش ِٓ ؽش٠مخ ٌزؾم١ك وفبءح ِؤعغ١خ ػب١ٌخ ِٓ خلاي اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّؼشفخ، 

ٚثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ، أٚطذ اٌذساعخ ثبٔٗ ٠غت ػٍٝ ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌزشو١ض 

ػٍٝ رط٠ٛش اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّؼشفخ ٌزؼض٠ض الأداء اٌّؤعغٟ، ٠ٚغت ػٍٝ 

ب فٟ اٌّؤعغبد الا٘زّبَ ثشػب اٌؼب١ٍِٓ  ًِ ثبٌّؼشفخ، ؽ١ش أٔٗ ٠ٍؼت دٚسًا ٚع١طبً ٘ب

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّؼشفخ ٚالأداء اٌّؤعغٟ.
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 انخعهٛق عهٗ انذساصاث انضابقت:

رش١ش اٌذساعبد اٌغبثمخ إٌٝ أْ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٌٙب رأص١ش ِؼمذ ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌّؤعغبد  

اٌظؾ١خ، ففٟ ثؼغ اٌؾبلاد، لذ ٠ىْٛ ٌٙب رأص١ش إ٠غبثٟ، ِضً ارخبر اٌمشاساد فٟ فشق 

إداسح الأصِبد أٚ اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ الإثذاػٟ، ٚفٟ ؽبلاد أخشٜ، لذ ٠ىْٛ ٌٙب رأص١ش 

رٍؼت اٌذساعبد اٌغبثمخ دٚسا ٘بِبً فٝ رؼض٠ض ، ذاَ أٚ اٌىفبءحعٍجٟ، ِضً الأداء اٌّغز

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ؽ١ش أٗ ِٓ خلاي ِٕٙظ ٚاعب١ٌت ٚٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ اعزطبع 

اٌجبؽش رى٠ٛٓ خٍف١خ ٚاػؾخ ػٓ ِٛػٛع اٌذساعخ، فٙزٖ اٌذساعخ وغ١ش٘ب ِٓ اٌذساعبد 

 ٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٝ ػذح عٛأت: رؼذ اعزىّبلا ٌّب عجمٙب ِٓ دساعبد ٌٚىٕٙب رز١ّض ػ

رز١ّض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثأٔٙب أعش٠ذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ فٟ ِٕطمخ  (2

ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ِّب ٠ؼط١ٙب خظٛط١خ ٚر١ّضاً ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

 اٌزٟ أعش٠ذ ػٍٝ ػ١ٕبد ِٓ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ فٟ دٚي أخشٜ أٚ فٟ ع١بلبد ِخزٍفخ.

اعزخذِذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِم١بط اٌم١بدح اٌّٛعٙخ اٌّطٛس ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ، ٚاٌزٞ  (0

 ٠ز١ّض ثىٛٔٗ ِم١بعبً ِزىبِلاً ٠ؼىظ ِخزٍف عٛأت اٌم١بدح اٌّٛعٙخ.

اعزخذاَ ِم١بط فؼب١ٌخ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ اٌّطٛس ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ: اعزخذِذ  (0

ّطٛس ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ، ٚاٌزٞ ٠ز١ّض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِم١بط فؼب١ٌخ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ اٌ

 ثىٛٔٗ ِم١بعبً ِزىبِلاً ٠ؼىظ ِخزٍف عٛأت فؼب١ٌخ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ.

اعزخذِذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرفغ١ش  (4

 إٌزبئظ، ِّب أدٜ إٌٝ ٔزبئظ دل١مخ ٚراد ِظذال١خ.

 ححذٚذ يشكهت ٔحضاؤلاث انبحذ: 

جبؽش رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌجؾش ؽٛي " اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٚفؼب١ٌخ ٠ّىٓ ٌٍ

اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغشاْ اٌظؾ١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ "، ٚثٕبء ػٍٝ 

ِب ٚسد ثبٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ٚالاؽبس اٌؼبَ ٌٍجؾش ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش فٝ 

 -اٌزغبولاد اٌزب١ٌخ:

بٍٛ انقٛادة انًٕصٓت بأبعادْا ٔفعانٛت انًإصضاث انظحٛت يا ْٙ طبٛعت انعلاقت  "

 بأبعادْا فٙ يُطقت َضشاٌ بانًًهكت انعشبٛت انضعٕدٚت؟
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 ٠ٚزفشع ػٓ اٌزغبوي اٌشئ١غٟ الأعئٍخ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

ِب ٘ٝ  اٌؼلالخ  ث١ٓ اثؼبد  اٌم١بدح اٌّٛعٙٗ ٚالاداء وجؼذ ٌفبػ١ٍخ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ فٟ  (2

 ىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.ِٕطمخ ٔغشاْ ثبٌٍّّ

ِب ٘ٝ  اٌؼلالخ  ث١ٓ اثؼبد  اٌم١بدح اٌّٛعٙٗ ٚسػب اٌؼب١ٍِٓ وجؼذ ٌفبػ١ٍخ اٌّؤعغبد  (0

 اٌظؾ١خ فٟ ِٕطمخ ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

ِب ٘ٝ  اٌؼلالخ  ث١ٓ اثؼبد  اٌم١بدح اٌّٛعٙٗ ٚالاثزىبس وجؼذ ٌفبػ١ٍخ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ  (0

 ٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.فٟ ِٕطمخ ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ ا

ِب ٘ٝ  اٌؼلالخ  ث١ٓ اثؼبد  اٌم١بدح اٌّٛعٙٗ ٚاٌزى١ف وجؼذ ٌفبػ١ٍخ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ  (4

 فٟ ِٕطمخ ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 أْذاف انبحذ:

 ٠غؼٝ اٌجبؽش ٌزؾم١ك اٌٙذف اٌشئ١غٝ اٌزبٌٝ: 

انخعشف عهٗ طبٛعت انعلاقت بٍٛ انقٛادة انًٕصٓت بأبعادْا ٔفعانٛت انًإصضاث انظحٛت  -

 بأبعادْا فٙ يُطقت َضشاٌ بانًًهكت انعشبٛت انضعٕدٚت. 

 ثبلإػبفخ اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

رؾذ٠ذ اٌؼلالخ  ث١ٓ اثؼبد  اٌم١بدح اٌّٛعٙٗ ٚالاداء وجؼذ ٌفبػ١ٍخ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ فٟ  (2

 ِٕطمخ ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

اٌىشف ػٓ اٌؼلالخ  ث١ٓ اثؼبد  اٌم١بدح اٌّٛعٙٗ ٚسػب اٌؼب١ٍِٓ وجؼذ ٌفبػ١ٍخ اٌّؤعغبد  (0

 اٌظؾ١خ فٟ ِٕطمخ ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

ِؼشفخ اٌؼلالخ  ث١ٓ اثؼبد  اٌم١بدح اٌّٛعٙٗ ٚالاثزىبس وجؼذ ٌفبػ١ٍخ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ  (0

 مخ ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.فٟ ِٕط

رؾذ٠ددذ اٌؼلالددخ اٌؼلالددخ  ثدد١ٓ اثؼددبد  اٌم١ددبدح اٌّٛعٙددٗ ٚاٌزى١ددف وجؼددذ ٌفبػ١ٍددخ اٌّؤعغددبد  (4

 اٌظؾ١خ فٟ ِٕطمخ ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

 انذساصت: فشٔع 

 ثٕبء ػٍٝ ِشىٍخ اٌذساعخ ٚاٌفغٛح اٌجؾض١خ ٠ّىٕٕب ط١بغخ اٌفشٚع اٌزب١ٌخ:
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بٍٛ انقٛادة انًٕصٓت  حٕصذ علاقت راث دلانت احظائٛتاٌفشع اٌشئ١غٝ الاٚي: " 

بأبعادْا ٔفعانٛت انًإصضاث انظحٛت بأبعادْا فٙ يُطقت َضشاٌ بانًًهكت انعشبٛت 

 ".انضعٕدٚت

 ٔٚخفشع يٍ ْزا انفشع انفشٔع انفشعٛت انخانٛت: 

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اثؼبد  اٌم١بدح اٌّٛعٙٗ ٚالاداء وجؼذ ٌفبػ١ٍخ   (2

 اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ فٟ ِٕطمخ ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اثؼبد  اٌم١بدح اٌّٛعٙٗ ٚسػب اٌؼب١ٍِٓ وجؼذ  (0

 ىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.ٌفبػ١ٍخ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ فٟ ِٕطمخ ٔغشاْ ثبٌٍّّ

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اثؼبد  اٌم١بدح اٌّٛعٙٗ ٚالاثزىبس وجؼذ ٌفبػ١ٍخ  (0

 اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ فٟ ِٕطمخ ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اثؼبد  اٌم١بدح اٌّٛعٙٗ ٚاٌزى١ف وجؼذ ٌفبػ١ٍخ  (4

 .طمخ ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ فٟ ِٕ

 يخغٛشاث انذساصت:

 فٟ إٌّٛرط اٌزبٌٟ :ثٕبء ػٍٝ اٌفشٚع اٌزٝ ع١زٕبٌٚٙب اٌجؾش فبْ ِزغ١شاد اٌجؾش رزّضً 
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 يظطهحاث انبحذ:

 ٚف١ّب ٠ٍٟ ٠زٕبٚي اٌجبؽش اٌّظطٍؾبد اٌزٝ ٠زُ اعزخذاِٙب فٝ ٘زا اٌجؾش ٚ٘ٝ :

: ٟ٘ ّٔؾ ِٓ اٌم١بدح ٠شوض ػٍٝ رٛع١ٗ ٚر١ّٕخ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي انقٛادة انًٕصٓت (2

ارجبع ِغّٛػخ ِٓ اٌّّبسعبد ٚاٌغٍٛو١بد اٌم١بد٠خ اٌٙبدفخ إٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف 

 اٌزٕظ١ّ١خ. 

رش١ش إٌٝ لذسح إٌّظّخ اٌظؾ١خ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب  فعانٛت انًإصضاث انظحٛت: (0

  دح ػب١ٌخ.ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌّشػٝ ٚاٌّغزّغ ثىفبءح ٚعٛ

 أًْٛت انبحذ: 

 ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ا١ّ٘ٗ اٌجؾش ِٓ إٌبؽ١ز١ٓ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزطج١م١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ : 

 الاًْٛت انعهًٛت:-

رغُٙ فٟ إصشاء الأدث١بد إٌظش٠خ ٚاٌزطج١م١خ اٌّزؼٍمخ ثزأص١ش ِّبسعبد اٌم١بدح اٌّٛعٙخ  (2

 ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ.

اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ٘زا اٌّغبي، ٚرغؼٝ ٌزأط١ً ٚرط٠ٛش اٌّؼشفخ رؼُذ اِزذادًا ٌٕزبئظ  (0

 اٌؼ١ٍّخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٚفؼب١ٌخ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ.

رغُٙ فٟ رؾذ٠ذ أثشص اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٚفؼب١ٌخ  (0

 لخ.اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ، ِّب ٠ضُشٞ اٌفُٙ إٌظشٞ ٌٙزٖ اٌؼلا

رؼُذ ِشعؼًب ػ١ٍّبً ٌجبؽض١ٓ آخش٠ٓ ٠شغجْٛ فٟ إعشاء دساعبد ِّبصٍخ فٟ ِغبي اٌم١بدح  (4

 اٌّٛعٙخ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ.

 الاًْٛت انعًهٛت:-

رمُذَ رٛط١بد ٚآ١ٌبد ػ١ٍّخ ٌزؼض٠ض دٚس اٌم١بدح اٌّٛعٙخ فدٟ رؾغد١ٓ فؼب١ٌدخ اٌّؤعغدبد  (2

 اٌظؾ١خ فٟ ِٕطمخ ٔغشاْ.

ِزخددزٞ اٌمددشاس فددٟ اٌّؤعغددبد اٌظددؾ١خ ػٍددٝ فٙددُ ؽج١ؼددخ اٌؼلالددخ ثدد١ٓ اٌم١ددبدح رغددبػذ  (0

اٌّٛعٙخ ٚفؼب١ٌخ اٌّؤعغبد اٌظدؾ١خ، ِّدب ٠ُّىّدُٕٙ ِدٓ ارخدبر الإعدشاءاد إٌّبعدجخ ٌزؼض٠دض 

 ٘زٖ اٌؼلالخ.
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رغُبُ٘ فٟ رؾذ٠ذ اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ اٌّٛعٙخ الأوضش فبػ١ٍدخ فدٟ رؾغد١ٓ الأداء ٚاٌفؼب١ٌدخ  (0

 ؤعغبد اٌظؾ١خ فٟ ِٕطمخ ٔغشاْ.اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّ

 يُٓضٛت انبحذ:

 ٚرشزًّ ِٕٙغ١خ اٌجؾش ػٍٝ ِب ٠ٍٟ : 

 يُٓش انبحذ: -

ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾدش ٚاخزجدبس طدؾخ اٌفشػد١بد  ردُ الاػزّدبد ػٍدٝ اٌّدٕٙظ اٌٛطدفٟ 

اٌزؾ١ٍٍددٟ   اٌددزٞ ٠ؼجددش ػددٓ اٌٛطددف اٌددذل١ك ٚاٌزفظدد١ٍٟ ٌىشددف اٌؼلالددخ ثدد١ٓ اٌم١ددبدح 

اٌّٛعٙدددخ ٚفؼب١ٌدددخ اٌّؤعغدددبد اٌظدددؾ١خ ثّٕطمدددخ ٔغدددشاْ اٌظدددؾ١خ ثبٌٍّّىدددخ اٌؼشث١دددخ 

 اٌغؼٛد٠خ. 

 يضخًع انبحذ ٔعُٛت انبحذ:-

ٌذساعددخ ٘ددٛ ِغّٛػددخ اٌؼٕبطددش أٚ الأفددشاد اٌزددٟ ٠ٕظددت ػٍدد١ُٙ الا٘زّددبَ فددٟ ِغزّددغ ا

دساعخ ِؼ١ٕخ ٚثّؼٕٝ آخش ٘ٛ ع١ّغ اٌؼٕبطش اٌزدٟ رزؼٍدك ثٙدب ِشدىٍخ اٌجؾدش، ٠ٚزىدْٛ 

ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ وبفخ اٌؼب١ٍِٓ ثّغزشف١بد ِٕطمخ ٔغدشاْ اٌظدؾ١خ ثبٌٍّّىدخ اٌؼشث١دخ 

غزشدفٝ ؽىدِٛٝ ٠ٚجٍدغ ػدذد اٌؼدب١ٍِٓ ( 20ِاٌغؼٛد٠خ ؽ١ش رّزٍه ِٕطمخ ٔغشاْ ػذد )

(، ٚعٛف ٠مَٛ اٌجبؽش ثبخز١بس اٌؼ١ٕخ 1736ثٙب  ؽجمب ٌّٛلغ ٚصاسح اٌظؾخ اٌغؼٛد٠خ )

 ثشىً ػشٛائٝ ِٓ اٌّغزّغ ِؾً اٌذساعخ، ؽجمب ٌٍغذٚي اٌزبٌٝ:

 (: يضخًع ٔعُٛت انبحذ9) صذٔل سقى

 ئصًانٗ انًضخًع انعُٛت و
َضبت انطبقت يٍ اصًانٗ 

 انًضخًع
 انًخخاس بانعٛخت يٍ كم طبقت 

 76 %01.1 0711 كادس طبٗ 0

 910 %06.1 0921 كادس حًشٚضٗ 9

 010 %92.6 9163 كادس اداسٖ 1

 111 %011 3117 الإصًانٗ

 انًظذس: يٍ اعذاد انباحذ
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 حذٔد انبحذ:

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ع١زشوض ِٛػٛع اٌجؾش ؽٛي : انحذٔد انًٕضٕعٛت نهبحذ -

 .ٚفؼب١ٌخ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغشاْ اٌظؾ١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 . 0304خلاي ػبَ  انحذٔد انزيُٛت نهبحذ: -

 .ِغزشف١بد ِٕطمخ ٔغشاْ اٌظؾ١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ انحذٔد انًكاَٛت نهبحذ:-

اٌظؾ١خ  ثّغزشف١بد ِٕطمخ ٔغشاْ  رشًّ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ: انحذٔد انبششٚت نهبحذ-

 .ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 فشٔع انبحذاخخباس 

حٕصذ علاقت راث دلانت احظائٛت بٍٛ انقٛادة انًٕصٓت بأبعادْا   انفشع انشئٛضٗ الأل:

 .ٔفعانٛت انًإصضاث انظحٛت بأبعادْا فٙ يُطقت َضشاٌ بانًًهكت انعشبٛت انضعٕدٚت

الأٚي: " رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اٌفشع اٌفشػٝ  :انفشعٗ الأٔل انفشع طحت اخخباس

اؽظبئ١خ ث١ٓ اثؼبد اٌم١بدح اٌّٛعٙٗ ٚالاداء وجؼذ ٌفبػ١ٍخ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ فٟ ِٕطمخ 

 ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 ( اخخباس الاَحذاس انخطٗ انًخعذد ) انًخذسس ( نخأرٛش أبعاد انقٛادة انًٕصٓت  عهٗ الاداء1صذٔل )
انًعانى 

انًقذسة 

 بانًُٕرس

 قٛى انًعانى
 يضخٕٖ انذلانت نهًعانى tقٛى اخخباس  

B ٖالاَحشاف انًعٛاس 

 0.000 5.067 0.112 0.567 انزابج

انًشاقبت 

 ٔانخقٛٛى
0.302 0.049 6.162 0.000 

انخعزٚز 

 ٔانًكأفاة
0.256 0.042 6.155 0.000 

انخٕاطم 

 انًفخٕط
0.201 0.046 4.341 0.000 

ٔضٕط 

 الأْذاف
0.116 0.043 2.694 0.007 

انخٕصّٛ 

 ٔانذعى
0.050 

0.030 

 

1.667 

 

0.098 

 

انزقت 

 ٔانخًكٍٛ
0.020 0.025 0.800 0.424 

 لاخخباس يعُٕٚت انًُٕرس

 1.111،    يضخٕٖ انذلانت =       F  =900.626قًٛت اخخباس 

11     %R2      يعايم انخحذٚذ  

 SPSS. V26انًظذس : يٍ ئعذاد انباحذ بالاعخًاد عهٗ يخشصاث بشَايش 
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( ٔزبئظ اخزجبس الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد )اٌّزذسط(، اٌزٞ رُ اعزخذاِٗ ٠0مذَ اٌغذٚي )

ٌزؾ١ًٍ رأص١ش أثؼبد اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ػٍٝ الأداء وجؼذ ٌفؼب١ٌخ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ فٟ 

اٌغؼٛد٠خ، ٚرٌه لاخزجبس طؾخ اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي ِٕطمخ ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٚالأداء، 

 ٚرظُٙش إٌزبئظ أْ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّمذس ِؼٕٛٞ ثشىً وج١ش، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اخزجبس

F (255.484) ( ِّب ٠ش١ش إٌٝ أْ ا3.333ٌِٕٚغزٜٛ اٌذلاٌخ ،) ّٛرط ٠فغش ثشىً ع١ذ

اٌزجب٠ٓ فٟ الأداء. ثبلإػبفخ إٌٝ رٌه، فئْ ِؼبِلاد الأؾذاس ٌّؼظُ الأثؼبد ِؼ٠ٕٛخ، 

ٚ  3.333( ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ )6.260( ٚ )0.614ث١ٓ ) t ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ُ اخزجبس

(، ِّب ٠ؤوذ ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٙزٖ الأثؼبد ػٍٝ الأداء، ٚلذ عبءد أُ٘ 3.337

دح اٌّٛعٙخ راد الأصش فٟ الأداء ٟ٘ "اٌّشالجخ ٚاٌزم١١ُ"، ٚ"اٌزؼض٠ض أثؼبد اٌم١ب

 ."ٚاٌّىبفأح"، ٚ"اٌزٛاطً اٌّفزٛػ"، ٚ"ٚػٛػ الأ٘ذاف

ٚرظُٙش إٌزبئظ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )أثؼبد اٌم١بدح اٌّٛعٙخ( عبّ٘ذ فٟ رفغ١ش 

، ٚ٘زا (R² = 0.73)%، 70اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ الأداء ثٕغجخ رظً إٌٝ ؽٛاٌٟ 

٠ؼٕٟ أْ أثؼبد اٌم١بدح اٌّٛعٙخ رفغش عضءًا وج١شًا ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ أداء اٌّؤعغبد 

اٌظؾ١خ فٟ ِٕطمخ ٔغشاْ، ٚاٌغذ٠ش ثبٌزوش أْ ثؼذٞ "اٌزٛع١ٗ ٚاٌذػُ" ٚ"اٌضمخ 

ٚاٌزّى١ٓ" ٌُ ٠ظٙشا رأص١شًا ِؼ٠ٕٛبً ػٍٝ الأداء فٟ ٘زا إٌّٛرط اٌّؾذد )ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

ٌزٛاٌٟ(، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ الأثؼبد الأخشٜ أظٙشد رأص١شًا ػٍٝ ا 3.404ٚ  3.312

 .ٚاػؾًب

ًٚكٍ قبٕل انفشع انفشعٙ الأٔل انز٘ ُٚض عهٗ ٔصٕد ٚثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ، 

علاقت راث دلانت ئحظائٛت بٍٛ أبعاد انقٛادة انًٕصٓت ٔالأداء كبعذ نفعانٛت انًإصضاث 

 .ٕدٚتانظحٛت فٙ يُطقت َضشاٌ بانًًهكت انعشبٛت انضع

انفشع انفشعٙ انزاَٙ: "حٕصذ علاقت راث دلانت احظائٛت بٍٛ ابعاد انقٛادة انًٕصّٓ 

ٔسضا انعايهٍٛ كبعذ نفاعهٛت انًإصضاث انظحٛت فٙ يُطقت َضشاٌ بانًًهكت انعشبٛت 

 انضعٕدٚت"
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 ( اخخباس الاَحذاس انخطٗ انًخعذد ) انًخذسس ( نخأرٛش أبعاد انقٛادة انًٕصٓت  عهٗ سضا6صذٔل )

 انعايهٍٛ

انًعانى 

انًقذسة 

 بانًُٕرس

 قٛى انًعانى

 يضخٕٖ انذلانت نهًعانى tقٛى اخخباس  

B ٖالاَحشاف انًعٛاس 

 0.837 0.206 0.122 0.025 انزابج

انخعزٚز 

 ٔانًكأفاة

0.333 0.048 6.969 0.000 

انخٕاطم 

 انًفخٕط

0.260 0.054 4.787 0.000 

ٔضٕط  

 الأْذاف

0.124 0.048 2.613 0.009 

انزقت 

 ٔانخًكٍٛ

0.146 0.059 2.474 0.014 

انًشاقبت 

 ٔانخقٛٛى

0.123 0.054 2.268 0.024 

انخٕصّٛ 

 ٔانذعى

0.030 0.035 0.857 0.392 

 لأخخباس يعُٕٚت انًُٕرس

 1.111يضخٕٖ انذلانت =      F  =996.102قًٛت اخخباس 

16   %R2      يعايم انخحذٚذ  

اخزجبس الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد )اٌّزذسط(، اٌزٞ رُ اعزخذاِٗ ٌزؾ١ًٍ ( ٔزبئظ ٠4مذَ اٌغذٚي )

رأص١ش أثؼبد اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ػٍٝ ثؼذ سػب اٌؼب١ٍِٓ وأؽذ أثؼبد فؼب١ٌخ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ فٟ 

ِٕطمخ ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚرٌه لاخزجبس طؾخ اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ اٌزٞ 

لاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٚسػب اٌؼب١ٍِٓ، ٠ٕض ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ راد د

 F ٚرظُٙش إٌزبئظ أْ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّمذس ِؼٕٛٞ ثشىً وج١ش، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اخزجبس

(، ِّب ٠ش١ش إٌٝ أْ إٌّٛرط ٠فغش ثشىً ع١ذ اٌزجب٠ٓ 3.333ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ ) (224.058)

% رٛػؼ أْ أثؼبد اٌم١بدح 74اٌجبٌغخ  (R²) فٟ سػب اٌؼب١ٍِٓ، وّب أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

 .% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ سػب اٌؼب74ٓ١ٍِاٌّٛعٙخ رفغش ؽٛاٌٟ 

ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ ٌىً ثؼذ ِٓ  t ٚل١ُ اخزجبس (B) ثبٌٕظش إٌٝ ِؼبِلاد الأؾذاس اٌفشد٠خ

 )= p،  (t = 6.969) "أثؼبد اٌم١بدح اٌّٛعٙخ، ٔلاؽع أْ أثؼبد "اٌزؼض٠ض ٚاٌّىبفأح

 "، ٚ"ٚػٛػ الأ٘ذافt = 4.787 ،p = (0.000)) "ٚ"اٌزٛاطً اٌّفزٛػ، (0.000

(t = 2.613)  ،p = (0.009)ٓاٌضمخ ٚاٌزّى١"ٚ ،" (t = 2.474 ،p = (0.014) ،

، ٌٙب رأص١ش ِؼٕٛٞ ٚإ٠غبثٟ ػٍٝ  (p = 0.024،  (t = 2.268) "ٚ"اٌّشالجخ ٚاٌزم١١ُ
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زغ١ش فٟ سػب اٌؼب١ٍِٓ إٌبرظ إٌٝ ِمذاس اٌ (B) سػب اٌؼب١ٍِٓ، ٚرش١ش ل١ُ اٌّؼبِلاد

 .ػٓ ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ اٌزغ١ش فٟ وً ثؼذ ِٓ ٘زٖ الأثؼبد، ِغ ثمبء الأثؼبد الأخشٜ صبثزخ

( رأص١شًا غ١ش داي t = 0.857 ،p = 0.392ٚفٟ اٌّمبثً، ٠ظٙش ثؼذ "اٌزٛع١ٗ ٚاٌذػُ" )

ِٛعجخ، إؽظبئ١بً ػٍٝ سػب اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘زا إٌّٛرط. ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ل١ّخ ِؼبٍِٗ 

. ثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ 3.35إلا أٔٙب لا رؼزجش وبف١خ لإصجبد رأص١ش ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

إٌزبئظ، ٠ّىٓ اعزٕزبط أْ أثؼبد اٌزؼض٠ض ٚاٌّىبفأح، ٚاٌزٛاطً اٌّفزٛػ، ٚٚػٛػ 

الأ٘ذاف، ٚاٌضمخ ٚاٌزّى١ٓ، ٚاٌّشالجخ ٚاٌزم١١ُ ٟ٘ الأثؼبد الأوضش أ١ّ٘خ ٚرأص١شًا ػٍٝ 

ٟ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغشاْ، ث١ّٕب ٌُ ٠ضجذ اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ سػب اٌؼب١ٍِٓ ف

ٌجؼذ اٌزٛع١ٗ ٚاٌذػُ فٟ ٘زا إٌّٛرط اٌّؾذد، ٚثٕبءً ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط وىً ٚرأص١ش 

ًٚكٍ قبٕل انفشع انفشعٙ انزاَٙ انز٘ ُٚض عهٗ ٔصٕد علاقت راث الأثؼبد اٌٙبِخ، 

ٔسضا انعايهٍٛ كبعذ نفعانٛت انًإصضاث دلانت ئحظائٛت بٍٛ أبعاد انقٛادة انًٕصٓت 

 انظحٛت فٙ يُطقت َضشاٌ.

انفشع انفشعٙ انزانذ: "حٕصذ علاقت راث دلانت احظائٛت بٍٛ ابعاد انقٛادة انًٕصّٓ 

 ٔالابخكاس كبعذ نفاعهٛت انًإصضاث انظحٛت فٙ يُطقت َضشاٌ بانًًهكت انعشبٛت انضعٕدٚت"

 ) انًخذسس ( نخأرٛش أبعاد انقٛادة انًٕصٓت  عهٗ الابخكاس( اخخباس الاَحذاس انخطٗ انًخعذد 0صذٔل )
انًعانى 

انًقذسة 

 بانًُٕرس

 قٛى انًعانى

 يضخٕٖ انذلانت نهًعانى tقٛى اخخباس  
B ٖالاَحشاف انًعٛاس 

 0.048 1.983 0.119 0.236 انزابج

انخعزٚز 

 ٔانًكأفاة

0.313 0.046 6.743 0.000 

ٔضٕط  

 الأْذاف

0.232 0.043 5.354 0.000 

انخٕاطم 

 انًفخٕط

0.210 0.052 4.060 0.000 

انزقت 

 ٔانخًكٍٛ

0.182 0.057 3.190 0.002 

انخٕصّٛ 

 ٔانذعى
0.040 0.030 1.333 0.183 

انًشاقبت 

 ٔانخقٛٛى
0.025 0.038 0.658 0.511 

 لأخخباس يعُٕٚت انًُٕرس

 1.111يضخٕٖ انذلانت =      F  =903.660قًٛت اخخباس 

    11   %R2      يعايم انخحذٚذ   

 SPSS. V26انًظذس : يٍ ئعذاد انباحذ بالاعخًاد عهٗ يخشصاث بشَايش 
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( ٔزبئظ اخزجبس الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد )اٌّزذسط(، اٌزٞ رُ اعزخذاِٗ ٠5مذَ اٌغذٚي )

ٌزؾ١ًٍ رأص١ش أثؼبد اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ػٍٝ ثؼذ الاثزىبس وأؽذ أثؼبد فؼب١ٌخ اٌّؤعغبد 

اٌظؾ١خ فٟ ِٕطمخ ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚرٌه لاخزجبس طؾخ اٌفشع 

اٌفشػٟ اٌضبٌش اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح 

اٌّٛعٙخ ٚالاثزىبس، ٚرظُٙش إٌزبئظ أْ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّمذس ِؼٕٛٞ ثشىً وج١ش، 

(، ِّب ٠ش١ش إٌٝ أْ 3.333ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )ٚ F (259.445) ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اخزجبس

اٌجبٌغخ  (R²) إٌّٛرط ٠فغش ثشىً ع١ذ اٌزجب٠ٓ فٟ الاثزىبس، وّب أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

 .% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ الاثزىبس70% رٛػؼ أْ أثؼبد اٌم١بدح اٌّٛعٙخ رفغش ؽٛاٌٟ 70

اٌذلاٌخ ٌىً ثؼذ ِٓ ِٚغزٜٛ  t ٚل١ُ اخزجبس (B) ٚثبٌٕظش إٌٝ ِؼبِلاد الأؾذاس اٌفشد٠خ

، (p = 0.000،  (t = 6.743) "أثؼبد اٌم١بدح اٌّٛعٙخ، ٔلاؽع أْ أثؼبد "اٌزؼض٠ض ٚاٌّىبفأح

،  (t = 4.060) "، ٚ"اٌزٛاطً اٌّفزٛػ(t = 5.354 ،p = 0.000) "ٚ"ٚػٛػ الأ٘ذاف

p = 0.000)ٓاٌضمخ ٚاٌزّى١"ٚ ،" (t = 3.190 ،p = 0.002)  ٌٟٙب رأص١ش ِؼٕٛٞ ٚإ٠غبث

إٌٝ ِمذاس اٌزغ١ش فٟ الاثزىبس إٌبرظ ػٓ ٚؽذح ٚاؽذح  (B) الاثزىبس. رش١ش ل١ُ اٌّؼبِلاد ػٍٝ

 .ِٓ اٌزغ١ش فٟ وً ثؼذ ِٓ ٘زٖ الأثؼبد، ِغ ثمبء الأثؼبد الأخشٜ صبثزخ

( ٚ"اٌّشالجخ t = 1.333 ،p = 0.183ٚفٟ اٌّمبثً، ٠ظٙش ثؼذا "اٌزٛع١ٗ ٚاٌذػُ" )

رأص١شًا غ١ش داي إؽظبئ١بً ػٍٝ الاثزىبس فٟ ٘زا  (t = 0.658 ،p = 0.511ٚاٌزم١١ُ" )

إٌّٛرط، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ل١ُ ِؼبِلارّٙب ِٛعجخ، إلا أٔٙب لا رؼزجش وبف١خ لإصجبد 

، ٚثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ، ٠ّىٓ اعزٕزبط أْ أثؼبد 3.35رأص١ش ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

ٚاٌضمخ ٚاٌزّى١ٓ ٟ٘ الأثؼبد  اٌزؼض٠ض ٚاٌّىبفأح، ٚٚػٛػ الأ٘ذاف، ٚاٌزٛاطً اٌّفزٛػ،

الأوضش أ١ّ٘خ ٚرأص١شًا ػٍٝ الاثزىبس فٟ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغشاْ، ث١ّٕب ٌُ 

٠ضجذ اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ ٌجؼذٞ اٌزٛع١ٗ ٚاٌذػُ ٚاٌّشالجخ ٚاٌزم١١ُ فٟ ٘زا إٌّٛرط اٌّؾذد، 

ع انفشعٙ ًٚكٍ قبٕل انفشٚثٕبءً ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط وىً ٚرأص١ش الأثؼبد اٌٙبِخ، 

انزانذ انز٘ ُٚض عهٗ ٔصٕد علاقت راث دلانت ئحظائٛت بٍٛ أبعاد انقٛادة انًٕصٓت 

 .ٔالابخكاس كبعذ نفعانٛت انًإصضاث انظحٛت فٙ يُطقت َضشاٌ
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انفشع انفشعٙ انشابع: "حٕصذ علاقت راث دلانت احظائٛت بٍٛ ابعاد انقٛادة انًٕصّٓ 

يُطقت َضشاٌ بانًًهكت انعشبٛت ٔانخكٛف كبعذ نفاعهٛت انًإصضاث انظحٛت فٙ 

 انضعٕدٚت"

 ( اخخباس الاَحذاس انخطٗ انًخعذد ) انًخذسس ( نخأرٛش أبعاد انقٛادة انًٕصٓت  عهٗ انخكٛف7صذٔل )

انًعانى 

انًقذسة 

 بانًُٕرس

 قٛى انًعانى

 يضخٕٖ انذلانت نهًعانى tقٛى اخخباس  
B ٖالاَحشاف انًعٛاس 

 0.000 5.050 0.139 0.703 انزابج

انزقت 

 ٔانخًكٍٛ

0.148 0.067 2.191 0.029 

انخعزٚز 

 ٔانًكأفاة

0.232 0.055 4.244 0.000 

انًشاقبت 

 ٔانخقٛٛى

0.169 0.062 2.740 0.006 

انخٕاطم 

 انًفخٕط

0.165 0.062 2.663 0.008 

ٔضٕط  

 الأْذاف

0.131 0.054 2.407 0.017 

انخٕصّٛٛ 

 ٔانذعى

0.030 0.040 0.750 0.453 

 لأخخباس يعُٕٚت انًُٕرس

 1.111يضخٕٖ انذلانت =      F  =019.179قًٛت اخخباس 

  79   %R2      يعايم انخحذٚذ   

 SPSS. V26انًظذس : يٍ ئعذاد انباحذ بالاعخًاد عهٗ يخشصاث بشَايش 

( ٔزبئظ اخزجبس الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد )اٌّزذسط(، اٌزٞ رُ اعزخذاِٗ 6) ٠مذَ اٌغذٚي

رأص١ش أثؼبد اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ػٍٝ ثؼذ اٌزى١ف وأؽذ أثؼبد فؼب١ٌخ اٌّؤعغبد ٌزؾ١ًٍ 

اٌظؾ١خ فٟ ِٕطمخ ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚرٌه لاخزجبس طؾخ اٌفشع 

اٌفشػٟ اٌشاثغ اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح 

الأؾذاس اٌّمذس ِؼٕٛٞ ثشىً وج١ش، ؽ١ش  اٌّٛعٙخ ٚاٌزى١ف، ٚرظُٙش إٌزبئظ أْ ّٔٛرط

(، ِّب ٠ش١ش إٌٝ أْ 3.333ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ ) F (132.062) ثٍغذ ل١ّخ اخزجبس

اٌجبٌغخ  (R²) إٌّٛرط ٠فغش ثشىً ع١ذ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌزى١ف. وّب أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

 .% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌزى١ف60% رٛػؼ أْ أثؼبد اٌم١بدح اٌّٛعٙخ رفغش ؽٛاٌٟ 60
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ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ ٌىً ثؼذ  t ٚل١ُ اخزجبس (B) ٚثبٌٕظش إٌٝ ِؼبِلاد الأؾذاس اٌفشد٠خ

 = p،  (t = 2.191) "ِٓ أثؼبد اٌم١بدح اٌّٛعٙخ، ٔلاؽع أْ أثؼبد "اٌضمخ ٚاٌزّى١ٓ

 t) "، ٚ"اٌّشالجخ ٚاٌزم١١ُ(t = 4.244 ،p = 0.000) "، ٚ"اٌزؼض٠ض ٚاٌّىبفأح(0.029

= 2.740)  ،p = 0.006) ،اٌزٛاطً اٌّفزٛػ"ٚ" (t = 2.663 ،p = 0.008) ،

ٌٙب رأص١ش ِؼٕٛٞ ٚإ٠غبثٟ ػٍٝ  (p = 0.017 ،  (t = 2.407) "ٚ"ٚػٛػ الأ٘ذاف

إٌٝ ِمذاس اٌزغ١ش فٟ اٌزى١ف إٌبرظ ػٓ ٚؽذح ٚاؽذح  (B) اٌزى١ف. رش١ش ل١ُ اٌّؼبِلاد

 .ِٓ اٌزغ١ش فٟ وً ثؼذ ِٓ ٘زٖ الأثؼبد، ِغ ثمبء الأثؼبد الأخشٜ صبثزخ

( رأص١شًا غ١ش داي t = 0.750 ،p = 0.453ٚفٟ اٌّمبثً، ٠ظٙش ثؼذ "اٌزٛع١ٗ ٚاٌذػُ" )

إؽظبئ١بً ػٍٝ اٌزى١ف فٟ ٘زا إٌّٛرط، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ل١ّخ ِؼبٍِٗ ِٛعجخ، إلا 

، ٚثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ 3.35أٔٙب لا رؼزجش وبف١خ لإصجبد رأص١ش ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

 إٌزبئظ، ٠ّىٓ اعزٕزبط أْ أثؼبد اٌضمخ ٚاٌزّى١ٓ، ٚاٌزؼض٠ض ٚاٌّىبفأح، ٚاٌّشالجخ ٚاٌزم١١ُ،

ٚاٌزٛاطً اٌّفزٛػ، ٚٚػٛػ الأ٘ذاف ٟ٘ الأثؼبد الأوضش أ١ّ٘خ ٚرأص١شًا ػٍٝ لذسح 

اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغشاْ ػٍٝ اٌزى١ف، ث١ّٕب ٌُ ٠ضجذ اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ ٌجؼذ 

اٌزٛع١ٗ ٚاٌذػُ فٟ ٘زا إٌّٛرط اٌّؾذد، ٚثٕبءً ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط وىً ٚرأص١ش 

ع انفشعٙ انشابع انز٘ ُٚض عهٗ ٔصٕد علاقت راث ًٚكٍ قبٕل انفشالأثؼبد اٌٙبِخ، 

دلانت ئحظائٛت بٍٛ أبعاد انقٛادة انًٕصٓت ٔانخكٛف كبعذ نفعانٛت انًإصضاث انظحٛت 

 فٙ يُطقت َضشاٌ.

 يُاقشت انُخائش:

حٕصذ علاقت راث دلانت احظائٛت  ححهٛم ٔيُاقشت َخائش انفشضٛت انفشعٛت الأٔنٗ: " 

بٍٛ ابعاد  انقٛادة انًٕصّٓ ٔالاداء كبعذ نفاعهٛت انًإصضاث انظحٛت فٙ يُطقت 

 )َضشاٌ بانًًهكت انعشبٛت انضعٕدٚت 

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح 

اٌظؾ١خ فٟ ِٕطمخ ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ  اٌّٛعٙخ ٚالأداء وجؼذ ِٓ أثؼبد فؼب١ٌخ اٌّؤعغبد

(، ِٚغزٜٛ 055.424ٌٍّٕٛرط ) F اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اخزجبس

، ِّب ٠ش١ش إٌٝ ٚعٛد رأص١ش 0.73 = (R²) (، ٚل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ3.333اٌّؼ٠ٕٛخ )
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% ِٓ 70لٛٞ ٚإ٠غبثٟ لأثؼبد اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ػٍٝ أداء اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ، ٚأْ 

الأداء ٠ّىٓ رفغ١شٖ ِٓ خلاي ٘زٖ الأثؼبد، ٚرؤوذ ٘زٖ إٌزبئظ اٌفشػ١خ  اٌزجب٠ٓ فٟ

اٌفشػ١خ الأٌٚٝ ٌٍذساعخ، ٚرذي ػٍٝ أْ رجٕٟ ٚرطج١ك ِّبسعبد اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ثشىً 

 .فؼبي ٠ّىٓ أْ ٠ؤدٞ إٌٝ رؾغ١ٓ أداء اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ فٟ إٌّطمخ

 Farooq Sahibzada et al. (2021) وّب رزفك ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ ٔزبئظ دساعخ

اٌزٟ أوذد ػٍٝ اٌذٚس اٌٙبَ ٌٍم١بدح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّؼشفخ فٟ رؼض٠ض الأداء اٌزٕظ١ّٟ، فبلأثؼبد 

اٌم١بد٠خ اٌزٟ أظٙشد رأص١شًا ِؼ٠ٕٛبً فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ِضً اٌّشالجخ ٚاٌزم١١ُ ٚاٌزٛاطً 

ٔؾٛ اٌّؼشفخ اٌزٟ رشوض ػٍٝ اٌّفزٛػ ٚٚػٛػ الأ٘ذاف، رزغك ِغ ِجبدا اٌم١بدح اٌّٛعٙخ 

 .Taylor et al إداسح اٌّؼٍِٛبد ٚرجبدٌٙب ٌزؾغ١ٓ الأداء، وّب رزفك إٌزبئظ عضئ١بً ِغ دساعخ

اٌزٟ أشبسد إٌٝ أ١ّ٘خ ٚػٛػ اٌشو٠خ ٚالأ٘ذاف ٚاٌزٛاطً اٌفؼبي ٌزؾم١ك اٌفؼب١ٌخ  (2014)

 .اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٠ٕؼىظ أصش٘ب ػٍٝ الأداء

عٗ انزاَٗ "حٕصذ علاقت راث دلانت احظائٛت بٍٛ ابعاد يُاقشت َخائش انفشع انفش

انقٛادة انًٕصّٓ ٔسضا انعايهٍٛ كبعذ نفاعهٛت انًإصضاث انظحٛت فٙ يُطقت َضشاٌ 

 بانًًهكت انعشبٛت انضعٕدٚت.

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح اٌّٛعٙخ 

أثؼبد فؼب١ٌخ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ فٟ ِٕطمخ ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ ٚسػب اٌؼب١ٍِٓ وجؼذ ِٓ 

(، 3.333(، ِٚغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )004.352ٌٍّٕٛرط ) F اٌغؼٛد٠خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اخزجبس

، ِّب ٠ش١ش إٌٝ ٚعٛد رأص١ش لٛٞ ٚإ٠غبثٟ لأثؼبد اٌم١بدح 0.74 = (R²) ٚل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ سػب اٌؼب١ٍِٓ ٠ّىٓ رفغ١شٖ ِٓ  %74اٌّٛعٙخ ػٍٝ سػب اٌؼب١ٍِٓ، ٚأْ 

خلاي ٘زٖ الأثؼبد، ٚٚرؤوذ ٘زٖ إٌزبئظ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ٌٍذساعخ، ٚرذي ػٍٝ أْ رجٕٟ 

ٚرطج١ك ِّبسعبد اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ثشىً فؼبي ٠غبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ رؼض٠ض سػب اٌؼب١ٍِٓ 

 .فٟ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ ثبٌّٕطمخ

 ثؼٕٛاْ Al-Touby (2012) ظ ِغ ِب رٛطٍذ إ١ٌٗ دساعخٚرزٛافك ٘زٖ إٌزبئ

"Functional results-oriented healthcare leadership: a novel leadership 

model".  ؽ١ش أوذد اٌذساعخ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ رؾم١ك إٌزبئظ فٟ لطبع
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رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚص٠بدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ، ٚأشبسد إٌٝ أْ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌم١بدح ٠غبُ٘ فٟ 

سػب اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي رٛف١ش اٌٛػٛػ ٚاٌزٛلؼبد اٌٛاػؾخ ٚرمذ٠ش اٌغٙٛد، ٚ٘ٛ ِب 

٠ؼىظ رأص١ش أثؼبد ِضً اٌزؼض٠ض ٚاٌّىبفأح ٚٚػٛػ الأ٘ذاف ٚاٌزٛاطً اٌّفزٛػ اٌزٟ ظٙشد 

 .وؼٛاًِ ِؤصشح فٟ سػب اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

اٌزٟ ثؾضذ فٟ  Huynh and Hua (2020) دساعخ وّب رزفك إٌزبئظ ِغ ثؼغ عٛأت

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّٙبَ ٚسػب اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ 

فٟ ف١زٕبَ، فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ اخزلاف اٌغ١بق، إلا أْ اٌذساعخ أشبسد إٌٝ أْ عٛأت اٌم١بدح 

ٚػٛػ الأ٘ذاف فٟ اٌذساعخ اٌزٟ رشوض ػٍٝ ٚػٛػ اٌّٙبَ ٚاٌزٛلؼبد )اٌّشبثٙخ ٌجؼذ 

اٌؾب١ٌخ( ٌٙب رأص١ش إ٠غبثٟ ػٍٝ سػب اٌؼب١ٍِٓ، ثبلإػبفخ إٌٝ رٌه، فئْ أثؼبدًا ِضً اٌضمخ 

ٚاٌزّى١ٓ ٚاٌّشالجخ ٚاٌزم١١ُ اٌزٟ ظٙشد وؼٛاًِ ِؤصشح فٟ سػب اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌذساعخ 

 .فٟاٌؾب١ٌخ ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ فٟ خٍك ث١ئخ ػًّ داػّخ ِٚؾفضح رض٠ذ ِٓ اٌشػب اٌٛظ١

حٕصذ علاقت راث دلانت احظائٛت بٍٛ ابعاد   يُاقشت َخائش انفشع انفشعٗ انزانذ : "

انقٛادة انًٕصّٓ ٔالابخكاس كبعذ نفاعهٛت انًإصضاث انظحٛت فٙ يُطقت َضشاٌ 

 بانًًهكت انعشبٛت انضعٕدٚت "

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح 

اٌّٛعٙخ ٚالاثزىبس وجؼذ ِٓ أثؼبد فؼب١ٌخ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ فٟ ِٕطمخ ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ 

(، ِٚغزٜٛ 051.445ٌٍّٕٛرط ) F اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اخزجبس

، ِّب ٠ش١ش إٌٝ ٚعٛد رأص١ش 0.73 = (R²) (، ٚل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ3.333اٌّؼ٠ٕٛخ )

% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ الاثزىبس 70ػٍٝ الاثزىبس، ٚأْ لٛٞ ٚإ٠غبثٟ لأثؼبد اٌم١بدح اٌّٛعٙخ 

٠ّىٓ رفغ١شٖ ِٓ خلاي ٘زٖ الأثؼبد، ٚرؤوذ ٘زٖ إٌزبئظ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ 

ٌٍذساعخ، ٚرذي ػٍٝ أْ رجٕٟ ٚرطج١ك ِّبسعبد اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ثشىً فؼبي ٠ٍؼت دٚسًا 

 .طمخِؾٛس٠بً فٟ رؼض٠ض اٌمذسح الاثزىبس٠خ ٌٍّؤعغبد اٌظؾ١خ فٟ إٌّ

( 0302ٚرزٛافك ٘زٖ إٌزبئظ ثشىً وج١ش ِغ ِب رٛطٍذ إ١ٌٗ دساعخ ِؾّذ ٚآخشْٚ )

اٌزٟ ثؾضذ فٟ أصش اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ثبٌّؼشفخ ػٍٝ الاثزىبس اٌّفزٛػ فٟ لطبع طٕبػخ 

الأد٠ٚخ اٌّظشٞ، فمذ أوذد اٌذساعخ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌم١بدح اٌزٟ رشغغ رجبدي اٌّؼشفخ 
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اٌغذ٠ذح، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ رأص١ش أثؼبد ِضً اٌزؼض٠ض ٚاٌّىبفأح  ٚرٛف١ش اٌذػُ اٌلاصَ ٌلأفىبس

ٚٚػٛػ الأ٘ذاف ٚاٌزٛاطً اٌّفزٛػ ٚاٌضمخ ٚاٌزّى١ٓ اٌزٟ ظٙشد وؼٛاًِ ِؤصشح فٟ 

الاثزىبس فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، فبٌم١بدح اٌزٟ رمذس الأفىبس اٌّجزىشح ٚرٛفش ث١ئخ رشغغ ػٍٝ 

 .فٟ رؼض٠ض الاثزىبس داخً اٌّؤعغخ اٌزغش٠ت ٚاٌّشبسوخ اٌّؼشف١خ رغبُ٘ ثشىً فؼبي

 رأص١ش اٌم١بدح اٌزٛع١ٙ١خ Mutmainnah et al. (2022) ث١ّٕب رٕبٌٚذ دساعخ

(Directive Leadership)  ػٍٝ عٍٛن اٌؼًّ الاثزىبسٞ، فئْ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

ض رمذَ سو٠خ أوضش ش١ٌّٛخ ٌٍم١بدح اٌّٛعٙخ، فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌم١بدح اٌزٛع١ٙ١خ لذ رشو

ثشىً أوجش ػٍٝ اٌزٛع١ٙبد ٚاٌزؼ١ٍّبد، إلا أْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أظٙشد أْ أثؼبدًا 

ب فٟ  ًِ أخشٜ ِضً اٌزؼض٠ض ٚاٌّىبفأح ٚاٌضمخ ٚاٌزّى١ٓ ٚاٌزٛاطً اٌّفزٛػ رٍؼت دٚسًا ٘ب

رؼض٠ض الاثزىبس، ٚلذ ٠ىْٛ اٌزفغ١ش ٘ٛ أْ الاثزىبس فٟ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ ٠زطٍت ث١ئخ 

ّشبسوخ ا٢ِٕخ ٌلأفىبس، ٚ٘ٛ ِب رٛفشٖ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ اٌزٟ رشغغ ػٍٝ اٌزغش٠ت ٚاٌ

 .رزؼّٓ ٘زٖ الأثؼبد اٌذاػّخ ثبلإػبفخ إٌٝ رٛع١ٗ الأ٘ذاف

ٚرش١ش ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ إٌٝ أْ أثؼبد اٌم١بدح اٌّٛعٙخ، ٚخبطخ اٌزؼض٠ض ٚاٌّىبفأح 

ٚٚػٛػ الأ٘ذاف ٚاٌزٛاطً اٌّفزٛػ ٚاٌضمخ ٚاٌزّى١ٓ، ٌٙب رأص١ش وج١ش ٚإ٠غبثٟ ػٍٝ 

الاثزىبس فٟ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغشاْ، ٌزٌه، ٠ٛطٟ اٌجبؽش اٌّؤعغبد 

رؼض٠ض ٘زٖ اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ ٌخٍك صمبفخ رٕظ١ّ١خ  اٌظؾ١خ فٟ إٌّطمخ ثبٌزشو١ض ػٍٝ

 رشغغ ػٍٝ ر١ٌٛذ ٚرجٕٟ الأفىبس اٌغذ٠ذح. 

حٕصذ علاقت راث دلانت احظائٛت بٍٛ ابعاد   يُاقشت َخائش انفشع انفشعٗ انشابع : "

انقٛادة انًٕصّٓ ٔانخكٛف كبعذ نفاعهٛت انًإصضاث انظحٛت فٙ يُطقت َضشاٌ 

 ٚت "بانًًهكت انعشبٛت انضعٕد

أظٙشد ٔزبئظ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ 

أثؼبد اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٚاٌزى١ف وجؼذ ِٓ أثؼبد فؼب١ٌخ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ فٟ ِٕطمخ 

(، 200.360ٌٍّٕٛرط ) F ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اخزجبس

، ِّب ٠ش١ش إٌٝ 0.62 = (R²) ١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ(، ٚل3.333ِٚغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

ٚعٛد رأص١ش لٛٞ ٚإ٠غبثٟ لأثؼبد اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ػٍٝ لذسح اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ ػٍٝ 
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% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌزى١ف ٠ّىٓ رفغ١شٖ ِٓ 60اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌّخزٍفخ، ٚأْ 

اعخ، ٚرجشص اٌذٚس خلاي ٘زٖ الأثؼبد، ٚرؤوذ ٘زٖ إٌزبئظ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ ٌٍذس

اٌٙبَ اٌزٞ رٍؼجٗ ِّبسعبد اٌم١بدح اٌّٛعٙخ فٟ رؼض٠ض ِشٚٔخ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ 

 .ٚاعزؼذاد٘ب ٌلاعزغبثخ ثفبػ١ٍخ ٌٍّغزغذاد

 Al-Touby (2012) ٚرزٛافك ٘زٖ إٌزبئظ ِغ ثؼغ اٌغٛأت اٌزٟ رٕبٌٚزٙب دساعخ

ظؾ١خ، فمذ أشبسد ؽٛي اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ رؾم١ك إٌزبئظ فٟ لطبع اٌشػب٠خ اٌ

اٌذساعخ إٌٝ أْ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌم١بدح ٠شوض ػٍٝ الاعزغبثخ اٌفؼبٌخ ٌٍزؾذ٠بد ٚرؾم١ك 

الأ٘ذاف فٟ ظً اٌظشٚف اٌّزغ١شح، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ أ١ّ٘خ أثؼبد ِضً ٚػٛػ الأ٘ذاف 

ٚاٌزٛاطً اٌّفزٛػ ٚاٌّشالجخ ٚاٌزم١١ُ فٟ رٛع١ٗ عٙٛد اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ اٌزى١ف ِغ 

 .حاٌّزطٍجبد اٌغذ٠ذ

حٕصذ علاقت راث دلانت احظائٛت بٍٛ ابعاد   يُاقشت َخائش انفشضٛت انشئٛضٛت: "

انقٛادة انًٕصّٓ ٔفعانٛت انًإصضاث انظحٛت فٙ يُطقت َضشاٌ بانًًهكت انعشبٛت 

 انضعٕدٚت "

ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد لأثؼبد اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ػٍٝ وً ثؼذ ِٓ أثؼبد 

اٌظؾ١خ )الأداء، سػب اٌؼب١ٍِٓ، الاثزىبس، اٌزى١ف( فٟ ِٕطمخ ٔغشاْ  فؼب١ٌخ اٌّؤعغبد

ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٠ّىٓ رؾ١ًٍ ِٕٚبلشخ ٔزبئظ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ ػٍٝ 

 :إٌؾٛ اٌزبٌٟ

ٌمذ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح  -

اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ فٟ ِٕطمخ ٔغشاْ، ؽ١ش أشبسد ٔزبئظ اخزجبس اٌّٛعٙخ ٚفؼب١ٌخ 

الأؾذاس ٌىً ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌفؼب١ٌخ إٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌم١بدح اٌّٛعٙخ 

 :ػ١ٍٙب، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

  ،ُالأداء: أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد رأص١ش لٛٞ ٚداي إؽظبئ١بً لأثؼبد اٌّشالجخ ٚاٌزم١١

فأح، ٚاٌزٛاطً اٌّفزٛػ، ٚٚػٛػ الأ٘ذاف ػٍٝ الأداء، ؽ١ش فغشد ٚاٌزؼض٠ض ٚاٌّىب

 .(R² = 0.73) ٘زٖ الأثؼبد ٔغجخ وج١شح ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ الأداء
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  سػب اٌؼب١ٍِٓ: وشفذ إٌزبئظ ػٓ ٚعٛد رأص١ش لٛٞ ٚداي إؽظبئ١بً لأثؼبد اٌزؼض٠ض

لجخ ٚاٌزم١١ُ ٚاٌّىبفأح، ٚاٌزٛاطً اٌّفزٛػ، ٚٚػٛػ الأ٘ذاف، ٚاٌضمخ ٚاٌزّى١ٓ، ٚاٌّشا

 ػٍٝ سػب اٌؼب١ٍِٓ، ؽ١ش فغشد ٘زٖ الأثؼبد ٔغجخ وج١شح ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ سػب اٌؼب١ٍِٓ

(R² = 0.74). 

  ،الاثزىبس: ث١ٕذ إٌزبئظ ٚعٛد رأص١ش لٛٞ ٚداي إؽظبئ١بً لأثؼبد اٌزؼض٠ض ٚاٌّىبفأح

ٚٚػٛػ الأ٘ذاف، ٚاٌزٛاطً اٌّفزٛػ، ٚاٌضمخ ٚاٌزّى١ٓ ػٍٝ الاثزىبس، ؽ١ش فغشد 

 .(R² = 0.73) الأثؼبد ٔغجخ وج١شح ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ الاثزىبس ٘زٖ

  اٌزى١ف: أٚػؾذ إٌزبئظ ٚعٛد رأص١ش داي إؽظبئ١بً لأثؼبد اٌضمخ ٚاٌزّى١ٓ، ٚاٌزؼض٠ض

ٚاٌّىبفأح، ٚاٌّشالجخ ٚاٌزم١١ُ، ٚاٌزٛاطً اٌّفزٛػ، ٚٚػٛػ الأ٘ذاف ػٍٝ اٌزى١ف، 

 .(R² = 0.62) زى١فؽ١ش فغشد ٘زٖ الأثؼبد ٔغجخ ع١ذح ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌ

ٚثشىً ػبَ، رش١ش ٘زٖ إٌزبئظ اٌّزغمخ ػجش ع١ّغ أثؼبد اٌفؼب١ٌخ إٌٝ ٚعٛد ػلالخ 

إ٠غبث١خ ٚل٠ٛخ ٚراد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٚفؼب١ٌخ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ 

فٟ ِٕطمخ ٔغشاْ، ٚثبٌزبٌٟ، رؤوذ اٌذساعخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ اٌزٟ رٕض ػٍٝ 

 .ٌؼلالخٚعٛد ٘زٖ ا

 : انبحذحٕطٛاث 

ثٕبءً ػٍٝ ِب رٛطٍذ إ١ٌٗ اٌذساعخ ِٓ ٔزبئظ رؤوذ ػٍٝ اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ ٚاٌذاٌخ 

إؽظبئ١بً ث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٚفؼب١ٌخ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ فٟ ِٕطمخ ٔغشاْ، 

٠ظجؼ ِٓ الأ١ّ٘خ ثّىبْ رشعّخ ٘زٖ إٌزبئظ إٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌؼ١ٍّخ اٌمبثٍخ 

طج١ك، ٚرٙذف ٘زٖ اٌزٛط١بد إٌٝ رٛع١ٗ عٙٛد ِغزشف١بد ِٕطمخ ٔغشاْ اٌظؾ١خ ٌٍز

ٚٚصاسح اٌظؾخ اٌغؼٛد٠خ ٔؾٛ رؼض٠ض ِّبسعبد اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ثٙذف الاسرمبء 

ثّغزٜٛ فؼب١ٌخ ٘زٖ اٌّؤعغبد ٚرؾم١ك أفؼً ِغز٠ٛبد الأداء ٚسػب اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌمذسح 

خ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ، ٚرزّضً ػٍٝ الاثزىبس ٚاٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد اٌّزغبسػ

 اٌزٛط١بد فٝ اٌزبٌٝ:
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 ( حٕطٛاث انذساصت1صذٔل )
 انضذٔل انزيُٗ نهخُفٛز انًٕاسد انًطهٕبت آنٛاث انخُفٛز انضٓت انًُٕطت بانخُفٛز انخٕطٛت و

1 
رظ١ُّ ٚرٕف١ز ثشاِظ رذس٠ج١خ 

 .ِزخظظخ فٟ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ

ِغزشف١بد ِٕطمخ ٔغشاْ 

اٌظؾ١خ، ثبٌزٕغ١ك ِغ 

ِذ٠ش٠بد اٌشؤْٚ اٌظؾ١خ 

 .ثبٌّٕطمخ

رظ١ُّ ٚرٕف١ز ثشاِظ رذس٠ج١خ ٚٚسػ 

ػًّ ِزخظظخ ٌىبفخ اٌّغز٠ٛبد 

الإداس٠خ ٚاٌم١بد٠خ فٟ اٌّغزشف١بد 

رشوض ػٍٝ ِفب١ُ٘ ٚأعب١ٌت اٌم١بدح 

اٌّٛعٙخ ٚأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ )ٚػٛػ 

الأ٘ذاف، اٌزٛع١ٗ ٚاٌذػُ، اٌّشالجخ 

ٚاٌزم١١ُ، اٌضمخ ٚاٌزّى١ٓ، اٌزٛاطً 

 .اٌّفزٛػ، اٌزؼض٠ض ٚاٌّىبفأح

ِذسثْٛ ِزخظظْٛ فٟ اٌم١بدح 

ٚالإداسح اٌظؾ١خ، ِٛاد رذس٠ج١خ، 

لبػبد رذس٠ت ِغٙضح، ١ِضا١ٔخ 

 .ِخظظخ ٌٍجشاِظ اٌزذس٠ج١خ

اٌجذء فٟ رظ١ُّ اٌجشاِظ 

أشٙش، ٚرٕف١ز اٌذفؼخ  0خلاي 

 6الأٌٚٝ ِٓ اٌجشاِظ خلاي 

أشٙش، ٚاعزّشاس اٌزٕف١ز 

 .ثشىً دٚسٞ

2 

ِفب١ُ٘ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ رؼ١ّٓ 

فٟ إٌّب٘ظ اٌزذس٠ج١خ ٚاٌزط٠ٛش 

 .إٌّٟٙ

صاسح اٌظؾخ اٌغؼٛد٠خ، ٚ

ثبٌزٕغ١ك ِغ ا١ٌٙئخ 

اٌغؼٛد٠خ ٌٍزخظظبد 

 .اٌظؾ١خ

رؼ١ّٓ ِفب١ُ٘ ٚأعب١ٌت اٌم١بدح 

اٌّٛعٙخ ػّٓ إٌّب٘ظ اٌزذس٠ج١خ 

ٚاٌزط٠ٛش إٌّٟٙ اٌّغزّش ٌىبفخ 

اٌىٛادس اٌظؾ١خ ٚالإداس٠خ، ٚإدساط 

رم١١ُ الأداء اٌم١بدٞ ثٕبءً ػٍٝ  ِؼب١٠ش

 .ِجبدا اٌم١بدح اٌّٛعٙخ

خجشاء فٟ رط٠ٛش إٌّب٘ظ 

اٌظؾ١خ ٚالإداس٠خ، ِٕظبد 

رؼ١ّ١ٍخ إٌىزش١ٔٚخ، ١ِضا١ٔخ 

 .ٌزط٠ٛش إٌّب٘ظ ٚرٕف١ز اٌجشاِظ

ِشاعؼخ ٚرؾذ٠ش إٌّب٘ظ 

أشٙش، ٚرؼ١ّٓ  6خلاي 

اٌّؼب١٠ش اٌغذ٠ذح فٟ رم١١ُ 

 .الأداء خلاي عٕخ ٚاؽذح

3 

رط٠ٛش ع١بعبد ٚإعشاءاد 

ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ رؼضص اٌم١بدح 

 .اٌّٛعٙخ

إداساد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ 

ِغزشف١بد ِٕطمخ ٔغشاْ 

 .اٌظؾ١خ

رط٠ٛش ع١بعبد ٚإعشاءاد ٌٍّٛاسد 

اٌجشش٠خ رؼضص ِّبسعبد اٌم١بدح 

اٌّٛعٙخ، ِضً سثؾ اٌزشل١بد 

ٚاٌزؾف١ضاد ثزم١١ُ الأداء اٌم١بدٞ اٌمبئُ 

ح اٌّٛعٙخ، ٚرؼ١ّٓ ػٍٝ ِجبدا اٌم١بد

أعئٍخ ؽٛي اٌم١بدح اٌّٛعٙخ فٟ 

 .اعزطلاػبد سػب اٌؼب١ٍِٓ

خجشاء فٟ رظ١ُّ ع١بعبد 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، أٔظّخ رم١١ُ 

 .الأداء، أدٚاد اعزطلاع اٌشأٞ

رط٠ٛش اٌغ١بعبد 

أشٙش،  4ٚالإعشاءاد خلاي 

ٚرطج١مٙب ثشىً رذس٠غٟ 

 .أشٙش 6خلاي 

4 
رجٕٟ اٌم١بداد اٌؼ١ٍب صمبفخ 

 .ظ١ّ١خ داػّخ ٌٍم١بدح اٌّٛعٙخرٕ

اٌم١بداد اٌؼ١ٍب فٟ 

ِغزشف١بد ِٕطمخ ٔغشاْ 

 .اٌظؾ١خ

رجٕٟ صمبفخ رٕظ١ّ١خ رذػُ ِجبدا اٌم١بدح 

اٌّٛعٙخ ِٓ خلاي اٌمذٚح اٌؾغٕخ، 

ٚاٌزأو١ذ اٌّغزّش ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزٛاطً 

اٌفؼبي، ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚرمذ٠ش 

عٙٛدُ٘، ٚرٛػ١ؼ الأ٘ذاف 

 اٌّشزشوخ

ِٓ اٌم١بداد اٌؼ١ٍب،  اٌزضاَ ٚدػُ

 .خطؾ رٛاطً داخٍٟ فؼبٌخ

ب  ًِ ػ١ٍّخ ِغزّشح رزطٍت اٌزضا

 .ؽ٠ًٛ الأِذ

 انًظذس: يٍ اعذاد انباحذ بُاء عهٗ َخائش انذساصت

 انبحٕد انًضخقبهٛت:

رمزشػ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغّٛػخ ِٓ اٌجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ اٌزٟ رٙذف إٌٝ اٌجٕبء ػٍٝ ٘زٖ 

اٌّؼشفخ ؽٛي دٚس اٌم١بدح فٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّؤعغٟ فٟ اٌمطبع إٌزبئظ ٚرٛع١غ ٔطبق 

 اٌظؾٟ، ٚرزّضً فٝ اٌزبٌٝ:

انًقخشط الأٔل: دساصت اٜنٛاث انٕصٛطت فٙ انعلاقت بٍٛ انقٛادة انًٕصٓت ٔفعانٛت 

 انًإصضاث انظحٛت.

انًقخشط انزاَٙ: دساصت يقاسَت بٍٛ انقطاعٍٛ انعاو ٔانخاص فٙ حطبٛق انقٛادة 

 ٔحأرٛشْا.انًٕصٓت 

 انًقخشط انزانذ: دساصت طٕنٛت نخخبع أرش انخذخلاث انٓادفت نخعزٚز انقٛادة انًٕصٓت.

 انًقخشط انشابع: دساصت َٕعٛت يعًقت نخظٕساث انعايهٍٛ حٕل انقٛادة انًٕصٓت ٔحأرٛشْا.
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انًقخشط انخايش: دساصت دٔس انقٛادة انًٕصٓت فٙ ئداسة انخغٛٛش ٔانخحذٚاث فٙ 

 انقطاع انظحٙ.

 انًشاصع

 يشاصع بانهغت انعشبٛت:

(. أصش اٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ فؼب١ٌخ الأداء ٌذٜ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ 0300أ. سٔــذ ػّشاْ الأعطً. )

-221(، 14ثغبِؼخ الألظٝ. ِغٍخ اٌفْٕٛ ٚالأدة ٚػٍَٛ الإٔغب١ٔبد ٚالاعزّبع، )

240. 

(. أصش اٌم١بدح 0302. )أؽّذ أثٛاٌؼلا ِؾّذ، س.، ػجذإٌّؼُ شّؼخ، س.، سا١ٔخ، & ِؾّذ طبٌؼ

اٌّٛعٙخ ثبٌّؼشفخ ٚاٌؼلالبد الإداس٠خ ػٍٝ الإثزکبس اٌّفزٛػ فٝ لطبع طٕبػخ 

-007(، 4)20الأد٠ٚخ اٌّظشٜ. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ، 

062. 

(. رم١١ُ أداء اٌخذِبد 0300ؽغ١ٓ، ثٓ ٠ّٕخ، ػجذ إٌٛس، ػٕزبسٞ، ػجذ اٌٛ٘بة، & ش١زٛسح. )

اٌظؾ١خ دساعخ ؽبٌخ اٌّؤعغخ رش٠ش١ٓ إثشا١ُ٘ غشدا٠خ. عبِؼخ غشدا٠خ: و١ٍخ اٌؼٍَٛ 

 .الإلزظبد٠خ، اٌزغبس٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغ١١ش

د. عؼٛد غغبْ اٌجشش، أ. أؽّذ عؼذ اٌغبِذٞ، أ. ف١ظً فٙذ عٍَٛ، & أ. عٍطبْ عؼ١ذ اٌض٘شأٟ. 

ؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ (. اٌم١بدح اٌخبدِخ ٌذٜ لبدح اٌّذاسط اٌغؼٛد٠خ. ِغٍخ ا0304ٌ)

 .42-06(، 05ٚالأغب١ٔخ، )

(. أصش اٌم١بدح اٌخبدِخ ػٍٝ الاٌزضاَ 0304شبوش، ط.، اٌغٕٛعٝ، ػ.، ؽبِذ، فبسٚق، & أؽّذ. )

 .004-036(، 2)04اٌزٕظ١ّٟ. ِغٍخ اٌذساعبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ، 

فٟ: دساعخ (. اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌخبدِخ ٚالاعزغشاق اٌٛظ0304١اٌظبٚٞ، َ.، & ِؾّٛد. )

أصش ثؼغ اٌّزغ١شاد اٌٛع١طخ. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ 

 .127-277(، 2)5ٚاٌزغبس٠خ، 

(. ا٢صبس الالزظبد٠ٗ ٌىفبءح اٌخذِخ اٌظؾ١خ 0300اٌظغ١ش، ٚ. ع. ط.، & ٚفبء ػجذاٌجبعؾ عؼذ. )

ِٓ  فٟ ػ١ٕٗ ِٓ اٌّغزشف١بد اٌؼبِخ ٚ اٌّشوض٠خ فٟ ِظش خلاي اٌفزشح اٌض١ِٕخ

. ِغٍخ عبِؼخ عٕٛة اٌٛادٜ اٌذ١ٌٚخ ٌٍجؾٛس اٌزغبس٠خ، 0302ٚؽزٝ  0331)

6(2 ،)00-64. 

(. أصش اٌىفبءاد اٌجشش٠خ ػٍٝ رغ٠ٛك 0302ظب٘ش سداد اٌمششٟ، & ِؾّٛد ؽغ١ٓ أثٛعّؼخ. )

اٌخذِبد اٌؼلاع١خ فٟ اٌّغزشف١بد الأسد١ٔخ اٌخبطخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّشػٝ غ١ش 

 .(0)6الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد،  الأسد١١ٔٓ. اٌّضمبي ٌٍؼٍَٛ
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(. ِؼٛلبد رطج١ك ِٕٙظ إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ 0327اٌؼبثذ، ِؾّذ. )

عبِؼخ ٠ؾ١ٝ فبسط اٌّذ٠خ، ِؼٙذ اٌؼٍَٛ  ,Doctoral dissertation) اٌغضائش٠خ

 .الالزظبد٠خ، اٌزغبس٠خ
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