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  اٌؼلالخ ثٍٓ ئداسح سلاسً الإِذاد ٚوفبءح ئداسح اٌّخضْٚ

 دساسخ رطجٍمٍخ ػٍى ِسزشفٍبد اٌزدّغ اٌثبًٔ ثصسخ خذح

 سبًِ ػجذالله ِسفش اٌغبِذي

 خبِؼخ زٍٛاْ –ٚالزصبدٌبد اٌصسخ ِؼٙذ ئداسح اٌّسزشفٍبد  –ثبزث ِبخسزٍش ئداسح اٌّسزشفٍبد 

 ئششاف

 سسش زسٓ اٌطٍتد/ أ.َ. ِجشٚن ػطٍخ /أ.َ.د

 أسزبر ئداسح الأػّبي اٌّسبػذ

 خبِؼخ زٍٛاْ -وٍٍخ اٌزدبسح ٚئداسح الأػّبي 

 أسزبر ئداسح الأػّبي اٌّسبػذ 

 خبِؼخ زٍٛاْ -وٍٍخ اٌزدبسح ٚئداسح الأػّبي 

 ٍخص:ٌّا

دساعخ ٝرؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اداسح علاعَ الإٓذاد ًٝلبءح اداسح ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساسخ اٌى       

أُخضٕٝ ٖٓ خلاٍ دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٓغزشل٤بد اُزغٔغ اُضب٢ٗ ثظؾخ عذح ثبٌُِٔٔخ 

اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، ٖٝٓ خلاٍ ارجبع أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرؾ٤َِ ث٤بٗبد هٞائْ 

ٓلشدح ٖٓ  363خ ٌٓٞٗخ ٖٓ  ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤ SPSSالاعزج٤بٕ ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ 

اُجبؽش ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش رٝ دلاُخ  رٛصً  اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٤بد ٓؾَ اُذساعخ ٝاُجؾش،

ًلبءح اداسح أُخضٕٝ  % لإداسح علاعَ الإٓذاد ك5٢ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ 

ٝاُجؾش، ك٢ ٓغزشل٤بد اُزغٔغ اُضب٢ٗ ثظؾخ عذح ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٓؾَ اُذساعخ 

اُجبؽش اُوبئ٤ٖٔ ٝاُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اداسح ٓغزشل٤بد اُزغٔغ اُضب٢ٗ ثظؾخ عذح  ٚأٚصى

ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٓؾَ اُذساعخ ٝاُجؾش ثؼشٝسح الاٛزٔبّ ثؼشٝسح الاٛزٔبّ 

ثبداسح علاعَ الإٓذاد ُذ٣ٜب ؽ٤ش إٔ ع٤ٔغ أثؼبدٛب ُٜب رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ك٢ ًلبءح اداسح 

ثبُ٘لغ ػ٠ِ أُغزشل٤بد ٓؾَ اُذساعخ ٓؾَ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ هِخ أُخضٕٝ ، ٓٔب ٣ؼٞد 

الاٗؾشاكبد ك٢ الأداء اُلؼ٢ِ ػٖ أُخطؾ، عشػخ الأداء، ٝاُز٘ظ٤ْ اُغ٤ذ ُؼَٔ أُشًض، 

ٝاُز٘ٞع ك٢ اُخذٓبد أُوذٓخ ُِٔغزل٤ذ٣ٖ، ٝسػب أُغزل٤ذ٣ٖ ػٖ اُخذٓبد أُوذٓخ، ًٝزُي 

 اُظؾ٤خ ثبُٔغزشل٤بد. اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ُؼ٤ِٔبد روذ٣ْ اُخذٓخ 

 اداسح علاعَ الإٓذاد ، ًلبءح اداسح أُخضٕٝ ، اُوطبع اُظؾ٢.اٌىٍّبد اٌّفزبزٍخ : 
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Abstract: 

      This study aimed to study and analyze the relationship between 

supply chain management and inventory management efficiency 

through an applied study on hospitals in the Second District of Jeddah 

Health in the Kingdom of Saudi Arabia, and by following the 

descriptive analytical approach, and analyzing the data of the 

questionnaire lists using the SPSS program on a random sample 

consisting of 368 individuals working in the hospitals under study and 

research, The researcher found that there is a significant effect at a 

significance level of less than 5% for supply chain management on the 

efficiency of inventory management in the hospitals of the Second 

Settlement of Jeddah Health in the Kingdom of Saudi Arabia, the 

subject of the study and research, The researcher recommended that 

those in charge of Jeddah Health Second Cluster Hospitals in the 

Kingdom of Saudi Arabia, the subject of study and research, pay 

attention to the necessity of paying attention to the management of their 

supply chains, as all its dimensions have a moral impact on the 

efficiency of inventory management, which benefits the hospitals under 

study through the lack of deviations in actual performance from the 

plan, speed of performance, The good organization of the center’s 

work, the diversity of services provided to beneficiaries, the satisfaction 

of beneficiaries with the services provided, as well as the continuous 

improvement of health service delivery processes in hospitals . 

Keywords: Supply Chain Management, Efficient Inventory 

Management, Health Sector. 



 
 دراسة تطبيقية على مستشفيات التجمع الثاني بصحة جدة العلاقة بين إدارة سلاسل الإمداد وكف اءة إدارة المخزون

 سامي عبدالله مسفر الغامدي 

  0202ابريل –المجلد السادس عشر                                                                   العدد الثاني 
   767 

 

 

رٞاعٚ ٓ٘شآد الأػٔبٍ ا٤ُّٞ رـ٤شاد عش٣ؼخ ك٢ ث٤ئزٜب اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ، الأٓش       

اُز١ ٣ؾزْ ػ٤ِٜب الاٛزٔبّ أًضش كبًضش ثبُلٌش الاعزشار٤غ٢ اُز١ ٣ؼ٢٘ ادساى ٓخزِق 

ػ٘بطش ٛبر٤ٖ اُج٤ئز٤ٖ ٝرؾ٤ِِٜٔب، ًٝزُي هذساد أُ٘شؤح ُلاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ ث٘بء 

د رزٔبش٢ ٓغ اؽز٤بعبرٜب. ٖٝٓ عبٗت آخش، أٝعذ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُز١ اعزشار٤غ٤ب

٣شٜذٙ اُؼبُْ، ٝاُ٘ٔٞ أُزغبسع ٝأُزضا٣ذ ٝاُؼبثش ُِؾذٝد ُٔ٘شآد الأػٔبٍ ؽبُخ ٖٓ 

أُ٘بكغخ اُشذ٣ذح ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ، الأٓش اُز١ عؼِٜب رؼَٔ رؾذ ػـؾ 

  .(Steven,202024,p6324شذ٣ذ)

٣ٜٝزْ ٓغزٔغ الأػٔبٍ ك٢ اُٞهذ اُؾبػش ثبداسح عِغِخ الآذاد، عٞاء ٖٓ عبٗت       

ٓغٔٞػبد أُ٘شآد اٌُج٤شح ٓزؼذدح اُغ٘غ٤خ أٝ أُ٘شآد اُظـ٤شح ٝاُز٢ أػؾذ رؼط٠ 

ك٢ ع٤بم الأصٓخ أُب٤ُخ  Supply Chainsدسعخ ًج٤شح ٖٓ الأ٤ٔٛخ ُغلاعَ الآذاد 

زبط ا٠ُ اُزـ٤٤ش، كبُٔ٘شآد ع٤ٔؼٜب أػبدد اُؼب٤ُٔخ ٝاُز٤ٔ٘خ الاهزظبد٣خ ٝاُز٢ رؾ

 .(Chin-Lai Su, 2023,p23)رش٤ًضٛب ٓشح أخشٟ رغبٙ اداسح علاعَ الآذاد

ٝرؼذ علاعَ الآذاد اُؼب٤ُٔخ ٓظذس ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ، كبُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؼب٤ُٔخ       

ُِششًبد رغبػذ ػ٠ِ اُٞطٍٞ ا٢ُ اُؼٔبُخ اُشخ٤ظخ )ٓ٘خلؼخ اُزٌب٤ُق(، أُٞاد 

اُخبّ راد أُضا٣ب اُ٘غج٤خ، أكؼَ كشص ُِز٣َٞٔ، أعٞام أُ٘زغبد ثشٌَ أًجش ٝأٝعغ، 

كشص اُزؾ٤ٌْ، ٝؽٞاكض اػبك٤خ روذٜٓب اُؾٌٞٓبد أُؼ٤لخ ُغزة سإٝط الأٓٞاٍ 

الأع٘ج٤خ، ٖٝٓ عبٗت آخش رزؼشع علاعَ الآذاد اُؼب٤ُٔخ ُِٔض٣ذ ٖٓ أُخبؽش 

ص٤ش اُزـ٤شاد الاهزظبد٣خ ٝاُغ٤بع٤خ ثبُٔوبسٗخ ثغلاعَ الآذاد أُؾ٤ِخ ثغجت رؤ

ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُطج٤ؼ٤خ ٝاُز٢ رض٣ذ ٖٓ طؼٞثخ اداسرٜب، ٝأدد الاٗؼٌبعبد اُز٢ 

كشػزٜب ث٤ئخ الأػٔبٍ اُؾذ٣ضخ دٝسا ٛبٓب ك٢ اُزٞعٚ ٗؾٞ رج٠٘ ٓلّٜٞ عِغِخ الآذاد ٖٓ 

٘بكغ٢ عبٗت اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘شآد أُشزشًخ ك٢ روذ٣ْ ٓ٘زظ ٓؼ٤ٖ ثٜذف دػْ ٓٞهلٜب اُز

ٝثٔب ٣ؾون أٛذاكٜب، ٝٛزا ٣زطِت ٓشبسًخ أػؼبء عِغِخ الآذاد ك٢ ٛذف خلغ 

 , Jermsittiاُزٌب٤ُق ٖٓ أعَ خلغ الأعؼبس ك٢ اُغٞم ٝرؼض٣ض ٛبٓش اُشثؼ)

2022,p45.) 
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كغلاعلَ الإٓلذاد أطلجؾذ رلبٛشح ٜٓٔلخ ٝرُلي ثغلجت ه٤لذ اُزٌِللخ اُلز١ ٣ٌٔلٖ ٓلٖ       

ٚ، ٝأُٞعبد اُغذ٣ذح ٝاٌُج٤شح اُوبدٓخ ٖٓ اُللشص خلاُٚ رؾو٤ن ٓب رشؿت أُغزشل٠ ك٤

روغ ك٢ اخزشام اُغذسإ ث٤ٖ أُغزشل٠ ٝػٔلائٜب ٝث٤ٖ أُغزشل٠ ٝأُٞسد٣ٖ . رُي إٔ 

اداسح عِغِخ الإٓذاد رزؼِن ثبداسح رذكن أُؼِٞٓبد ٝأُٞاد ٝاُخذٓبد ٝالأٓٞاٍ ػجش أ١ 

زؼِلن ثزولذ٣ْ أدٝاد عذ٣لذح أٝ ٗشبؽ ثبُطش٣وخ اُز٢ رؼظْ كؼب٤ُلخ اُؼ٤ِٔلبد، ٝٛل٢ ا٣ؼلب  ر

.(Esmail ,2024,p55رـ٤٤ش أٝ رؼذ٣َ أعب٤ُت ٓؼشٝكخ)
 
 

ٖٓ أٛلْ أُغلبلاد اُزل٢ رٞاعلٚ اُؼذ٣لذ ٓلٖ أُشلٌلاد داخلَ اداسح علاعلَ الآلذاد       

ٝاُز٢ رؾزبط ا٠ُ اؽذاس اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزـ٤شاد ثٜب ٢ٛ ٓغبٍ اداسح ؽشًخ أُٞاد ٝاُشهبثخ 

أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ .ؽ٤ش رؼب٢ٗ اُؼذ٣ذ ٓلٖ أُ٘ظٔلبد خبطلخ كل٢ ػ٠ِ أُخضٕٝ داخَ 

اُذٍٝ اُؼشث٤خ اٌُض٤ش ٖٓ أُشبًَ أُزؼِوخ ثبداسح أُخضٕٝ ٝؽشًخ أُٞاد، ٓٔب ٣زٞعلت 

ػ٠ِ ٛزٙ أُ٘ظٔبد ٖٓ ٝػغ ٝاعزخذاّ الأعب٤ُت اُ٘بعؾخ ُغ٤طشح ػِل٠ ؽشًلخ أُلٞاد 

 (.Wright ,2024,p16ٝأُخضٕٝ داخَ علاعَ الآذاد اُخبطخ ثْٜ )

ُٝوذ عبءد ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ أعَ اُزؼشف ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اداسح علاعَ الإٓذاد ًٝلبءح     

 اداسح أُخضٕٝ ٖٓ خلاٍ دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٓغزشل٤بد اُزغٔغ اُضب٢ٗ ثظؾخ عذح.

 ِصطٍسبد اٌذساسخ:

 ( : ِصطٍسبد ِٚفبٍُ٘ اٌذساسخ1خذٚي سلُ )

 اٌزؼشٌف اٌّصطٍر

 

 

 

 سلاسً الاِذاد

٢ٛ ٗظبّ ٣ؼْ ثؼغ الأعضاء أٌُٞٗخ ُٚ ٓضَ ٓٞسد١ أُٞاد ٝرغ٤ٜلاد الإٗزبط 

ٝخذٓبد اُزٞص٣غ ٝاُؼٔلاء ٝاسرجبؽْٜ ٓؼب  ٖٓ خلاٍ رذكن أُٞاد ٝأُؼِٞٓبد ًٔب 

أٜٗب رؼجش ػٖ رذكن أُٞاد ٖٓ خلاٍ اُششاء ٝاُزظ٤٘غ ٝاُزٞص٣غ ٝاُزظش٣ق، 

 (.Jermsitti , 2022,p45)زخض٣ٖ ثبلإػبكخ ا٠ُ ٓب ٣زؼِن ثٜب ٖٓ ػ٤ِٔبد اُ٘وَ ٝاُ

 

 

 

ئداسح سٍسٍخ 

 الاِذاد

٢ٛ ر٘غ٤ن ُِٔٔبسعبد ٝاُ٘شبؽبد اُز٢ ٣٘لزٛب ع٤ٔغ الأؽشاف أُشٌِخ ُغِغِخ 

الآذاد، ثؾ٤ش رٞؽذ ٛزٙ اُغٜٞد ثٔب ٣ؼٖٔ اُزذكن اُغ٤ِْ ُِٔٞاد ٝأُؼِٞٓبد 

اُظشٝف ثززثزة ٝالأٓٞاٍ، ُٔٞاعٜخ اُظشٝف اُطبسئخ ك٢ اُغٞم، عٞاء رؼِوذ ٛزٙ 

ؽِت اُؼٔلاء ُِٔ٘زظ، أٝ رـ٤ش أعب٤ُت أُ٘بكغخ ػ٘ذ أُ٘بكغ٤ٖ، أٝ اخزلاف ٝرجذٍ 

 .(Steven,202024,p6324)رشٝف اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ أٝ اُخبسع٤خ ُششًخ اُزظ٤٘غ
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وفبءح ئداسح 

 اٌّخضْٚ

٢ٛ الأٗشطخ أُشرجطخ ثزخط٤ؾ ٝٓشاهجخ الأط٘بف أُخضٝٗخ رارٜب، ثٔب ٣ٌلَ رؾو٤ن 

ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛذاف اُز٢ رزجِٞس ك٢ ػٔبٕ اُٞكبء ثبؽز٤بعبد أُ٘شؤح ٖٓ أُٞاد 

أُخزِلخ ثؤًجش ًلبءح ٌٓٔ٘خ ٝػذّ الاعشاف أٝ اعبسح اعزخذاّ أُغزضٔشح ك٢ رِي 

  (.Wright ,2024,p16)أُٞاد"

ٝٛٞ اُ٘ظبّ اُز١ رؼزٔذٙ دائشح أُشزش٣بد لإداسح أُخضٕٝ ٝاُشهبثخ ػ٤ِٚ اٌُزش٤ٗٝب  

ٝسه٤ب  ٝؽغت ٓوزؼ٢ اُؾبٍ" )رؼ٤ِٔبد اداسح ٝر٘ظ٤ْ أُغزٞدػبد اُؾ٤ٌٓٞخ  أٝ

 (.2222ٝاُشهبثخ ػ٠ِ أُخضٕٝ، 

 اٌّصذس : اٌدذٚي ِٓ اػذاد اٌجبزث.

 اٌذساسبد اٌسبثمخ:

٣غللؼ٠ اُجبؽللش ٓللٖ خلللاٍ ٛللزا اُجؾللش اُلل٠ ثِللٞسح اُذساعللبد اُغللبثوخ ٌُلل٢ رخللذّ       

 :اُذساعخ اُؾب٤ُخ

 اٌذساسبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغٍش اٌّسزمً "ئداسح سلاسً الاِذاد" 

اُذساعبد ٝاُجؾٞس اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ اداسح علاعَ الإٓذاد ٣ٝوّٞ  ك٢ ٓب ٢ِ٣      

 الأهذّ ؛ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: اُجبؽش ثزشر٤جٜب ر٘بص٤ُب ٖٓ الأؽذس صٓبٗب  ا٠ُ

 ئداسح سلاسً الإِذاد( : اٌذساسبد اٌسبثمخ اٌزى رٕبٌٚذ 2خذٚي سلُ )
أسٍٛة ِٚدبي  اٌّشىٍخ ٚاٌٙذف ػٕٛاْ اٌذساسخ اسُ اٌّإٌف

 اٌزطجٍك

 إٌزبئح

 

(1) 

Steven 

2224 

أصش اداسح علاعَ 

الآذاد  ػ٠ِ أداء 

أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ :  

دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ 

 أُغزشل٤بد اُخبطخ. 

رٔضِللذ أُشللٌِخ كلل٢ الإعبثللخ 

ػٖ اُغئاٍ اُشئ٤غ٢ ٓلب ٛلٞ 

علاعلللَ الآلللذاد  أصلللش اداسح 

ػِللللللللللل٠ أداء أُ٘ظٔلللللللللللبد 

اُظللللللؾ٤خ،  ٛللللللذكذ ٛللللللزٙ 

اُذساعللخ اُلل٢ اُزؼللشف ػِلل٠ 

أصلللش اداسح علاعلللَ الآلللذاد  

ػِللللللللللل٠ أداء أُ٘ظٔلللللللللللبد 

اُظلللؾ٤خ كلللل٢ أُغزشللللل٤بد 

 اُخبطخ.

ثبعزخذاّ أُٜ٘ظ 

اُزؾ٢ِ٤ِ ٝاُزطج٤ن 

ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ 

أُغزشل٤بد اُخبطخ 

خلاٍ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

 ػبَٓ . 212

خ اُللل٠ رٞطلللِذ ٛلللزٙ اُذساعللل

ٝعٞد أصش أصلش لإداسح علاعلَ 

الآللذاد  ػِلل٠ أداء أُ٘ظٔللبد 

اُظلللللؾ٤خ كللللل٢ أُغزشلللللل٤بد 

اُخبطللللللللللللخ. ٝإٔ الأثؼللللللللللللبد 

اُشئ٤غلللللللل٤خ لاداسح علاعللللللللَ 

الآللللللللذاد ٛلللللللل٢  ػلاهللللللللبد 

أُٞسد٣ٖ ، ثشاػخ اُؼ٤ِٔبد ، 

رلللذكن أُؼِٞٓلللبد ، اُز٘غللل٤ن 

ٝاُزٌبٓلللللللَ ثللللللل٤ٖ اُو٘لللللللٞاد، 

 ػلاهبد اُؼٔلاء.
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(2) 

 ثٓ ِٕٛس 

2224 

ٝاهغ ٝٓغزوجَ ٗشبؽ 

علاعَ الآذاد 

ٝاُخذٓبد اُِٞع٤غز٤خ 

ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ 

اُغؼٞد٣خ ثبُزطج٤ن 

 ػ٠ِ هطبع اُزخض٣ٖ.

رٔضِللذ أُشللٌِخ كلل٢ الإعبثللخ 

ػٖ اُغئاٍ اُشئ٤غ٢ ٓلب ٛلٞ 

ٝاهلللللللغ ٝٓغلللللللزوجَ ٗشلللللللبؽ 

علاعللَ الآللذاد ٝاُخللذٓبد 

اُِٞع٤غلللللللللللز٤خ، ٝٛلللللللللللذكذ 

إٔ اُوطلللللبع اُذساعلللللخ اُللللل٠ 

اُِٞعغلللللللللز٢ ٓلللللللللٖ أٛلللللللللْ 

طبػللللللبد اُؾذ٣ضللللللخ كلللللل٢ اُو

ٓ٘ظٞٓخ اُ٘ولَ ٝاُزل٢ رٜلذف 

الاعلزشار٤غ٤خ اُٞؽ٤٘لخ ُِ٘ولَ 

ٝاُخللللللللذٓبد اُِٞع٤غللللللللز٤خ 

 ُزط٣ٞشٙ.

رْ ارجبع أُٜ٘ظ 

اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ 

ُِزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ 

ٝٓغزوجَ ٗشبؽ 

علاعَ الآذاد 

ثبُزطج٤ن ػ٠ِ هطبع 

ك٢ أٌُِٔخ  اُزخض٣ٖ

 اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.

رٞطَ اُجؾلش اُل٠ إٔ ٓلٜلّٞ 

علاعلللللَ الآلللللذاد ٛلللللٞ  اداسح

الاعلللللزشار٤غ٤خ الأٗغلللللت كللللل٢ 

ٝهز٘ب اُؾبػش ٝاُلز١ ٣غلزجذٍ 

أعللللِٞة ٓب٣ٌللللَ ثللللٞسرش كلللل٢ 

ٗٔٞرعلللٚ عِغلللِخ اُو٤ٔلللخ. ًٔلللب 

رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ رؼش٣لق 

صلاصخ ٓغز٣ٞبد ٓؾذدح أُؼبُْ 

لإداسح علاعللللللللللَ الآللللللللللذاد 

اُذاخ٤ِلللللللللللللللخ ٝأُؾ٤طلللللللللللللللخ 

 ٝأُغزذآخ.

 

 

(3) 

 اٌؼجبسً

2224 

رللؤص٤ش اُزؾللٍٞ اُشهٔلل٢ 

ػِلللللل٠ اداسح علاعللللللَ 

 الآذاد الاٌُزش٤ٗٝخ.

 

رٔضِللذ أُشللٌِخ كلل٢ الإعبثللخ 

 ٓب ٛٞ رؤص٤ش اُزؾٍٞ اُشهٔل٢

ػِلل٠ اداسح علاعللَ الآللذاد 

الاٌُزش٤ٗٝللللللللللخ. ٝٛللللللللللذكذ 

اُلللللللل٠ داسعللللللللٚ اُذساعللللللللخ 

اٗؼٌبعلللللبد رطج٤لللللن آ٤ُلللللبد 

اُزؾلللٍٞ اُشهٔللل٢ ػِللل٠ أداء 

 ششًبد رٞص٣غ اٌُٜشثبء. 

ٝاعزخذٓذ اُذساعخ 

 أُٜ٘ظ اُٞطل٢

ثبُزطج٤ن ػ٠ِ 

ششًبد رٞص٣غ 

 .اٌُٜشثبء

ٝعٞد ػبُوخ ٝأرٜشد اُ٘زبئظ 

ا٣غبث٤خ ث٤ٖ رطج٤ن آ٤ُبد 

اُزؼبٕٝ اُشه٢ٔ ٝرؼض٣ض اُ٘ٔٞ 

ك٢ ششًبد رٞص٣غ اٌُٜشثبء 

ٝٝاطَ اُجؾش اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ 

أ٤ٔٛٚ أسط أُبٍ اُجشش١ 

ٖٓ خلاٍ الاعزضٔبس ك٢ اُج٤٘خ 

الأعبع٤خ ُزو٤٘خ أُؼِٞٓبد 

بد ٝالارظبلاد ٖٓ شجٌ

ٝأعٜضح ٝثشٓغ٤بد 

ٝرطج٤وبد ٝخجشاد ثشش٣خ 

 ٓذسثخ ٓئِٛخ ُِزطٞس ٝاُزوذّ.

 

 

(4)  

 أثٛ ٘ذٌٍخ

2224 

دٝس علاعللللَ الآللللذاد 

كللل٢ رؾغللل٤ٖ اُخلللذٓبد 

 اُِٞع٤غز٤خ.

ِخ كللل٢ الإعبثلللخ  رٔضِلللذ أُشلللٌ

ػللٖ اُغللئاٍ اُشئ٤غلل٢ اُلل٠ ٓللب 

ٛللٞ دٝس علاعللَ الآللذاد كلل٢ 

ع٤غز٤خ.  رؾغ٤ٖ اُخذٓبد اُِٞ

اُزؼلشف ٝٛذكذ اُذساعلخ اُل٠ 

ػ٠ِ أصش علاعَ الآلذاد ػِل٠ 

ع٤غللز٤خ  رؾغلل٤ٖ اُخللذٓبد اُِٞ

ثبُجش٣للللذ اُغللللؼٞد١. اُزؼللللشف 

ػِلل٠ ٓللذٟ رللؤص٤ش اُ٘وللَ ػِلل٠ 

اسد اُجشلش٣خ  أٗشطخ اداسح أُلٞ

 ك٢ ٓئعغخ اُجش٣ذ اُغؼٞد١.

اعلللللزخذٓذ اُذساعلللللخ 

أُللللللللٜ٘ظ اُٞطللللللللل٢ 

اُزؾ٤ِِللللللللل٢. رٌلللللللللٕٞ 

ٓغزٔلللغ اُذساعلللخ ٓلللٖ 

اُؼلللب٤ِٖٓ، ثِللللؾ ؽغللللْ 

ًٔب ٓلشدح،  42اُؼ٤٘خ 

رلللللْ اعلللللزخذاّ هبئٔلللللخ 

الاعزوظلللللللبء ًلللللللؤداح 

 ُِذساعخ.

رٞطَ اُجؾش ا٠ُ ٝعٞد أصش 

ُِ٘وَ ػ٠ِ أٗشطخ أُٞاسد 

اُجشش٣خ ػ٠ِ اُخذٓبد 

اُِٞع٤غز٤خ، ٖٝٓ أْٛ 

رٞط٤بد اُذساعخ اُؼَٔ ػ٠ِ 

ر٘ل٤ز خطخ ٓ٘ظٞٓخ اُ٘وَ 

ثبُجش٣ذ ُزِج٤خ اؽز٤بعبد 

ػٔلائٚ ٝالاعزؼبٗخ ثبُخجشاء 

ٕٞ ٝثؤـوَ رٌِلخ. ٣غت إٔ رٌ

ػ٤ِٔخ اُزخض٣ٖ ثبُجش٣ذ ك٢ 

أٓبًٖ هش٣جخ ٖٓ عٜخ 

 الاعزخذاّ ُزلبد١ ٓخبؽش 

 ٝطٍٞ اُجؼبػخ.

 اٌّصذس : ِٓ اػذاد اٌجبزث ِٓ ٚالغ اٌذساسبد اٌسبثمخ.
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 اٌذساسبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغٍش اٌزبثغ " وفبءح ئداسح اٌّخضْٚ" :

اداسح أُخضٕٝ ٣ٝوّٞ اُذساعبد ٝاُجؾٞس اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ ًلبءح  ك٢ ٓب ٢ِ٣      

 الأهذّ ؛ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: اُجبؽش ثزشر٤جٜب ر٘بص٤ُب ٖٓ الأؽذس صٓبٗب  ا٠ُ

 ( : اٌذساسبد اٌسبثمخ اٌزى رٕبٌٚذ وفبءح ئداسح اٌّخض3ْٚخذٚي سلُ )

اسُ 

 اٌّإٌف

ػٕٛاْ 

 اٌذساسخ

أسٍٛة ِٚدبي  اٌّشىٍخ ٚاٌٙذف

 اٌزطجٍك

 إٌزبئح

 

 

 

(1) 

Esmail  

2224 

 

 

 

ئداسح 

 اٌّخضْٚ

كلللل٢  رّثٍتتتتذ اٌّشتتتتىٍخ

الإعبثللللخ ػللللٖ اُغللللئاٍ 

اُشئ٤غلل٢ ٓللب ٛللل٢ اداسح 

٘تتتتتتذفذ أُخللللللضٕٝ ، ٝ

ٓؼشكخ َٛ  اٌذساسخ ئٌى

إٔ اداسح أُخضٕٝ ٣ٔضَ 

أٓلللللللشا  ٓؾٞس٣لللللللب  لأداء 

الاػٔلللللللبٍ ٝاُشثؾ٤للللللللخ 

 ٣ؼضص اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ.

ٝارجؼللذ اُذساعللخ 

أُللٜ٘ظ اُٞطللل٢ 

أُغلللللللللللللللللللللؾ٢ 

 اُزؾ٢ِ٤ِ. 

ٝأرٜللللشد اُ٘زللللبئظ إٔ رو٘لللل٤ٖ 

أُخلللللضٕٝ أُلللللذاس ثٞاعلللللطخ 

( ٝاُغللللشد كلللل٢ VMIُجللللبئغ)ا

اُٞهلللذ أُ٘بعلللت ٣ؼٔلللَ ػِللل٠ 

رو٤ِللللَ ٓغلللللز٣ٞبد أُخلللللضٕٝ 

ٝرؾغلل٤ٖ ٓؼللذلاد اُزؼجئللخ ٓٔللب 

٣ؼللللللللللللللللضص أداء عِغللللللللللللللللِخ 

الآذاد.ٝأٝطلللللللذ اُذساعلللللللخ 

ثلللبُز٘جئ اُلللذه٤ن ثبػزجلللبسٙ ٓلللٖ 

أكؼللللَ أُٔبسعللللبد، ؽ٤لللللش 

٣ؼَٔ ػ٠ِ ٓٞاءٓخ الإٗزبط ٓلغ 

اُطِلللللللت، ٝرو٤ِلللللللَ رٌلللللللب٤ُق 

اُؾٔللللللَ، ٝرؼض٣للللللض اُزللللللذكن 

جغلللللل٤ؾ عِغللللللِخ اُ٘وللللللذ١، ٝر

 الآذاد.

ٝإٔ الأثؼللللبد اُشئ٤غلللل٤خ لاداسح 

أُخلللللللضٕٝ ٛللللللل٢ رخطللللللل٤ؾ 

أُخلضٕٝ ، ٝر٘ظل٤ْ أُخللضٕٝ 

 ، اُشهبثخ ػ٠ِ أُخضٕٝ.

https://www.researchgate.net/profile/Ahmed-Esmail-Mohamed-Ahmed?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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(2) 

Smith 

2224 

أصلللللللش اداسح 

أُخلللللللضٕٝ 

ػِلل٠ عللٞدح 

اُخذٓللللللللللللخ 

اُظلللللللؾ٤خ: 

دساعلللللللللللللخ 

 ؽبُخ.

رٔضِلللللذ أُشلللللٌِخ كللللل٢ 

الإعبثلللخ ػلللٖ اُزغللللبإٍ 

اُشئ٤غللل٢ ٓلللب ٛلللٞ أصلللش 

اداسح أُخلللللضٕٝ ػِللللل٠ 

عٞدح اُخذٓخ اُظؾ٤خ ، 

ٛللللذكذ اُذساعلللللخ اُللللل٠ 

اُزؼشف ػِل٠ أصلش اداسح 

أُخلللضٕٝ ػِللل٠ علللٞدح 

 اُخذٓخ اُظؾ٤خ.

اُوطللبع اُظللؾ٢ 

ٓللٖ خلللاٍ ػ٤٘للخ 

 323ٌٓٞٗللخ ٓللٖ 

ٓٞرلللللللللللللللللللللللق 

ٝثبعللللللللللللللللزخذاّ 

أُللٜ٘ظ اُٞطللل٢ 

 اُزؾ٢ِ٤ِ.

أرٜللشد اُ٘زللبئظ ٝعللٞد رللؤص٤ش 

لاداسح أُخلللضٕٝ كللل٢ رؼض٣لللض 

ٝرؾغللللللل٤ٖ علللللللٞدح اُخذٓلللللللخ 

اُشئ٤غ٤خ  اُظؾ٤خ. ٝإٔ الأثؼبد

لاداسح أُخللضٕٝ ٛلل٢ رخطلل٤ؾ 

أُخلضٕٝ ، ٝر٘ظل٤ْ أُخللضٕٝ 

 ، اُشهبثخ ػ٠ِ أُخضٕٝ.

(3) 

Wright
 

 

2224 

أصلللللللش اداسح 

أُخلللللللضٕٝ 

ػِلل٠ عللٞدح 

اُخذٓللللللللللللخ 

اُظؾ٤خ ك٢ 

أُغزشل٤بد 

 اُؾ٤ٌٓٞخ.

رٔضِلللللذ أُشلللللٌِخ كللللل٢ 

الإعبثلللخ ػلللٖ اُزغللللبإٍ 

اُشئ٤غللل٢ ٓلللب ٛلللٞ أصلللش 

اداسح أُخلللللضٕٝ ػِللللل٠ 

عٞدح اُخذٓخ اُظؾ٤خ ، 

ٛللللذكذ اُذساعلللللخ اُللللل٠ 

اُزؼشف ػِل٠ أصلش اداسح 

أُخلللضٕٝ ػِللل٠ علللٞدح 

اُخذٓللللخ اُظللللؾ٤خ كلللل٢ 

 أُغزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ.

اُوطللبع اُظللؾ٢ 

اُؾٌللللل٢ٓٞ كلللللل٢ 

ا٤ُبثبٕ ٖٓ خللاٍ 

ػ٤٘للخ ٌٓٞٗللخ ٓللٖ 

ٓٞرلللللق .  212

خذاّ ٝثبعللللللللللللللللز

أُللٜ٘ظ اُٞطللل٢ 

 اُزؾ٢ِ٤ِ.

أرٜللشد اُ٘زللبئظ ٝعللٞد رللؤص٤ش 

لإداسح أُخلللضٕٝ ػِللل٠ علللٞدح 

اُخذٓلللللللللخ اُظلللللللللؾ٤خ كللللللللل٢ 

أُغزشللللللللللل٤بد اُؾ٤ٌٓٞللللللللللخ 

ا٤ُبثب٤ٗخ. ٝإٔ الأثؼبد اُشئ٤غل٤خ 

لاداسح أُخللضٕٝ ٛلل٢ رخطلل٤ؾ 

أُخلضٕٝ ، ٝر٘ظل٤ْ أُخللضٕٝ 

 ، اُشهبثخ ػ٠ِ أُخضٕٝ.

 

 

(4) 

Maditi

nos 

2224 

دٝس 

رٌُ٘ٞٞع٤لللللب 

أُؼِٞٓللللبد 

اُظؾ٤خ ك٢ 

رؾغلللللللللللل٤ٖ  

ًلللبءح اداسح 

أُخللللضٕٝ: 

دساعلللللللللللللخ 

 ؽبُخ.

رٔضِلللللذ أُشلللللٌِخ كللللل٢ 

الإعبثلللخ ػلللٖ اُزغللللبإٍ 

اُشئ٤غلللل٢ ٓللللب ٛللللٞ دٝس 

رٌُ٘ٞٞع٤للللب أُؼِٞٓللللبد 

اُظللللؾ٤خ كلللل٢ رؾغلللل٤ٖ  

ًللبءح اداسح أُخللضٕٝ ، 

ٛللللذكذ اُذساعلللللخ اُللللل٠ 

اُزؼلللللللشف ػِللللللل٠ دٝس 

رٌُ٘ٞٞع٤للللب أُؼِٞٓللللبد 

اُظللللؾ٤خ كلللل٢ رؾغلللل٤ٖ  

 ٔخضٕٝ.ًلبءح اداسح اُ

أُغزشلللللللللللللل٤بد 

اُخبطخ ك٢ اُٜ٘ذ 

ٓللٖ خلللاٍ ػ٤٘للخ 

 11ٌٓٞٗللللخ ٓللللٖ 

ٓغزشلل٠ خللبص. 

ٝثبعللللللللللللللللزخذاّ 

أُللٜ٘ظ اُٞطللل٢ 

 اُزؾ٢ِ٤ِ.

أرٜللشد اُ٘زللبئظ ٝعللٞد رللؤص٤ش 

ُزٌُ٘ٞٞع٤للللللللللب أُؼِٞٓللللللللللبد 

اُظلللؾ٤خ كللل٢ رؾغللل٤ٖ  ًللللبءح 

اداسح أُخلللضٕٝ. ٝإٔ الأثؼلللبد 

اُشئ٤غ٤خ لاداسح أُخضٕٝ ٛل٢ 

رخطللل٤ؾ أُخلللضٕٝ ، ٝر٘ظللل٤ْ 

ٕٝ ، اُشهبثلللللخ ػِللللل٠ أُخلللللض

 أُخضٕٝ.

 اٌّصذس : ِٓ اػذاد اٌجبزث ِٓ ٚالغ اٌذساسبد اٌسبثمخ.
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اٌذساستتبد اٌذساستتبد اٌزتتً رٕبٌٚتتذ اٌؼلالتتخ ثتتٍٓ "ئداسح سلاستتً الاِتتذاد ٚوفتتبءح ئداسح 

 اٌّخضْٚ":

اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ اُؼلاهخ ث٤ٖ "اداسح علاعَ اُذساعبد ٝاُجؾٞس  ك٢ ٓب ٢ِ٣      

 الآذاد ًٝلبءح اداسح أُخضٕٝ،  ٣ٝوّٞ اُجبؽش ثزشر٤جٜب ر٘بص٤ُب ٖٓ الأؽذس صٓبٗب  ا٠ُ

 الأهذّ ؛ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

( : اٌذساسبد اٌسبثمخ اٌزى رٕبٌٚذ ئداسح سلاسً الاِذاد ٚوفبءح ئداسح 4خذٚي سلُ )

 اٌّخضْٚ

اسُ 

 اٌّإٌف

أسٍٛة ِٚدبي  اٌّشىٍخ ٚاٌٙذف اٌذساسخػٕٛاْ 

 اٌزطجٍك

 إٌزبئح

 

(1) 

Kushwa

ha 

2024 

ص٣لللللللبدح ًللللللللبءح 

ٝكؼب٤ُللللللللللخ اداسح 

أُخللللضٕٝ ػللللٖ 

ؽش٣للن اُزؾغلل٤ٖ 

عِغللللِخ الآللللذاد 

ٓلللللللللٖ خللللللللللاٍ 

رٌُ٘ٞٞع٤لللللللللللللللللب 

رخطلللل٤ؾ ٓللللٞاسد 

 أُئعغبد.

رٔضِللذ أُشللٌِخ كلل٢ ٓللب 

ٛلللللل٢ ص٣للللللبدح ًلللللللبءح 

ٝكؼب٤ُخ اداسح أُخضٕٝ 

ػلللٖ ؽش٣لللن اُزؾغللل٤ٖ 

الآلللللذاد ٓلللللٖ عِغلللللِخ 

خللللللللللاٍ رٌُ٘ٞٞع٤لللللللللب 

رخطللللللللللل٤ؾ ٓلللللللللللٞاسد 

أُئعغللللبد، ٝٛللللذكذ 

اُذساعللخ اُلل٠ اُزؼللشف 

ػِلللللللل٠ أُٔبسعللللللللبد 

اُلؼبُللللخ ُِزؼبٓللللَ ٓلللللغ 

أُخللللضٕٝ اُلللل٠ رو٤ِللللَ 

رٌِلللللخ اُشللللشاء ثشللللٌَ 

كؼلللبٍ اداسح أُخلللضٕٝ 

ٝرؾغللللل٤٘ٚ، ثؾ٤لللللش لا 

٣زلللؤصش أػؼلللبء عِغلللِخ 

 . الآذاد

ػ٤٘للللللللللخ ٓللللللللللٖ 

أُئعغلللللللللللللللبد 

اُخذ٤ٓللللللللللللللللللخ ، 

ٝاعللللللللللللللزخذٓذ 

 اُذساعلللخ أُلللٜ٘ظ

 اُٞطل٢.

ٝأرٜلللللللشد اُ٘زلللللللبئظ إٔ 

اُزؾذ٣للللللذ أٌُلللللل٢ ُِؾللللللذ 

الأهظلللللللللل٠ ُٔغللللللللللزٟٞ 

أُخللللللللضٕٝ ٝٓغللللللللزٟٞ 

اُؼغلللض أُطِلللٞة ًللللبءح 

الأطللللللٍٞ كلللللل٢ هبئٔللللللخ 

أُؼلللبٓلاد ثؾ٤لللش ٣ٌٔلللٖ 

رو٤َِ رٌلب٤ُق أُؼلبٓلاد. 

٣للزْ اعللزخذاّ اُطش٣وللخ كلل٢ 

ٗٔللللللٞرط رغلللللل٤ِْ صلاصلللللل٢ 

أُشاؽللَ رللْ رذس٣جللٚ ػِلل٠ 

الأداء اُغ٤لللذ. أػزولللذ أٗلللٚ 

ؤص٤ش اُغلٞؽ ٣ٌٔ٘٘ب اصاُخ رل

ٝاُو٤للللللٞد ػللللللٖ ؽش٣للللللن 

رؾغللللللللللل٤ٖ أُخلللللللللللضٕٝ 

ثبعللزخذاّ رخطلل٤ؾ ٓللٞاسد 

 (.ERPأُئعغبد )
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(2) 

Samuel 

2023 

اداسح عِغللللللللللللِخ 

الآلللللللذاد ٝاداسح 

أُخللللللللللللللللللضٕٝ 

ٝالأداء أُلللللب٢ُ: 

أدُخ ٖٓ شلشًبد 

 اُزظ٤٘غ.

ٓلب رٔضِذ أُشٌِخ  كل٢ 

الإداسح أُغللزذآخ ٛلل٢ 

ُِٔخللضٕٝ كلل٢ علاعللَ 

ٛلللللللللذكذ ، ٝالآلللللللللذاد

اُؼضلللٞس  اُللل٠اُذساعلللخ 

ػ٠ِ أدُلخ ؽلٍٞ أٗظٔلخ 

اٗزوللبء اُطِجللبد ُض٣للبدح 

ٓغللللبؽخ أُغللللزٞدػبد 

 ٝأداء أُغزٞدػبد.

رؼزٔلللذ أُٜ٘غ٤لللخ 

ػِللللللل٠ ٓ٘لللللللبٛظ 

ٗٞػ٤لللللخ ٤ًٔٝلللللخ 

ُٔلاؽظللخ اُز٘ل٤للز 

اُ٘للللللبعؼ ُ٘ظللللللبّ 

اٗزوللللبء اُطِجللللبد 

 ٝالأصش أُب٢ُ.

ٝأرٜللشد اُ٘زللبئظ إٔ ٛللزا 

اُ٘ظللبّ ٣ؼللذ ثللبُؾ الأ٤ٔٛللخ 

لأٗلللللللللٚ ٣زؼلللللللللٖٔ اداسح 

ٛلللللزٙ  اُغِغلللللِخ. رغلللللؼ٠

اُذساعلللللللخ. رولللللللذّ ٛلللللللزٙ 

اُذساعللللللخ دُلللللل٤لا  ػِلللللل٠ 

اُؼلاهللبد اُغٞٛش٣للخ ثلل٤ٖ 

اداسح عِغللللللللِخ الآللللللللذاد 

ٝاداسح أُخلللضٕٝ ٝالأداء 

 أُب٢ُ.

 

(3) 

Mankaz

ana 

2022 

رللللللؤص٤ش رو٤٘للللللبد 

اداسح أُخلللللضٕٝ 

ٝاُؼللللللللللللللللشع: 

دساعخ ػٖ ٓلذٟ 

كؼب٤ُلللللللللللللخ اداسح 

أُخللللللللللللللللللضٕٝ 

الأٗظٔلللللخ ٝاداسح 

عِغللللِخ الآللللذاد 

كلللللللللل٢ اٗشللللللللللبء 

 ٓغللز٣ٞبد ػب٤ُللخ

الأداء كلللللللللللللللللل٢ 

اُظللللللللللللللل٘بػبد 

اُزؾ٤ِ٣ٞلللللخ كلللللل٢ 

 عٞٛبٗغجشؽ.

ٓللب رٔضِللذ أُشللٌِخ كلل٢ 

ٓللللللللذٟ كؼب٤ُللللللللخ اداسح 

أُخلللللللضٕٝ الأٗظٔلللللللخ 

ٝاداسح عِغلللِخ الآلللذاد 

كلللل٢ اٗشللللبء ٓغللللز٣ٞبد 

ٛللذكذ ػب٤ُللخ الأداء ، ٝ

دساعلللخ اُذساعلللخ اُللل٠ 

اُز٘ل٤لللللز ٗظلللللبّ كؼلللللبٍ 

لإداسح أُخضٕٝ ٝأصلشٙ 

ػِللللللل٠ اداسح عِغلللللللِخ 

الآلللللللللذاد ُِزظللللللللل٤٘غ 

 اُششًخ .

 

رللللللللْ اعللللللللزخذاّ 

أعلللللللِٞة أخلللللللز 

اُؼ٤٘للللللبد ؿ٤للللللش 

اُؼشللٞائ٤خ ؽ٤لللش 

 34ثِللللؾ ػللللذدٛب 

ػ٤٘لللخ أُلللٞرل٤ٖ 

ك٢ أُغٔٞع. رلْ 

رط٣ٞش الاعزج٤بٕ 

ٝرٞص٣ؼللللٚ ػِلللل٠ 

ع٤ٔللللغ ٓللللٞرل٢ 

الآلللللذاد اُجلللللبُؾ 

 34ػلللللللللللللللذدْٛ 

 ٓٞرل ب.

ٝهذ أرٜشد اُذساعخ اُز٢ 

أعش٣لللللللذ ثٞػلللللللٞػ إٔ 

أُخضٕٝ الإداسح ٝعِغِخ 

الآلللذاد ُٜلللب رلللؤص٤ش ػِللل٠ 

. كٔلللٖ صلللْ أداء أُغزشلللل٠

أٝطلللللذ الإداسح ثبُزؤًلللللذ 

ٓللٖ إٔ الإداسرلل٤ٖ رؼٔلللإ 

ثشللللٌَ ع٤للللذ ٝرؾبكظللللبٕ 

 ػ٤ِٚ ػلاهخ.

 اٌّصذس : ِٓ اػذاد اٌجبزث ِٓ ٚالغ اٌذساسبد اٌسبثمخ.

 اٌزؼمٍت ػٍى اٌذساسبد اٌسبثمخ:

اُؼلاهخ ث٤ٖ اداسح علاعَ الإٓذاد ًٝلبءح  ٖٓ خلاٍ ػشع اُذساعبد اُغبثوخ ػٖ      

 اداسح أُخضٕٝ رٞطَ اُجبؽش ا٠ُ : 
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الاعزلبدح ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ رؾذ٣ذ الأداح اُجؾض٤خ أُ٘بعجخ ُغٔغ اُج٤بٗبد  -1

ٝط٤بؿخ كوشارٜب ٢ٛٝ أداح الاعزجبٗخ ، ًٝزُي الاعزلبدح ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ 

 ذساعخ، ٝك٢ اػذاد الإؽبس اُ٘ظش١ ُِذساعخ. رؼش٣ق ٝٝطق ٓظطِؾبد ٝٓلب٤ْٛ اُ

رٔضِذ الأثؼبد اُشئ٤غ٤خ لاداسح علاعَ الآذاد ك٢  اُخطخ ، أُظذس ، اُزشـ٤َ  -2

، اُزغ٤ِْ ، أُشدٝداد ، ًٔب رٔضِذ الأثؼبد اُشئ٤غ٤خ لاداسح أُخضٕٝ ك٢ ًلبءح اداسح 

 رٌِلخ أُخضٕٝ ، عٞدح اداسح أُخضٕٝ ، اعزذآخ أُخضٕٝ. 

ػذّ خؼٞع ٓغزشل٤بد اُزغٔغ اُضب٢ٗ ثظؾخ عذح ًٔغبٍ ُِزطج٤ن ك٢  -3

 اُذساعبد اُغبثوخ .

٣غؼ٠ اُجبؽش ا٠ُ اُشثؾ ث٤ٖ اداسح علاعَ الإٓذاد ًٝلبءح اداسح أُخضٕٝ ك٢  -4

دساعخ ٝاؽذح ٖٓ خلاٍ دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٓغزشل٤بد اُزغٔغ اُضب٢ٗ ثظؾخ عذح 

 ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ. 

 ذساسخ :ِشىٍخ اٌ

 ٌّىٓ صٍبغخ ِشىٍخ اٌذساسخ فً اٌزسبؤي اٌشئٍسً اٌزبًٌ:

اداسح علاعَ الإٓذاد ثؤثؼبدٛب أُخزِلخ )اُخطخ ، أُظذس ، ثشاػخ  ٓب ٛٞ رؤص٤ش      

اُؼ٤ِٔبد ، اُزغ٤ِْ ، أُشدٝداد( ػ٠ِ ًلبءح اداسح أُخضٕٝ ثؤثؼبدٙ أُخزِلخ )ًلبءح 

أُخضٕٝ ، اعزذآخ أُخضٕٝ( ك٢ ٓغزشل٤بد اداسح رٌِلخ أُخضٕٝ ، عٞدح اداسح 

 اُزغٔغ اُضب٢ٗ ثظؾخ عذح ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ؟ ٣ٝزلشع ػٖ ٛزا اُزغبإٍ

 اٌزسبؤلاد اٌفشػٍخ اٌزبٌٍخ:

   ٓب رؤص٤ش اداسح علاعَ الإٓذاد ثؤثؼبدٛب أُخزِلخ )اُخطخ ، أُظذس ، ثشاػخ

سح رٌِلخ أُخضٕٝ ًؤؽذ أثؼبد ًلبءح اُؼ٤ِٔبد ، اُزغ٤ِْ ، أُشدٝداد( ػ٠ِ ًلبءح ادا

 اداسح أُخضٕٝ ك٢ ٓغزشل٤بد اُزغٔغ اُضب٢ٗ ثظؾخ عذح ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ؟

  ٓب رؤص٤ش اداسح علاعَ الإٓذاد ثؤثؼبدٛب أُخزِلخ )اُخطخ ، أُظذس ، ثشاػخ

اسح اُؼ٤ِٔبد ، اُزغ٤ِْ ، أُشدٝداد( ػ٠ِ عٞدح اداسح أُخضٕٝ ًؤؽذ أثؼبد ًلبءح اد

 أُخضٕٝ ك٢ ٓغزشل٤بد اُزغٔغ اُضب٢ٗ ثظؾخ عذح ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ؟
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  ٓب رؤص٤ش اداسح علاعَ الإٓذاد ثؤثؼبدٛب أُخزِلخ )اُخطخ ، أُظذس ، ثشاػخ

اُؼ٤ِٔبد ، اُزغ٤ِْ ، أُشدٝداد( ػ٠ِ اعزذآخ أُخضٕٝ ًؤؽذ أثؼبد ًلبءح اداسح 

 ظؾخ عذح ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ؟أُخضٕٝ ك٢ ٓغزشل٤بد اُزغٔغ اُضب٢ٗ ث

 أ٘ذاف اٌذساسخ :

 اٌٙذف اٌشئٍسً اٌزبًٌ:ك٢ ػٞء ٓشٌِخ اُذساعــخ رزٔضَ أٛذاف اُجؾش ك٢       

رؤص٤ش اداسح علاعَ الإٓذاد ثؤثؼبدٛب أُخزِلخ )اُخطخ ، أُظذس ، ثشاػخ اُؼ٤ِٔبد ،       

ثؤثؼبدٙ أُخزِلخ )ًلبءح اداسح رٌِلخ اُزغ٤ِْ ، أُشدٝداد( ػ٠ِ ًلبءح اداسح أُخضٕٝ 

أُخضٕٝ ، عٞدح اداسح أُخضٕٝ ، اعزذآخ أُخضٕٝ( ك٢ ٓغزشل٤بد اُزغٔغ اُضب٢ٗ 

 ثظؾخ عذح ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ . ٣ٝزلشع ػٖ ٛزا اُٜذف الأٛذاف اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

  ، أُظذس ، ثشاػخ  اُزؼشف ػ٠ِ رؤص٤ش اداسح علاعَ الإٓذاد ثؤثؼبدٛب أُخزِلخ )اُخطخ

اُؼ٤ِٔبد ، اُزغ٤ِْ ، أُشدٝداد( ػ٠ِ ًلبءح اداسح رٌِلخ أُخضٕٝ ًؤؽذ أثؼبد ًلبءح اداسح 

 أُخضٕٝ ك٢ ٓغزشل٤بد اُزغٔغ اُضب٢ٗ ثظؾخ عذح ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.

  ، اُزؼشف ػ٠ِ رؤص٤ش اداسح علاعَ الإٓذاد ثؤثؼبدٛب أُخزِلخ )اُخطخ ، أُظذس

بد ، اُزغ٤ِْ ، أُشدٝداد( ػ٠ِ عٞدح اداسح أُخضٕٝ ًؤؽذ أثؼبد ًلبءح ثشاػخ اُؼ٤ِٔ

 اداسح أُخضٕٝ ك٢ ٓغزشل٤بد اُزغٔغ اُضب٢ٗ ثظؾخ عذح ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.

  ، اُزؼشف ػ٠ِ رؤص٤ش اداسح علاعَ الإٓذاد ثؤثؼبدٛب أُخزِلخ )اُخطخ ، أُظذس

اعزذآخ أُخضٕٝ ًؤؽذ أثؼبد ًلبءح اداسح  ثشاػخ اُؼ٤ِٔبد ، اُزغ٤ِْ ، أُشدٝداد( ػ٠ِ

 أُخضٕٝ ك٢ ٓغزشل٤بد اُزغٔغ اُضب٢ٗ ثظؾخ عذح ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.

 أٍّ٘خ اٌجسث:

 فً:رىّٓ أٍّ٘خ ٘زا اٌجسث 

ر٘طِن أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ أ٤ٔٛخ اداسح علاعَ الآذاد ًخطخ أٝ اعزشار٤غ٤خ ٛذكٜب  -1

أُخزِلخ ك٢ اُضٓبٕ ٝأٌُبٕ اُظؾ٤ؾ٤ٖ ثب٤ٌُٔبد رٞك٤ش أُٞاد الأ٤ُٝخ ٝأُلشداد 

 أُطِٞثخ.
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آٌب٤ٗخ اعزلبدح ٓغزشلىبد اُزغٔغ اُضب٢ٗ ثظؾخ عذح ٖٓ ٗزبئظ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ  -2

اُٞهٞف ػ٢ِ ٗوبؽ اُؼؼق ٝاُؼَٔ ػ٤ِٜب ٝروذ٣ْ خطخ ٓغزوج٤ِخ ُشكغ ٓغز١ٞ الأداء 

إ٣خ ٓغزوج٤ِخ ؽجوب  ُشإ٣خ داخَ اداسح علاعَ الآذاد ًٝلبءح اداسح أُخضٕٝ ٖٓ خلاٍ س

 ، ُِٞطٍٞ ا٢ُ أػ٢ِ دسعخ ٖٓ اُز٤ٔض ك٢ روذ٣ْ اُخذٓخ.2232أٌُِٔخ 

اصشاء أٌُزجبد اُؼ٤ِٔخ ثغذح ، ؽ٤ش ر٘جغ ٖٓ ر٘بُٜٝب ُٔٞػٞع ٣ؼذ الأًضش أ٤ٔٛخ  -3

ٝٓؼبطشح ُٞاهغ ٓ٘شآد الأػٔبٍ ك٢ اُٞهذ اُؾبػش ك٢ رَ اهزظبد٣بد أُؼشكخ 

٤ٔب ٣زؼِن ثبلإؽبس اُ٘ظش١ لإداسح علاعَ الآذاد ًٝلبءح ٝرؾو٤ن الاعزذآخ ، لاع٤ٔب ك

 اداسح أُخضٕٝ ٝػ٤ِٔبرٜب ٝدٝس رِي اُؼ٤ِٔبد ك٢ سكغ ًلبءح أُخضٕٝ.

 ّٔٛرج اٌذساســخ:  

ضٛء ٔزبئح اٌذساسبد  ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ ٗٔٞرط اُذساعــخ ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ ك٢      

 اٌسبثمخ:

 
 ( : ّٔٛرج اٌذساسخ1شىً )

،   Steven,2024  ،Chin-Lai Su, 2023اٌّصتتذس : ِتتٓ ئػتتذاد اٌجبزتتث استتزٕبداة ئٌتتى دساستتخ 

Jermsitti , 2022  ، 2223، اٌغتضاٚي  ،Esmail ,2024  ،Smith , 2024  ،  ،Wright 

,2024 Maditinos, 2024  ،2223، ػجذ إٌّصف . 
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 فشٚض اٌذساسخ:

ك٢ ػٞء ٓشاعؼخ اُذساعبد اُغبثوخ ٝرؾذ٣ذ ٓشٌِخ اُذساعخ ٝأٛذاكٜب، أٌٖٓ       

 :اُزٞطَ ا٠ُ اُلشع اُشئ٤غ٢ اُزب٢ُ 

٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ لإداسح علاعَ الإٓذاد ثؤثؼبدٛب أُخزِلخ )اُخطخ ، أُظذس ،       

أُخزِلخ ثشاػخ اُؼ٤ِٔبد ، اُزغ٤ِْ ، أُشدٝداد( ػ٠ِ ًلبءح اداسح أُخضٕٝ ثؤثؼبدٙ 

)ًلبءح اداسح رٌِلخ أُخضٕٝ ، عٞدح اداسح أُخضٕٝ ، اعزذآخ أُخضٕٝ( ك٢ 

ٓغزشل٤بد اُزغٔغ اُضب٢ٗ ثظؾخ عذح ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ . ٣ٝزلشع ػٖ ٛزا 

 اُٜذف الأٛذاف اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

  ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ لإداسح علاعَ الإٓذاد ثؤثؼبدٛب أُخزِلخ )اُخطخ ، أُظذس 

، ثشاػخ اُؼ٤ِٔبد ، اُزغ٤ِْ ، أُشدٝداد( ػ٠ِ ًلبءح اداسح رٌِلخ أُخضٕٝ ًؤؽذ أثؼبد 

ًلبءح اداسح أُخضٕٝ ك٢ ٓغزشل٤بد اُزغٔغ اُضب٢ٗ ثظؾخ عذح ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ 

 اُغؼٞد٣خ.

  ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ لإداسح علاعَ الإٓذاد ثؤثؼبدٛب أُخزِلخ )اُخطخ ، أُظذس

ُزغ٤ِْ ، أُشدٝداد( ػ٠ِ عٞدح اداسح أُخضٕٝ ًؤؽذ أثؼبد ًلبءح ، ثشاػخ اُؼ٤ِٔبد ، ا

 اداسح أُخضٕٝ ك٢ ٓغزشل٤بد اُزغٔغ اُضب٢ٗ ثظؾخ عذح ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.

  ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ لإداسح علاعَ الإٓذاد ثؤثؼبدٛب أُخزِلخ )اُخطخ ، أُظذس

آخ أُخضٕٝ ًؤؽذ أثؼبد ًلبءح ، ثشاػخ اُؼ٤ِٔبد ، اُزغ٤ِْ ، أُشدٝداد( ػ٠ِ اعزذ

 اداسح أُخضٕٝ ك٢ ٓغزشل٤بد اُزغٔغ اُضب٢ٗ ثظؾخ عذح ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.

 ِٕٙدٍخ اٌذساســخ: 

اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ اُز١ ٣وّٞ ػ٠ِ أعلبط رؾ٤ِلَ ٓلب ٛلٞ       

ًبئٖ ٝرلغ٤شٙ ٝرؾذ٣ذ اُؼلاهبد ث٤ٖ اُٞهلبئغ ٓلٖ خللاٍ رطل٣ٞش ٓغٔٞػلخ ٓلٖ اُللشٝع 

اُز٠ رزؼِن ثطج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝرُي ثبلاعز٘بد اُل٠ خِل٤لخ ٗظش٣لخ كل٠ 

س ٓذٟ طؾخ ٛزٙ اُلشٝع، ٣ٝزْ رغ٤ٔلغ اُج٤بٗلبد ٛزا أُغبٍ ٖٝٓ صْ اُؼَٔ ػ٠ِ اخزجب

ػللٖ ؽش٣للن الاعللزجبٗخ ٝأُوللبثلاد اُشخظلل٤خ ؽللٍٞ اُؼلاهللخ ثلل٤ٖ اداسح علاعللَ الإٓللذاد 

 ًٝلبءح اداسح أُخضٕٝ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ٓغزشل٤بد اُزغٔغ اُضب٢ٗ ثظؾخ عذح. 
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 زٍث رزّثً ِٕٙدٍخ اٌذساســخ فً :

ٓزٌبِٓلخ ٓلٖ ا٤ُ٥لبد اُز٘ل٤ز٣لخ رزٔضلَ كل٢ ٝٛل٢ ػجلبسح ػلٖ ؽضٓلخ 

الإعشاءاد اُز٘ل٤ز٣خ ٝاُطشم ٝاُوٞاػلذ اُزل٢ ٣زجؼٜلب اُجبؽلش كل٢ عٔلغ ٝرؾ٤ِلَ اُج٤بٗلبد 

 ٚلذ اػزّذ اٌجبزث ػٍى الأسبٌٍت اٌزبٌٍخ:ٝاعزخلاص اُ٘زبئظ ُؼبُظ أُشٌِخ اُجؾض٤خ، 

  : َاُو٤بع٢ اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ الأعِٞة اُزطج٤و٢ أٝ ِٓ زٍث إٌّٙح اٌؼب

ؽ٤ش رْ ٓشاعؼخ الادث٤بد اُؼ٤ِٔخ ٝآٌب٤ٗخ رطج٤وٜب ك٢ أُغبٍ اُؼ٢ِٔ، ٝهذ هبّ اُجبؽش 

ا٣ؼب  ثبعزخذاّ ثؼغ عٞاٗت اُجؾش الاعزوشائ٢ ٖٓ خلاٍ رؼش٣ق ثؼغ أُظطِؾبد 

 اُؼ٤ِٔخ ٝاػبدح رشر٤جٜب ٝاُؼلاهخ ث٤ٜ٘ب.

  : ٓشٌِخ  اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ ُزؾذ٣ذِٓ زٍث اٌٙذف

اُجؾش رؾذ٣ذا  ربٓب  ًٝزُي ط٤بؿخ ٝر٣ٌٖٞ اُلشٝع اُز٢ رلغش اُظبٛشح ٝرؾذ٣ذ 

خظبئض ٓغزٔغ اُذساعخ ٓٞػٞع اُجؾش ٝاخزجبس هٞائْ الاعزجبٗخ هجَ عٔغ اُج٤بٗبد 

 ٖٓ أُغبٍ اُزطج٤و٢ ُِذساعخ ٝثٔضبثخ ٓششٝع اُجؾش.

ٛظ اُجؾش اُؼ٢ِٔ أ٣ؼب ثبعزخذاّ ٜٓ٘ظ اُٞطق اُزؾ٢ِ٤ِ ٝٛٞ أؽذ ٓ٘بٚلبَ اٌجبزث 

اُز١ ٣ل٢ ثذساعخ اُظٞاٛش الإداس٣خ ٖٓ خلاٍ رٞط٤ق ٓب ٛٞ ًبئٖ ٖٓ خذٓبد 

ٓغزشل٤بد اُزغٔغ اُضب٢ٗ ثظؾخ عذح ٓؾَ اُذساعخ ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُلشداد ٝرِخ٤ظٜب 

 .ٝرؾ٤ِِٜب ُٔؼشكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اداسح علاعَ الآذاد ًٝلبءح اداسح أُخضٕٝ

 ُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :ٝر

  : ٣زؼٖٔ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٢ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغزشل٤بد ِدّغ اٌذساسخ

ٓٞرق روش٣جب )ٝصاسح اُظؾخ اُغؼٞد٣خ ،  3331اُزغٔغ اُضب٢ٗ ثغذح ٝاُجبُؾ ػذدْٛ 

 (.٣2224٘ب٣ش 

  : اػزٔللذ اُجبؽللش ػِلل٠ أعللِٞة اُؼ٤٘للخ اُؼشللٞائ٤خ أُٞصٝٗللخ ٓللٖ ػٍٕتتخ اٌذساستتخ

للب ٓؼبدُللخ عللز٤لٖ ٓغزشللل٤بد اُزغٔللغ اُضللب٢ٗ ثغللذح، ٝاُؼللب٤ِٖٓ كلل٢  اعللزخذّ اُجبؽللش أ٣ؼ 

 صبٓجغٕٞ ك٢ رؾذ٣ذ ؽغْ ػ٤٘خ اُذساعخ، ٝرُي ًٔب ٢ِ٣:
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 زٍث أْ: 

n                        .ؽغْ اُؼ٤٘خ=N .ؽغْ أُغزٔغ = 

z ٝرغلب١ٝ  5..2، ٝٓغزٟٞ اُضوخ 2.25= اُذسعخ أُؼ٤بس٣خ أُوبثِخ ُٔغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

1..6 . 

d  2.25= ٗغجخ اُخطؤ ٝرغلب١ٝ         .p ٗغلجخ رلٞكش اُخبطل٤خ ٝأُؾب٣لذح ٝرغلب١ٝ =

2.52. 

 ٝك٤ٔب ٢ِ٣ رطج٤ن ُٜزٙ أُؼبدُخ:

   
               

          (
     

     )             
 

   
                                                                             

                                                                        
 

                                                                         

ك٢ ػٞء ٓلب علجن؛ ٝث٘لبء  ػِل٠ علذٍٝ اُؼ٤٘لبد الإؽظلبئ٤خ ٝٗزلبئظ ٓؼبدُلخ علز٤لٖ       

. ٣ٝٞػلؼ اُغلذٍٝ اُزلب٢ُ ( ِفشدح368)صبٓجغٕٞ، كوذ رج٤ٖ إٔ ؽغْ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣جِؾ 

 رٞص٣غ كئبد ػ٤٘خ اُذساعخ:

 اٌذساسخ ػٍٕخ(: رٛصٌغ فئبد 6خذٚي سلُ )

 إٌسجخ اٌٌّٛخ اٌؼذد اٌزخصص اٌٛظٍفً

 %22.4 35 ِذٌشٌٓ

 %33.1 142 اطجبء

 %2.3 11 خذِبد ِسبػذح

 %33.3 142 الاداسٌٍٓ

 %122 368 اٌّدّٛع

  اٌّصذس : اٌدذٚي ِٓ اػذاد اٌجبزث.
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 ٣Spssزْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثٞاعطخ ثشٗبٓغ٢ ) ؽ٤ش 

version26:خلاٍ اعشاء الاخزجبساد اُزب٤ُخ ٖٓ ) 

 ه٤بط صجبد ٝطذم الاعزج٤بٕ ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ أُلب ٓؼبَٓ ًشٝٗجبؿ. -1

 الاٗؾشاف أُؼ٤بس١(. -الإؽظبءاد اُٞطل٤خ )أُزٞعؾ اُؾغبث٢ -2

 أُزؼذد.رؾ٤َِ الاٗؾذاس  -3

 زذٚد اٌذساسخ:

 رزٔضَ ؽذٝد اُذساعــخ ك٢ اُؾذٝد الأسثؼخ اُزب٤ُخ :

   :ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اداسح علاعَ الآذاد روزظش اُذساعخ اٌسذٚد اٌّٛضٛػٍخ

 ًٝلبءح اداسح أُخضٕٝ.

   :روزظش اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثٔغزشل٤بد اُزغٔغ اُضب٢ٗ اٌسذٚد اٌجششٌخ

 ثظؾخ عذح.

  :ؽز٠ ػبّ  2222/2223ع٤زْ اعشاء ٛزٙ اُذساعخ خلاٍ اُؼبّ اٌسذٚد اٌضٍِٕخ

2224/2225. 

  :عزغش١ اُذساعخ ك٢ ٓغزشل٤بد اُزغٔغ اُضب٢ٗ ثغذح .اٌسذٚد اٌزطجٍمٍخ 

 اخزجبساد اٌفشٚض :

٣ز٘بٍٝ اُجبؽش ك٢ ٛزا اُغضء رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اداسح علاعَ الإٓذاد ًٝلبءح اداسح       

خلاٍ دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٓغزشل٤بد اُزغٔغ اُضب٢ٗ ثظؾخ عذح ثبٌُِٔٔخ  أُخضٕٝ ٖٓ

 -اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ، ٝرُي ثٜذف اخزجبس ٓذٟ طؾخ كشٝع اُجؾش ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 رسًٍٍ رأثٍش ئداسح سلاسً الإِذاد فً وفبءح ئداسح اٌّخضْٚ: 

٣ٞعللذ رللؤص٤ش ٓؼ٘لل١ٞ لإداسح علاعللَ الإٓللذاد  "ؽ٤للش ٣زٔضللَ اُلللشع الأٍٝ كلل٢ :       

ثؤثؼبدٛللب أُخزِلللخ )اُخطللخ ، أُظللذس ، ثشاػللخ اُؼ٤ِٔللبد ، اُزغلل٤ِْ ، أُللشدٝداد( كلل٢ 

ًللللبءح اداسح أُخلللضٕٝ ثؤثؼلللبدٙ أُخزِللللخ )ًللللبءح اداسح رٌِللللخ أُخلللضٕٝ ، علللٞدح اداسح 
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بٌُِٔٔللخ أُخللضٕٝ ، اعللزذآخ أُخللضٕٝ( كلل٢ ٓغزشللل٤بد اُزغٔللغ اُضللب٢ٗ ثظللؾخ عللذح ث

  اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ". 

 ٖٓ أعَ رؾ٤َِ رؤص٤ش اداسح علاعَ الإٓذاد ك٢ ًلبءح اداسح أُخضٕٝ ك٢ٚرٌه  

 ٓغزشل٤بد اُزغٔغ اُضب٢ٗ ثظؾخ عذح ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.

 لإخزجبس ٓذٟ طؾخ أٝ ػذّ طؾخ ٛزا اُلشع ، ٣زْ اُو٤بّ ثـــــ :

أثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ( فً وفبءح ئداسح رىٍفخ رسًٍٍ رأثٍش ئداسح سلاسً الإِذاد )ث  -1

 اٌّخضْٚ

ٌٛخذ رأثٍش ِؼٕٛي لإداسح سلاسً الإِذاد ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ " اٌفشض اٌفشػً الأٚي : 

)اٌخطخ ، اٌّصذس ، ثشاػخ اٌؼٍٍّبد ، اٌزسٍٍُ ، اٌّشدٚداد( فً وفبءح ئداسح رىٍفخ 

اٌزدّغ اٌثبًٔ ثصسخ خذح اٌّخضْٚ وأزذ أثؼبد وفبءح ئداسح اٌّخضْٚ فً ِسزشفٍبد 

 ". ثبٌٍّّىخ اٌؼشثٍخ اٌسؼٛدٌخ

ٝلإخزجبس ٓذٟ طؾخ ٛزا اُلشع ، هبّ اُجبؽش ثبعزخذاّ اعِٞة رؾ٤َِ الإٗؾذاس       

(  ٗزبئظ رؾ٤َِ رؤص٤ش 3؛ ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ سهْ ) SPSSأُزؼذد ٖٓ خلاٍ ؽضٓخ ثشآظ  

اداسح علاعَ الإٓذاد )ثؤثؼبدٛب أُخزِلخ( ك٢ ًلبءح اداسح رٌِلخ أُخضٕٝ ك٢ ٓغزشل٤بد 

 اُزغٔغ اُضب٢ٗ ثظؾخ عذح ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ. 

( : ٔزبئح رسًٍٍ رأثٍش ئداسح سلاسً الإِذاد )ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ( فً 7خذٚي سلُ )

  وفبءح ئداسح رىٍفخ اٌّخضْٚ

اٌّزغٍشاد 

 اٌّسزمٍخ

ِؼبًِ 

 الإٔسذاس

ِؼبًِ 

 ثٍزب

ِؼبًِ  F-TESTئخزجبس  T-TESTئخزجبس 

 الإسرجبط

ِؼبًِ 

 اٌّؼٌٕٛخ اٌمٍّخ اٌّؼٌٕٛخ اٌمٍّخ اٌزسذٌذ

  24222 463. 2443 2443 اٌخطخ

 

5354.3 

24222  

 

24.2 

 

 

 

 

2434 

 24222 24222 5422 .243 2426 اٌّصذس

ثشاػخ 

 اٌؼٍٍّبد

2425 2426 6431 24222 24222 

 24222 24222 3422 2444 2423 اٌزسٍٍُ

 24222 24222 3433 2413 2431 اٌّشدٚداد
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 ٣ٝزؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن ٓب٢ِ٣ :

أ١ إٔ  2434ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ اٌمٛح اٌزفسٍشٌخ ٌٍّٕٛرج : -

ثشاػخ اُؼ٤ِٔبد ، اُزغ٤ِْ ، أُزـ٤شاد أُ٘ظٔخ ُِ٘ٔٞرط ٢ٛٝ اُخطخ ، أُظذس ، 

ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ ًلبءح اداسح رٌِلخ أُخضٕٝ ك٢  2434أُشدٝداد رلغش 

 ٓغزشل٤بد اُزغٔغ اُضب٢ٗ ثظؾخ عذح ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.

ٝٛٞ ٣ش٤ش ا٠ُ  24.2ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الإسرجبؽ  ِؼٌٕٛخ ّٔٛرج الإٔسذاس: -

أُزـ٤شاد أُغزوِخ أُ٘ظٔخ ُِ٘ٔٞرط ٓغزٔؼخ ٢ٛٝ  ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ه٣ٞخ ث٤ٖ

اُخطخ ، أُظذس ، ثشاػخ اُؼ٤ِٔبد ، اُزغ٤ِْ ، أُشدٝداد ٝأُزـ٤ش اُزبثغ ًلبءح اداسح 

 رٌِلخ أُخضٕٝ ك٢ ٓغزشل٤بد اُزغٔغ اُضب٢ٗ ثظؾخ عذح ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.

زؼذد ٣ؼزجش ٓؼ٣ٞ٘ب، ؽ٤ش إٔ ا٠ُ إٔ ٗٔٞرط الإٗؾذاس أُ T-Test ٝرش٤ش ه٤ٔخ اخزجبس 

 . 2425ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ 

ٖٝٓ صْ كبٕ أُزـ٤شاد أُغزوِخ اُز٢ ُٜب رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ ٢ٛ        

 اُخطخ ، أُظذس ، ثشاػخ اُؼ٤ِٔبد ، اُزغ٤ِْ ، أُشدٝداد.

لإداسح  ٌٛخذ رأثٍش ِؼٕٛيٝك٢ ػٞء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُغبثوخ ٣شٟ اُجبؽش أٗٚ      

سلاسً الإِذاد ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ )اٌخطخ ، اٌّصذس ، ثشاػخ اٌؼٍٍّبد ، اٌزسٍٍُ ، 

اٌّشدٚداد( فً وفبءح ئداسح رىٍفخ اٌّخضْٚ وأزذ أثؼبد وفبءح ئداسح اٌّخضْٚ فً 

 .ِسزشفٍبد اٌزدّغ اٌثبًٔ ثصسخ خذح ثبٌٍّّىخ اٌؼشثٍخ اٌسؼٛدٌخ

جً اٌجبزث اٌفشض اٌفشػً الأٚي زٍث ٌٛخذ ٌمٝك٢ ػٞء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُغبثوخ       

رأثٍش ِؼٕٛي لإداسح سلاسً الإِذاد ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ )اٌخطخ ، اٌّصذس ، ثشاػخ 

اٌؼٍٍّبد ، اٌزسٍٍُ ، اٌّشدٚداد( فً وفبءح ئداسح رىٍفخ اٌّخضْٚ وأزذ أثؼبد وفبءح 

 اٌسؼٛدٌخ. ئداسح اٌّخضْٚ فً ِسزشفٍبد اٌزدّغ اٌثبًٔ ثصسخ خذح ثبٌٍّّىخ اٌؼشثٍخ

 رسًٍٍ رأثٍش ئداسح سلاسً الإِذاد )ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ( فً خٛدح ئداسح اٌّخضْٚ -2

ٌٛخذ رأثٍش ِؼٕٛي لإداسح سلاسً الإِذاد ثأثؼبد٘ب " اٌفشض اٌفشػً اٌثبًٔ : 

اٌّخزٍفخ )اٌخطخ ، اٌّصذس ، ثشاػخ اٌؼٍٍّبد ، اٌزسٍٍُ ، اٌّشدٚداد( فً خٛدح ئداسح 
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وفبءح ئداسح اٌّخضْٚ فً ِسزشفٍبد اٌزدّغ اٌثبًٔ ثصسخ خذح  اٌّخضْٚ وأزذ أثؼبد

 ". ثبٌٍّّىخ اٌؼشثٍخ اٌسؼٛدٌخ

ٝلإخزجبس ٓذٟ طؾخ ٛزا اُلشع ، هبّ اُجبؽش ثبعزخذاّ اعِٞة رؾ٤َِ الإٗؾذاس       

(  ٗزبئظ رؾ٤َِ 3؛ ، ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ سهْ ) SPSSأُزؼذد ٖٓ خلاٍ ؽضٓخ ثشآظ  

رؤص٤ش اداسح علاعَ الإٓذاد )ثؤثؼبدٛب أُخزِلخ( ك٢ عٞدح اداسح أُخضٕٝ ك٢ ٓغزشل٤بد 

 اُزغٔغ اُضب٢ٗ ثظؾخ عذح ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ. 

( : ٔزبئح رسًٍٍ رأثٍش ئداسح سلاسً الإِذاد )ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ( فً 8خذٚي سلُ )

 خٛدح ئداسح اٌّخضْٚ 

اٌّزغٍشاد 

 اٌّسزمٍخ

ِؼبًِ 

 الإٔسذاس

ِؼبًِ 

 ثٍزب

ِؼبًِ  F-TESTئخزجبس  T-TESTئخزجبس 

 الإسرجبط

ِؼبًِ 

 اٌّؼٌٕٛخ اٌمٍّخ اٌّؼٌٕٛخ اٌمٍّخ اٌزسذٌذ

  24222 4422 2423 2423 اٌخطخ

 

453452 

24222  

 

24.2 

 

 

 

 

2432 

 24222 24222 5462 2444 2446 اٌّصذس

ثشاػخ 

 اٌؼٍٍّبد

242. 2423 5412 24222 24222 

 24222 24222 4.3. 24452 24351 اٌزسٍٍُ

 24222 24222 54635 24433 24233 اٌّشدٚداد

 اٌّصذس : اٌدذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبزث ثبلإػزّبد ػٍى خذاٚي اٌزسًٍٍ الإزصبئً .

 ٣ٝزؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن ٓب٢ِ٣ :

أ١ إٔ  2432اُزؾذ٣ذ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  اٌمٛح اٌزفسٍشٌخ ٌٍّٕٛرج : -

أُزـ٤شاد أُ٘ظٔخ ُِ٘ٔٞرط ٢ٛٝ اُخطخ ، أُظذس ، ثشاػخ اُؼ٤ِٔبد ، اُزغ٤ِْ ، 

ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ عٞدح اداسح أُخضٕٝ ك٢  2432أُشدٝداد رلغش 

 ٓغزشل٤بد اُزغٔغ اُضب٢ٗ ثظؾخ عذح ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.

ٝٛٞ ٣ش٤ش ا٠ُ  24.2ٓؼبَٓ الإسرجبؽ ثِـذ ه٤ٔخ  ِؼٌٕٛخ ّٔٛرج الإٔسذاس: -

ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ه٣ٞخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ أُ٘ظٔخ ُِ٘ٔٞرط ٓغزٔؼخ ٢ٛٝ 

اُخطخ ، أُظذس ، ثشاػخ اُؼ٤ِٔبد ، اُزغ٤ِْ ، أُشدٝداد ٝأُزـ٤ش اُزبثغ عٞدح اداسح 

 أُخضٕٝ ك٢ ٓغزشل٤بد اُزغٔغ اُضب٢ٗ ثظؾخ عذح ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.



 
 دراسة تطبيقية على مستشفيات التجمع الثاني بصحة جدة العلاقة بين إدارة سلاسل الإمداد وكف اءة إدارة المخزون

 سامي عبدالله مسفر الغامدي 

  0202ابريل –المجلد السادس عشر                                                                   العدد الثاني 
   777 

 

 

ا٠ُ إٔ ٗٔٞرط الإٗؾذاس أُزؼذد ٣ؼزجش ٓؼ٣ٞ٘ب، ؽ٤ش إٔ  T-Test ٝرش٤ش ه٤ٔخ اخزجبس 

، ٖٝٓ صْ كبٕ أُزـ٤شاد أُغزوِخ اُز٢ ُٜب رؤص٤ش  2425ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ 

ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ ٢ٛ اُخطخ ، أُظذس ، ثشاػخ اُؼ٤ِٔبد ، اُزغ٤ِْ ، 

 أُشدٝداد.

ٌٛخذ رأثٍش ِؼٕٛي لإداسح ٝك٢ ػٞء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُغبثوخ ٣شٟ اُجبؽش أٗٚ       

سلاسً الإِذاد ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ )اٌخطخ ، اٌّصذس ، ثشاػخ اٌؼٍٍّبد ، اٌزسٍٍُ ، 

اٌّشدٚداد( فً خٛدح ئداسح اٌّخضْٚ وأزذ أثؼبد وفبءح ئداسح اٌّخضْٚ فً 

 .ؼشثٍخ اٌسؼٛدٌخِسزشفٍبد اٌزدّغ اٌثبًٔ ثصسخ خذح ثبٌٍّّىخ اٌ

ٌمجً اٌجبزث اٌفشض اٌفشػً اٌثبًٔ زٍث ٌٛخذ ٝك٢ ػٞء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُغبثوخ        

رأثٍش ِؼٕٛي لإداسح سلاسً الإِذاد ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ )اٌخطخ ، اٌّصذس ، ثشاػخ 

اٌؼٍٍّبد ، اٌزسٍٍُ ، اٌّشدٚداد( فً خٛدح ئداسح اٌّخضْٚ وأزذ أثؼبد وفبءح ئداسح 

 ِسزشفٍبد اٌزدّغ اٌثبًٔ ثصسخ خذح ثبٌٍّّىخ اٌؼشثٍخ اٌسؼٛدٌخ. اٌّخضْٚ فً

 رسًٍٍ رأثٍش ئداسح سلاسً الإِذاد )ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ( فً ئسزذاِخ اٌّخضْٚ  -3

ٌٛخذ رأثٍش ِؼٕٛي لإداسح سلاسً الإِذاد ثأثؼبد٘ب " اٌفشض اٌفشػً اٌثبٌث : 

اٌزسٍٍُ ، اٌّشدٚداد( فً ئسزذاِخ اٌّخزٍفخ )اٌخطخ ، اٌّصذس ، ثشاػخ اٌؼٍٍّبد ، 

اٌّخضْٚ وأزذ أثؼبد وفبءح ئداسح اٌّخضْٚ فً ِسزشفٍبد اٌزدّغ اٌثبًٔ ثصسخ خذح 

 ". ثبٌٍّّىخ اٌؼشثٍخ اٌسؼٛدٌخ

ٝلإخزجبس ٓذٟ طؾخ ٛزا اُلشع ، هبّ اُجبؽش ثبعزخذاّ اعِٞة رؾ٤َِ الإٗؾذاس       

اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش ربثغ ٝأًضش ٖٓ  ؛ ٝاُز١ ٣ٞػؼ SPSSأُزؼذد ٖٓ خلاٍ ؽضٓخ ثشآظ  

ٓزـ٤ش ٓغزوَ، ٣ٝزغْ ٛزا الإعِٞة ثبعشاء اُزؾ٤َِ ػ٠ِ خطٞاد ٓززبا٤ُخ، ؽ٤ش ٣جذأ 

ثبخزجبس أًضش أُزـ٤شاد أُغزوِخ اسرجبؽب ثبُٔزـ٤ش اُزبثغ ٝاُز١ ٣ذخَ ك٢ ٓؼبدُخ الإٗؾذاس، 

ُٔؼبكخ ك٢ اُخطٞاد ٣ٌٕٝٞ ٛزا أُزـ٤ش ٓؼ٣ٞ٘ب، ٤ُٝظ ُٚ ػلاهخ ثبُٔزـ٤شاد أُغزوِخ ا

اُغبثوخ ، ٣ٝزْ اعزجؼبد أُزـ٤شاد أُغزوِخ ؿ٤ش أُؼ٣ٞ٘خ ٖٓ اُ٘ٔٞرط ، ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ 

(  ٗزبئظ رؾ٤َِ رؤص٤ش اداسح علاعَ الإٓذاد )ثؤثؼبدٛب أُخزِلخ( ك٢ اعزذآخ أُخضٕٝ .سهْ )

 ك٢ ٓغزشل٤بد اُزغٔغ اُضب٢ٗ ثظؾخ عذح ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ. 
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( : ٔزبئح رسًٍٍ رأثٍش ئداسح سلاسً الإِذاد )ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ( فً 9) خذٚي سلُ

 ئسزذاِخ اٌّخضْٚ 

اٌّزغٍشاد 

 اٌّسزمٍخ

ِؼبًِ 

 الإٔسذاس

ِؼبًِ 

 ثٍزب

ِؼبًِ  F-TESTئخزجبس  T-TESTئخزجبس 

 الإسرجبط

ِؼبًِ 

 اٌّؼٌٕٛخ اٌمٍّخ اٌّؼٌٕٛخ اٌمٍّخ اٌزسذٌذ

  24222 34635 24133 24133 اٌخطخ

 

243461 

24222  

 

2436 

 

 

 

 

2434 

 24222 24222 5462 2444 2446 اٌّصذس

ثشاػخ 

 اٌؼٍٍّبد

24132 24164 5443 24222 24222 

 24222 24222 6431 2426 2425 اٌزسٍٍُ

 24222 24222 44313 24325 24631 اٌّشدٚداد

 اٌزسًٍٍ الإزصبئً .اٌّصذس : اٌدذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبزث ثبلإػزّبد ػٍى خذاٚي 

 ٣ٝزؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن ٓب٢ِ٣ :

 اٌمٛح اٌزفسٍشٌخ ٌٍّٕٛرج : -

أ١ إٔ أُزـ٤شاد أُ٘ظٔخ ُِ٘ٔٞرط ٢ٛٝ  2434ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ       

ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢  2434اُخطخ ، أُظذس ، ثشاػخ اُؼ٤ِٔبد ، اُزغ٤ِْ ، أُشدٝداد رلغش 

ضٕٝ ك٢ ٓغزشل٤بد اُزغٔغ اُضب٢ٗ ثظؾخ عذح ثبٌُِٔٔخ أُزـ٤ش اُزبثغ اعزذآخ أُخ

 اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.

 ِؼٌٕٛخ ّٔٛرج الإٔسذاس: -

ٝٛٞ ٣ش٤ش ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ه٣ٞخ ث٤ٖ  2436ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الإسرجبؽ       

أُزـ٤شاد أُغزوِخ أُ٘ظٔخ ُِ٘ٔٞرط ٓغزٔؼخ ٢ٛٝ اُخطخ ، أُظذس ، ثشاػخ اُؼ٤ِٔبد 

ُٔشدٝداد ٝأُزـ٤ش اُزبثغ اعزذآخ أُخضٕٝ ك٢ ٓغزشل٤بد اُزغٔغ اُضب٢ٗ ، اُزغ٤ِْ ، ا

 ثظؾخ عذح ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.

ا٠ُ إٔ ٗٔٞرط الإٗؾذاس أُزؼذد ٣ؼزجش ٓؼ٣ٞ٘ب، ؽ٤ش  T-Test ٝرش٤ش ه٤ٔخ اخزجبس       

 . 2425إٔ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ 

ُٜب رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ ٢ٛ ٖٝٓ صْ كبٕ أُزـ٤شاد أُغزوِخ اُز٢       

 اُخطخ ، أُظذس ، ثشاػخ اُؼ٤ِٔبد ، اُزغ٤ِْ ، أُشدٝداد.
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ٌٛخذ رأثٍش ِؼٕٛي لإداسح ٝك٢ ػٞء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُغبثوخ ٣شٟ اُجبؽش أٗٚ       

سلاسً الإِذاد ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ )اٌخطخ ، اٌّصذس ، ثشاػخ اٌؼٍٍّبد ، اٌزسٍٍُ ، 

فً ئسزذاِخ اٌّخضْٚ وأزذ أثؼبد وفبءح ئداسح اٌّخضْٚ فً ِسزشفٍبد اٌّشدٚداد( 

 .اٌزدّغ اٌثبًٔ ثصسخ خذح ثبٌٍّّىخ اٌؼشثٍخ اٌسؼٛدٌخ

ٌمجً اٌجبزث اٌفشض اٌفشػً اٌثبٌث زٍث ٌٛخذ ٝك٢ ػٞء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُغبثوخ        

، ثشاػخ  رأثٍش ِؼٕٛي لإداسح سلاسً الإِذاد ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ )اٌخطخ ، اٌّصذس

اٌؼٍٍّبد ، اٌزسٍٍُ ، اٌّشدٚداد( فً ئسزذاِخ اٌّخضْٚ وأزذ أثؼبد وفبءح ئداسح 

 اٌّخضْٚ فً ِسزشفٍبد اٌزدّغ اٌثبًٔ ثصسخ خذح ثبٌٍّّىخ اٌؼشثٍخ اٌسؼٛدٌخ.

 ٝك٢ ػٞء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُغبثوخ ٣وجَ اُجبؽش اُلشع اُشئ٤غ٢ ؽ٤ش :

الإِذاد ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ )اٌخطخ ، اٌّصذس ، ٌٛخذ رأثٍش ِؼٕٛي لإداسح سلاسً       

ثشاػخ اٌؼٍٍّبد ، اٌزسٍٍُ ، اٌّشدٚداد( فً وفبءح ئداسح اٌّخضْٚ ثأثؼبدٖ اٌّخزٍفخ 

)وفبءح ئداسح رىٍفخ اٌّخضْٚ ، خٛدح ئداسح اٌّخضْٚ ، ئسزذاِخ اٌّخضْٚ( فً 

 ِسزشفٍبد اٌزدّغ اٌثبًٔ ثصسخ خذح ثبٌٍّّىخ اٌؼشثٍخ اٌسؼٛدٌخ.

 اٌذساسخ: ٔزبئح

 ٌّٚىٓ رخٍٍص ٔزبئح اٌجسث ٚرسإلارٗ ٚأ٘ذافٗ وّب فً اٌدذٚي اٌزبًٌ :

 ( : ٍِخص ٔزبئح اٌذساسخ12خذٚي سلُ)
 ٔزبئح اٌذساسخ اٌذساسخ فشٚض اٌذساسخ أ٘ذاف رسبؤلاد اٌذساسخ

ِتتب رتتأثٍش ئداسح سلاستتً الإِتتذاد 

ثأثؼبد٘تتتتب اٌّخزٍفتتتتخ )اٌخطتتتتتخ ، 

اٌّصتتتتذس ، ثشاػتتتتخ اٌؼٍٍّتتتتبد ، 

، اٌّشدٚداد( فً وفبءح اٌزسٍٍُ 

ئداسح اٌّخضْٚ ثأثؼبدٖ اٌّخزٍفخ 

)وفتتبءح ئداسح رىٍفتتخ اٌّختتضْٚ ، 

خٛدح ئداسح اٌّخضْٚ ، ئسزذاِخ 

اٌّختتتتتتضْٚ( فتتتتتتً ِسزشتتتتتتفٍبد 

 اٌزدّغ اٌثبًٔ ثصسخ خذح ؟

اٌزؼشف ػٍى رأثٍش ئداسح سلاسً 

الإِتتتتتتتذاد ثأثؼبد٘تتتتتتتب اٌّخزٍفتتتتتتتخ 

)اٌخطتتتتتخ ، اٌّصتتتتتذس ، ثشاػتتتتتخ 

 اٌؼٍٍّتتتتتتتتتتتتتتتتبد ، اٌزستتتتتتتتتتتتتتتتٍٍُ ،

اٌّتتتتشدٚداد( فتتتتً وفتتتتبءح ئداسح 

اٌّختتتتتتضْٚ ثأثؼتتتتتتبدٖ اٌّخزٍفتتتتتتخ 

)وفتتبءح ئداسح رىٍفتتخ اٌّختتضْٚ ، 

خٛدح ئداسح اٌّخضْٚ ، ئسزذاِخ 

اٌّختتتتتتضْٚ( فتتتتتتً ِسزشتتتتتتفٍبد 

 اٌزدّغ اٌثبًٔ ثصسخ خذح .

ٌٛختتتتتتتذ رتتتتتتتأثٍش ِؼٕتتتتتتتٛي لإداسح 

سلاسً الإِذاد ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ 

)اٌخطتتتتتتخ ، اٌّصتتتتتتذس ، ثشاػتتتتتتخ 

اٌّشدٚداد(  اٌؼٍٍّبد ، اٌزسٍٍُ ،

فً وفبءح ئداسح اٌّخضْٚ ثأثؼبدٖ 

اٌّخزٍفتتتتخ )وفتتتتبءح ئداسح رىٍفتتتتخ 

اٌّختتتتتتتتتتتتتضْٚ ، ختتتتتتتتتتتتتٛدح ئداسح 

اٌّختتضْٚ ، ئستتزذاِخ اٌّختتضْٚ( 

فتتتً ِسزشتتتفٍبد اٌزدّتتتغ اٌثتتتبًٔ 

 ثصسخ خذح.

ٌٛخذ رتأثٍش ِؼٕتٛي لإداسح سلاستً 

الإِذاد ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ )اٌخطخ ، 

اٌّصتتتتتتذس ، ثشاػتتتتتتخ اٌؼٍٍّتتتتتتبد ، 

اٌّتتشدٚداد( فتتً وفتتبءح اٌزستتٍٍُ ، 

ئداسح اٌّختتتضْٚ ثأثؼتتتبدٖ اٌّخزٍفتتتخ 

)وفتتتتبءح ئداسح رىٍفتتتتخ اٌّختتتتضْٚ ، 

ختتتٛدح ئداسح اٌّختتتضْٚ ، ئستتتزذاِخ 

اٌّخضْٚ( فً ِسزشتفٍبد اٌزدّتغ 

 اٌثبًٔ ثصسخ خذح.

 اٌّصذس : ِٓ اػذاد اٌجبزث.
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 اٌزٛصٍبد ٌّدبي اٌزطجٍك:

روذ٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞطل٤بد  ك٢ ػٞء اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُجبؽش ، ٣ٌٖٔ      

اُخبطخ ثٔغزٔغ ٝػ٤٘خ اُذساعخ )ٓغزشل٤بد اُزغٔغ اُضب٢ٗ ثظؾخ عذح ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ 

 اُذ٤َُ الاسشبد١ ُز٘ل٤زٛب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ أُج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ:اُغؼٞد٣خ( ، ٝ
 

رٛصٍبد ٌّدزّغ اٌذساسخ ِسزشفٍبد اٌزدّغ اٌثبًٔ ثصسخ خذح ( : 11خذٚي سلُ )

 اٌؼشثٍخ اٌسؼٛدٌخ ثبٌٍّّىخ
آٌٍبد  اٌزٛصٍبد إٌزبئح  اٌفشٚض الأ٘ذاف

 اٌزٕفٍز

ِسئٌٍٛخ 

 اٌزٕفٍز

رىٍفخ 

 رمذٌشٌخ

ِإششاد 

 اٌزسسٍٓ

اٌزؼتتتتتشف ػٍتتتتتى 

رتتتتتتتتتتتتتتأثٍش ئداسح 

سلاستتً الإِتتذاد 

ثأثؼبد٘تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتب 

اٌّخزٍفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

)اٌخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ ، 

اٌّصتتتتتتتتتتتتتتتتتذس ، 

ثشاػخ اٌؼٍٍّتبد 

، اٌزستتتتتتتتتتتتتتٍٍُ ، 

اٌّشدٚداد( فتً 

وفتتتتتتتتتتتتبءح ئداسح 

اٌّختتتتتتتتتتتتتتتتتتضْٚ 

اٌّخزٍفخ ثأثؼبدٖ 

)وفتتتتتتتتتتبءح ئداسح 

رىٍفتتخ اٌّختتضْٚ 

، ختتتتتتتتٛدح ئداسح 

اٌّختتتتتتتتتتتتتتضْٚ ، 

ئستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتزذاِخ 

اٌّختتتضْٚ( فتتتً 

ِسزشتتتتتتتتتتتتتتفٍبد 

اٌزدّتتتتغ اٌثتتتتبًٔ 

ثصتتتتتتتسخ ختتتتتتتذح 

ثبٌٍّّىتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

اٌؼشثٍتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

 اٌسؼٛدٌخ.

ٌٛختتتتتتذ رتتتتتتأثٍش 

ِؼٕتتتتتٛي لإداسح 

سلاستً الإِتذاد 

ثأثؼبد٘تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتب 

اٌّخزٍفتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

)اٌخطتتتتتتتتتتتتتتتتتخ ، 

اٌّصتتتتتتتتتتتتتتتذس ، 

ثشاػخ اٌؼٍٍّبد 

، اٌزستتتتتتتتتتتتٍٍُ ، 

اٌّشدٚداد( فً 

ءح ئداسح وفتتتتتتتتتتب

اٌّختتتتتتتتتتتتتتتتتضْٚ 

ثأثؼتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبدٖ 

اٌّخزٍفتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

)وفتتتتتتتتبءح ئداسح 

رىٍفخ اٌّخضْٚ 

، ختتتتتتٛدح ئداسح 

اٌّختتتتتتتتتتتتضْٚ ، 

ئستتتتتتتتتتتتتتتتتتتزذاِخ 

اٌّختتضْٚ( فتتً 

ِسزشتتتتتتتتتتتتفٍبد 

اٌزدّتتتغ اٌثتتتبًٔ 

ثصتتتتتتسخ ختتتتتتذح 

ثبٌٍّّىتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

اٌؼشثٍتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

 اٌسؼٛدٌخ.

ٌٛختتتتتتذ رتتتتتتأثٍش 

ِؼٕتتتتتٛي لإداسح 

سلاستً الإِتذاد 

ثأثؼبد٘تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتب 

اٌّخزٍفتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

)اٌخطتتتتتتتتتتتتتتتتتخ ، 

اٌّصتتتتتتتتتتتتتتتذس ، 

ثشاػخ اٌؼٍٍّبد 

زستتتتتتتتتتتتٍٍُ ، ، اٌ

اٌّشدٚداد( فً 

وفتتتتتتتتتتبءح ئداسح 

اٌّختتتتتتتتتتتتتتتتتضْٚ 

ثأثؼتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبدٖ 

اٌّخزٍفتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

)وفتتتتتتتتبءح ئداسح 

رىٍفخ اٌّخضْٚ 

، ختتتتتتٛدح ئداسح 

اٌّختتتتتتتتتتتتضْٚ ، 

ئستتتتتتتتتتتتتتتتتتتزذاِخ 

اٌّختتضْٚ( فتتً 

ِسزشتتتتتتتتتتتتفٍبد 

اٌزدّتتتغ اٌثتتتبًٔ 

ثصتتتتتتسخ ختتتتتتذح 

ثبٌٍّّىتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

اٌؼشثٍتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

 اٌسؼٛدٌخ.

ٌمزشذ اٌجبزث 

ػٍتتتتى اٌستتتتبدح 

اٌّسئٌٍٛٓ فً 

ِسزشتتتتتتتتتفٍبد 

اٌزدّغ اٌثتبًٔ 

 ثصتتتتسخ ختتتتذح

ثبٌٍّّىتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

اٌؼشثٍتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

اٌستتتتتتتتتتتتتؼٛدٌخ 

ثضتتتتتتتتتتتتتتتشٚسح 

الا٘زّتتتتتتتتتتتتتتتتتبَ 

ثاداسح سلاسً 

الإِتتتذاد ٌتتتذٌٙب 

زٍث أْ خٍّغ 

أثؼبد٘تتتتتب ٌٙتتتتتب 

رتتتأثٍش ِؼٕتتتٛي 

فتتتتتتتً وفتتتتتتتبءح 

ئداسح 

 اٌّخضْٚ.

رطتتتتتتتتتتٌٛش  -

خطتتتتتتتتتتتتتتتتتتظ 

 الإِذاد ، 

الا٘زّتتتتتبَ  -

ثأشتتتتتتتتتتتتتبء 

ششاوبد ِغ 

 اٌّٛسدٌٓ.

ثشاػتتتتتتتتخ  - 

اٌؼٍٍّتتتتتتتتتبد 

ٚٔظتتتتتتتتتتتتتتتتتتُ 

 اٌزشغًٍ، 

رمتتتتتتتتتتتتتذٌُ  -

اٌختتتتتتتتتذِبد 

فتتتً اٌٛلتتتذ 

 اٌّسذد، 

ٔدبػتتتتتتتتتخ  -

ٔظتتتتتتُ اداسح 

 اٌّشدٚداد.

  

 

اٌّستتتتتتئٌٍٛٓ 

فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتً 

ِسزشتتتتفٍبد 

اٌزدّتتتتتتتتتتتتتتتغ 

اٌثتتتتتتتتتتتتتتتتتتبًٔ 

ثصتتسخ ختتذح 

ثبٌٍّّىتتتتتتتتتتتخ 

اٌؼشثٍتتتتتتتتتتتتتتخ 

اٌستتتتتتتتتؼٛدٌخ 

ِتتتتتٓ ختتتتتلاي 

الإداسح 

اٌؼٍٍتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتب 

ثبٌّسزشتتتتفٍب

د ِستتتتتتتتتتتتتتً 

اٌذساستتتتتتتتتتتتخ 

 ٚاٌجسث. 

 

 

 

 

1222.22

2 

ريال ٌزطٌٛش 

اسزشأٍدٍخ 

الإِذاد ٌىً 

 ِسزشفى

الإٔفبق وفبءح  -

ػٍتتى اٌّختتضْٚ 

ِتتتتتتتتتٓ ختتتتتتتتتلاي 

رسستتتتتتتٍٓ ئداسح 

رىٍفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

 اٌّخضْٚ.

ختتتتتتتتتٛدح ئداسح -

اٌّختتضْٚ ٚلٍتتخ 

الأسشافتتبد فتتً 

الأداء اٌفؼٍتتتتتتتً 

 ػتتتٓ اٌّخطتتتظ،

اٌزٕظتتتتٍُ اٌدٍتتتتذ 

ٌؼّتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتً 

 اٌّسزشفى.

ئستتتتتتتتتتتتتتتزذاِخ  -

اٌّختتتتتتتتتتتتتتضْٚ، 

ٚسشػخ الأداء، 

اٌزٕتتتتتتتٛع فتتتتتتتتً 

اٌختتتتتتتتتتتتتتتتتتتذِبد 

اٌّمذِتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

 ٌٍّسزفٍذٌٓ.

 ٔزبئح اٌذساسخ اٌزطجٍمٍخ.اٌّصذس : ِٓ اػذاد اٌجبزث ِٓ ٚالغ 
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 افبق ٌذساسبد ِسزمجٍٍخ:

سح ٖٓ خلاٍ ٓشاعؼخ اُذساعبد أُزبؽخ ك٢ ٓزـ٤شاد اُذساعخ )اُؼلاهخ ث٤ٖ ادا      

علاعَ الإٓذاد ًٝلبءح اداسح أُخضٕٝ(، ًٝزُي ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ ، رج٤ٖ إٔ 

ٛ٘بى ؽبعخ ُذساعخ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُزـ٤شاد ٝالأثؼبد، ٝاُؼلاهبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رز٘بُٜٝب 

اُذساعبد أُغزوج٤ِخ، ؽ٤ش ٣ٞط٢ اُجبؽش ثذساعخ اُؼلاهبد اُزب٤ُخ ك٢ دساعبد 

 ٝثؾٞس ٓغزوج٤ِخ:

  ك٢ اُوطبع  اُؼلاهخ ث٤ٖ اداسح علاعَ الإٓذاد ٝرؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢دساعخ

 اُظؾ٢.

 ك٢ اُوطبع  دساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ًلبءح اداسح أُخضٕٝ ٝرؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢

 اُظؾ٢.

 .دساعخ دٝس ًلبءح اداسح أُخضٕٝ ك٢ رؾو٤ن الاعزذآخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔغزشل٤بد 

دساعخ دٝس اعزشار٤غ٤بد اداسح علاعَ الإٓذاد ك٢ رؾو٤ن اُز٘بكغ٤خ ك٢ اُوطبع  

اُظؾ٢.

 اٌّشاخغ

 أٚلا : اٌّشاخغ اٌؼشثٍخ

(، رؤص٤ش اُشثؾ ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ ٓٔبسعبد اداسح عِغِخ 2222(، ؽغبّ اُذ٣ٖ ٓؾٔذ ، )2222اُجزب٢ٗٞٗ، )

اُز٘بكغ٤خ ُٔ٘شآد الأػٔبٍ  الآذاد ٝاداسح اُزٌب٤ُق الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ دػْ اُوذسح

 .4، ػذد1اُظ٘بػ٤خ، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعبد اُزغبس٣خ ٝاُج٤ئ٤خ ، ٓغِذ

(. دٝس علاعَ الآذاد ك٢ رؾغ٤ٖ اُخذٓبد اُِٞع٤غز٤خ، 2224أثٞ ٛذثخ، خ٤ِلخ ػلاء اُذ٣ٖ ٓؾٔذ، )

سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ ػٔبٕ اُؼشث٤خ، الأسد٤ٗخ، سعبُخ عبٓؼخ ػٔبٕ اُؼشث٤خ، 

 دٕ.الأس

( ، رؤص٤ش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ اداسح علاعَ اُزٞس٣ذ الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ 2224أؽٔذ، أؽٔذ كزؾ٢ ، )

ششًبد رٞص٣غ اٌُٜشثبء ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ششًخ اُو٘بٙ ُزٞص٣غ اٌُٜشثبء، ٓغِخ 

 .2224عبٓؼخ ثٞس عؼ٤ذ، ػذد اثش٣َ  –اُجؾٞس أُب٤ُخ ٝاُزغبس٣خ 
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ش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ اداسح علاعَ الآذاد الاٌُزش٤ٗٝخ ( ، رؤص2224٤اُؼجبع٢، ػجذ اُؾ٤ٔذ ٓؾٔذ، )

 ، ٓؼٜذ اُذساعبد ٝاُجؾٞس الإؽظبئ٤خ، عبٓؼخ اُوبٛشحص.

(: اداسح علاعَ الآذاد أُؼبطشح خلاٍ اُزٌبَٓ ٓغ اداسح أُؼشكخ ػجش 2223اُـضا١ٝ ، ػ٤غ٠، )

 . 2اعزخذاّ ٜٓ٘غ٤خ اُ٘ظش٣خ أُغزسح ٝرؾ٤َِ أُؾزٟٞ ، ٓغِخ اُجبؽش ، ػذد

(. اداسح أُخضٕٝ اُذ٣٘ب٢ٌ٤ٓ ُزؾغ٤ٖ الأداء اُزشـ٢ِ٤ : دساعخ 2223اُوبػ٢ ،أؽٔذ ػجذأُ٘ظق .)

 ٤ٓ24ذا٤ٗخ ػ٠ِ هطبع الأد٣ٝخ ثٔظش .ٓغِخ اُجؾٞس أُب٤ُخ ٝاُزغبس٣خ.

(4،)233- 313  

٣خ ( : علاعَ الإٓذاد ك٢ اُزغبسح اُذ٤ُٝخ: ٓجبدسح أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد2214ثٖ ؽغٖ، ٓظطل٠، )

 . 2، ٓغِخ اُذساعبد اُزغبس٣خ ، ػذد 2232ػٖٔ سإ٣خ أٌُِٔخ  2222ُؼبّ 

( : ٝاهغ ٝٓغزوجَ ٗشبؽ علاعَ الآذاد ٝاُخذٓبد اُِٞع٤غز٤خ ك٢  2024ثٖ ٓ٘ٞس ، ؽغٖ أؽٔذ، ) 

أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ هطبع اُزخض٣ٖ، ٓغِخ اُجؾٞس الإداس٣خ، 

 ذد اُشاثغ.أُغِذ اُشاثغ ٝاُؼششٕٝ، اُؼ

( ، " رو٤٤ْ دٝس اداسح أُخضٕٝ ك٢ اهبٓخ أثؼبد عٞدح اُخذٓبد 2221عبُْ ، ػط٤خ ػجذاُٞاؽذ. )

اُظؾ٤خ: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػٖ ٓغزشل٠ ؽشاثِظ اُغبٓؼ٢ ك٢ ثِذ٣خ ؽشاثِظ 

 .46اٌُجشٟ."، ٓغِخ اُذساعبد أُب٤ُخ ٝأُؾبعج٤خ ٝالإداس٣خ، ص
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