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 دساسح ذطثُمُح: تعذج 
 

 حٍُُ هذَثاٌ ػاذك انعهٍُ

 ظايؼح حهىاٌ –والرصادَاخ انصحح يؼهذ إداسج انًسرطفُاخ  –تاحصح ياظسرُش إداسج انًسرطفُاخ 

 إضشاف

 د / أيُشج يىسً انسُذ أ.و. د/ تغذاد حسٍُ يحًىد                                                   

 أسرار انرًشَط انثاطٍُ انعشاحٍ انًساػذ

 ظايؼح حهىاٌ –كهُح انرًشَط 

 يذسط تمسى إداسج الأػًال

 ظايؼح حهىاٌ -كهُح انرعاسج وإداسج الأػًال

  ًهخص :ان

رم١١ُ دٚس ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٟ       

ثّغّغ اٌٍّه ػجذالله اٌطجٟ ثغذح.، رؾذ٠ذ اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ؽ١ش ثشاِظ اٌزضم١ف 

رُ رؾذ٠ذ وٚرٕف١ز ثشاِظ رضم١ف عش٠شٞ فؼّبٌخ، اٌغش٠شٞ.، الزشاػ رٛف١بد ٌزق١ُّ 

ِغزّغ اٌذساعخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ثبٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغّغ اٌٍّه ػجذ الله اٌطجٟ ثغذح، 

٠ٚؾًّ الأهجبء، اٌّّشم١ٓ، اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌخذِبد اٌّغبٔذح ٚالإداس١٠ٓ، ثبلإمبفخ اٌٝ 

 (6248اٌّؾشف١ٓ ػٍٝ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ فٟ اٌّغّغ. ٚلذ ثٍغ ػذدُ٘ الإعّبٌٟ )

فً ِغ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ ِغّغ اٌٍّه ػجذ الله اٌطجٟ ِٛظفبً، ٚرٌه ٚفمبً ٌٍزٛا

 .4247َثغذح فٟ ػبَ 

 ِؾبسوًب ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 573ػ١ٕخ اٌذساعخ: رُ رؾذ٠ذ اٌؾغُ الأِضً ٌٍؼ١ٕخ ثـ       

أؽبسد إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌّغزٜٛ اٌؼبَ ٌجشاِظ ِغّغ اٌٍّه ػجذ الله اٌطجٟ ثغذح، ٚ

ٍّه ػجذ الله اٌطجٟ ثغذح وبْ ِشرفؼًب عذًا، ِّب ٠ذي ػٍٝ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ فٟ ِغّغ اٌ

أْ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغّغ ٠ٛافمْٛ ثؾىً وج١ش ػٍٝ فؼب١ٌخ ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ فٟ 

رؼض٠ض ِٙبسارُٙ ٚسفغ ِغزٜٛ اٌٛػٟ اٌقؾٟ ٌذ٠ُٙ. رظُٙش إٌزبئظ أْ أثؼبد "اٌٛػٟ 

ٌغزائٟ" وبٔذ الأوضش اٌقؾٟ إٌفغٟ"، "اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌٛلبئٟ"، ٚ"اٌٛػٟ اٌقؾٟ ا

رٛافمبً ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ِب ٠ؼىظ ٔغبػ ٘زٖ اٌجشاِظ فٟ رؾغ١ٓ عٛأت اٌٛػٟ ٌذٜ 
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بػبدح رق١ُّ ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ ثٕبءً ػٍٝ رؾ١ًٍ ، ٚأٚفذ اٌذساعخ ثاٌّٛظف١ٓ

ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌؾخقٟ ٚاٌٛػٟ  الأداء اٌؾم١مٟ ٌٍؼب١ٍِٓ،

 اٌغزائٟ ٚاٌٛػٟ إٌفغٟ ٚاٌٛلبئٟ ع١ّؼٙب رئصش ثذسعبد ِزفبٚرخ ػٍٝ الأداء. 

 ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ ، رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ .انكهًاخ انًفراحُح : 

Abstract: 

      The study addressed the role of clinical education programs 

in improving the performance of staff at King Abdullah Medical 

Complex in Jeddah.  

      The study aimed to evaluate the role of clinical education 

programs in improving the performance of staff at King Abdullah 

Medical Complex in Jeddah, identify the needs of staff in terms 

of clinical education programs, and propose recommendations for 

designing and implementing effective clinical education 

programs,  Study population: The study population in this study 

was defined as workers at King Abdullah Medical Complex in 

Jeddah, including physicians, nurses, support services workers 

and administrators, in addition to the supervisors of clinical 

education in the complex. Their total number amounted to (4026) 

employees, according to communication with the Human 

Resources Department at King Abdullah Medical Complex in 

Jeddah in 2025. 

       Study sample: The optimal sample size was determined to be 

351 participants from the employees of King Abdullah Medical 

Complex in Jeddah, Results: The results indicated that the overall 

level of clinical education programs at King Abdullah Medical 
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Complex in Jeddah was very high, indicating that the staff at the 

complex highly agree on the effectiveness of clinical education 

programs in enhancing their skills and raising their health 

awareness. The results show that the dimensions of 

“psychological health awareness”, “preventive health 

awareness”, and “nutritional health awareness” were the most 

consistent among the staff, reflecting the success of these 

programs in improving the aspects of awareness among the staff, 

Recommendations: Clinical education programs should be 

redesigned based on the analysis of the actual performance of 

workers, as the results showed that personal health awareness, 

nutritional awareness, psychological awareness, and preventive 

health awareness all have varying degrees of impact on 

performance. Therefore, it is recommended to develop the 

structure of programs to be based on performance gap analysis 

rather than adopting generic programs that are not customized. 

Keywords: Clinical education programs, improving staff 

performance. 

 نًمذيح ا

ٌؼجذ ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ ػٍٝ ِذٜ اٌغٕٛاد دٚسًا ِؾٛس٠بً فٟ سفغ وفبءح       

رزجغ عزٚس ٘زٖ اٌجشاِظ اٌٝ اٌؼقٛس اٌّزخقق١ٓ فٟ ِغبي اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ. ٠ّىٓ 

اٌمذ٠ّخ، ؽ١ش وبْ ٔمً اٌّؼشفخ اٌطج١خ ٠زُ ِٓ ع١ً اٌٝ ع١ً ػجش اٌزذس٠ت اٌؼٍّٟ 

ٚاٌزؼ١ٍُ إٌظشٞ. ِٚغ ِشٚس اٌضِٓ، رطٛسد اٌفىشح اٌٝ ثشاِظ رؼ١ّ١ٍخ رٙذف اٌٝ 

 .رؼض٠ض اٌّٙبساد اٌغش٠ش٠خ ٚرٛع١غ اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘زا اٌّغبي

ؾىً اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ عضءًا لا غٕٝ ػٕٗ فٟ ػ١ٍّخ رط٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٠
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اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ، ار ٠شوض ػٍٝ رض٠ٚذُ٘ ثبٌخجشاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّؼشف١خ اٌنشٚس٠خ 

رؼزّذ وفبءح ٘زٖ اٌجشاِظ ػٍٝ اعزخذاَ أعب١ٌت رؼ١ّ١ٍخ  .ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌغش٠شٜ

ت اٌؼٍّٟ ٚاٌّشالجخ اٌّجبؽشح، ثبلإمبفخ ِزٕٛػخ رؾًّ اٌّؾبمشاد ٚإٌمبؽبد ٚاٌزذس٠

اٌٝ رمذ٠ُ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ، ٚرٌه ٌنّبْ اوزغبة اٌّٙبساد ٚاٌّؼبسف اٌّطٍٛثخ. 

رغبُ٘ ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ فٟ رؼض٠ض أداء اٌّزخقق١ٓ ػجش ر١ّٕخ اٌزفى١ش إٌمذٞ 

 اٌّؼمذحٚرط٠ٛش اٌّٙبساد اٌؼ١ٍّخ ٚص٠بدح اٌضمخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؾبلاد اٌغش٠ش٠خ 

 (0202، احًذ سظة ػثاط )

ػٍٝ ِش اٌغ١ٕٓ، أصجزذ ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ فؼب١ٌزٙب فٟ رؼض٠ض اٌٛػٟ       

ثّخبهش اٌؼذٜٚ ٚرؾغ١غ اٌغٍٛو١بد اٌقؾ١خ فٟ ث١ئبد اٌؼًّ. رغُٙ ٘زٖ اٌجشاِظ فٟ 

رقؾ١ؼ اٌّٛالف ٚاٌغٍٛو١بد اٌغٍج١خ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؼض٠ض اٌغٍٛو١بد اٌقؾ١خ 

غزٜٛ اٌغلاِخ ٚاٌقؾخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٚثبٌزبٌٟ رم١ًٍ ِؼذلاد الإفبثخ ٚرؾغ١ٓ ِ

ثبلأِشاك اٌّؼذ٠خ. فُٙ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌجشاِظ فٟ ص٠بدح اٌٛػٟ ؽٛي ِخبهش اٌؼذٜٚ 

ٚرؼض٠ض اٌّّبسعبد اٌقؾ١خ فٟ أِبوٓ اٌؼًّ ٘ٛ عضء أعبعٟ ِٓ رؼض٠ض اٌقؾخ 

 .(0202، ػًشو سؼُذ إتشاهُى اٌؼبِخ ٚمّبْ علاِخ اٌّغزّغ)

٠ؼَُذُّ ِٓ اٌنشٚسٞ أْ ٠غزف١ذ الأفشاد ٚاٌّئعغبد ثقٛسح دٚس٠خ ِٓ رٍه اٌجشاِظ       

ٌنّبْ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌقؾخ ٚاٌغلاِخ فٟ ث١ئبد اٌؼًّ، ٚالإعٙبَ فٟ اٌؾذ ِٓ أزؾبس 

اْ الأثؾبس ٚاٌزطٛساد اٌّغزّشح فٟ ٘زا اٌّغبي رٛفش فّٙبً أػّك  .الأِشاك اٌّؼذ٠خ

ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ ٚرؾم١ك أفنً ٔزبئظ ِٕٙب فٟ لأفنً الأعب١ٌت ٌزطج١ك 

رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ. ٠ؼُزجَشَ ِغّغ اٌٍّه ػجذالله اٌطجٟ فٟ 

عذح ِٓ ث١ٓ أثشص اٌّئعغبد اٌطج١خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ؽ١ش ٠ٛفش خذِبد 

٠ٚز١ّض اٌّغّغ  .اٌّغبٚسح هج١خ ِز١ّضح ػٍٝ ِذاس اٌغبػخ ٌٍّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚإٌّبهك

ثزٛفش رم١ٕبد ؽذ٠ضخ ٚٔخجخ ِٓ اٌىٛادس اٌطج١خ اٌّزخققخ اٌزٟ رغؼٝ عب٘ذح ٌزمذ٠ُ 

أػٍٝ ِؼب١٠ش اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ. رؼَُذُّ ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ عضءاً عٛ٘ش٠بً ِٓ 

اعزشار١غ١بد رط٠ٛش وٛادس اٌٍّه ػجذالله اٌطج١خ، ٚرٙذف اٌٝ رؼض٠ض اٌّؼشفخ 



 

 

 دور برامج التثقيف السريري في تحسين أداء العاملين بمجمع الملك عبدالله الطبي بجدة : دراسة تطبيقية
 حنين هديبان عاتق الجهني

 

 
 2025ابريل - لثانيالعدد ا                                                                   المجلد السادس عشر 

368 

 
 

 

ايم احًذ اٌغش٠ش٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌشػب٠خ اٌّمذِخ ٌٍّشمٝ)ٚاٌّٙبساد 

 (0200يصطفٍ ػهٍ،

رزٕبٚي ٘زٖ اٌذساعخ دٚس ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ فٟ رؼض٠ض أداء اٌؼب١ٍِٓ ثّغّغ       

عزشوض اٌذساعخ ػٍٝ رمذ٠ُ رؾ١ًٍ ِؼّك ؽٛي و١ف١خ رطج١ك  .اٌٍّه ػجذالله اٌطجٟ ثغذح

ػٍٝ أداء اٌفش٠ك اٌطجٟ. ع١زُ اعزؼشاك ٚرؾ١ًٍ هشق رٕف١ز ٘زٖ اٌجشاِظ ٚرؤص١ش٘ب 

ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ ٚرٛص١ك أصش٘ب فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼًّ اٌطجٟ ٚرط٠ٛش 

اٌّٙبساد اٌغش٠ش٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ. ثبػزجبس ِغّغ اٌٍّه ػجذالله اٌطجٟ ِشوضاً هج١بً س٠بد٠بً، 

بد اٌقؾ١خ ٚرؾغ١ٓ رغشثخ ٠ؼُذ فُٙ دٚس ٘زٖ اٌجشاِظ خطٛح ٘بِخ ٌزؼض٠ض عٛدح اٌخذِ

اٌّشمٝ. رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ دػُ اٌغٙٛد اٌشا١ِخ ٌزط٠ٛش ٚرؼض٠ض ثشاِظ اٌزضم١ف 

ػًُشج،   اٌغش٠شٞ ٚرؾغ١غ اٌّض٠ذ ِٓ الأثؾبس ٚالاثزىبساد فٟ ٘زا اٌّغبي اٌؾ١ٛٞ)

 (0202،سًُشج إتشاهُى ػهٍ 

 انذساساخ انساتمح 

 تشايط انرصمُف انصحٍ انساتمح انرٍ ذُاوند انذاسساخ :أولا 

 ( دساسحKaledio potter, 2024) 

ػُىاٌ 

 انذساسح

انرذسَة وانرؼهُى: ذىفُش انرذسَة وانرؼهُى نًرخصصٍ انشػاَح 

 انصحُح نفهى ذطثُماخ انزكاء الصطُاػٍ وانصمح تها.

هذف 

 انذساسح

دِظ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ لطبع اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ ٠غُُٙ فٟ 

ٚاٌؼلاط، ٠ٚجُشص أ١ّ٘خ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزضم١ف رؾغ١ٓ اٌزؾخ١ـ 

اٌزٟ رٙذف اٌٝ ِٕؼ ِمذِٟ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد 

ٚاٌضمخ اٌلاصِخ ٌزجّٕٟ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ. رزطٍت ٘زٖ 

اٌؼ١ٍّبد ِجبدساد رذس٠ت ؽبٍِخ رغطٟ ِخزٍف عٛأت اٌزوبء 

ّخققخ ٌٍشػب٠خ الافطٕبػٟ، ِٕٙب ِجبدئٗ الأعبع١خ ٚرطج١مبرٗ اٌ

اٌقؾ١خ، ثبلإمبفخ اٌٝ إٌظش فٟ الاػزجبساد الأخلال١خ ٚاٌخجشح 

ثزؼض٠ض فُٙ  .اٌؼ١ٍّخ ِغ أدٚاد ِٕٚقبد اٌزوبء الافطٕبػٟ
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اٌّزخقق١ٓ ٌمذسرٗ ٚؽذٚدٖ، ٠قجؼ ثبِىبُٔٙ ارخبر لشاساد 

ِذسٚعخ، ٚرفغ١ش إٌزبئظ اٌّغزخٍقخ ثطش٠مخ ع١ٍّخ، ٚاػزّبد 

فٟ ِّبسعبرُٙ اٌغش٠ش٠خ ثؾىً ِغئٚي  رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ

 .ٚفؼّبي

َرائط 

 انذساسح

رٛعذ ػلالخ ٚه١ذح ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌّغزّش ٚاٌزؼبْٚ فٟ رؼض٠ض دِظ 

٠زطٍت الأِش  .اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ِغبي اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ

عٙٛداً ِؾزشوخ ٌزىش٠ظ الأ٠ٌٛٚخ ٌّجبدساد اٌزذس٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزٟ 

اٌقؾ١خ ػٍٝ فُٙ رطج١مبد اٌزوبء رغبػذ اٌّزخقق١ٓ فٟ اٌشػب٠خ 

الافطٕبػٟ، رؼض٠ض صمزُٙ ثٙب، ٚاعزخذاِٙب ثفؼب١ٌخ فٟ رمذ٠ُ 

 .خذِبد اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ

 ، ث١ٕغ١ش٠باٌّغزؾف١بد اٌغبِؼ١خ  انؼُُح

أوظه 

 السرفادج

فُٙ أ١ّ٘خ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٚاعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ 

 اٌزضم١ف ٚاٌزذس٠ت ٌٍؼب١ٍِٓ

انذساسح نمُاط اتؼاد انرذسَة وانرؼهُى تؼذ ػٍ واسرخذيد 

يكىَاخ انثشايط انرذسَثُح، ويحرىٌ انثشايط انرذسَثُح، 

 والسرفادج يٍ انثشايط انرذسَثُح

  ،0202دساسح  ،lnunekAu mduduOA lnukAdA 

ػُىاٌ 

 انذساسح 

اسركطاف السرشاذُعُاخ وانرذخلاخ انًخرهفح انًصًًح نرؼضَض 

 نهًرخصصٍُ فٍ انشػاَح انصحُحانحانح انُفسُح 

هذف 

 انذساسح 

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اعزىؾبف الاعزشار١غ١بد ٚاٌزذخلاد 

اٌّخزٍفخ اٌّقّّخ ٌزؼض٠ض اٌؾبٌخ إٌفغ١خ فٟ اٌّزخقق١ٓ فٟ 

 اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ.

ٚأظّخ اٌذػُ ٌزؾغ١ٓ ٔفغ١خ  اٌزذس٠جخاٌزؼشف ػٍٝ اٌجشاِظ 

 اٌؼب١ٍِٓ

رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٟ ٚعٛد دٚس ٌٍجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٚأؾطخ اٌذػُ َرائط 
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 ٌزؾغ١ٓ اٌؾبٌخ إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ  انذساسح

ٚعٛد ػلالخ ٌٍزذخلاد ٚاٌجشاِظ ٌزؼض٠ض اٌؾبٌخ إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ 

 ٚا١ّ٘زٙب ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ

 ِغزؾف١بد اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ ث١ٕغ١ش٠ب  انؼُُح 

أوظه 

 السرفادج

اعزفبد اٌجبؽش ثبٌزؤو١ذ ػٍٝ ٔز١غخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ 

 ٚاٌزضم١ف١خ ٚاٌذػُ إٌفغٟ ٌٍؼب١ٍِٓ

اعزخذِذ اٌذساعخ ٌم١بط الاعزشار١غ١بد ٚاٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ: 

ِؾزٛٞ اٌجشٔبِظ ، ِغزٛٞ اٌزؤ١ً٘ ٌٍمبئ١ّٓ ثبٌجشٔبِظ ، ِذٞ 

 الاعزفبدح ِٓ اٌجشٔبِظ

  0202انًطهة اضشف ػصًاٌ، دساسح ػثذ 

ػُىاٌ 

 انذساسح 

ذأشُش تشَايط ذصمفٍ صحٍ انكرشوٍَ ػهً انىػٍ انصحٍ 

 يُز انًشحهح الترذائُح الصهشَحنرلا

هذف 

 انذساسح 

ل١بط رؤص١ش ثشٔبِظ رضم١فٟ فؾٟ اٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اٌٛػٟ اٌقؾٟ 

 ٌزلا١ِز اٌّشؽٍخ الاثزذائ١خ الأص٘ش٠خ،

َرائط 

 انذساسح

ٚوبٔذ أُ٘ إٌزبئظ اٌجشٔبِظ اٌزضم١فٟ اٌقؾٟ الإٌىزشٟٚٔ لذ أصش 

رؤص١شا ا٠غبث١خ فٟ سفغ ِغزٜٛ اٌٛػٟ اٌقؾٟ ثغ١ّغ عٛأجٗ 

. 3اٌش٠بمٟ(، ٚأؽبسد أُ٘ إٌزبئظ اٌٝ:  -اٌؾخقٟ -)اٌٛلبئٟ

اٌجشٔبِظ اٌزضم١فٟ اٌقؾٟ الإٌىزشٟٚٔ أصش ا٠غبث١ب ػٍٝ ِغزٜٛ 

. رٛعذ 4ثزذائ١خ الأص٘ش٠خ. اٌٛػٟ اٌقؾٟ ٌزلا١ِز اٌّشؽٍخ الا

فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ اٌم١بع١ٓ اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ 

فٟ ِؾبٚس اٌٛػٟ ٌٍّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ ٌقبٌؼ اٌم١بط اٌجؼذٞ 

 اٌقؾٟ ل١ذ اٌجؾش.

اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ ثبعزخذاَ اٌزق١ُّ اٌزغش٠جٟ  انؼُُح 

ٌّغّٛػخ ٚاؽذح راد اٌم١بط اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ ٚرٌه ٌّلائّزٗ 

ٌزطج١ك اٌجؾش، ٚاؽزٍّذ ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ رلا١ِز ِؼٙذ أعبِخ 
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( ر١ٍّز 42( ر١ٍّز ُِٕٙ )72ثٓ ص٠ذ الاثزذائٟ ٚلذ ثٍغ ػذدُ٘ )

( ر١ٍّز ػ١ٕخ 52ٚػذد )ػ١ٕخ اعزطلاػ١خ ٌٍّؼبِلاد اٌؼ١ٍّخ 

أعبع١خ، ٚرُ رطج١ك اٌجشٔبِظ اٌزضم١فٟ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش خلاي 

 عذ أعبث١غ ثٛالغ صلاس ِؾبمشاد أعجٛػ١ب،

أوظه 

 السرفادج

اعزفبد اٌجبؽش ثبٌزؼشف ػٍٝ أٛاع اٌزضم١ف ٚاٌٛػٟ اٌقؾٟ 

ؽ١ش لغّٗ اٌجبؽش اٌٟ صلاس أٛاع ُ٘ اٌٛلبئٟ ٚاٌؾخقٟ 

 ٚاٌش٠بمٟ

سح تؼذ انرصمُف انىلائٍ وتؼذ انرصمُف انطخصٍ اسرخذيد انذسا

 وتؼذ انرصمُف انشَاظٍ

  ،ٍ0200دساسح ايم احًذ يصطفٍ ػه، 

ػُىاٌ 

 انذساسح 

ذأشُش تشَايط ذصمُف صحٍ غزائٍ َسرخذو انحاسة اِنٍ ػهً 

 انعىاَة انصحُح

هذف 

 انذساسح 

اعزىؾبف رؤص١ش ثشٔبِظ رضم١ف فؾٟ غزائٟ ٠غزخذَ اٌؾبعت 

اٌغٛأت اٌقؾ١خ ٌطبٌجبد و١ٍخ اٌزشث١خ اٌش٠بم١خ ثٕبد ا٢ٌٟ ػٍٝ 

 عبِؼخ اٌضلبص٠ك ثزفق١ً ٚاف  

َرائط 

 انذساسح

أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌجشٔبِظ اٌزضم١فٟ اٌقؾٟ اٌغزائٟ ٠ؾمك رؤص١شًا 

ب اؽقبئ١بً ػٍٝ رؾغ١ٓ ثؼل اٌغٛأت اٌقؾ١خ ٌذٜ  ًّ ا٠غبث١بً ِٙ

دلاٌخ اؽقبئ١خ وّب أٚمؾذ إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد  .اٌطبٌجبد

ث١ٓ اٌم١بعبد اٌمج١ٍخ ٚاٌجؼذ٠خ ٌٍّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ، ؽ١ش رفٛلذ 

 .اٌم١بعبد اٌجؼذ٠خ فٟ ٔغت اٌزمذَ فٟ رؼض٠ض اٌغٛأت اٌقؾ١خ

رجٕذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ، ؽ١ش ؽٍّذ اٌؼ١ٕخ الأعبع١خ  انؼُُح 

( هبٌجخ ِٓ اٌفشلخ الأٌٚٝ ثبٌى١ٍخ ٚاعزخذِذ ِم١بط 72)

 ؾ١خ اٌّقُّ خق١قًباٌغٛأت اٌق

أوظه 

 السرفادج

اٌزٛافك ِغ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ أْ ثشاِظ اٌزضم١ف اٌقؾٟ ٌٙب اصش 

 ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌغٛأت اٌقؾ١خ
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اعزخذِذ اٌذساعخ ٌٍم١بط ِؾٛس اٌقؾخ اٌؾخق١خ، ِؾٛس 

 اٌٛلب٠خ ِٓ الاِشاك، ِؾٛس الآِ ٚاٌغلاِخ، ِؾٛس اٌزغز٠خ

 انؼايهٍُانذساساخ انرٍ ذُاوند اداء شاَُا 

  ،(0202دساسح ) َىسف 

ػُىاٌ 

 انذساسح 

اصش اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثّغّٛػخ داي ٌٍقٕبػبد اٌغزائ١خ 

 اٌغٛداْ اٌخشهَٛ ثؾشٞ

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌٛلٛف ػٍٝ رؤص١ش اٌم١بدح الإداس٠خ ػٍٝ أداء  هذف انذساسح 

ّٚٔو الإؽشاف ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي ثٕبء فشق اٌؼًّ ٚرمذ٠ُ اٌؾبفض 

 أعً رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ.

أْ رؾم١ك اٌؼذاٌخ فٟ  :ِٓ ث١ٓ إٌزبئظ اٌجبسصح اٌزٟ أظٙشرٙب اٌذساعخ َرائط انذساسح

اٌزؼبًِ ٠غُٙ فٟ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغّٛػخ داي ٌٍقٕبػبد اٌغزائ١خ 

الاٌزضاَ ثّجذأ اٌغذاسح فٟ اٌزشل١خ ٠ؼضص  .ػٍٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء

اٌزؾغ١غ ِٓ لجً اٌّذ٠ش ٠ؾفض اٌفشق ػٍٝ أغبص  .ٌّٛظف١ِٓٓ أداء ا

 .ِٙبُِٙ ثىفبءح. اٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك ٠غبػذ فٟ رجغ١و اٌّٙبَ الإداس٠خ

أِب ػٓ اٌزٛف١بد اٌّّٙخ، ف١غت ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ 

ػٍٝ اٌّؾبسوخ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس، ِّب ٠ؼضص ِٓ رؾم١ك أ٘ذاف 

ّذساء فٟ ِغّٛػخ داي ٌٍقٕبػبد اٌغزائ١خ ٠ٕٚجغٟ ػٍٝ اٌ .اٌّئعغخ

٠غت أْ رىْٛ اٌّىبفآد ٚرؼ٠ٛنبد  .ػذَ اٌز١١ّض ث١ٓ أػنبء اٌفش٠ك

ٚاٌؼًّ ػٍٝ عؼً ث١ئخ اٌؼًّ أوضش عبرث١خ  .ِخبهش اٌؼًّ ِغض٠خ

 .ع١ض٠ذ ِٓ ٚلاء اٌّٛظف١ٓ ٚؽجُٙ ٌؼٍُّٙ

ٔبد اٌزٟ ارجؼذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛففٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ، ِشرىضح ػٍٝ اٌج١ب انؼُُح 

ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ  .رُ عّؼٙب ِٓ خلاي دساعخ ؽبٌخ

ػؾٛائ١خ رنّٕذ اٌمبدح ٚالإداس١٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغّٛػخ داي 

ؽٍّذ اٌؼ١ٕخ  .ٌٍقٕبػبد اٌغزائ١خ ثّذ٠ٕخ اٌخشهَٛ ثؾشٞ، اٌغٛداْ
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 .فشداً ِٛصػ١ٓ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚالإداس١٠ٓ 150

أوظه 

 السرفادج

ٚوبٔذ الاثؼبد ِزّضٍخ  ل١بعٗاٌزؼشف ػٍٝ اثؼبد اداء اٌؼب١ٍِٓ ٚو١ف١خ 

 فٟ اٌغٛدح ٚاٌىفبءح ٚاٌٛلذ اٌّغزغشق فٟ اداء الاػّبي

  ،(0202دساسح ) ػثُذاخ 

ػُىاٌ 

 انذساسح 

عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚأصش٘ب فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 اٌّغزؾف١بد اٌؾى١ِٛخ

اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚأصش٘ب ػٍٝ ٘ذفذ  هذف انذساسح 

الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزؾف١بد اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ 

 اسثذ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ،

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِغزٜٛ رٛافش ػٕبفش عٛدح اٌؾ١بح  َرائط انذساسح

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزؾف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ اسثذ وبْ اٌٛظ١ف١خ ث١ٓ 

ٚلذ رج١ٓ أْ ثؼُذ عّبد اٌٛظ١فخ عغً أػٍٝ ِغز٠ٛبد  .ِزٛعطبً

اٌزٛافش، ١ٍ٠ٗ ثؼُذ عٍٛن اٌّؾشف، صُ ثؼُذ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؾ١بح ٚاٌؼًّ، 

أِب ثؼُذ فشؿ اٌزشل١خ ٚاٌزمذَ،  .ؽ١ش عبءد ع١ّؼٙب ثّغزٜٛ ِزٛعو

فٟ اٌّمبثً،  .فمذ عبءد رم١١ّبرّٙب ِٕخفنخ ٚثؼُذ اٌزؼ٠ٛنبد ٚإٌّبفغ

رج١ٓ أْ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزؾف١بد اٌؾى١ِٛخ 

ؽقً ثؼُذ ؽغُ الأداء ػٍٝ أػٍٝ رشر١ت،  .ثّؾبفظخ اسثذ وبْ ِشرفؼًب

١ٍ٠ٗ ثؼُذ دلخ الأداء، صُ عشػخ الأداء، ث١ذ أْ عٛدح الأداء عبءد فٟ 

اٌذساعخ ػٓ ٚعٛد رؤص١ش وج١ش لأثؼبد  اٌّشرجخ الأخ١شح. وزٌه، وؾفذ

عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ٔفظ 

ٚأٚفذ اٌذساعخ ثؾىً أعبعٟ ثزؾغ١ٓ ِغزٜٛ  .اٌّغزؾف١بد

اٌزؼ٠ٛنبد ٚإٌّبفغ اٌّمذِخ ٌٍّٛظف١ٓ، ٚالا٘زّبَ ثزط٠ٛش أٔظّخ 

ًّ اٌزشل١خ ٚاٌزمذَ اٌٛظ١فٟ، ٚمّبْ رؾم١ك رٛاصْ فؼبي ث١ٓ اٌؼ

 .ٚاٌؾ١بح اٌؾخق١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزؾف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ اسثذ

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاعزخذِذ  انؼُُح 
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رُ اخز١بس ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ هجم١خ رىٛٔذ  .الاعزج١بْ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد

فشداً ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ، اٌز٠ٓ ٠ّضٍْٛ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  583ِٓ 

غزؾف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ اسثذ ِٓ وٛادس اٌزّش٠ل ٚاٌخذِبد اٌّ

 4758اٌطج١خ اٌّغبٔذح ٚالإداس١٠ٓ، ٚاٌز٠ٓ ٠جٍغ ػذدُ٘ الإعّبٌٟ 

 .ِٛظفبً 

أوظه 

 السرفادج

اٌزؼشف ػٍٝ اثؼبد ل١بط الاداء ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ دلخ الأداء، عشػخ 

 الأداء، عٛدح الأداء

  ،ٍَ(0200دساسح ) انطؼلا 

ػُىاٌ 

 انذساسح 

ثؼٕٛاْ أصش مغٛه اٌؼًّ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزؾف١بد 

 اٌؾى١ِٛخ اٌى٠ٛز١خ

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش مغٛه اٌؼًّ ػٍٝ أداء  هذف انذساسح 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزؾف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌى٠ٛز١خ. ارجغ اٌجبؽش فٟ اٌذساعخ 

 إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ،

أظٙشد اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ الأعبع١خ، ِٕٙب ٚعٛد رؤص١ش رٞ  انذساسحَرائط 

ٌنغٛه اٌؼًّ،  (α ≤ 0.05) دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

اٌّزّضٍخ فٟ اٌغ١طشح ٚاٌزؾىُ اٌزارٟ، اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌمشاساد، ٚمٛػ 

اٌذٚس، فشاع اٌذٚس، ِٚزطٍجبد اٌؼًّ، ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

وّب رٛعذ فشٚق فٟ اٌّزٛعطبد  .ٌؾى١ِٛخ فٟ اٌى٠ٛذاٌّغزؾف١بد ا

لإعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثؾؤْ الأصش اٌزٞ رزشوٗ مغٛه اٌؼًّ ػٍٝ 

أداء اٌّٛظف١ٓ فٟ ٘زٖ اٌّغزؾف١بد، رؼضٜ اٌٝ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ 

ٚأٚفذ  .ِضً إٌٛع الاعزّبػٟ، اٌفئخ اٌؼّش٠خ، ٚػذد عٕٛاد اٌخجشح

ٓ ث١ٕٙب أ١ّ٘خ اؽشان اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌذساعخ ثؼذح رٛف١بد ثبسصح ِ

اٌّغزؾف١بد اٌى٠ٛز١خ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد اٌزٟ رخقُٙ ٚرف٠ٛل 

 .اٌقلاؽ١بد ٌزٕف١ز اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإداساد اٌزٕف١ز٠خ

وّب ؽذدد ػٍٝ مشٚسح اػزّبد ٔظبَ فؼبي ٌنجو اٌغٛدح فٟ 
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ٚأخ١شا،  .ٚاٌزؼ١ٍّبداٌّغزؾف١بد اٌى٠ٛز١خ ٚرٛؽ١ذ ِقبدس الأٚاِش 

أوذد ػٍٝ أ١ّ٘خ رؾذ٠ش الأعٙضح فٟ اٌّغزؾفٝ ثؾىً دٚسٞ ٌزؾغ١ٓ 

 .عٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ اٌّمذِخ

اعزخذَ اٌجبؽش الاعزج١بْ فٟ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ  انؼُُح 

اٌزٞ رىْٛ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزؾف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌى٠ٛز١خ، وّب 

 ( ِٛظف.372اٌذساعخ )ٚثٍغذ ػ١ٕخ 

أوظه 

 السرفادج

اٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ الاثؼبد اٌّغزخذِخ فٟ ل١بط الاداء ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ 

 اٌغٛدح ٚمجو اٌؼًّ

  0202 ,دساسح Nawal M. Soliman, Magda A. Ahmed  

ػُىاٌ 

 انذساسح 

 رذس٠جٟ فٟ رؾغ١ٓ اداء اٌّّشم١ٓ  رم١١ُ اصش ثشٔبِظ

اٌذساعخ اٌٝ رم١١ُ أصش ثشٔبِظ رذس٠جٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء ٘ذفذ ٘زٖ  هذف انذساسح 

 اٌّّشم١ٓ رغبٖ ِىبفؾخ اٌؼذٜٚ فٟ ٚؽذاد اٌشػب٠خ اٌّزٕمٍخ

ِٓ اٌّّشمبد وبْ ٌذ٠ٙٓ أداء فؾ١ؼ  %75.8أظٙشد إٌزبئظ أْ  َرائط انذساسح

ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌجشٔبِظ اٌز١ّٙذٞ ٌّىبفؾخ اٌؼذٜٚ، ٚرؾغٓ ٘زا الأداء 

وّب ٌٛؽظذ فشٚق راد دلاٌخ  .رٕف١ز اٌجشٔبِظ% ثؼذ ١ٌ85.6قً اٌٝ 

اؽقبئ١خ ث١ٓ ِغزٜٛ اٌّؼشفخ الإعّبٌٟ ٌذٜ اٌّّشمبد ٚاٌّمب١٠ظ 

ثبلإمبفخ اٌٝ رٌه، وبٔذ ٕ٘بن فشٚق  .اٌفشػ١خ لجً ٚثؼذ اٌجشٔبِظ

وج١شح فٟ ِغزٜٛ الأداء اٌقؾ١ؼ ٌٍّّشمبد لجً ٚثؼذ اعز١بص 

ٔبِظ اٌزذس٠ت اٌزؼ١ٍّٟ ثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ، ٠ظٙش أْ ثش .اٌجشٔبِظ

عبُ٘ ثؾىً ٍِؾٛظ فٟ رؾغ١ٓ ِؼشفخ ٚأداء ِّشمبد اٌشػب٠خ 

اٌّزٕمٍخ فٟ ِغبي ِىبفؾخ اٌؼذٜٚ. رٛفٟ اٌذساعخ ثنشٚسح اعزّشاس 

ػمذ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٌزؤو١ذ اٌزضاَ اٌّّشم١ٓ ثؤداء الإعشاءاد 

اٌم١بع١خ ٌّىبفؾخ اٌؼذٜٚ، ٚرٌه ثزٛع١ٗ ٚاؽشاف فش٠ك ِىبفؾخ 

 .ٜاٌؼذٚ
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رُ اعشاء ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ٚؽذاد اٌشػب٠خ اٌّزٕمٍخ ثّغزؾفٝ عبِؼخ  انؼُُح 

ػ١ٓ ؽّظ اٌزخققٟ ثّؾبفظخ اٌمب٘شح، ؽ١ش ؽٍّذ اٌؼ١ٕخ 

ِّشمبً ِّٚشمخ ٠ؼٍّْٛ فٟ رٍه  85ِغّٛػخ ِغزٙذفخ ِٓ 

ٚلذ رُ رق١ُّ اٌذساعخ ثؾىً ٚففٟ. ٌغّغ اٌج١بٔبد،  .اٌٛؽذاد

١ٕٓ: الأٌٚٝ وبٔذ اعزجبٔخ اٌّمبثٍخ اعزخذِذ الأدٚاد اٌّىٛٔخ ِٓ اص

ٚاٌزٟ رنّٕذ لغ١ّٓ؛ اٌمغُ الأٚي ٠زؼٍك ثبٌخقبئـ الاعزّبػ١خ 

 .خ ٌٍّّشمبدٚاٌذ٠ّٛغشاف١

أوظه 

 السرفادج

 اٌىؾف ػٓ أ١ّ٘خ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ فٟ رؾغ١ٓ اداء اٌؼب١ٍِٓ 

رٕبٌٚذ اٌذساعخ الاثؼبد اٌزب١ٌخ رم١١ُ ِؼشفخ اٌّّشم١ٓ فٟ ِىبفخ 

رق١ُّ ٚرٕف١ز ثشاِظ ِىبفؾخ اٌؼذٚٞ، رم١١ُ اداء اٌّّشم١ٓ ، 

 اٌؼذٚٞ، رم١١ُ فؼب١ٌخ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ ؽٛي الأداء

 انرؼهُك ػهً انذساساخ انساتمح 

ٟ ٚرؤص١شٖ ػٍٝ اٌقؾرجذٚ اٌذساعبد اٌغبثمخ ؽبٍِخ ِٚزٕٛػخ فٟ ِغبي اٌزضم١ف       

ب فٟ رؼض٠ض  اٌّخزٍفخ.اٌفئبد  ًّ رظٙش إٌزبئظ أْ اٌجشاِظ اٌزضم١ف١خ اٌقؾ١خ رٍؼت دٚسًا ِٙ

٠ظُٙش الا٘زّبَ اٌّزضا٠ذ ثزؾغ١ٓ اٌزضم١ف اٌغزائٟ  الاداء. اٌٛػٟ اٌقؾٟ ٚرؾغ١ٓ

 ٚاٌقؾٟ أْ اٌؼٕب٠خ ثبٌقؾخ رؼذ عضءًا أعبع١بً ِٓ اٌز١ّٕخ اٌؾبٍِخ ٌٍفشد.

ثشاِظ  دٚسثؼذًا عذ٠ذًا ػٓ هش٠ك رغ١ٍو اٌنٛء ػٍٝ  أمبفذ اٌذساعخذ ٚل       

اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغّغ اٌطجٟ، ٚ٘ٛ عبٔت ُِٙ ٠ّىٓ أْ ٠ئصش 

ػٍٝ عٛدح اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ اٌّمذِخ. ثبلإمبفخ اٌٝ رٌه، ٠ّىٓ أْ رمذَ اٌذساعخ ٔزبئظ 

ِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ فٟ اٌج١ئبد ِؾذدح ٚرٛف١بد رطج١م١خ رغبُ٘ فٟ رط٠ٛش ثشا

 اٌطج١خ، ِّب ٠ؼضص اٌفُٙ ٚالاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌجشاِظ ثؾىً أفنً فٟ اٌّغزمجً.

 انذساسح:وذساؤلخ يطكهح  

ِؾىٍخ اٌذساعخ فٟ أٙب لقٛس رطج١ك ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ ثغذح ٠ّىٓ ف١بغخ      

٘زٖ اٌّؾىٍخ رغزٕذ اٌٝ ٚعٛد اعزفغبس ؽٛي و١ف١خ ِّٚب لذ ٠ئصش ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ، 
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رٕف١ز ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ فٟ اٌّغّغ اٌطجٟ ٚرؤص١ش٘ب اٌفؼٍٟ ػٍٝ رط٠ٛش 

اٌّٙبساد اٌغش٠ش٠خ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ، ٠ّٚىٓ أْ ٠ٛعٗ اٌغٙٛد ٔؾٛ رؾغ١ٓ 

ٓ ب١ٍِرق١ُّ ٚرٕف١ز ٘زٖ اٌجشاِظ ثؾىً ٠ؾمك ألقٝ اعزفبدح ِٕٙب فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼ

ٚرط٠ٛش اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ اٌّمذِخ ٚرزنؼ ِؾىٍخ اٌذساعخ ِٓ خلاي اٌزغبإي اٌشئ١غٟ 

هم ذىظذ ػلالح نثشايط انرصمُف انسشَشٌ ػهً أداء انؼايهٍُ فٍ يعًغ انًهك اٌزبٌٟ: 

 ػثذالله انطثٍ تعذج؟

 وَرفشع يٍ انرساؤل انشئُسٍ يعًىػح انرساؤلخ انفشػُح انرانُح؟

 طج١ك ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ فٟ ِغّغ اٌٍّه ػجذالله ثغذحر ً٘ رٛعذ ػلالخ ث١ٓ .1

 ؟ٚرؾغ١ٓ عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ

ً٘ رٛعذ ػلالخ ث١ٓ رطج١ك ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ فٟ ِغّغ اٌٍّه ػجذالله ثغذح  .2

 ٚرؾغ١ٓ عشػخ أداء اٌؼب١ٍِٓ؟

ً٘ رٛعذ ػلالخ ث١ٓ رطج١ك ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ فٟ ِغّغ اٌٍّه ػجذالله ثغذح  .3

 ٚرؾغ١ٓ دلخ أداء اٌؼب١ٍِٓ؟

 :أ٘ذاف اٌذساعخ

  رم١١ُ دٚس ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثّغّغ اٌٍّه ػجذالله

 اٌطجٟ ثغذح.

 .ٞرؾذ٠ذ اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ؽ١ش ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠ش 

 .الزشاػ رٛف١بد ٌزق١ُّ ٚرٕف١ز ثشاِظ رضم١ف عش٠شٞ فؼّبٌخ 

  أهًُح انذساسح:

  :الأهًُح انُظشَح 

ٚرٕجغ أ١ّ٘خ اٌّٛمٛع إٌظش٠خ فٟ أٔٗ ٠ّىٓ أْ ٠غُُٙ ٘زا اٌجؾش فٟ اصشاء       

اٌّؾزٜٛ اٌؼٍّٟ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّشرجطخ ثبٌزضم١ف اٌغش٠شٞ ٚأصشٖ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

اٌّئعغبد اٌقؾ١خ. ٚاْ ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ رغُُٙ فٟ رؾغ١ٓ أداء 
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اٌّٙبساد اٌؼ١ٍّخ، ٚص٠بدح اٌضمخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف اٌّزخقق١ٓ، ٚرط٠ٛش 

اٌغش٠ش٠خ اٌّؼمذح ٌزا عبءد رٍه اٌذساعخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ أ١ّ٘خ رٍه اٌجشاِظ فٟ اٌٍّّىخ 

 اٌغؼٛد٠خ ثؾىً ػبَ ٚػٍٝ ِغّغ اٌٍّه ػجذ الله اٌطجٟ ثغذح ثؾىً خبؿ.

  :الأهًُح انرطثُمُح 

بْ دٚس ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ فٟ رؾغ١ٓ ٚرظٙش أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌزطج١م١خ فٟ ث١      

أداء اٌؼب١ٍِٓ، ٚرم١١ُ دٚس ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ فٟ رؾغ١ٓ الأداء، ِّب ٠غُٙ فٟ 

رٛع١ٗ اٌغٙٛد ٔؾٛ رط٠ٛش ٚرؼض٠ض ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ، ٚفزؼ اٌّغبي ٌّض٠ذ ِٓ 

فٟ اػذاد  الأثؾبس ٚالاثزىبساد فٟ ٘زا اٌّغبي اٌؾ١ٛٞ، ٚالاعزفبدح ِٓ رٍه اٌذساعخ

 ٚرم١١ُ اٌجشاِظ اٌزضم١ف١خ اٌغش٠ش٠خ.

 :يُهط انذساسح 

رُ الاػزّبد فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙغ١ٓ سئ١غ١ٓ ّ٘ب إٌّٙظ : انًُهط انًسرخذو  -3

 اٌٛففٟ ٚإٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ: 

: اػزّذٔب ػ١ٍٗ فٟ اٌغبٔت إٌظشٞ ثٙذف ٚفف ِخزٍف أثؼبد انًُهط انىصفٍ -

 الإؽىب١ٌخ اٌّطشٚؽخ ٚاصجبد فؾخ اٌفشم١بد.اٌّٛمٛع، ٚالإعبثخ ػٍٝ 

اػزّذٔب ػ١ٍٗ فٟ رؾ١ًٍ أُ٘ اٌج١بٔبد ٚاٌغذاٚي الإؽقبئ١خ  انًُهط انرحهُهٍ: -

 ٚالأؽىبي ٌٍٛفٛي اٌٝ ٔزبئظ ٚالزشاؽبد فٟ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ.

 يرغُشاخ انذساسح  -0

  انًرغُش انراتغ: أداء انؼايهٍُ فٍ يعًغ انًهك ػثذالله انطثٍ تعذج 

  انًرغُش انًسرمم: تشايط انرصمُف انسشَشٌ فٍ يعًغ انًهك ػثذالله انطثٍ تعذج 

  ٓثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِ 

  ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ ٠ّىٓ أْ رؾًّ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ الأٔؾطخ ٚاٌّجبدساد

ضٍخ ػٍٝ اٌزٟ رٙذف اٌٝ رؾغ١ٓ ِٙبساد ِٚؼشفخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ. ثؼل الأِ

 ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ رؾًّ:
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رٛف١ش فشؿ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌزؾغ١ٓ ِٙبسارُٙ اٌغش٠ش٠خ  وسش ػًم ودوساخ ذذسَثُح: -1

 ٚاٌزٛافً ِغ اٌّشمٝ ٚاٌّٙبساد اٌف١ٕخ اٌخبفخ ثبٌّغبي اٌطجٟ.

: ػمذ عٍغبد رؼ١ّ١ٍخ رغزٙذف ٔمً اٌّؼشفخ ٚاٌزؾذ٠ش يحاظشاخ وَذواخ -2

 اٌؾذ٠ضخ.ثبلأثؾبس ٚاٌزم١ٕبد اٌطج١خ 

رؾ١ًٍ اٌؾبلاد اٌغش٠ش٠خ اٌٛالؼ١خ ٌزؼض٠ض فُٙ اٌؼب١ٍِٓ  دساساخ انحالخ: -3

 ٌٍزؾخ١ـ ٚخ١بساد اٌؼلاط.

 فشوض انذساسح 

انفشض انشئُسٍ : َىظذ ػلالح راخ دلنح يؼُىَح تٍُ تشَايط انرصمُف انسشَشٌ 

 واداء انؼايهٍُ 

 -وَرفشع يُه انفشوض انفشػُح انرانُح :

  دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثشاِظ اٌزم١ف اٌغش٠شٞ ٚعٛدح اداء اٌؼب٠ٓ١ٍِٛعذ ػلالخ راد 

 ٓ٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ ٚعشػخ أداء اٌؼب١ٍِ 

 خ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثشاِظ اٌزم١ف اٌغش٠شٞ ٚدلخ أداء اٌؼب١ٍِٓل٠ٛعذ ػلا 
 

ِفشداد اٌظب٘شح اٌزٟ ٠زُ ٠ؼُشَّف ِغزّغ اٌذساعخ ثؤٔٗ ع١ّغ ِغزّغ اٌذساعخ: -1

دساعزٙب ِٓ لجً اٌجبؽش، أٞ الأفشاد أٚ الأؽ١بء اٌز٠ٓ ٠ّضٍْٛ ِٛمٛع ِؾىٍخ اٌذساعخ. 

ثٕبءً ػٍٝ رٌه، رُ رؾذ٠ذ ِغزّغ اٌذساعخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ثبٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغّغ اٌٍّه 

ػجذ الله اٌطجٟ ثغذح، ٠ٚؾًّ الأهجبء، اٌّّشم١ٓ، اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌخذِبد اٌّغبٔذح 

الإداس١٠ٓ، ثبلإمبفخ اٌٝ اٌّؾشف١ٓ ػٍٝ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ فٟ اٌّغّغ. ٚلذ ثٍغ ٚ

ِٛظفبً، ٚرٌه ٚفمبً ٌٍزٛافً ِغ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ  (6248ػذدُ٘ الإعّبٌٟ )

 .4247َ ِغّغ اٌٍّه ػجذ الله اٌطجٟ ثغذح فٟ ػبَ

خ أطلالبً ِٓ ؽشؿ اٌجبؽضخ ػٍٝ رؾم١ك ألقٝ دسعبد اٌذلػ١ٕخ اٌذساعخ: -2

ٚاٌّٛصٛل١خ فٟ ٔزبئظ اٌذساعخ ٚمّبْ اِىب١ٔخ رؼ١ّّٙب ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ، فمذ رُ 

اػزّبد أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼؾٛائ١خ فٟ اخز١بس اٌّؾبسو١ٓ، ٚرٌه ثٙذف رؾم١ك رّض١ً 
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ِٛمٛػٟ ٌّغزّغ اٌذساعخ ٚرم١ًٍ اٌزؾ١ض فٟ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد. ٠ؼُذ اخز١بس اٌؼ١ٕخ 

الإؽقبئ١خ ِٛصٛل١خ، ؽ١ش ٠غُبُ٘ فٟ مّبْ اٌزٛص٠غ  اٌؼؾٛائ١خ أؽذ أوضش الأعب١ٌت

 .اٌؼبدي ٌٍخقبئـ اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌّغزّغ اٌذساعخ

ٌٚؾغبة اٌؾغُ الأِضً ٌٍؼ١ٕخ، اعزٕذد اٌذساعخ اٌٝ ِؼبدٌخ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ،       

ٚاٌزٟ رؼُذ أداحً أعبع١خً فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٌنّبْ رّض١ً دل١ك ٌّغزّغ اٌذساعخ ٚرم١ًٍ 

 Richardخ اٌخطؤ فٟ اٌزمذ٠ش. رُ الاػزّبد ػٍٝ ِؼبدٌخ س٠زؾبسد ع١غش )اؽزّب١ٌ

Geiger ٚاٌزٟ رغُزخذَ ٌزؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ إٌّبعت ثٕبءً ػٍٝ ؽغُ اٌّغزّغ ،)

 (.Geiger, 1990ِٚغزٜٛ اٌضمخ اٌّطٍٛة )

ذى ذطثُك انًؼادنح نحساب انحعى الأيصم نهؼُُح، ورنك تاسرخذاو أسهىب انؼُُح       

 :ائُح انثسُطح وفماا نهًؼادنح انرانُحانؼطى

 
 :حُس أٌ

 : حعى انؼُُح انًطهىب.  

 : حعى انًعرًغ الأصهٍ.  

 : هايص انخطأ انًسًىغ ته.  

( وانرٍ 2.20: انمًُح انحشظح نهرىصَغ انطثُؼٍ انًؼُاسٌ ػُذ يسرىي دلنح )       

 .1..0ذساوٌ 

إرا نى ذرىفش تُاَاخ ساتمح( وفماا  2.0)ػادجا  : َسثح انرىصَغ الفرشاظٍ نهظاهشج  

(Thompson, 2006.) 

 573ثٕبءً ػٍٝ اٌّؼبدٌخ الإؽقبئ١خ اٌّؼزّذح، رُ رؾذ٠ذ اٌؾغُ الأِضً ٌٍؼ١ٕخ ثـ        

ِؾبسوًب ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغّغ اٌٍّه ػجذ الله اٌطجٟ ثغذح، ثٙذف رؾم١ك رّض١ً دل١ك 

فٟ اٌزمذ٠ش، رُ رٛص٠غ الاعزج١بْ ػٍٝ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌّغزّغ اٌذساعخ ٚرم١ًٍ ٘بِؼ اٌخطؤ 

اٌّخزبسح ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌنشٚس٠خ ٌذساعخ اٌظب٘شح ٚرؾ١ٍٍٙب ٚفك ِٕٙغ١خ ػ١ٍّخ 

دل١مخ، ٚثؼذ اعزىّبي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، رُ اعزخلاؿ إٌزبئظ ٚرؼ١ّّٙب، ثّب ٠غُٙ فٟ 

 .اٌقٍخ رمذ٠ُ اعزٕزبعبد ػ١ٍّخ ِٛصٛلخ لبثٍخ ٌٍزطج١ك فٟ اٌغ١بلبد راد
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 ظًغ انثُاَاخ:

رق١ُّ اعزج١بْ ٌم١بط اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ ثّغّغ اٌٍّه ػجذالله اٌطجٟ ثغذح ِٓ       

 ؽ١ش ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠ش:

  ٌغّغ اٌج١بٔبد، ع١زُ رق١ُّ اعزج١بْ ِٛعٗ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِغّغ اٌٍّه ػجذالله

اٌغش٠شٞ. ع١ؾًّ اٌطجٟ ثغذح ثٙذف ل١بط اؽز١بعبرُٙ ِٓ ؽ١ش ثشاِظ اٌزضم١ف 

الاعزج١بْ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌّزؼٍمخ ثبٌزغشثخ اٌغبثمخ ٌٍّؾبسو١ٓ فٟ ثشاِظ اٌزضم١ف 

 اٌغش٠شٞ، ٚاٌزم١١ُ اٌؾبٌٟ ٌٙزٖ اٌجشاِظ، ٚاؽز١بعبرُٙ اٌّغزمج١ٍخ ِٓ ٘زٖ اٌجشاِظ.

 :انذاسسححذود 

 :٘ـ ٠3667ّضً اٌؾذ اٌضِٕٟ ٌزٍه اٌذساعخ اٌؼبَ اٌذساعٟ  انحذود انضياَُح. 

 أداس١٠ٓ ٚأهجبء  : رمزقش اٌذساعخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓانحذود انًكاَُح ِٓ

 ثّغّغ اٌٍّه ػجذالله اٌطجٟ ثغذح. ِّٚشم١ٓ

 :خلاي رم١١ُ اٌؼلالخ ث١ٓ ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ، ٚأداء  انحذود انرطثُمُح ِٓ

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغّغ اٌٍّه ػجذالله اٌطجٟ ثغذح، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌّزغ١شاد اٌزب١ٌخ دلخ 

 الأداء.الاداء عشػخ الاداء عٛدح 

 ًَىرض انذساسح (0سلى ) ضكم

 

 انًصذس: يٍ إػذاد انثاحصح
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 اخرثاس فشوض انذساسح:

 اخرثاس انفشظُح انشئُسُح الأونً:  (0

 "َىظذ ػلالح راخ دلنح يؼُىَح تٍُ انرصمُف انسشَشٌ وأداء انؼايهٍُ"

ٌٍزؾمك ِٓ فؾخ ٘زٖ اٌفشم١خ ٚاخزجبس ِذٜ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ       

ث١ٓ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغّغ اٌٍّه ػجذ الله اٌطجٟ ثغذح، 

اٌجبؽضخ ػٍٝ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ ثبعزخذاَ اخزجبس الأؾذاس اٌّزؼذد اػزّذد 

(Multiple Linear Regression.)  ٠ٚؼُذ ٘زا الاخزجبس ِٓ أٔغت الأعب١ٌت

 .الإؽقبئ١خ ٌٍىؾف ػٓ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّزؼذدح ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ

فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ، فٟ ؽ١ٓ اؽزًّ ػٍٝ  ٚلذ رنّٓ إٌّٛرط اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّزّضً      

أسثؼخ أثؼبد رّضًّ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٟٚ٘: )اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌؾخقٟ، اٌٛػٟ 

اٌقؾٟ اٌغزائٟ، اٌٛػٟ اٌقؾٟ إٌفغٟ، ٚاٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌٛلبئٟ(، ثٛففٙب الأثؼبد 

 .الأعبع١خ ٌٍزضم١ف اٌغش٠شٞ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ

ذد نرحذَذ أشش انرصمُف انسشَشٌ ػهً أداء (: َرائط اخرثاس الَحذاس انًرؼ0ظذول )

 انؼايهٍُ

 انًرغُشاخ

انًؼايم  يؼادنح الَحذاس

انًؼُاسٌ 

(Beta) 

يؼايم  (tاخرثاس ) (ANOVAاخرثاس )

السذثاط 

(R) 

يؼايم 

انرحذَذ 

(R2) 

اخرثاس 

Durbin-

Watson 

انًؼايلاخ 

(B) 

انخطأ 

 انًؼُاسٌ

( Fلًُح )

 انًحسىتح

يسرىي 

 انذلنح

( tلًُح )

 انًحسىتح

يسرىي 

 انذلنح

  195. 1.414 انصاتد

71.900 0.000 

7.267 .000 

.699 .489 1.990 

انىػٍ 

انصحٍ 

 انطخصٍ

.214 .024 .384 8.776 .000 

انىػٍ 

انصحٍ 

 انغزائٍ

.143 .026 .256 5.561 .000 

انىػٍ 

انصحٍ 

 انُفسٍ

.170 .028 .260 5.964 .000 

انىػٍ 

انصحٍ 

 انىلائٍ

.174 .028 .276 6.179 .000 

 (SPSSانًصذس: يٍ إػذاد انثاحصح تالػرًاد ػهً يخشظاخ تشَايط )
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فٟ مٛء إٌزبئظ اٌّٛمؾخ ثبٌغذٚي أػلاٖ، ٠زنؼ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ٚداٌخ       

اؽقبئ١بً ث١ٓ ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثّغّغ اٌٍّه ػجذ الله 

(، ِب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد R= 0.699ثغذح، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبه ) اٌطجٟ

ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌؾخقٟ، اٌغزائٟ، إٌفغٟ، 

R) اٌٛلبئٟ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ(. وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ
2
= 

ٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٠ّىٓ رفغ١ش٘ب % ِٓ اٌزغ١شاد ف68.3(، أٞ أْ ؽٛاٌٟ 0.489

 .ثبٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّزوٛسح فٟ إٌّٛرط

 داٌخ اؽقبئ١بً( ٟٚ٘ ل١ّخ ANOVA) فٟ اخزجبس( F=71.900ثٍغذ ل١ّخ )ٚلذ       

(، ِب ٠ئوذ ػٍٝ فلاؽ١خ ٚلٛح إٌّٛرط الإؽقبئٟ 2.222ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 .اٌّغزخذَ ٌزفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد

ٚرشٜ اٌجبؽضخ أْ ٘زٖ إٌزبئظ رذػُ ثٛمٛػ أ١ّ٘خ ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ فٟ       

ِغبلاد اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌّخزٍفخ، ٚرٛفٟ ثنشٚسح اعزّشاس٘ب ٚرىض١فٙب وغضء 

أعبعٟ ِٓ خطو اٌزط٠ٛش إٌّٟٙ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّغّغ اٌطجٟ، ٌّب ٌٙب ِٓ أصش ا٠غبثٟ 

ثٕبءً ػٍٝ ِب ، ؾ١خ اٌّمذِخٚامؼ ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌق

٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزضم١ف عجك ٔمجً اٌفشم١خ اٌزٟ رٕـ ػٍٝ "

 ".اٌغش٠شٞ ٚأداء اٌؼب١ٍِٓ
 

 اخرثاس انفشظُح انفشػُح الأونً: (0

 "."َىظذ ػلالح راخ دلنح يؼُىَح تٍُ انرصمُف انسشَشٌ وظىدج أداء انؼايهٍُ

ٚاخزجبس ِذٜ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ ٌٍزؾمك ِٓ فؾخ ٘زٖ اٌفشم١خ      

اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ ٚعٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغّغ اٌٍّه ػجذ الله اٌطجٟ ثغذح، اػزّذد 

 Multipleاٌجبؽضخ ػٍٝ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ ثبعزخذاَ اخزجبس الأؾذاس اٌّزؼذد )

Linear Regression.) الإؽقبئ١خ ٌٍىؾف  ٠ٚؼُذ ٘زا الاخزجبس ِٓ أٔغت الأعب١ٌت

 .ػٓ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّزؼذدح ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ

ٚلذ رنّٓ إٌّٛرط اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّزّضً فٟ عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ، فٟ ؽ١ٓ اؽزًّ       

ػٍٝ أسثؼخ أثؼبد رّضًّ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٟٚ٘: )اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌؾخقٟ، اٌٛػٟ 
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قؾٟ إٌفغٟ، ٚاٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌٛلبئٟ(، ثٛففٙب الأثؼبد اٌقؾٟ اٌغزائٟ، اٌٛػٟ اٌ

 .الأعبع١خ ٌٍزضم١ف اٌغش٠شٞ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ

(: َرائط اخرثاس الَحذاس انًرؼذد نرحذَذ أشش انرصمُف انسشَشٌ ػهً ظىدج 0ظذول )

 أداء انؼايهٍُ

 اٌّزغ١شاد

 ِؼبدٌخ الأؾذاس
اٌّؼبًِ 

اٌّؼ١بسٞ 

(Beta) 

اخزجبس 

(ANOVA) 
ِؼبًِ  (tاخزجبس )

الاسرجبه 

(R) 

ِؼبًِ 

اٌزؾذ٠ذ 

(R
2

) 
اٌّؼبِلاد 

(B) 

اٌخطؤ 

 اٌّؼ١بسٞ

( Fل١ّخ )

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

( tل١ّخ )

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

  370. 1.689 اٌضبثذ

16.151 0.000 

4.565 .000 

.420 .177 

اٌٛػٟ اٌقؾٟ 

 اٌؾخقٟ
.208 .046 .249 4.491 .000 

اٌٛػٟ اٌقؾٟ 

 اٌغزائٟ
.121 .049 .145 2.489 .013 

اٌٛػٟ اٌقؾٟ 

 إٌفغٟ
.133 .054 .136 2.466 .014 

اٌٛػٟ اٌقؾٟ 

 اٌٛلبئٟ
.165 .054 .175 3.084 .002 

 (SPSSانًصذس: يٍ إػذاد انثاحصح تالػرًاد ػهً يخشظاخ تشَايط )

اٌزٞ لبِذ ثٗ اٌجبؽضخ ٌزؾذ٠ذ أصش ( ٔزبئظ اخزجبس الأؾذاس اٌّزؼذد ٠4ج١ُّٓ اٌغذٚي )      

أثؼبد اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ )اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌؾخقٟ، اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌغزائٟ، اٌٛػٟ 

اٌقؾٟ إٌفغٟ، اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌٛلبئٟ( ػٍٝ عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغّغ اٌٍّه 

 .ػجذ الله اٌطجٟ ثغذح

١ف اٌغش٠شٞ ٚعٛدح أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِزٛعطخ ث١ٓ أثؼبد اٌزضم      

(. وزٌه ثٍغذ ل١ّخ 2.642ؽٛاٌٟ ) (R) أداء اٌؼب١ٍِٓ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبه

%( فمو ِٓ اٌزغ١شاد 35.5(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ )2.355ٔؾٛ ) (R²) ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

فٟ عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ رفُغّش ِٓ خلاي الأثؼبد الأسثؼخ اٌّزوٛسح، ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ ٚعٛد 
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اد أخشٜ خبسط ٔطبق اٌذساعخ لذ رغبُ٘ فٟ رفغ١ش عضء وج١ش ِٓ ػٛاًِ أٚ ِزغ١ش

 .عٛدح الأداء

ِئوذًا ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ٚلٛح إٌّٛرط ثؾىً  (ANOVA) وّب عبء اخزجبس اٌزجب٠ٓ      

( ٟٚ٘ داٌخ اؽقبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 38.373اٌّؾغٛثخ ) (F) ػبَ، ار ثٍغذ ل١ّخ

لإؽقبئٟ ػٍٝ رفغ١ش اٌزغ١شاد اٌزٟ (، ِب ٠ذي ػٍٝ لذسح ع١ذح ٌٍّٕٛرط ا2.222)

 .رؾذس فٟ عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ

ِٚٓ خلاي رؾ١ًٍ ِؼبِلاد الأؾذاس اٌغضئ١خ، وبٔذ ع١ّغ الأثؼبد راد رؤص١ش       

ا٠غبثٟ ٚداي اؽقبئ١بً ػٍٝ عٛدح الأداء، ٌٚىٓ ثؾىً ِزفبٚد، ؽ١ش عبء رشر١ت ٘زٖ 

 =Betaْ الأػٍٝ رؤص١شًا )الأثؼبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌؾخقٟ وب

0.249, t= 4.491) ٟ١ٍ٠ٗ اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌٛلبئ ،(Beta= 0.175, t= 3.084) ُص ،

 ، ٚأخ١ش اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌغزائٟ(Beta= 0.136, t= 2.466) اٌٛػٟ اٌقؾٟ إٌفغٟ

(Beta= 0.145, t= 4.489) ، ٜٛٚع١ّغ ٘زٖ اٌزؤص١شاد وبٔذ داٌخ اؽقبئ١بً ػٕذ ِغز

 (.2.27) ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ

ٚثٕبءً ػٍٝ ِب عجك، ٠ّىٓ اٌمٛي اْ ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ رئصش ا٠غبث١بً ػٍٝ       

٠ٛعذ ػلالخ ثٕبءً ػٍٝ ِب عجك ٔمجً اٌفشم١خ اٌزٟ رٕـ ػٍٝ "عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ، 

 ".راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ ٚعٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ

 اخرثاس انفشظُح انفشػُح انصاَُح: (2

 ".ػلالح راخ دلنح يؼُىَح تٍُ انرصمُف انسشَشٌ وسشػح أداء انؼايهٍُ"َىظذ 

ٌٍزؾمك ِٓ فؾخ ٘زٖ اٌفشم١خ ٚاخزجبس ِذٜ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ       

ث١ٓ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ ٚعشػخ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغّغ اٌٍّه ػجذ الله اٌطجٟ ثغذح، 

ثبعزخذاَ اخزجبس الأؾذاس اٌّزؼذد اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ 

(Multiple Linear Regression.)  ٠ٚؼُذ ٘زا الاخزجبس ِٓ أٔغت الأعب١ٌت

 .الإؽقبئ١خ ٌٍىؾف ػٓ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّزؼذدح ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ

ٚلذ رنّٓ إٌّٛرط اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّزّضً فٟ عشػخ أداء اٌؼب١ٍِٓ، فٟ ؽ١ٓ       

ً ػٍٝ أسثؼخ أثؼبد رّضًّ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٟٚ٘: )اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌؾخقٟ، اؽزّ
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اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌغزائٟ، اٌٛػٟ اٌقؾٟ إٌفغٟ، ٚاٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌٛلبئٟ(، ثٛففٙب 

 .الأثؼبد الأعبع١خ ٌٍزضم١ف اٌغش٠شٞ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ

ػهً سشػح (: َرائط اخرثاس الَحذاس انًرؼذد نرحذَذ أشش انرصمُف انسشَشٌ 2ظذول )

 أداء انؼايهٍُ

 اٌّزغ١شاد

اٌّؼبًِ  ِؼبدٌخ الأؾذاس

اٌّؼ١بسٞ 

(Beta) 

ِؼبًِ  (tاخزجبس ) (ANOVAاخزجبس )

الاسرجبه 

(R) 

ِؼبًِ 

اٌزؾذ٠ذ 

(R
2

) 

اٌّؼبِلاد 

(B) 

اٌخطؤ 

 اٌّؼ١بسٞ

( Fل١ّخ )

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

( tل١ّخ )

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

  256. 517. اٌضبثذ

68.189 0.000 

2.016 .045 

.689 .475 

اٌٛػٟ اٌقؾٟ 

 اٌؾخقٟ
.238 .032 .329 7.432 .000 

اٌٛػٟ اٌقؾٟ 

 اٌغزائٟ
.212 .034 .292 6.268 .000 

اٌٛػٟ اٌقؾٟ 

 إٌفغٟ
.226 .037 .266 6.035 .000 

اٌٛػٟ اٌقؾٟ 

 اٌٛلبئٟ
.214 .037 .260 5.753 .000 

 (SPSSانثاحصح تالػرًاد ػهً يخشظاخ تشَايط )انًصذس: يٍ إػذاد 

( ٔزبئظ اخزجبس الأؾذاس اٌّزؼذد اٌزٞ ٔفزرٗ اٌجبؽضخ 5سلُ ) ٠غزؼشك اٌغذٚي      

ٌزؾذ٠ذ ِذٜ رؤص١ش أثؼبد اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ )اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌؾخقٟ، اٌٛػٟ اٌقؾٟ 

اٌؼب١ٍِٓ  اٌغزائٟ، اٌٛػٟ اٌقؾٟ إٌفغٟ، ٚاٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌٛلبئٟ( ػٍٝ عشػخ أداء

 .فٟ ِغّغ اٌٍّه ػجذ الله اٌطجٟ ثغذح

(، ِّب ٠ؼىظ ٚعٛد ػلالخ 2.883ثٍغ ) (R) وؾفذ إٌزبئظ أْ ِؼبًِ الاسرجبه      

ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ٚٚامؾخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )أثؼبد اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ( ٚعشػخ أداء 

%( ِٓ 65.7ؾٛ )(، أْ 2.657ٔاٌجبٌغ ) (R²) اٌؼب١ٍِٓ. وزٌه ث١ّٓ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

اٌزجب٠ٓ أٚ اٌزغ١ش فٟ عشػخ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼٛد ِجبؽشحً اٌٝ الأثؼبد الأسثؼخ اٌخبفخ 

ثبٌزضم١ف اٌغش٠شٞ، ٚ٘ٛ ِب ٠ئوذ ػٍٝ أ١ّ٘خ ٘زٖ الأثؼبد ٚدٚس٘ب اٌّؾٛسٞ فٟ رفغ١ش 

 .عضء وج١ش ِٓ اٌزؾغٓ فٟ عشػخ الأداء
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ٛرط الإؽقبئٟ ثؾىً ِقذال١خ ٚلٛح إٌّ (ANOVA) ٚأوذ اخزجبس اٌزجب٠ٓ      

( ٟٚ٘ داٌخ اؽقبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ 88.383اٌّؾغٛثخ ) (F) ٚامؼ، ار ثٍغذ ل١ّخ

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ لذسح اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ 2.222ِؼ٠ٕٛخ ِشرفغ )ِغزٜٛ اٌذلاٌخ = 

 .ػٍٝ رفغ١ش الاخزلاف فٟ عشػخ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضمخ

ىٓ اٌمٛي ثؤْ ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ ثؤثؼبد٘ب الأسثؼخ ٚثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ، ٠ّ      

رئصش ثؾىً وج١ش ػٍٝ عشػخ أداء اٌؼب١ٍِٓ، خبفخً ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌٛػٟ اٌقؾٟ 

اٌؾخقٟ ٚاٌغزائٟ. ٚػ١ٍٗ، رٛفٟ اٌذساعخ ثبٌزشو١ض ػٍٝ ٘زٖ الأثؼبد ٚرط٠ٛش٘ب 

١ٓ، ِّب ٠ٕؼىظ ثؾىً ِزٛافً ٌزؾم١ك ِض٠ذ ِٓ اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح فٟ عشػخ أداء اٌؼبٍِ

 .ا٠غبثبً ػٍٝ ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌقؾ١خ اٌّمذِخ

٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثٕبءً ػٍٝ ِب عجك ٔمجً اٌفشم١خ اٌزٟ رٕـ ػٍٝ "      

 ".ث١ٓ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ ٚعشػخ أداء اٌؼب١ٍِٓ

 اخرثاس انفشظُح انفشػُح انصانصح: (2

 ".ودلح أداء انؼايهٍُ "َىظذ ػلالح راخ دلنح يؼُىَح تٍُ انرصمُف انسشَشٌ

ٌٍزؾمك ِٓ فؾخ ٘زٖ اٌفشم١خ ٚاخزجبس ِذٜ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ       

ث١ٓ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ ٚدلخ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغّغ اٌٍّه ػجذ الله اٌطجٟ ثغذح، 

اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ ثبعزخذاَ اخزجبس الأؾذاس اٌّزؼذد 

(Multiple Linear Regression.)  ٠ٚؼُذ ٘زا الاخزجبس ِٓ أٔغت الأعب١ٌت

 .الإؽقبئ١خ ٌٍىؾف ػٓ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّزؼذدح ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ

ٚلذ رنّٓ إٌّٛرط اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّزّضً فٟ دلخ أداء اٌؼب١ٍِٓ، فٟ ؽ١ٓ اؽزًّ       

: )اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌؾخقٟ، اٌٛػٟ ػٍٝ أسثؼخ أثؼبد رّضًّ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٟٚ٘

اٌقؾٟ اٌغزائٟ، اٌٛػٟ اٌقؾٟ إٌفغٟ، ٚاٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌٛلبئٟ(، ثٛففٙب الأثؼبد 

 .الأعبع١خ ٌٍزضم١ف اٌغش٠شٞ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ
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َرائط اخرثاس الَحذاس انًرؼذد نرحذَذ أشش انرصمُف انسشَشٌ ػهً دلح أداء (: 2ظذول )

 انؼايهٍُ

 اٌّزغ١شاد

 الأؾذاسِؼبدٌخ 
اٌّؼبًِ 

اٌّؼ١بسٞ 

(Beta) 

اخزجبس 

(ANOVA) 
ِؼبًِ  (tاخزجبس )

الاسرجبه 

(R) 

ِؼبًِ 

اٌزؾذ٠ذ 

(R
2

) 
اٌّؼبِلاد 

(B) 

اٌخطؤ 

 اٌّؼ١بسٞ

( Fل١ّخ )

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

( tل١ّخ )

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

  264. 2.035 اٌضبثذ

26.553 0.000 

7.719 .000 

.511 .261 

اٌقؾٟ اٌٛػٟ 

 اٌؾخقٟ
.195 .033 .310 5.897 .000 

اٌٛػٟ اٌقؾٟ 

 اٌغزائٟ
.095 .035 .151 2.722 .007 

اٌٛػٟ اٌقؾٟ 

 إٌفغٟ
.149 .039 .203 3.874 .000 

اٌٛػٟ اٌقؾٟ 

 اٌٛلبئٟ
.144 .038 .201 3.755 .000 

 (SPSSانًصذس: يٍ إػذاد انثاحصح تالػرًاد ػهً يخشظاخ تشَايط )

( ٔزبئظ اخزجبس الأؾذاس اٌّزؼذد اٌزٞ لبِذ ثٗ اٌجبؽضخ ٌزؾذ٠ذ ٠6ج١ُّٓ اٌغذٚي سلُ )      

أصش أثؼبد اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ )اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌؾخقٟ، اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌغزائٟ، 

اٌٛػٟ اٌقؾٟ إٌفغٟ، اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌٛلبئٟ( ػٍٝ دلخ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّؾؤح 

 .ٍه ػجذ الله اٌطجٟ ثغذح(اٌطج١خ ِؾً اٌذساعخ )ِغّغ اٌّ

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ ٚعٛد ػلالخ 2.733ثٍغ ) (R) رظُٙش إٌزبئظ أْ ِؼبًِ الاسرجبه      

ِٛعجخ ِزٛعطخ اٌمٛح ث١ٓ الأثؼبد الأسثؼخ ِغزّؼخ ٚث١ٓ دلخ أداء اٌؼب١ٍِٓ. وّب أظٙشد 

(، ِب ٠ؾ١ش اٌٝ أْ ؽٛاٌٟ 2.483ٚلذ ثٍغذ ) (R²) إٌزبئظ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

%( ِٓ اٌزغ١شاد فٟ ِغزٜٛ دلخ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٠ّىٓ رفغ١ش٘ب ِجبؽشح ِٓ 48.3)

ُّذسعخ فٟ إٌّٛرط، ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد ػٛاًِ امبف١خ  خلاي أثؼبد اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ اٌ

 .أخشٜ لذ رئصش ػٍٝ ِغزٜٛ اٌذلخ فٟ الأداء



 

 

 دور برامج التثقيف السريري في تحسين أداء العاملين بمجمع الملك عبدالله الطبي بجدة : دراسة تطبيقية
 حنين هديبان عاتق الجهني

 

 
 2025ابريل - لثانيالعدد ا                                                                   المجلد السادس عشر 

333 

 
 

 

 ِؼ٠ٕٛخ ٚلٛح إٌّٛرط اٌّغزخذَ ثؾىً (ANOVA) ٚأوذد ٔزبئظ اخزجبس اٌزجب٠ٓ     

(، ٟٚ٘ داٌخ اؽقبئ١بً ثؾىً ٚامؼ 48.775اٌّؾغٛثخ ) (F) ػبَ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ

  (، ِّب ٠ؼضص اٌضمخ فٟ لذسح إٌّٛرط ػٍٝ اٌزٕجئ ثزؤص١ش 2.222)ِغزٜٛ اٌذلاٌخ = 

 .اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ( ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )دلخ الأداء(

اٌغضئ١خ، فمذ عبءد ع١ّغ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ أِب ف١ّب ٠خـ ِؼبِلاد الأؾذاس       

(. ٚعبء رشر١ت ٘زٖ 2.27ثؤصش ا٠غبثٟ ٚداي اؽقبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

 ,Beta= 0.310اٌّزغ١شاد ثؾغت لٛح رؤص١ش٘ب وبٌزبٌٟ: اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌؾخقٟ )

t= 5.897) ٟ١ٍ٠ٗ اٌٛػٟ اٌقؾٟ إٌفغ ،(Beta= 0.203, t= 3.874) ٟصُ اٌٛػ ،

 ، ٚأخ١ش اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌغزائٟ(Beta= 0.201, t= 3.755) ؾٟ اٌٛلبئٟاٌق

(Beta= 0.151, t= 2.722). 

ثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ، فبْ أثؼبد اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ رئصش ثقٛسح ٚامؾخ ػٍٝ       

 ، ُّ ق ٚامؼ لأصش اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌؾخقٟ. ِٚٓ ص ّٛ رؾغ١ٓ دلخ أداء اٌؼب١ٍِٓ، ِغ رف

١ف اٌجشاِظ اٌزضم١ف١خ اٌزٟ رٙزُ ثجٕبء ٚرؼض٠ض ٘زا اٌجؼُذ ثؾىً ٠ُٛفٝ ثبلا٘زّبَ ثزىض

خبؿ، ثبلإمبفخ اٌٝ رط٠ٛش ثشاِظ رضم١ف١خ ؽبٍِخ رغطٟ وبفخ الأثؼبد الأخشٜ، ٚرٌه 

ثٙذف الاسرمبء ثّغزٜٛ اٌذلخ فٟ الأداء، ٚرؾم١ك رؾغ١ٕبد ٍِّٛعخ فٟ عٛدح اٌخذِبد 

 .اٌقؾ١خ اٌّمذِخ فٟ اٌّئعغخ ِؾً اٌذساعخ

٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثٕبءً ػٍٝ ِب عجك ٔمجً اٌفشم١خ اٌزٟ رٕـ ػٍٝ "      

 ".ث١ٓ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ ٚدلخ أداء اٌؼب١ٍِٓ

 انُرائط:

أؽبسد إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌّغزٜٛ اٌؼبَ ٌجشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ فٟ ِغّغ  (3

ثبٌّغّغ ٠ٛافمْٛ اٌٍّه ػجذ الله اٌطجٟ ثغذح وبْ ِشرفؼًب عذًا، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ 

ثؾىً وج١ش ػٍٝ فؼب١ٌخ ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ فٟ رؼض٠ض ِٙبسارُٙ ٚسفغ ِغزٜٛ 

اٌٛػٟ اٌقؾٟ ٌذ٠ُٙ. رظُٙش إٌزبئظ أْ أثؼبد "اٌٛػٟ اٌقؾٟ إٌفغٟ"، "اٌٛػٟ 

اٌقؾٟ اٌٛلبئٟ"، ٚ"اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌغزائٟ" وبٔذ الأوضش رٛافمبً ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ِب 

 .فٟ رؾغ١ٓ عٛأت اٌٛػٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ٠ؼىظ ٔغبػ ٘زٖ اٌجشاِظ
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  ْاٌٛػٟ اٌقؾٟ إٌفغٟ ٚاٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌٛلبئٟ: أؽبسد إٌزبئظ ثٛمٛػ أ

ب أوجش ٌٙزٖ الأثؼبد. ٘زٖ الأثؼبد ٟ٘ ػبدح ِب رئصش ثؾىً ِجبؽش  ًِ اٌؼب١ٍِٓ أػطٛا ا٘زّب

ُ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش أْ رؾغ١ٓ اٌقؾخ إٌفغ١خ ٚرؼض٠ض اٌٛلب٠خ ٠ّىٓ أْ ٠غب٘

 .فٟ ص٠بدح وفبءح الأداء ثؾىً ػبَ

  ْاٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌغزائٟ: ٘زا اٌجؼُذ أ٠نًب أظٙش رٛافمبً ػب١ٌبً، ِّب ٠ذي ػٍٝ أ

ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغزائٟ ٌٙب دٚس وج١ش فٟ رؼض٠ض اٌٛػٟ اٌغزائٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ، ٚ٘ٛ ِب 

 .٠ّىٓ أْ ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ فؾزُٙ اٌؼبِخ ٚثبٌزبٌٟ أداءُ٘

 قٟ: ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أٔٗ عبء فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح، الا أْ اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌؾخ

اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌؾخقٟ لا ٠ضاي ٠ؼُذ ِشرفؼًب، ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ ِٙزّْٛ ثٙزا 

اٌغبٔت أ٠نًب، ٌٚىٓ سثّب ٠ؾزبط ٘زا اٌجؼُذ اٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ اٌزشو١ض ٌزؾغ١ٓ ِغزٜٛ 

 .اٌٛػٟ ثؾىً أوجش

ٓ فٟ اٌّغّغ وبْ ِشرفؼًب عذًا، ِغ رؾم١ك دٌذ إٌزبئظ أْ ِغزٜٛ أداء اٌؼب١ٍِ (4

ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ دلخ الأداء، عشػخ الأداء، ٚعٛدح الأداء. ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ 

١ٌظ فمو ٠ظُٙشْٚ اٌىفبءح فٟ أداء ِٙبُِٙ، ٌٚىٓ أ٠نًب ٠زّزؼْٛ ثمذسح ػب١ٌخ ػٍٝ رٕف١ز 

 .اٌّٙبَ ثغشػخ ٚدلخ

 ٠ؾممْٛ ِغزٜٛ ػبي  ِٓ اٌذلخ فٟ دلخ الأداء: أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌؼب١ٍِ ٓ

اٌؼًّ، ِّب ٠ؼىظ ا٘زّبُِٙ اٌؾذ٠ذ ثبٌغٛدح فٟ رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ. ٚ٘زٖ إٌز١غخ 

 .رؼضص أ١ّ٘خ اٌزذس٠ت اٌّغزّش ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ِؼب١٠ش اٌغٛدح فٟ اٌؼًّ

  عشػخ الأداء: رشرجو عشػخ الأداء ثؾىً ِجبؽش ثزؤص١ش ثشاِظ اٌزضم١ف

١ً اسرجبه لٛٞ ث١ٓ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ ٚعشػخ أداء اٌؼب١ٍِٓ. اٌغش٠شٞ، ؽ١ش رُ رغغ

٘زٖ إٌز١غخ رؾ١ش اٌٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ لبدسْٚ ػٍٝ أغبص ِٙبُِٙ ثىفبءح ٚفٟ اٌٛلذ 

 .اٌّؾذد، ِّب ٠ؼضص فؼب١ٌخ رمذ٠ُ اٌخذِبد فٟ اٌّغّغ

  عٛدح الأداء: ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أٔٗ عبء فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ، الا أْ ِغزٜٛ الأداء

١ش اٌغٛدح ِب صاي ِشرفؼًب، ِّب ٠ؼىظ ٚعٛد ا٘زّبَ وج١ش ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثزمذ٠ُ ِٓ ؽ

 .خذِبد فؾ١خ رزغُ ثبلاٌزضاَ ثبٌّؼب١٠ش ا١ٌّٕٙخ اٌؼب١ٌخ



 

 

 دور برامج التثقيف السريري في تحسين أداء العاملين بمجمع الملك عبدالله الطبي بجدة : دراسة تطبيقية
 حنين هديبان عاتق الجهني

 

 
 2025ابريل - لثانيالعدد ا                                                                   المجلد السادس عشر 

380 

 
 

 

أظٙشد إٌزبئظ أْ ٕ٘بن ػلالخ  :اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ ٚأداء اٌؼب١ٍِٓ (5

لخ ا٠غبث١خ ِزٛعطخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ ٚأداء اٌؼب١ٍِٓ. وّب ظٙشد ػلا

ث١ٓ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ ٚعٛدح الأداء، ٚػلالخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ عذًا ث١ٓ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ 

ٚعشػخ الأداء. ٘زٖ إٌزبئظ رئوذ أْ ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ رغُٙ ثؾىً وج١ش فٟ 

 .رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ، عٛاء ِٓ ؽ١ش اٌغشػخ أٚ اٌذلخ أٚ اٌغٛدح

  ٌٍْٛػٟ اٌقؾٟ اٌؾخقٟ رؤص١ش لٛٞ ػٍٝ أداء اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌؾخقٟ: وب

اٌؼب١ٍِٓ ثؾىً ػبَ، ٚأصش ا٠غبثٟ ػٍٝ ع١ّغ أثؼبد الأداء )اٌغٛدح، اٌغشػخ، ٚاٌذلخ(. 

 .٘زٖ إٌز١غخ رؾ١ش اٌٝ أ١ّ٘خ رؾغ١ٓ اٌٛػٟ اٌؾخقٟ فٟ ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ

  اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌغزائٟ: وبْ ٌٗ رؤص١ش وج١ش ػٍٝ عشػخ الأداء، ِب ٠ؼىظ

١خ رن١ّٓ اٌزضم١ف اٌغزائٟ مّٓ ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ، ؽ١ش أْ ارجبع ّٔو أّ٘

 .ؽ١بح فؾٟ لذ ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثؾىً وج١ش

  اٌٛػٟ اٌقؾٟ إٌفغٟ: أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌٛػٟ إٌفغٟ ٌٗ رؤص١ش ٍِّٛط

ج١خ ػٍٝ عشػخ ٚدلخ الأداء، ِّب ٠ئوذ أ١ّ٘خ دِظ اٌذػُ إٌفغٟ فٟ اٌجشاِظ اٌزذس٠

 .ٌزؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ

  اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌٛلبئٟ: ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ رؤص١شٖ عبء ِزٛعطبً، الا أْ ٘زا

اٌجؼُذ وبْ ٌٗ رؤص١ش ٚامؼ ػٍٝ عشػخ الأداء ٚعٛدرٗ، ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ أْ اٌزضم١ف 

 .اٌٛلبئٟ ٌٗ دٚس فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبلاد اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ

خ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚعٛد ػلال (6

فٟ ِغّغ اٌٍّه ػجذ الله اٌطجٟ ثغذح، ٚعبء رشر١ت ٘زٖ اٌّزغ١شاد ثؾغت لٛح رؤص١ش٘ب 

وبٌزبٌٟ: اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌؾخقٟ ١ٍ٠ٗ اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌٛلبئٟ، صُ اٌٛػٟ اٌقؾٟ 

 إٌفغٟ، ٚأخ١ش اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌغزائٟ.

بث١خ ِزٛعطخ ث١ٓ أثؼبد اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ ٚعٛدح أداء ٚعٛد ػلالخ ا٠غ (7

اٌؼب١ٍِٓ، ٚعبء رشر١ت ٘زٖ اٌّزغ١شاد ثؾغت لٛح رؤص١ش٘ب وبٌزبٌٟ: اٌٛػٟ اٌقؾٟ 

اٌؾخقٟ ١ٍ٠ٗ اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌٛلبئٟ، صُ اٌٛػٟ اٌقؾٟ إٌفغٟ، ٚأخ١ش اٌٛػٟ 

 اٌقؾٟ اٌغزائٟ.
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بد اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ( ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )أثؼ (8

ٚعشػخ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغّغ اٌٍّه ػجذ الله ثغذح، ٚعبء رشر١ت ٘زٖ اٌّزغ١شاد 

ثؾغت لٛح رؤص١ش٘ب وبٌزبٌٟ: اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌؾخقٟ ١ٍ٠ٗ اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌغزائٟ، صُ 

 اٌٛػٟ اٌقؾٟ إٌفغٟ، ٚأخ١ش اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌٛلبئٟ.

الأسثؼخ ِغزّؼخ ٚث١ٓ دلخ أداء  ٚعٛد ػلالخ ِٛعجخ ِزٛعطخ اٌمٛح ث١ٓ الأثؼبد (5

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغّغ اٌٍّه ػجذ الله ثغذح، ٚعبء رشر١ت ٘زٖ اٌّزغ١شاد ثؾغت لٛح 

رؤص١ش٘ب وبٌزبٌٟ: اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌؾخقٟ ١ٍ٠ٗ اٌٛػٟ اٌقؾٟ إٌفغٟ، صُ اٌٛػٟ 

 اٌقؾٟ اٌٛلبئٟ، ٚأخ١ش اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌغزائٟ.

 انرىصُاخ

: ذىصُاخ ذطىَشَح نثشايط   انرصمُف انسشَشٌأولا

 اػبدح رق١ُّ ثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ ثٕبءً ػٍٝ رؾ١ًٍ الأداء اٌؾم١مٟ ٌٍؼب١ٍِٓ،-3

ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌٛػٟ اٌقؾٟ اٌؾخقٟ ٚاٌٛػٟ اٌغزائٟ ٚاٌٛػٟ إٌفغٟ 

ٚاٌٛلبئٟ ع١ّؼٙب رئصش ثذسعبد ِزفبٚرخ ػٍٝ الأداء. ثبٌزبٌٟ، ٠ٛفٝ ثزط٠ٛش ١٘ىً 

ثذلًا ِٓ اػزّبد ثشاِظ ػبِخ غ١ش  ػٍٝ رؾ١ًٍ فغٛاد الأداء اٌجشاِظ ١ٌىْٛ ِج١ٕبً

 .ِخققخ

 ادِبط اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ داخً ِٕظِٛخ اٌزذس٠ت اٌّغزّش ١ٌٚظ وّجبدساد ِٕفقٍخ،-4

رٛف١خ ثبٌزؾٛي ِٓ إٌّو اٌزم١ٍذٞ ٌٛسػ اٌؼًّ اٌّٛع١ّخ، اٌٝ ّٔٛرط رؼ١ٍّٟ رفبػٍٟ 

 ط فؼٍٟ ٌلأصش، ٠زنّٓ ٚؽذاد لق١شح ِزىشسح ِذػِٛخ ثم١ب دائُ

اٌزخق١ـ ؽغت هج١ؼخ اٌمغُ أٚ اٌٛؽذح اٌغش٠ش٠خ لأْ رؤص١ش الأثؼبد وبْ ِزفبٚربً  -5

ػٍٝ )اٌذلخ، اٌغشػخ، اٌغٛدح(، ٠ُٛفٝ ثزط٠ٛش ثشاِظ رذس٠ت رفق١ٍ١خ ؽغت هج١ؼخ 

ِٙبَ اٌؼب١ٍِٓ فٟ وً ٚؽذح )اٌطٛاسة، اٌؼٕب٠خ، اٌؼ١بداد... اٌخ(، ٌزىْٛ أوضش رؤص١شًا 

 .ٚفبػ١ٍخ

 ا: ذىصُاخ إسرشاذُعُح نرحسٍُ الأداء تُاءا ػهً انؼلالح يغ انرصمُف انسشَشٌشاَُا 

ثٕبء ِٕظِٛخ رىب١ٍِخ ث١ٓ اداسح الأداء ٚثشاِظ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ، ِٓ خلاي  -3

سثو ٔزبئظ رم١١ُ الأداء اٌفشدٞ ِغ اٌّغبلاد اٌّغزٙذفخ فٟ ثشاِظ اٌزضم١ف، ثؾ١ش رزُ 
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ب ٌّلاؽظبد الأداء اٌغبثمخ ٌىً ِٛظف، ثّب ٠ؾجٗ ثشِغخ اٌّؾزٜٛ اٌزذس٠جٟ رٍمبئ١بً ٚفمً 

 .""خطخ رؼٍُ ؽخق١خ

ؽ١ش  رٛع١غ ِؾزٜٛ اٌزضم١ف ١ٌؾًّ اٌغٛأت اٌغٍٛو١خ ٚإٌفغ١خ ثزشو١ض أوجش، -4

أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌٛػٟ إٌفغٟ ٌٗ رؤص١ش وج١ش ػٍٝ دلخ ٚعشػخ الأداء. ٌزٌه، ٠ُٛفٝ ثذِظ 

 .مّٓ اٌجشاِظ إٌفغٟ، ٚا١ٌمظخ اٌز١ٕ٘خِىٛٔبد فٟ اٌزوبء اٌؼبهفٟ، اٌزؾىُ ثبٌنغو 

رُٛفٝ الإداسح اٌؼ١ٍب ثبعشاء  ل١بط اٌؼبئذ ِٓ الاعزضّبس فٟ اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ، -5

ٌٍّغّغ، ٚسثو ٔزبئظ  دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌم١بط أصش اٌجشاِظ ػٍٝ ِئؽشاد الأداء اٌشئ١غ١خ

 .الأداء ثٕزبئظ اٌزضم١ف، ِّب ٠ؼضص ِٓ عذٜٚ الاعزضّبس فٟ ٘زٖ اٌجشاِظ

 نصاا: ذىصُاخ إداسَح وتُُىَح نًأسسح انرصمُف انسشَشٌشا

رىْٛ ٘زٖ اٌٛؽذح  "أؾبء ٚؽذح ِزخققخ ثبعُ "اداسح اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ اٌّئعغٟ-3

ربثؼخ ِجبؽشح ٌلإداسح اٌزٕف١ز٠خ، ٚرنُ خجشاء رذس٠ت ٚرضم١ف ِٚزبثؼخ أداء، ثؾ١ش رىْٛ 

 .ِغئٌٚخ ػٓ اٌزخط١و ٚاٌزٕف١ز ٚاٌزم١١ُ ٌجشاِظ اٌزضم١ف

سثو  اػزّبد اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ وّؼ١بس فٟ اٌزشل١خ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌزم١١ُ اٌغٕٛٞ ،  -4

ِغزٜٛ اٌزفبػً ٚإٌغبػ فٟ ٚؽذاد اٌزضم١ف اٌغش٠شٞ ِغ اٌزشل١خ ٚاٌؾٛافض، ثّب ٠ؾفض 

ي اٌزضم١ف ِٓ ٔؾبه صبٔٛٞ اٌٝ عضء ِٓ صمبفخ  ّٛ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزفبػً إٌؾو، ٠ٚؾ

 .اٌّئعغخ

ٟ رؼض٠ض فؼب١ٌخ اٌزضم١ف، ِٓ خلاي اػزّبد رطج١مبد اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ف -6

ِزخققخ، ٚرفؼ١ً اخزجبساد رفبػ١ٍخ لق١شح، ٚؽمبئت  رؼ١ّ١ٍخ اٌىزش١ٔٚخ داخ١ٍخ

 .اٌىزش١ٔٚخ رؾزٛٞ ػٍٝ ع١ٕبس٠ٛ٘بد ٚالؼ١خ رؼضص اٌزؼٍُ اٌزطج١مٟ

 تحىز يسرمثهُح يمرشحح

عغبد وّئؽش ربثغ فٟ ِئ أشش انرصمُف انسشَشٌ ػهً سظا انًشظًدساعخ  .3

 .اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ

ِٓ خلاي رق١ُّ  يسرىي أداء انؼايهٍُ لثم وتؼذ انثشايط انرصمُفُحِمبسٔخ ث١ٓ  .4

 .رغش٠جٟ
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انفشوق فٍ ذأشُش انرصمُف انسشَشٌ تٍُ ألساو انرًشَط وانطىاسئ دساعخ  .5

 .وانؼُاداخ

أٚ ؽغت اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ فٟ الاعزفبدح ِٓ  الخرلافاخ تٍُ انزكىس والإَازرؾ١ًٍ  .6

 .اٌجشاِظ اٌزضم١ف١خ

 غ:ــانًشاظ

 انًشاظغ انؼشتُحأول : 

، دٚس اػلأبد اٌخذِخ اٌؼبِخ اٌقؾ١خ ػجش ؽجىبد 4244أثٛ دٌٛ، ِؾّذ ِؾّٛد فٛاص،  (3

اٌزٛافً الاعزّبػٟ فٟ رٛػ١خ اٌغّٙٛس الأسدٟٔ ثبلأِشاك اٌغبس٠خ، دساعخ ١ِذا١ٔخ، سعبٌخ 

 ١ش ِٕؾٛسح، عبِؼخ ا١ٌشِٛن، و١ٍخ الإػلاَ، الأسدْ.ِبعغز١ش غ

، عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚاصش٘ب ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ 4234اٌج١ٍغٟ، أعبِخ ص٠بد،  (4

 إٌّظّبد غ١ش اٌؾى١ِٛخ فٟ لطبع غضح، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح، اٌغبِؼخ الاعلا١ِخ، غضح فٍغط١ٓ.

ٚعبئً الاػلاَ فٟ اٌزم١ف اٌقؾٟ ، ِغٍخ أغٕٗ (، دٚس 4242ثٓ ِٕقٛس، ، سِنبْ ) (5

 .48-35(، 5) 4ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد، 

(، دٚس اٌزشث١خ اٌقؾ١خ فٟ ر١ّٕخ اٌزضم١ف اٌقؾٟ ٌٍّشأح اٌّقش٠خ فٟ 4238اٌج١ٍٟ، ع١ٙش ) (6

 .482-528( ، 5) 53عٓ الأِبْ: رقٛس ِمزشػ، ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ، 

١خ ثؤصبس اٌزغ١شاد إٌّبخ١خ ػٍٝ الأِٓ اٌقؾٟ (، ٚػٟ اٌّشأح اٌش٠ف4243عبد الله، أِبٟٔ ) (7

ٚو١ف١خ ِٛاعٙزٙب: دساعخ ثمش٠خ عٕٙٛس اٌّذ٠ٕخ ِشوض دعٛق ِؾبفظخ وفش اٌؾ١خ، ِغٍخ الالزقبد 

 .38-3(، 3) 5اٌضساػٟ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ، 

(، أصش ثشٔبِظ اٌزضم١ف اٌقؾٟ ػٍٝ ِؼشفخ إٌغبء الأسد١ٔبد 4234اٌؾجبؽٕخ، ع١ّشح ) (8

 ب٠خ اٌزار١خ لأغشاك فٟ عٓ ا١ٌؤط، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح، اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ.ثّّبسعبد اٌشػ

، دٚس اٌؾّلاد الاػلا١ٔخ اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ فٟ اٌزٛػ١خ اٌقؾ١خ، سعبٌخ 4237ؽجٛة، ؽ١ٍّخ،  (5

 ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح فٟ ػٍَٛ الارقبي، عبِؼخ أَ اٌجٛالٟ ، اٌغضائش.

٠خ فٟ ٔؾش اٌزضم١ف اٌقؾٟ، اٌّغٍخ اٌغضائش٠خ (، دٚس اٌغّؼ١بد اٌخ١ش4244ؽّذٞ، ِؾّذ ) (8

 .367-345(، 4) 7ٌلأثؾبس، 

، عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٌذٞ ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ الأعبع١خ ثّؾبفظخ 4237اٌذؽذٚػ، ؽغٕٟ فئاد،  (3

 غضح ٚػلالزٙب ثّغزٛٞ أدائُٙ، سعبٌخ ِبعغز١ش، غ١ش ِٕؾٛسح، اٌغبِؼخ الاعلا١ِخ، غضح ، فٍغط١ٓ.

ِغزٛٞ اٌزضم١ف اٌقؾٟ فٟ ثؼذٞ اٌغٍٛو١بد اٌغزائ١خ ٚإٌؾبه اٌجذٟٔ ، 4242دس٠بط، ١ٌٍٟ،  (32

 .533-453، ؿ ؿ 3، ػذد 6ٌذٞ اٌّشأح اٌؼبٍِخ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الاعلا١ِخ ٚاٌؾنبسح، ِغٍذ 
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، اصش عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ الأداء ٚاٌفبػ١ٍخ 4233اٌش١ِذٞ، ثغبَ ِٚؾّذ سمب،  (33

لاعزغشاق اٌٛظ١فٟ وّزغ١ش ٚع١و، ِغٍخ و١ٍخ اٌغ١بؽخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ؽشوبد اٌغ١بؽخ اٌّقش٠خ: ا

 .47-3(، 3) 6ٚاٌفٕبدق، عبِؼخ ِذ٠ٕخ اٌغبداد، ِقش ، 

، دٚس اداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ فٟ رؾغ١ٓ اداء اٌؼب١ٍِٓ: 4233اٌش٠ؼ، اؽّذ ػجذ اٌؼض٠ض اثشا١ُ٘،  (34

 .388-353دساعخ ؽبٌخ اٌؾشوبد اٌغٛدا١ٔخ ٌخطٛه الأبث١ت، ِغٍخ عبِؼخ اٌغلاَ، ؿ ؿ 

، " ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٚاوزغبة اٌٛػٟ 4233ص١٘شٞ، غ١ّٕخ، ٚثٛد٠خ، ص٘شح،  (35

 اٌقؾٟ ٌٍّشأح، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح، عبِؼخ ػجذ اٌؾ١ّذ اثٓ ثبد٠ظ ، ِغزغبُٔ.

، 3، اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ الأ١ٌٚخ: اٌزضم١ف اٌقؾٟ اٌغًٙ اٌّزّغ ه4235اٌغجبػٟ، ص١٘ش،  (36

 ٠بك، اٌغؼٛد٠خ.، ٚصاسح اٌقؾخ ، اٌش55ع

(، اصش اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثّغّٛػخ داي ٠4242ٛعف، ِؾّذ اٌؼٛك الأ١ِٓ، ) (37

ٌٍقٕبػبد اٌغزائ١خ اٌغٛداْ اٌخشهَٛ ثؾشٞ، اٌّغٍخ اٌؼب١ٌّخ ٌلالزقبد ٚالأػّبي، ِشوض سفبد 

 ٌٍذساعبد ٚالأثؾبس.
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