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 يخص :ىَا

ب فٟ رؾم١ك الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد اٌّب١ٌخ  ًّ رٍعت الإداسح اٌّب١ٌخ دٚسًا ؽبع

ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ وفبءح الإٔفبق ، ٚ٘ٛ أِش ثبٌغ الأ١ّ٘خ فٟ ع١بق الأٔشطخ 

رم١١ُ دٚس الاداسح اٌّب١ٌخ ٚعلالزٙب ٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ رم١١ُ أصش الإداس٠خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ، 

اٌمطبع اٌصؾٟ ِٓ خلاي دساعخ رطج١م١خ عٍٝ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثىفبءح الاداء فٟ 

، اعزّذ اٌجؾش عٍٝ إٌّٙظ اٌٛصفٟ ثبٌٍّّىخ اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ  ثّٕطمخ ٔغشاْ

اٌّغزشف١بد ِٛظفبً فٟ  863اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش عُّعذ اٌج١بٔبد ِٓ ع١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

أظٙشد إٌزبئظ ٚ، لاعزج١بْاٌؾى١ِٛخ ثّٕطمخ ٔغشاْ ٚرُ رغ١ّع اٌج١بٔبد ِٓ خلاي أداح ا

ٚعٛد أصش ٌزم١١ُ الاداسح اٌّب١ٌخ عٍٝ وفبءح الاداء فٟ اٌمطبع اٌصؾٟ فٟ اٌّغزشف١بد 

 .%5اٌؾى١ِٛخ ثّٕطمخ ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ ألً ِٓ 

وّب ٠مزشػ أخشٜ، ٚعلالبد أٚصذ اٌذساعخ ثزٛع١ع ٔطبق اٌجؾش ١ٌشًّ ِغبلاد ٚ

عٍٝ اٌعب١ٍِٓ ٚاٌّغئ١ٌٛٓ فٟ اٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ ثضشٚسح الا٘زّبَ اٌجبؽش 

ثزم١١ُ الإداسح اٌّب١ٌخ ٌذ٠ٙب ِٚشالجزٙب ؽ١ش أْ ع١ّع أثعبد٘ب ٌٙب أصش ِعٕٛٞ عٍٝ وفبءح 

 .الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌٛظ١فٟ ٚاٌزٕبفغٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ

 .اىصحياىقطبع ، مفبءة الاداء ، الاداسة اىَبىيت  :اىنيَبث اىَفخبحيت
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Abstract: 

     Financial management plays a crucial role in achieving 

optimal use of financial resources, reducing costs and improving 

spending efficiency, which is of paramount importance in the 

context of administrative and operational activities. The study 

aimed to evaluate the impact of evaluating the role of financial 

management and its relationship to performance efficiency in the 

health sector through an applied study on government hospitals 

in the Najran region of the Kingdom of Saudi Arabia, The 

research relied on the descriptive analytical approach, where data 

was collected from a sample of 368 employees in government 

hospitals in the Najran region. The data was collected through a 

questionnaire tool. The results showed an impact of financial 

management evaluation on performance efficiency in the health 

sector in government hospitals in the Najran region of the 

Kingdom of Saudi Arabia at a significance level of less than 

5%,The study recommended expanding the scope of research to 

include other areas and relationships. The researcher also 

suggests that employees and officials in the hospitals under study 

should prioritize evaluating and monitoring their financial 

management, as all its dimensions have a significant impact on 

the efficiency of financial, functional, competitive, and 

operational performance. 

Keywords: Keywords: Financial management, performance 

efficiency, health sector. 
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 اىَقذٍت:

رٍعبت الاعببزضّبساد فببٟ اٌصببؾخ ٚاٌشعب٠ببخ اٌصبؾ١خ دٚسًا ؽ٠ٛ١بًبب فببٟ رؾغبب١ٓ عببٛدح      

، ٠ٚعذ الاعزضّبس فبٟ اٌشعب٠بخ  اٌؾ١بح ٚص٠بدح ِزٛعظ اٌعّش اٌّزٛلع ٌلأفشاد فٟ اٌّغزّع

اٌصببؾ١خ ٌبب١ظ فمببظ خ١بببسًا ِش ٛثبًبب ثببً أ٠ٌٛٚببخ لببشٚس٠خ ٌّعُببُ اٌّغزّعبببد، ٚرُٕفببز 

ب ِٓ خ ًِ لاي ِؤعغبد اٌخذِبد اٌصؾ١خ اٌزٟ رؤدٞ ٚظبئف الاعزضّبساد اٌصؾ١خ عّٛ

ِزٕٛعببخ رؾببذد خصبئصببٙب ا١ٌٙى١ٍببخ ٚؽببذٚد خببذِبرٙب. ثبلإلبببفخ إٌببٝ دٚس٘ببب الأعبعببٟ 

وٛؽبببذاد علاع١بببخ، رعّبببً اٌّؤعغببببد اٌصبببؾ١خ وّشافبببك ثؾض١بببخ، ِؤعغببببد رع١ّ١ٍبببخ 

(Sultz & Young, 2014).  

اٌّببذساء، وٛٔببٗ ٠شببىً ٠ٚعزجببش الأداء اٌّؾببٛس اٌببشئ١ظ اٌببزٞ رٕصببت ؽٌٛببٗ عٙببٛد      

ثبِز١بص أُ٘ أ٘ذاف الإداسح، ؽ١ش رزٛلف وفبءح أداء أٞ إداسح ٚفٟ أٞ لطبع وبٔذ عٍٝ 

وفبءح أداء ِٛاسد٘بب ، ٚاٌزبٟ ٠فزبشن أْ ربؤدٞ ٚظبئفٙبب اٌزبٟ رغبٕذ إ١ٌٙبب ثىبً فعب١ٌبخ ، 

ٚؽزٝ رضّٓ الإداساد رٌه، ٠مَٛ اٌّغؤٌْٚٛ ف١ٙب ثّّبسعبخ ٚظ١فبخ ِّٙبخ ِٚعمبذح فبٟ 

ذ ِٓ ٚظبئفٙب ألا ٟٚ٘ ٚظ١فخ رم١١ُ ٚل١بط أداء اٌّٛظف١ٓ ٟٚ٘ ٚظ١فخ لذ٠ّخ ٔفظ اٌٛل

رغببزعًّ ف١ٙببب ِمببب١٠ظ سعبب١ّخ رٛلببع عٍببٝ أعبببط عٍّببٟ ِٚٛلببٛعٟ، ٚ٘ببٟ ٚظ١فببخ 

رزٛعظ ٚظبئف إداسح اٌّبٛاسد اٌجشبش٠خ، ؽ١بش ربضٚدُ٘ ع١ّعبب ثبٌّعٍِٛببد اٌضبشٚس٠خ 

ِٚبٓ خلاٌٙبب أ٘بذاف الإداسح  لأداء أدٚاسُ٘ فٟ الارغبٖ اٌزٞ ٠ؾمك أ٘ذاف ٘بزٖ الأخ١بشح

 .(02 ,0202)١ِغبٚٞ 

رعذ ِؤششاد الأداء أداٖ فعبٌخ ٌٍزؾمك ِٓ ِبذٜ رؾم١بك الأ٘بذاف، ٚإؽبذٜ رم١ٕببد        

ل١بط ٔغبػ أداء الإداساد اٌّغزخذِخ ِع ثشاِظ اٌزطب٠ٛش اٌز١ُّٕبٟ ٌبرداساد اٌؾذ٠ضبخ، 

ب اٌّؾببذدح ِببٓ خببلاي ِٚببٓ خلاٌٙببب ٠ببزُ اٌزعببشف عٍببٝ لببذسح الإداسح عٍببٝ رؾم١ببك أ٘ببذافٙ

اعزشار١غ١زٙب، ٠ٚزُ ل١بط ٚرؾذ٠ذ ِؤششاد الأداء ثٕبء عٍٝ ِعب١٠ش رؾذد٘ب طج١عخ ِٙببَ 

ٚٔشبطبد الإداساد اٌّزعذدح )رغ١ٙضاد رم١ٕخ، ِجبٟٔ إداس٠خ، إششاف١ٗ .... اٌخ(، وّب أْ 

ل١بط ٘زٖ اٌّؤششاد رغزخذَ عذح طشق ف١ٕخ ٚإداس٠خ ٚرم١ٕخ ٌزؾذ٠ذ ٘زٖ اٌّؤششاد فبٟ 

 .(26 ,0202. ) وغبة ١بط الأداء ٚأعّبي ٘زٖ الإداسادل
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فٟ ُٔبَ اٌشعب٠خ اٌصؾ١خ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح، ثشصد ا١ّ٘خ اٌج١بٔببد وباداح ل٠ٛبخ       

ٌّٛاعٙبببخ اٌزؾبببذ٠بد اٌشئ١غببب١خ اٌّزعٍمبببخ ثبببئداسح اٌزىبببب١ٌف، اٌىفببببءح اٌزشبببغ١ٍ١خ، ٚٔزببببئظ 

خ اٌصببؾ١خ ثّعبٌغببخ ٚرؾ١ٍببً اٌّشلببٝ. ٠غببّؼ دِببظ رم١ٕبببد اٌج١بٔبببد ٌُّّٕبببد اٌشعب٠بب

ِغّٛعبد اٌج١بٔبد اٌىج١شح فٟ اٌٛلذ اٌفعٍٟ، ٚاوزشبف الأّٔببط ٚالارغب٘ببد ٚاٌبش ٜ 

اٌزبببٟ وببببْ ٠صبببعت أٚ ٠غبببزؾ١ً اوزشببببفٙب ثبعبببزخذاَ الأعبببب١ٌت اٌزم١ٍذ٠بببخ. اٌمبببذسح عٍبببٝ 

اعزخشاط س ٜ ِف١ذح ِٓ ٘زٖ اٌج١بٔبد ٌٙب ل١ّخ خبصخ ٌرداسح اٌّب١ٌخ فٟ ِغبي اٌشعب٠خ 

 & Suha)ؾ١خ، ؽ١ش ٠عزّذ ارخبر اٌمشاس  بٌجبً عٍٝ عٛاًِ ِعمذح ِٚزعذدح الأثعبداٌص

Sanam, 2023, 3). . 

رغعٝ اٌٍّّىبخ اٌعشث١بخ اٌغبعٛد٠خ إٌبٝ الاسرمببء ثّغبزٜٛ عبٛدح اٌخبذِبد اٌصبؾ١خ       

ؽ١ش رضع ٔصت رٌه ٔصت أع١ٕٙب لبّٓ اٌخطبظ اٌز٠ّٕٛبخ الالزصببد٠خ الاعبزشار١غ١خ 

٠ُ اٌخببذِبد اٌصببؾ١خ ٌٍّغببزف١ذ٠ٓ عببٛاء داخببً إٌُِّٛببخ اٌصببؾ١خ ٚاٌزببٟ رغببُٙ فببٟ رمببذ

اٌىببببٛادس اٌطج١ببببخ ٚاٌزّش٠ضبببب١خ ٚاٌخذ١ِببببخ ٚالإداس٠ببببخ أٚ ِببببٓ خبسعٙببببب وبٌّشلببببٝ 

ٚاٌّببشاعع١ٓ( ٚثٙببزا أصببجؼ ِفٙببَٛ عببٛدح اٌخببذِبد اٌصببؾ١خ ِببٓ اٌّٛلببٛعبد الأوضببش 

ثذ ِٓ اٌؾبش  ا٘زّبَ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ٚالإداس١٠ٓ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ ٘زٖ اٌخذِبد ٌزا لا

عٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌصؾ١خ ثاعٍٝ عٛدح، ؽزٝ ٠شعش اٌّغزف١ذ ثأٗ ِب ٠ؾصً ع١ٍٗ ِٓ 

خذِبد رٍجٟ س جبرٗ ٚرشجع ؽبعبرٗ. ؽ١ش أْ ِع١بس اٌّفبلٍخ ثب١ٓ اٌّغزشبف١بد، ٠ىبْٛ 

عٍٝ أعبط رٍج١ٗ ؽبعبد ٚإشجبع س جببد اٌّغبزف١ذ٠ٓ ٚإدسان اٌّغبزف١ذ٠ٓ ٌؾمبٛلُٙ فبٟ 

، 0223دح ِٓ اٌخذِبد اٌصؾ١خ اٌّمذِبخ ٌٙبُ )دسح ٚرخبشْٚ، ؽصٌُٛٙ عٍٝ أعٍٝ عٛ

853) 

 ٍصطيحبث اىذساست:

ٟ٘ اٌٛظ١فخ اٌّغبؤٌٚخ عبٓ رخطب١ظ ٚرُٕب١ُ ٚرؾىبُ ٚرؾ١ٍبً اٌّبٛاسد  الإداسة اىَبىيت :-

اٌّب١ٌببخ ٌٍّؤعغببخ. رعزّببذ الإداسح اٌّب١ٌببخ عٍببٝ رؾ١ٍببً اٌمببٛائُ اٌّب١ٌببخ لارخبببر اٌمببشاساد 

 اٌّزعٍمخ ثبٌز٠ًّٛ ٚالاعزضّبس.
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رعٕٟ اعزخذاَ اٌّٛاسد ٚاٌغٙٛد ثشىً فعبي ٌزؾم١بك الأ٘بذاف اٌّشعبٛح مفبءة الأداء : -

ِّىٓ ِٓ اٌزىٍفخ ٚاٌٛلذ. ثجغبطخ، ٘بٟ لبذسح اٌفبشد أٚ اٌّؤعغبخ عٍبٝ إٔغببص ثالً لذس 

اٌّٙبَ ثىفبءح ٚفبع١ٍخ، ِع اٌزشو١ض عٍٝ رم١ًٍ اٌٙذس ٚرؾم١ك ألصٝ اعزفبدح ِٓ اٌّٛاسد 

 اٌّزبؽخ.

 اىذساسبث اىسببقت:

ثٙذف رعض٠ض ّٔٛرط اٌجؾبش ٚفشٚلبٗ ٚأ٘ذافبٗ، ربُ اٌزعبشن ٌعبذد ِبٓ اٌذساعببد       

ِٛلببٛع اٌجؾببش )فببٟ ؽببذٚد اطببلاع اٌجبؽببش( ِببٓ أعببً اٌٛلببٛف عٍببٟ اٌزببٟ رخبب  

ِضّٛٔٙب ِٚذٌٛلارٙب إٌّٙغ١خ، ؽ١ش أْ اٌّغٙبٛداد اٌجؾض١بخ اٌزبٟ رٕبٌٚبذ اصبش الاداسح 

اٌّب١ٌخ عٍٟ وفبءح الاداء عبءد ثشىً ِٕفصً ِٓ ؽ١ش ِعبٌغبخ الإشبىب١ٌبد ٚاٌُبٛا٘ش 

 ٘زٖ اٌذساعبد اٌغبثمخ إٌٝ:لبَ اٌجبؽش ثزمغ١ُ ٚرص١ٕف ٚفٟ ث١ئبد ١ِٚبد٠ٓ ِخزٍفخ 

 اىذساسبث اىسببقت اىَخعيقت ببىَخغيش اىَسخقو )ألاداسة اىَبىيت(:

  Hu, X., Jin, W., Yang, A., & Hu, Z. (2025)دساعخ 

إداسح سأط اٌّبببي فببٟ اٌّغزشببف١بد اٌعبِببخ خببلاي ٘ببذفذ ٘ببزٖ اٌذساعببخ اٌببٝ دساعببخ      

ؽ١ببح إٌببط ٚعبلاِزُٙ ؽبٛي أصبشد اٌغبئؾبخ ثشبىً وج١بش عٍبٝ  .COVID-19 عبئؾخ

اٌعبٌُ. رعُذ الإداسح اٌّب١ٌخ ٌٍّغزشف١بد اٌعبِخ عبِلاً سئ١غ١بً ٠ضّٓ اٌغبٍٛن اٌزشخ١صبٟ 

ٚاٌعلاعٟ ٌٍىٛادس اٌطج١خ. سوضد اٌذساعخ عٍٝ ل١بط ِذٜ راص١ش اٌغبئؾخ عٍٝ اٌّبٛاسد 

بي، اٌّب١ٌببخ ٌٍّغزشببف١بد اٌعبِببخ، ٚرؾ١ٍببً اٌعٛاِببً اٌخطببشح اٌزببٟ رٙببذد عبب١ٌٛخ سأط اٌّبب

 .ٚالزشاػ اعزشار١غ١بد إداسح ِب١ٌخ ِٕبعجخ

رٛصببً اٌجبببؽضْٛ إٌببٝ أْ إداسح عبب١ٌٛخ سأط اٌّبببي ثشببىً ع١ببذ ٠ّىببٓ أْ رّببٕؼ اٌطببٛالُ    

اٌطج١خ اٌضمخ اٌلاصِخ ٌٍزعبًِ ِع اٌّخبطش اٌّشرجطخ ثبٌغبئؾبخ. رعبذ اٌغب١ٌٛخ إٌمذ٠بخ عببِلاً 

ِببب ٠غببُٙ فببٟ رعض٠ببض لببذسح  أصٕبببء الأصِبببد،بً ٌضببّبْ اعببزّشاس اٌخببذِبد اٌطج١ببخ ؽبعببّ

 . COVID-19 اٌّغزشف١بد اٌعبِخ عٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد  ١ش اٌّغجٛلخ اٌزٟ فشلزٙب
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٘بذفذ      :  Ostapchuk. O.. Baksalova O., Babii I. (2022)دساعبخ -

لضب٠ب الإداسح اٌّب١ٌخ، ِع اٌزشو١ض عٍٝ ا١ٌٙىً ٚرط٠ٛش اٌىفبءح ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ دساعخ 

. لببِٛا ثزؾذ٠بذ دٚس رىٌٕٛٛع١بب اٌّعٍِٛببد ٚرباص١ش اٌزغببسح الإٌىزش١ٔٚبخ فٟ ٘بزا اٌّغببي

عٍٝ رؾغ١ٓ اعزخذاَ اٌّبٛاسد اٌّب١ٌبخ ٌٍّؤعغببد. ٠شبذد اٌّؤٌفبْٛ عٍبٝ أ١ّ٘بخ رؾغب١ٓ 

الإداسح اٌّب١ٌبخ فبٟ الالزصبببد اٌشلّبٟ  ِٚبع رٌببه، ٠شب١شْٚ فبٟ اٌٛلببذ راربٗ إٌبٝ ٚعببٛد 

بن ؽبعببخ إٌببٝ ِض٠ببذ ِببٓ اٌذساعبببد ِخبببطش ِب١ٌببخ عٕببذ اعببزخذاَ أؽببذس اٌزم١ٕبببد. ٕ٘بب

  .ٌزص١ٕف الأدٚاد ٚرؾذ٠ذ اٌعٛاًِ اٌزٟ رؤصش عٍٝ فعب١ٌزٙب

٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ اٌزعبشف عٍبٝ رم١ب١ُ أداء اٌمطببع     ( :  0202دساست )مىاديل،  -

(، ثبلاعزّبد عٍٝ ِؤشش اٌزغط١خ اٌصؾ١خ، 0223-0220اٌصؾٟ ٌٛلا٠خ اٌّذ٠خ ٌٍفزشح )

ٌّببٕٙظ اٌٛصببفٟ اٌزؾ١ٍٍببٟ ٌٍزعببشف عٍببٝ أ٘ببذاف اٌذساعببخ، ٚلببذ اعببزخذِذ اٌذساعببخ ا

ٚاشزًّ ِغزّع اٌذساعخ عٍٝ اٌطج١١ٓ ٚشجٗ اٌطج١ب١ٓ اٌعبب١ٍِٓ ثبٌمطببع اٌصبؾٟ ٌٛلا٠بخ 

 اٌّذ٠خ. ٚفٟ لٛء ِب عجك

رٛصببٍذ اٌذساعببخ اٌعببذد ِببٓ إٌزبببئظ أّ٘ٙببب أْ اٌمطبببع اٌصببؾٟ ٌٛلا٠ببخ اٌّذ٠ببخ ٠شببٙذ    

ِمبسٔبخ ِبع  0220-0223ٔم  وج١ش فٟ عذد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌصبؾ١خ خبلاي اٌفزبشح 

رطٛس عذد اٌغىبْ خلاي ٔفظ اٌفزبشح، ٚثبٌزببٌٟ أخفببن ِعبذي اٌزغط١بخ اٌصبؾ١خ، ٘بزا 

ٌمطبببع، ٚفببٟ لببٛء إٌزبببئظ رٛصببٟ اٌذساعببخ اٌببزٞ ِببٓ شببأٗ أْ ٠ببؤصش عببٍجب عٍببٝ أداء ا

ثضببشٚسح ا٘زّبببَ اٌّؤعغبببد اٌع١ِّٛببخ اٌصببؾ١خ ثٛلا٠ببخ اٌّذ٠ببخ ثغبٔببت اٌٍّّٛعبب١خ ِببٓ 

خببلاي إسعبببء ِؾبب١ظ داخٍببٟ ١ِّببض ٠ببٕعىظ إ٠غبثببب عٍببٝ اٌؾبٌببخ إٌفغبب١خ اٌّغببزف١ذ ٚعٍببٝ 

 صؾزٗ ِٓ خلاي رٛف١ش أِبوٓ اعزمجبي ٚأزُبس ِٕبعجخ ٚرٛف١ش إلبِخ ١ِّضح ؽزٝ ٠شبعش

 اٌّغزف١ذ ثأٗ ث١ٓ أ٠بد رِٕخ رىفً ٌٗ اٌشفبء.

٘بذفذ اٌذساعبخ اٌبٝ رؾذ٠بذ    :( Swarnapali & Rathnayaka 2016دساعخ )-

أصببش ِّبسعبببد الإداسح اٌّب١ٌببخ عٍببٝ الأداء اٌّبببٌٟ ٌٍشببشوبد اٌصببغ١شح ٚاٌّزٛعببطخ فببٟ 

فبٟ  عش٠لأىب، ٚاٌزعشف عٍٝ ِّبسعبد الإداسح اٌّب١ٌخ ٌٍششوبد اٌصغ١شح ٚاٌّزٛعبطخ
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(، ٚٔلاؽبع سوبضد ٘بزٖ اٌذساعبخ عٍبٝ اصبش ِّبسعببد 0222-0225عش٠لأىب ٌٍفزشح )

 .الإداسح اٌّب١ٌخ عٍٝ أداء اٌّبٌٟ

 اىذساسبث اىسببقت اىَخعيقت ببىَخغيش اىخببع )مفبءة الاداء(

سوض اٌجؾش عٍٝ رؾم١ك ٘ذف عٛ٘شٞ رّضً فٟ     :(0202دساست )شعيش وآخشوُ -

ل١بببط ِببذٜ رببٛفش ِؤشببشاد أداء اٌغبب١ٕبس٠ٛ٘بد الاعببزشار١غ١خ فببٟ شببشوزٟ رعبب١ب عبب١ً 

ٚوٛسن ر١ٍ١ىَٛ ٌلارصبلاد اٌّزٕمٍخ فٟ ِؾبفُخ اسث١ً، ٚلّذ ع١ٕخ اٌجؾبش عبذد ِبٓ 

جببٌغ عبذدُ٘ اٌّذساء فٟ الألغبَ الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ ٌّٛالع اٌششوز١ٓ فٟ ٘زٖ اٌّؾبفُبخ ٚاٌ

( ِذ٠شًا، ٚعشٜ اخزجبس فشل١زٟ اٌجؾش اعزّبدًا عٍٝ عبذد ِبٓ ِمبب١٠ظ الإؽصببء 60)

ٌزؾم١بك أ٘بذاف اٌجؾبش، ٘بزا  Wilcoxon (W)) ٚوزٌه اخزجبس (t) اٌٛصفٟ ٚاخزجبس

ٌٚمذ خٍ  اٌجؾش إٌٝ ٔز١غخ ِّٙخ رّضٍذ فٟ إْ ششوخ اع١ب عب١ً لبذ ربٛفشد ف١ٙبب رٍبه 

اٌّؤششاد ٚثّغز٠ٛبد عب١ٌخ ِمبسٔخ ثبٌّغزٜٛ اٌّزٛعظ ٌزاد اٌّؤششاد فبٟ ١ُٔشرٙبب 

وٛسن ر١ٍ١ىَٛ، ٚ٘زٖ إٌز١غخ رش١ش إٌبٝ أْ الأعبٍٛة ٚاٌبّٕظ اٌم١ببدٞ ٚالإداسٞ إٌببعؼ 

زجعببٗ اٌم١بببداد الإداس٠ببخ ٌشببشوخ اع١بعبب١ً ٠شعببع إٌببٝ اعببزفبدح رٍببه اٌم١بببداد ِببٓ اٌببزٞ ر

اٌغبببب١ٕبس٠ٛ٘بد الاعببببزشار١غ١خ فببببٟ رؾم١ببببك ٔزبببببئظ إ٠غبث١ببببخ ٌٍشببببشوخ عببببضصد أدائٙببببب 

الاعببزشار١غٟ ٔؾببٛ الأفضببً ٚعٍببٝ ِببذٜ عببٕٛاد ط٠ٍٛببخ ِٕببز راع١غببٙب ٌٚغب٠ببخ ٚلزٕببب 

 اٌؾبلش. 

ذساعبخ إٌبٝ فؾب  اٌعلالبخ ثب١ٓ ٘بذفذ ٘بزٖ اٌ: Aldhamari et al 2020دساعبخ -

( ٚأداء اٌششوبد فٟ اٌغ١بق اٌّب١ٌضٞ. وّب ٠غزىشبف ِبب إرا RCفعب١ٌخ ٌغٕخ اٌّخبطش )

وبببْ الاسرجبببط اٌغ١بعببٟ ٌببٗ ربباص١ش عٍببٝ اٌعلالببخ، ؽ١ببش رببُ اعببزخذاَ رؾ١ٍببً اٌّىٛٔبببد 

. وّببب أٔببٗ ٠غببزخذَ وببلاً ِببٓ RCٌزٛلبب١ؼ فعب١ٌببخ  RCالأعبعب١خ، دسعببخ عبِببً ٌغببّبد 

أداء اٌغبٛق ٌم١ببط أداء اٌشبشوخ، ثبعبزخذاَ ع١ٕبخ ِبٓ اٌشبشوبد اٌّب١ٌبخ ِبٓ اٌّؾبعبجخ ٚ

، رٛصٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛعخ ِٓ إٌزبئظ أثشص٘ب أْ أداء وً  0223إٌٝ  0222

ِٓ اٌّؾبعجخ ٚاٌغٛق أعٍٝ ثبٌٕغجخ ٌٍششوبد اٌزٟ ٌبذ٠ٙب ارفبل١بخ إلبِبخ فعبٌبخ. وّبب ٚعبذ 

ش أوضبش ٚلبٛؽًب ثبٌٕغبجخ ٌٍشبشوبد اٌّشرجطبخ فٟ ِشالجخ ٚإداسح اٌّخببط RCأْ فعب١ٌخ 
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(. فببٟ ِض٠ببذ ِببٓ الاخزجبببساد، ٠ُُٚٙببش اٌزؾ١ٍببً الإلبببفٟ أ٠ضببب أْ PCFSع١بعبب١بً )

PCFS  ببب رزّزببع ثبباداء ًّ اٌزببٟ ٌببذ٠ٙب ِٕغببمْٛ اٌّم١ّببْٛ إٌّفصببٍْٛ ٚوببزٌه الأوجببش ؽغ

 ِؾبعجٟ أعٍٝ ٚأداء عٛلٟ أعٍٝ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ل٠ٛخ ٌّخبٚف اٌزغبٔظ.

رعزجش اٌىفبءح ِع١بسا ٘بِب ٌٍؾىُ عٍبٝ عبٛدح أداء أٞ ُِّٕبخ   :(0222عيً ) دساست -

ِٕٚٙب اٌّغزشف١بد اٌعبِخ اٌزٟ ٠ٕجغٟ ع١ٍٙب رمذ٠ُ خبذِبد صبؾ١خ راد عبٛدح عب١ٌبخ فبٟ 

اٌٛلببذ ٚاٌّىبببْ إٌّبعببت ٌٍؾفبببظ عٍببٝ صببؾخ أفببشاد اٌّغزّببع. ٠ٚعببذ رببٛف١ش اٌخببذِبد 

ٗ إداسح رٍه اٌّغزشف١بد، ُٔبشا ٌز١ّبض ٘بزٖ اٌصؾ١خ اٌغ١ذح ِٓ أوجش اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاع

اٌخذِبد اٌصؾ١خ ثبسرفبع رىٍفزٙب إٌغج١خ فٟ لبٛء اٌّبٛاسد اٌّؾبذٚدح اٌّخصصبخ ٌٙبب 

وٕغببجخ ِببٓ إٌبببرظ اٌّؾٍببٟ الإعّبببٌٟ ٌٍذٌٚببخ. ٠ٚٙببذف ٘ببزا اٌجؾببش إٌببٝ رم١بب١ُ وفبببءح أداء 

َ ِبٓ خبلاي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌصؾ١خ فٟ ع١ٕبخ ِبٓ اٌّغزشبف١بد اٌعبِبخ ثّؾبفُبخ اٌف١بٛ

ِمبسٔزٙب ثبٌّؤششاد اٌعب١ٌّخ. ٚلذ أشبسد ٔزبئظ اٌجؾش إٌٝ أْ ع١ّع اٌّغزشف١بد ع١ٕبخ 

اٌجؾش ٌبُ رؾمبك اٌّؤشبشاد اٌعب١ٌّبخ اٌّمجٌٛبخ ٌٍؾىبُ عٍبٝ وفببءح أداء اٌّبٛاسد اٌجشبش٠خ 

اٌصبببؾ١خ. ٠ٕٚزٙبببٟ اٌجؾبببش ثزمبببذ٠ُ ثعبببا اٌّمزشؽببببد ٌّعبٌغبببخ ِبببٛاطٓ اٌخٍبببً فبببٟ 

 ٌٕغج١خ إٌّخفضخ ِٓ أعً رؾم١ك اٌىفبءح اٌّطٍٛثخاٌّغزشف١بد راد اٌىفبءح ا

 .Kourtis, M., Curtis, P., Hanias, M., & Kourtis, E دساسةت-

الإداسح اٌّب١ٌببخ الاعببزشار١غ١خ ثٕبببءً عٍببٝ اٌىفبببءح ٚ٘ببذفذ اٌذساعببخ اٌببٝ رم١بب١ُ : (2021)

أداء ٚاٌفعب١ٌخ فٟ اٌّغزشف١بد اٌخبصخ ٌضّبْ ر٠ًّٛ ِغبزذاَ. ٠ٙبذف اٌجؾبش إٌبٝ رم١ب١ُ 

اٌّغزذاَ ٌٍمطببع. ربُ اعبزخذاَ  اٌّغزشف١بد اٌخبصخ ٚرؾذ٠ذ اٌششٚط اٌزٟ رؤِٓ اٌز٠ًّٛ

ِغزشبفٝ  25واداح سئ١غ١خ ٌم١بط اٌىفبءح ٚاٌفعب١ٌخ ثب١ٓ  (DEA) رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد

خب  سئ١غٟ فٟ ا١ٌٛٔببْ. ربُ رؾ١ٍبً اٌج١بٔببد اٌّب١ٌبخ اٌّذلمبخ واعببط ٌزم١ب١ُ الأداء. ربُ 

ٔؾٛ اٌّذخلاد ُٔشًا لأْ الأصٛي ٚٔفمببد اٌّبٛظف١ٓ رىبْٛ عببدحً  رطج١ك ّٔٛرط ِٛعٗ

رؾذ ع١طشح الإداسح فٟ اٌّغزشف١بد اٌخبصخ ِمبسٔخ ثبلإ٠شاداد ٚاٌزذفمبد إٌمذ٠بخ ِبٓ 

اعببزخذِذ ٘ببزٖ الأخ١ببشح وّخشعبببد رّضببً ِمببب١٠ظ اٌفعب١ٌببخ  .(CFFO) اٌع١ٍّبببد

 عبئببذ اٌّزغ١ببش ٌٍّم١بببطٚاٌىفبببءح، ٚاٌزببٟ رضببّٓ الاعببزذاِخ. اخزبببس اٌجبببؽضْٛ ٔغببخخ اٌ
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(VRS)  ٝرؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد، ٌىْٛ أُّٔبخ اٌّغزشبف١بد رعزّبذ ثشبىً وج١بش عٍب ِٓ

سأط اٌّبببي اٌجشببشٞ ٚإداسح اٌّعشفببخ وٛعبب١ٍخ لإٔزبببط اٌم١ّببخ، ٚلأٔٙببب رزغببُ ثببذ٠ٕب١ِى١بد 

 . ١ش خط١خ

 اىخعقيب عيي اىذساسبث اىسببقت

س الاداسح اٌّب١ٌخ ٚعلالزٙبب ثىفببءح ِٓ خلاي عشن اٌذساعبد اٌغبثمٗ عٓ رم١١ُ دٚ      

 الاداء فٟ اٌمطبع اٌصؾٟ رٛصً اٌجبؽش اٌٟ:

الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد فبٟ رؾذ٠بذ الاداٖ اٌجؾض١بٗ إٌّبعبجخ ٌغّبع اٌج١بٔببد ٚصب١ب خ  -2

فمشارٙب ٟٚ٘ اداح الاعزجبٔخ، ٚوزٌه الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمٗ فٟ رعش٠ف ٚٚصف 

 فٟ اعذاد الاطبس إٌُشٞ ٌٍذساعخ.ِصطٍؾبد ِٚفب١ُ٘ اٌذساعخ ٚ

رّضٍذ الاثعبد اٌشئ١غ١خ ٌرداسح اٌّب١ٌخ فٟ اٌزخط١ظ اٌّببٌٟ، اٌزُٕب١ُ اٌّببٌٟ، اٌشلبثبخ  -0

اٌّب١ٌخ، وّب رّضٍذ الاثعبد اٌشئ١غ١خ ٌىفبءح الاداء فٟ اٌمطبع اٌصؾٟ فبٟ الاداء اٌّببٌٟ، 

 .الاداء اٌزشغ١ٍٟ، الاداء اٌزٕبفغٟ، ٚالاداء اٌٛظ١فٟ

عذَ خضٛع ِغزشف١بد ٔغشاْ فٟ اٌمطبع اٌصبؾٟ اٌغبعٛدٞ وّغببي ٌٍزطج١بك فبٟ  -8

 .اٌذساعبد اٌغبثمٗ

٠غعٟ اٌجبؽش ٌٍبشثظ ثب١ٓ دٚس الاداسح اٌّب١ٌبخ ثبثعبد٘بب اٌّخزٍفبخ )أٌزخطب١ظ اٌّببٌٟ،  -2

اٌزُٕبب١ُ اٌّبببٌٟ، اٌشلبثببخ اٌّب١ٌببخ( ٚوفبببءح الاداء ثبثعبببدٖ اٌّخزٍفببخ )ألاداء اٌّبببٌٟ، الاداء 

ٍٟ، الاداء اٌزٕبفغٟ، الاداء اٌٛظ١فٟ( فٟ دساعخ ٚاؽذٖ ِٓ خلاي دساعخ رطج١م١بٗ اٌزشغ١

 .عٍٟ ِغزشف١بد ِٕطمخ ٔغشاْ ثبٌمطبع اٌصؾٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ

 اوجه الاخخلاف عِ اىذساسبث اىسببقت: 

٘زٖ اٌذاعخ ارغّذ ثّغّٛعخ ِٓ اٌخصبئ  اٌزٟ ععٍزٙب رز١ّبض عبٓ ثببلٟ  إرغّذ      

 اعبد اٌغبثمخ  ِٚٓ ٘زٖ ا١ٌّّضاد ِب ٠ارٟ : اٌذس
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 .ر١ّضد ٘زٖ اٌذساعخ ثبخز١بس٘ب اٌّغزّع اٌزٞ طجُمذ ع١ٍٗ -2

رغبُ٘ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ رض٠ٚذ اٌّىزجخ اٌعشث١ٗ ثّصبذس عذ٠بذ ٠زعٍبك ثببلاداسح اٌّب١ٌبخ  -0

 .ٚدٚس٘ب فٟ وفبءح الاداء فٟ اٌمطبع اٌصؾٟ ثبٌٍّّىخ 

 ٍشنيت اىذساست 

 ٍشنيت اىذساست في اىخسبؤه اىشئيس اىخبىي : يَنِ صيبغت   

ِببب٘ٛ اصببش رم١بب١ُ دٚس الإداسح اٌّب١ٌببخ ثاثعبد٘ببب اٌّخزٍفببخ )اٌزخطبب١ظ اٌّبببٌٟ، اٌزُٕبب١ُ     

اٌّببببٌٟ، اٌشلبثبببخ اٌّب١ٌبببخ( عٍبببٟ وفببببءح الأداء ثاثعببببدٖ اٌّخزٍفبببخ )الأداء اٌّببببٌٟ، الأداء 

اٌزشببغ١ٍٟ، الأداء اٌزٕبفغبببٟ، الأداء اٌبببٛظ١فٟ( فبببٟ اٌمطبببع اٌصبببؾٟ ثبٌٍّّىبببخ اٌعشث١بببٗ 

 ٘زا اٌزغب ي اٌزغب لاد اٌفشع١ٗ اٌزب١ٌخ: اٌغعٛد٠خ؟ ٠ٚزفشع ِٓ

ِببب٘ٛ اصببش رم١بب١ُ دٚس الإداسح اٌّب١ٌببخ ثاثعبد٘ببب اٌّخزٍفببخ )اٌزخطبب١ظ اٌّبببٌٟ، اٌزُٕبب١ُ  -2

اٌّببٌٟ، اٌشلبثبخ اٌّب١ٌبخ( عٍبٟ وفببءح الأداء اٌّببٌٟ واؽبذ اثعببد وفببءح الأداء فبٟ اٌمطببع 

 اٌصؾٟ ثبٌٍّّىخ اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ؟

ٚس الإداسح اٌّب١ٌببخ ثاثعبد٘ببب اٌّخزٍفببخ )اٌزخطبب١ظ اٌّبببٌٟ، اٌزُٕبب١ُ ِببب٘ٛ اصببش رم١بب١ُ د -0

اٌّبٌٟ، اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ( عٍٟ وفبءح الأداء اٌزشغ١ٍٟ واؽذ اثعببد وفببءح الأداء فبٟ اٌمطببع 

 اٌصؾٟ ثبٌٍّّىخ اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ؟

ُٕبب١ُ ِببب٘ٛ اصببش رم١بب١ُ دٚس الإداسح اٌّب١ٌببخ ثاثعبد٘ببب اٌّخزٍفببخ )اٌزخطبب١ظ اٌّبببٌٟ، اٌز -8

اٌّبٌٟ، اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ( عٍٟ وفبءح الأداء اٌزٕبفغٟ واؽبذ اثعببد وفببءح الأداء فبٟ اٌمطببع 

 .اٌصؾٟ ثبٌٍّّىخ اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ

ِببب٘ٛ اصببش رم١بب١ُ دٚس الإداسح اٌّب١ٌببخ ثاثعبد٘ببب اٌّخزٍفببخ )اٌزخطبب١ظ اٌّبببٌٟ، اٌزُٕبب١ُ  -2

ؽبذ اثعببد وفببءح الأداء فبٟ اٌمطببع اٌّبٌٟ، اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ( عٍٟ وفبءح الأداء اٌٛظ١فٟ وا

 اٌصؾٟ ثبٌٍّّىخ اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ.
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 أهذاف اىذساست

رّضببً اٌٙببذف اٌشئ١غببٟ ٌٙببزٖ اٌذساعببخ فببٟ اٌزعببشف عٍببٝ رم١بب١ُ دٚس الاداسح اٌّب١ٌببخ        

ثاثعبد٘ببب اٌّخزٍفببخ )اٌزخطبب١ظ اٌّبببٌٟ، اٌزُٕبب١ُ اٌّبببٌٟ، اٌشلبثببخ اٌّب١ٌببخ( ثىفبببءح الاداء  

اٌّخزٍفٗ )الأداء اٌّبٌٟ، الأداء اٌزشبغ١ٍٟ، الأداء اٌزٕبفغبٟ، الأداء اٌبٛظ١فٟ( فبٟ ثبثعبدٖ 

اٌمطبع اٌصؾٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ ِٚٓ الا٘ذاف الاخشٞ ٌٙبزٖ اٌذساعبخ ٘بٛ 

رمذ٠ُ ثعا اٌزٛص١بد ٚاٌّمزشؽبد اٌزٟ لذ رغبعذ اٌمطبع اٌصبؾٟ فبٟ رطب٠ٛش رطج١بك 

اعً الاعبزفبدٖ فبٟ رؾغب١ٓ وفببءح الاداء اٌصبؾٟ اٌّمذِبخ الاداسح اٌّب١ٌخ اوضش وفبءح ِٓ 

ٌٍّشلببٝ، وّببب ٠ّىببٓ ٌٍذساعببخ رؾم١ببك عٍّببٗ ِببٓ الا٘ببذاف اٌفشع١ببخ ٠ّىببٓ ٌٍجبؽببش فببٟ 

 ا٠غبص٘ب عٍٟ إٌؾٛ ا٢رٟ:

اٌزعببشف عٍببٟ رم١بب١ُ دٚس الإداسح اٌّب١ٌببخ ثاثعبد٘ببب اٌّخزٍفببخ )اٌزخطبب١ظ اٌّبببٌٟ،  -2

وفبءح الأداء اٌّبٌٟ فٟ اٌمطبع اٌصؾٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌز١ُُٕ اٌّبٌٟ، اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ( عٍٟ 

 اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ.

اٌزعشف عٍٟ رم١١ُ دٚس الإداسح اٌّب١ٌخ ثاثعبد٘ب اٌّخزٍفبخ )اٌزخطب١ظ اٌّببٌٟ، اٌزُٕب١ُ  -0

اٌّبببٌٟ، اٌشلبثببخ اٌّب١ٌببخ( عٍببٟ وفبببءح الأداء اٌزشببغ١ٍٟ فببٟ اٌمطبببع اٌصببؾٟ فببٟ اٌٍّّىببخ 

 اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ

رم١١ُ دٚس الإداسح اٌّب١ٌخ ثاثعبد٘ب اٌّخزٍفخ )اٌزخط١ظ اٌّببٌٟ ، اٌزُٕب١ُ  اٌزعشف عٍٟ -8

اٌّبببٌٟ، اٌشلبثببخ اٌّب١ٌببخ( عٍببٟ وفبببءح الأداء اٌزٕبفغببٟ فببٟ اٌمطبببع اٌصببؾٟ فببٟ اٌٍّّىببخ 

 اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ

اٌزعشف عٍٟ رم١١ُ دٚس الإداسح اٌّب١ٌخ ثاثعبد٘ب اٌّخزٍفخ )اٌزخط١ظ اٌّببٌٟ ، اٌزُٕب١ُ  -2

، اٌشلبثببخ اٌّب١ٌببخ( عٍببٟ وفبببءح الأداء اٌببٛظ١فٟ فببٟ اٌمطبببع اٌصببؾٟ فببٟ اٌٍّّىببخ اٌّبببٌٟ

 اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ
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 أهَيت اىذساست:

 ينَِ اهَيت هزا اىبحث في جبّبيِ:

رزجببع أ١ّ٘ببخ ٘ببزٖ اٌذساعببخ ِببٓ وٛٔٙببب رزطببشق إٌببٝ       الأهَيةةت اىْيشيةةت )اىعيَيةةت(:-

ِٛلٛع ٘بَ ٠ٍفذ أزجبٖ عّٙٛس اٌّٛاط١ٕٓ، وّب أٔٙب رعبٌظ ِٛلٛعًب ٌُ ٠ؾع ثبلا٘زّبَ 

اٌىبفٟ ٌّعبٌغزٗ ثطش٠مبخ ع١ٍّبخ ٌّعشفبخ أعبجبة ؽبذٚس الأخطببء اٚ الأؾشافببد ، وّبب 

داسح اٌّب١ٌببخ فببٟ وفبببءح رزجببع أ١ّ٘ببخ ٘ببزٖ اٌذساعببخ وٛٔٙببب ِؾبٌٚببخ اٌزعببشف عٍببٟ دٚس الا

الاداء فبٟ اٌمطببع اٌصبؾٟ فبٟ اٌٍّّىبخ اٌعشث١بخ اٌغبعٛد٠خ ثبٌّغزشبف١بد ِؾبً اٌذساعبخ 

ألف إٌٝ رٌه أْ اٌجبؽش عٛف ٠زٛصً إٌٝ ٔزبئظ ٚرٛص١بد عزىْٛ ِف١بذح ٌب١ظ فمبظ 

فببٟ ِٕطمببخ ٔغببشاْ ٚأّببب عبب١ىْٛ ٌٙببب اصببشا ا٠غبث١بببً عٍببٟ اٌمطبببع اٌصببؾٟ فببٟ اٌٍّّىببخ 

 ثبٌىبًِ اٌعشث١ٗ اٌغعٛد٠ٗ

وّب رزجع أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ وٛٔٙب رشوض عٍٝ اوزشبف اٌّعٛلببد اٌزبٟ لبذ رؾبٛي   -

دْٚ رطج١ك ُُٔ الاداسح اٌّب١ٌٗ وفء ٚفعبي،  إر ٠عذ اٌزعشف عٍبٝ ٘بزٖ اٌّعٛلببد ٘بٟ 

 اٌخطٛح الأٌٚٝ لأعً إ٠غبد ؽٍٛي ٔبعؾخ ٌٙب. 

 اعخ اٌفئبد ا٢ر١خِٓ اٌّزٛلع أْ ٠غزف١ذ ِٓ ٘زٖ اٌذسالأهَيت اىخطبيقيت: -

اٌعبٍِْٛ فٟ اٌٛظبئف الاششاف١ٗ ٚالاداس٠ٗ ٚاٌغٙبد اٌعبِٗ:  ِٓ اٌّزٛلبع اْ ربٕعىظ  -

 ٔزبئظ ٘زٖ

اٌذساعخ إ٠غبثب عٍٝ فئبد الاداس٠ٗ ثصفزُٙ ِزخزٞ لشاساد ُٚ٘ اٌبز٠ٓ ٠ٍّىبْٛ اٌغبٍطخ 

الاداء فببٟ الإداس٠ببخ رؾ١ٍببً اٌزمبببس٠ش اٌّب١ٌببخ ٚالا٘زّبببَ ثبٌببذااسح اٌّب١ٌببخ ٌزؾغبب١ٓ وفبببءح 

 .اٌمطبع اٌصؾٟ

اٌجببؽضْٛ: لبذ رىبْٛ ٘بزٖ اٌذساعبخ ٘بٟ ِمذِبخ ٌم١ببَ اٌجببؽض١ٓ ثبئعشاء دساعببد لاؽمببخ  -

 ؽٛي لضب٠ب أخشٜ راد علالخ ثزؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش اٌخذِبد اٌصؾ١خ .

اٌّغزّع : ؽ١ش ٠غزف١ذ ِٓ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ اٌزٟ رٕعىظ ع١ٍُٙ ثض٠بدح اٌضمخ ٚالأِبْ  -

 ٕب ٚاٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٛٔٙب.ِع ِغئٌٟٛ ِغزشف١بر
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 اىَخغيشاث وَّىرج اىذساست

 ( اىَخغيشاث وَّىرج اىذساست2شنو سقٌ )

 
 في ضىء اىذساسبث اىسببقت. اعذاد اىببحثاىَصذس: 

 فشوض اىذساست:

رغزٕذ اٌذساعخ عٍٝ فشل١خ صفش٠خ ٚاؽذح، ٚعذد ِٓ اٌفشلب١بد اٌفشع١بخ، ٠ّىبٓ       

 ا٢رٟ:إ٠غبص ٘زٖ اٌفشل١بد عٍٝ إٌؾٛ 

(: ٠ٛعببذ أصببش رٚ دلاٌببخ إؽصبببئ١خ ٌزم١بب١ُ دٚس الاداسح اٌّب١ٌببٗ HOاٌفببشن اٌشئ١غبب١خ:  )

ثاثعبد٘ب اٌّخزٍفخ )اٌزخط١ظ اٌّبٌٟ، اٌزُٕب١ُ اٌّببٌٟ، اٌشلبثبخ اٌّب١ٌبخ( فبٟ رؾغب١ٓ وفببءح 

الأداء ثاثعببببببدٖ اٌّخزٍفبببببخ )الأداء اٌّببببببٌٟ، الأداء اٌزشبببببغ١ٍٟ، الأداء اٌزٕبفغبببببٟ، الأداء 
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٠ٚزفبشع عبٓ ، (α≤0.05فٟ اٌمطببع اٌصبؾٟ عٕبذ ِغبزٜٛ دلاٌبخ ِع٠ٕٛبخ  ) اٌٛظ١فٟ( 

 :٘زٖ اٌفشل١خ اٌشئ١غ١خ اٌفشل١بد اٌفشع١خ 

 (H01 ٠ٛعببذ أصببش رٚ دلاٌببخ إؽصبببئ١خ ٌزم١بب١ُ دٚس الاداسح اٌّب١ٌببٗ ثاثعبد٘ببب اٌّخزٍفببخ :)

اٌمطببع  )اٌزخط١ظ اٌّبٌٟ، اٌز١ُُٕ اٌّبٌٟ، اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ( عٍبٟ وفببءح الأداء اٌّببٌٟ فبٟ

 . ( α ≤  0.05اٌصؾٟ اٌغعٛدٞ عٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ) 

 (H02 (: ٠ٛعببذ أصببش رٚ دلاٌببخ ٌزم١بب١ُ دٚس الاداسح اٌّب١ٌببخ ثاثعبد٘ببب اٌّخزٍفببخ )اٌزخطبب١ظ

اٌّبٌٟ، اٌز١ُُٕ اٌّبٌٟ، اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ(عٍٟ وفببءح الأداء اٌزشبغ١ٍٟ فبٟ اٌمطببع اٌصبؾٟ 

 .(≥2.25αاٌغعٛدٞ عٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِع٠ٕٛخ )

 (H03 ٠ٛعببذ أصببش رٚ دلاٌببخ إؽصبببئ١خ ٌزم١بب١ُ دٚس الاداسح اٌّب١ٌببخ ثاثعبد٘ببب اٌّخزٍفببخ :)

)اٌزخط١ظ اٌّبٌٟ، اٌز١ُُٕ اٌّبٌٟ، اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ(فـٟ رؾـغـ١ٓ وفبءح الأداء اٌزٕبفغٟ فٟ 

 .(α ≤ 0.05اٌمطبع اٌصؾٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ عٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِع٠ٕٛخ )

(H04 :) ٠ٛعببذ أصببش رٚ دلاٌببخ إؽصبببئ١خ ٌزم١بب١ُ دٚس الاداسح اٌّب١ٌببخ ثاثعبد٘ببب اٌّخزٍفببخ

)اٌزخط١ظ اٌّبٌٟ، اٌز١ُُٕ اٌّبٌٟ، اٌشلبثبخ اٌّب١ٌبخ( فبـٟ رؾـغبـ١ٓ وفببءح الأداء اٌبٛظ١فٟ 

 ≥ αفبٟ اٌمطببع اٌصبؾٟ فبٟ اٌٍّّىبخ اٌعشث١بخ اٌغبعٛد٠خ عٕبذ ِغبزٜٛ دلاٌبخ ِع٠ٕٛبخ )

0.05). 

 ٍْهج اىذساست: 

صبف إعزّذ ٘زا اٌجؾش عٍٟ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ ٠مبَٛ عٍبٟ ٚا      

اٌُب٘شح ِؾً اٌذساعخ ٚرؾ١ٍٍٙب ) رم١١ُ دٚس الاداسح اٌّب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ وفببءح الاداء فبٟ 

اٌمطبببع اٌصببؾٟ فببٟ اٌٍّّىببخ اٌعشث١ببخ اٌغببعٛد٠خ( ٚرمببذ٠ُ ّٔببٛرط ِمزببشػ ٚرٌببه ثغببشن 

 .ذاف اٌجؾشاٌزٛصً اٌٟ ٔزبئظ ِٓ شأٙب رؾم١ك ا٘
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 ٍجخَع وعيْه اىبحث 

ثبٌٍّّىبخ اٌعشث١بخ  ٔغبشاْ ثّٕطمبٗاٌؾى١ِٛبخ رّضً ِغزّع اٌجؾبش فبٟ اٌّغزشبف١بد        

عبِببً ) ٚصاسح اٌّببٛاسد اٌجشببش٠خ ،  3832، ٚثٍببغ عببذد اٌعببب١ٍِٓ ثٙببب ٔؾببٛ اٌغببعٛد٠خ 

( ، ٚثٍغ ؽغُ ع١ٕخ اٌذساعخ ٞ لٛء عذاٚي رؾذ٠ذ ؽغُ اٌع١ٕخ فٟ ظبً 0202د٠غّجش 

 ِفشدح. 863ث١بٔبد اٌّغزّع ٔؾٛ 

 حذود اىذساست:

 اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّٕطمخ ٔغشاْ.اٌؾذٚد اٌزطج١م١خ: رمزصش ٘زٖ اٌذساعخ عٍٝ  -2

 .0205فزشح ِٓ ٠ٕب٠ش ٚؽزٝ اثش٠ً اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ : رُ إعشاء ٘زٖ اٌذساعخ خلاي اٌ -0

اٌؾذٚد اٌجشش٠خ : رمزصبش ٘بزٖ اٌذساعبخ عٍبٝ الأطجببء ٚاٌّّشلب١ٓ ٚالإداس٠ب١ٓ فبٟ  -8

 اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّٕطمخ ٔغشاْ.

اٌؾببذٚد اٌّٛلببٛع١خ: رمزصببش اٌذساعببخ عٍببٟ اصببش رم١بب١ُ الاداسح اٌّب١ٌببخ عٍببٟ وفبببءح  -2

 الأداء.

 اخخببس فشوض اىذساست ّخبئج اىذساست و

اٌغضئ١خ اخزجبس اٌفشٚن ِٓ خلاي ثعا الأعب١ٌت ٠زٕبٚي اٌجبؽش فٟ ٘زٖ       

 : الإؽصبئ١خ اٌّغزخذِخ ٌذساعخ ِذٜ صؾخ أٚ عذَ صؾخ اٌفشٚن

ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ إؽصبئ١خ ٌزم١١ُ الاداسح اٌّب١ٌخ ثاثعبد٘ب اٌّخزٍفخ ٠اٌفشن اٌشئ١غٟ: 

فٟ رؾغ١ٓ وفبءح الأداء ثاثعبدٖ اٌّخزٍفخ فٟ اٌمطبع اٌصؾٟ عٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

(α≤0.05.) 
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 مفبءة الأداء و  حقييٌ الاداسة اىَبىيت( ٍصفىفت الاسحببط بيِ 2جذوه سقٌ )

Correlations وفبءح الأداء فٟ اٌمطبع اٌصؾٟ رم١١ُ الاداسح اٌّب١ٌخ 

2.326 2 رم١١ُ الاداسح اٌّب١ٌخ
** 

2.326 وفبءح الأداء فٟ اٌمطبع اٌصؾٟ
** 

2 
 %.2** الاسحببط ٍعْىيت عْذ ٍسخىي  

وفبءح الأداء ٚ  رم١١ُ الاداسح اٌّب١ٌخ( ِصفٛفخ الاسرجبط ث١ٓ ٠2ٛلؼ اٌغذٚي سلُ )      

، ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد علالخ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ عٕذ  اىصحيفٟ اٌمطبع 

ٚ٘ٛ اسرجبط إ٠غبثٟ لٛٞ،  2.326%، ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِعبًِ الاسرجبط 33ِغزٜٛ صمخ 

فٟ وفبءح الأداء فٟ اٌمطبع  الاداسح اٌّب١ٌخرم١١ُ ِٚٓ صُ فئٔٗ ٠ّىٓ دساعخ أصش 

ِٚٓ صُ فمذ رُ سفا فشن اٌعذَ ٚلجٛي اٌفشن اٌجذ٠ً اٌمبئً ثٛعٛد أصش .اٌصؾٟ

 إ٠غبثٟ رٚ دلاٌخ إؽصبئ١خ ٌزم١١ُ الاداسح اٌّب١ٌخ عٍٝ وفبءح الأداء فٟ اٌمطبع اٌصؾٟ.

ّب١ٌخ ثاثعبد٘ب ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ إؽصبئ١خ ٌزم١١ُ الاداسح ا٠ٌالأٚي:  اىفشعياٌفشن 

الاداء اٌزشغ١ٍٝ فٟ اٌمطبع اٌصؾٟ اٌغعٛدٞ عٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِع٠ٕٛخ  عٍٝاٌّخزٍفخ 

(α≤0.05) 

 الاداء اٌزشغ١ٍٝٚ  رم١١ُ دٚس الاداسح اٌّب١ٌخ( ِصفٛفخ الاسرجبط ث١ٓ 0عذٚي سلُ )

Correlations ٍٝرم١١ُ الاداسح اٌّب١ٌخ الاداء اٌزشغ١ 

2.355 2 الاداء اٌزشغ١ٍٝ
** 

2.355 رم١١ُ الاداسح اٌّب١ٌخ
** 

2 
 %.2** الاسحببط ٍعْىيت عْذ ٍسخىي  

الاداء ٚ  رم١١ُ دٚس الاداسح اٌّب١ٌخ( ِصفٛفخ الاسرجبط ث١ٓ ٠0ٛلؼ اٌغذٚي سلُ )      

، ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد علالخ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ عٕذ ِغزٜٛ صمخ  اٌزشغ١ٍٝ

ٚ٘ٛ اسرجبط إ٠غبثٟ لٛٞ، ِٚٓ صُ فئٔٗ  2.355%، ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِعبًِ الاسرجبط 33

ِٚٓ صُ فمذ رُ لجٛي  .عٍٝ الاداء اٌزشغ١ٍٝ رم١١ُ دٚس الاداسح اٌّب١ٌخ٠ّىٓ دساعخ أصش 
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 عٍٝئ١خ ٌزم١١ُ الاداسح اٌّب١ٌخ ثاثعبد٘ب اٌّخزٍفخ أصش رٚ دلاٌخ إؽصباٌفشن اٌمبئً ثٛعٛد 

 (.α≤0.05الاداء اٌزشغ١ٍٝ فٟ اٌمطبع اٌصؾٟ اٌغعٛدٞ عٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِع٠ٕٛخ )

ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ إؽصبئ١خ ٌزم١١ُ الاداسح اٌّب١ٌخ ثاثعبد٘ب ٠اٌفشن اٌفشعٟ اٌضبٟٔ:

الاداء اٌّبٌٝ فٟ اٌمطبع اٌصؾٟ اٌغعٛدٞ عٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِع٠ٕٛخ  عٍٝاٌّخزٍفخ 

(α≤0.05). 

 الاداء اٌّبٌٝٚ  رم١١ُ دٚس الاداسح اٌّب١ٌخ( ِصفٛفخ الاسرجبط ث١ٓ 8عذٚي سلُ )

Correlations ٌٝرم١١ُ الاداسح اٌّب١ٌخ الاداء اٌّب 

2.300 2 الاداء اٌّبٌٝ
** 

2.300 رم١١ُ الاداسح اٌّب١ٌخ
** 

2 
 %.2** الاسحببط ٍعْىيت عْذ ٍسخىي  

الاداء ٚ  رم١١ُ دٚس الاداسح اٌّب١ٌخ( ِصفٛفخ الاسرجبط ث١ٓ ٠8ٛلؼ اٌغذٚي سلُ )      

%، 33، ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد علالخ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ عٕذ ِغزٜٛ صمخ  اٌّبٌٝ

 ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ

ٚ٘ٛ اسرجبط إ٠غبثٟ لٛٞ، ِٚٓ صُ فئٔٗ ٠ّىٓ دساعخ أصش  2.300ِعبًِ الاسرجبط       

ِٚٓ صُ فمذ رُ لجٛي اٌفشن اٌمبئً ثٛعٛد .عٍٝ الاداء اٌّبٌٝ رم١١ُ دٚسالاداسح اٌّب١ٌخ

الاداء اٌّبٌٝ فٟ  عٍٝأصش رٚ دلاٌخ إؽصبئ١خ ٌزم١١ُ الاداسح اٌّب١ٌخ ثاثعبد٘ب اٌّخزٍفخ 

 (α≤0.05اٌمطبع اٌصؾٟ اٌغعٛدٞ عٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِع٠ٕٛخ )

ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ إؽصبئ١خ ٌزم١١ُ الاداسح اٌّب١ٌخ ثاثعبد٘ب ٠اٌفشن اٌفشعٟ اٌضبٌش:

الاداء اٌٛظ١فٝ فٟ اٌمطبع اٌصؾٟ اٌغعٛدٞ عٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِع٠ٕٛخ  عٍٝاٌّخزٍفخ 

(α≤0.05). 
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 الاداء اىىظيفًو  حقييٌ دوس الاداسة اىَبىيت( ٍصفىفت الاسحببط بيِ 2جذوه سقٌ )

Correlations ٝرم١١ُ الاداسح اٌّب١ٌخ الاداء اٌٛظ١ف 

2.322 2 الاداء اٌٛظ١فٝ
** 

2.322 رم١١ُ الاداسح اٌّب١ٌخ
** 

2 

 %.2** الاسحببط ٍعْىيت عْذ ٍسخىي  

الاداء ٚ  رم١١ُ دٚس الاداسح اٌّب١ٌخ( ِصفٛفخ الاسرجبط ث١ٓ ٠2ٛلؼ اٌغذٚي سلُ )      

، ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد علالخ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ عٕذ ِغزٜٛ صمخ  اٌٛظ١فٝ

ٚ٘ٛ اسرجبط إ٠غبثٟ لٛٞ، ِٚٓ صُ فئٔٗ  2.322%، ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِعبًِ الاسرجبط 33

ِٚٓ صُ فمذ رُ لجٛي .عٍٝ الاداء اٌٛظ١فٝ اٌّب١ٌخرم١١ُ دٚس الاداسح ٠ّىٓ دساعخ أصش 

 عٍٝأصش رٚ دلاٌخ إؽصبئ١خ ٌزم١١ُ الاداسح اٌّب١ٌخ ثاثعبد٘ب اٌّخزٍفخ اٌفشن اٌمبئً ثٛعٛد 

 (.α≤0.05الاداء اٌٛظ١فٝ فٟ اٌمطبع اٌصؾٟ اٌغعٛدٞ عٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِع٠ٕٛخ )

الاداسح اٌّب١ٌخ ثاثعبد٘ب ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ إؽصبئ١خ ٌزم١١ُ ٠اٌفشن اٌفشعٟ اٌشاثع:

الاداء اٌزٕبفغٝ فٟ اٌمطبع اٌصؾٟ اٌغعٛدٞ عٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِع٠ٕٛخ  عٍٝاٌّخزٍفخ 

(α≤0.05) 

 الاداء اىخْبفسًو  حقييٌ دوس الاداسة اىَبىيت( ٍصفىفت الاسحببط بيِ 5جذوه سقٌ )

Correlations ٝرم١١ُ الاداسح اٌّب١ٌخ الاداء اٌزٕبفغ 

2.352 2 الاداء اٌزٕبفغٝ
** 

2.352 رم١١ُ الاداسح اٌّب١ٌخ
** 

2 
 %.2** الاسحببط ٍعْىيت عْذ ٍسخىي  

الاداء ٚ  رم١١ُ دٚس الاداسح اٌّب١ٌخ( ِصفٛفخ الاسرجبط ث١ٓ ٠5ٛلؼ اٌغذٚي سلُ )      

، ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد علالخ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ عٕذ ِغزٜٛ صمخ  اٌزٕبفغٝ

ٚ٘ٛ اسرجبط إ٠غبثٟ لٛٞ، ِٚٓ صُ فئٔٗ  2.352%، ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِعبًِ الاسرجبط 33
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ِٚٓ صُ فمذ رُ لجٛي  .عٍٝ الاداء اٌزٕبفغٝ رم١١ُ دٚس الاداسح اٌّب١ٌخ٠ّىٓ دساعخ أصش 

 عٍٝئ١خ ٌزم١١ُ الاداسح اٌّب١ٌخ ثاثعبد٘ب اٌّخزٍفخ أصش رٚ دلاٌخ إؽصباٌفشن اٌمبئً ثٛعٛد 

 (.α≤0.05الاداء اٌزٕبفغٝ فٟ اٌمطبع اٌصؾٟ اٌغعٛدٞ عٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِع٠ٕٛخ )

 اىخىصيبث ىَجخَع اىبحث

فٟ لٛء إٌزبئظ اٌزٟ رٛصً ا١ٌٙب اٌجؾبش ، ٠ّىبٓ رمبذ٠ُ ِغّٛعبخ ِبٓ اٌزٛصب١بد       

اٌبذ١ًٌ ( ، ٚوبزٌه ٔغبشاْاٌخبصخ ثّغزّع ٚع١ٕبخ اٌذساعبخ )اٌّغزشبف١بد اٌؾى١ِٛبخ فبٟ 

 الاسشبدٞ ٌزٕف١ز٘ب عٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

 طبئفحىصيبث ىَجخَع اىبحث اىَسخشفيبث اىحنىٍيت في اى( : 8جذوه سقٌ )
اىيبث  اىخىصيبث اىْخيجت

 اىخْفيز

ٍسئىىيت 

 اىخْفيز 

 اىىقج اىخنيفت

٠ٛعببببذ أصببببش رٚ دلاٌببببخ 

إؽصبئ١خ ٌزم١١ُ الاداسح 

اٌّب١ٌببببببببببخ ثاثعبد٘ببببببببببب 

اٌّخزٍفبببخ عٍبببٝ وفببببءح 

الاداء ثاثعبد٘بببببببببببببببببببببب 

اٌّخزٍفخ  عٕبذ ِغبزٜٛ 

دلاٌبببببببببببببخ ِع٠ٕٛبببببببببببببخ 

(α≤0.05 ٟفببببببببببببببببببب.)

اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛبخ 

فببببٟ ثّٕطمببببخ ٔغببببشاْ 

اٌعشث١بببببببببخ ثبٌٍّّىبببببببببخ 

 اٌغعٛد٠خ.

٠مزبببببشػ اٌجبؽبببببش عٍبببببٝ اٌغببببببدح 

اٌّغبببببببئ١ٌٛٓ فبببببببٟ اٌّغزشبببببببف١بد 

اٌؾى١ِٛبببخ فبببٟ ٔغبببشاْ الا٘زّببببَ 

ثزم١ببب١ُ الاداسح اٌّب١ٌبببخ ِٚشالجزٙبببب 

ؽ١ببش أْ ع١ّببع أثعبد٘ببب ٌٙببب ربباص١ش 

ِعٕبببٛٞ فبببٟ رؾم١بببك وفببببءح الاداء 

فبببٟ اٌّغزشبببف١بد اٌؾى١ِٛبببخ فبببٟ 

ٔغبببببببببشاْ ثبٌٍّّىبببببببببخ اٌعشث١بببببببببخ 

 اٌغعٛد٠خ.

 ح الا٘زّبَ ثــ:ِّب ٠عٕٟ لشٚس

 اٌزخط١ظ اٌّبٌٟ اٌغ١ذ. -

   .اٌز١ُُٕ اٌّبٌٟ اٌغ١ذ -

 اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ اٌغ١ذح.  -

اٌزخطبب١ظ  -

اٌّببببببببببببببٌٟ 

 اٌغ١ذ.

اٌزُٕببببببب١ُ  -

اٌّببببببببببببببٌٟ 

   .اٌغ١ذ

اٌشلبثبببببببخ  -

اٌّب١ٌبببببببببببببخ 

 اٌغ١ذح.

اٌؾىِٛخ 

 اٌغعٛد٠خ 

اٌزغّعبد 

 اٌصؾ١خ 

الإداسح اٌع١ٍب 

 ثبٌّغزشف١بد 

 

 

 

 ْٛ١ٍِ

ريال 

ٌزذس٠ت 

اٌعب١ٍِٓ 

ثبلإداسح 

اٌّب١ٌخ فٟ 

وً 

 ِغزشفٝ

 

 

6 

 شٙٛس

 اىَصذس: ٍِ اعذاد اىببحث.

 افبق ىذساسبث ٍسخقبييت

رم١١ُ دٚس الإداسح ِٓ خلاي ِشاععخ اٌذساعبد اٌّزبؽخ فٟ ِزغ١شاد اٌذساعخ )       

(، ٚوزٌه ِٓ خلاي ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ، رج١ٓ أْ ٕ٘بن ؽبعخ الأداء، وفبءح  اٌّب١ٌخ
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اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد ٚالأثعبد، ٚاٌعلالبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزٕبٌٚٙب اٌذساعبد ٌذساعخ 

 اٌّغزمج١ٍخ، ؽ١ش ٠ّىٓ دساعخ اٌعلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌزب١ٌخ ِضً:

  ٓٚالاعزذاِخ اٌّؤعغ١خ.رم١١ُ دٚس الإداسح اٌّب١ٌخ دساعخ اٌعلالخ ث١ 

  بءح الأفبقٚرؾغ١ٓ وف فٟ اٌؾذ ِٓ اٌٙذسرم١١ُ الإداسح اٌّب١ٌخ دساعخ دٚس  . 

 قبئَت اىَشاجع

 َشاجع اىعشبيتاى

  ٟأؽّذ ٘شبَ ِعٛن، ع١ذ ِؾّٛد أثٛص٠ذ: ل١بط ِؤششاد رم١ب١ُ الأداء اٌّببٌٟ ٚاٌزشبغ١ٍٟ فب

ظببً رطج١ببك اٌّعببب١٠ش اٌذ١ٌٚببخ ٌٍزمش٠ببش اٌّبببٌٟ، أدٌببخ ِببٓ ث١ئببخ الأعّبببي اٌغببعٛد٠خ ، ِغٍببخ الإعببىٕذس٠خ 

الإعببىٕذس٠خ ، اٌّغٍببذ اٌشاثببع ، اٌعببذد اٌضبٌببش ، عببجزّجش ٌٍجؾببٛس اٌّؾبعببج١خ ، و١ٍببخ اٌزغبببسح ، عبِعببخ 

0202. 

 ( .ُرؾغبب١ٓ اٌىفبببءح إٌغببج١خ ٌٍزعٍبب١ُ الاثزببذائٟ اٌؾىببِٟٛ 0200ؽغببٓ ِصببطفٝ ؽغببٓ عبب١ٍ .)

عبِعببخ عٕببٟ ِشببظ، اٌعببذد  -اٌّصببشٞ ثبعببزخذاَ أعببٍٛة رؾ١ٍببً ِغٍببف اٌج١بٔبببد. ِغٍببخ و١ٍببخ اٌزشث١ببخ 

 .226-38اٌغبدط ٚالأسثعْٛ، اٌغضء الأٚي،  . 

  ٟؽّبدٞ ثٍعجبط، ثٛطبٌجٟ ٘شبَ: الأداء اٌّبٌٟ ٚطبشق ل١بعبٗ ، اٌٍّزمبٝ اٌبٛطٕٟ الافزشالب

الأٚي ؽبٛي إداسح الأداء فببٟ اٌّؤعغبببد اٌغضائش٠ببخ ٚالببع ِٚغبببي ٌٍزؾغبب١ٓ، عبِعببخ أثببٟ ثىببش ثٍمب٠ببذ ، 

 .0208ِبسط  0رٍّغبْ، 

  اٌّببٌٟ ٌشبشوبد ص٠ٕت رّشاثظ ، ؽغٕبء ِششٞ: أصش وفببءح سأط اٌّببي اٌفىبشٞ عٍبٝ الأداء

-0220دساعببخ ؽبٌببخ ِغّببع صبب١ذاي خببلاي اٌفزببشح  -صببٕبعخ الأد٠ٚببخ اٌّذسعببخ فببٟ ثٛسصببخ اٌغضائببش

، 6، ِغٍببخ اٌز٠ّٛببً ٚالاعببزضّبسٚاٌز١ّٕخ اٌّغببزذاِخ، عبِعببخ فشؽبببد عجبببط عببط١ف، اٌّغٍببذ0223

 .0202، 0اٌعذد

  ثبٌغبِعبببد عجببذ اٌغببزبس ِؾببشٚط عجببذ اٌغببزبس فب٠ببذ: رصببٛس ِمزببشػ لإداسح اٌّببٛاسد اٌّب١ٌببخ

اٌؾى١ِٛخ فٟ عّٙٛس٠خ ِصش اٌعشث١خ فٟ لٛء خجشاد ثعا اٌذٚي، سعبٌخ دوزٛساٖ  ١ش ِٕشبٛسح ، 

 .0223و١ٍخ اٌزشث١خ ، عبِعخ اٌف١َٛ ، 

  دٚس رطج١بك الاداسح اٌششب١مخ فبٟ رطب٠ٛش اٌىفببءح الاداس٠بخ 0202عجذاٌشؽّٓ عّببي ِطبش ،

ا غبطظ  02ثبٌٍّّىبخ اٌعشث١بٗ اٌغبعٛد٠خ  ٌٍّٛظف١ٓ )دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ عبِعخ خبصٗ فٟ ِذ٠ٕبخ عبذح

0202. 
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