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دوس ٍإششاث الأداء اىشئُغُت فٍ حقٌُُ أداء اداسة اىصغت اىعاٍت : دساعت حطبُقُت 

 عيً ٍغخشفُاث اىخضَع اىصغٍ اىزاىذ باىشَاض باىََينت اىعشبُت اىغعىدَت
 

 عاحٌ صاىظ اىعقُيٍ   /  اىباعذ

 صاٍعت عيىاُ –ٍعهذ ئداسة اىَغخشفُاث واقخصادَاث اىصغت  –ٍاصغخُش ئداسة اىَغخشفُاث باعذ 

 ئششاف

 أ.ً.د / ٍبشوك عطُت أ.د/ عفاف صلاط عبذاىَغغِ  

 اعخار حَشَط صغت اىَضخَع 

 وومُو اىنيُت ىيذساعاث اىعيُا واىبغىد 

 صاٍعت عيىاُ –ميُت اىخَشَط 

 اعخار اداسة الأعَاه اىَغاعذ

 ميُت اىخضاسة وئداسة الأعَاه

 صاٍعت عيىاُ
 

 ىَغخخيصا

اعزخذاَ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ فٟ رم١١ُ أداء اداسح اٌظؾخ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ 

اػزّذ ،  ِغزشف١بد اٌزغّغ اٌظؾٟ اٌضبٌش ثبٌش٠بع ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خفٟ  اٌؼبِخ

 483اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش عُّؼذ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ثبعزخذاَ  ِغزشف١بد اٌزغّغ اٌظؾٟ اٌضبٌش ثبٌش٠بع ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خِٛظفبً فٟ 

. ٚرؼّٕذ اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ الإؽظبء SPSSالاعزج١بٔبد، ٚؽٍٍذ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

" ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح، ٚرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد، ٚرٌه ٌم١بط اٌؼلالخ ث١ٓ اٌٛطفٟ، ٚاخزجبس "د

 ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌزؾمك ِٓ طؾخ فشػ١بد اٌجؾش.

ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ فٟ رم١١ُ أداء اداسح اٌظؾخ أظٙشد إٌزبئظ 

 .اٌغؼٛد٠خاٌؼبِخ فٟ ِغزشف١بد اٌزغّغ اٌظؾٟ اٌضبٌش ثبٌش٠بع ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

، داخً اٌمطبع اٌظؾٟ أٚطذ اٌذساعخ ثزٛع١غ ٔطبق اٌجؾش ١ٌشًّ ِغبلاد أخشٜ

ٚػشٚسح ل١بَ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ أِش ِغزشف١بد اٌزغّغ اٌظؾٟ اٌضبٌش ثبٌش٠بع ثبٌٍّّىخ 

اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ثؼشٚسح اعزخذاَ اٌّئششاد اٌشئ١غ١خ ٌلأداء فٟ رم١١ُ أداء اداسح 

رم١١ُ  أثؼبد ٘زٖ اٌّئششاد ٌٙب رؤص١ش ِؼٕٛٞ فٟ ػ١ٍّخاٌظؾخ اٌؼبِخ ؽ١ش أْ ع١ّغ 

 .أداء اداسح اٌظؾخ اٌؼبِخ

 .اىصغت اىعاٍت، اىَإششاث اىشئُغُت ىلأداء  :اىنيَاث اىَفخاعُت
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Abstract: 

 The study aimed to use key performance indicators to evaluate 

the performance of public health management in hospitals of the 

Third Health Cluster in Riyadh, Kingdom of Saudi Arabia. The 

research relied on the descriptive analytical approach, as data 

were collected from a sample of 384 employees in hospitals of 

the Third Health Cluster in Riyadh, Kingdom of Saudi Arabia, 

using questionnaires, and analyzed using SPSS, Statistical 

analyses included descriptive statistics, one-sample t-test, and 

multiple regression analysis to measure the relationship between 

study variables and verify the validity of the research hypotheses. 

The results showed a significant impact of key performance 

indicators in evaluating the performance of public health 

management in hospitals of the Third Health Cluster in Riyadh, 

Kingdom of Saudi Arabia. 

The study recommended expanding the scope of research to 

include other areas within the health sector. It also emphasized 

the need for those in charge of hospitals in the Third Health 

Cluster in Riyadh, Saudi Arabia, to use key performance 

indicators (KPIs) to evaluate the performance of public health 

management, as all dimensions of these indicators have a 

significant impact on the process of evaluating public health 

management performance. 

Keywords: KPIs, Public Health. 
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 اىَقذٍت:

ػ١ٍٙب  ِٓ الأدٚاد الأعبع١خ اٌزٟ رؼزّذ (KPIs) رؼزجش ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ

اٌّئعغبد ٌزم١١ُ أدائٙب ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ، ٚفٟ ػبٌُ الأػّبي اٌّزضا٠ذ 

اٌزؼم١ذ ٚاٌزٕبفغ١خ، رٍؼت ٘زٖ اٌّئششاد دٚسًا ِؾٛس٠بً فٟ رٛع١ٗ اٌمشاساد ٚرمذ٠ُ 

سإٜ دل١مخ ؽٛي اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ، فٟٙ ١ٌغذ ِغشد أسلبَ أٚ ث١بٔبد، ثً رّضً دلائً 

ء اٌفؼٍٟ ٌٍّئعغخ فٟ ِغبلاد ِزؼذدح، ثذءًا ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ؽ٠ٛ١خ رؼىظ الأدا

 .(Alsuwailem,. et al, 2023, p.506)ٚطٛلًا اٌٝ عٛدح اٌخذِخ ٚسػب اٌؼّلاء

ٚرزىْٛ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ اٌزٟ رُ 

ؽٟ الاعُ، فبْ ٘زٖ اٌّئششاد رظ١ّّٙب خظ١ظًب ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌّئعغخ، ٚوّب ٠ٛ

رشوض ػٍٝ عٛأت الأداء الأوضش أ١ّ٘خ اٌزٟ رئصش ثشىً ِجبشش ػٍٝ ٔغبػ اٌّئعغخ، 

٠ٚزُ اخز١بس ٘زٖ اٌّئششاد ثٕبءً ػٍٝ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ اٌّؾذدح، ِّب ٠ؼّٓ أٔٙب 

رؼىظ فؼ١ٍبً ِب رشغت اٌّئعغخ فٟ رؾم١مٗ، فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي، فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ، 

ىٓ أْ رشًّ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ِؼذلاد سػب اٌّشػٝ، ِٚذح الأزظبس، ٠ّ

 . (Gartner, and Lemaire, 2022, p.194) ٚٔغجخ الإشغبي فٟ اٌّغزشف١بد

اْ دٚس ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ فٟ رم١١ُ الأداء ٠ّزذ اٌٝ ػذح عٛأت ؽ٠ٛ١خ، أٚلاً، 

اء اٌفؼٍٟ ٚالأ٘ذاف اٌّؾذدح، ِّب رغُٙ ٘زٖ اٌّئششاد فٟ رؾذ٠ذ اٌفغٛاد ث١ٓ الأد

٠ّىّٓ الإداسح ِٓ ارخبر لشاساد ِغز١ٕشح ٌزؾغ١ٓ الأداء، ٚػجش رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغزٕذح 

اٌٝ ٘زٖ اٌّئششاد، ٠ّىٓ ٌٍّئعغبد رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف، ٚرط٠ٛش 

ٟ اعزشار١غ١بد فؼبٌخ ٌٍزغٍت ػٍٝ اٌزؾذ٠بد، ٚصب١ٔبً، رغبػذ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ف

رؼض٠ض صمبفخ الأداء داخً اٌّئعغبد، فؼٕذِب رىْٛ اٌّئششاد ٚاػؾخ ِٚؾذدح، ٠ظجؼ 

ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ فُٙ أفؼً ٌّب ٘ٛ ِزٛلغ ُِٕٙ، ٚ٘زا ٠ؼضص ِٓ اٌزضاُِٙ ٠ٚؾفضُ٘ 

ٌزؾم١ك إٌزبئظ اٌّشعٛح. اْ ِشبسوخ ٘زٖ اٌّئششاد ِغ اٌفشق اٌؼبٍِخ رخٍك شؼٛسًا 

، 0203ٌش١جٟ, ٚاٌغٕبثٟ، ( الأ٘ذاف اٌّشزشوخ ثبٌّغئ١ٌٚخ ٚرٛعٗ اٌغٙٛد ٔؾٛ رؾم١ك

 (.611ص، 



 
 ...يم أداء ادارة الصحة العامة : دراسة تطبيقية على مستشفيات التجمع الصحي  دور مؤشرات الأداء الرئيسية في تقي

 حاتم صالح العقيلي    

  0202ابريل –المجلد السادس عشر                                                                   العدد الثاني 
   801 

 
 

ٚرىزغت اٌذساعخ أ١ّ٘خ وج١شح فٟ اٌّغبي اٌزطج١مٟ ٔظشًا ٌزشوض٘ب ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء 

اداسح اٌظؾخ اٌؼبِخ فٟ ِغزشف١بد اٌزغّغ اٌظؾٟ اٌضبٌش، ٚفٟ ظً اٌزؾذ٠بد 

ِزطٍجبد اٌغٛدح، اٌّزضا٠ذح اٌزٟ رٛاعٗ إٌظبَ اٌظؾٟ، ِضً اٌض٠بدح فٟ ػذد اٌغىبْ ٚ

رٛفش ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ أداح فؼبٌخ ٌزم١١ُ الأداء ٚرؾم١ك اٌز١ّض، ِٚٓ خلاي 

اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ٌّئششاد الأداء، ٠ّىٓ ٌٍّغزشف١بد رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، ٚرؼض٠ض 

سػب اٌّشػٝ، ٚرٛع١ٗ اٌّٛاسد ثشىً أفؼً، وّب رغُٙ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ رمذ٠ُ ّٔبرط 

ىٓ أْ رغزف١ذ ِٕٙب اٌّئعغبد اٌظؾ١خ الأخشٜ فٟ اٌٍّّىخ، ِّب ٠ؼضص ِٓ رطج١م١خ ٠ّ

 فبػ١ٍخ إٌظبَ اٌظؾٟ ثشىً ػبَ.

 اىذساعاث اىغابقت: 

رشُىً اٌذساعبد اٌغبثمخ سو١ضح أعبع١خ لأٞ ثؾش ػٍّٟ ، فٟٙ رمُذَ ٌٍجبؽش لبػذح 

ِؼشف١خ غ١ٕخ رغُبػذٖ ػٍٝ فُٙ ِٛػٛع ثؾضٗ، ٚرؾذ٠ذ صغشاد اٌّؼشفخ، ٚرط٠ٛش 

ُّ اعزؼشاع اٌذساعبد  فشػ١بد اٌجؾش، ٚرؾغ١ٓ ِٕٙغ١زٗ، ٚفٟ ٘زا اٌجؾش، ع١ز

اٌشئ١غ١خ فٟ رم١١ُ أداء اداسح اٌغبثمخ راد اٌظٍخ ثّٛػٛع " دٚس ِئششاد الأداء 

ُّ رمغ١ُ ٘زٖ اٌذساعبد اٌٝ اسثغ صلاس سئ١غ١خ، وبٌزبٌٝ:   اٌظؾخ اٌؼبِخ"، ٚع١ز

 (" KPIٍإششاث الأداء اىشئُغت ) اىذساعاث اىغابقت اىخً حْاوىج اىَخغُش الاوه "

 Key performance indicators for“، بعْىاُ Liu,. et al (2024)دساعت 

hospital planning and construction: a systematic review and 

meta-analysis.”  :ٍإشررررشاث الأداء اىشئُغررررُت ىخخطررررُػ وبْرررراء اىَغخشررررفُاث"

 .ٍشاصعت ٍْهضُت وحغيُو حضَُعٍ"

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اعزمظبء شبًِ ٌّئششاد الأداء اٌشئ١غي١خ اٌخبطيخ ثزخطي١ؾ    

ٚثٕبء اٌّغزشف١بد، ٚرٌه ٔظشاً ٌٍزؾذ٠بد اٌؼذ٠ذح اٌزٟ رٛاعٗ رٕف١ز ِشبس٠غ اٌّغزشيف١بد 

فييٟ ِشؽٍزييٟ اٌزخطيي١ؾ ٚاٌجٕييبء ثغييجت رؼم١ييذ٘ب ٚخظٛطيي١زٙب،ؽ١ش ٠غييبُ٘ اعييزخذاَ 

ِشيبس٠غ اٌّغزشيف١بد ٌزؾغي١ٓ ٔغيبػ رٕف١يز٘ب، ٚريُ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ فٟ ِشالجخ 

رؾذ٠يييذ ِئشيييشاد الأداء اٌشئ١غييي١خ اٌخبطيييخ ثزخطييي١ؾ ٚثٕيييبء اٌّغزشيييف١بد ِيييٓ خيييلاي 

اعزؼشاع ِٕٙغٟ ٌلأدث١بد اٌّزبؽخ، صُ رُ اعشاء رم١١ُ شبًِ ٌٙزٖ اٌّئششاد ثبعزخذاَ 
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ٟ ٚرؾ١ٍيً رؾ١ًٍ ١ِزب، ٚفٟ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ، رُ اعشاء رؾ١ًٍ اؽظبئٟ أعبعٟ ٚرؾ١ًٍ فشػي

ؽغبع١خ ٚرؾ١ًٍ الأؾ١بص فٟ إٌشش، ٚرُ اعزخلاص ث١بٔبد اٌذساعيخ ِيٓ ِغّٛػيخ ِيٓ 

الأثؾييبس ٚاٌذساعييبد اٌغييبثمخ اٌزييٟ رٕبٌٚييذ ِئشييشاد أداء ِشييبس٠غ اٌّغزشييف١بد فييٟ 

ِشؽٍزٟ اٌزخط١ؾ ٚاٌجٕيبء، ٚريُ عّيغ اٌج١بٔيبد ِيٓ خيلاي اعيزؼشاع ِٕٙغيٟ ٌلأدث١يبد 

١خ، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ ١ِزيب، ٚأظٙيشد اٌّزبؽخ فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌؼٍّ

ِئششًا، ٚاٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب  02اٌذساعخ أْ ع١ّغ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ اٌجبٌغ ػذد٘ب 

ِييٓ خييلاي اعييزؼشاع الأدث١ييبد، راد أ١ّ٘ييخ ٌزٕف١ييز ِشييبس٠غ اٌّغزشييف١بد فييٟ ِشؽٍزييٟ 

داء غ١ش اٌزم١ٍذ٠يخ ِضيً اٌزخط١ؾ ٚاٌجٕبء، وّب أظٙشد اٌذساعخ أ١ّ٘خ ثؼغ ِئششاد الأ

"فؼب١ٌخ ِشالجخ اٌّششٚع" ٚ"الاثزىبس ٚاٌزآصس اٌظيٕبػٟ"، ٚػٍيٝ اٌيشغُ ِيٓ أْ ٔزيبئظ 

اٌزؾ١ًٍ ا١ٌّزب أوضش ِٛصٛل١خ ِٓ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌفشد٠خ، الا أْ ٕ٘يبن دسعيخ ػب١ٌيخ ِيٓ 

اٌزجييب٠ٓ فييٟ إٌزييبئظ، ِّييب ٠غييٍؾ اٌؼييٛء ػٍييٝ ػييذَ ا١ٌميي١ٓ اٌّزؤطييً فييٟ طييٕبػخ اٌجٕييبء، 

ٌزٌه، اعزخذِذ اٌذساعيخ اٌزؾ١ٍيً اٌفشػيٟ لاعزىشيبف اٌؼٛاِيً اٌىبِٕيخ ٚساء اسرفيبع ٚ

ِغزٜٛ اٌزجب٠ٓ، ٚاعزخذِذ اٌزؾ١ًٍ اٌؾغبط ٌزم١١ُ لٛح إٌزبئظ، ٚثٕبء ػٍٝ ٘يزٖ إٌزيبئظ 

ليييذِذ اٌذساعيييخ ِٕظيييٛسًا ِزؼيييذد الأثؼيييبد ٌٍّّبسعييي١ٓ ٚالأٚعيييبؽ اٌجؾض١يييخ ٌذساعيييخ أداء 

زييٟ اٌزخطيي١ؾ ٚاٌجٕييبء، ٚرٌييه ِييٓ خييلاي رم١يي١ُ شييبًِ ِشييبس٠غ اٌّغزشييف١بد خييلاي ِشؽٍ

ٌّئشيييشاد الأداء اٌشئ١غييي١خ اٌخبطيييخ ثزخطييي١ؾ ٚثٕيييبء اٌّغزشيييف١بد ٚاعزىشيييبف رجيييب٠ٓ 

 ٔزبئغٙب ٚلٛرٙب.

 An Efficiency of Total“بعْررىاُ  ، Ragab, et al,(2024)دساعررت  

Quality Management Self-Assessment Hybrid Fuzzy Model” 

to Enhance KPIs in Mega Universities”  ٍمفاءة َّىرس اىخقُرٌُ اىرزاح"

اىهضرررُِ اىعررربابٍ )اىَْرررارس اىَْطقُرررت اىعررربابُت( شداسة اىضرررىدة اىشررراٍيت ىخعضَرررض 

 ٍإششاث الأداء اىشئُغُت فٍ اىضاٍعاث اىنبشي"

( ٌزؼض٠يض TQM٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رط٠ٛش ّٔٛرط رم١١ُ رارٟ لإداسح اٌغٛدح اٌشيبٍِخ    

( فييٟ اٌغبِؼييبد اٌؼييخّخ، ٚرٌييه ِييٓ خييلاي دِييظ ػييذح KPIsد الأداء اٌشئ١غيي١خ  ِئشييشا

أعب١ٌت رؾ١ٍ١ٍخ ػجبث١خ، ٚرٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ رؾذ٠ذ ِشىٍخ ػذَ ٚعٛد ّٔيٛرط رم١ي١ُ ِٛؽيذ 
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ؽ١ش أشبسد اٌذساعيخ اٌيٝ ػيذَ ٚعيٛد ّٔيٛرط ل١بعيٟ ٌزم١ي١ُ ِئشيشاد الأداء اٌشئ١غي١خ فيٟ 

١ُ ٘غ١ٓ ؽ١ش لبِذ اٌذساعيخ ثزطي٠ٛش ّٔيٛرط رم١ي١ُ اٌغبِؼبد اٌؼخّخ، ٚرط٠ٛش ّٔٛرط رم١

٘غيي١ٓ ٠غّييغ ثيي١ٓ ػييذح أعييب١ٌت رؾ١ٍ١ٍييخ ػييجبث١خ، ٚرؾذ٠ييذ الأٚصاْ ٌّئشييشاد الأداء ؽ١ييش 

ؽذدد اٌذساعخ الأٚصاْ إٌغج١خ ٌّئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ثٕبءً ػٍٝ إٌّيٛرط اٌّمزيشػ، وّيب 

ح اداسح اٌغيٛدح اٌشيبٍِخ، ِٚئشيشاد رٕبٌٚذ اٌذساعخ اٌؼلالخ ثي١ٓ الأثؼيبد اٌزب١ٌيخ:ِؼب١٠ش عيٛد

الأداء اٌشئ١غييي١خ، ٚأٚصاْ اٌّئشيييشاد، ٚاػزّيييذد اٌذساعيييخ ػٍيييٝ اٌّيييٕٙظ اٌىّيييٟ ٌزؾ١ٍيييً 

اٌج١بٔييبد، ٚشييًّ ِغزّييغ اٌذساعييخ  اٌغبِؼييبد اٌؼييخّخ ػٍييٝ ِغييزٜٛ اٌؼييبٌُ،ٚرُ رؾ١ٍييً 

ط رم١ي١ُ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ الأعب١ٌت اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌؼجبث١خ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ  رط٠ٛش ّٔيٛر

٘غي١ٓ ٠غّيغ ثي١ٓ ػيذح أعييب١ٌت رؾ١ٍ١ٍيخ ػيجبث١خ، ٚرؾذ٠يذ الأٚصاْ إٌغيج١خ ٌّئشييشاد الأداء 

اٌشئ١غ١خ ثٕبءً ػٍٝ إٌّٛرط اٌّمزشػ، ٚأشيبسد اٌذساعيخ اٌيٝ أْ إٌّيٛرط اٌّمزيشػ ٠ّىيٓ أْ 

٠غييبػذ اٌغبِؼييبد ػٍييٝ رؼض٠ييض عييٛدح اٌخييذِبد اٌّمذِييخ، ٚثٕييبء ػٍييٝ ٘ييزٖ إٌزييبئظ اٚطييذ 

ح رطج١يك إٌّيٛرط اٌّمزيشػ ػٍيٝ عبِؼيبد ػيخّخ ٌزم١ي١ُ أدائٙيب، ٚرطي٠ٛش اٌذساعخ ثؼيشٚس

إٌّييٛرط ١ٌشييًّ ِئشييشاد أداء اػييبف١خ، ٚاعييشاء دساعييبد ِمبسٔييخ ثيي١ٓ إٌّييٛرط اٌّمزييشػ 

  ّٚٔبرط رم١١ُ أخشٜ.

بعْىاُ "قُاط أرش ٍإششاث  (Albaqami, and Osman, 2022) دساعت 

الأداء فٍ حغغُِ صىدة اىخذٍاث اىصغُت" دساعت حطبُقُت عيً ٍذَشَت اىشإوُ 

 اىطائف".-اىصغُت

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ فؾض أصش ِئششاد الأداء ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ 

اٌّمذِخ ِٓ لجً ِذ٠ش٠خ اٌشئْٚ اٌظؾ١خ ثبٌطبئف، ٚفُٙ ِب ارا وبٔذ ٘زٖ اٌّئششاد 

خ ٌٍّغبػذح فٟ رؾغ١ٓ عٛدح ٘زٖ اٌخذِبد، ٚلذ رٕبٌٚذ اٌذساعخ رم١١ُ دسعخ اٌشػب وبف١

ث١ٓ ِٛظفٟ اٌّذ٠ش٠خ ػٓ ِئششاد الأداء ٚسػب اٌّٛظف١ٓ ػٓ ٚظبئفُٙ ٚرؾم١ك 

الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّذ٠ش٠خ ٚاعزمشاس ِغزٜٛ اٌخذِبد ٚسػب ِشاعؼٟ اٌّذ٠ش٠خ، 

ٚر١ّٕخ ٚاعزخذاَ اِىبٔبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرم١١ُ أ١ّ٘خ ِئششاد الأداء فٟ اٌّذ٠ش٠خ 

فٟ اٌّذ٠ش٠خ ٚٚعٛد ث١ئخ ػًّ رؼضص اٌّشبسوخ اٌشبٍِخ ٚاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّضٍٝ، 

وّب رٕبٌٚذ ِئششاد الأداء ؽ١ش رُ اعزخذاَ ِمب١٠ظ ِضً سػب اٌّٛظف١ٓ ػٓ 
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بؽٙب ِئششاد الأداء، ِٚذٜ اعزخذاَ ٘زٖ اٌّئششاد فٟ ارخبر اٌمشاساد، ِٚذٜ اسرج

ثبلأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّذ٠ش٠خ، ٚاعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ، ٚ٘ٛ 

ب فٟ اٌجؾش، ٚأوضش٘ب ِلاءِخ ٌٙزٖ اٌذساعخ، ٚشًّ  ًِ أؽذ أُ٘ ٚأوضش الأعب١ٌت اعزخذا

ِغزّغ اٌذساعخ ع١ّغ ِٛظفٛ ِذ٠ش٠خ اٌشئْٚ اٌظؾ١خ ثبٌطبئف، ٚرُ اعزخذاَ اعزج١بْ 

ٌشئْٚ اٌظؾ١خ ثبٌطبئفىّب اعزخذَ اٌجبؽش أعب١ٌت رؾ١ًٍ ِٛعٗ اٌٝ ِٛظفٟ ِذ٠ش٠خ ا

اؽظبئ١خ، ِضً ؽغبة اٌزشدداد إٌغج١خ، ٚاٌّزٛعطبد، ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ، 

ٚرؾ١ًٍ الاسرجبؽ، ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ اْ ٕ٘بن دسعخ ِزٛعطخ ِٓ الارفبق ث١ٓ 

ػٓ  اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ ثشؤْ ِئششاد الأداء، ٚوزٌه ثشؤْ سػب اٌّٛظف١ٓ

ٚظبئفُٙ فٟ اٌّذ٠ش٠خ، ٚرؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّذ٠ش٠خ، ٚاعزمشاس ِغزٜٛ 

اٌخذِبد، ٚسػب ِشاعؼٟ اٌّذ٠ش٠خ، وّب وبٔذ ٕ٘بن دسعخ ِزٛعطخ ِٓ الارفبق ث١ٓ 

اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ ثشؤْ أ١ّ٘خ ِئششاد الأداء فٟ اٌّذ٠ش٠خ، ٚر١ّٕخ ٚاعزخذاَ 

٠ش٠خ، ٚٚعٛد ث١ئخ ػًّ رؼضص اٌّشبسوخ اٌشبٍِخ اِىبٔبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌّذ

ٚاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّضٍٝ، وّب أظٙشد اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ  رؤص١ش ث١ٓ 

ِئششاد الأداء ٚعٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ِٓ اٌّذ٠ش٠خ، ٚوبْ ِغزٜٛ الأداء 

ٛعجخ، راد اٌٛظ١فٟ ث١ٓ ِٛظفٟ اٌّذ٠ش٠خ ِزٛعطًب، وّب وبٔذ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ِ

دلاٌخ اؽظبئ١خ، ث١ٓ اٌزضاَ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّذ٠ش٠خ ثم١بط ِئششاد الأداء ٚرؾغٓ عٛدح 

اٌخذِبد اٌظؾ١خ، ٚثٕبء ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ اٚطذ اٌذساعخ ثؤْ ٕ٘بن ؽبعخ اٌٝ رؼض٠ض 

اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌزؾغ١ٓ اٌشفبف١خ ٚاٌٛػٛػ فٟ اٌّٙبَ اٌّخزٍفخ ٌّٛظفٟ 

ذف سفغ عٛدح أدائُٙ، ٠ٚغت ػٍٝ اٌّذ٠ش٠خ الاعزفبدح ِٓ رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌّذ٠ش٠خ، ثٙ

 فٟ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌّخزٍفخ ٌزؼض٠ض اٌمذساد اٌفشد٠خ ٌٍؼًّ اٌزؼبٟٚٔ ٚرمبعُ اٌّٙبَ.

 اىذساعاث اىغابقت اىخً حْاوىج اىَخغُش اىزاًّ: )حقٌُُ الاداء(.     

 Performance evaluation"بعْرىاُ  Gutiérrez,. et al, (2024)دساعرت 

of Mexico's health system at the national and subnational 

level, 1990–2019: an analysis of the Health Access and 

Quality Index"  حقُرررٌُ أداء اىْ ررراً اىصرررغٍ فرررٍ اىَنغرررُل عيرررً اىَغرررخىي "
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ت : حغيُررررو ىَإشررررش اىىصررررىه ئىررررً اىصررررغ9109-0991اىررررىغٍْ ودوُ اىررررىغٍْ، 

 واىضىدة"

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اعشاء رم١١ُ شبًِ لأداء إٌظبَ اٌظؾٟ فٟ اٌّىغ١ه فٟ اٌفزشح 

 (HAQI) ثبعزخذاَ ِئشش اٌٛطٛي اٌٝ اٌظؾخ ٚاٌغٛدح 0269اٌٝ  6992ِٓ 

وؤداح سئ١غ١خ ٌزم١١ُ أداء   HAQI وّئشش أعبعٟ، ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِئشش

إٌظبَ اٌظؾٟ، ٚ٘ٛ ِئشش ِشوت ٠م١ظ عٛدح ٚعٌٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌشػب٠خ 

اٌظؾ١خ، وّب لبِذ اٌذساعخ ثزؾ١ًٍ الأداء ػٍٝ ِغزٜٛ اٌذٌٚخ وىً ٚػٍٝ ِغزٜٛ 

اٌٛلا٠بد اٌّىغ١ى١خ، ِّب ٠ٛفش سإ٠خ شبٍِخ ٌٍزفبٚربد الإل١ّ١ٍخ، ٚغطذ اٌذساعخ فزشح 

(، ِّب عّؼ ثززجغ اٌزغ١شاد فٟ أداء إٌظبَ اٌظؾٟ ػٍٝ 0269-6992ص١ِٕخ ٚاعؼخ  

، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌضلاس فئبد ػّش٠خ ِخزٍفخ: اٌشجبة، ٚعٓ اٌؼًّ، ِٚب  ِش اٌغ١ٕٓ

ثؼذ عٓ اٌؼًّ، ِّب ٠غّؼ ثفُٙ أفؼً لاؽز١بعبد وً فئخ، ٚرؼزّذ اٌذساعخ ثشىً 

دساعخ اٌؼتء  ، ٚ٘ٛ ِئشش ِشوت ِشزك ِٓ ث١بٔبدHAQI أعبعٟ ػٍٝ ِئشش

ِشػًب  40اٌٛف١بد إٌبرغخ ػٓ  HAQI ٠م١ظ ِئشش .(GBD) اٌؼبٌّٟ ٌلأِشاع

٠ّىٓ ػلاعٙب أٚ اٌٛلب٠خ ِٕٙب ِٓ خلاي رذخلاد طؾ١خ فؼبٌخ، ثجغبؽخ، ٠م١ظ اٌّئشش 

ِذٜ لذسح إٌظبَ اٌظؾٟ ػٍٝ ِٕغ اٌٛف١بد اٌزٟ وبْ ِٓ اٌّّىٓ رغٕجٙب، ٚشًّ 

، ٚرُ رُ عّغ 0269اٌٝ  6992فٟ اٌفزشح ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ع١ّغ عىبْ اٌّىغ١ه 

ٚلذ أظٙشد اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ GBD ٚ CONAPO) اٌج١بٔبد ِٓ ِظبدس صب٠ٛٔخ

ػٍٝ اٌّغزٜٛ  HAQI( ٚل١ُ ِئشش 0269اٌٝ  6992ا٠غبث١خ ث١ٓ ِشٚس اٌٛلذ  ِٓ 

اٌٛؽٕٟ فٟ اٌّىغ١ه، ِّب ٠ش١ُش اٌٝ رؾغٓ ػبَ فٟ عٛدح ٚٚطٛي اٌخذِبد اٌظؾ١خ، 

، HAQIوشفذ إٌزبئظ ػٓ رفبٚربد وج١شح ث١ٓ اٌٛلا٠بد اٌّىغ١ى١خ فٟ ل١ُ ِٚغ رٌه، 

ِّب ٠ؼىظ اخزلافبد ال١ّ١ٍخ فٟ أداء إٌظبَ اٌظؾٟ، ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، أظٙشد 

ث١ٓ اٌفئبد اٌؼّش٠خ  اٌشجبة، ٚعٓ اٌؼًّ، ِٚب ثؼذ  HAQIاٌذساعخ اخزلافبد فٟ ل١ُ 

ذ ٠ىْٛ أوضش فؼب١ٌخ فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد عٓ اٌؼًّ(، ِّب ٠ش١ُش اٌٝ أْ إٌظبَ اٌظؾٟ ل

فئخ ػّش٠خ ِؼ١ٕخ ِمبسٔخً ثغ١ش٘ب، ٚ٘زٖ اٌزفبٚربد ث١ٓ اٌٛلا٠بد ٚاٌفئبد اٌؼّش٠خ رُّىٓ 

زؼذدح ِضً ِغزٜٛ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ، ٚرٛفش اٌّٛاسد اٌظؾ١خ،  ُِ أْ رؼُضٜ اٌٝ ػٛاًِ 
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ٚفئخ ػّش٠خ، ٚثٕبء  ٚوفبءح اداسح إٌظبَ اٌظؾٟ، ٚاٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌىً ٚلا٠خ

ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ اٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح رؾغ١ٓ عٛدح ٚٚطٛي اٌخذِبد اٌظؾ١خ، 

، ٚرٛع١ٗ اٌّٛاسد .HAQI خبطخً فٟ إٌّبؽك اٌزٟ رظُٙش أداءً ِٕخفؼًب فٟ ِئشش

 ٚاٌغٙٛد ٔؾٛ اٌفئبد اٌؼّش٠خ اٌزٟ رؾزبط اٌٝ دػُ أوجش.

خغررىه اىشقَررٍ فررٍ حقُررٌُ الأداء بعْررىاُ "اى (،9192دساعررت اىررذبىبٍ، ون،ررشوُ، )   

 اىَإعغٍ باعخخذاً بطاقت الأداء اىَخىاصُ"

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رم١١ُ رؤص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ الأداء اٌّئعغٟ فٟ شيشوبد    

اٌزييؤ١ِٓ الأسد١ٔييخ، ٚرٌييه ثبعييزخذاَ ثطبلييخ الأداء اٌّزييٛاصْ وييؤداح ل١ييبط، ٚرىزغييت ٘ييزٖ 

اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌغش٠غ ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌزٞ ٠شيٙذٖ اٌذساعخ أ١ّ٘خ وج١شح فٟ ظً اٌزطٛس 

لطبع الأػّبي ثشىً ػبَ ٚلطبع اٌزؤ١ِٓ ثشىً خيبص، ٚرغيبػذ ٘يزٖ اٌذساعيخ شيشوبد 

اٌزؤ١ِٓ الأسد١ٔخ ػٍٝ فُٙ ا٢صبس اٌّزشرجخ ػٍيٝ اٌزؾيٛي اٌشلّيٟ ػٍيٝ أدائٙيب اٌّئعغيٟ، 

ّييب رٕبٌٚييذ ٚرؾذ٠ييذ اٌغٛأييت اٌزييٟ ٠غييت اٌزشو١ييض ػ١ٍٙييب ٌزؾم١ييك رؾييٛي سلّييٟ ٔييبعؼ، و

اٌزيؤص١ش ػٍيٝ الأفيشاد،  اٌذساعخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثؤثؼبدٖ اٌؼ١ٍّبد اٌشل١ّخ، ّٔٛرط اٌؼّيً،

ٚأٔشييطخ اٌؼّييلاء اٌشل١ّييخ، ٚالأداء اٌّئعغييٟ ثؤثؼييبدٖ  الأداء اٌّييبٌٟ، سػييب اٌؼّييلاء، 

اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ٚاٌزؼٍُ ٚإٌّٛ(، ٚاػزّذد اٌذساعيخ ػٍيٝ اٌّيٕٙظ اٌٛطيفٟ اٌزؾ١ٍٍيٟ 

ٌج١بٔييبد ، ٚشييًّ ِغزّييغ اٌذساعييخ ع١ّييغ ِييٛظفٟ الإداسح اٌؼ١ٍييب ٚاٌٛعييطٝ فييٟ ٌزؾ١ٍييً ا

ِٛظفيبً ِيٓ  443ششوبد اٌزؤ١ِٓ الأسد١ٔخ، ٚشٍّذ ػ١ٕيخ اٌذساعيخ ػ١ٕيخ ػشيٛائ١خ ِيٓ 

شييشوخ رييؤ١ِٓ أسد١ٔييخ، ٚوييبْ الاعييزج١بْ أداح عّييغ اٌج١بٔييبد، ٚرييُ رؾ١ٍييً اٌج١بٔييبد  66

خ ٚعيٛد ػلاليخ ا٠غبث١يخ ثي١ٓ اٌزؾيٛي ، ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعيSPSSثبعزخذاَ  ثشٔبِظ 

اٌشلّييٟ ٚالأداء اٌّئعغييٟ فييٟ شييشوبد اٌزييؤ١ِٓ الأسد١ٔييخ، ٚرٛطييٍذ اٌذساعييخ اٌييٝ أْ 

ع١ّغ أثؼبد اٌزؾٛي اٌشلّيٟ ٌٙيب ريؤص١ش ا٠غيبثٟ ػٍيٝ الأداء اٌّئعغيٟ وّيب ٠ميبط ثجطبليخ 

 ٔشيش صمبفيخ اٌزؾيٛي الأداء اٌّزٛاصْ، ٚثٕبء ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ اٚطيذ اٌذساعيخ ثؼيشٚسح

اٌشلّٟ ث١ٓ ِٛظفٟ ششوبد اٌزؤ١ِٓ الأسد١ٔخ، ٚالاعزضّبس فٟ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚرط٠ٛش 

  اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ، ٚرط٠ٛش ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ اٌشل١ّخ.
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 Employee Performance‟، بعْىاُSulistiani,etal (2023)دساعت     

Evaluation Using Multi-Attribute Utility Theory (MAUT) 

with PIPRECIA-S Weighting: A Case Study in Education 

Institution”  حقٌُُ أداء اىَىظفُِ باعخخذاً ّ شَت اىَْفعت ٍخعذدة اىغَاث"

(MAUT ٍع حشصُظ )PIPRECIA-S"دساعت عاىت فٍ ٍإعغت حعيَُُت :. 

اٌّجغييؾ ِيغ ِؼييب١٠ش  PIPRECIA-S٘يذفذ ٘يزٖ اٌذساعييخ اٌيٝ رطج١ييك ّٔيٛرط ٚصْ    

ت أٚ الأ٠ٌٛٚييبد فييٟ رؾذ٠ييذ رم١يي١ُ أداء اٌّييٛظف١ٓ، وّييب رٙييذف ٘ييزٖ اٌذساعييخ اٌييٝ اٌزشر١يي

( ٌزم١يي١ُ أداء اٌّييٛظف١ٓ ٚأزييبط MAUTاعييزخذاَ ٔظش٠ييخ إٌّفؼييخ ِزؼييذدح اٌظييفبد  

رظ١ٕفبد ٠ّىٓ ِمبسٔزٙب ثؤفؼً إٌزبئظ اٌجذ٠ٍخ ثبعزخذاَ اٌم١ُ اٌّٛصٚٔخ اٌزٟ رُ أشبإ٘ب 

ذساعييخ أ١ّ٘ييخ وج١ييشح فييٟ ِغييبي اداسح اٌّييٛاسد ِييٓ خييلاي وييً ؽش٠مييخ، ٚرىزغييت ٘ييزٖ اٌ

اٌجشش٠خ، ؽ١ش رغبػذ فٟ رؾغ١ٓ دلخ ٚفؼب١ٌخ رم١١ُ أداء اٌّيٛظف١ٓ، وّيب ٠ّىيٓ اعيزخذاَ 

إٌزبئظ ٌذػُ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد فٟ ِغبي اٌزشل١يبد ٚاٌزطي٠ٛش إٌّٙيٟ، وّيب رٕبٌٚيذ 

اٌغّييبػٟ، ِٙييبساد اٌذساعييخ ِؼييب١٠ش رم١يي١ُ الأداء ِضييً اٌّجييبدسح، اٌمييذسح ػٍييٝ اٌؼّييً 

اٌزٛاطييً، الأؼييجبؽ، اٌّغييئ١ٌٚخ، الإثييذاع ٚالاثزىييبس، خذِييخ اٌؼّييلاء، ٚالاٌزييضاَ ثميي١ُ 

اٌششوخ، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌىّٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚشًّ ِغزّغ اٌذساعيخ 

ع١ّيغ ِيٛظفٟ اٌّئعغيخ اٌزؼ١ّ١ٍيخ، ٚشيٍّذ ػ١ٕيخ اٌذساعيخ عيزخ ِيٛظف١ٓ ريُ اخز١يبسُ٘ 

ٌذساعخ، ٚوبْ الاعزج١بْ أداح عّغ اٌج١بٔبد، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ٌٍّشبسوخ فٟ ا

، ٚأظٙشد اٌذساعخ أْ اٌّٛظف اٌشاثغ ؽمك أفؼً أداء PIPRECIA-Sّٔٛرط ٚصْ 

، ٚاؽزيً اٌّشرجيخ الأٌٚيٝ، ٚؽميك اٌّٛظيف الأٚي اٌّشرجيخ 2.343ثذسعخ ٔٙبئ١خ ليذس٘ب 

اٌضبٌش اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثذسعخ ٔٙبئ١خ  ،ٚؽمك اٌّٛظف2.408اٌضب١ٔخ ثذسعخ ٔٙبئ١خ لذس٘ب 

،ٚثٕييبء ػٍييٝ ٘ييزٖ إٌزييبئظ اٚطييذ اٌذساعييخ ثييؤ١ّٙٔىٓ رطج١ييك ِٕٙغ١ييخ 2.036لييذس٘ب 

اٌذساعييخ فييٟ رم١يي١ُ أداء اٌّييٛظف١ٓ فييٟ ِئعغييبد أخييشٜ، ٠ّٚىييٓ رٛعيي١غ ػييذد اٌّؼييب١٠ش 

اٌّغزخذِخ فٟ اٌزم١١ُ ٌزشًّ عٛأت أخشٜ ِٓ الأداء، ٠ّىٓ اعيشاء دساعيبد ِغيزمج١ٍخ 

 م١١ُ رؤص١ش رطج١ك ٘زٖ إٌّٙغ١خ ػٍٝ أداء اٌّئعغخ ثشىً ػبَ.ٌز
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 اىذساعاث اىغابقت اىخً صَعج بُِ ٍخغُشاث اىذساعت:

 Key performance indicators‟، بعْىاُ Lavy,et al,. (2024)دساعت     

for facility performance assessment”  ٌٍُُإششاث الأداء اىشئُغُت ىخق"

 أداء اىَشافق"

٘ييذفذ ٘ييزٖ اٌذساعييخ اٌييٝ رم١يي١ُ أداء إٌّشييآد ثبعييزخذاَ ِئشييشاد الأداء اٌشئ١غيي١خ    

 KPIs ٝخلاي ِؾبويبح ِغّٛػيخ ِيٓ اٌّئشيشاد الأعبعي١خ، ٚرشويض اٌذساعيخ ػٍي ِٓ )

راد اٌظٍخ ثؤ٘يذاف إٌّشيؤح، ٚرؾ١ٍٍٙيب ٚرم١١ّٙيب، ثبلإػيبفخ اٌيٝ اعيزخذاَ  KPIsرؾذ٠ذ 

ٕشؤح ثؤلً رىٍفخ، ٚرٕبٌٚيذ ٘يزٖ اٌذساعيخ أ١ّ٘يخ رم١ي١ُ اٌّؾبوبح ٌزٛلغ الأداء اٌّغزمجٍٟ ٌٍّ

أداء إٌّشييآد ٌم١ييبط ِغييبّ٘زٙب فييٟ رؾم١ييك أ٘ييذاف اٌّئعغييخ، ٚ لييذِذ اٌذساعييخ ٔٙغًييب 

، ٚليذِذ اٌذساعيخ اعيزخذاَ اٌّؾبويبح ويؤداح ٌزؾ٠ٛيً KPIsشبِلًا ٌزم١١ُ الأداء ثبعزخذاَ 

ذ اٌذساعيخ اٌؼلالييخ ثيي١ٓ اٌزؾٍي١لاد اٌٛطييف١خ اٌيٝ رؾٍيي١لاد رٕجئ٠ييخ ٚٚطيف١خ، وّييب رٕبٌٚيي

ِئششاد الأداء اٌزشغ١ٍٟ ِضً رٛفش اٌخذِبد، وفيبءح اعيزخذاَ اٌّيٛاسد، ٚليذ اٌزٛليف، 

ِٚئششاد الأداء اٌّبٌٟ: ِضً رىٍفخ اٌزشيغ١ً، ػبئيذ الاعيزضّبس، الإ٠يشاداد، ِٚئشيشاد 

أداء اٌؼّييلاء ِضييً سػييب اٌؼّييلاء، ِغييزٜٛ اٌخذِييخ، ِٚئشييشاد أداء اٌّييٛظف١ٓ ِضييً 

ٛظف١ٓ، ِؼييذي دٚساْ اٌّييٛظف١ٓ، ٚرييُ رؾ١ٍييً اٌج١بٔييبد ثبعييزخذاَ دساعييخ أزبع١ييخ اٌّيي

اٌّؾبوبح اٌؾبعٛث١خ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚشًّ ِغزّيغ اٌذساعيخ  إٌّشيآد ثشيىً ػيبَ، ِيغ 

اٌزشو١يض ػٍييٝ إٌّشيآد اٌزؼ١ّ١ٍييخ فيٟ اٌذساعييخ، ٚأظٙيشد اٌذساعييخ أ١ّ٘يخ اٌّؾبوييبح فييٟ 

اٌّخزٍفخ،  KPIsذ اٌؼلالخ ٚاٌزشاثؾ ث١ٓ رؾ١ًٍ أداء إٌّشآد، ٚرّىٕذ اٌذساعخ ِٓ رؾذ٠

ٚلذِذ اٌذساعخ ِضبلاً ػٍٝ و١ف١خ اعزخذاَ اٌّؾبوبح ٌزؾغ١ٓ ٔفمبد اٌظ١بٔخ، ٚثٕيبء ػٍيٝ 

٘ييزٖ إٌزييبئظ اٚطييذ اٌذساعييخ ثبعييزخذاَ اٌّؾبوييبح وييؤداح ٌزم١يي١ُ أداء إٌّشييآد، ٚرشييذد 

ساعيخ ثزؾ١ٍيً راد طٍخ ثؤ٘ذاف إٌّشؤح، ٚرٛطٟ اٌذ KPIsاٌذساعخ ػٍٝ أ١ّ٘خ رؾذ٠ذ 

 ثشىً ِغزّش. KPIsٚرم١١ُ 

"حقُررٌُ اداء ىىصغررخُاث اىْقررو باعررخخذاً  (بعْررىا9192ُدساعررت عَرراٍّو وٍىفررق،)  

 "9192ENSPىيفخشة افشَو  KPIٍإششاث الاداء اىشئُغُت 
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٘ذفذ ٘يزٖ اٌذساعيخ اٌيٝ رم١ي١ُ أداء ٌٛعغيز١بد إٌميً فيٟ اٌّئعغيخ اٌٛؽ١ٕيخ ٌخيذِبد    

(، ٚرٕبٌٚيذ ٘يزٖ اٌذساعيخ KPIsِئششاد الأداء اٌشئ١غي١خ  ( ثبعزخذاَ ENSPا٢ثبس  

فيييٟ اٌّئعغيييخ اٌٛؽ١ٕيييخ  KPIs(، ٚرطج١يييك KPIsأ١ّ٘يييخ ِئشيييشاد الأداء اٌشئ١غييي١خ  

ٌخذِبد ا٢ثبس، ٚرؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف، ٚالزشاؽيبد ٌزؾغي١ٓ الأداء، وّيب رٕبٌٚيذ 

ٚسػييب اٌؼّييلاء، اٌذساعييخ اٌؼلالييخ ثيي١ٓ ٚلييذ اٌزغيي١ٍُ، رىٍفييخ إٌمييً، ِؼييذي الأخطييبء، 

ٚاػزّييذد اٌذساعييخ ػٍييٝ اٌّييٕٙظ اٌٛطييفٟ اٌزؾ١ٍٍييٟ ٌزؾ١ٍييً اٌج١بٔييبد ، ٚشييًّ ِغزّييغ 

(، ENSPاٌذساعخ ع١ّيغ اٌؼ١ٍّيبد اٌٍٛعغيز١خ فيٟ اٌّئعغيخ اٌٛؽ١ٕيخ ٌخيذِبد ا٢ثيبس  

 ٚشٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّٛظفْٛ اٌّغئٌْٚٛ ػٓ ٌٛعغز١بد إٌميً فيٟ اٌّئعغيخ، ٚريُ

بثلاد ٚاٌّشب٘ذح اٌّجبششح ٌٍؼ١ٍّبد اٌٍٛعغز١خ، ٚريُ رؾ١ٍيً عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اٌّم

اٌج١بٔييبد  ثشييىً ٔييٛػٟ ِييٓ خييلاي رؾذ٠ييذ الأّٔييبؽ ٚاٌزٛعٙييبد فييٟ اٌج١بٔييبد، ٚأظٙييشد 

فٟ رم١١ُ أداء ٌٛعغز١بد إٌمً، ٚرّىٕذ اٌذساعخ ِٓ رؾذ٠يذ ٔميبؽ  KPIsاٌذساعخ أ١ّ٘خ 

بء ػٍٝ ٘يزٖ إٌزيبئظ اٚطيذ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ أداء ٌٛعغز١بد إٌمً فٟ اٌّئعغخ، ٚثٕ

رطيي٠ٛش ٔظييبَ ِزىبِييً ٌم١ييبط الأداء ٠ؼزّييذ ػٍييٝ  اٌذساعييخ ثؤٔييٗ ٠غييت ػٍييٝ اٌّئعغييخ

، ٚرؾغيييي١ٓ ػ١ٍّييييبد اٌزخطيييي١ؾ ٚاٌزٛع١ييييٗ، ٚرييييذس٠ت KPIsِغّٛػييييخ ِزٕٛػييييخ ِييييٓ 

 اٌّٛظف١ٓ، ٚرم١١ُ اٌّٛسد٠ٓ

 Research on the‟،، بعْىاُSujová,. et al (2023)دساعت   

Evaluation of the Efficiency of Production Processes Through 

the Implementation of Key Performance Indicators. ”  ٌُُحق"

 "مفاءة عَيُاث اشّخاس ٍِ ،لاه حطبُق ٍإششاث الأداء اىشئُغُت

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعيخ اٌيٝ رم١ي١ُ وفيبءح اٌؼ١ٍّيبد الإٔزبع١يخ ِيٓ خيلاي رطج١يك ِئشيشاد الأداء    

(، ٚرشوييض اٌذساعييخ ػٍييٝ رؾذ٠ييذ ِئشييشاد الأداء اٌشئ١غيي١خ اٌزييٟ رؼجييش ػييٓ KPIsاٌشئ١غيي١خ  

، ثبلإػييبفخ اٌييٝ رؾذ٠ييذ أعييجبة ػييذَ رؾم١ييك الأ٘ييذاف  دح إٌّييزظ، ٚرؾ١ٍييً رطٛس٘ييب اٌضِٕييٟ عييٛ

دح، ٚرٕبٌٚييذ ٘ييزٖ اٌذساعييخ أ١ّ٘ييخ ِئشييشاد الأداء اٌشئ١غيي١خ  ٚرمييذ٠ُ ِمزشؽييبد ٌزؾغيي١ٓ اٌغييٛ

 KPIsس اٌّئشييش، ٚالزشاؽييبد ٌزؾغيي١ٓ (، ٚرؾذ٠ييذ ِئشييشاد الأداء اٌش ئ١غيي١خ، ٚرؾ١ٍييً رطييٛ

دح إٌّيزظ EXTppmاٌغٛدح، وّب رٕبٌٚذ اٌذساعخ ِئشش ػذد إٌّزغبد اٌّؼ١جخ   ( ٌم١بط عيٛ
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ِييٓ خييلاي ؽغييبة ػييذد إٌّزغييبد اٌّؼ١جييخ ثبٌٕغييجخ ٌؾغييُ الإٔزييبط، ٚاػزّييذد اٌذساعييخ ػٍييٝ 

ً ِغزّييغ اٌذسا ٙظ اٌٛطييفٟ اٌزؾ١ٍٍييٟ ٌزؾ١ٍييً اٌج١بٔييبد، ٚشييّ عييخ اٌؼ١ٍّييبد الإٔزبع١ييخ فييٟ اٌّييٕ

ٍذ ػ١ٕيخ اٌذساعيخ اٌج١بٔيبد اٌزبس٠خ١يخ اٌّزبؽيخ ػيٓ  اٌششوخ اٌزٟ أعش٠يذ ػ١ٍٙيب اٌذساعيخ، ٚشيّ

،ٚريُ عّيغ اٌج١بٔيبد 0200اٌيٝ  0260ػذد إٌّزغبد اٌّؼ١جخ ٚؽغُ الإٔزبط خلاي اٌفزيشح ِيٓ 

ٟ، ٚأظٙيشد ِٓ عغلاد الإٔزبط اٌزبس٠خ١يخ، ٚريُ رؾ١ٍيً اٌج١بٔيبد ثبعيزخذاَ الإؽظيبء اٌٛطيف

س ِئشيش  ٔزيبئظ اٌذساعيخ أيٗ ، ٚريُ  EXTppmريُ رؾذ٠يذ رطيٛ ػٍيٝ اٌّيذٜ اٌمظي١ش ٚاٌط٠ٛيً

رؾذ٠ذ الأعجبة اٌّؾزٍّخ ٌؼيذَ رؾم١يك لي١ُ الأ٘يذاف اٌّؾيذدح ٌٍّئشيش، ٚثٕيبء ػٍيٝ ٘يزٖ إٌزيبئظ 

 .  EXTppmرؾغ١ٓ عٛدح إٌّزظ، ٚػشٚسح ِزبثؼخ ِئشش اٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح

  -اوصه الا،خلاف وٍا ََُض اىذساعت اىغاىُت عِ اىذساعاث اىغابقت: 

ً فٝ رؼض٠ض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ؽ١ش أٗ ِٓ خلاي ِٕٙظ  رٍؼت اٌذساعبد اٌغبثمخ دٚسا ٘بِب

ٚاعب١ٌت ٚٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ اعزطبع اٌجبؽش رى٠ٛٓ خٍف١خ ٚاػؾخ ػٓ ِٛػٛع 

رؼذ اعزىّبلا ٌّب عجمٙب ِٓ دساعبد ٌٚىٕٙب اٌذساعخ، فٙزٖ اٌذساعخ وغ١ش٘ب ِٓ اٌذساعبد 

 رز١ّض ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٝ ػذح عٛأت: 

اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ: رشوض اٌذساعخ ػٍٝ رطج١ك ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ فٟ رم١١ُ أداء  (6

اداسح اٌظؾخ اٌؼبِخ فٟ ِغزشف١بد اٌزغّغ اٌظؾٟ اٌضبٌش ثبٌش٠بع، ٚ٘زا ٠غؼٍٙب دساعخ 

 .دل١مبً ٌٍٛػغ اٌؾبٌٟ فٟ ٘زٖ اٌّغزشف١بدرطج١م١خ رمذَ رؾ١ٍلاً 

اٌزشو١ض ػٍٝ ِغزشف١بد اٌزغّغ اٌظؾٟ اٌضبٌش ثبٌش٠بع:  رؾذد اٌذساعخ ِغبٌٙب ثشىً  (0

دل١ك، ِّب ٠غّؼ ثزمذ٠ُ ٔزبئظ ِؾذدح ٚراد طٍخ ثّغزشف١بد اٌزغّغ اٌظؾٟ اٌضبٌش 

  .ثبٌش٠بع

اٌٝ ث١بٔبد ؽذ٠ضخ، ِّب اٌزؾذ٠ش: ِٓ اٌّشعؼ أْ رىْٛ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِؾذصخ ٚرغزٕذ  (4

  .٠غؼٍٙب أوضش طٍخ ثبٌٛالغ اٌؾبٌٟ

الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ:  ِٓ اٌّؾزًّ أْ رغزف١ذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ اٌذساعبد  (3

 اٌغبثمخ فٟ ِغبي رم١١ُ أداء اداسح اٌظؾخ اٌؼبِخ، ِّب ٠غؼٍٙب أوضش شّٛلاً ٚدلخ.
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 ٍشنيت اىبغذ

ٍا ٍذي حأرُش ٍإششاث الأداء اىشئُغُت  اىشئُغٍ "اىخغاؤه  رزّضً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ 

) بأبعادها اىَخخيفت( فً عَيُت حقٌُُ أداء ئداسة اىصغت اىعاٍت )بأبعادها اىَخخيفت( 

 فٍ ٍغخشفُاث اىخضَع اىصغٍ اىزاىذ باىشَاض باىََينت اىعشبُت اىغعىدَت؟"

 ٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌزغبإي اٌشئ١غٟ الأٚي اٌزغبإلاد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

الأداء اٌزشغ١ٍٝ فٝ اداسح  ِب رؤص١ش ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ  ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ( فٝ رم١١ُ (6

 اٌظؾخ اٌؼبِخ ثّغزشف١بد اٌزغّغ اٌظؾٟ اٌضبٌش ثبٌش٠بع ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ؟.

الأداء اٌٛظ١فٝ  ِب رؤص١ش ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ  ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ( فٝ رم١١ُ ِغزٜٛ (0

اٌظؾخ اٌؼبِخ ثّغزشف١بد اٌزغّغ اٌظؾٟ اٌضبٌش ثبٌش٠بع ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ  فٝ اداسح

 اٌغؼٛد٠خ؟.

الأداء اٌزٕبفغٝ  ِب رؤص١ش ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ  ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ( فٝ رم١١ُ ِغزٜٛ (4

فٝ اداسح اٌظؾخ اٌؼبِخ ثّغزشف١بد اٌزغّغ اٌظؾٟ اٌضبٌش ثبٌش٠بع ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

 اٌغؼٛد٠خ؟.

الأداء اٌّبٌٝ فٝ  ص١ش ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ  ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ( فٝ ِغزٜٛ رم١١ُِب رؤ (3

اداسح اٌظؾخ اٌؼبِخ ثّغزشف١بد اٌزغّغ اٌظؾٟ اٌضبٌش ثبٌش٠بع ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

 اٌغؼٛد٠خ؟.

 فشظُاث اىبغذ:

 ٠ّىٓ ٌٍجبؽش ط١بغخ فشٚع اٌجؾش ف١ّب ٠ٍٟ :

 اىفشض اىشئُغٍ: 

ٍعْىَت بُِ حطبُق ٍإششاث الأداء اىشئُغُت )بأبعادها "حىصذ أرش راث دلاىت 

اىَخخيفت( وحقٌُُ أداء ئداسة اىصغت اىعاٍت )بأبعادها اىَخخيفت( فٍ ٍغخشفُاث 

اىخضَع اىصغٍ اىزاىذ باىشَاض باىََينت اىعشبُت اىغعىدَت ". وَخفشع ٍِ هزا 

 : اىفشظُاث اىفشعُت اىخاىُت اىفشظُت اىشئُغٍ
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ث١ٓ ِئششاد االأداء اٌشئ١غ١خ   ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ(  لاٌخ اؽظبئ١خ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ رٚ د (6

ٚرم١١ُ ِغزٜٛ الأداء اٌزشغ١ٍٝ فٝ اداسح اٌظؾخ اٌؼبِخ ثّغزشف١بد اٌزغّغ اٌظؾٟ اٌضبٌش 

 ثبٌش٠بع ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

خ( ث١ٓ ِئششاد االأداء اٌشئ١غ١خ   ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍف ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ (0

ٚرم١١ُ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٝ فٝ اداسح اٌظؾخ اٌؼبِخ ثّغزشف١بد اٌزغّغ اٌظؾٟ اٌضبٌش 

 ثبٌش٠بع ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

ث١ٓ ِئششاد االأداء اٌشئ١غ١خ   ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ(  ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ (4

١بد اٌزغّغ اٌظؾٟ اٌضبٌش ٚرم١١ُ ِغزٜٛ الأداء اٌزٕبفغٟ فٝ اداسح اٌظؾخ اٌؼبِخ ثّغزشف

 ثبٌش٠بع ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

ث١ٓ ِئششاد االأداء اٌشئ١غ١خ   ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ(  ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ (3

ٚرم١١ُ ِغزٜٛ الأداء اٌّبٌٝ فٝ اداسح اٌظؾخ اٌؼبِخ ثّغزشف١بد اٌزغّغ اٌظؾٟ اٌضبٌش 

 ثبٌش٠بع ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 َّىرس اىبغذ:

 ََنِ عشض َّىرس اىبغذ ماىخاىً :

 
 (0شنو سقٌ )

 َّىرس ٍخغُشاث اىذساعت

 اىَصذس : ٍِ اعذاد اىباعذ
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 ٍصطيغاث اىبغذ:

 ٚف١ّب ٠ٍٟ ٠زٕبٚي اٌجبؽش اٌّظطٍؾبد اٌزٝ ٠زُ اعزخذاِٙب فٝ ٘زا اٌجؾش ٚ٘ٝ : 

رؾم١ك  ٟ٘ ِمب١٠ظ و١ّخ رغزخذَ ٌزؾذ٠ذ ِذٜ :(KPIs) ٍإششاث الأداء اىشئُغُت (6

الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّئعغخ، ؽ١ش رؼىظ الأداء فٟ ِغبلاد ِؾذدح ٚرغبػذ فٟ 

 .(Parmenter, 2015, p. 23) رٛع١ٗ اٌمشاساد

: ٘ٛ ػ١ٍّخ ِٕظّخ رٙذف اٌٝ ل١بط ٚرم١١ُ أداء اٌّٛظف١ٓ أٚ  حقٌُُ الأداء (9

ٙذف ٘زا اٌّئعغبد أٚ اٌجشاِظ أٚ اٌّشبس٠غ ِمبثً ِؼب١٠ش ٚأ٘ذاف ِؾذدح ِغجمبً، ٠ٚ

اٌزم١١ُ اٌٝ رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف، ٚرمذ٠ُ رغز٠خ ساعؼخ ثٕبءح، ٚارخبر لشاساد 

: أهذاف Schein, 2018, p.89.) 0/8  اداس٠خ ِٕبعجخ ٌزؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌّغزمجً

 وأهَُت اىبغذ:

  :أهذاف اىبغذ

 ٠غؼٝ اٌجبؽش ٌزؾم١ك اٌٙذف اٌشئ١غٝ اٌزبٌٟ:

الأداء اىشئُغُت )بأبعادها اىَخخيفت( عيً حقٌُُ أداء " حغذَذ ٍذي حأرُش ٍإششاث 

ئداسة اىصغت اىعاٍت )بأبعادها اىَخخيفت( فٍ ٍغخشفُاث اىخضَع اىصغٍ اىزاىذ 

 باىشَاض.

 ٠ٚزفشع ِٕٗ الا٘ذاف اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

رؾذ٠ذ ِذٜ فؼب١ٌخ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ  ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ(  فٝ رم١١ُ ِغزٜٛ  (6

ٍٝ فٝ اداسح اٌظؾخ اٌؼبِخ ثّغزشف١بد اٌزغّغ اٌظؾٟ اٌضبٌش ثبٌش٠بع الأداء اٌزشغ١

 ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

رؾذ٠ذ ِذٜ فؼب١ٌخ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ  ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ(  فٝ رم١١ُ ِغزٜٛ  (0

الأداء اٌٛظ١فٝ فٝ اداسح اٌظؾخ اٌؼبِخ ثّغزشف١بد اٌزغّغ اٌظؾٟ اٌضبٌش ثبٌش٠بع 

 خ اٌغؼٛد٠خ.ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١

رؾذ٠ذ ِذٜ فؼب١ٌخ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ  ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ(  فٝ رم١١ُ ِغزٜٛ  (4

الأداء اٌزٕبفغٟ فٝ اداسح اٌظؾخ اٌؼبِخ ثّغزشف١بد اٌزغّغ اٌظؾٟ اٌضبٌش ثبٌش٠بع 

 ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.
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م١١ُ ِغزٜٛ رؾذ٠ذ ِذٜ فؼب١ٌخ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ  ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ(  فٝ ر (3

الأداء اٌّبٌٝ فٝ اداسح اٌظؾخ اٌؼبِخ ثّغزشف١بد اٌزغّغ اٌظؾٟ اٌضبٌش ثبٌش٠بع 

 ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 أهَُت اىبغذ: 

 ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ا١ّ٘ٗ اٌجؾش ِٓ إٌبؽ١ز١ٓ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزطج١م١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ : 

  الأهَُت اىعيَُت: -

اٌذساعخ فٟ رٛع١غ اٌفُٙ الأوبد٠ّٟ ٌّئششاد اصشاء اٌّىزجخ اٌؼشث١خ ؽ١ش رغُٙ  (6

 الأداء اٌشئ١غ١خ فٟ ِغبي اداسح اٌظؾخ اٌؼبِخ، خبطخ فٟ اٌغ١بق اٌغؼٛدٞ.

اٌّغبّ٘خ فٝ رؾذ٠ذ اٌفغٛاد اٌجؾض١خ ؽ١ش  رغبػذ فٟ رؾذ٠ذ اٌفغٛاد اٌّٛعٛدح فٟ  (0

 اٌذساعبد اٌغبثمخ، ِّب ٠فزؼ اٌّغبي ٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾش فٟ ٘زا اٌّغبي.

فٝ رط٠ٛش إٌّبرط إٌظش٠خ ؽ١ش رغُٙ فٟ رط٠ٛش ّٔبرط ٔظش٠خ عذ٠ذح اٌّغبّ٘خ  (4

 ٌزم١١ُ الأداء فٟ اٌّغزشف١بد، ِّب ٠ؼضص ِٓ الإؽبس اٌّفب١ّٟ٘ فٟ ٘زا اٌّغبي.

رمذ٠ُ ٔظشح شبٍِخ ؽٛي و١ف١خ رؤص١ش اٌؼٛاًِ اٌّخزٍفخ ػٍٝ فؼب١ٌخ ِئششاد الأداء،  (2

  ِّب ٠ؼضص ِٓ فُٙ اٌذ٠ٕب١ِى١بد اٌظؾ١خ..

 الأهَُت اىعَيُت: -

رؾغ١ٓ الأداء اٌّئعغٟ: رٛفش اٌذساعخ رٛط١بد ػ١ٍّخ ٌزؾغ١ٓ اعيزخذاَ ِئشيشاد  (6

الأداء اٌشئ١غيي١خ فييٟ ِغزشييف١بد اٌزغّييغ اٌظييؾٟ اٌضبٌييش، ِّييب ٠غييبُ٘ فييٟ سفييغ ِغييزٜٛ 

 اٌخذِبد اٌظؾ١خ.

رٛع١ٗ اٌغ١بعبد اٌظؾ١خ: ٠ّىٓ أْ رغبػذ ٔزبئظ اٌذساعخ طٕبع اٌميشاس فيٟ رطي٠ٛش  (0

 ؾ١خ فؼبٌخ رؼزّذ ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚالأدٌخ.ع١بعبد ط

رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚاٌّغيبءٌخ: رؼيضص ِيٓ ِفٙيَٛ اٌشيفبف١خ ٚاٌّغيبءٌخ فيٟ اداسح اٌظيؾخ  (4

 اٌؼبِخ ِٓ خلاي اعزخذاَ ِئششاد أداء دل١مخ ٚلبثٍخ ٌٍم١بط.

رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغزّيغ: ِيٓ خيلاي رؾغي١ٓ أداء اٌّغزشيف١بد، رغيبُ٘ اٌذساعيخ فيٟ  (3

 ٌّغزّغ اٌظؾ١خ ثشىً أفؼً.رٍج١خ اؽز١بعبد ا
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سفغ ِغزٜٛ سػب اٌّشػٝ: ٠ئدٞ رؾغ١ٓ الأداء اٌٝ رؾغ١ٓ عيٛدح اٌخيذِبد، ِّيب  (5

 ٠ٕؼىظ ا٠غبثبً ػٍٝ سػب اٌّشػٝ.

 ٍْهضُت اىبغذ: -

 ٚرشزًّ ِٕٙغ١خ اٌجؾش ػٍٝ ِب ٠ٍٟ : 

 ٍْهش اىبغذ: -

اٌٛطفٟ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ٚاخزجبس طؾخ اٌفشػ١بد؛ رُ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ 

اٌزؾ١ٍٍٟ ؛ اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ اٌٛطف اٌذل١ك ٚاٌزفظ١ٍٟ ٌٍظب٘شح الاعزّبػ١خ اٌّشاد 

دساعزٙب ػٍٝ طٛسح ٔٛػ١خ أٚ و١ّخ سل١ّخ، ٚ٘زا إٌّٙظ لا ٠مف ػٕذ عّغ اٌّؼٍِٛبد 

ٌٛطف اٌظب٘شح ٚأّب ٠ؼّذ اٌٝ رؾ١ًٍ اٌظب٘شح ٚوشف اٌؼلالبد ث١ٓ أثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ 

ٌٝ اعزٕزبعبد رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌٛالغ ٚرط٠ٛشٖ ،ٚفٟ ِٓ أعً رفغ١ش٘ب ٚاٌٛطٛي ا

٘زا اٌجؾش ٠غزخذَ ٌم١بط دٚس ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ فٟ رم١١ُ أداء اداسح اٌظؾخ 

دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ِغزشف١بد اٌزغّغ اٌظؾٟ اٌضبٌش ثبٌش٠بع ثبٌٍّّىخ ، اٌؼبِخ

 اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. 

 ٍضخَع اىبغذ وعُْت اىبغذ: -

٘ييٛ ِغّٛػييخ اٌؼٕبطييش أٚ الأفييشاد اٌزييٟ ٠ٕظييت ػٍيي١ُٙ الا٘زّييبَ فييٟ ِغزّييغ اٌذساعييخ 

 دساعخ ِؼ١ٕخ ٚثّؼٕٝ آخش ٘ٛ ع١ّغ اٌؼٕبطش اٌزٟ رزؼٍك ثٙب ِشىٍخ اٌجؾش.

٠ٚزىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ِغزشف١بد اٌزغّغ اٌظؾٝ اٌضبٌش ثبٌش٠بع  

، فمذ رُ 0203ؼٛد٠خ ٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ، ٚٚفمبً ٌج١بٔبد ٚصاسح اٌظؾخ اٌغ

( ِغزشفٝ ٚاوضش ِٓ 63، ٠ٚؼُ ػذد  0202أشبء اٌزغّغ اٌظؾٝ اٌضبٌش فٝ ػبَ 

( ػبًِ 60333ِشوض سػب٠خ ا١ٌٚخ،  ٠ٚجٍغ ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌّغزشف١بد ػذد   638

 رمش٠جب،  ؽجمب ٌٛصاسح اٌظؾخ اٌغؼٛد٠خ. 

ٛصاسح  اٌظييؾخ اٌغييؼٛد٠خ،  ( ػبِييً ٚفميًيب ٌيي٠60333مُييذسّ ؽغييُ اٌّغزّييغ رمش٠جييبً ثؼييذد  

٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ ؽغُ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ ِغزّغ ِؾذٚد ٚفمبً ٌمبْٔٛ رؾذ٠ذ ؽغيُ اٌؼ١ٕيخ ٚثّيب 

%، ٚاػزّيذ ٠3ؼّٓ اٌزّض١ً اٌىبًِ ٌٙزا اٌّغزّغ ٚؽزٝ لا ٠ض٠ذ اٌخطؤ فٟ اٌزمذ٠ش ػيٓ 

 اٌجبؽش ػٍٝ اٌمبْٔٛ اٌزبٌٟ فٟ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ.



 
 ...يم أداء ادارة الصحة العامة : دراسة تطبيقية على مستشفيات التجمع الصحي  دور مؤشرات الأداء الرئيسية في تقي

 حاتم صالح العقيلي    

  0202ابريل –المجلد السادس عشر                                                                   العدد الثاني 
   877 

 
 

 

 

 

 

 

 

 N =60333ؽغُ اٌّغزّغ 

(: ٘ٝ إٌغجخ اٌّزٛلؼخ ٌٍظفخ اٌزٝ ٔش٠ذ ل١بعٙب فٝ اٌّغزّغ، pإٌغجخ اٌّزٛلؼخ   -

 .p = 0.5%(. ارْ، 32 أٞ  ٠ٚ2.3فزشع أْ رىْٛ ٘زٖ إٌغجخ ؽٛاٌٟ 

 .d = 0.03%. ارْ، 4± (: ٠ؼجش ٘بِش اٌخطؤ اٌّغّٛػ ثٗ d٘بِش اٌخطؤ   -

 .6.91% ٟ٘ 93ػٕذ ِغزٜٛ صمخ  zاٌم١ّخ اٌؾشعخ ٌـ  -

 n  =483ٚثزٌه رىْٛ ل١ّخ  -

 أعاىُب حغيُو اىبُاّاث: -

ٚرٌيه  SPSSعٛف ٠مَٛ اٌجبؽش ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظيبئٟ 

 ثبلاػزّبد ػٍٝ الاعب١ٌت اٌزب١ٌخ : 

 رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ -

 رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد  -

 ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح T.testاخزجبس  -

 ؽغبة اٌّزٛعطبد ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بسٞ  -

 عذود اىبغذ:

ع١زشوض ِٛػٛع اٌجؾش ػٍٝ دٚس ِئششاد الأداء : اىغذود اىَىظىعُت ىيبغذ -

اٌشئ١غ١خ فٟ رم١١ُ أداء اداسح اٌظؾخ اٌؼبِخ، دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ِغزشف١بد اٌزغّغ 

 اٌغؼٛد٠خ  اٌظؾٟ اٌضبٌش ثبٌش٠بع ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ

 .0201اٌٝ ػبَ  0203خلاي اٌفزشح اٌض١ِٕخ ِٓ ػبَ  اىغذود اىضٍُْت ىيبغذ:-

 ِغزشف١بد اٌزغّغ اٌظؾٟ اٌضبٌش ثبٌش٠بع  اىغذود اىَناُّت ىيبغذ:-

n=  
  (N-1)(d2∕ z2)+p(1-p)  

Np(1-p) 
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ِغزشف١بد اٌزغّغ اٌظؾٟ اٌضبٌش ٚرشًّ اٌؼب١ٍِٓ فٝ : اىغذود اىبششَت ىيبغذ-

 .ثبٌش٠بع

 ّخائش ا،خباساث اىفشوض

 ا،خباس اىفشظُاث اىفشعُت اىخاىُت:عُخعَِ رىل 

٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ   ثؤثؼبد٘ب  (6

اٌّخزٍفخ( ٚرم١١ُ ِغزٜٛ الأداء اٌزشغ١ٍٝ فٝ اداسح اٌظؾخ اٌؼبِخ ثّغزشف١بد اٌزغّغ 

 اٌظؾٟ اٌضبٌش ثبٌش٠بع ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

اؽظبئ١خ ث١ٓ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ   ثؤثؼبد٘ب ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ  (0

اٌّخزٍفخ( ٚرم١١ُ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٝ فٝ اداسح اٌظؾخ اٌؼبِخ ثّغزشف١بد اٌزغّغ 

 اٌظؾٟ اٌضبٌش ثبٌش٠بع ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ   ثؤثؼبد٘ب  (4

ُ ِغزٜٛ الأداء اٌزٕبفغٟ فٝ اداسح اٌظؾخ اٌؼبِخ ثّغزشف١بد اٌزغّغ اٌّخزٍفخ( ٚرم١١

 اٌظؾٟ اٌضبٌش ثبٌش٠بع ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ   ثؤثؼبد٘ب  (3

 اٌّخزٍفخ( ٚرم١١ُ ِغزٜٛ الأداء اٌّبٌٝ فٝ اداسح اٌظؾخ اٌؼبِخ ثّغزشف١بد اٌزغّغ

 اٌظؾٟ اٌضبٌش ثبٌش٠بع ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

ورىل عِ غشَق ا،خباس ّخائش حأرُش ابعاد اىَخغُش اىَغخقو )دوس ٍإششاث الأداء 

 اىشئُغُت( عيً اىَخغُش اىخابع )حقٌُُ أداء ئداسة اىصغت اىعاٍت( ماىخاىً:
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 (0صذوه سقٌ )

 ّخائش ٍعاٍلاث الاسحباغ لامخشاف ارش ٍإششاث الأداء اىشئُغُت عيً حقٌُُ الأداء اىخشغُيٍ 
F  ٍعْىَت  اىَغغىبتF  (sig)  ٍعاٍو الاسحباغR  ٍعاٍو اىخغذَذR2 B اىْخُضت 

 اىفشظُت صغُغت 1.2.2 1.220 1.535 1.111 030.929

 SPSS.V26اىَصذس : ٍِ ئعذاد اىباعذ بالاعخَاد عيً ٍخشصاث بشّاٍش 

( ػٕذ ِغزٜٛ 030.929اٌّؾغٛثخ ٚاٌزٟ رمذس ة   ٠Fج١ٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ ل١ّخ 

( اٌّؼزّذ ثٗ 2.23( ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  sig= 2.222(، ٚأْ  2.23ِؼ٠ٕٛخ  

ؤٔٗ لا ٠ٛعذ ٌّئششاد الأداء فٝ اٌذساعخ، ٌزا فبٕٔب ٔشفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ اٌمبئٍخ ث

اٌشئ١غ١خ أصش ػٍٝ رم١١ُ ِغزٛٞ الأداء اٌزشغ١ٍٟ فٟ ِغزشف١بد اٌزغّغ اٌظؾٟ اٌضبٌش 

(، ٚٔمجً اٌفشػ١خ 2.23ثبٌش٠بع ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  

خ   ث١ٓ ِئششاد االأداء اٌشئ١غ١ اٌجذ٠ٍخ اٌمبئٍخ ثؤٔٗ ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ

ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ( ٚرم١١ُ ِغزٜٛ الأداء اٌزشغ١ٍٝ فٝ اداسح اٌظؾخ اٌؼبِخ ثّغزشف١بد 

اٌزغّغ اٌظؾٟ اٌضبٌش ثبٌش٠بع ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

( ٚ٘ٝ ل١ّخ ِزٛعطخ ، =2.323R(، ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي ا٠ؼب أْ ل١ّخ  2.23 

عطخ ث١ٓ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٚرم١١ُ ٚثبٌزبٌٟ ٔمٛي أْ ٕ٘بن ػلالخ ل٠ٛخ ِزٛ

ِغزٛٞ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ثّغزشف١بد اٌزغّغ اٌظؾٟ اٌضبٌش ثبٌش٠بع ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

%( ِٓ 44.6(، ِّب ٠ؼٕٟ أْ  2.446( ثٍغ  R2اٌغؼٛد٠خ، وّب أْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  

اٌٝ اٌزغ١ش  اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ  رم١١ُ ِغزٛٞ الأداء اٌزشغ١ٍٟ( ٠شعغ

 وٍْه اىفشظُت صغُغت.اٌؾبطً فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ(، 

 ( 9صذوه سقٌ )

 ّخائش ٍعاٍلاث الاسحباغ لامخشاف ارش ٍإششاث الأداء اىشئُغُت عيً حقٌُُ الأداء اىىظُفٍ

F  ٍعْىَت  اىَغغىبُتF  (sig)  ٍعاٍو الاسحباغR  ٍعاٍو اىخغذَذR2 B اىْخُضت 

299.820 1.111 1..98 1.283 1..2. 
اىفشظُت 

 صغُغت

 SPSS.V26اىَصذس : ٍِ ئعذاد اىباعذ بالاعخَاد عيً ٍخشصاث بشّاٍش 

( ػٕذ ِغزٜٛ 299.820اٌّؾغٛثخ ٚاٌزٟ رمذس ة   ٠Fج١ٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ ل١ّخ 

( اٌّؼزّذ ثٗ 2.23( ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  sig= 2.222(، ٚأْ  2.23ِؼ٠ٕٛخ  

فٝ اٌذساعخ، ٌزا فبٕٔب ٔشفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ اٌمبئٍخ ثؤٔٗ لا ٠ٛعذ ٌّئششاد الأداء 
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اٌشئ١غ١خ أصش ػٍٝ رم١١ُ ِغزٛٞ الأداء اٌٛظ١فٟ ثّغزشف١بد اٌزغّغ اٌظؾٟ اٌضبٌش 

مجً اٌفشػ١خ (، 2.23ٔٚثبٌش٠بع ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  

ث١ٓ ِئششاد االأداء اٌشئ١غ١خ    اٌجذ٠ٍخ اٌمبئٍخ ثؤٔٗ ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ

ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ( ٚرم١١ُ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٝ فٝ اداسح اٌظؾخ اٌؼبِخ ثّغزشف١بد 

اٌزغّغ اٌظؾٟ اٌضبٌش ثبٌش٠بع ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

( ٚ٘ٝ ل١ّخ وج١شح رمبسة ِٓ =2.198Rؼؼ ِٓ اٌغذٚي ا٠ؼب أْ ل١ّخ  (، ٠ٚز2.23 

اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ ، ٚثبٌزبٌٟ ٔمٛي أْ ٕ٘بن ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٚ 

رم١١ُ ِغزٛٞ الأداء اٌٛظ١فٟ ثّغزشف١بد اٌزغّغ اٌظؾٟ اٌضبٌش ثبٌش٠بع ثبٌٍّّىخ 

(، ِّب ٠ؼٕٟ أْ 2.382ثٍغ  ( R2اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، وّب أْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  

%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ  رم١١ُ ِغزٛٞ الأداء اٌٛظ١فٟ( 38.2 

وٍْه ٠شعغ اٌٝ اٌزغ١ش اٌؾبطً فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ(، 

 اىفشظُت صغُغت

 ( 2صذوه سقٌ )

 ُت عيً حقٌُُ الأداء اىخْافغٍّخائش ٍعاٍلاث الاسحباغ لامخشاف ارش ٍإششاث الأداء اىشئُغ

F  ٍعْىَت  اىَغغىبُتF  (sig)  ٍعاٍو الاسحباغR  ٍعاٍو اىخغذَذR2 B اىْخُضت 

285.390 1.111 1.395 1.59. 1..59 
اىفشظُت 

 صغُغت

 SPSS.V26اىَصذس : ٍِ ئعذاد اىباعذ بالاعخَاد عيً ٍخشصاث بشّاٍش 

( ػٕذ ِغزٜٛ 483.296اٌّؾغٛثخ ٚاٌزٟ رمذس ة   ٠Fج١ٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ ل١ّخ 

( اٌّؼزّذ ثٗ 2.23( ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  sig= 2.222(، ٚأْ  2.23ِؼ٠ٕٛخ  

فٝ اٌذساعخ، ٌزا فبٕٔب ٔشفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ اٌمبئٍخ ثؤٔٗ لا ٠ٛعذ ٌّئششاد الأداء 

اٌظؾٟ اٌضبٌش اٌشئ١غ١خ أصش ػٍٝ رم١١ُ ِغزٛٞ الأداء اٌزٕبفغٟ ثّغزشف١بد اٌزغّغ 

(، ٚٔمجً اٌفشػ١خ 2.23ثبٌش٠بع ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  

ث١ٓ ِئششاد االأداء اٌشئ١غ١خ    اٌجذ٠ٍخ اٌمبئٍخ ثؤٔٗ ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ

ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ( ٚرم١١ُ ِغزٜٛ الأداء اٌزٕبفغٟ فٝ اداسح اٌظؾخ اٌؼبِخ ثّغزشف١بد 

اٌظؾٟ اٌضبٌش ثبٌش٠بع ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ اٌزغّغ 

=( ٚ٘ٝ ل١ّخ وج١شح رمزشة ِٓ 2.203R(، ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي ا٠ؼب أْ ل١ّخ  2.23 
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اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ ، ٚثبٌزبٌٟ ٔمٛي أْ ٕ٘بن ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ 

اٌظؾٟ اٌضبٌش ثبٌش٠بع ثبٌٍّّىخ  ٚرم١١ُ ِغزٛٞ الأداء اٌزٕبفغٟ ثّغزشف١بد اٌزغّغ

(، ِّب ٠ؼٕٟ أْ 2.301( ثٍغ  R2اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، وّب أْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  

%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ  رم١١ُ ِغزٛٞ الأداء اٌزٕبفغٟ( 30.1 

وٍْه ٠شعغ اٌٝ اٌزغ١ش اٌؾبطً فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ(، 

 صغُغت. اىفشظُت

 ( 2صذوه سقٌ )

 ّخائش ٍعاٍلاث الاسحباغ لامخشاف ارش ٍإششاث الأداء اىشئُغُت عيً حقٌُُ ٍغخىٌ الأداء اىَاىٍ

F  ٍعْىَت  اىَغغىبُتF  (sig)  ٍعاٍو الاسحباغR 
ٍعاٍو اىخغذَذ 

R2 
B اىْخُضت 

299..38 1.111 1.320 1.528 1.590 
اىفشظُت 

 صغُغت

 SPSS.V26اىَصذس : ٍِ ئعذاد اىباعذ بالاعخَاد عيً ٍخشصاث بشّاٍش 

( ػٕذ ِغزٜٛ 300.128اٌّؾغٛثخ ٚاٌزٟ رمذس ة   ٠Fج١ٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ ل١ّخ 

( اٌّؼزّذ ثٗ 2.23( ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  sig= 2.222(، ٚأْ  2.23ِؼ٠ٕٛخ  

ثؤٔٗ لا ٠ٛعذ ٌّئششاد الأداء فٝ اٌذساعخ، ٌزا فبٕٔب ٔشفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ اٌمبئٍخ 

اٌشئ١غ١خ أصش ػٍٝ رم١١ُ ِغزٛٞ الأداء اٌّبٌٟ ثّغزشف١بد اٌزغّغ اٌظؾٟ اٌضبٌش 

(، ٚٔمجً اٌفشػ١خ 2.23ثبٌش٠بع ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  

 ث١ٓ ِئششاد االأداء اٌشئ١غ١خ   اٌجذ٠ٍخ اٌمبئٍخ ثؤٔٗ ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ

ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ( ٚرم١١ُ ِغزٜٛ الأداء اٌّبٌٝ فٝ اداسح اٌظؾخ اٌؼبِخ ثّغزشف١بد 

اٌزغّغ اٌظؾٟ اٌضبٌش ثبٌش٠بع ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

=( ٚ٘ٝ ل١ّخ وج١شح رمزشة ِٓ 2.236R(، ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي ا٠ؼب أْ ل١ّخ  2.23 

بن ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ ، ٚثبٌزبٌٟ ٔمٛي أْ ٕ٘

ٚرم١١ُ ِغزٛٞ الأداء اٌّبٌٟ فٟ ِغزشف١بد اٌزغّغ اٌظؾٟ اٌضبٌش ثبٌش٠بع ثبٌٍّّىخ 

(، ِّب ٠ؼٕٟ أْ 2.338( ثٍغ  R2اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، وّب أْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  

ٌٟ( %( ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ  رم١١ُ ِغزٛٞ الأداء اٌّب33.8 
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وٍْه ٠شعغ اٌٝ اٌزغ١ش اٌؾبطً فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ(، 

 اىفشظُت صغُغت.

 حىصُاث اىذساعت : 
اىضٍِ اىلاصً  نىُت اىخْفُز اىقائٌ بها اىخىصُت

 ىها

حغذَذ ٍإششاث أداء سئُغُت 

 ٍغذدة وواقعُت

ئداسة اىَغخشفُاث 

 واىباعزىُ

الأداء اىصغٍ والاقخصادٌ حطىَش ٍإششاث أداء دقُقت حعنظ 

ىيَغخشفُاث، ٍزو وقج الاّخ اس، ٍعذلاث اىشفاء، وحناىُف 

 اىعلاس.

 أشهش 2

حغيُو الأداء باعخخذاً 

 اىخنْىىىصُا اىغذَزت

ئداسة اىَعيىٍاث 

 وحقُْت اىَعيىٍاث

اعخخذاً اىبشٍضُاث اىَخقذٍت ىخغيُو اىبُاّاث اىصغُت 

دوسَت ىيَإششاث.اىَغخخيصت ٍِ اىَغخشفُاث وئعذاد حقاسَش   

 أشهش .

حذسَب اىنىادس عيً اعخخذاً 

 ٍإششاث الأداء

حْ ٌُ وسػ عَو ودوساث حذسَبُت لأغباء، ٍَشظُِ وئداسَُِ  ئداسة اىَىاسد اىبششَت

 ىخعيَُهٌ مُفُت حطبُق وحغيُو ٍإششاث الأداء.

 أشهش 9

ٍشاصعت دوسَت ىيَإششاث 

 وحغذَزها

دوسَت ىيَإششاث اىَذ،يت ىخغذَزها وفقاً حْفُز ٍشاصعت  ئداسة اىضىدة واىخقٌُُ

 ىيخطىساث اىطبُت واشداسَت اىخٍ حغذد.

 شهشاً  09

ئعذاد حقاسَش دوسَت 

 ىيَإششاث وحغيُو اىْخائش

ئعذاد حقاسَش حغيُيُت شهشَاً حىظظ الأداء اىعاً ىيَغخشفً بْاءً  فشَق اىبغذ واىخقٌُُ

 عيً اىَإششاث اىَغذدة.

 شهش 0

حقٌُُ ئششاك اىَشظً فٍ 

 اىخذٍت اىصغُت

ئصشاء اعخبُاّاث دوسَت ىيَشظً ىيغصىه عيً حقٌُُ ٍباشش  ئداسة اىعلاقاث اىعاٍت

 ٍْهٌ بشأُ اىخذٍت اىصغُت اىَقذٍت.

 أشهش .

وظع ،طت ىخغغُِ الأداء 

 بْاءً عيً اىَإششاث

اشداسة اىعيُا 

 ىيَغخشفُاث

وظع ،طت حغغُِ عْىَت بْاءً عيً ّخائش ٍإششاث الأداء 

 اىشئُغُت وحغيُو اىبُاّاث اىَغخخيصت.

 شهشاً  09

 اىَصذس : ٍِ اعذاد اىباعذ.
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 قائَت اىَشاصع

 ٍشاصع باىيغت اىعشبُت -0

(. ِؾذداد ثٕبء ِئششاد الأداء اٌشئ١غخ ٌم١بط ِؼب١٠ش اٌغٛدح ثغّؼ١بد 0200أ٠ّٓ أؽّذ ؽغٓ علاٌٗ.  

َ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ 0242سػب٠خ الأ٠زبَ فٟ ػٛء سإ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

 .89-23(، 13ٚالاعزّبػ١خ,  

 (. ِؼب١٠ش رم١١ُ اٌخذِبد اٌظؾ١خ.0262عضٌٟٚ, عضٌٟٚ, ثٓ ١ِغٟ, & أؽغٓ.  

(. رم١١ُ أداء اٌخذِبد اٌظؾ١خ 0204ؽغ١ٓ, ثٓ ٠ّٕخ, ػجذ إٌٛس, ػٕزبسٞ, ػجذ اٌٛ٘بة, & ش١زٛسح.  

بِؼخ غشدا٠خ: و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإلزظبد٠خ، دساعخ ؽبٌخ اٌّئعغخ رش٠ش١ٓ اثشا١ُ٘ غشدا٠خ. ع

 اٌزغبس٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغ١١ش.

ٌٍفزشح  KPIؽّبٟٔ, ٌؾْٕٛ, & ِٛفك. رم١١ُ اداء ٌٛعغز١بد إٌمً ثبعزخذاَ ِئششاد الاداء اٌشئ١غ١خ 

, عبِؼخ لبطذٞ اٌّئعغخ اٌٛؽ١ٕخ ٌخذِبد الاثبس  دساعخ ؽبٌخ0203ENSPافش٠ً 

 ِشثبػ ٚسلٍخ(.

(. اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رم١١ُ الأداء ١ٍ0204ً، ٚ اٌظشا٠شح، شبدٞ اسش١ذ ِغٍُ.  اٌذثٛثٟ، ٘جٗ ػط١خ خ

اٌّئعغٟ ثبعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ششوبد اٌزؤ١ِٓ 

 الأسد١ٔخ  سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح(. عبِؼخ اٌجٍمبء اٌزطج١م١خ، اٌغٍؾ. 

رم١١ُ الأداء اٌشبًِ ٌٍّئعغخ: دساعخ ؽبٌخ ػ١ٕخ ِٓ  (. ِؾبٌٚخ0268عٍفبٚٞ، ثذسح، ٚ ثشوخ، محمد.  

 سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش  0263-0266اٌّئعغبد اٌجزش١ٌٚخ اٌؼبٍِخ ثبٌغضائش خلاي اٌفزشح 

 ٚسلٍخ، ٚسلٍخ.  –ِٕشٛسح(. عبِؼخ لبطذٞ ِشثبػ 

١ّخ (. ِؾذداد رطج١ك ٔظُ رم١١ُ الأداء اٌؾذ٠ضخ فٟ ٚصاسح اٌزخط١ؾ ٚاٌز0204ٕاٌغ١ذ ػجذ اٌؼ١ٍُ.  

 .42-6(, 6 6الالزظبد٠خ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ٚاٌغ١بع١خ, 

(. ِمبسٔخ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ 0204اٌـظـفـ١ـشٞ, د. َ. ع. ا. َ., & د/ِـجـبسن ػـجذ اٌـٙـبدٞ ِغـ١ـذ.  

 .439-403(, 3 46فٟ اٌمطبػ١ٓ اٌؾىِٟٛ ٚاٌخبص فٟ اٌى٠ٛذ. اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ, 

(. رم١١ُ اداسح ِؾزٛٞ ِٛالغ اٌزٛاطً الإعزّبػٟ ١ٌٍٙئخ 0269, & ِٕذٚس.  ػجذإٌّظف, اٌجذسٞ, ِب٘ش

اٌؼبِخ ٌٍزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ ثبعزخذاَ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ. ِغٍخ ک١ٍخ اٌغ١بؽخ 

 .38-49(, 6 4عبِؼخ ِذ٠ٕخ اٌغبداد, -ٚاٌفٕبدق

طً الإعزّبػٟ ١ٌٍٙئخ (. رم١١ُ اداسح ِؾزٛٞ ِٛالغ اٌزٛا0269ػجذإٌّظف, اٌجذسٞ, ِب٘ش, & ِٕذٚس.  

اٌؼبِخ ٌٍزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ ثبعزخذاَ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ. ِغٍخ ک١ٍخ اٌغ١بؽخ 

 .38-49(, 6 4عبِؼخ ِذ٠ٕخ اٌغبداد, -ٚاٌفٕبدق
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فٛاص ػجذالله اٌؼز١جٟ, ػٍٟ ع١ٍّبْ اٌّط١شٞ, غٕبَ ٠ًّٛ٘ اٌغٕبَ, ػجذالله عفش اٌمشٟٔ, & ٔٛسٖ فشؽبْ لب٠ذ. 

ء ٚأصشٖ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌغؼٛدٞ (. رم١١ُ الأدا0200 

 .21-33(, 02 1ثّذ٠ٕخ اٌش٠بع. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإلزظبد٠خ ٚ الإداس٠خ ٚ اٌمب١ٔٛٔخ, 

فٛاص ػجذالله اٌؼز١جٟ, ػٍٟ ع١ٍّبْ اٌّط١شٞ, غٕبَ ٠ًّٛ٘ اٌغٕبَ, ػجذالله عفش اٌمشٟٔ, & ٔٛسٖ فشؽبْ لب٠ذ. 

ٚأصشٖ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌغؼٛدٞ (. رم١١ُ الأداء 0200 

 .21-33(, 02 1ثّذ٠ٕخ اٌش٠بع. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإلزظبد٠خ ٚ الإداس٠خ ٚ اٌمب١ٔٛٔخ, 

( SBSC(. ِؾبٌٚخ رطج١ك ّٔٛرط ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ  0203لّبسٞ, عؼذٞ, & شش٠فخ.  

دساعخ ؽبٌخ ششوخ ِغّغ ط١ذاي -اٌغضائش٠خ ٌزم١١ُ الأداء اٌشبًِ ٌٍّئعغخ الالزظبد٠خ

 .663-624(, 6 66. اٌّغٍخ اٌغضائش٠خ ٌٍز١ّٕخ الإلزظبد٠خ, 0202-0206

داء اٌج١ئٟ ٌٍّئعغخ (. دٚس ثطبلخ ل١بط الأداء اٌّزٛاصٔخ فٟ رم١١ُ الأ0204ٌظبق, & ٔظش اٌذ٠ٓ.  

غبس٠خ ٚ ػٍَٛ : و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚ اٌؼٍَٛ اٌز4, عبِؼخ اٌغضائشالإلزظبد٠خ 

 اٌزغ١١ش(.

(. أ١ّ٘خ ِئششاد الأداء اٌشئ١غخ 0268محمد ع١ّش د١٘شة اٌشث١ؼٟ, & ػٍٟ محمد صغ١ً اٌّؼّٛسٞ.  

 KPI  ٌٟٚفبػ١ٍخ اٌّؼذاد الإعّب )OEE فٟ رؾغ١ٓ الأداء ٚرؾم١ك اٌغٛدح ٚرشش١ذ )

 ثؾش رطج١مٟ فٟ ششوخ أٚس اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ. -اٌزىب١ٌف

( وّذخً ٌزؾم١ك اٌز١ّض KPIs(. رم١١ُ الأداء ثّئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ  0204ش٠ت, َ.  محمد طبٌؼ غ

ثبٌزطج١ك ػٍٝ ششوبد اٌمطبع اٌؼبَ ٌٍجزشٚي. –اٌّئعغٝ ثزٛعؾ اػبدح ا١ٌٙىٍخ الإداس٠خ

 .934-819(, 3 32اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ, 

( وّذخً ٌزؾم١ك اٌز١ّض KPIsالأداء اٌشئ١غ١خ  (. رم١١ُ الأداء ثّئششاد 0204محمد طبٌؼ غش٠ت, َ.  

ثبٌزطج١ك ػٍٝ ششوبد اٌمطبع اٌؼبَ ٌٍجزشٚي. –اٌّئعغٝ ثزٛعؾ اػبدح ا١ٌٙىٍخ الإداس٠خ

 .934-819(, 3 32اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ, 

ٌز١ّض ( وّذخً ٌزؾم١ك اKPIs(. رم١١ُ الأداء ثّئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ  0204محمد طبٌؼ غش٠ت, َ.  

ثبٌزطج١ك ػٍٝ ششوبد اٌمطبع اٌؼبَ ٌٍجزشٚي. –اٌّئعغٝ ثزٛعؾ اػبدح ا١ٌٙىٍخ الإداس٠خ

 .934-819(, 3 32اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ, 

(. رمش٠ش أداء خذِبد اٌطٛاسة اٌطج١خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. 0206ٚصاسح اٌظؾخ اٌغؼٛد٠خ.  

 غؼٛد٠خ.ٚصاسح اٌظؾخ، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌ
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