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انقُبدة انضذَشة ببنزقت وحأرُشهب ػهً ححغٍُ أداء انًىظفٍُ فٍ انًغخشفُبث: دساعت ػهً 

 حضًغ صذة انصحٍ الأول

 

حًذ ػطُه أحًذ انضهشاٍَأانببحذ/   

 انؼبو بضذة.يغخشفً انزغش  –داسة خذيبث صحُت ويغخشفُبث إخصبئٍ أ

 الأعخبر انذكخىس/ أحًذ ػضيٍ صكٍ ػبذانؼضَض

  -  ووكُم انكهُت نهذساعبث انؼهُب وانبحىد أعخبر إداسة انًىاسد انبششَت

 كهُت انخضبسة صبيؼت قُبة انغىَظ.

 

 انًغخخهص:

رؼزجش اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ػٕظشاً أعبع١بً فٟ ٔغبػ إٌّظّبد اٌظؾ١خ، ؽ١ش رٍؼت 

دٚساً ِؾٛس٠بً فٟ رؼض٠ض أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ. فٟ ث١ئخ 

اٌّغزشف١بد ٚإٌّشآد اٌطج١خ، رىزغت ٘زٖ اٌم١بدح أ١ّ٘خ خبطخ ٔظشاً ٌطج١ؼخ اٌؼًّ 

٠مَٛ ثٙب اٌىٛادس اٌظؾ١خ. رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌؾغبعخ ٚاٌّٙبَ اٌؾشعخ اٌزٟ 

دساعخ أ١ّ٘خ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشف١بد، ِٓ 

خلاي دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ِغزشف١بد رغّغ عذح اٌظؾٟ الأٚي. رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٟ 

اٌّغزشف١بد ٠شٙذ %( ٠شْٚ أْ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ 66.66أْ غبٌج١خ اٌّشبسو١ٓ )

رذ٘ٛسًا ٍِؾٛظبً، ٚ٘ٛ ِب ٠ٍُمٟ ثظلاٌٗ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ٌٍّشػٝ. 

٘زا اٌزشاعغ فٟ الأداء ٠ش١ُش اٌٝ ٚعٛد ِشىلاد رٕظ١ّ١خ وبِٕخ رزؼٍك ثؼؼف اٌزؾف١ض 

ٚٔمض الإششاف اٌم١بدٞ اٌفؼّبي، ٠ٚئوذ اٌؾبعخ اٌٝ رط٠ٛش آ١ٌبد اٌم١بدح ٚرؾغ١ٓ ث١ئخ 

ٚأٚطذ اٌذساعخ ثؤٔٗ ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌم١بدح فٟ اٌّغزشف١بد رط٠ٛش لٕٛاد رٛاطً  .اٌؼًّ

ٚاػؾخ ٚفؼبٌخ ِغ اٌؼب١ٍِٓ، رؼّٓ ٔمً اٌزٛع١ٙبد ٚالاعزّبع ٌٍّشىلاد 

 .ٚالالزشاؽبد، ِّب ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌزفبُ٘ اٌّزجبدي ٚص٠بدح الاٌزضاَ اٌٛظ١فٟ

 

اٌّٛظف١ٓ، رغّغ عذح اٌظؾٟ الأٚي.اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ، أداء  انكهًبث انذانت:  
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Trustworthy Leadership and Its Impact on Improving 

Employee Performance in Hospitals: A Study on the First 

Jeddah Health Cluster 

Abstract: 

Trustworthy leadership is a fundamental component in the 

success of healthcare organizations, playing a pivotal role in 

enhancing employee performance and improving the quality of 

services provided. In hospitals and medical institutions, this type 

of leadership takes on added significance due to the sensitive 

nature of the work and the critical responsibilities undertaken by 

healthcare personnel. This study aims to examine the importance 

of trustworthy leadership in improving the performance of 

employees in hospitals, using a practical case study of hospitals 

within the First Jeddah Health Cluster. The findings revealed that 

most participants (66.67%) believe that employee performance in 

hospitals is noticeably declining, which negatively affects the 

quality of healthcare services provided to patients. This decline 

indicates underlying organizational problems related to a lack of 

motivation and ineffective leadership supervision, highlighting 

the urgent need to develop leadership mechanisms and improve 

the work environment. The study recommends that hospital 

leadership should establish clear and effective communication 

channels with staff, ensuring proper dissemination of directives 

and attention to staff concerns and suggestions. This approach 
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would foster mutual understanding and enhance employee 

commitment. 

Keywords: Trustworthy leadership, employee performance, First 

Jeddah Health Cluster. 

 انًقذيت: .1

اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ رؼُزجش أؽذ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ فٟ رؼض٠ض ٔغبػ إٌّظّبد اٌظؾ١خ، 

ؽ١ش رٍؼت دٚسًا ِؾٛس٠بً فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚسفغ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ 

ّٕشآد اٌطج١خ، ؽ١ش ٠زطٍت اٌؼًّ دلخ ػب١ٌخ ٚارخبر اٌّمذِخ. فٟ ث١ئخ اٌّغزشف١بد ٚاٌ

لشاساد ؽبعّخ ثغشػخ، رظجؼ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ أوضش أ١ّ٘خ ِٓ أٞ ٚلذ ِؼٝ. 

فؼٕذِب ٠شؼش اٌؼبٍِْٛ ثبٌضمخ فٟ ل١بدارُٙ، ٠زٛفش ٌذ٠ُٙ اٌشؼٛس ثبلأِبْ ٚاٌذػُ، ِّب 

 .(2222ًٍ٘، ) ٌؾشعخ٠ؼضص ِٓ لذسرُٙ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف اٌظؼجخ ٚاٌّٛالف ا

رش١ش اٌذساعبد اٌٝ أْ اٌم١بدح اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌضمخ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ 

ثشىً ِجبشش، ِٓ خلاي رٛف١ش ث١ئخ ػًّ ا٠غبث١خ رؼزّذ ػٍٝ اٌشفبف١خ، ؽ١ش ٠زّىٓ 

اٌؼبٍِْٛ ِٓ اٌزؼج١ش ػٓ آسائُٙ ِٚخبٚفُٙ دْٚ اٌخٛف ِٓ اٌؼمبة أٚ اٌزغبً٘. 

، ٠ؼضص ٘زا إٌٛع ِٓ اٌم١بدح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚالإداسح، ِّب ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه

٠غبػذ فٟ خٍك ِٕبؿ ِٓ اٌزؼبْٚ ٚاٌزفبُ٘ اٌّزجبدي. ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٟ رذػُ الاؽزشاَ 

اٌّزجبدي رئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ، ِّب ٠ٕؼىظ ا٠غبثبً ػٍٝ الأداء ا١ٌِٟٛ 

 .(2222اٌظ٠ٛؼٟ ٚػجذاٌغ١ذ، ) ٌٍّٛظف١ٓ

ح ػٍٝ رٌه، رغبُ٘ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ فٟ ص٠بدح اٌٛلاء اٌّئعغٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ػلاٚ

فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ، ؽ١ش ٠شؼش اٌّٛظفْٛ ثؤُٔٙ عضء ِٓ سإ٠خ ِئعغ١خ ٚاػؾخ 

ِٚج١ٕخ ػٍٝ اٌم١ُ ٚاٌؼذاٌخ. ٘زا اٌٛلاء ٠ؼضص ِٓ اٌزضاُِٙ ثبٌجمبء داخً اٌّئعغخ 

الأ٘ذاف اٌّشزشوخ. ِٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش أْ ٠ٚؾفضُ٘ ػٍٝ رمذ٠ُ عٙٛد اػبف١خ ٌزؾم١ك 

٘زا إٌّؾ اٌم١بدٞ ٠غبُ٘ فٟ خفغ ِؼذلاد دٚساْ اٌؼّبٌخ، ؽ١ش ٠شؼش الأفشاد ثؤْ 

اْ اٌم١بدح اٌغذ٠شح  .ث١ئخ اٌؼًّ إِٓخ ٚداػّخ، ِّب ٠مًٍ ِٓ سغجزُٙ فٟ ِغبدسح اٌّئعغخ

رؼض٠ض اٌمذسح ثبٌضمخ لا رمزظش ػٍٝ رؼض٠ض الأداء اٌفشدٞ فؾغت، ثً رغُٙ أ٠ؼًب فٟ 
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اٌّئعغ١خ ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌىفبءاد اٌطج١خ اٌّز١ّضح، ِّب ٠ؼضص اعزمشاس اٌّئعغخ 

 .(2222)اثٛ ِذ٠غُ،  اٌظؾ١خ ٠ٚشرمٟ ثّغزٜٛ خذِبرٙب اٌظؾ١خ

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ دساعخ أ١ّ٘خ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ 

رطج١م١خ ػٍٝ ِغزشف١بد رغّغ عذح اٌظؾٟ الأٚي، فٟ اٌّغزشف١بد، ِٓ خلاي دساعخ 

ٚرٌه ٌٍىشف ػٓ ِذٜ اسرجبؽ اٌضمخ ثبٌم١بدح ثّغزٜٛ الاٌزضاَ، اٌزؾف١ض، اٌىفبءح، ٚعٛدح 

رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌظؾ١خ، ٚالزشاػ آ١ٌبد ل١بد٠خ رؼضص ِٓ فؼب١ٌخ الأداء اٌّئعغٟ فٟ 

 .اٌمطبع اٌظؾٟ

 انذساعبث انغببقت: .2

ؽبثغ شبًِ، ؽ١ش رّزذ ِفب١ّ٘ٙب ٌزشًّ ػذح عٛأت ِضً اٌم١بدح رؼُذ اٌم١بدح اٌغ١ذح راد 

الأخلال١خ ٚاٌم١بدح اٌخذ١ِخ. رزٕٛع الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ ٌزشًّ ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ 

الإداس٠خ اٌزٟ رزغُ ثبٌزؼذد ٚالاخزلاف، وّب رغبُ٘ فٟ ا٠غبد ؽٍٛي ِجزىشح. رئوذ 

فشاد ٔؾٛ الأ٘ذاف اٌّشزشوخ اٌذساعبد ػٍٝ أْ اٌم١بدح اٌغ١ذح رمَٛ ػٍٝ رٛع١ٗ الأ

 .ٚرٛف١ش ث١ئخ ػًّ ا٠غبث١خ، ِّب ٠غبػذ فٟ رؾف١ض الأداء ٚرؾم١ك إٌزبئظ اٌّشعٛح

o  ،( بؼُىاٌ " حأرُش انقُبدة انضذَشة ببنزقت ػهً انبشاػت 2115دساعت )انُضبس

 انخُظًُُت: دساعت حطبُقُت".

أثؼبد اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ اعزٙذفذ اٌذساعخ رؾذ٠ذ الاخزلاف ث١ٓ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي 

ٚأثؼبد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚوزٌه رؾذ٠ذ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ 

ٚأثؼبد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌٝ عبٔت رؾذ٠ذ رؤص١ش أثؼبد اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ػٍٝ أثؼبد 

ح ثبٌضمخ فٟ أسثؼخ أثؼبد رزّضً اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚلذ ؽذدد اٌذساعخ أثؼبد اٌم١بدح اٌغذ٠ش

فٟ اٌٛػٟ اٌزارٟ، إٌّظٛس الأخلالٟ اٌذاخٍٟ، رٛاصْ اٌؼ١ٍّبد، اٌشفبف١خ فٟ اٌؼلالبد، 

وّب ؽذدد أثؼبد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ الاعزغلاي، الاعزىشبف. ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ 

٠خ ( ثبٌششوخ اٌّظش22٤ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ )ػذد اٌّغزغ١ج١ٓ  2٤6ػشٛائ١خ لٛاِٙب 

 .ٌلارظبلاد ِٕطمخ ر١ٍفٛٔبد اٌذل١ٍٙخ

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٟ٘: ػذَ ٚعٛد اخزلاف ِؼٕٛٞ ث١ٓ آساء 

اٌؼب١ٍِٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثؤثؼبد اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ فٟ ؽ١ٓ ٠ٛعذ اخزلاف ِؼٕٛٞ ث١ٓ آساء 
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ِؼٕٛٞ ث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح اٌؼب١ٍِٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثؤثؼبد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ، وّب ٠ٛعذ اسرجبؽ 

اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٚأثؼبد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚأْ ٕ٘بن رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ 

وىً ػٍٝ ثؼذٞ الاعزغلاي ٚالاعزىشبف فٟ ؽ١ٓ لا ٠ؼزجش ٘زا اٌزؤص١ش ِؼ٠ٕٛب ثبٌٕغجخ 

بد(، ٠ّٚضً ٌىً ثؼذ ِٓ أثؼبد٘ب ػٍٝ ؽذح )ف١ّب ػذا اٌٛػٟ اٌزارٟ، ٚاٌشفبف١خ فٟ اٌؼلال

ثؼذ اٌشفبف١خ فٟ اٌؼلالبد ألٜٛ أثؼبد اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ رؤص١شا ػٍٝ ثؼذٞ الاعزغلاي 

 .ٚالاعزىشبف وً ػٍٝ ؽذح

o  ،ٌ( بؼُىاٌ " أرش انقُبدة انضذَشة ببنزقت ػهً 2115دساعت )َضى وآخشو

انغهىكُبث انًضبدة نلأداء ببنخطبُق ػهً انششكبث انصُبػُت يخؼذدة 

 بنًذٌ انصُبػُت بًصش ".انضُغُبث ب

رٙذف اٌذساعخ اٌٝ رؾذ٠ذ دسعخ رؤص١ش اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ػٍٟ اٌغٍٛو١بد اٌّؼبدح 

ٌلأداء، ٚرؾذ٠ذ أٞ أثؼبد اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ اوضش رؤص١شا ػٍٝ اٌغٍٛو١بد اٌّؼبدح 

رزّضً فٟ: ٌلأداء، ٚلذ ؽذدد اٌذساعخ؛ أثؼبد اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ فٟ أسثؼخ أثؼبد 

اٌٛػٟ اٌزارٟ، إٌّظٛس الأخلالٟ، اٌؼ١ٍّبد اٌّزٛاصٔخ، ٚشفبف١خ اٌؼلالبد، ٚرّضً 

ِفَٙٛ اٌغٍٛو١بد اٌّؼبدح ٌلأداء فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌغٍٛو١بد اٌلاأخلال١خ اٌّزؼّذح، 

ٚاٌزٟ رؼش إٌّظّخ عٛاء ػٓ ؽش٠ك اٌزؤص١ش ػٍٟ ع١ش ػٍّٙب أٚ اٌّّزٍىبد اٌخبطخ 

اٌّٛظف١ٓ ثطش٠مخ ِٓ شبٔٙب أْ رؾذ ِٓ فؼب١ٌزُٙ. ٚرُ اخز١ش  ثٙب، أٚ ػٓ ؽش٠ك ا٠زاء

ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ِٓ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ِزؼذدح اٌغٕغ١بد ثّذ٠ٕزٟ اٌؼبشش ِٓ 

( ششوخ، ٚلبَ اٌجبؽضْٛ ثبعزخذاَ ٤2سِؼبْ ٚاٌغبدط ِٓ أوزٛثش ٠مذس ؽغّٙب ثـــ )

ِٓ اٌششوبد اٌّخزبسح  أعٍٛة اٌؾظش اٌشبًِ لأػؼبء الإداسح اٌؼ١ٍب داخً وً ششوخ

( ِفشدح. ٚرٛطٍذ دساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ، أّ٘ٙب: ٚعٛد 252ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

ػلالخ اسرجبؽ ػىغ١خ ث١ٓ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٚاٌغٍٛو١بد اٌّؼبدح ٌلأداء، وّب رئصش؛ 

داء، اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً عٍج١بً ػٍٝ ِغزٛٞ اٌغٍٛو١بد اٌّؼبدح ٌلأ

٠ّٚضً اٌٛػٟ اٌزارٟ ألٛٞ أثؼبد اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ رؤص١شاً ػٍٝ اٌغٍٛو١بد اٌّؼبدح 

 .%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌغٍٛو١بد اٌّؼبدح ٌلأداء6.2ٌلأداء، ٚفغش ِب ٔغجزٗ )
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o  ،ٌانذوس انىعُط نهخًبرم انخُظًٍُ فٍ ( بؼُىاٌ "2112دساعت )سضىا

 ".سحبب  انىظُفٍ: دساعت حطبُقُتانؼلاقت بٍُ انقُبدة انضذَشة ببنزقت والا

اعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ل١بط أصش اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ )وّزغ١ش ٚع١ؾ( فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد 

اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٚاٌزٟ رؼّٕذ "اٌٛػٟ اٌزارٟ، شفبف١خ اٌؼلالبد، إٌّظٛس 

ٝ ػ١ٕخ ِٓ الأخلالٟ، اٌؾىُ اٌّزٛاصْ" ٚث١ٓ الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ. ٚلذ ؽجمذ اٌذساعخ ػٍ

ِفشدح. ٚرُ رط٠ٛش اعزّبسح  2٤٢اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغزشف١بد اٌخبطخ ثّذ٠ٕخ ؽٕطب لٛاِٙب 

اعزمظبء ٌزغ١ّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، ٚلذ رُ اعشاء اخزجبس اٌضجبد ٚاٌظذق 

ٌٍّمب١٠ظ اٌزٟ اعزخذِذ فٟ اٌذساعخ ثبعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ، ِٚؼبًِ أٌفب 

اعزخذاَ ّٔٛرط اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ لاخزجبس فشٚع اٌذساعخ.  وشٚٔجبؿ، وّب رُ

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌـٝ أْ ٕ٘بن رؤص١شا ِؼ٠ٕٛب ا٠غبث١ب لأثؼبد اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ فـٟ 

اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ، ٚوزٌه ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌٍزّبصً اٌزٕظ١ّـٟ فٟ الاسرجـبؽ 

اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ فٟ ص٠بدح دسعخ رؤص١ش أثؼبد اٌـٛظ١فٟ، وّب أوذد اٌذساعخ ػٍٝ أ١ّ٘خ 

اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ فٟ الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ، ٚلذ أوذد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ شفبف١خ 

اٌؼلالبد أوضش أثؼبد اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ رؤص١شا فـٟ الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ ١ٍ٠ٙب إٌّظٛس 

 .الأخلالٟ صُ اٌٛػٟ اٌزارٟ ٚأخ١شاً اٌؾىُ اٌّزٛاصْ

o  ،ٍ( بؼُىاٌ "أرش انقُبدة انضذَشة ببنزقت فٍ حًُُت 2112دساعت )انؼىنق

سأط انًبل انُفغٍ كًخغُش وعُط: ببنخطبُق ػهً  –عهىك انؼًم الإبذاػٍ

 انًؤعغت انؼبيت نلاحصبلاث انًُُُت".

ا٘زُ ٘زا اٌجؾش ثزؾ١ًٍ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح ث١ٓ اٌم١بدح اٌغذ٠شح 

خ عٍٛن اٌؼًّ الإثذاػٟ فٟ اٌّئعغخ اٌؼبِخ ٌلارظبلاد ا١ّٕ١ٌخ ِٓ خلاي ثبٌضمخ ٚر١ّٕ

 285سأط اٌّبي إٌفغٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ، ٌٚزؾم١ك رٌه، فمذ رُ اخز١بس ػ١ٕخ لٛاِٙب 

ِٛظفب، فٟ اٌّشوض اٌشئ١ظ ٌٍّئعغخ اٌؼبِخ ٌلارظبلاد، ٚفشػٙب ثؤِبٔخ اٌؼبطّخ 

د الأ١ٌٚخ، ٚثٍغ ػذد لٛائُ طٕؼبء، ٚرُ اعزخذاَ لبئّخ اعزمظبء ٌغّغ اٌج١بٔب

%. ٚث١ٕذ إٌزبئظ ٚعٛد 67لبئّخ ثّؼذي اعزغبثخ  226الاعزمظبء اٌظبٌؾخ ٌزؾ١ًٍ 

لظٛس فٟ ِغزٜٛ ِّبسعخ اٌشإعبء فٟ اٌّئعغخ لأثؼبد اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٚفك 
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ارغب٘بد اٌّشإٚع١ٓ، وّب أْ ِغزٜٛ سأط اٌّبي إٌفغٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚعٍٛوُٙ الإثذاػٟ 

وّب ث١ٕذ إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِّبسعخ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ِزٛعطب، 

ٚر١ّٕخ عٍٛن اٌؼًّ الإثذاػٟ فٟ اٌّئعغخ اٌؼبِخ ٌلارظبلاد ِؾً اٌذساعخ، ٚأخ١شا 

أٚػؾذ إٌزبئظ أْ سأط اٌّبي إٌفغٟ ٠زٛعؾ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعخ اٌم١بدح اٌغذ٠شح 

 .ثبٌضمخ ٚر١ّٕخ عٍٛن اٌؼًّ الإثذاػٟ

o ( بؼُىاٌ " انقُبدة انضذَشة ببنزقت ودوسهب فٍ 2121اعت )انخبنذٌ، دس

انحذ يٍ الاَهُبس انخُظًٍُ ببنخطبُق ػهً انًؤعغت انؼبيت نهخأيُُبث 

 الاصخًبػُت ".

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٚاٌخجشح 

اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ، فؼلاً الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ، ِغ رؾذ٠ذ رؤص١ش 

ػٓ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٚاٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ ثبٌّئعغخ ِؾً 

اٌذساعخ، ٚأخ١شاً اٌزٛطً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رف١ذ فٟ رؼظ١ُ 

شح ثبٌضمخ ٚدٚس٘ب فٟ اٌؾذ ِٓ الاعزفبدح ِٓ ادسان أ١ّ٘خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌغذ٠

( ِفشدح، ٚرٛطٍذ 266الا١ٙٔبس اٌزٕظ١ّٟ، ِٓ خلاي اخز١بس ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ لذسد )

اٌذساعخ أْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٚاٌخجشح 

شح ثبٌضمخ الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ، وّب رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌغذ٠

ٚاٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚأ٠ؼبً رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌغذ٠شح 

 .ثبٌضمخ ٚاٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ ثبٌّئعغخ ِؾً اٌذساعخ

o  ،ٌ( بؼُىاٌ "2121دساعت )بكش وآخشو o انذوس انىعُط نلاعخقبيت

زاحُت نهؼبيهٍُ انخُظًُُت فٍ انؼلاقت بٍُ انقُبدة انضذَشة ببنزقت وانشفبهُت ان

 الإداسٍَُ فٍ صبيؼت الأصهش ".

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٚالاعزمبِخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ 

دػُ ٚرؼض٠ض اٌشفب١٘خ اٌزار١خ، ٚرٌه ِٓ خلاي: اٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ ٚلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ 

اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌضلاصخ، ٚاخزجبس اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌلاعزمبِخ 

( ِفشدح 266أثؼبد اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٚاٌشفب١٘خ اٌزار١خ. ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )
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ِٓ اٌؼب١ٍِٓ الإداس١٠ٓ فٟ عبِؼخ الأص٘ش، ٠ّضٍْٛ ِخزٍف اٌٛظبئف الإداس٠خ ثبٌغبِؼخ. 

برٙب. ِٚٓ أُ٘ ٚرُ رظ١ُّ لبئّخ اعزمظبء ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ، ٚاٌزؤوذ ِٓ طذلٙب ٚصج

إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ: ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ 

اٌّزّضٍخ فٟ: )اٌٛػٟ اٌزارٟ، شفبف١خ اٌؼلالبد، اٌغٍٛن الأخلالٟ( فٟ وً ِٓ اٌشفب١٘خ 

اٌزار١خ ٚالاعزمبِخ اٌزٕظ١ّ١خ، فٟ ؽ١ٓ ٌُ ٠ضجذ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌجؼذ اٌّؼبٌغخ 

اصٔخ ٌٍّؼٍِٛبد فٟ وً ِّٕٙب. ٚٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد الاعزمبِخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛ

اٌّزّضٍخ فٟ: )اٌزغبِؼ، إٌضا٘خ، اٌزفبإي، اٌزؼبؽف( فٟ اٌشفب١٘خ اٌزار١خ، فٟ ؽ١ٓ ٌُ 

٠ضجذ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌجؼذ اٌضمخ فٟ اٌشفب١٘خ اٌزار١خ. وّب أظٙشد إٌزبئظ أْ 

ضئ١ب اٌؼلالخ اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ الاعزمبِخ اٌزٕظ١ّ١خ رزٛعؾ ع

ٚاٌشفب١٘خ اٌزار١خ. لذِذ اٌذساعخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزٛط١بد؛ ٌزؼض٠ض اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ، 

 .الاعزمبِخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌشفب١٘خ اٌزار١خ ٌٍؼب١ٍِٓ

 

o  ،ٍحصىس يقخشط نخحقُق انبشاػت انخُظًُُت  ( بؼُىاٌ "2121دساعت دعىق

 أكخىبش ػهً ضىء يذخم انقُبدة انضذَشة ببنزقت ". 6بضبيؼت 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌٛلٛف ػٍٝ ٚالغ أثؼبد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ 

أوزٛثش ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ، وّب ٘ذفذ اٌٝ رؾذ٠ذ اٌؼلالخ  6ثغبِؼخ 

أوزٛثش ِٓ ٚعٙخ ٔظش  6ٕظ١ّ١خ ثغبِؼخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٚرؾم١ك اٌجشاػخ اٌز

أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ، ثبلإػبفخ اٌٝ ط١بغخ رظٛس ِمزشػ ٌزؾم١ك اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ 

أوزٛثش ػٍٝ ػٛء ِذخً اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ، ٚاعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ  6ثغبِؼخ 

ؼبء اٌٛطفٟ ِٓ خلاي اػذاد اعزجبٔخ وؤداح ٌٍذساعخ، ٚرىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ أػ

( ػؼٛ ١٘ئخ رذس٠ظ، ٚثٍغ ػذد 262أوزٛثش ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ) ١٘6ئخ اٌزذس٠ظ ثغبِؼخ 

( ػؼٛ ١٘ئخ رذس٠ظ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ دسعخ رطج١ك أثؼبد ٢57ػ١ٕخ اٌذساعخ )

أوزٛثش ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ  6اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ثبٌم١بدح اٌغبِؼ١خ ثغبِؼخ 

(، ٚثذسعخ ِٛافمخ ػب١ٌخ، ٚعبء الأثؼبد 2.66ٟ ثٍغ )اٌزذس٠ظ لذ عبءد ثّزٛعؾ ؽغبث

 -ثؼذ اٌٛػٟ اٌزارٟ  -ثؼذ اٌشفبف١خ فٟ اٌؼلالبد  -ِشرجخ وبٌزبٌٟ )ثؼذ رٛاصْ اٌؼ١ٍّبد 
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ثؼذ إٌّظٛس الأخلالٟ(، وّب رٛطٍذ اٌٝ أْ دسعخ رطج١ك أثؼبد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ 

بءد ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ أوزٛثش ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ لذ ع 6ثغبِؼخ 

(، ٚثذسعخ ِٛافمخ ػب١ٌخ، ٚعبء ثؼذ الاعزىشبف فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ، صُ عبء ثؼذ 2.66)

الاعزضّبس فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ، وّب رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ا٠غبث١خ 

ٚعٙخ أوزٛثش ِٓ  6ث١ٓ رطج١ك اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٚرؾم١ك اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثغبِؼخ 

(، 2.25( ٚثذسعخ دلاٌخ )2.67ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ، ار ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

ٚوزٌه ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ وبفخ أثؼبد اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٚأثؼبد اٌجشاػخ 

أوزٛثش ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ، فٟ ػٛء ِب  6اٌزٕظ١ّ١خ ثغبِؼخ 

ٟ اٌجبؽضخ ثؤْ رؼغ اٌم١بدح اٌغبِؼ١خ عذاٚي ص١ِٕخ رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌذساعخ ِٓ ٔزبئظ رٛط

ٌزٕف١ز وبفخ اٌّٙبَ ٚالأٔشطخ اٌّخططخ، ٚأْ رٛفش صمبفخ رٕظ١ّ١خ رؼضص الاعزغبثخ 

ٌّزغ١شاد اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌّٟ، ٚأْ رشغغ اٌم١بدح اٌغبِؼ١خ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

لأٔشطخ الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌّجبدساد الإثذاػ١خ، ِغ اخؼبع وبفخ الأػّبي ٚا

 .ثبٌغبِؼخ ٌٍزم١١ُ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

o ( بؼُىاٌ " أرش انقُبدة انضذَشة ببنزقت فٍ 2121، وآخشوٌ انًغذٌ دساعت )

انبشاػت انخُظًُُت: دساعت حطبُقُت ػهً انؼبيهٍُ ببنًغخشفُبث انخبصت 

 بًذَُت  ُطب ".

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش أثؼبد اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ فٟ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌّغزشف١بد اٌخبطخ ثّذ٠ٕخ ؽٕطب. رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ 

( ِفشدح. ٚرّضٍذ أدٚاد اٌذساعخ فٟ ص٠بسح اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚاػذاد لبئّخ 288)

ػٍٝ إٌّٙظ الاعزٕجبؽٟ. ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ  الاعزمظبء. ٚاػزّذد اٌذساعخ

اسرفبع الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّغزشف١بد اٌخبطخ ثّذ٠ٕخ ؽٕطب، ِّب ٠ش١ش 

اٌٝ ا٘زّبَ اٌّغزشف١بد اٌخبطخ ثّذ٠ٕخ ؽٕطب ثبلاعزىشبف اٌّغزّش ٌٍفشص اٌّزبؽخ 

ا٠غبثٟ لأثؼبد اٌم١بدح ٚاٌؼًّ ػٍٝ الاعزغلاي الأِضً ٌٙب. ٚأ٠ؼبً ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ 

اٌغذ٠شح ثبٌضمخ فٟ الاعزىشبف وؤؽذ أثؼبد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٚاخززّذ اٌذساعخ ثؼذح 

رٛط١بد أّ٘ٙب، رظ١ُّ ٚرٕف١ز ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌض٠بدح ٚر١ّٕخ ٚػٟ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌمبدح 
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ثؤثؼبد اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚػشٚسح اٌؼًّ 

ٍٝ رؾم١ك اٌزٛاصْ ٚاٌؼذاٌخ ػٕذ اٌؾىُ ػٍٝ ا٢خش٠ٓ. وُزت ٘زا اٌّغزخٍض ِٓ لِجً ػ

 2222إٌّظِٛخ 

o  ،( بؼُىاٌ " انقُبدة انضذَشة ببنزقت: يذخم نذػى 2122دساعت )ههم

 انخُبفغُت انزکُت ببنخؼهُى انؼبو انًصشٌ. يضهت انبحذ انؼهًً فً انخشبُت ".

اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٚاٌزٕبفغ١خ اٌزو١خ، ٚاٌٛلٛف ٘ذف اٌجؾش اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِب١٘خ 

ػٍٝ أُ٘ إٌّبرط اٌّفغشح ٌٍم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٌذػُ اٌزٕبفغ١خ اٌزو١خ، ٚرؾ١ًٍ أثؼبد 

اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٌذػُ اٌزٕبفغ١خ اٌزو١خ ثبٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ، ٚرمذ٠ُ رظٛس ِمزشػ ٌزؾم١ك 

اٌزو١خ ثبٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ اٌّظشٞ، ٚاػزّذ فٟ رؾم١ك  اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٌذػُ اٌزٕبفغ١خ

الأعٍٛة اٌّغؾٟ( ٚرٌه ٌّلاءِزٗ  -أ٘ذافٗ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ )الأعٍٛة اٌزؾ١ٍٍٟ

ٌطج١ؼخ اٌجؾش، وّب رُ اػذاد اعزجبٔخ لاعزطلاع سأٞ اٌخجشاء ٚاٌّزخظظ١ٓ ؽٛي 

ُ اٌؼبَ اٌّظشٞ ٚرزّضً آ١ٌبد رؾم١ك اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٌذػُ اٌزٕبفغ١خ اٌزو١خ ثبٌزؼ١ٍ

إٌّظٛس الأخلالٟ  -طٕبػخ اٌٛػٟ -اٌزشغ١ً اٌّزٛاصْ -فٟ: )شفبف١خ اٌؼلالبد

ػؼٛا،  26اٌذاخٍٟ( ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌخجشاء ٚاٌّزخظظ١ٓ، ٚاٌز٠ٓ ثٍغ ػذدُ٘ 

ٚرٛطً اٌٝ آ١ٌبد رؾم١ك اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٌذػُ اٌزٕبفغ١خ اٌزو١خ ثبٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ 

ساء اٌخجشاء ٚاٌّزخظظ١ٓ، ٚوبْ رشر١جٙب رٕبص١ٌب ػٍٝ إٌؾٛ اٌّظشٞ فٟ ػٛء آ

طٕبػخ  -إٌّظٛس الأخلالٟ اٌذاخٍٟ -اٌزشغ١ً اٌّزٛاصْ -اٌزبٌٟ: )شفبف١خ اٌؼلالبد

اٌٛػٟ(، ٚلذَ رظٛسا ِمزشؽب ٌزؾم١ك اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٌذػُ اٌزٕبفغ١خ اٌزو١خ 

 .ئظ اٌجؾش ا١ٌّذأٟثبٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ اٌّظشٞ فٟ ػٛء الإؽبس إٌظشٞ ٚٔزب

o ( بؼُىاٌ "2123، ابى يذَغىدساعت ) يؤششاث ويؼُقبث وعبم حطىَش

انقُبدة انضذَشة ببنزقت نذي يذَشٌ انًذاسط اانبخذائُت فٍ يُطقت سهط 

 ".انخؼهًُُت يٍ وصهت َظش انًؼهًٍُ وانًؼهًبث سعبنت دكخىساة

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌىشف ػٓ ِئششاد ِٚؼ١مبد اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٌذٜ ِذ٠شٞ 

اٌّذاسط الاثزذائ١خ فٟ ِٕطمخ س٘ؾ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد عجً 

رط٠ٛش٘ب، ٚاعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ لاعزمظبء ٘زٖ اٌّئششاد، 



  

 

 في المستشفيات: دراسة على تجمع جدة الصحي الأول  القيادة الجديرة بالثقة وتأثيرها على تحسين أداء الموظفين
 أحمد عطيه أحمد الزهرانيد/  

 

 

 0203ابريل  -المجلد السادس عشر                                                        العدد الثاني 
   5301 

   
 

( ِؼٍّبً ِٚؼٍّخ، رُ اخز١بس ٢222ٌى١فٟ ِٓ )ٚرىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ فٟ ٘زا إٌّٙظ ا

( ُِٕٙ ثبٌطش٠مخ اٌطجم١خ اٌؼشٛائ١خ، اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌىّٟ ٌلإعبثخ ػٓ 282)

الأعئٍخ اٌى١ّخ، ٚوزٌه اٌغبٔت إٌٛػٟ ٌلإعبثخ ػٓ أعئٍخ اٌذساعخ ثشم١ٙب، ار أِىٓ 

ُ٘ رطٛػ١بً ِٓ ( ِؼٍّبً ِٚؼٍّخ رُ اخز١بس٢5ٌٍجبؽش ِٓ اعشاء ِمبثٍخ ِزؼّمخ ِغ )

ِغزّغ اٌذساعخ ٔفغٗ، ٚلبَ اٌجبؽش ثبػذاد أداح ٌٍىشف ػٓ ِئششاد اٌم١بدح اٌغذ٠شح 

( فمشح ِٛصػخ ٤2ثبٌضمخ ثبلاػزّبد ػٍٝ الأدة ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ ٚرىْٛ وْٛ ِٓ )

( ِغبلاد ٟ٘ )اٌٛػٟ اٌزارٟ، اٌشفبف١خ فٟ اٌؼلالبد، إٌّظٛس الأخلالٟ ٤ػٍٝ )

١بد(، ٚث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ رمذ٠شاد اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد اٌذاخٍٟ، رٛاصْ اٌؼٍّ

ٌّئششاد اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٌّذ٠شٞ اٌّذاسط الاثزذائ١خ فٟ ِٕطمخ س٘ؾ ػٍٝ 

ِغبلاد الأداح وىً وبٔذ ِشرفؼخ، وّب أظٙشد إٌزبئظ اٌغجً إٌّبعجخ ٌزط٠ٛش ٘زٖ 

ط، ٚاٌّؼ١مبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّئششاد، ٚأ١ّ٘خ ٘زٖ اٌّئششاد ثبٌٕغجخ ٌّذ٠شٞ اٌّذاس

اٌّذساء ػٕذ ِّبسعخ ٘زٖ اٌّئششاد فٟ الإداسح اٌّذسع١خ، ٚعجً اٌزغٍت ػ١ٍٙب ِٓ 

ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ، وّب ث١ٕذ إٌزبئظ أ٠ؼبً ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

ِزٛعطبد رمذ٠شاد ِؼٍّٟ اٌّذاسط الاثزذائ١خ ٌّّبسعخ ِذ٠ش٠ُٙ ٌّئششاد اٌم١بدح 

ثبٌضمخ رؼضٜ ٌزؤص١ش ِزغ١شاد )اٌغٕظ، ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٚاٌخجشح اٌزذس٠غ١خ(.  اٌغذ٠شح

 ٚخشعذ اٌذساعخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد إٌّجضمخ ِٓ ٔزبئغٙب.

 أهًُت انقُبدة انضذَشة ببنزقت: .3

رؼُذ اٌم١بدح اٌغ١ذح ٚاؽذح ِٓ أثشص الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي اٌم١بدح، ؽ١ش ٠ضداد 

ِغزّش. ِٚٓ أثشص عّبرٙب اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ ّٔٛرط ا٠غبثٟ ٌٍم١بدح، الا٘زّبَ ثٙب ثشىً 

ِّب ٠ؼضص ِٓ لذساد الأفشاد اٌز٠ٓ ٠زجؼٛٔٙب. ٘زٖ اٌم١بدح رزغُ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغّبد 

الأعبع١خ اٌزٟ ر١ّض٘ب ِضً اٌٛػٟ اٌزارٟ، ٚشجى١خ اٌؼلالبد، ٚاٌزّغه ثبٌم١ُ الأخلال١خ، 

رغبُ٘ ٘زٖ اٌغّبد فٟ خٍك ث١ئخ ػًّ  .دفؼلاً ػٓ رٛف١ش ِؼٍِٛبد شبٍِخ ٌلأفشا

ا٠غبث١خ ِٕٚظّخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؾغٓ ِٓ أداء اٌفش٠ك ثشىً ػبَ. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، رغبُ٘ 

اٌم١بدح اٌغ١ذح فٟ رؾغ١ٓ ِٕبؿ اٌؼًّ ٚرؾف١ض الأفشاد، ٚ٘ٛ ِب ٠ٕؼىظ ا٠غبث١بً ػٍٝ 

١بدح رز١ّض اٌزفبػً ث١ٓ الأفشاد ٚرؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ثشىً أفؼً. ٚػ١ٍٗ، فٙزٖ اٌم
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ثمذسرٙب ػٍٝ رشغ١غ اٌزؼبْٚ، ٚرؾف١ض اٌّشبسوخ اٌفؼّبٌخ ث١ٓ أفشاد اٌفش٠ك، ٚوزٌه 

 .(2023رؼض٠ض رجبدي اٌّؼٍِٛبد ثشىً ِغزّش )اثٛ ِذ٠غُ، 

فٟ ٘زا اٌغ١بق؛ رزّزغ اٌم١بدح اٌغ١ذح ثّغّٛػخ ِٓ اٌظفبد الإداس٠خ اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ 

ِغ اٌّٛالف اٌّخزٍفخ ٚظشٚف  اداسح ِئعغخ رؼ١ّ١ٍخ ثفؼب١ٌخ، ؽ١ش رزٕبغُ

اٌّٛػٛػ١خ. ٚثزٌه، رغُٙ اٌم١بدح اٌغ١ذح فٟ رٛف١ش ث١ئخ ػًّ ِٕبعجخ ِٓ خلاي رٛف١ش 

ٚعبئً ر١غ١ش ػ١ٍّخ اٌزٕف١ز ٚرؾم١ك إٌغبػ داخً اٌّئعغخ. وّب أْ اٌم١بدح اٌغ١ذح رؼزّذ 

ح اٌغ١ذح ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، فبْ اٌم١بد .ػٍٝ رم١١ُ الأداء ثشىً ِٛػٛػٟ ٚث١ّٕٙخ ػب١ٌخ

رشفغ ِٓ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ فٟ اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ خلاي رٛع١ٗ اٌغٙٛد ٔؾٛ ا٠غبد 

ؽٍٛي ٌّٛاعٙخ اٌّشىلاد. ٚثبٌزبٌٟ، ٠ش١ش ِؾّٛد اٌٝ أْ اٌمبئذ اٌغ١ذ ٠زؾٍٝ ثبٌمذسح 

ػٍٝ رؾف١ض ا٢خش٠ٓ ِٚغبػذرُٙ فٟ اٌزغٍت ػٍٝ اٌزؾذ٠بد، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؾف١ض 

 .ؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخاٌّٛظف١ٓ ٚاششاوُٙ فٟ ر

 أبؼبد انقُبدة انضذَشة ببنزقت: .4

رؼُزجش أثؼبد اٌم١بدح اٌغ١ذح ِٓ اٌؼٕبطش الأعبع١خ اٌزٟ رؾذد ٔغبػ اٌمبئذ فٟ اٌزؤص١ش 

ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشزشوخ. ٚرزّضً ٘زٖ الأثؼبد فٟ ػذح عٛأت 

 :٘بِخ

ػبؽف١بً ا٠غبث١بً ِغ أفشاد فش٠مٗ، ٠زطٍت اٌمبئذ اٌغ١ذ رفبػلًا  :الاعزضّبس اٌؼبؽفٟ ●

ب ثّشبػشُ٘ ٚاؽز١بعبرُٙ، ٠ٚؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض ػلالبد ِز١ٕخ  ًِ ؽ١ش ٠ٌٟٛ ا٘زّب

ِؼُٙ. ٘زا اٌزفبػً اٌؼبؽفٟ ٠ؼضص ِٓ ِغزٜٛ اٌزفبٟٔ ٚاٌٛلاء ِٓ الأفشاد، 

ؽ١ش ٠شؼشْٚ ثؤُٔٙ عضء ِٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠غبّْ٘ٛ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب. ػٕذِب 

ُ ِؾً رمذ٠ش، ٠ضداد اٌزضاُِٙ ثؤداء اٌّٙبَ ثؤػٍٝ ِغزٜٛ ِٓ ٠شؼش الأفشاد ثؤٔٙ

 .اٌىفبءح، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌؼبَ ٌٍّئعغخ

اٌمبئذ اٌغ١ذ ٠ؼزشف ثؤ١ّ٘خ اٌّؼبٍِخ اٌّزغب٠ٚخ ث١ٓ الأفشاد  :اٌّغبٚاح ٚاٌؼذاٌخ ●

٠ٚشغغ ػٍٝ ث١ئخ ػًّ لبئّخ ػٍٝ اٌؼذاٌخ ٚاٌّغبٚاح. ٠ؼًّ اٌمبئذ ػٍٝ رٛص٠غ 

ص ٚاٌّىبفآد ٚاٌزمذ٠ش ثشىً ػبدي ث١ٓ ع١ّغ أفشاد اٌفش٠ك، ِّب ٠ؼضص اٌفش

ِٓ شؼٛسُ٘ ثبلإٔظبف ٠ٚض٠ذ ِٓ سٚػ اٌزؼبْٚ ث١ُٕٙ. ٘زٖ اٌؼذاٌخ رغبُ٘ فٟ 
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رم١ًٍ اٌزٛرشاد ٚاٌّشبوً داخً اٌفش٠ك ٚرض٠ذ ِٓ ِغز٠ٛبد اٌشػب اٌٛظ١فٟ، 

 .ِّب ٠ٕؼىظ ا٠غبث١بً ػٍٝ الإٔزبع١خ ٚالاثزىبس داخً اٌّئعغخ

اٌمبئذ اٌغ١ذ ٠ٍزضَ ثؤػٍٝ ِؼب١٠ش الأخلاق ٚإٌضا٘خ فٟ ع١ّغ  :اٌّفَٙٛ الأخلالٟ ●

لشاسارٗ ٚرظشفبرٗ. ِٓ خلاي ٘زا اٌغٍٛن، ٠ضسع اٌمبئذ اٌضمخ ٚالاؽزشاَ فٟ 

ث١ئخ اٌؼًّ. رزغُ اٌمشاساد اٌزٟ ٠زخز٘ب اٌمبئذ ثبٌٕضا٘خ ٚاٌشفبف١خ، ِّب ٠ؼضص 

ؼًّ ثشفبف١خ أ٠ؼًب. اٌمبئذ اٌزٞ ٠ؼىظ ِٓ صمبفخ اٌّغبءٌخ ٠ٚشغغ الأفشاد ػٍٝ اٌ

عٍٛوًب أخلال١بً ل٠ٛبً ٠غبُ٘ فٟ ثٕبء عّؼخ ؽ١جخ ٌٍّئعغخ ٠ٚؼّٓ اٌزضاَ اٌغ١ّغ 

 .ثبٌم١ُ ٚاٌّجبدة اٌزٟ رذػُ إٌغبػ اٌّغزذاَ

اٌمبئذ اٌغ١ذ ٠زّزغ ثٛػٟ رارٟ ػ١ّك ؽٛي رؤص١ش أفؼبٌٗ ػٍٝ  :اٌٛػٟ اٌزارٟ ●

ٓ رارٗ. ٘زا اٌٛػٟ ٠ؼضص ِٓ لذسح ا٢خش٠ٓ، ٠ٚؼًّ ثشىً ِغزّش ػٍٝ رؾغ١

اٌمبئذ ػٍٝ فُٙ ٔمبؽ لٛرٗ ٚػؼفٗ، ِّب ٠غبػذٖ ػٍٝ ارخبر لشاساد أوضش ؽىّخ 

ٚاعزشار١غ١خ. وّب ٠غبُ٘ اٌٛػٟ اٌزارٟ فٟ رؼض٠ض اٌم١بدح اٌشخظ١خ، ؽ١ش 

٠ؼًّ اٌمبئذ ػٍٝ رؾغ١ٓ ِٙبسارٗ ِٚؼشفخ رؤص١ش لشاسارٗ ػٍٝ اٌفش٠ك ٚاٌّغزّغ 

 .اٌّؾ١ؾ ثٗ

زٖ الأثؼبد فٟ ثٕبء ث١ئخ ػًّ ا٠غبث١خ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ الأداء ٚص٠بدح رزّضً ٘

ِغزٜٛ الإثذاع ٚالاثزىبس داخً اٌّئعغخ. اٌم١بدح اٌغ١ذح لا رمزظش فمؾ ػٍٝ اداسح 

الأشخبص، ثً رشًّ أ٠ؼًب ثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ، رجٕٟ ل١ُ أخلال١خ، ٚسفغ ِغزٜٛ اٌٛػٟ 

 .ثٕغبػ ٚثؤػٍٝ ِغزٜٛ ِٓ اٌىفبءح اٌزارٟ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف

 أهًُت انذساعت: .5

: الأهًُت انؼهًُت:  أولاا

الإعٙبَ فٟ الأدث١بد اٌؾذ٠ضخ. رغُٙ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اصشاء اٌّغبي اٌؼٍّٟ  ●

اٌّزؼٍك ثغٍٛو١بد اٌم١بدح فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ، ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ اٌم١بدح 

ِض٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزطج١م١خ اٌغذ٠شح ثبٌضمخ، ٚ٘ٛ ِغبي لا ٠ضاي ٠ؾزبط اٌٝ 

 .خظٛطًب فٟ اٌغ١بلبد اٌظؾ١خ اٌؼشث١خ
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رٛع١غ ٔطبق فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح ٚالأداء. رمذَ اٌذساعخ ّٔٛرعًب رؾ١ٍ١ٍبً ٌفُٙ  ●

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّٛصٛلخ ٚأداء اٌؼب١ٍِٓ، ِّب ٠ٛفش أعبعًب ػ١ٍّبً ٠ّىٓ اٌجٕبء 

رؤص١ش أّٔبؽ اٌم١بدح اٌّخزٍفخ ػٍٝ اٌىفبءح ػ١ٍٗ فٟ دساعبد ِغزمج١ٍخ رجؾش فٟ 

 .ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌّئعغبد اٌظؾ١خ

دساعخ ؽبٌخ ١ِذا١ٔخ فٟ ث١ئخ ػشث١خ. رٛفش اٌذساعخ رطج١مبً ٚالؼ١بً فٟ أؽذ أُ٘  ●

اٌزغّؼبد اٌظؾ١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ )رغّغ عذح اٌظؾٟ الأٚي(، ِّب 

غ١ش اٌظٛا٘ش اٌم١بد٠خ فٟ اٌج١ئبد ٠غؼٍٙب ِشعؼًب ِؾ١ٍبً ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٗ ٌزف

 .اٌظؾ١خ اٌّشبثٙخ

اٌغّغ ث١ٓ أثؼبد ِزؼذدح. رغزٕذ اٌذساعخ اٌٝ ِٕٙظ شبًِ ٠ذِظ ث١ٓ ِفب١ُ٘  ●

اٌم١بدح، اٌضمخ، ٚاٌزؾف١ض، ِّب ٠ُّىّٓ اٌجبؽض١ٓ ِٓ اػبدح اعزضّبس ٘زٖ اٌؼلالبد 

 .فٟ رط٠ٛش ّٔبرط اداس٠خ عذ٠ذح لبئّخ ػٍٝ اٌذ١ًٌ

 نؼًهُتربَُاب: الأهًُت ا

رمذ٠ُ ؽٍٛي ٚالؼ١خ ٌّشىلاد الأداء. رغٍؾ اٌذساعخ اٌؼٛء ػٍٝ اٌزؾذ٠بد  ●

اٌفؼ١ٍخ اٌّشرجطخ ثبٔخفبع أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشف١بد، ٚرمزشػ ؽٍٛلًا ػ١ٍّخ 

 .لبثٍخ ٌٍزٕف١ز رؼزّذ ػٍٝ رؾغ١ٓ ّٔؾ اٌم١بدح داخً اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ

ٔزبئظ ٚرٛط١بد اٌذساعخ أدٚاد دػُ طُٕبّع اٌمشاس ٚالإداساد اٌظؾ١خ. رٛفش  ●

ِّٙخ ٌظٕبع اٌمشاس فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ، رّىُٕٙ ِٓ ط١بغخ ع١بعبد ل١بد٠خ 

 .فؼبٌخ، رؼضص الأداء ٚرمًٍ ِٓ اٌفغٛح ث١ٓ الإداسح ٚاٌىٛادس اٌطج١خ

رؾف١ض رط٠ٛش ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌٍم١بداد اٌظؾ١خ. رجشص اٌذساعخ أ١ّ٘خ رط٠ٛش  ●

اٌّغزشف١بد، ِّب ٠ذػٛ اٌّئعغبد اٌظؾ١خ اٌٝ لذساد اٌمبدح الإداس١٠ٓ داخً 

أشبء ثشاِظ رذس٠ج١خ رشوّض ػٍٝ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٚاٌّٙبساد اٌزؾف١ض٠خ 

 .ٚالإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ
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سفغ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ. ِٓ خلاي رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٔز١غخ  ●

سفغ ِغزٜٛ عٛدح رؼض٠ض اٌضمخ ثبٌم١بدح، رغُٙ اٌذساعخ ثشىً غ١ش ِجبشش فٟ 

 .اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ

رؼض٠ض ث١ئخ اٌؼًّ الإ٠غبث١خ. رذػُ اٌذساعخ رٛعٗ اٌّئعغبد اٌظؾ١خ ٔؾٛ ثٕبء  ●

ث١ئخ ػًّ لبئّخ ػٍٝ اٌشفبف١خ ٚاٌزمذ٠ش ٚاٌزٛاطً اٌفؼّبي، ِّب ٠ٕؼىظ ا٠غبث١بً 

 .ػٍٝ الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ ٚاٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّٛظف١ٓ

 اَُت:انذساعت انًُذ .6

رغّغ عذح اٌظؾٟ الأٚي ٘ٛ اٌغٙخ اٌّغئٌٚخ ػٓ طؾخ ٚعلاِخ عىبْ إٌّطمخ، ؽ١ش 

لا ٠مزظش دٚسٖ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌؼلاط فمؾ، ثً ٠ّزذ ١ٌشًّ اٌٛلب٠خ ٚاٌزٛػ١خ اٌظؾ١خ 

ٌؼّبْ ؽ١بح طؾ١خ أفؼً ٌٍغىبْ. ٠مذَ ِغزشفٝ اٌظؾخ إٌفغ١خ اٌزبثغ ٌٍزغّغ 

ثّب فٟ رٌه اٌزم١١ُ ٚاٌؼلاط إٌفغٟ اٌشبًِ،  ِغّٛػخ ِٓ اٌخذِبد إٌفغ١خ اٌّزىبٍِخ،

اٌٝ عبٔت اٌزضم١ف إٌفغٟ ٌلأفشاد ٚاٌؼبئلاد، ٚاٌؼلاط إٌفغٟ ثبلأد٠ٚخ. رشًّ اٌخذِبد 

أ٠ؼًب رمذ٠ُ الاعزشبساد ٌلألغبَ اٌطج١خ الأخشٜ. أِب ثبٌٕغجخ ٌخذِبد اٌّشػٝ 

١ٙخ، ٚاٌزؼبْٚ ِغ اٌذاخ١١ٍٓ فٟ ٚؽذح اٌظؾخ اٌغٍٛو١خ، فٟٙ رز١ّض ثٛعٛد ِٕبؽك رشف١

ِشاوض اػبدح اٌزؤ١ً٘، ٚرذس٠ت الأؽجبء إٌفغ١١ٓ اٌّؾ١ٌٛٓ ِٓ ِغزشف١بد أخشٜ، 

ثبلإػبفخ اٌٝ رمذ٠ُ خذِخ اٌؼلاط ثبٌظذِبد اٌىٙشثبئ١خ، ٟٚ٘ ١ِضح لذ لا رزٛفش فٟ 

 .ثؼغ اٌّغزشف١بد الأخشٜ

ّشػٝ ٠ٚمذَ اٌزغّغ خذِبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ إٌّض١ٌخ، اٌزٟ رشًّ سػب٠خ شبٍِخ ٌٍ

اٌز٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ أِشاع رؼ١مُٙ ػٓ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّغزشف١بد، ِّب ٠ز١ؼ ٌُٙ اٌؾظٛي 

ػٍٝ اٌشػب٠خ اٌطج١خ فٟ ِٕبصٌُٙ دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ اٌزٕمً. وّب رزٛفش خذِخ اٌشػب٠خ 

الافزشاػ١خ، اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد الإٌىزش١ٔٚخ 

ؾض ٚاٌّؼب٠ٕخ اٌطج١خ ػٓ ثؼُذ، ِّب ٠غُٙ فٟ رغ١ًٙ ٌزمذ٠ُ خذِبد اٌزشخ١ض ٚاٌف

ٚف١ّب ٠خض اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ الأ١ٌٚخ، فٟٙ رزؼّٓ  .اٌٛطٛي اٌٝ اٌخذِبد اٌظؾ١خ

ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌخذِبد، ِٓ ث١ٕٙب اٌشػب٠خ اٌٛلبئ١خ، ٚفؾٛطبد ِب لجً اٌضٚاط 
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ٔت اٌؼذ٠ذ ِٓ ٚاٌّشٛسح اٌطج١خ، ٚسػب٠خ اٌؾٛاًِ، ٚػ١بداد إٌغبء ٚاٌٛلادح، اٌٝ عب

  .اٌخذِبد الأخشٜ اٌزٟ رٙذف اٌٝ رؼض٠ض اٌظؾخ اٌؼبِخ

 

عش٠شًا،   1111ػٍٝ طؼ١ذ الأسلبَ ٚالإؽظبئ١بد، ٠ؼُ رغّغ عذح اٌظؾٟ الأٚي 

ِشاعؼًب، ف١ّب اعزمجٍذ ألغبَ اٌطٛاسة   ٠ٚ681,333جٍغ ػذد ِشاعؼٟ اٌؼ١بداد 

  16,150ِش٠ؼًب، ٚرُ اعشاء   37,330وّب ثٍغ ػذد ؽبلاد اٌز٠ُٕٛ  .ؽبٌخ  321,556

ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، رُ رٛػ١خ ١ٍِْٛ شخض ؽٛي الأِشاع اٌّضِٕخ،  .ػ١ٍّخ عشاؽ١خ

لبَ اٌجبؽش  .فٟ اؽبس اٌغٙٛد اٌّغزّشح ٌزؼض٠ض اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٚاٌٛلب٠خ ِٓ الأِشاع

 22ثزٛص٠غ ّٔٛرط ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثّغزشف١بد رغّغ عذح اٌظؾٟ ٚثٍغذ اٌؼ١ٕخ 

عئالاً اعزطلاػ١بً ٌج١بْ ٚالغ أداء اٌؼب١ٍِٓ اٌؾبٌٟ. اٌغذٚي  ٢2ؽشػ ػذد ِفشدح، ٚرُ 

( ٠ٛػؼ الأعئٍخ اٌزٟ رُ رٛع١ٙٙب ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ثّغزشف١بد رغّغ عذح 2-٢اٌزبٌٟ سلُ )

 اٌظؾٟ الأٚي ثبٌٍّّىخ.

 ( الأعئهت انخٍ حى حىصُههب نؼُُت انذساعت.1انضذول سقى )
 % غُش يىافق % يىافق انؼببسة و

1 
هم حلاحع أٌ أداء انؼبيهٍُ فٍ انًغخشفً َؼبٍَ يٍ حشاصغ َؤرش ػهً صىدة انخذيبث 

 انصحُت انًقذيت؟
20 66% 10 33% 

2 
هم حؼخقذ أٌ ضؼف انزقت بٍُ الإداسة وانؼبيهٍُ َؤرش عهباب ػهً صىدة انشػبَت انصحُت 

 انًقذيت نهًشضً؟
18 60% 12 40% 

 %50 15 %50 15 نخحغٍُ أداء انكىادس انطبُت وانخًشَضُت؟ هم حىفش قُبدة انًغخشفً انذػى انلاصو 3

4 
هم قهت انخىاصم بٍُ إداسة انًغخشفً وانؼبيهٍُ حؤدٌ إنً حأخُش أو ضؼف فٍ حقذَى 

 انخذيبث انصحُت؟
22 73% 8 26% 

5 
ا فٍ أداء انؼبيهٍُ داخم انًغخشفً َخُضت نضؼف  هم حشي أٌ هُبك حفبوحاب كبُشا

 انخىصُه انقُبدٌ؟
19 63% 11 36% 

6 
هم انقشاساث انخٍ حخخزهب إداسة انًغخشفً حؤدٌ إنً اَخفبض انحبفض أو انشضب 

 انىظُفٍ بٍُ انؼبيهٍُ؟
17 56% 13 43% 

7 
هم حشؼش أٌ انؼبيهٍُ فٍ انًغخشفً َحصهىٌ ػهً انخقذَش انكبفٍ يٍ انقُبدة ػُذ 

 ححقُق َخبئش إَضببُت؟
14 46% 16 53% 

8 
قبم إداسة انًغخشفً حؤرش ػهً انخضاو انؼبيهٍُ بأداء يهبيهى هم قهت انشفبفُت يٍ 

 بشكم فؼبل؟
21 70% 9 30% 

9 
هم حشي أٌ قُبدة انًغخشفً حخؼبيم بشكم فؼّبل يغ انًشكلاث انخٍ حؤرش ػهً أداء 

 انؼبيهٍُ؟
16 53% 14 46% 

10 
الأداء هم حؼخبش انقُبدة انحبنُت عبباب سئُغُاب فٍ ػذو ححقُق انؼبيهٍُ نًغخىَبث 

 انًطهىبت نخهبُت احخُبصبث انًشضً؟
18 60% 12 40% 

 انًصذس: ػٍ  شَق انببحذ.
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 ( ٠شٜ اٌجبؽش ِب ٠ٍٟ:٢ٚثبٌشعٛع ٌٍج١بٔبد ثبٌغذٚي اٌغبثك سلُ )

اٌغئاي الأٚي: "ً٘ رلاؽع أْ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشفٝ ٠ؼبٟٔ ِٓ رشاعغ  ●

ثـ "ٔؼُ" ِٓ لجً  ٠ئصش ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ؟"؛ الإعبثخ

% ِٓ اٌّشبسو١ٓ رش١ش اٌٝ ٚعٛد ِشىٍخ ٚاػؾخ رزؼٍك ثزشاعغ أداء 66.66

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشفٝ، ِّب ٠ٕؼىظ عٍجبً ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ 

ٌٍّشػٝ. ٘زٖ إٌغجخ اٌّشرفؼخ رؼىظ ٚعٛد رؾذ٠بد ٍِّٛعخ لذ رىْٛ ٔبرغخ 

ض اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌزؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ػٓ غ١بة اٌزٛع١ٗ اٌىبفٟ ِٓ اٌم١بدح أٚ ٔم

 ٚرؾغ١ٓ أدائُٙ.

اٌغئاي اٌضبٟٔ: "ً٘ رؼزمذ أْ ػؼف اٌضمخ ث١ٓ الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ٠ئصش عٍجبً  ●

% ِٓ 62ػٍٝ عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ٌٍّشػٝ؟"؛ ؽٛاٌٟ 

اٌّشبسو١ٓ ٠ؼزمذْٚ أْ ػؼف اٌضمخ ث١ٓ الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ٌٗ رؤص١ش ِجبشش 

ح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ. ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد فغٛح فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ٚعٍجٟ ػٍٝ عٛد

اٌم١بدح ٚاٌؼب١ٍِٓ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع فٟ اٌزضاَ اٌؼب١ٍِٓ ٚأزبع١زُٙ. 

رؾغ١ٓ اٌضمخ ِٓ خلاي رؼض٠ض اٌزٛاطً ٚاٌشفبف١خ ٠ؼذ أِشًا ػشٚس٠بً ٌّؼبٌغخ 

 ٘زٖ اٌّشىٍخ.

لاصَ ٌزؾغ١ٓ أداء اٌىٛادس اٌغئاي اٌضبٌش: "ً٘ رٛفش ل١بدح اٌّغزشفٝ اٌذػُ اٌ ●

%  فمؾ ِٓ اٌّشبسو١ٓ ٠ؼزمذْٚ أْ اٌم١بدح رٛفش 52اٌطج١خ ٚاٌزّش٠ؼ١خ؟"؛ 

اٌذػُ اٌلاصَ ٌزؾغ١ٓ أداء اٌىٛادس، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ٔمظًب وج١شًا فٟ رٛف١ش 

ث١ئخ ػًّ داػّخ. ٘زا اٌزٛاصْ اٌؼؼ١ف ٠ش١ش اٌٝ اٌؾبعخ اٌّبعخ ٌّشاعؼخ 

 ذ ِٓ اٌذػُ اٌّٛعٗ ٌزؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ.ع١بعبد اٌم١بدح ٚرمذ٠ُ ِض٠

اٌغئاي اٌشاثغ: "ً٘ لٍخ اٌزٛاطً ث١ٓ اداسح اٌّغزشفٝ ٚاٌؼب١ٍِٓ رئدٞ اٌٝ  ●

%  ِٓ اٌّشبسو١ٓ 62.22رؤخ١ش أٚ ػؼف فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌظؾ١خ؟"؛ 

٠ٛافمْٛ ػٍٝ أْ لٍخ اٌزٛاطً ث١ٓ الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ رئصش عٍجبً ػٍٝ وفبءح 

٘زا اٌّؼذي اٌّشرفغ ٠ظُٙش أْ اٌزٛاطً اٌفؼّبي ث١ٓ  رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌظؾ١خ.
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اٌم١بدح ٚاٌؼب١ٍِٓ ٠ؼذ رؾذ٠بً عٛ٘ش٠بً ٠غت ِؼبٌغزٗ ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌؼبَ ٚرم١ًٍ 

 اٌزؤخ١ش فٟ اٌخذِبد.

اٌغئاي اٌخبِظ: "ً٘ رشٜ أْ ٕ٘بن رفبٚربً وج١شًا فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ داخً  ●

%  ِٓ اٌّشبسو١ٓ 62.22اٌّغزشفٝ ٔز١غخ ٌؼؼف اٌزٛع١ٗ اٌم١بدٞ؟"؛ 

٠ش١شْٚ اٌٝ ٚعٛد رفبٚد وج١ش فٟ الأداء ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثغجت ػؼف اٌزٛع١ٗ 

اٌم١بدٞ. ٘زا ٠ؼىظ غ١بة ع١بعبد ٚاػؾخ ٌلإداسح رئدٞ اٌٝ رجب٠ٓ فٟ 

 اٌىفبءح.

اٌغئاي اٌغبدط: "ً٘ اٌمشاساد اٌزٟ رزخز٘ب اداسح اٌّغزشفٝ رئدٞ اٌٝ  ●

%  ِٓ اٌّشبسو١ٓ 56ؼب١ٍِٓ؟"؛ أخفبع اٌؾبفض أٚ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ث١ٓ اٌ

٠ؼزمذْٚ أْ لشاساد الإداسح رئدٞ اٌٝ أخفبع اٌؾبفض ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ. ٘زا 

٠ش١ش اٌٝ أْ اٌغ١بعبد الإداس٠خ اٌؾب١ٌخ لذ رىْٛ غ١ش ِلائّخ أٚ رغجت شؼٛسًا 

 ثبلإؽجبؽ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ِّب ٠ئصش ػٍٝ أدائُٙ ٠ٚؼؼف اٌزضاُِٙ.

ٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشفٝ ٠ؾظٍْٛ ػٍٝ اٌزمذ٠ش اٌغئاي اٌغبثغ: "ً٘ رشؼش أْ ا ●

% فمؾ ِٓ اٌّشبسو١ٓ ٤6.66اٌىبفٟ ِٓ اٌم١بدح ػٕذ رؾم١ك ٔزبئظ ا٠غبث١خ؟"؛ 

٠ؼزمذْٚ أْ اٌؼب١ٍِٓ ٠ؾظٍْٛ ػٍٝ اٌزمذ٠ش اٌىبفٟ. ٘زٖ إٌغجخ إٌّخفؼخ 

رؼىظ غ١بة صمبفخ الاػزشاف ثغٙٛد اٌؼب١ٍِٓ، ِّب لذ ٠ئدٞ اٌٝ رشاعغ اٌؾبفض 

 ٠ٕٛخ ٌذ٠ُٙ.ٚاٌشٚػ اٌّؼ

اٌغئاي اٌضبِٓ: "ً٘ لٍخ اٌشفبف١خ ِٓ لجً اداسح اٌّغزشفٝ رئصش ػٍٝ اٌزضاَ  ●

% ِٓ اٌّشبسو١ٓ ٠ؼزمذْٚ أْ غ١بة 62اٌؼب١ٍِٓ ثؤداء ِٙبُِٙ ثشىً فؼبي؟"؛ 

اٌشفبف١خ فٟ الإداسح ٠ئصش ثشىً وج١ش ػٍٝ اٌزضاَ اٌؼب١ٍِٓ. ٘زا ٠ظُٙش أ١ّ٘خ 

ٓ اٌزٛاطً ٚاٌضمخ ث١ٓ الإداسح رؼض٠ض اٌشفبف١خ داخً اٌّغزشفٝ ٌزؾغ١

 ٚاٌؼب١ٍِٓ.

اٌغئاي اٌزبعغ: "ً٘ رشٜ أْ ل١بدح اٌّغزشفٝ رزؼبًِ ثشىً فؼّبي ِغ  ●

% ِٓ اٌّشبسو١ٓ ٠شْٚ أْ 52اٌّشىلاد اٌزٟ رئصش ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ؟"؛ 

اٌم١بدح لا رزؼبًِ ثشىً فؼبي ِغ ِشىلاد أداء اٌؼب١ٍِٓ. ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد 
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١بدح ٚغ١بة خطؾ ٚاػؾخ ٌؾً اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب ػؼف فٟ اعزغبثخ اٌم

 اٌؼبٍِْٛ.

اٌغئاي اٌؼبشش: "ً٘ رؼزجش اٌم١بدح اٌؾب١ٌخ عججبً سئ١غ١بً فٟ ػذَ رؾم١ك اٌؼب١ٍِٓ  ●

% ِٓ اٌّشبسو١ٓ 62ٌّغز٠ٛبد الأداء اٌّطٍٛثخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌّشػٝ؟"؛ 

اٌؼب١ٍِٓ. ٘زا ٠ش١ش  ٠شْٚ أْ اٌم١بدح اٌؾب١ٌخ رؼُذ عججبً سئ١غ١بً فٟ ػؼف أداء

اٌٝ اٌؾبعخ اٌٝ اػبدح ١٘ىٍخ ٔٙظ اٌم١بدح ٌّؼبٌغخ الأعجبة اٌغزس٠خ ٌٍزؾذ٠بد 

 ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء اٌؼبَ.

 يشكهت انذساعت: .7

فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌّغزخٍظخ ِٓ اعبثبد اٌّشبسو١ٓ ػٍٝ أعئٍخ الاعزج١بْ، رزؼؼ 

رغّغ عذح اٌظؾٟ الأٚي،  ِؼبٌُ ِشىٍخ عٛ٘ش٠خ رزؼٍك ثؤداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغزشف١بد

ٚرؤص١ش اٌم١بدح الإداس٠خ ػٍٝ ٘زا الأداء. فمذ أظٙشد اٌج١بٔبد أْ ٔغجخ وج١شح ِٓ 

%( ٠شْٚ أْ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٠شٙذ رشاعؼًب ٚاػؾًب، ِّب ٠ٕؼىظ عٍجبً 66.66اٌّشبسو١ٓ )

ثؾغت آساء اٌّشبسو١ٓ  –ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ. ٠ٚشرجؾ ٘زا اٌزشاعغ 

اًِ ِزؼذدح، أثشص٘ب ػؼف اٌزٛع١ٗ اٌم١بدٞ، ٚلٍخ اٌزٛاطً ث١ٓ الإداسح ثؼٛ –

٠ٚؼُضص ٘زا اٌطشػ ِب ٚسد فٟ ٔزبئظ اٌغئاي  .ٚاٌؼب١ٍِٓ، ٚغ١بة اٌذػُ اٌفؼّبي ِٓ اٌم١بدح

% ِٓ اٌّشبسو١ٓ اٌٝ أْ ػؼف اٌضمخ ث١ٓ اٌم١بدح 62اٌضبٟٔ، ؽ١ش أشبس ؽٛاٌٟ 

ٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ. وّب أظٙشد إٌزبئظ أْ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٠ؼُذ ػبِلًا ِئصشًا فٟ رذ٘ٛس ع

ٔظف اٌّشبسو١ٓ فمؾ ٠شؼشْٚ ثٛعٛد دػُ وبفٍ ِٓ اٌم١بدح ٌزؾغ١ٓ أداء اٌىٛادس 

% 62.22اٌطج١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ لظٛس ٚاػؼ فٟ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌذاػّخ. ٠ٚئوذ 

مذ٠ُ اٌخذِبد، ِٓ اٌّشبسو١ٓ أْ لٍخ اٌزٛاطً الإداسٞ رّضً ػبئمبً سئ١غ١بً أِبَ وفبءح ر

 .ِّب ٠ؼىظ ٚعٛد خًٍ فٟ لٕٛاد الارظبي داخً ث١ئخ اٌؼًّ اٌظؾ١خ

% ِٓ اٌّشبسو١ٓ ؽٛي ٚعٛد رفبٚد ٠ٚ62.22ؼُبف اٌٝ رٌه ِب أشبس ا١ٌٗ 

ٍِؾٛظ فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٔز١غخ ٌؼؼف اٌزٛع١ٗ، ِّب ٠ذي ػٍٝ غ١بة اٌغ١بعبد اٌم١بد٠خ 

أْ لشاساد الإداسح رغُٙ فٟ  % ِٓ اٌّشبسو56ٓ١اٌٛاػؾخ ٚاٌؼبدٌخ. وّب ٠شٜ 

أخفبع اٌؾبفض ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠شىً رؾذ٠بً اػبف١بً أِبَ عٙٛد رؾغ١ٓ 
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% فمؾ ٠ٚ٤6.66جُشص غ١بة اٌزمذ٠ش ٚاٌزؾف١ض وؼبًِ عٍجٟ اػبفٟ، ؽ١ش أشبس  .الأداء

اٌٝ أْ اٌم١بدح رمُذّس عٙٛد اٌؼب١ٍِٓ ػٕذ رؾم١ك ٔزبئظ ا٠غبث١خ، ِب ٠غُُٙ فٟ اػؼبف 

شٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ. ٠ٚؼُضص ٘زا اٌشؼٛس ثبٌلاِجبلاح أ٠ؼًب غ١بة اٌشفبف١خ، اٌ

 .% أْ لٍخ اٌشفبف١خ رئصش عٍجبً ػٍٝ اٌزضاَ اٌؼب62ٓ١ٍِؽ١ش ٠شٜ 

% ِٓ اٌّشبسو١ٓ ػٓ اػزمبدُ٘ ثؤْ اٌم١بدح لا رزؼبًِ 52ٚفٟ اٌغ١بق ٔفغٗ، ػجشّ 

شش اٌٝ ٚعٛد فغٛح اداس٠خ فٟ الاعزغبثخ ثفؼب١ٌخ ِغ اٌزؾذ٠بد اٌّشرجطخ ثبلأداء، ِّب ٠ئُ

ب، ٠شٜ  ًِ % أْ اٌم١بدح اٌؾب١ٌخ رؼُذ عججبً ِجبششًا فٟ رذٟٔ 62ٌٍّشىلاد اٌزٕظ١ّ١خ. ٚخزب

 .ِغز٠ٛبد أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚػذَ لذسرُٙ ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّشػٝ ثبٌشىً اٌّطٍٛة

ٚاػؼ فٟ  أطلالبً ِّب عجك، ٠ّىٓ رٍخ١ض ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ ٚعٛد خًٍ اداسٞ

أعب١ٌت اٌم١بدح اٌّزجّؼخ داخً ِغزشف١بد رغّغ عذح اٌظؾٟ الأٚي، ٠زّضً فٟ ػؼف 

اٌضمخ، ٚلظٛس اٌزٛع١ٗ، ٚلٍخ اٌذػُ ٚاٌزمذ٠ش، ٚغ١بة اٌشفبف١خ ٚاٌزٛاطً، ٚ٘ٛ ِب ٠ئصش 

عٍجبً ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚعٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ، ِّب ٠غزذػٟ دساعخ ػ١ٍّخ ِؼّمخ 

 .ّشىٍخ ٚرمذ٠ُ ؽٍٛي لبئّخ ػٍٝ ِفب١ُ٘ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخٌزؾذ٠ذ أثؼبد ٘زٖ اٌ

 فشوض انذساعت: .2

فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼاب١ٍِٓ ثّغزشاف١بد ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ 

ٌٚماذ راُ رمغا١ُ ٘ازا اٌفاشع اٌاٟ  .رغّغ عذح اٌظؾٟ الأٚي ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١اخ اٌغاؼٛد٠خ

 اٌفشٚع اٌفشػ١خ ا٢ر١خ:

  أداء اٌّٙبَ ثّغزشاف١بد ٌٍم١ُ الأخلال١خ فٟ رؾغ١ٓ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ

 رغّغ عذح اٌظؾٟ الأٚي ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

  ٟ٠ٛعاااذ أصاااش رٚ دلاٌاااخ اؽظااابئ١خ ٌٍمااا١ُ الأخلال١اااخ فاااٟ رؾغااا١ٓ الأداء اٌغااا١بل

 ثّغزشف١بد رغّغ عذح اٌظؾٟ الأٚي ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 ٚدلاٌاااخ اؽظااابئ١خ ٌٍمااا١ُ الأخلال١اااخ فاااٟ رؾغااا١ٓ الأداء اٌزى١فاااٟ  ٠ٛعاااذ أصاااش ر

 ثّغزشف١بد رغّغ عذح اٌظؾٟ الأٚي ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.
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 انذساعت انًُذاَُت: .2

 اخخببساث انفشوض:

 ٌٍذساعخ ػٍٝ أٔٗ:اٌشئ١غٟ ٠ٕض اٌفشع 

انؼدددبيهٍُ فدددٍ ححغدددٍُ أداء َىصدددذ أردددش رو دلاندددت احصدددبئُت نهقُدددبدة انضدددذَشة ببنزقدددت 

 .بًغخشفُبث حضًغ صذة انصحٍ الأول ببنًًهكت انؼشبُت انغؼىدَت

 ٌٚمذ رُ رمغ١ُ ٘زا اٌفشع اٌٟ اٌفشٚع اٌفشػ١خ ا٢ر١خ:

 :انفشض انفشػٍ الأول .1

أداء انًهبو بًغخشفُبث حضًغ نهقُى الأخلاقُت فٍ ححغٍُ َىصذ أرش رو دلانت احصبئُت 

 ت.صذة انصحٍ الأول ببنًًهكت انؼشبُت انغؼىدَ

لاخزجبس ٘زا اٌفشع لبَ اٌجبؽش ثؼذد ِٓ الاخزجبساد ؽ١ش ٠جا١ٓ اٌغاذٚي اٌزابٌٟ ِؼبِاً 

الاسرجبؽ ث١ٓ اٌم١ُ الأخلال١خ وّزغ١ش ِغزمً ٚأداء اٌّٙبَ وّزغ١ش ربثغ، ٠ٚزؼؼ ِآ ٘ازا 

% ػٕاذ ِغازٜٛ ِؼ٠ٕٛاخ 88.5اٌغذٚي ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ثٕغاجخ 

 خ ٚ أداء اٌّٙبَ.ث١ٓ اٌم١ُ الأخلال١ 2.25

 ( يهخص ححهُم يؼبيلاث انفشض انفشػٍ الأول2انضذول سقى )

 انًؼُىَت يؼبيم الاسحبب 

1.225 1.111 

 انخطأ انًؼُبسٌ يؼبيم انخحذَذ انًؼذل يؼبيم انخحذَذ

 0.783 0.782 0.1853 

 انبُبٌ
يضًىع 

 انًشبؼبث

دسصبث 

 انحشَت

 يخىعط انًشبؼبث
 انًؼُىَت Fاخخببس 

 44.282 1 44.282 الاَحذاس

1289.5 

 

 0.034 358 12.294 انبىاقٍ 0.000

  359 56.576 انًضًىع

 يؼبيلاث انًُىرس
قًُت  انزببج

 بُخب

 اخخببس 1.297

t 

22.688 1.111 

 1.111 35.909 0.634 انًخغُش

 انًصذس: يٍ إػذاد انببحذ ببلاػخًبد ػهً َخبئش انخحهُم الإحصبئٍ.
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٠Rٛػؼ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2

ٚ٘اٛ ِاب ٠ؼٕاٟ أْ اٌما١ُ  2.682=  

%، أِااب إٌغااجخ اٌجبل١ااخ فزفغااش٘ب 68.2الأخلال١ااخ رفغااش اٌزغ١ااش فااٟ أداء اٌّٙاابَ ثٕغااجخ 

ِزغ١ااشاد أخااشٜ ٌااُ رااذخً فااٟ اٌؼلالااخ الأؾذاس٠ااخ، ثبلإػاابفخ اٌااٝ الأخطاابء اٌؼشااٛائ١خ 

 ١بط ٚغ١ش٘ب.إٌبرغخ ػٓ أعٍٛة عؾت اٌؼ١ٕخ ٚدلخ اٌم

٠زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك ٚعاٛد ػلالاخ اسرجابؽ ِؼ٠ٕٛاخ ؽشد٠اخ ثا١ٓ اٌما١ُ 

الأخلال١ااخ ٚأداء اٌّٙاابَ، ٠ٚظٙااش رٌااه ِاآ خاالاي ل١ّااخ "ف" ٚ٘ااٝ داٌااخ اؽظاابئ١بً ػٕااذ 

ٚرااذي ػٍااٝ طااؾخ ٚعٛ٘ش٠ااخ اٌؼلالااخ ثاا١ٓ اٌّزغ١ااش٠ٓ ٚعااٛدح  2.25ِغاازٜٛ ِؼ٠ٕٛااخ 

أخطابء، ٠ٚظٙاش ِآ خالاي اٌغاذٚي اٌغابثك  الإؽبس ٚطؾخ الاػزّبد ػٍٝ ٔزبئغٗ ثذْٚ

أْ لاا١ُ اخزجاابس "د" ٌّزغ١ااش اٌماا١ُ الأخلال١ااخ راد دلاٌااخ ِؼ٠ٕٛااخ ػٕااذ ِغاازٜٛ ِؼ٠ٕٛااخ 

 ٠ٚج١ٓ ٘زا لٛح اٌؼلالخ الأؾذاس٠خ ث١ٓ اٌم١ُ الأخلال١خ ٚأداء اٌّٙبَ. 2.25

 َغخُخش يٍ انضذول انغببق يب َهٍ:

o جبؽ "ث١شعْٛ" ِٚؼبًِ الأؾاذاس وبْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌخبطخ ثىً ِٓ ِؼبًِ اسر

ِّاااب ٠ؼٕاااٟ ٚعااٛد ػلالاااخ راد دلاٌاااخ اؽظاابئ١خ ثااا١ٓ اٌمااا١ُ  2.25ألااً ِااآ ل١ّااخ 

 الأخلال١خ ٚ أداء اٌّٙبَ.

o  وبٔذ اشبسح ِؼبًِ اسرجبؽ "ث١شعْٛ" ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕاٟ أٔاٗ رٛعاذ ػلالاخ اسرجابؽ

 ؽشد٠خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١ُ الأخلال١خ ٚ أداء اٌّٙبَ.

o ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لاخزجبس ِؼبدٌاخ الأؾاذاس وىاً )اخزجابس ف( ألاً ِآ وبٔذ ل١

ِّااب ٠ؼٕااٟ اِىب١ٔااخ الاػزّاابد ػٍااٝ ّٔااٛرط الأؾااذاس  2.25ل١ّااخ ِغاازٜٛ اٌذلاٌااخ 

 اٌّمذس ٚثبٌزبٌٟ اِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّغزّغ ِؾً اٌذساعخ.

o  ًِل١ُ ِؼبBeta  رش١ش اٌٝ أْ اٌم١ُ الأخلال١خ ٠ئصش فٟ أداء اٌّٙابَ ثٕغات ِخزٍفاخ

 ٚ٘زا اٌزفغ١ش لا ٠ّىٓ أْ ٠شعغ اٌٝ اٌظذفخ.

o عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش لجٛي اٌفشع أٞ أٔٗ: ِّب 

٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍما١ُ الأخلال١اخ فاٟ رؾغا١ٓ أداء اٌّٙابَ ثّغزشاف١بد رغّاغ 

 ٛد٠خ.عذح اٌظؾٟ الأٚي ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼ
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 :انفشض انفشػٍ انزبٍَ .2

َىصذ أرش رو دلانت احصبئُت نهقُى الأخلاقُت فٍ ححغٍُ الأداء انغُبقٍ بًغخشفُبث 

 حضًغ صذة انصحٍ الأول ببنًًهكت انؼشبُت انغؼىدَت.

لاخزجبس ٘زا اٌفشع لبَ اٌجبؽش ثؼذد ِٓ الاخزجبساد ؽ١ش ٠جا١ٓ اٌغاذٚي اٌزابٌٟ ِؼبِاً 

الأخلال١خ وّزغ١ش ِغزمً ٚ الأداء اٌغ١بلٟ وّزغ١ش ربثغ، ٠ٚزؼاؼ ِآ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌم١ُ 

% ػٕااذ 8٢.2٘اازا اٌغااذٚي اٌغاابثك ٚعااٛد ػلالااخ اسرجاابؽ راد دلاٌااخ اؽظاابئ١خ ثٕغااجخ 

 ث١ٓ اٌم١ُ الأخلال١خ ٚ الأداء اٌغ١بلٟ. 2.25ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 ( يهخص ححهُم يؼبيلاث انفشض انفشػٍ انزبٍَ.3انضذول سقى )

 انًؼُىَت الاسحبب يؼبيم 

1.213 1.111 

 انخطأ انًؼُبسٌ يؼبيم انخحذَذ انًؼذل يؼبيم انخحذَذ

 0.661 0.661 0.2612 

 انبُبٌ
يضًىع 

 انًشبؼبث

دسصبث 

 انحشَت

 يخىعط انًشبؼبث
 انًؼُىَت Fاخخببس 

 47.709 1 47.709 الاَحذاس

699.57 

 

 0.068 358 24.415 انبىاقٍ 0.000

  359 72.124 انًضًىع

 يؼبيلاث انًُىرس
قًُت  انزببج

 بُخب

 اخخببس 1.19

t 

14.774 1.111 

 1.111 26.449 0.658 انًخغُش

 يٍ إػذاد انببحذ ببلاػخًبد ػهً َخبئش انخحهُم الإحصبئٍ. انًصذس:

٠Rٛػؼ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2

ٚ٘اٛ ِاب ٠ؼٕاٟ أْ اٌما١ُ  2.66٢=  

%، أِاب إٌغاجخ اٌجبل١اخ فزفغاش٘ب 66.٢الأخلال١خ رفغش اٌزغ١اش فاٟ الأداء اٌغا١بلٟ ثٕغاجخ 

ِزغ١ااشاد أخااشٜ ٌااُ رااذخً فااٟ اٌؼلالااخ الأؾذاس٠ااخ، ثبلإػاابفخ اٌااٝ الأخطاابء اٌؼشااٛائ١خ 

 إٌبرغخ ػٓ أعٍٛة عؾت اٌؼ١ٕخ ٚدلخ اٌم١بط ٚغ١ش٘ب.
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غبثك ٚعاٛد ػلالاخ اسرجابؽ ِؼ٠ٕٛاخ ؽشد٠اخ ثا١ٓ اٌما١ُ ٠زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌ

الأخلال١خ ٚالأداء اٌغ١بلٟ ، ٠ٚظٙش رٌه ِٓ خلاي ل١ّخ "ف" ٚ٘اٝ داٌاخ اؽظابئ١بً ػٕاذ 

ٚرااذي ػٍااٝ طااؾخ ٚعٛ٘ش٠ااخ اٌؼلالااخ ثاا١ٓ اٌّزغ١ااش٠ٓ ٚعااٛدح  2.25ِغاازٜٛ ِؼ٠ٕٛااخ 

 الإؽبس ٚطؾخ الاػزّبد ػٍٝ ٔزبئغٗ ثذْٚ أخطبء.

غبثك أْ ل١ُ اخزجبس "د" ٌّزغ١اش اٌما١ُ الأخلال١اخ راد ٠ظٙش ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌ

٠ٚجا١ٓ ٘ازا لاٛح اٌؼلالاخ الأؾذاس٠اخ ثا١ٓ اٌما١ُ  2.25دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغازٜٛ ِؼ٠ٕٛاخ 

 الأخلال١خ ٚ الأداء اٌغ١بلٟ.

 َغخُخش يٍ انضذول انغببق يب َهٍ:

o س وبْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌخبطخ ثىً ِٓ ِؼبًِ اسرجبؽ "ث١شعْٛ" ِٚؼبًِ الأؾاذا

ِّاااب ٠ؼٕاااٟ ٚعااٛد ػلالاااخ راد دلاٌاااخ اؽظاابئ١خ ثااا١ٓ اٌمااا١ُ  2.25ألااً ِااآ ل١ّااخ 

 الأخلال١خ ٚ الأداء اٌغ١بلٟ.

o  وبٔذ اشبسح ِؼبًِ اسرجبؽ "ث١شعْٛ" ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕاٟ أٔاٗ رٛعاذ ػلالاخ اسرجابؽ

 ؽشد٠خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١ُ الأخلال١خ ٚ الأداء اٌغ١بلٟ.

o  لاخزجبس ِؼبدٌاخ الأؾاذاس وىاً )اخزجابس ف( ألاً ِآ وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

ِّااب ٠ؼٕااٟ اِىب١ٔااخ الاػزّاابد ػٍااٝ ّٔااٛرط الأؾااذاس  2.25ل١ّااخ ِغاازٜٛ اٌذلاٌااخ 

 اٌّمذس ٚثبٌزبٌٟ اِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّغزّغ ِؾً اٌذساعخ.

o  ًلاا١ُ ِؼبِااBeta  رشاا١ش اٌااٝ أْ اٌماا١ُ الأخلال١ااخ ٠اائصش فااٟ الأداء اٌغاا١بلٟ ثٕغاات

 زٍفخ ٚ٘زا اٌزفغ١ش لا ٠ّىٓ أْ ٠شعغ اٌٝ اٌظذفخ.ِخ

o :ِّٗٔب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش لجٛي اٌفشع أٞ أ 

٠ٛعااذ أصااش رٚ دلاٌااخ اؽظاابئ١خ ٌٍماا١ُ الأخلال١ااخ فااٟ رؾغاا١ٓ الأداء اٌغاا١بلٟ ثّغزشااف١بد 

 رغّغ عذح اٌظؾٟ الأٚي ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 :انفشض انفشػٍ انزبنذ .3

نهقُى الأخلاقُت فٍ ححغٍُ الأداء انخكُفٍ بًغخشفُبث َىصذ أرش رو دلانت احصبئُت 

 حضًغ صذة انصحٍ الأول ببنًًهكت انؼشبُت انغؼىدَت.
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لاخزجبس ٘زا اٌفشع لبَ اٌجبؽش ثؼذد ِٓ الاخزجبساد ؽ١ش ٠جا١ٓ اٌغاذٚي اٌزابٌٟ ِؼبِاً 

٠زؼاؼ ِآ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌم١ُ الأخلال١خ وّزغ١ش ِغزمً ٚ الأداء اٌزى١فٟ وّزغ١ش ربثغ، ٚ

% ػٕااذ ِغاازٜٛ 86.2٘اازا اٌغااذٚي ٚعااٛد ػلالااخ اسرجاابؽ راد دلاٌااخ اؽظاابئ١خ ثٕغااجخ 

 ث١ٓ اٌم١ُ الأخلال١خ ٚ الأداء اٌزى١فٟ. 2.25ِؼ٠ٕٛخ 

 ( يهخص ححهُم يؼبيلاث انفشض انفشػٍ انزبنذ.4انضذول سقى )

 انًؼُىَت يؼبيم الاسحبب 

1.263 1.111 

 انًؼُبسٌانخطأ  يؼبيم انخحذَذ انًؼذل يؼبيم انخحذَذ

 0.745 0.745 0.2476 

 انًؼُىَت Fاخخببس  يخىعط انًشبؼبث دسصبث انحشَت يضًىع انًشبؼبث انبُبٌ

 64.217 1 64.217 الاَحذاس

1047.3 

 

 0.061 358 21.951 انبىاقٍ 0.000

  359 86.168 انًضًىع

 يؼبيلاث انًُىرس
قًُت  انزببج

 بُخب

 اخخببس 0.835

t 

10.924 1.111 

 1.111 32.362 0.764 انًخغُش

 انًصذس: يٍ إػذاد انببحذ ببلاػخًبد ػهً َخبئش انخحهُم الإحصبئٍ.

٠Rٛػؼ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2

ٚ٘اٛ ِاب ٠ؼٕاٟ أْ اٌما١ُ  2.6٤5=  

%، أِاب إٌغاجخ اٌجبل١اخ فزفغاش٘ب 6٤.5الأخلال١خ رفغاش اٌزغ١اش فاٟ الأداء اٌزى١فاٟ ثٕغاجخ 

ِزغ١ااشاد أخااشٜ ٌااُ رااذخً فااٟ اٌؼلالااخ الأؾذاس٠ااخ، ثبلإػاابفخ اٌااٝ الأخطاابء اٌؼشااٛائ١خ 

 إٌبرغخ ػٓ أعٍٛة عؾت اٌؼ١ٕخ ٚدلخ اٌم١بط ٚغ١ش٘ب.

بثك ٚعاٛد ػلالاخ اسرجابؽ ِؼ٠ٕٛاخ ؽشد٠اخ ثا١ٓ اٌما١ُ ٠زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغ

الأخلال١خ ٚ الأداء اٌزى١فٟ، ٠ٚظٙش رٌه ِٓ خلاي ل١ّاخ "ف" ٚ٘اٝ داٌاخ اؽظابئ١بً ػٕاذ 

ٚرااذي ػٍااٝ طااؾخ ٚعٛ٘ش٠ااخ اٌؼلالااخ ثاا١ٓ اٌّزغ١ااش٠ٓ ٚعااٛدح  2.25ِغاازٜٛ ِؼ٠ٕٛااخ 

 الإؽبس ٚطؾخ الاػزّبد ػٍٝ ٔزبئغٗ ثذْٚ أخطبء.
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غبثك أْ ل١ُ اخزجبس "د" ٌّزغ١اش اٌما١ُ الأخلال١اخ راد ٠ظٙش ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌ

٠ٚجا١ٓ ٘ازا لاٛح اٌؼلالاخ الأؾذاس٠اخ ثا١ٓ اٌما١ُ  2.25دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغازٜٛ ِؼ٠ٕٛاخ 

 الأخلال١خ ٚ الأداء اٌزى١فٟ.

 َغخُخش يٍ انضذول انغببق يب َهٍ:

o س وبْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌخبطخ ثىً ِٓ ِؼبًِ اسرجبؽ "ث١شعْٛ" ِٚؼبًِ الأؾاذا

ِّاااب ٠ؼٕاااٟ ٚعااٛد ػلالاااخ راد دلاٌاااخ اؽظاابئ١خ ثااا١ٓ اٌمااا١ُ  2.25ألااً ِااآ ل١ّااخ 

 الأخلال١خ ٚ الأداء اٌزى١فٟ.

o  وبٔذ اشبسح ِؼبًِ اسرجبؽ "ث١شعْٛ" ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕاٟ أٔاٗ رٛعاذ ػلالاخ اسرجابؽ

 ؽشد٠خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١ُ الأخلال١خ ٚ الأداء اٌزى١فٟ.

o جبس ِؼبدٌاخ الأؾاذاس وىاً )اخزجابس ف( ألاً ِآ وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لاخز

ِّااب ٠ؼٕااٟ اِىب١ٔااخ الاػزّاابد ػٍااٝ ّٔااٛرط الأؾااذاس  2.25ل١ّااخ ِغاازٜٛ اٌذلاٌااخ 

 اٌّمذس ٚثبٌزبٌٟ اِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّغزّغ ِؾً اٌذساعخ.

o  ًلاا١ُ ِؼبِااBeta  رشاا١ش اٌااٝ أْ اٌماا١ُ الأخلال١ااخ راائصش فااٟ الأداء اٌزى١فااٟ ثٕغاات

 ِخزٍفخ ٚ٘زا اٌزفغ١ش لا ٠ّىٓ أْ ٠شعغ اٌٝ اٌظذفخ.

o :ِّٗٔب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش لجٛي اٌفشع أٞ أ 

ثّغزشف١بد رغّغ  ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍم١ُ الأخلال١خ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزى١فٟ

 خ اٌغؼٛد٠خ.عذح اٌظؾٟ الأٚي ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١

 َخبئش انذساعت: .11

  أٚلًا: رشاعغ فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٠ئصش ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ. وشفذ

%( ٠شْٚ أْ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ 66.66إٌزبئظ أْ غبٌج١خ اٌّشبسو١ٓ )

اٌّغزشف١بد ٠شٙذ رذ٘ٛسًا ٍِؾٛظبً، ٚ٘ٛ ِب ٠ٍُمٟ ثظلاٌٗ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد 

عغ فٟ الأداء ٠ش١ُش اٌٝ ٚعٛد ِشىلاد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ٌٍّشػٝ. ٘زا اٌزشا

رٕظ١ّ١خ وبِٕخ رزؼٍك ثؼؼف اٌزؾف١ض ٚٔمض الإششاف اٌم١بدٞ اٌفؼّبي، ٠ٚئوذ 

 .اٌؾبعخ اٌٝ رط٠ٛش آ١ٌبد اٌم١بدح ٚرؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ
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  صب١ٔبً: ػؼف اٌضمخ ث١ٓ اٌم١بدح ٚاٌؼب١ٍِٓ ٠ٙذد فبػ١ٍخ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ. أظٙش

اٌضمخ ث١ٓ الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ٠ؼُذ ِٓ % ِٓ اٌّشبسو١ٓ أْ ػؼف 62ٔؾٛ 

أثشص الأعجبة اٌزٟ رؼ١ُك رمذ٠ُ سػب٠خ طؾ١خ راد عٛدح. ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد 

فغٛح فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌطشف١ٓ، سثّب رؼٛد اٌٝ غ١بة اٌشفبف١خ أٚ ػؼف 

اٌزٛاطً، الأِش اٌزٞ ٠مًٍ ِٓ اٌزضاَ اٌؼب١ٍِٓ، ٠ٚئصش ػٍٝ سٚػ اٌفش٠ك 

 .ٚاٌّغئ١ٌٚخ ا١ٌّٕٙخ

 بٌضبً: لظٛس فٟ اٌذػُ اٌم١بدٞ اٌّمذَّ ٌٍىٛادس اٌطج١خ.. أفبد ٔظف اٌّشبسو١ٓ ص

%( ثؤْ ل١بدح اٌّغزشفٝ رٛفش اٌذػُ اٌلاصَ ٌزؾغ١ٓ أداء اٌىٛادس 52فمؾ )

اٌطج١خ ٚاٌزّش٠ؼ١خ. ٘زا اٌمظٛس ٠ئُشش اٌٝ غ١بة اٌغ١بعبد اٌزؾف١ض٠خ 

٠خ ٌٍّٛظف١ٓ، ِّب ٠ئدٞ ٚاٌزذس٠ج١خ إٌّبعجخ، ٠ٚظُٙش ػؼفبً فٟ اٌّزبثؼخ الإداس

 .اٌٝ ث١ئخ ػًّ غ١ش داػّخ رٕؼىظ عٍجبً ػٍٝ الأداء إٌّٟٙ ٌٍؼب١ٍِٓ

  ساثؼًب: لٍخ اٌزٛاطً الإداسٞ عجت سئ١غٟ فٟ ػؼف اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ.. أشبس

% ِٓ اٌّشبسو١ٓ اٌٝ أْ لٍخ اٌزٛاطً ث١ٓ اداسح اٌّغزشفٝ 62أوضش ِٓ 

اٌخذِبد اٌظؾ١خ. ٠ظُٙش ٘زا  ٚاٌؼب١ٍِٓ رئدٞ اٌٝ رؤخ١ش ٚػؼف فٟ رمذ٠ُ

اٌشلُ اٌىج١ش أْ غ١بة لٕٛاد ارظبي فؼّبٌخ ٠ؼُذ رؾذ٠بً ِؾٛس٠بً داخً 

اٌّغزشفٝ، ٚأْ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ِشْ٘ٛ ثزط٠ٛش ِٕظِٛخ رٛاطً شفبفخ 

 .ِٚغزّشح ث١ٓ الإداسح ٚاٌّٛظف١ٓ

 ظٙشد خبِغًب: اٌمشاساد الإداس٠خ اٌؾب١ٌخ رفزمش ٌٍزؾف١ض ٚرؼُؼف الاٌزضاَ.. أ

% ِٓ اٌّشبسو١ٓ ٠شْٚ أْ اٌمشاساد الإداس٠خ رغبُ٘ فٟ 56إٌزبئظ أْ 

% أْ اٌم١بدح اٌؾب١ٌخ رؼُذ 62أخفبع اٌؾبفض ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ، وّب ٠ؼزمذ 

عججبً سئ١غ١بً فٟ رذٟٔ الأداء اٌؼبَ. ٠ش١ُش رٌه اٌٝ افزمبس اٌغ١بعبد الإداس٠خ 

ُّشغغ ػٍٝ الإٔغبص، ِّب  ٠غزذػٟ اػبدح إٌظش فٟ اٌٝ إٌٙظ اٌزؾف١ضٞ ٚاٌ

 .أعٍٛة اٌم١بدح ٚرجٕٟ ِجبدة اٌضمخ ٚاٌزمذ٠ش اٌفؼٍٟ ٌغٙٛد اٌؼب١ٍِٓ
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 حىصُبث انذساعت:

  رؼض٠ض صمبفخ اٌشفبف١خ ٚاٌزٛاطً اٌذاخٍٟ. ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌم١بدح فٟ اٌّغزشف١بد

رط٠ٛش لٕٛاد رٛاطً ٚاػؾخ ٚفؼبٌخ ِغ اٌؼب١ٍِٓ، رؼّٓ ٔمً اٌزٛع١ٙبد 

ٌٍّشىلاد ٚالالزشاؽبد، ِّب ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌزفبُ٘ اٌّزجبدي ٚالاعزّبع 

 .ٚص٠بدح الاٌزضاَ اٌٛظ١فٟ

  ثٕبء اٌضمخ ث١ٓ الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ. رٛطٝ اٌّغزشف١بد ثٛػغ ثشاِظ اداس٠خ

رؼُضص اٌضمخ ث١ٓ اٌم١بدح ٚاٌّٛظف١ٓ، ِضً اششان اٌؼب١ٍِٓ فٟ طٕغ اٌمشاس، 

ٚاٌزم١١ُ، ٚرٌه ٌزؾف١ض سٚػ ٚرطج١ك ِّبسعبد ػبدٌخ فٟ رٛص٠غ اٌّٙبَ 

 .اٌفش٠ك ٚرؾم١ك ث١ئخ ػًّ ا٠غبث١خ

  رؾغ١ٓ اٌغ١بعبد اٌزؾف١ض٠خ ٚاٌزمذ٠ش٠خ. ِٓ اٌؼشٚسٞ اػزّبد ع١بعبد

ٚاػؾخ ٌّىبفؤح ٚرمذ٠ش عٙٛد اٌؼب١ٍِٓ ػٕذ رؾم١ك الإٔغبصاد أٚ اٌزط٠ٛش فٟ 

ٟ الأداء، ِٓ خلاي اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ اٌشػب اٌٛظ١ف

 .٠ٚؾُفض ػٍٝ الإٔزبع١خ

  ُرٛف١ش اٌذػُ الإداسٞ ٚاٌزمٕٟ ٌٍؼب١ٍِٓ. رٛطٝ اٌذساعخ ثبػبدح ١٘ىٍخ اٌذػ

اٌّٛعٗ ٌٍىٛادس اٌطج١خ، ِٓ خلاي رؼض٠ض ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ إٌّٟٙ، 

 .ٚرٛف١ش ث١ئخ ػًّ ِغٙضح ِٚؾفضح رُّىّٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ أداء ِٙبُِٙ ثىفبءح

 ٚ فك ِٕظٛس رؾف١ضٞ. ػٍٝ اٌم١بداد اٌظؾ١خ ِشاعؼخ اٌمشاساد الإداس٠خ

ِشاعؼخ اٌغ١بعبد ٚاٌمشاساد الإداس٠خ اٌؾب١ٌخ ٌؼّبْ ػذَ رؤص١ش٘ب عٍجبً ػٍٝ 

دافؼ١خ اٌؼب١ٍِٓ، ِغ الأخز ثؼ١ٓ الاػزجبس ا٢صبس إٌفغ١خ ٚا١ٌّٕٙخ اٌزٟ لذ 

 .رزشرت ػ١ٍٙب، ٚالاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد الأداء اٌفؼ١ٍخ ٌزط٠ٛش خطؾ اٌؼًّ

 فؼّبٌخ ٌؾً اٌّشىلاد اٌزشغ١ٍ١خ. ٠غت أشبء فشق اعزغبثخ عش٠ؼخ  ٚػغ آ١ٌبد

داخً اٌّغزشفٝ ٌٍزؼبًِ ِغ ِشىلاد اٌؼب١ٍِٓ اٌزٟ رئصش ػٍٝ الأداء، 

ٚرط٠ٛش ع١بعبد اداس٠خ ِشٔخ رغزٕذ اٌٝ رؾ١ًٍ دٚسٞ ٌٍّشىلاد ٚاٌزؾذ٠بد 

 .ا١ٌّذا١ٔخ
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 بداد الإداس٠خ فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌم١بدح اٌذاػّخ ٚاٌزٛع١ٗ اٌفؼّبي. رذس٠ت اٌم١

اٌّغزشفٝ ػٍٝ أّٔبؽ اٌم١بدح اٌزؾف١ض٠خ ٚاٌغذ٠شح ثبٌضمخ، ِضً اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، 

ِغ اٌزؤو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزٛع١ٗ ٚاٌّزبثؼخ اٌّغزّشح لأداء اٌؼب١ٍِٓ ٚفك ِؼب١٠ش 

 .١ِٕٙخ ٚأغب١ٔخ

 انًصبدس:

o  .ِئششاد ِٚؼ١مبد ٚعجً رط٠ٛش اٌم١بدح اٌغذ٠شح 2023اثٛ ِذ٠غُ، ػجذ اٌىش٠ُ عبٌُ ػٛدح .

ثبٌضمخ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط ااٌجزذائ١خ فٟ ِٕطمخ س٘ؾ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ 

..(Doctoral dissertation, AAUP)ٚاٌّؼٍّبد سعبٌخ دوزٛساح 

123456789/3170://repository.aaup.edu/jspui/handle/http  

o  .ٓاٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌلاعزمبِخ اٌزٕظ١ّ١خ 222٢ثکش، عٛصاْ فئاد؛ کشکٛشٗ، ٔغٜٛ ِزٌٛٝ ؽغ .

فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٚاٌشفب١٘خ اٌزار١خ ٌٍؼب١ٍِٓ الإداس١٠ٓ فٟ عبِؼخ الأص٘ش. 

.pp.705-759.(، ٤)٤2عبِؼخ إٌّٛف١خ(، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس اٌزغبس٠خ )

1231429https://search.mandumah.com/Record/  

o  .اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٚدٚس٘ب فٟ اٌؾذ ِٓ الا١ٙٔبس اٌزٕظ١ّٟ 2222اٌخبٌذٞ، غبُٔ ؽبشٛػ .

ٍزؤ١ِٕبد الاعزّبػ١خ. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌّئعغخ اٌؼبِخ ٌ

.pp.89-110.)اٌؼذد اٌضبٔٝ اٌغضء الاٚي(، ٢٢ٚاٌج١ئ١خ، 

1108194https://search.mandumah.com/Record/  

o .أوزٛثش  6اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثغبِؼخ . رظٛس ِمزشػ ٌزؾم١ك 222٢دعٛلٟ، دػبء ِؾٕذ أؽّذ

 ,Journal of Education-Sohag Universityػٍٝ ػٛء ِذخً اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ. 

.89.1170143https://search.mandumah.com/Record/  

o  .اٌٛع١ؾ ٌٍزّبصً اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح . اٌذٚس 22٢8سػٛاْ، ؽبسق سػٛاْ ِؾّذ

. 25٤ – 225 اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٚالاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ: دساعخ رطج١م١خ. 

969747https://search.mandumah.com/Record/  

o  .ُأصش اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ػٍٝ 2222اٌظ٠ٛؼٟ، ٕ٘ذ خ١ٍفخ؛ ػجذاٌغ١ذ، عٙبَ اثشا١٘ .

الأطّبس اٌٛظ١فٟ: دساعخ ؽبٌخ ششوخ عشد لإٔزبط ٚرظ١ٕغ إٌفؾ ٚاٌغبص ثّذ٠ٕخ اٌجش٠مخ. 

/-1i41/deb.v10.37376https://doi.org(.2-٢)٤٢دساعبد فٟ الالزظبد ٚاٌزغبسح، 

2.3843  
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o أصش اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ فٟ ر١ّٕخ عٍٛن اٌؼًّ 22٢7ٌؼٌٛمٟ، ػجذالله أؽّذ ؽّٛد. ا .

سأط اٌّبي إٌفغٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ: ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌّئعغخ اٌؼبِخ ٌلارظبلاد  –الإثذاػٟ

.Finance & Business Economies Review.ا١ّٕ١ٌخ. 

1034181https://search.mandumah.com/Record/  

o  سػٛاْ، ؽبسق سػٛاْ  ؛ ؽغب١ٔٓ، ِغذٞ ػجذاٌغٕٟ ػجذا١ٌٔٛظ؛ ػجذإٌّؼُاٌّغذٞ، ػبدي

أصش اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ فٟ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ )دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ  .222٢.  ِؾّذ

.pp.49-106. ,(3)٤٢ثبٌّغزشف١بد اٌخبطخ ثّذ٠ٕخ ؽٕطب(. اٌزغبسح ٚاٌز٠ًّٛ، 

1215228https://search.mandumah.com/Record/  

o رؤص١ش اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ػٍٝ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ دساعخ 22٢5س، ؽ١ّذح ِؾّذ اٌجذٚٞ. إٌغب .

.pp.153-221.(، ٤)٤5رطج١م١خ. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلإلزظبد ٚ اٌزغبسح، 

763544https://search.mandumah.com/Record/  

o ػششٞ، ربِش اثشا١ُ٘ اٌغ١ذ؛ إٌغبس، ؽ١ّذح ِؾّذ اٌجذٚٞ؛ ٔغُ، ػجذاٌؾى١ُ أؽّذ سث١غ .

دح ٌلأداء ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌششوبد . أصش اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ػٍٝ اٌغٍٛو١بد اٌّؼب22٢5

. 2٢2 – 287 اٌظٕبػ١خ ِزؼذدح اٌغٕغ١بد ثبٌّذْ اٌظٕبػ١خ ثّظش. 

775567https://search.mandumah.com/Record/  

o  ،.زٕبفغ١خ اٌزک١خ ثبٌزؼ١ٍُ . اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ: ِذخً ٌذػُ ا2222ًٌٍ٘، شؼجبْ أؽّذ ِؾّذ

.pp.1-43.(، 5)22اٌؼبَ اٌّظشٞ. ِغٍخ اٌجؾش اٌؼٍّٝ فٝ اٌزشث١خ، 

1309664https://search.mandumah.com/Record/  
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