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 أثز انتحىل انزقًٍ عهً كفاءة انخذياث انعايت

The impact of digital transformation on the efficiency of 

public services 

 الادارَتيذرس بًعهذ انسىَس نُظى انًعهىياث  -د. رضا عبذانصادق عبذانعهُى 

 يذرس  يعهذ انسىَس نُظى انًعهىياث الادارَت  -د. أيم رضىاٌ أحًذ محمد 

 انًستخهص

يهددددذا ادددد إ إ فهدددده ئ ددددو  هددددي وتهددددته إ  هددددتت إ    دددد     ف    دددد   دددد  إ  ددددذو   

إ هكتو ددددتح   هأ ددددل  كدددد و وأددددو متدددد ام   ددددت م إ  ددددذو   إ   وددددتح    دددد    ؾدددد  

إ  سدددد ت ذيه و هدددد ا إو  ددددذ إ فهدددده وأددددو إ  دددد هت إ تغددددت  إ  هأ أدددد ا   ؿدددد    

    إ    دددددي إ ف  سددددد   إلددددد ف  س   إ  دددددتإـ  هح  و ددددد     ودددددي ودددددت ت  إ   ددددد  

ا و   ددي إ ذ إلددت ودده و  ددت ودده  إ  دد هح   هأ ددل إ تكدد تق  إ   دد  ي  إ  لدد  تا   كددتر

إ  إلسدددد   إ هكتو ددددت إ  دددد    فددددق إ  هددددتت إ    دددد ا  إلدددد   ذو     إ  إ  هأ ددددل 

(    دددد    كدددد  إ     ددددت وأددددو إ كتدددد اما  مطددددت  SPSSإلإحػدددد ت   ورددددل   سدددد وت 

 ه وسدددد تت إ  هددددتت إ   دددد تت ودددده   ددددت  و  ددددت ئي    ددددت  تيددددت   إ ددددت ئحػدددد ت     دددد

إ    ددد   متددد ام إ  دددذو  ح وإمدددذم   ا إ     دددت   سددد  و ددد     إم     دددتح  دددل اددد  

 لددددد أت   ر  دددددت لإوددددد  م ا كأدددددت إ  دددددذو   إ   ودددددت   ددددد  يأفددددد    أ ددددد   إ  دددددتإـه 

إ    غدددد ح  يه ددددق و دددد ي   إ طددددت   ت  إ كتدددد ام  إ  ددددت ما م دددد    غدددد  إ ذ إلددددت 

 أ دددددت ت ه وأدددددو إلددددد  ذإه  ؿددددد   م  دددددت     ددددد إوت  ذ يف دددددت ضددددد وأت     يدددددت 

إلأسظ دددت إ     دددت   هدددذير  ه ح و ددد  ي سدددهي  ددد    دددي متددد ا هي     يددد   دددذ  هي وأدددو 

 إ  ت ول إلإي     وي إ  هتت إ     ا

إ  هددددتت إ    دددد  ح متدددد ام إ  ددددذو   ح  ؾدددد  إ  سدددد ت ذيهح  انكهًاااااث انًفتاحُاااات  

 إ      إ هكتو ا
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Abstract 

This research aims to understand the concept of digital 

transformation and its application in government services, analyze 

the impact of digital transformation on the efficiency and quality of 

public services, and measure beneficiary satisfaction with digital 

services. The research relied on a descriptive and analytical 

approach. Data collection tools included citizen surveys, interviews 

with public sector employees, and analysis of official documents and 

reports. The study population consisted of a sample of government 

institutions implementing digital transformation. Statistical analysis 

tools (such as SPSS) were used to measure the impact of digitization 

on efficiency. The results revealed a strong, statistically significant 

positive relationship between the level of digital transformation and 

service efficiency, confirming that digitization is not just a technical 

tool, but an effective means of restructuring public services to meet 

the aspirations of the modern citizen and achieve standards of 

transparency, efficiency, and quality. The study also recommended 

the need to provide comprehensive and periodic training programs 

for employees on the use of digital systems and their updates, which 

would contribute to raising their efficiency and enhancing their 

ability to interact positively with digital transformation. 
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Digital Transformation, Service Efficiency, User Satisfaction, 
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 انًقذيت 

 تإ دد  إ  إلسدد   إ هكتو ددت  دد  إ  ػدد  إ هددذيه إ  ذيددذ ودده إلأ ودد  ح لددتإا م سدد  

لإ إ م  غدده تح إ  ػدد  يتح ل  لدد تح      ا ددتح ودد  يتدد ؼ وأ هدد   ف ردد  و   لدد       ددت

إ  غ   ا   لأ و      ذ  هظ       ت    أب  هتلا  لد ي ت  وذ  لدت  د  إ س  لد   

 إ ه  مددل  إ   أ دد  ا  ودده ا دد   فدد    ا  ددت ئ إ م إ  غ  دد    و ف  ادد    إم إلدد  إ    ت 

  دد    ددذ م إ  إلسدد   وأددو إ  ك دداح    أ ددل إلأؾدد إ ح   ه  ددق إلدد   إ يت   ددذيي 

يس و ئ دو  هأ دل و   لد   ئ إ م إ  غ  د   د  إ  إلسد    إ  ذو   إ   وتا ا إ إ فهه

إ هكتو ددت لدد ت   دد إ  إلأ ودد  ح  إل كطدد ا وددذت   وأ  هدد ح  إ  تإوددل إ  ددإك م  دد  

 س  حه ا

 أهًُت انذراست 

ا سظ يددتت  سددهي إ ذ إلددت  دد  ئكدد إا إلأ   دد   إ   غددت  ددا إ م إ  غ  دد   دد  إ سدد      1

 إ هكتو تح  ل غت  ك  ا    إ  إلأ و  ا

ا   ف   ددتت  دد  ر  غدد س   إ  دد إ   اـدد   و ددل و أدد    هسدد ه و  سددت إ  إلسدد   2

 إ هكتو ت     ي    ا ي ه     وتإ هت إلأ و   إ  س  فأ تا

ا و     دددتت  دددذوي إ ذ إلدددت  دددذ م إ  إلسددد   وأدددو ؾددد  ا إلددد   إ يت إ  دددذو   3

  أ تإـ  ه   ه  ق إلال   إ  إ  إلس   إ         ك  ا إلأ و  ا

 انذراست يشكهت 

إ وه إ  إلس   إ هكتو ت  تإ   غ ت         غي  ا  ت ئ إ م إ  غ   ح ئلا  ا مر   

  ت   إ  غ   إ  إ   وت ل ت إلأ و  ا    أو ا و إ ػ ت       ؾ ا إ     فح 
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 إ     وت إ ذإلأ تح  س ع إ  تإ  ح و   يإ ي ئ و إس ت ؼ مت ام إلأ إا إ  إلس ا 

إ  طكأت إ فهر ت    إ  س ؤتت و  وذت   وأ ت و   ل   ئ إ م إ  غ            ح    رل 

    إ  إلس   إ هكتو ت  ك  ا إلأ و  ح  و  إ  هذي   إ       ق   ت  ا ؟

 تساؤلاث انذراست 

 ا و       و   ل   ئ إ م إ  غ    إ      ف ه  إ  إلس   إ هكتو ت  ك  ا إلأ و  ؟1

 س  ح     طل ا و إ     ل  ؟ا و  إ  تإول إ     إك     2

 ا و  إلأ  إ  إ     أ فه  إ     م  إ  تإ   إ فط يت    و أ ت إ  غ    ل ت إلأ و  ؟3

ا م ا ي كه     ي وذت      ت ا و إ     ل   وه ح ه إ    ست إ  إلس ت 4

  إل   إ يت إلأ إا؟

     تت؟ا و  إ  هذي   إ     تإ     ف ق ئ إ م إ  غ        ل إلأ و   إ5

  اذإا إ ذ إلتت

ا  هأ ل      و   ل   ئ إ م إ  غ    إ   ف ت    إ  إلس   إ هكتو ت  ك  ا 1

 إلأ و  ا

 ا إ    ا وأو وتإول إ    ح  إ   ت         ف ق إ  غ    إ  إلس ا2

 ا     ي  أك   ا و إ     ل   وأو  ت م إلأ إا إ  إلس   إل   إ ي  ا3
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ت ام ئ إ م إ  غ       إ      إ هكتو  ل ت إلأ و   ا   ذيي  تغ        ي  م4

 إ  س  فأ تا

 انًُهجُت 

 إ   هت إ  س  ذهت إ   هت إ تغت  إ  هأ أ ا -

   إم إ ذ إلتت إل ف  س    و      وت هت   ت ت ه  وذ إا    وإلس   حكتو تا -

إ حس لددت  دد     دد   إلأ ودد    - و   ددي إ ذ إلددتت وإلسدد   حكتو ددت   دد       إ  

   إ إ  إ ػهتح إ ذإلأ تح    إ  تإ ب(ا ورل 

 لدأت  إ  هأ ددلت  هأ دل ئحػدد ت    غدت   إلدد      (  أف  سد     هذيددذ إ   ادد    -

 إ     ل    إ  هذي  ا

 انذراساث انسابقت 

 ـفرق Kotter  1446ا 1 (ت     ت س تذج إ   تإ  إ ر  س ت لإ إ م إ  غ   ح  إ  ي 

 وأو وذ  وه إ  إلس   إ   وت  إ   غتا

(ت س  ص ئ إ م إ  غ    إ   ظ   ح   ا  ت إ  ك ا إ ه كأ   إ ر     Burnes  2004ا 2

  ك  ا إلأ و  ا

ت  ض      إل   ورل   إلت 14-إلأ وت إ ػه ت  مت  ذ –ا   إلت و   ت 3

( حتت إ  غ         إ إ  إ ػهت إ     ت  ك  ا إ   تهت ئ و  ا  ت إ     ف 2021 

 ت  يتاإلال ف     إ     م إ  ه

(ت و ؾ  م ت ت  ك را إ هكتو   وي إلأ و   2020ا   إلت إ ف ك إ ذ     4

 إلا  ػ  يت  إ ػه ت   ل  ذإه إل  إ           ت و ستا
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 الإطار انُظزٌ 

 أهًُت ئدارة انتغُُز

 سهي ئ إ م إ  غ          ي  إ ر   ت إ  إلس ت إ     ذوي إلا  ك    إ  ك اا و دذو  يد ي 

    ت لإ إ م إ  غ   ح   طأ   ات  ط ي إ  ت ت ه وأو إلإ ذإ   إ  طد  مت إ   ذ ل تإ  

   غ  وت إ   إ ا  ذوي ا و إ ر   ت إ  ت ول إلإي       ه إ  د  م  إ  د وأ هح و د  ي د   

وه إ  ذ م إ   أ ت وأو وتإ هت إ  هذي  ا م    سهي و أ ت إ  تإغل إ ت ر ت ل ت   ت د  

  إ     وت إ ذإلأ تح     ي  إلأ تدت ودي إ س  لد   إ  ذيدذما إ  غ   إ       أ ل وس تي 

   ا  وأ  ح  اا إ    ح    ئ إ م إ  غ  د  لد ت إلأ ود   لا ي  ػد  وأدو  هسد ه إلأ إا 

إ  إلس   حسبح  ل ي  ذإو ئ و    ي  إ ر ت إ   ودت  د ه إ  دتإـ  ه  وإلسد  هيح و د  

 (2023ت123   ت إ  ػ حتايسهي       ي  إلال   إ    وي إ     ت إ  س ذإو

 ف    ا  ت ئ إ م إ  غ    م  ػ  ح لي لال   إ يت إ  ذوت إ هكتو ت  س د ح إلأسظ دت 

إلإ إ يددت  دد  إ ظدد  ا إ ػدد فتا ئا إ  ددذ م وأددو إ  ك ددا إ سدد يي  إلالدد    ت إ ت   ددت 

ي  أف ا  ؤيت إل  إ    ت  إؾدهتح  و أ دت و ه  دتح  ؿد ه إو  د   إ هأدتت إ    لدفت 

    ضددو وددي إ  هددذي   إ  إا ددتا    فددد  ادد و إلإ إ م   ر  ددت إ  سدد  إ دد ي ي فددد  إ  دد  

     إلس   سهت إ  س  فلح   ه  ق إلأاذإا  إلأو س  إ    يس و ئ  ه  إ     يا

 تحذَاث ئدارة انتغُُز فٍ انًإسساث انحكىيُت

و  دذ م     ف  ئ إ م إ  غ       إ  إلس   إ هكتو ت و أ ت و  ذم     ؼ   تإول  هدذ  

 إك  وأدو س  حهد ا يتإ د  إ  د ت تا وأدو ئ إ م إ  غ  د   د  اد و إ  إلسد   ودذ  إ وده 

إ  هددددذي   إ     ددددت ودددده إ  ت هدددد   إ سدددد ي ت  إ   غ دددد م  دددد  إ سدددد      إ س  لدددد ت 

 إلا    و تا وه      ا و إ  هذي  ح و   وت إلأ  إ   أ غ     إ     ذ   طأ وه إ  تا 

إا إ س   ما ح ه    أو اد و إ     ودت  طدكل  إؾد   د  وه إ   هتت    إ ط ت   ت ذ
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  ل ـ إ  ت ت هح إ  يه  ذ ي  ف  ا إ  غ   إ  إ  ه و   وأو   ادت إ   دل إ  سد   م إ  د  

إو    إ وأ ه ا اد و إ دذي  و       أدب وده إ  د  م   دتي  إلد  إ           دت  أ تإغدل 

 (2022ت62إ  غ   إ ا إلألذيح لأق    وت  ذت إلأ  إ  حتت إ تتإتذ إ  ه  أت  ه و 

إ ح تي       ت      ت د  و أ د   إ  غ  د ا  ئؾ  ت  ئ و ذ كح  أ ب إ  تإول إ   ظ   ت     

  أو لف ل إ  ر تح  س     ؽ إ ه  مل إ   ظ   ت       ستح         سي  ل ت  د    ت  

    دد   هدد و و دد  ي ددتت إ   ددذها    أددب ئ إ م إ  غ  دد   دد  إ  إلسدد   إ هكتو ددت ئ  إم دد  و

إ ه  مل   ك ا  وأو إل    ت إ  ت ت ها م     أك    إوت إ  غ     يؿ    ت ت  إ تؾتح 

 دد  إ  ؤيددت  إلأاددذإا إ    ددتما  دد  ح  ددت إ غ ددتؼح ي  ددل إلأ دد إ  ئ ددو إ  طدد  ح و دد  

 (2024يإ ي ئ و ؾ ا إ  ط  مت إ ت   ت  إ   س ق   ه إ تِ تا إ فأتض ح

 استزاتُجُاث ئدارة انتغُُز

  أدب إلد  إ       ئ إ م إ  غ  دد   د  إ  إلسد   إ هكتو ددتح ل غدت  ك د ا إلأ ودد  ح  

إلددد    ت و سدددت  وذ  لدددتا     دددذ اددد و إلالددد  إ       وأدددو و  تودددت وددده إلأ  إ  

 إ        إ     هدذا ئ دو  سده ل إ  هدتت إ   أدت   د  إ ه  مدل إ   ظ   دتح إ   أ د  ح 

إ ذإلأ ددت  إ      ددت ودده إ   ددتإ  إلأ  ددو   إ ر   ددت إ  إلسدد تا ي   فدد   هأ ددل إ ف اددت

إ ؿ   يت   هذيدذ إ  تإودل إ  دإك م  د  إ  غ  د ي ئذ يسد وذ إ تهدي إ    دق  أسد  ت وأدو 

إ  دد ذ  دد إ إ  وذ  لددت  سددهي  دد  س دد ح و أ ددت إ  غ  دد ا  فددذ  إ   ددتإ      دد ي وددذت 

 إ ؿد ا إل  ذإ  إ  إلست  أ غ   ح  ذ ك وه ل ت إل  ذإه    إ  ورل " هأ ل إ  دتم 

(ح و دد  ي د    أ سدإ   ه  ؤيددت  إؾدهت حدتت إ   دد ـ SWOT إ تد ظ  إ  هذيدذإ "  

 إ    ي ب    ي ا      هس  ه ا

ي  أو  حذ إلال  إ       إ ت   ت    ئ إ م إ  غ        ت  ا  لأت  إ     م إ  هت  دتح 

وه إ     م إ  ي ي  ج   ه  هت   إلأ  إ   لأق  ؤيت   إ ت  أ س  فلا ي  أب ا إ إ   ف 

دد  وددي إ    ددي  دد  إ  إلسددتا ودده إلدد  إ       ئ إ م إ  غ  دد   إ  وت تح   تإغدد   وسدد    
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إلأل ت إ ه وت ا  إ     ف إ  سفق  ئ إ م إ    ـ ح ح ه ي ي  ؾدي ل دف إلد ف   ت 

 (2023ت34 هذ   أ إلس   م ت ت إ  ػ ا  ك  ا إلأ و   إ   م ح 

 دور انقُادة فٍ ئدارة انتغُُز

إ    م  ا يكتستإ س تذ    يه د ت  د   د  إ  غ  د ا  ه   د  ي ف دو إ   تدذ إ  غ  د  ي ب وأو 

 طكل ئي    ح  اا ذ ك يسهي       ي  إ ه د    إ  تد ؤت  د ه إ ت يدقا  ي  ؿد  ذ دك 

دد  و    دد   الددف   إ  ت فددت  أ غ  دد ح   لإؾدد  ت ئ ددو  هأ ددل إ ف اددت إ  ه  ددت  ودد  م   ه  

 إك إ  ت ت ه    و أ ت إ   ذ إ  د إ     ك د هي وده  إ  هذي   إ  ه  أتا وه ل ت ئض

إ  س ا ت    إ هأتتح ي كه  أ   م    ي    ح إ  أك ت  إلاس   اح و د  يدإ ي ئ دو س د تت 

 (2022ت234 مر  س  ح    إل ذإوتا إ     اح

 انتىاصم انفعال أثُاء الأسياث

 لد تل  ود إ      ل إ ظ  ا إ    تتح يػف  إ هتد   وأدو إ طدت   ت  إ تؾدتح  د  إ 

 ل ل     ؿ  ا ودذه  تطد  إ   أتود   إ  ؿدأأتا ي فغد  وأدو إ  إلسد   إ هكتو دت  ا 

 سأف إ ؿتا وأو ح   ت إ تؾيح      إوه وي  هذيذ إلإ  إاإ  إ     م  أ   ول و د ا 

  ف ق إ  ل تل إ  تحذم  أط م ا  إ      ه ي    وه      ت إ  تإغدلح ح ده ي كده  ا 

  لد تل ئ دو إلاس سد ه   يد  م إ  دتا  د ه إ     ديا ود  م وأدو يإ ي إلال  ا    إ

ذ كح ي ب  ا   م  إل  إ       إلا ػ ت وأو  ت    إ   أتو   إ  سد  ذم ئ دو إلأ  دت 

 إلالدددددددد    ت إ سدددددددد ي ت  الدددددددداأت إ طدددددددد ت ت إ  دددددددد   ددددددددذ  ر دددددددد  إ  ددددددددت    دددددددد ه 

 (2024ت23إ   هت ا إ ه  ك ح
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 تقُُى انًخاطز فٍ ئدارة انتغُُز 

ه و أ ت     ي إ    ـ  و  توت وه إ   دتإ  إ   ه  دتا ي دب  هذيدذ إ   د ـ    ؿ 

إ  ه  أت إ    أ ت     غ   ح  إ    ي كه  ا    أو     طل   ف ق إل  إ        ذيدذمح 

   س ع إ ذوي وه إ  ت ت هح    ح و        ل لدأف ت وده إ   هدت ا   دذ ذ دكح يدأ   

م مددل ل د  وأددو إ   د تت إ    ددتما  د  ادد و    د ي إلأكدد ح ح ده يدد ي   د   وددذت ل دت 

إ   تمح ي   ف   هذيذ    تي   إ    ـ  إ  ت د ح إلأل لد ح ئذ يسد وذ إ  إلسد   وأدو 

إا   ل د إ ح    دذ و حأدت  ؾدي إلد  إ          م   وتإ  ا  وأو إ  تإسب إلأمر   أك   

و ك وأدتا  أ  ت ا وه إ    ـ  ل تم ح ل تح ح ه    أب إ  تك      حأتت وف ك م  

وأددو لددف ل إ  ردد تح ي كدده ئ دد إا  أسدد    تو ددت  أ ددت ت ه    ئـدد ت  دد إوت  ذ يف ددت 

 (2023ت156    ي   ذ م إ  ت ت ه وأو إ  ك ا وي إ  غ  إ  إ  ذيذما إ  أ ت ح

 تأثُز جائحت كىروَا عهً انًإسساث انحكىيُت

إ هكتو دتا   ه     وت مت  س   ا  ت إ    سدت  إ  دذ م وأدو إ  ك دا  د  إ  إلسد   

 ه ي وأو ا و إ  إلس     تي  إل  إ        ذيذم لإ إ م إلأ ود  ح ضد أ   هسد ه 

آ     إ  تإغل   ت    إ  ذو    طكل  مرد       دتا  دي  طد  ي   دتي   د إوت إ  هأ دل 

إ ف دد س   إ  غددذ إ ػدده      يدد  إ  ددذ إ  إ   فإيددتح و دد  ي  كردده إ هكتودد   ودده إ  دد ذ 

ددت   تلدد ي   دد إ إ   مردد  إلدد    م  دد     دد   إلأ ودد  ا م دد  م سدد  ا دد ك ؾدد   م وأهر

س  ت إ     ا   ه إ  إلس   إ هكتو ت  إ   د   إ  د ظح     يد  إ  دتإ    إ  دذو   

 (2022إ    حت   تإ هت إلأ و  ا إ ذ    ح

 تىظُف انتكُىنىجُا فٍ ئدارة انتغُُز 

 إ  إلد  إ    ت   ت دت  س اي    إ  إ  هأ ل إ ف  س   إ  م ا إلاغ   و     إ   ذ   إ

وأو    س   وتكت تا    ذ إسذلا    وت و ح ي كه  أ ك ت ت    و    دت م  د   ا تأدت وده 
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إ   أتو    وه كدي   دذيي  ؤت و   دت  سد اي  د   ػد  ي إلد  إ           دت  أ غ  د ا 

(      وه مت ام إ   أ    GRMSوأو لف ل إ  ر تح  سظ ت ئ إ م إ  تإ   إ هكتو ت  

ت   في إلأ إا   هأ ل إ   ا   إ ف  س  ح و   ي كره إ  ه   إ  سإ  ت وه  هذيدذ وه ل 

 (2024ت134إ  طك          وفك   وتإاوت إ هأتت إ    لفتا إ  وف ح

 انتذرَب وانتطىَز أثُاء الأسياث

 س و وإلس   إ      إ   ه ئ و   ت    د إوت  دذ يب    دتي   سد هذا   دي وسد تت 

ذت وت ت هد ح ودي إ   م د  وأدو وهد  إ  و   دت وردل إ   د  م إ ت   دتح إ تو   إ كتد ام  د

إ  تك دد  إ   ددذيح  ئ إ م إ ت دد ا يدد ي  ػدد  ي ادد و إ فدد إوت  طددكل ي   ضددو وددي إ ظدد  ا 

إ  إا تح ح ه ي ي  ف    ل   ب   أ   ت وف ك م وردل إ د  أي وده    دذح  إ  دذ يب إ   أد  

    ودل ودي حد لا  إ  دتإ ب  كتد اما وأو إ س    يتا  ح و   يسدهل وأدو إ  دت ت ه إ

    ف  ا و إ ف إوت   إم  تيت     ي  ك   ت إ  ك ا  إلإ دذإ   دذت إ  دت ت هح و د  يػدب 

 (2023ت112   وػأهت  ه  ق  اذإا إ  إلست          إلأ و  ا إ    ك ح 

 ئدارة انتغُُز انثقافٍ فٍ انًإسساث انحكىيُت

إ ح لد       د   ي  دل إلد ذإوت إ  غ  د  إ ر د    و ك دتا ح ده   ته  إ ر   ت إ   ظ   دت     

ي ب وأو إ  إلس   إ هكتو ت إل كطد ا إ    دت  د ه إ ر   دت إ  إلسد   ت  إلا  كد  ح 

وه ل ت  ف    ل   ب إ     م إ  هت  يت إ     ط ي وأدو إ  تك د  إلإ دذإو   إ  طد  مت 

 ر دد    ودده ضددأس     يدد   دد  إ  دد ذ إ  دد إ إ ا ئا ئضدد إك إ  دد وأ ه  دد  و أ ددت إ  غ  دد  إ

ئحس   إلاس   ا  إ تلااح  م س  إ     ت    لك  مف      ل إلأ و  ا   إح  ف و ئ إ م 

إ  غ    إ ر     وسإ   ت وط  مت  س أ ه  هت  إ  إل ت إ    ت وه    ي إلأ د إ   إلدل 

إ  إلسددتح  ؿدد  ا   ددتي    اددت و ددل و سددت  ئي    ددت  ددإ ي ئ ددو إلالدد    ت إ ت ر  ددت 

ذي   إ  س  فأ تا أ ه
 
(Ansell, 2010)  
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 يشاركت انًجتًع فٍ ئدارة انتغُُز

    ذ آ     وط  مت إ     ي وأو إل  إ       و  دذ مح وردل إلد ف  س   إ د  ي إ  د هح 

   ش إ   لح  إلا    و   إ   وتا   هذا ا و إ   ه     ئ دو   دي ودذل     ر  دت 

  إلس   وأو  تغ ل إ   أتو    طدكل وه و  أا  ا   إ     يح و   ي  أب  ذ م إ

   ق      ـاح ح و ي  كه إ  تإـ تا وه  هي ـف  ت إ  غ      اذإ  ا   لإؾد  ت ئ دو 

ذ كح ي فغ   ا    َ   غد  غت إلد  إ       إلا ػد ت   ػدف   مرد  ضد ت  ت  ه ده  أفد  

 ( (Zhang, 2024إح       إ     ي إ    توت    إو  إ   ي إ ر    ت إ  هأ تا 

 انتحذَاث انُفسُت نهعايهٍُ فٍ الأسياث

إ وهت ي       أك   إلأ و   وأدو إ ػدهت إ  تسد تا ئا   دت     ته إ ف ات إ  إلس ت     

ك   ت وإلس ت  ط ي وأو إ  تإغدل إ  ت دتح  إ دذوي إ  تسد  إ  سد    ي كده  ا يسد اي 

إ م  دد    ت ددا   ددؽ ادد و إ ؿددغتـ  ا م دد   ا إو  دد   ل  لدد   و سددت      ددت  دد  ئ 

إ  غ    يسهل إ    ول وي إ  ط و  إ سأف ت  ي    وه  ذ م إ  ت ت ه وأدو إ  ك دا ودي 

إ ظ  ا إ  ذيذما وه إ ؿ   ي  يؿ     ذيي   إوت  ذ يف ت  أ  وأ ه  ؿ  ا   ه  اي 

       ت  إ  ه  إ  إ   وت  أ   ول وي إ ؿغتـ   إ  تس تح و   ي كه  ا يهسده وده 

  (Johnson,2024 )إل     ه    ا و  ا

 دور الإعلاو فٍ ئدارة انتغُُز

   ذ  ل تل إلإو ه و ػت     ت  أ تإغل وي   هت   إليح و   يس وذ وأو    ا إ ر دت 

  ه إ  تإـ  ه  إ     ل   إ هكتو تا و ذو   كتا إ   أتو   إ    حت     ت  وتكت تح 

 اسه    أل وده إ طد ت     إلألفد   إ  غأتـدت إ  د   دذ  دإ ي ئ دو  تطد  إ  أدق  إ د و ا 

و ت  ا  س ت ذ وه ا و إ    م وده لد ت   دذيي لد   و سدق ي ب وأو إ  إلس   إ هكت
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 و   ي ي م  وأو م ت دت  هسد ه إ س  لد   إ   ودت إلد    ت   أ هدذي   إ     حدتح و د  

 ي    وه   ظ  فتت إ  غ    وه  فل   هت  إ  س ت ذيها

 يًارساث يستذايت فٍ ئدارة انتغُُز

ي  إ طت   ت  إ  طد  مت إ       دتح  ط ل إ     ل   إ  س ذإوت آ     و  ذ مح ورل    

 إلد  ذإه إ  ك ت ت  دد  إ  م ددت   هسد ه و أ دد   إلا ػدد ت  إ  ت ودل وددي إ     دد ها وأددو 

لف ل إ  رد تح ي كده إلالد ت  م وده إ   ػد   إ     دت    سد    هدي إ  غ  د إ  إ     حدت 

و  حطددذ إ ددذوي إ طدد ف  إ دد  ه  ددذو ه ح و دد  ي دد   ودده ضدد ت  إ     ددي     أك ددت   دد 

إ  غ   إ ا م    ا سطد  ك   دت إلا  كد    إلدل إ  إلسدت ي د   وده إ  دذ م وأدو إ  ك دا 

 يهتدد  إلأ كدد   إ  ذيددذم إ  دد      ضددو وددي إلأاددذإا إلالدد  إ    ت  أ إلسددت    أ دد   

   .(Boin, 2016) إ  تإـ  ها

 الابتكار فٍ ئدارة انتغُُز

إ هكتو دت  ك د ا إلأ ود   مدأ إم ح تيدت ي  سذ إلا  ك      ئ إ م إ  غ       إ  إلسد   

 سدد اي  دد     يدد   ددذ م ادد و إ  إلسدد   وأددو إ  ك ددا  إلالدد    ت إ سدد ي ت  أ هددذي   

إ  د  إ  تك د  إ  سد  فأ ح ح ده ي دته  إ   غ  ما ي  أب إلا  ك    د  اد إ إ سد  ت إلد ر    

ت  إلألد   ب إ    م   ف   إل  إ       غ     أ ذيت و   ذم وأدو إلا  كد  إ  إ  ك ت ت  د

إ هذيرتا    ف         وردل إ  هأ دل إ ف د س  إ ؿد ي  إ د م ا إلاغد   و     إ  وه دت 

    ي  إ كت ام  إ  ذ م وأو   ذيي إ هأتت  د  إ ت د  إ    لدبح و د  يسد اي  د  ئحدذإ  

  (Christensen, 2020)  غ    ئي        إلآ     إلإ إ يت  إ   أ    إ هكتو تا
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 ت إ  هأ ل إلاحػ 

 ( تىسَع أفزاد عُُت انذراست حسب انًتغُزاث انذًَىغزافُت1جذول )

 (%) إ  سفت إ  اتيت (n) إ  ك إ  إ تات إ   غ   إ ذي تغ إ  

 إ   س
 %55.0 110 ذم 

 %45.0 90  سرو

 إ    

ل ت 30  ل وه   40 20.0% 

ل ت 40ئ و   ل وه  30وه   80 40.0% 

ل ت 50ئ و   ل وه  40وه   60 30.0% 

 %10.0 20 ل ت  أمر  50

 إ ت  تت

 %35.0 70 وت ا ئ إ ي

 %30.0 60          ػػ 

 %35.0 70     ي    ئض إ  

 ل تإ  إ  ف م

ل تإ  5  ل وه   35 17.5% 

ل تإ  10ئ و   ل وه  5وه   55 27.5% 

ل ت 15ئ و   ل وه  10وه   60 30.0% 

 %25.0 50 ل ت  أمر  15

 ست  إ  هت

 %45.0 90   إ م

 %35.0 70 ا ات    وإلست حكتو ت

 %20.0 40 ئ إ م وهأ ت     أذيت

 %100 200 إلا     

(  ت يي    إ  و  ت إ ذ إلت        أ  غ  إ  إ ذي تغ إ  تح ح ه  أغ 1يتؾ   ذ ت  

( وت ا  وت تت وه وإلس   حكتو ت و  توتا 200وذ  إ  ط  م ه    إ ذ إلت  

%  لإس  ح 0ا45%ح و   ل 0ا55إ   سح ضكرل إ  مت  إ  سفت إلأمف   تإ ي وه ح ه 

و   يط   ئ و   ر ل و فتت  ك  إ   س ه  إلل إ    تا  و  وه ح ه إ تات إ    يتح   ذ 

%(ح 0ا40ل ت   40ئ و   ل وه  30  م   غأب إ  ط  م ه    إ تا  ه إ    ي  ه وه 

   يذت وأو  ا غ  ف ت إ  ط  م ه وه  ات %(ح و0ا30ل ت   50ئ و   ل وه  40 وه 

 إ  ت ت ه    و  ػا إ     إ  يه ي  أكتا لف إ  وه  ت و  ذوتا



 

 أثر التحول الرقمي على كف اءة الخدمات العامة
 أمل رضوان أحمد محمدد/   & رضا عبدالصادق عبدالعليم د/ 

    
 0202يوليو  -المجلد السادس عشر                                                               العدد الثالث    

022 

  
 

   ػتظ إ  س و إ ت  ت ح  ت و  إ    ت  طكل و تإ ا سسف      ه إ  ت ت ه 

%(ح       ضكرل إ ت  تا    0ا35%(ح  إ     ي ه    إلإض إ   ه  0ا35إلإ إ ي ه  

و   ي كس   تو      ت    ير ي س  تت إ ذ إلتا م    ظه  %ح 0ا30إ    ػػتا 

ل تإ ح و    10% وه إ  ط  م ه  ذيهي لف م   يذ وه 55إ ف  س    ا و  سسف   

ي كس سؿ    وه      ذت  غأب إ    تح  ات و  ي    وتكت  ت آ إتهي حتت و   ل   

 ئ إ م إ  غ   ا

 إ إ     إ    فت إلأ  و   سفت  و  وه ح ه ست  إ  هت إ هكتو تح   ذ   ا  إ ت

%(ح كي إلإ إ إ  0ا35% وه إ    تح  أ ه  إ ه ا      إ  إلس   إ هكتو ت  0ا45

%(ح  ات و  ي كس   ر    و  تو     س تي   ئ إ يت و  أتت 0ا20إ  هأ ت    إ فأذيت  

 ت  إلل إ      إ هكتو ا يت ر  ا إ إ   ت     إ    ت  ل ل    تي    تهي وذت   وأ

و   ل   ئ إ م إ  غ    وه   إي  و  ذ مح لتإا وأو إ  س تت إ   م ي    إ  هأ ح 

و   ي    وه  ذ م إ ذ إلت وأو إ     ي  إلال ت  م إ   أ ت وه س  ت ه     و  أا 

 إ س      إلإ إ يت إ هكتو تا

 (  الإحصاءاث انىصفُت نًحىر يًارساث ئدارة انتغُُز أثُاء الأسياث2جذول )

 انزتبت يستىي انًىافقت انىسٌ انُسبٍ الاَحزاف انًعُارٌ انًتىسط انعبارة

 1 يزتفع جذًا 87 0.61 4.35 تتبًُ يإسستٍ استزاتُجُاث واضحت نهتعايم يع الأسياث

 2 يزتفع جذًا 84 0.65 4.20 َتى تُفُذ خطط انتغُُز بشكم يذروس خلال الأسياث

 3 يزتفع 81 0.72 4.05 انًإسسٍَتى ئشزاك انًىظفٍُ فٍ يزاحم انتغُُز 

 4 يزتفع 77.8 0.78 3.89 هُاك آنُاث نًزاجعت وتقُُى انتغُُزاث انًُفذة أثُاء الأسياث

 5 يزتفع 75.4 0.84 3.77 تعتًذ يإسستٍ يًارساث يزَت تساعذ عهً انتكُف انسزَع
 

( س  تت إلإحػ اإ  إ تغت ت     توت إ  ف  إ  إ    ف ت   هت  2يتؾ   ذ ت  

و   ل   ئ إ م إ  غ     ك  ا إلأ و  ح  إ  ي ي ؿ ه ل س وف  إ   ت س تح  ي 

   له    ل  ذإه و       ك   إ    ل ا   ذ   ه   إ    تت  ا إ   تل    إ هس   ت 

وس تت و  ت    ئ و و  تي  ذ إ     (ح  ات و  ي كس35ا4(   22ا3  إ ح    ه  

%(ح و   32%(   4ا25  ذي إ     إ  إ    تح م     إ ح  إلأ  إا إ  سف ت   ه  
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يط   ئ و  ا ا و إ     ل   ح ؾ م  ت    ت ؾ ه إ  إلس   إ هكتو ت إ  ط ت ت 

    ذ إلتا

     ذ   ا  إ  ف  م "  ف و وإلس   إل  إ        إؾهت  أ   ول وي إلأ و  " 

(    ا سسف  61ا0(  إسه إا و    ي  35ا4إ    فت إلأ  و    تلف  أغ  

%(ح و   يذت وأو   ت  ئ  إك و ت   ذت إ  ط  م ه  أا وإلس  هي   أك ل     32 

إل  إ    ت  إؾهت   تإ هت إلأ و  ح  ا  س   ت   كس إ  ؿت إ   ظ       ت  

م "ي ي   ت   ل ف إ  غ     طكل    ت وإلس ت     م وأو إلال    تا  أ ه  إ  ف  

%(ح و  يط   ئ و  ا 34(    ا سسف   20ا4وذ    ل ت إلأ و  "    تلف  

   سب إ   ت   يهظو    ذي    ذح   كه  ذ  ت   ل وه وس تت  ؾتح إلال  إ    تا

 و  إ  ف  م "ي ي ئض إك إ  ت ت ه    و إحل إ  غ    إ  إلس "   ذ ل أ  و تل    

%(ح  ا  سسفت و  ت ت   كس  ت ه    ط  م       31   س   سسف     ( 05ا4 ذ و  

  ؽ إ  إلس   إ هكتو تح ئلا  سه   ذ  ط    يؿ   ئ و  ت         ف ق وفذ  

إ  ط  مت  هسب وس تت إلإ إ م    ست  إ  هتا    إ     لح   ا  إ  ف    ا 

    ف  ه إ  إ  ت إ    أ   ا    إ  ت إ  غ   إ    ف   إ     ل   إ   ست    إ

 إ   وست وأو إ  تإ  ح ئذ حػأ  وف  م "ا  ك آ        إ  ت      ي إ  غ   إ " 

%(ح       ح    وف  م "    ذ وإلس   3ا22(    ا سسف   34ا3وأو و تلف  

%(ح 4ا25(    ا سسف   22ا3و   ل   و ست  س وذ وأو إ  ك ا"   سو و تلف  

ئ و    ي  ك   ت إ     ي إ  س     إ  ك ا  ا  س  تت  تح   ه  ت إ  إلس   

 إ   ظ    إ س ييا

 ت   و هح   كس ا و إ    تت   ت   و  وإلس   إؾ   أا  ت ئ إ م إ  غ       

      إلأ و  ح وي و حظت  ا وس تي   إ   ت    إ   إ  ت  ه  ج ئ و و يذ وه 

ا إ  ت    إ  ت ا   ه إ   م    إ ذويح  ؿ  ا  ك ول حأ    إ  غ    إ  إلس ا م    

إ  ف  إ  يط   ئ و   ظ   هس ه إ  ط  مت  إ    ست  تغته   و ػ يه ح ل  ه 
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   س  ح ئ إ م إ  غ   ح ل غت    إ ف ا   إ      سي   ذه إلال   إ   إ   أف   إ  ت  ات 

 مت  إ  إلأ و  ا

 غُُز(  الإحصاءاث انىصفُت نًحىر انعىايم انًإثزة فٍ َجاح ئدارة انت3جذول )

 انزتبت يستىي انًىافقت انىسٌ انُسبٍ الاَحزاف انًعُارٌ انًتىسط انعبارة

 1 و  تي  ذ إ 86 0.58 4.30   ت   ؤيت  إؾهت يذوي س  ح و أ    إ  غ   

 2 و  تي 82 0.70 4.10 إ ر   ت إ   ظ   ت    إ  إلست  ذوي إ  غ   

 3 و  تي 81 0.69 4.05  وي إ     م إ  أ    أ غ   

 4 و  تي 77 0.75 3.85  ت   إ  تإ   إ فط يت  إ     ت يسهل   ت   إ  غ   

 5 و  تي 74 0.80 3.70 إ ف  ت إ   ظ   ت  س وذ وأو  سه ل و أ    إ  غ   
 

( إلإحػ اإ  إ تغت ت إ    ف ت   هت  إ  تإول إ  إك م    س  ح 3ي  ؼ  ذ ت  

و  ك إ   ل ل ت  سهي      وأ ت  ئ إ م إ  غ   ح  يط ل ل س وف  إ   ت س ت   رل

و أ    إ  غ       إ  إلس   إ هكتو ت  ك  ا إلأ و  ا   ذ   ه   س  تت إ  هأ ل  ا 

(ح  ات و  يط   ئ و وس تت 30ا4(   20ا3إ   تل    إ هس   ت   إ ح    ه  

وتإ  ت و  تي ئ و و  تي  ذ إ  ذت    إ  إ    تح م     إ ح  إلأ  إا إ  سف ت   ه 

%(ح و   يذت وأو ئ  إك   ذ لأا  ت ا و إ  تإول     ه  ق إ  غ    %36(   24 

 إ ت ر تا

  ا  إ  ف  م "  ت   ؤيت  إؾهت يذوي س  ح و أ    إ  غ   "    إ    فت إلأ  و 

%(ح و   ي كس 36(    ا سسف   53ا0(  إسه إا و    ي  30ا4   تلف  

إ  ؤيت إ  إلس ت يطكل  ل ل    تي   ئ   و    إل      ه إ  ط  م ه وأو  ا  ؾتح 

لاس  ت    ت    ي و أ ت  غ    س  هتا   ط   ا و إ     ت ئ و  ا إ  إلس   إ    

        ئ إ م إ  غ     ك  ا إلأ و   ا   أك إ      أك  ؤيت إل  إ    ت  إؾهت 

  وهذ م إلأاذإاا

(ح و  يذت 10ا4 أ ه  إ  ف  م "إ ر   ت إ   ظ   ت    إ  إلست  ذوي إ  غ   "    تلف  

وأو  ا إ   ول إ ر     ي  ذ وه إ ذو تي إ  ه ت    إل ذإوت إ  غ   ح ل غت و ذو    ف و 

إ  إلست ك   ت  ذ ي سهت إ  هذيه  إ  ك ا وي إ ظ  ا إ    تتا م     ه  
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(ح  ات 05ا4وف  م " وي إ     م إ  أ    أ غ   "  و تلف =  إ  ط  متا  تإ     و      وي

و  يط   ئ و  ا     إ     م إ   أ   وهت ي       ي  إ  فتت إ   ه   ت    إ غ  ا 

 إ   ظ     أ غ   ح     ي ؿ    ذ ك وه  ت      ت    إلإوك س        ل إ   ف  ا

إ     ت يسهل   ت   إ  غ   " وأو    إ     لح حػأ  إ  ف  م " ت   إ  تإ   إ فط يت  

إ لأا  ت إلإوك س   إ    يت  إ فط يتح   كه  ذ  ت 35ا3و تلف   (ح و  ي كس   ذي  

  ل سسف    وه إ  تإول إلال  إ    ت  إ ر    تا  و  إ  ف  م إلأل  م "إ ف  ت إ   ظ   ت 

( 20ا3  س وذ وأو  سه ل و أ    إ  غ   "    ا     إ    فت إ   وست    تلف 

(ح و    ذ يط   ئ و  ت    إ       إ  إلس ت 30ا0 إسه إا و    ي و  تي سسف     

   ه إ  ط  م ه      ي ع و  ست إ ف  ت إ   ظ   ت  إل     ه      أف   إ  غ   ا

  طكل و هح   كس ا و إ    تت  ا س  ح ئ إ م إ  غ       إ  إلس   إ هكتو ت ي   ذ 

ؤيت إل  إ    ت  إؾهتح  ك   ت   ظ   ت وهت مح      م  ذ  ت مف  م وأو  ت    

 إو تح ئ و   سب إ  تإ   إ ك   ت     ت   ظ   ت و ستا     ذ ا و إ  تإول و    ت 

وكتس    ل ل ت لأي ئـ   و أ  لإ إ م إ  غ         ا     سي      أب  وذه إ    ه 

 م   ات إ ه ت  ك  ا إلأ و  

 فُت نًحىر دور انقُادة فٍ ئدارة انتغُُز(  الإحصاءاث انىص4جذول )

 إ   تلف إ  ف  م
إلاسه إا 

 إ      ي

إ ت ا 

 إ  سف 

وس تت 

 إ  تإ  ت

إ   

  ت

 1 و  تي  ذ إ 85 0.64 4.25 إ     م    وإلس     ف و  لأت     ط  م       إ  غ   

 2 و  تي 82 0.68 4.10 إ    م يط  تا إ  ت ت ه وأو   فرل إ  غ   

 3 و  تي 80 0.73 4.00 إ  تإغل  تؾتح وه  فل إ     م ل ت    إ  إ  غ   ي ي 

ي ي   ك ه إ  ت ت ه  أ ط  مت    إ   ذ إ   إ  ل ت 

 إلأ و  
 4 و  تي 77 0.78 3.85

 

( إلإحػ اإ  إ تغت ت إ    أ ت   هت      إ     م    ئ إ م 4ي  ؼ  ذ ت  

إ  غ   ح  إ  ي ي  ذ وه إ  ه    إ  هت يت     هي ـف  ت ئ إ م إ  غ     إلل 

إ  إلس   إ هكتو تح لػتغ   ل ت    إ  إلأ و  ا  ي كتا إ  هت  وه    ي 
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  ل ا   ذ   ه   س  تت وف  إ   ل ل ت  ي    له    ل  ذإه و       ك   إ  

(ح        إ ح  25ا4(   35ا3إ  هأ ل  ا إ   تل    إ هس   ت   إ ح    ه  

%(ح  ات و  ي كس وس تت وتإ  ت و  ت    و تو   35%(   22إلأ  إا إ  سف ت   ه  

 وه   هت سظ  إ  فهتك ها

  إ    فت   ا  إ  ف  م "إ     م    وإلس     ف و  لأت     ط  م       إ  غ   "  

%(ح و  35(ح    ا سسف   64ا0(  إسه إا و    ي  25ا4إلأ  و    تلف  أغ  

يط   ئ و    وت  إل ت  ذت    إ  إ    ت  أا  ت إ  ت   إ     ي إ  ط  م        ي  

إ  ل ل      فتت    وأ ت إ  غ   ا   ذت ا و إ     ت وأو  ا إ     م إ  ط  م ت    ذ وهت  

 إلل   ات إ   لح ل غت و ذو  ي ي ئض إك إ  ت ت ه     ػت  إ هأتت إ  غ      ت  أ  

  إ   ذ إ   إ إ ا

   إ    فت إ ر س ت   ا  إ  ف  م "إ    م يط  تا إ  ت ت ه وأو   فرل إ  غ   " 

%(ح و   يذت وأو  ا إ    م لا يك تتا      ذ 32(    ا سسف   10ا4   تلف  

إ  ت ه   إلإي    ت  إلل   ت إ   لح وف  إ  ط  ي  إ   إ إ ح  ل يف    ا  يؿ    ف  ا

 إ  هت   إ  تس ا  يإمذ ا إ إ س  ت  ا  ت إ ذ   إلإسس س   إ ت ذإس   أ  تذ    وتإ هت 

 و   وت إ  غ       أف   إ ه  ت إ  تس ت  أ ت ت ه  ك  ا إلأ و  ا

"   ذ   ا   و  إ  ف  م "ي ي إ  تإغل  تؾتح وه  فل إ     م ل ت    إ  إ  غ   

(ح  ات و  يط   ئ و   ت   ف يه سسف     23ا0(  إسه إا و    ي  00ا4   تلف  

    ي إ  ط  م ه   س تت إ  تإغل إ     يح ح ه  ذ   أك  و   ل   إلا ػ ت   تإول 

ورل ح ي إ  إلست        ذ إ ه  مل إلإ إ يتا  وأو إ  غي وه  ا وس تت إ  تإ  ت لا 

ا ا و إ     ت  ط   ئ و  ا  ت    ي   ت م إلا ػ ت إ ذإلأ   ك  ا ي إت و  ت   ح ئلا  

   ت   و أ    إ  غ   ا

إح   ا  إ  ف  م "ي ي   ك ه إ  ت ت ه  أ ط  مت    إ   ذ إ   إ  ل ت    ل   

%(ح و   يذت وأو 22(    ا سسف   35ا3إلأ و  "    إ    فت إلأل  م    تلف  
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إ   ك ه  إلل   ؽ إ  إلس   إ هكتو تا  ي كس ا إ   ت  و  ت   هس ه و   لت 

إ  إض   هذي   ي  أق   ذت  ذ م إ     إ  وأو ئو  ا إ  ت ت ه ا وط     أ    وه إ ه يت 

 إ  سإ   ت    غ ي إ   إ ح  ا  و   لت ؾ   يت     ي  إلا   إه  إلا  ك   ل ت 

 إ  غ   ا

 ذت إ    ت  أا  ت إ ذ   إ     ي      ػت م و وتح   كس ا و إ    تت ئ  إم   و  ت   

ئ إ م إ  غ   ح ل غت وه ح ه إلألأت  إ  ط  م   إ  هت    إ  تإغلح ئلا  ا ا  ك 

ح  ت وس   م     ي  و   ل   إ   ك ه إ ت أ     ي مت ام   تإ  إلا ػ ت إ     يت 

 ؿ  ا ض ت  ت إ  أك   إ     ي   ه  ق   ػو       إ  ت ول إ  إلس   ك  ا 

 إلأ و  ا

(  الإحصاءاث انىصفُت نًحىر فعانُت انتىاصم أثُاء الأسياث5جذول )  

 وس تت إ  تإ  ت إ ت ا إ  سف  إلاسه إا إ      ي إ   تلف إ  ف  م
إ   

  ت

 1 و  تي  ذ إ 88 0.55 4.40 ي ي إل  ذإه   تإ  و  ذ م    ل إ   أتو   ل ت إلأ و  

 2 و  تي 83 0.63 4.15  وتكت تإ   أتو   إ    ي ي وط  م ه      ت 

 3 و  تي 78 0.70 3.90    ح إ ت غت  أ ت ت ه لإ ذإا آ إتهي ل ت إلأ و  

 4 و  تي 75 0.79 3.75 يت ذ سظ ه   أ   إ   حظ     غ يت  إ  ت ل ت إ  غ   
 

( س  تت إلإحػ اإ  إ تغت ت   هت       ت إ  تإغل  ك  ا إلأ و  ح 5ي كس  ذ ت  

ي  ذ  حذ إ  ه    إلأل ل ت        ي  ذ م إ  إلس   إ هكتو ت وأو ئ إ م  إ  ي 

إ  غ          ا إ  تإ با   ذ ض ل ا إ إ  هت     ي وف  إ   ت س تح   م  وأو 

 تإسب إلا ػ ت إ ذإلأ   إ  ط  مت  إ  غ يت إ  إ  تا   إ ح  إ   تل    إ هس   ت 

%( 25  إلأ  إا إ  سف ت   ه  (ح        إ ح40ا4(   25ا3 أ ف  إ    ه  

%(ح و   ي كس وس تت وتإ  ت و  ت    ئ و و  تي  ذ إح  يإمذ   ت  ئ  إك 33  

 ئي      ذت إ    ت    و   إا وإلس  هي    ا إ إ   سبا

  ا  إ  ف  م "ي ي إل  ذإه   تإ  و  ذ م    ل إ   أتو   ل ت إلأ و  "    إ    فت 

(ح    ا سسف  55ا0إسه إا و    ي و  تؽ  (  40ا4إلأ  و    تلف  أغ  
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%(ح  ا  إ     ت إلأوأو ؾ ه ا إ إ  هت ح   ط   ئ و س  ح إ  إلس      33 

  تيي  ل تل إلا ػ ت   ت  ا إ   تإ  إ     ت  إ   أ ذيت   ط  إ   أتو   ل ت 

    إ  إلأ و  ح و  ي    وه ل وت إلال    ت  ضت   ت إلأ إاا

ح   ا  إ  ف  م "إ   أتو   إ    ي ي وط  م ه      ت  وتكت ت"    إ    فت إ ر س ت

%(ح و   يذت وأو  ا غ  ف ت إ  ط  م ه ير تا 33(    ا سسف   15ا4   تلف  

  ه تت إ  ل تل إ    ي ي  ذإ  ه   ك  ا إلأ و  ا  ا و إ     ت   كس  ا  ت إلا   إه 

 ل                أب   ف  ب إ طت   ت  إ  ػذإ  ت    إلا ػ ت إ  إلس ح لا

   إ إ  ح ل ت  ل ي تا

 و  إ  ف  م "   ح إ ت غت  أ ت ت ه لإ ذإا آ إتهي ل ت إلأ و  "   ذ ل أ  و تل    

%(ح و  يط   ئ و   ت  و   ل    ط  م ت ئ و حذر  23(    س   سسف     40ا3 ذ و  

    ت إ ه  ت ئ و و فتتح  ك ه   ذ  كتا و ت   ت   ه وإلست   ل تا    ف   ا و إ 

   ي      إ  ت ت ه م ط  م ه   وأ ه    ئ إ م إلأ و      ستإ   ف و أ  ه 

  أ  أ    ا

إح   ا  إ  ف  م "يت ذ سظ ه   أ   إ   حظ     غ يت  إ  ت ل ت إ  غ   "    ل   

(ح    ا 24ا0(  إسه إا و    ي  وأو سسف     25ا3   إ    فت إلأل  م    تلف  

(ا   غي  ا وس تت إ  تإ  ت لا ي إت و  ت   ح ئلا  ا ذ ك  ذ ي كس س ػ   %25سسف   

سسف        سظ ت إ  غ يت إ  إ  ت    وذه إس ظ ه   ف  ه       ؽ إ  ه  ح  ات   سب 

 ح تي      ي  ك  إ  غ   إ   ؾ  ا إ  ك ا إ  س    و ه ا

      ف  وه إ  تإسب  ت   و هح  ط   إ    تت ئ و  ا      ت إ  تإغل  ك  ا إلأ و 

إ  تيت سسف       إ  إلس   إ هكتو تح وي   ت  س  ـ  تم  إؾهت      ت  إ   تإ  

 وتكت  ت إ   أتو  ح ي   أه    ؽ إ  هذي   إ    ف ت    ك ه إ  ت ت ه   ت  ل آ     

إ  غ يت إ  إ  تا   ذوت ا و إ  إض إ  ئ و    ي  إ هتإ  إ ذإلأ     تي    تإ  
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إ  ت وأ ت م  ػ  وهت ي    س  ح إ  غ    إ  إلس  ل ت إ ظ  ا  إ  ط  مت

 إلال ر  ت تا

 (  الإحصاءاث انىصفُت نًحىر انتحذَاث انتٍ تىاجه ئدارة انتغُُز6جذول 

 إ   تلف إ  ف  م
إلاسه إا 

 إ      ي

إ ت ا 

 إ  سف 

وس تت 

 إ  تإ  ت

إ   

  ت

 1 و  تي  ذ إ 87 0.60 4.35 ا  ك و   وت وه   ؽ إ  ت ت ه    و إ  غ   

 2 و  تي 82 0.66 4.10 غ تؼ إ  ت  ه   يػ رب وه   ت   إ  غ   

 3 و  تي 81 0.68 4.05 إ  تإس ه  إلإ  إاإ  إ    ذم    ق   ف ق إ  غ   إ 

ؾ ا إ   س ق   ه إ تحذإ  إلإ إ يت يإك  وأو   وأ ت 

 إ  غ   
 4 و  تي 78 0.72 3.90

 5 و  تي 74 0.80 3.70 ي  ق إ  غ    إ ت ر تؾ ا إلإوك س    إ     ت 
 

( س  تت إلإحػ اإ  إ تغت ت   هت  إ  هذي   إ     تإ   ئ إ م 3ي  ؼ  ذ ت  

إ  غ       إ  إلس   إ هكتو ت  ك  ا إلأ و  ح  يؿي ل س وف  إ    رل      

ئ و  ا إ   ت    إ     ذ  هذر وه   وأ ت و أ    إ  غ    إ  إلس ا   ط   إ    تت 

(ح        إ ح  إلأ  إا إ  سف ت 35ا4(   20ا3إ   تل    إ هس   ت   إ ح    ه  

%(ح و  يذت وأو وس تت وتإ  ت و  تي ئ و و  تي  ذ إ  ذت    إ  32%(   24  ه  

إ    تح  يإمذ ئ  إمهي  ت ت   هذي   وإلس ت ح    ت ي فغ  إ    ول و ه   طكل 

 و ه    وذ   ا

  ك و   وت وه   ؽ إ  ت ت ه    و إ  غ   "    إ    فت إلأ  و   ا  إ  ف  م "ا

%(ح  ا  32(ح    ا سسف   60ا0(  إسه إا و    ي  35ا4   تلف  ذ و  

إ     ت إلأوأو ؾ ه ا إ إ  هت ح    كس   ت  و   وت  إلأ ت    ذ وه  مر  

  وت  ذ   ت  إ  هذي   ض تو        ف ق إ  غ     إلل إ  إلس   إ هكتو تا ا و إ   

ئ و إ  تا وه   ذإا إلاو    إ ح    غ    إ ر تح    ؾ ا ئض إك إ   وأ ه    

 إ  غ   ح و   ي  أب  ذل       يت  إل  إ        تإغل     ت  أ  أ ل وه  ك ا ا

(ح و   10ا4 أ ه  وف  م "غ تؼ إ  ت  ه   يػ رب وه   ت   إ  غ   "    تلف  

أ        غ تؼ إلأ  إ   إ  سإ      ل ت    إ  يط   ئ و  ا ؾ ا  ؾتح إ   
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إ  غ    يطكل و ت    ح        و ه إ   ت   إ     ا   ذت ا و إ     ت وأو  ا  ت    ي  

  ؾتح إ   ف  إ   إ إ   وألست إ  ت    إلإ إ ي  إلل   ا   إ   ل إ هكتو تا

 "   ذ ل أ  و تل     و  وف  م "إ  تإس ه  إلإ  إاإ  إ    ذم    ق   ف ق إ  غ   إ

%(ح و   ي كس    وت  أا   ؽ إ ه  مل إ   ظ   ت 31(    س   سسف     05ا4 ذ و  

 إ  ط ي    إ ف     إـ ت  ذ لا     لب وي  ي  و ك ت إ  غ    إ   أت ت          

إلأ و  ح    ظه  إ ه  ت ئ و و إ  ت إ س  ل     هذيه إلأـ  إلإ إ يت    أه   مر  

     تاو  ست  إل

   إ    فت إ  إ  تح   ا  وف  م "ؾ ا إ   س ق   ه إ تحذإ  إلإ إ يت يإك  وأو 

(ح و  يط   ئ و  ا غ    إ  ك ول   ه إ  ه    إلأ س ه 40ا3  وأ ت إ  غ   "    تلف  

 إلل إ  إلست  ذ يإ ي ئ و  ؿ       إ  ت ه     أل     إ   ت  ح  ات و  يف   

 إ   س ق إ ف     إ  ك ول إ ت  ت اإ ه  ت ئ و  ت  ل آ     

إح   ا  وف  م "ؾ ا إلإوك س    إ     ت ي  ق إ  غ    إ ت ر ت"    إ    فت   ل   

(ح  ا    سو    ت ؾ ه ا إ 30ا0(  إسه إا و    ي  20ا3إ   وست    تلف  

إ  هت ح  ك ه  لا   إت ؾ ه وس تت إ  تإ  ت إ    تيا   ذ   كس ا و إ     ت  ت      

 ه إ  إلس      وذت إو  مه   أف  ت إ  ه  ت إ     ت إ   وت  ذوي إ  غ   ح ل غت  

 و ذ إ  هتت سهت إ     ت  إ   ل وه   ذ ل ت إلأ و  ا

 انصذق وانثباث

 ( اختبار انصذق7جذول)

إ  هت  

 إلأ ت
 إ ػذت

إ  هت  

 إ ر س 
 إ ػذت

إ  هت  

 إ ر  ه
 إ ػذت

إ  هت  

 إ  إ ي
 إ ػذت

إ  هت  

 إ   وس
 إ ػذت

1 0.72 1 0.68 1 0.74 1 0.77 1 0.70 

2 0.69 2 0.73 2 0.76 2 0.73 2 0.68 

3 0.75 3 0.71 3 0.78 3 0.70 3 0.74 

4 0.71 4 0.69 4 0.75 4 0.72 4 0.69 

5 0.74 5 0.77     5 0.71 
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  ه   س  تت  هأ ل غذت إلا س ت إ ذإلأ   أ   ت إ    يف ت   ل  ذإه و  ول إ  ف ـ 

   لتا   ه مل وف  م وه إ  ف  إ     ه إ ذ  ت إ كأ ت  أ هت  إ  ي       ئ   ح  ا 

(ح  ا    ي  إ ت ئحػ ت      ذت وأو   ت  23ا0(   63ا0   ي إ   ي    إ ح   ه  

 إ  ف ـ  تي   إت   ه إ  ف  إ   وه   ا ا

   ك  ا   ذ   إ ح  و  و   إلا  ف ـ    إ  هت  إلأ ت  و   ل   ئ إ م إ  غ  

(ح و   يط   ئ و  ا إ  ف  إ  إ   س   كس  ذ  ت 25ا0(   64ا0إلأ و  (   ه  

  ذم إ ف ذ إ  ي    س ا م     ه   وف  إ  إ  هت  إ ر س   إ  تإول إ  إك م    س  ح 

(ح و   ي كس إ س      إلأ     تي     ه 22ا0(   63ا0إ  غ   ( و  و     إ ح    ه  

 ت اإ  ف  إ      ت إ  ه

      ي  أق  ـ   هت  إ ر  ه      إ     م(ح  اا و  و   إلا  ف ـ   إ ح    ه 

(ح  ا  وه  وأو إ   ي   ه إ  ه   ح و   يذت وأو  ا ا إ إ ف  ذ     23ا0(   24ا0 

غ  غ    ذ تح  ي        س ت  تيا م     ه   س  تت إ  هت  إ  إ ي       ت إ  تإغل 

(ح    ح ه   ه  إ  هت  إ   وس 22ا0(   20ا0  ه    ك  ا إلأ و  ( و  و  

(ح و   ي كس    ت   ذم وه 24ا0(   63ا0 إ  هذي  ( و  و     إ ح    ه  

 إ    لك إ ذإلأ   يؿ  ا

    ا  وأ  ح ي كه إ  تت ئا س  تت إ ػذت إلا س    إ ذإلأ   إمذ  ا    ي وف  إ  

 س هذ تح  ي كه إلاو     وأ ه     إ  ه    إ   ست غ  هت    رل  ػذت إلأ     إ 

 إ     ح  ات و  ي    وه إ  ػذإ  ت إ ف  تيت  ا إم إ  س  ذوت    إ ذ إلتا

 ( انثباث8جذول)

 وس تت إ رف      ت م  سف خ   ت  وذ  إ  ف  إ  إ  هت 

 و  تي 0.83 5 و   ل   ئ إ م إ  غ     ك  ا إلأ و  

 و  تي 0.81 5 إ  تإول إ  إك م    س  ح إ  غ   

 و  تي 0.86 4     إ     م    ئ إ م إ  غ   

 و  تي 0.84 4      ت إ  تإغل  ك  ا إلأ و  
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 و  تي 0.89 5 إ  هذي   إ     تإ   ئ إ م إ  غ   

 و     0.91 23 إ    ت  إ كأ   ا إم

 

 (Cronbach’s Alpha      كف     إم إ ذ إلتح  ي إل  ذإه و  ول م  سف خ   ت   

 إ  ي ي ذ وه  مر  إلأل   ب ض تو      إ ذ إل   إ ك  ت       إلا س ت إ ذإلأ    ه 

   إ  إ      ا   ذ   ه   إ    تت  ا    ي إ  ه    إ   ست  أغ    ه     ت 

م  سف خ   ت  وس تت و فتلا  ئ و و  تيح و   يط   ئ و  ا إ  ف  إ  ؾ ه مل وهت  

 و   سست     س ذإ  إ ف  ذا

(ح  ات 33ا0 أغ و  ول إ رف      وهت  و   ل   ئ إ م إ  غ     ك  ا إلأ و      ذ 

   ل وأو كف   و  تي يط   ئ و إسس  ه وف  إ  ا إ إ  هت ا م   ح ق وهت  إ  تإول 

(ح و   يذت 36ا0(ح  وهت      إ     م  31ا0إ  إك م    س  ح إ  غ    كف      أغ  

    ف ت  ه و إ  ه     ذ  ت و   ت وه إلا س تاوأو  ا إلأ إم    س إ  ت ا ي إ 

(ح و   34ا0 و  وهت       ت إ  تإغل  ك  ا إلأ و  ح   ذ ل ل و  ول كف    ذ و  

ي كس  تم إلا س ت إ ذإلأ   ه إ إ   ا وه إ      ا      رلح   ه  وهت  إ  هذي   

يط   ئ و  ا  (ح و  34ا0إ     تإ   ئ إ م إ  غ     وأو    ت وه   ه إ  ه     

 إ  ف  إ  إ   س    ا إ إ  هت  و  إ  ت  طكل مف      ذه س  تت وتكت تا

(ح 41ا0وف  م(ح  أغ  إ    ت   23 و ذ إح س   و  ول م  سف خ   ت   أ      مكل  

 ا     ت و  ت ت  ذ إح   ذت وأو وس تت و     وه إ رف   إ   هح و  ي    وتكت  ت 

 ف    ف     و  أتتاس  تت إلأ إم  إل   إ ا  و

    كح  إمذ ا و إ    تت  ا   إم إ ذ إلت     ي  ذ  ت و   ت وه إ رف  ح و   يس   

  لاو     وأ ه       ي إ ف  س   إ   غت      ل   ئ إ م إ  غ       إ  إلس   

إ هكتو ت  ك  ا إلأ و  ح   ا   ت  و   ا وه       إ    تت  سفب وذه إ س ت 

 إلأ إما
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 نُتائج يهخص ا

اذ   ا و إ ذ إلت ئ و  هأ ل و   ل   ئ إ م إ  غ       إ  إلس   إ هكتو ت ل ت 

إلأ و  ح  إ    ا وأو إ  تإول إ  إك م    س  حه ح      إ     مح       ت إ  تإغل 

إ  إلس ح  ؿ   وه إ  هذي   إ      تت   ت   إ  غ   ا   ذ إل  ذ  إ ذ إلت ئ و 

( وت ا  وت تت    وإلس   حكتو تح 200 ت وكتست وه  إل ف ست    و  وأو و 

   ي  هأ ل إ ف  س     ل  ذإه إلأل   ب إلإحػ ت ت إ تغت تا

  ه   س  تت إ ذ إلت  ا و   ل   ئ إ م إ  غ     ك  ا إلأ و     ا    س تت 

و  تي ئ و و  تي  ذ إح ح ه   ذت إ  ط  متا ئ  إم    إؾه    ت ت  إل  إ       

  لت  أ   ول وي إلأ و  ح وي و   ل     ظ   ت و ست  سهي       ي   ل ف وذ

إ  ك ا إ  إلس ح  غي إ ه  ت ئ و و يذ وه ئض إك إ  ت ت ه  و    ت     ي 

 إ  غ   إ  إ   ت ما

م     ر   إ    تت  ا إ  تإول إ  إك م    س  ح إ  غ     ه     ذ  ت و  ت تح  م ا 

 وي إ     م إ  أ  ح  ك   ت   ظ   ت وس سذما  وي وأو   له    ت   ؤيت  إؾهتح  

ذ كح   ه   إ    تت  ت      سسف        أك     ؽ إ  تإول ورل إ ف  ت إ   ظ   ت   ت   

إ  تإ  ح و   يط   ئ و إ ه  ت     ي  إ ف ات إ  إلس ت إ ذإو ت  أ غ         ؽ 

 إ  ه  ا

  ح مطت  إ    تت وه   إا و  تيح       ي  أق   هت      إ     م    ئ إ م إ  غ 

لػتغ        ي  أق        م إ  ط  م ت  إ  ط  ي وأو   فرل إ  غ   ح       م س  

و   ل     ك ه إ  ت ت ه  أ ط  مت    إ   ذ إ   إ    ل سسف   ح  ات و  يإمذ  ا  ت 

    ي  و   ل   إ     م إ   ك   ت ل ت    إ  إ  هتتا

ت إ  تإغل  ك  ا إلأ و  ح   ذ   ه   إ    تت  ا إ  إلس    س  ذه  و      سفت  ـت    

  تإ  و  ذ م    ل إ   أتو  ح   ه ظ وأو   ت إ  ل تل   تك  ه ح ئلا  ا ا  ك 
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و  لا   أ هس ه    و  ي ع  ت    آ     إ  غ يت إ  إ  ت     ي    ظ إ هتإ  

  إ  ط  مت إ ت وأت   ه إ  ت ت ه  إلإ إ ما

إح    ه   إ    تت  ا إ  هذي   إ     تإ   ئ إ م إ  غ      ررل و ت     تا ي  ح  ل   

 لػتغ   و   وت إ  ت ت ه  أ غ     غ تؼ إ  ت  ه  ح ئ و   سب     ذ 

إلإ  إاإ  إلإ إ يتح  ؾ ا إ   س قح  س ع إلإوك س   إ     تح  ا  وتإول 

   ي  إ   ا يت إ  إلس تا س ذو   ذل   وإلس ت و  أت  أهذ وه آك  ا  إ سأف ت   

 إ  تغ   

   ؾتا س  تت إ ذ إلت   هأ أه ح   ذه إ ف حه     تغ    إ     ت     ي       ت ئ إ م 

 :إ  غ       إ  إلس   إ هكتو ت ل ت    إ  إلأ و  

 تغ  إ ذ إلت  ؿ   م غ  غت ل ف  :   ي  إ     ف إلال  إ      أ غ    ا1

إح   لا  إلأ و      ف و وأو  لس  هأ ل  غ     إؾهت  وهذركت   إو  

 .إ    ـ   إ س    يتا   إ  ه  أت

ي  أب إلأو  سط  ك   ت   ظ   ت  ط ي وأو  :  ل خ ك   ت وإلس ت  إو ت  أ غ    ا2

إلا  ك    إ  ك اح وه ل ت    ي  إ   ي إ  إلس ت إ     هت  وأو   فل إ  غ    

 . و   وت إ   ت  إلإ إ ي

 تغ  إ ذ إلت  اوذإ    إوت  ذ يف ت ل غت  :إلإ إ يت   هت  ا   ك ه إ     إ   ا3

 أ   م    إ  إلس   إ هكتو ت   م  وأو وه  إ  إ     م إ  ط  م ت  إ  تإغل 

 .إ ت  ت  ئ إ م   ت إ   ل ل ت إلأ و  

ؾ   م   تي   سظ ت إ ػ ت  إلأ ت  ؿ ه  : ت  ل   تإ  إ  تإغل إ ذإلأ  ا4

ت    إ  إ  غ   ح وي  ت    و ػ    ت وأ ت    ي ل وت   ؾتح إ   أتو   ل 

 .إ   حظ       ي  إ  ط  مت
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 تغ  إ ذ إلت    إ  ت إ  تإس ه  :      إ  هذي   إلإ إ يت  إ ه كأ ت ا5

 إلإ  إاإ  إلإ إ يت إ    ذم إ       ق ل وت إلال    تح   ف    سظ ت  مر  

 .و  ست  سهرل و أ    إ  غ       إ ظ  ا إ    تت

 خاتًتان

إ وأهت    وه و   ل     تغأ  ا و إ ذ إلت ئ و  ا إ  إلس   إ هكتو ت        ذ  

ئ إ م إ  غ     ك  ا إلأ و  ح ئلا  ا ا و إ     ل   و    إت  ه  ت ئ و إ   تي  

 إ  ك ول    ؾتا و    ه    إ    تت وه  هذي     ت ت وأو إ  س تي ه إ   ظ    

 ا   ت   ؤيت  إؾهت      م     ت  ك   ت  إو ت  طكرل   إ ت  ت ا   ذ   ر   إ    تت

و  غ   ل ل ت     ح إ  غ   ح    ح ه   تت و   وت إ  ت ت ه  غ تؼ إ  ت  ه   

 .     ذ إلإ  إاإ  إلإ إ يت ل   ا و إ   أ   

 قائمة المصادر والمراجع:

 أولًا  انًزاجع انعزبُت

ت 14-إ  غ  د   د  إ   د   إ هكدتو  لد ت   تهدت مت  دذئ إ م  .(2023   ت إ  ػ ح محمد وفدذ ه ا1

 .148–123 ,(4)63و أت إلإ إ م إ   وتح  .  إلت   ف   ت وأو إ ت إ إ  إ  ػ يت

إل  إ       ئ إ م إلأ ود    إ  غ  د  إ   ظ  د   د  إ  إلسد    .(2022  .إلألذيح وأ  حسه ا2

 .89–67 ,(3)13إ   أت إ   إ  ت  أ أته إلإ إ يتح  .إ هكتو ت إ   إ  ت

إ   د  م إ  هتيأ دت     اد   د  ئ إ م إ  غ  د   ك د ا إلأ ود  ت   إلدت  .(2024 إ فأتض ح ل  ي محمد ا3

 .167–145 ,(2)43و أت إلإ إ م  إ     تح  .ح  ت إ هكتوت إ    س ت

س  ذج ئ إ م إ  غ       إ      إ   ه إ س ت ي ل ت إلأ و    .(2023 إ   م ح  هذ وفذ إ   ي  ا4

 .112–89 ,(1)34و أت إلا  ػ    إلإ إ مح  . يتإلا  ػ 

إ    سدت إ   ظ   دت  د  إ  هد   إ هكتو دت  ك د ا إلأ ود  ت   إلدت  (2022 إ     اح ستا  ح ذ ا5

 .256–234 ,(3)40و أت إ فهت  إلإ إ يتح  .و ذإس ت

   ف ق و ه  ت م ي ا    ئ إ م إ  غ        إلس   إ هكتو دت .(2024  .إ ه  ك ح ل ذ  ه وأ  ا6

 .95–78 ,(2)31إ   أت إ س ت يت  لإ إ م إ   وتح  .ل ت إلأ و  

ئ إ م إ     ودت  أ غ  د   د  إلأ هد م إ هكتو دت لد ت إلأ ود    .(2023  .إ  أ تد ح ود يي لد  ي ا2

 .178–156 ,(4)36و أت إ  ذوت إ  ذس تح  .إ ػه ت
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و أ د   إ  غ  د   ك د ا       ك ت ت    إ   أتو    د   سده ل .(2022  .إ ذ    ح وفذ إ ك يي محمد ا3

 .67–45 ,(1)25و أت سظي إ   أتو    إ  ك ت ت   ح  .إلأ و   إ هكتو ت

ئ إ م إ  غ  دد  إلالدد  إ      دد  إ ددت إ إ  إلأ  س ددت  ك دد ا  (2024  .إ  وفدد ح و  ددذ يتلددا ا4

 .206–189 ,(3)22إ   أت إلأ  س ت  أ أته إ   ف   تح  .إلأ و   إ     ت

إ    دد ف إلالدد  إ     لإ إ م إ  غ  دد   دد  إ  إلسدد   إ هكتو ددت  .(2023 إ  دد  ك ح ا تدد ا محمد ا10

 .134–112 ,(2)21و أت إ كتي   أ أته إلإ إ يتح  .إ كتي  ت ل ت إلأ و  
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