
 

 أثر المرونة الزمنية والمكانية على فعالية التسويق الرقمي: دراسة تطبيقية على الجامعات الإلكترونية
  ايمن عبد الحليم علي حسند/  سحر محمود  محمد حابوه   د/ 

    
 0202يوليو  -المجلد السادس عشر                                                                العدد الثالث    

423 

  

: كهاٍخ رطجُقُخ ػهً أصو انًووَخ انييُُخ وانًكبَُخ ػهً فؼبنُخ انزَىَق انوقًٍ

 انغبيؼبد الإنكزووَُخ

The Impact of Temporal and Spatial Flexibility on the 

An Applied Study on  Effectiveness of Digital Marketing:

Online Universities 

 إػلاك كم يٍ 

 محمد ؽبثىِ    ككزىهِ / ٍؾو يؾًىك

 عبيؼخ يُلأوشٍ –ػًُل كهُخ الاكاهح  -يلهً ركُىنىعُب انزؼهُى 

 ككزىه / اًٍَ ػجل انؾهُى ػهٍ ؽٍَ 

 عبيؼخ يُلاوشٍ –ػضى هُئخ رلهٌَ ثكهُخ الاكاهح 
 يَزقهص انجؾش:

اعزنشابف ثصاش اىَشّٗاخ اىضٍبّٞاخ ٗاىَنبّٞاخ عياٚ  ابىٞاخ اىزغا٘ٝ   ٖٝذف ٕزا اىجؾش إىٚ

اىشقَٜ  ٜ اىغبٍابد الإىنزشّٗٞخ، ٍِ خلاه دساعخ رطجٞقٞخ عيٚ عْٞخ ٍِ غلاة ميٞاخ 

الإداسح ثغبٍاخ ٍٞذثٗشِ، اىزٜ رازَذ ثبىنبٍو عيٚ اىزايٌٞ عِ ثاُذ. اعزَذ اىجؾش اىَْٖظ 

 ّبد ٍٞذاّٞخ ٍٗشاعاخ اىذساعبد راد اىصيخ.اى٘صفٜ اىزؾيٞيٜ، ٍغزْذاً إىٚ رؾيٞو ثٞب

ٗثظٖشد اىْزبئظ ثُ اىَشّٗخ  ٜ اىضٍبُ ٗاىَنبُ ظَِ ثٞئبد اىزايٌٞ الإىنزشّٜٗ رغاٌٖ 

ثشنو ٍيَ٘ط  ٜ راضٝض  ابىٞخ اعزشارٞغٞبد اىزغ٘ٝ  اىشقَاٜ، ؽٞاش ثدد إىاٚ اسرفاب  

قاخ غشدٝاخ ق٘ٝاخ ٍاذلاد اىزفبعو ٗالاعزغبثخ ىذٙ اىطلاة. مَب ثّْٞذ اىْزبئظ ٗعا٘د علا

ثِٞ ٍغز٘ٙ اىَشّٗخ اىَؾق  ّٗغبػ اىؾَلاد اىزغ٘ٝقٞخ اىشقَٞخ، ٍَب ٝؤمذ ثَٕٞاخ رجْاٜ 

اىغبٍابد الإىنزشّٗٞخ ىغٞبعبد رايَٞٞخ ٍشّخ مأداح  ابّىخ  ٜ اعزقطبة اىطلاة ٗراضٝض 

 سظبٌٕ عِ اىخذٍبد اىزايَٞٞخ.
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اىَنبّٞااخ، اىزايااٌٞ الإىنزشّٗااٜ، : اىَشّٗااخ اىضٍبّٞااخ، اىَشّٗااخ انكهًاابد انًازبؽُااخ نهجؾااش

 ابىٞااخ اىزغاا٘ٝ  اىشقَااٜ، اىغبٍااابد الإىنزشّٗٞااخ، اىؾَاالاد اىزغاا٘ٝقٞخ اىشقَٞااخ، رفبعااو 

 .اىطلاة، اعزشارٞغٞبد اىزغ٘ٝ  اىشقَٜ

Abstract: 

This research aims to explore the impact of temporal and 

spatial flexibility on the effectiveness of digital marketing in 

online universities, through an applied study involving a sample 

of students from the Faculty of Management at Midocean 

University, which operates entirely through distance education. 

The study adopted a descriptive-analytical approach, relying on 

the analysis of field data and a review of relevant literature. 

The results revealed that flexibility in time and place 

within e-learning environments significantly contributes to 

enhancing the effectiveness of digital marketing strategies, as it 

led to increased levels of student engagement and 

responsiveness. Furthermore, the findings indicated a strong 

positive correlation between the degree of achieved flexibility 

and the success of digital marketing campaigns, underscoring the 

importance of online universities adopting flexible educational 

policies as an effective tool for attracting students and boosting 

their satisfaction with educational services. 
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 انًقليخ 

 اااٜ ظاااو اىزؾااا٘ه اىشقَاااٜ اىَزغااابس   اااٜ قطاااب  اىزاياااٌٞ اىاااابىٜ، ظٖاااشد اىغبٍاااابد 

، ٍَاب وانًكابٌ يووَخ غُو يَجىقخ فٍ انييابٌالإىنزشّٗٞخ مَْ٘رط رايَٜٞ ثذٝو ٝ٘ ش 

ٗراُاذ  ،ثربػ  شصًب رايَٞٞخ ٗاعاخ ىيفئبد اىزٜ ر٘اعٔ قٞ٘داً عغشا ٞاخ ثٗ اىزضاٍابد ٍْٖٞاخ

ٕزٓ اىَشّٗخ ٍِ ثثشص ٍضاٝب اىزايٌٞ الإىنزشّٗاٜ، ؽٞاش رزغابٗص اىؾا٘اعض اىٖٞنيٞاخ اىزاٜ 

 .راٞ  ّظٌ اىزايٌٞ اىزقيٞذٝخ

 ابىااخ  ااٜ اىزااشٗٝظ مااأداح  اٍاازوارُغُبد انزَااىَق انوقًااٍعيااٚ عبّاات  خااش، ثااشصد 

ىيغبٍاابد الإىنزشّٗٞااخ ٗعازة اىطاالاة، خبصااخ  اٜ ظااو اىَْب غااخ اىَزضاٝاذح  ااٜ عاا٘  

 يالي رايصُو يووَاخ انزؼهاُى الإنكزووَاٍاىزايٌٞ اىشقَٜ. ٗٝطُاشػ ْٕاب رغابمه ٍٖاٌ ؽا٘ه 

 .ىٖزٓ اىغبٍابد فؼبنُخ انؾًلاد انزَىَقُخ انوقًُخعيٚ 

ىَشّٗاخ اىضٍْٞاخ ٗاىَنبّٞاخ، ٍٗغاز٘ٙ ّغابػ رٖذف ٕزٓ اىذساعخ إىٚ رؾيٞو اىالاقخ ثِٞ ا

اعزشارٞغٞبد اىزغ٘ٝ  اىشقَٜ، ثبلاعزَبد عيٚ ٍْٖظ رؾيٞياٜ ٍٗقابسُ ىجٞبّابد عبٍاابد 

إىنزشّٗٞخ  ٜ اىجٞئخ اىاشثٞخ. مَب رغاٚ إىاٚ رقاذٌٝ إغابس عَياٜ ىزفاٞاو ٕازٓ اىالاقاخ ثَاب 

س اىالاٍااخ ٝاُااضص ٍااِ ٍؤشااشاد الداو اىزغاا٘ٝقٜ ٍضااو ٍاااذه اىزؾااب  اىطاالاة ٗاّزشااب

 .اىَؤعغٞخ

ٗرنَااِ ثَٕٞااخ اىذساعااخ  ااٜ عااذ  غاا٘ح ٍاش ٞااخ قبئَااخ  ااٜ ثدثٞاابد اىزايااٌٞ الإىنزشّٗااٜ 

اىاشثااٜ، ثَااب ٝغااٌٖ  ااٜ رطاا٘ٝش عٞبعاابد اىزغاا٘ٝ  اىشقَااٜ ثبىغبٍااابد الإىنزشّٗٞااخ، 

، ٗرىاال  ااٜ ظااو ٗرؾقٞاا  ث عااو عبئااذ ٍااِ اعاازضَبس ٍ٘اسدٕااب  ااٜ اىؾَاالاد اىزشٗٝغٞااخ

 ٍشّٗزٜ اىَنبُ ٗاىضٍبُ.
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 يشكهخ انلهاٍخ: -1

سغٌ رْبٍٜ الإزَبً المبدَٜٝ ثَغبىٜ اىزايٌٞ الإىنزشّٗاٜ ٗاىزغا٘ٝ  اىشقَاٜ ماوى عياٚ 

ؽذح، رشٞش ٍشاعاخ الدثٞبد إىٚ ٍؾذٗدٝخ اىذساعبد اىزٜ رْبٗىذ اىالاقاخ اىزجبدىٞاخ ثاِٞ 

ٗ ابىٞااخ  –ٗثشاانو خاابم اىَشّٗااخ اىضٍْٞااخ ٗاىَنبّٞااخ  –خصاابئا اىزايااٌٞ الإىنزشّٗااٜ 

 .ٞبد اىزغ٘ٝ  اىشقَٜ  ٜ ٍؤعغبد اىزايٌٞ اىابىٜ، لا عَٞب  ٜ اىغٞب  اىاشثٜاعزشارٞغ

ٗقذ سمضد ثغيات اىذساعابد اىغابثقخ عياٚ رؾيٞاو ثصاش اىَشّٗاخ عياٚ سظاب اىطالاة ثٗ 

ع٘دح اىاَيٞخ اىزايَٞٞخ،  ٜ ؽِٞ رْبٗىذ دساعبد ثخشٙ اعزشارٞغٞبد اىزغ٘ٝ  اىشقَاٜ 

ٍاااذلاد اىزغااغٞو دُٗ اىااشثػ اىَجبشااش  ٍااِ صاٗٝااخ ثْاابو اىصاا٘سح اىزْٕٞااخ ثٗ رؾغااِٞ

 .ثبىخصبئا اىجْٞ٘ٝخ ىيَْ٘رط الإىنزشّٜٗ

ٗٝلُاؽاااع ثُ اىذساعااابد اىزاااٜ عااااذ إىاااٚ رؾيٞاااو  ابىٞاااخ اىزغااا٘ٝ  اىشقَاااٜ ىيغبٍاااابد 

الإىنزشّٗٞااخ ىااٌ راُااػِ ثٗى٘ٝااخ مب ٞااخ ىااذٗس اىضٍاابُ ٗاىَناابُ ماْصااشِٝ اعاازشارٞغِٞٞ  ااٜ 

 ً  .ٍاش ٞبً ٝغزذعٜ اىذساعخ رصٌَٞ اىزغ٘ٝقٜ اىشقَٜ، ٍَب ٝزشك  شاغب

ٍااِ ْٕااب، رْجااة ثَٕٞااخ ٕاازا اىجؾااش  ااٜ عاااٞٔ ىغااذ ٕاازٓ اىفغاا٘ح ٍااِ خاالاه رؾيٞااو اىالاقااخ 

اىغااججٞخ ثااِٞ اىَشّٗااخ اىضٍْٞااخ ٗاىَنبّٞااخ اىزااٜ ر٘ شٕااب اىغبٍااابد الإىنزشّٗٞااخ، ٗ ابىٞااخ 

اعزشارٞغٞبد اىزغ٘ٝ  اىشقَاٜ اىَازَاذح ىاذٖٝب، ٍاة قٞابط الصاش عياٚ ٍؤشاشاد ؽٞ٘ٝاخ 

 .و: ٍاذلاد اىْقش، ٗاعزنَبه َّبرط اىزغغٞو، ٗالاّعَبً اىفايٜ ىيجشاٍظ اىزايَٞٞخٍض

 أهلاف انجؾش -2

ٝغاٚ ٕزا اىجؾش إىٚ رؾقٞ  ٍغَ٘عخ ٍِ الٕذاف اىايَٞخ ٗاىزطجٞقٞخ اىَشرجطخ 

ثذساعخ ثصش اىَشّٗخ اىضٍْٞخ ٗاىَنبّٞخ  ٜ اىغبٍابد الإىنزشّٗٞخ عيٚ  ابىٞخ 

 :اىشقَٜ، َٗٝنِ رفصٞو ٕزٓ الٕذاف عيٚ اىْؾ٘ اٟرٜاعزشارٞغٞبد اىزغ٘ٝ  

فهى انؼلاقخ ثٍُ انًووَخ انييُُخ وانًكبَُخ وفؼبنُخ اٍزوارُغُبد انزَىَق  - 1/2

 :انوقًٍ
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  رؾيٞو غجٞاخ اىالاقخ ثِٞ خصبئا اىَشّٗخ اىزٜ ر٘ شٕب اىغبٍابد الإىنزشّٗٞخ

الداو اىزغ٘ٝقٜ )إٍنبّٞخ اىزايٌ  ٜ ثٛ ٗقذ ٍِٗ ثٛ ٍنبُ( ٗثِٞ ٍغز٘ٝبد 

 .اىشقَٜ

  ،اعزنشبف مٞف رؤصش ٕزٓ اىَشّٗخ عيٚ عْبصش اىؾَلاد اىزغ٘ٝقٞخ ٍضو اىغزة

 .ٗاىزفبعو، ٗاىزؾ٘ٝو

رؾهُم إٍهبو انًووَخ انييُُخ وانًكبَُخ فٍ رؾٍَُ يؼللاد رَغُم  - 2/2

 :انطلاة

 دساعخ ٍذٙ رأصٞش اىَشّٗخ  ٜ إصاىخ اىا٘ائ  اىزقيٞذٝخ اىزٜ رؾ٘ه دُٗ اىزؾب  

 .اىطيجخ، لا عَٞب  ٜ اىفئبد اىابٍيخ ثٗ اىَقَٞخ  ٜ ثٍبمِ ّبئٞخ

  اىْقشقٞبط ثصش ٕزٓ اىَشّٗخ عيٚ ٍاذلاد (Click) ،ٗاعزنَبه اىَْبرط ،

 .ٗالاّعَبً اىفايٜ ىيجشاٍظ اىزايَٞٞخ عجش اىَْصبد اىشقَٞخ

 :رؾلَل كوه انًووَخ فٍ رؼيَي عبمثُخ انوٍبئم انزَىَقُخ انوقًُخ - 3/2

 ٌٞٞمٞف َٝنِ ر٘ظٞف ٍٞضح "اىَشّٗخ" ماْصش ٍؾ٘سٛ  ٜ اىؾَلاد اىزغ٘ٝقٞخ  رق

 .ىغزة  ئبد عذٝذح ٍِ اىطلاة

  ُدساعخ ٍذٙ رفبعو اىغَٖ٘س اىَغزٖذف ٍة اىشعبئو اىزٜ رشمض عيٚ ٍضاٝب اىضٍب

 .ٗاىَنبُ  ٜ اىَؾز٘ٙ اىزغ٘ٝقٜ اىشقَٜ
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اٍزوارُغُبد  اقزواػ إطبه رطجُقٍ لاٍزضًبه ػُبصو انًووَخ فٍ رؾٍَُ - 4/2

 :انزَىَق انوقًٍ ثبنغبيؼبد الإنكزووَُخ

  ٌَٞرقذٌٝ ر٘صٞبد عَيٞخ ىيغبٍابد ؽ٘ه مٞفٞخ رعَِٞ خصبئا اىَشّٗخ  ٜ رص

 .ٗرْفٞز ؽَلارٖب اىزغ٘ٝقٞخ اىشقَٞخ

  ِثْبو َّ٘رط ٍفبَٕٜٞ ٝشثػ ثِٞ عْبصش اىَشّٗخ ٗثداو اىزغ٘ٝ  اىشقَٜ َٝن

 .شثٞخاعزَبدٓ مَشعة ىيغبٍابد  ٜ اىجٞئخ اىا

 أهًُخ انجؾش -3

ٌ الإىنزشّٗاٜ  س، َٕاب: اىزاياٞ ِ ٍغابىِٞ ٍزغابسعٜ اىزطا٘ رْجة ثَٕٞخ ٕازا اىجؾاش ٍاِ رذاخيأ ثاٞ

ٗاعزشارٞغٞبد اىزغ٘ٝ  اىشقَٜ.  َة اىز٘عة اىنجٞش  ٜ اىغبٍاابد الإىنزشّٗٞاخ، راضداد اىؾبعاخ 

راضٝاض   اٜ اىزايٌٞ مَٞضح عٕ٘شٝخ ىٖزا اىَْػ ٍِ ىفٌٖ مٞفٞخ اعزضَبس اىَشّٗخ اىضٍْٞخ ٗاىَنبّٞخ

َب  ااٜ ظااو اىَْب غااخ اىَزضاٝااذح عيااٚ اعاازقطبة  ٝقٞخ اىشقَٞااخ، لا عااٞ  ابىٞااخ اىؾَاالاد اىزغاا٘

 ، ٗثبىزبىٜ َٝنِ ر٘ظٞؼ ثَٕٞخ اىجؾش مبلرٜ:اىطلاة

 الأهًُخ انؼهًُخ:  - 1/3

  ٝغٌٖ اىجؾش  ٜ إصشاو الدثٞبد اىايَٞخ  ٜ ٍغبه اىزايٌٞ الإىنزشّٜٗ، ٍِ خلاه

عيٚ ثصش اىَشّٗخ اىضٍْٞخ ٗاىَنبّٞخ مخصبئا  شٝذح  ٜ ٕزا اىَْػ رغيٞػ اىع٘و 

 .ٍِ اىزايٌٞ

  ٝزْبٗه اىجؾش ٍ٘ظ٘عًب عذٝذاً ّغجٞبً  ٜ اىجٞئخ اىاشثٞخ، ىَابىغخ ّذسح اىذساعبد

اىزٜ رشثػ ثِٞ ثثابد اىَشّٗخ اىزايَٞٞخ ٍٗؤششاد اىزغ٘ٝ  اىشقَٜ  ٜ عٞب  

 .اىغبٍابد الإىنزشّٗٞخ
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    ِٞاىزايٌٞ الإىنزشّٜٗ ٗاىزغ٘ٝ   :ٍغبىِٞ ٍاش ِٞٞ ٍزغبسعٜ اىَْ٘ٝذٍظ اىجؾش ث

اىشقَٜ، ٍَب ٝفزؼ اىَغبه ثٍبً دساعبد ٍزاذدح اىزخصصبد َٝنِ اىجْبو عيٖٞب 

 .ٍغزقجلًا 

  ٍِ ،ٝاُذ اىجؾش إظب خ ّ٘عٞخ ىفٌٖ اىغي٘ك اىزغ٘ٝقٜ اىشقَٜ  ٜ عٞبقبد رايَٞٞخ

 .ذً عجش اىَْصبد اىشقَٞخخلاه اىشثػ ثِٞ اىخصبئا اىزايَٞٞخ ٗعي٘ك اىَغزخ

 الأهًُخ انؼًهُخ: - 2/3

    ٝقذً اىجؾش إغبسًا عَيٞبً ٝغبعذ اىغبٍابد الإىنزشّٗٞخ عيٚ رؾغِٞ  ابىٞخ

 .ؽَلارٖب اىزغ٘ٝقٞخ اىشقَٞخ ٍِ خلاه اعزضَبس ٍضاٝب اىَشّٗخ اىضٍْٞخ ٗاىَنبّٞخ

  ٔٞسعبئو ٝذعٌ اىجؾش صْب  اىقشاس  ٜ اىَؤعغبد اىزايَٞٞخ ٍِ خلاه ر٘ع

 .رغ٘ٝقٞخ ثمضش رخصٞصًب ٍٗلاوٍخ ىغي٘ك اىغَٖ٘س اىَغزٖذف

  ٝغبعذ اىجؾش عيٚ س ة ٍؤششاد الداو اىزغ٘ٝقٜ ٍضو: ٍاذه اىْقش، ّغجخ

 .اعزنَبه اىَْبرط، ّٗغجخ الاّعَبً اىفايٜ ىيجشاٍظ

  َُّٜٗٝنِّ اىجؾش اىغبٍابد ٍِ راضٝض قذسرٖب اىزْب غٞخ  ٜ ع٘  اىزايٌٞ الإىنزش

 .عو لاؽزٞبعبد ٗرفعٞلاد اىَزايَِٞ اىشقَِٞٞعجش  ٌٖ ث 

  ٝغٌُٖ اىجؾش  ٜ رؾغِٞ مفبوح رخصٞا اىَ٘اسد اىزغ٘ٝقٞخ ٍِ خلاه اىزشمٞض

عيٚ اىا٘اٍو اىزٜ رؤصش  ايٞبً  ٜ قشاساد الاىزؾب ، ثَب ْٝانظ إٝغبثبً عيٚ 

 .اىابئذ عيٚ الاعزضَبس اىزغ٘ٝقٜ

  يزغُواد انلهاٍخ : -4

  اىَشّٗخ اىضٍْٞخ ٗاىَنبّٞخ(اىَزغٞشاد اىَغزقيخ( 

 )َٜاىَزغٞش اىزبثة ) ابىٞخ اعزشارٞغٞبد اىزغ٘ٝ  اىشق 

 ٗاىَؤششاد اىفشعٞخ اىزٜ رقٞظ اىفابىٞخ 
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 انًصله : إػلاك انجبؽضٍُ

 أٍئهخ انجؾش -5

إىٚ ثٛ ٍذٙ رغٌٖ اىَشّٗخ اىضٍْٞخ اىزٜ ر٘ شٕب اىغبٍابد الإىنزشّٗٞاخ  اٜ  - 1/5

 اىزغ٘ٝ  اىشقَٜ؟رؾغِٞ  ابىٞخ اعزشارٞغٞبد 

ٍب دٗس اىَشّٗخ اىَنبّٞخ  ٜ راضٝض قذسح اىغبٍابد الإىنزشّٗٞخ عياٚ عازة  - 2/5

 اىطلاة ٍِ خلاه ؽَلارٖب اىزغ٘ٝقٞخ اىشقَٞخ؟

عياٚ  (CTR) مٞاف راؤصش اىَشّٗاخ اىضٍْٞاخ ٗاىَنبّٞاخ عياٚ ٍااذلاد اىْقاش - 3/5

 الإعلاّبد ٗاىَؾز٘ٙ اىشقَٜ ىيغبٍابد الإىنزشّٗٞخ؟

اىالاقخ ثِٞ ٍشّٗخ اىزايٌٞ الإىنزشّٜٗ ٗاعزنَبه َّبرط اىزغغٞو ٍِ قجو ٍب  - 4/5

 اىطلاة اىَؾزَيِٞ عجش اىَْصبد اىشقَٞخ؟

ٕو ر٘عذ علاقخ ثِٞ ٍشّٗخ اىضٍبُ ٗاىَنبُ  ٜ اىزايٌٞ الإىنزشّٜٗ ٍٗاذلاد  - 5/5

 الاّعَبً اىفايٜ ىيجشاٍظ اىزايَٞٞخ؟
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اعااازضَبس ٍشّٗزٖاااب اىضٍْٞاااخ ٗاىَنبّٞاااخ مٞاااف َٝناااِ ىيغبٍاااابد الإىنزشّٗٞاااخ  - 6/5

 ىزؾغِٞ مفبوح اىشعبئو اىزغ٘ٝقٞخ اىَ٘عٖخ ىيطلاة  ٜ اىجٞئخ اىشقَٞخ؟

 فووض انجؾش  – 6

اىزااٜ رزٞؾٖااب اىغبٍااابد  انييُُااخٝ٘عااذ رااأصٞش رٗ دلاىااخ إؽصاابئٞخ ىيَشّٗااخ  - 1/6

 .الإىنزشّٗٞخ عيٚ  ابىٞخ اعزشارٞغٞبد اىزغ٘ٝ  اىشقَٜ

 اٜ اىغبٍاابد الإىنزشّٗٞاخ  انًكبَُاخٝ٘عذ راأصٞش رٗ دلاىاخ إؽصابئٞخ ىيَشّٗاخ  - 2/6

 .عيٚ  ابىٞخ اعزشارٞغٞبد اىزغ٘ٝ  اىشقَٜ

ٍٗااذلاد  انييُُاخ وانًكبَُاخر٘عذ علاقخ راد دلاىخ إؽصابئٞخ ثاِٞ اىَشّٗاخ  - 3/6

عيااٚ اىَؾزاا٘ٙ اىزغاا٘ٝقٜ اىشقَااٜ ىيغبٍااابد   (Click-Through Rate) اىْقااش

 .ّٗٞخالإىنزش

ٍشّٗااخ اىزايااٌٞ الإىنزشّٗااٜ عيااٚ ر٘عااذ علاقااخ راد دلاىااخ إؽصاابئٞخ ىزااأصٞش  – 4/6

 .ٍاذلاد اعزنَبه َّبرط اىزغغٞو عجش اىَْصبد اىشقَٞخ

ر٘عذ علاقاخ راد دلاىاخ إؽصابئٞخ ثاِٞ اىَشّٗاخ اىضٍْٞاخ ٗاىَنبّٞاخ ٍٗااذلاد  - 5/6

 .الاّعَبً اىفايٜ ىيجشاٍظ اىزايَٞٞخ

ر٘ظٞف اىَشّٗخ اىضٍْٞخ ٗاىَنبّٞاخ  اٜ ر٘عذ علاقخ راد دلاىخ إؽصبئٞخ ثِٞ  – 6/6

 رؾغِٞ مفبوح اىشعبئو اىزغ٘ٝقٞخ اىشقَٞخ اىَ٘عٖخ ىيطلاة اىَغزٖذ ِٞ.

 ؽلوك انلهاٍخ: - 7

عبٍااخ  -غجقذ ٕزٓ اىذساعخ عيٚ عْٞخ ٍِ غلاة ميٞخ الإداسح  :انؾلوك انجشوَخ -

 ٍٞذثٗشِ.

اىَشّٗااخ اىضٍبّٞااخ ٗاىَنبّٞااخ  ااٜ اىغبٍااابد الإىنزشّٗٞااخ،  انؾاالوك انًىعااىػُخ: -

 اعزشارٞغٞبد اىزغ٘ٝ  اىشقَٜ.

 ميٞخ الإداسح_ عبٍاخ ٍٞذثٗشِ. انؾلوك انًكبَُخ: -

راٌ اىاَاو عياٚ عَٞاة اىجٞبّابد الٗىٞاخ ٗاىضبّ٘ٝاخ ىيجؾاش خالاه  انؾلوك انييُُاخ: -

 .2225اىفصو اىذساعٜ اىضبّٜ 
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 :يصطهؾبد يابهًُُخ وإعوائُخ - 8

ٝاش ٖب اىجبؽضبُ ثأّٖب قذسح اىطبىت عيٚ اخزٞبس ٗقذ اىزايٌ انًووَخ انييبَُخ:  -

 .اىزٛ ْٝبعجٔ

ٝقصذ ثٖب اىجبؽضبُ عذً اىزقٞذ ثَنبُ عغشا ٜ ٍاِٞ ىي٘ص٘ه انًووَخ انًكبَُخ:  -

 إىٚ اىَؾز٘ٙ ٗإرَبً عَيٞخ اىزايٌ.

ر٘ظٞااف مب ااخ الاٍنبّاابد الإشاابسح بىزغاا٘ٝ  اىشقَااٜ ثٝقصااذ : انزَااىَق انوقًااٍ   -

َْصابد خالاه اىاّزشّاذ ٗالارصابلاد ٍاِ اىشقَٞاخ ٍاِ زنْ٘ى٘عٞاب اىرزٞؾٖب اىزٜ 

ىغزة اىاَلاو ٗاىز٘اصاو ٗاىزفبعاو ٍاٖاٌ ىزؾقٞا   اىَزْ٘عخزطجٞقبد اىٗاىَخزيفخ 

 . اىقَٞخ ٗاىزجبده

بىفابىٞااخ اىقااذسح عيااٚ رؾقٞاا  الٕااذاف ثأقااو ٝقصااذ ث:  فؼبنُااخ انزَااىَق انوقًااٍ -

 ابىٞااخ اىزغاا٘ٝ  اىشقَااٜ  ااٜ عااٞب  اُ ّشااٞش اىااٚ  ٍَنااِ، ٍااِ صااٌ َٝنااِاّؾااشاف 

اىزايااٌٞ الإىنزشّٗااٜ ثقااذسح اىَؤعغاابد اىزايَٞٞااخ عيااٚ اعاازخذاً اى٘عاابئػ اىشقَٞااخ 

ىيزشٗٝظ ىجشاٍغٖب ٗخذٍبرٖب ثطشٝقخ رغزضَش  ٖٞب اىَشّٗخ اىضٍبّٞخ ٗاىَنبّٞخ اىزٜ 

به إىاٚ اىغَٖا٘س اىَغازٖذف ٝزٞؾٖب اىزايٌٞ الإىنزشّٜٗ، ثَاب ٝؾقا  اى٘صا٘ه اىفااّ

 ".ٗرؾقٞ  الٕذاف اىزغ٘ٝقٞخ

ٕٜ ٍؤعغخ رايَٞٞخ رازَاذ ثشانو سئٞغاٜ عياٚ اىزقْٞابد : انغبيؼبد الانكزووَُخ  -

اىشقَٞااخ ٗالارصاابه اىشااجنٜ  ااٜ رقااذٌٝ اىجااشاٍظ المبدَٝٞااخ ٗاىخااذٍبد اىزايَٞٞااخ، 

ٍقذٍٞاأ ٍااِ ثععاابو ٕٞئااخ ثؾٞااش ٝاازَنِ اىطاالاة ٍااِ اىزفبعااو ٍااة اىَؾزاا٘ٙ ٗ

عِ ثاُذ، دُٗ اىزقٞذ ثبىضٍابُ ثٗ اىَنابُ، ٍاِ خالاه اىزذسٝظ ٗالّشطخ اىزايَٞٞخ 

 ".ثٞئبد رايَٞٞخ ا زشاظٞخ ٍزنبٍيخ

َٝضو ّغاجخ اىَغازخذٍِٞ : ٗ  (Click-through Rate – CTRيؼلل انُقو ) -

 اٍؤشااشٝااذ ٕٗا٘  ،اىازِٝ ّقاشٗا عياٚ إعاالاُ سقَاٜ ٍقبسّاخ ثااذد ٍااشاد ظٖا٘سٓ

 عيٚ عزة الاّزجبٓ ٗ ابىٞخ اىشعبىخ الإعلاّٞخ. ا ٝذهٍجبشش
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ٝشااٞش إىااٚ عااذد : ٗ  (Form Completion Rateيؼاالل اٍاازكًبل انًُاابمط )  -

ثبىشانو ، عِ اىزغغٞو  اىضٗاس اىزِٝ ثرَ٘ا ٍوو اعزَبساد اىزغغٞو ثٗ الاعزفغبس

 ٝانظ ع٘دح الاعزٖذاف ٗعٖ٘ىخ الاعزخذاً.اىزٛ 

اىْغاااجخ اىَئ٘ٝاااخ عجااابسح عاااِ ٕااا٘ : ٗ (Enrollment Rateيؼااالل الاَضاااًبو )  -

ىيَغزخذٍِٞ اىزِٝ اّزقي٘ا ٍاِ ٍشؽياخ الإزَابً إىاٚ اىزغاغٞو اىفاياٜ  اٜ اىجاشاٍظ 

ب عيٚ  ابىٞخ الاعزشارٞغٞخ  ٜ رؾ٘ٝو الإزَبً إىٚ َٝضو اىزايَٞٞخ، ٗ ًَ ٍؤششًا ؽبع

 قشاس.

ٍاااذٙ  : ثٖاااذف قٞااابط (Brand Awarenessاناااىػٍ ثبنؼلاياااخ انً)ٍَاااُخ ) -

ٍاش ااخ اىغَٖاا٘س اىَغاازٖذف ثبعااٌ اىَؤعغااخ اىزايَٞٞااخ ٕٗ٘ٝزٖااب، ٗقااذسرٖب عيااٚ 

 اىزَٞضّ داخو اىجٞئخ اىشقَٞخ اىزْب غٞخ.

 :الإطبه انُظوٌ - 9

ثبنًووَاااخ انييُُاااخ وانًكبَُاااخ فاااٍ انغبيؼااابد انُظوَااابد انؼهًُاااخ انًورجطاااخ  - 11

 الإنكزووَُخ:

  (Self-Regulated Learning – SRL) : َظوَخ انزؼهى اننارٍ انزُظُى -

رؤمااذ اىْظشٝااخ ثُ راا٘ ٞش اىَشّٗااخ اىضٍبّٞااخ ٗاىَنبّٞااخ  ااٜ ثٞئاابد اىاازايٌ رَُنّااِ  

اىَزايَااِٞ ٍااِ اىغااٞطشح عيااٚ ظااشٗف رايَٖااٌ ٗارخاابر قااشاساد رارٞااخ رز٘ا اا  ٍااة 

اعزاذادارٌٖ ٗرفعٞلارٌٖ اىفشدٝخ. ٕزا اىَْػ ٍِ اىزايٌ ٝاضص ٍِ قاذسرٌٖ عياٚ رطجٞا  

اىزفبعاو الإٝغابثٜ ٍاة اىَؾزا٘ٙ اىشقَاٜ، ٍٖبساد اىزْظٌٞ اىزارٜ، ٗٝغبٌٕ  ٜ راضٝاض 

ٗثبىزااابىٜ ٝضٝاااذ ٍاااِ  بعيٞاااخ اعااازغبثزٌٖ ىيشعااابئو اىزغااا٘ٝقٞخ اىشقَٞاااخ اىزاااٜ رازَاااذٕب 

اىغبٍابد الإىنزشّٗٞخ، الٍش اىزٛ ْٝانظ إٝغبثبً عيٚ قشاسارٌٖ اىَزايقخ ثبىزغغٞو ثٗ 

 Vohs, K. D., & Baumeister, R. F)الاعااازَشاس  اااٜ اىجاااشاٍظ المبدَٝٞاااخ 

,2011) 

 (Self-Determination Theory – SDTَظوَخ انزؾلَل اننارٍ ) -
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ر٘ظؼ اىْظشٝاخ ثُ إربؽاخ اىَشّٗاخ اىضٍبّٞاخ ٗاىَنبّٞاخ  اٜ ثٞئابد اىزاياٌٞ الإىنزشّٗاٜ 

رذعٌ  اىشا٘س ثبلاعزقلاىٞخ اىزٛ ٝاُذ عبٍو ؽبعٌ  ٜ راضٝض اىذا اٞخ اىزارٞخ مّ٘أ ٍاِ ثٕاٌ 

، ٍَب ٝااضص رفبعاو اىَزايَاِٞ ٍاة اىَؾزا٘ٙ اىشقَاٜ، اؽزٞبعبد اىَزايٌ اىْفغٞخ ٗالعبعٞخ

ٗٝؤصش إٝغبثبً عياٚ اعازغبثزٌٖ ىيشعابئو اىزغا٘ٝقٞخ اىزايَٞٞاخ ٗارخابر قاشاساد ٗاعٞاخ ثشاأُ 

 .Ryan, R. M., & Deci, E)اىزغااغٞو ٗالاعاازَشاس  ااٜ اىجااشاٍظ المبدَٝٞااخ 

L,2017.) 

 (Cognitive Load Theory – CLTَظوَخ انؼتء انًؼوفٍ ) -

ٍضو اىع٘ظبو، ثٗ اىغذٗه  –رشٞش اىْظشٝخ إىٚ ثُ اظطشاة اىجٞئخ اىزايَٞٞخ 

اىضٍْٜ غٞش اىَْبعت، ثٗ ظغػ اىَنبُ ٗاىضٍبُ قذ ٝضٝذ ٍِ اىاتو اىَاش ٜ 

ٗاىْفغٜ، ٍَب ٝؤدٛ إىٚ ظاف الاعزٞابة. ٍِٗ ْٕب، رجشص ثَٕٞخ اىَشّٗخ اىضٍبّٞخ 

؛ ؽٞش رغٌٖ  ٜ رقيٞو ٕزا اىعغػ، ٗاىَنبّٞخ اىزٜ رزٞؾٖب ثٞئبد اىزايٌٞ الإىنزشّٜٗ

ٗر٘ ٞش ثٞئخ رايَٞٞخ ثمضش ساؽخ. ٕزٓ اىجٞئخ اىَؾفضح لا رؾُغِّ  قػ ٍِ ع٘دح رايٌ 

اىطبىت، ثو راُضص ثٝعًب  ابىٞخ اعزشارٞغٞبد اىزغ٘ٝ  اىشقَٜ ٍِ خلاه رؾغِٞ 

قبثيٞخ اىَزايٌ ىزيقٜ ٍٗابىغخ اىشعبئو اىزغ٘ٝقٞخ ٗارخبر قشاساد اىزغغٞو ثشنو 

 (.2116)أىهبه، ٗط ٍذس

 (:E-Learning Theoryَظوَخ انزؼهى الإنكزووٍَ ) -

( عيااٚ رصااٌَٞ ثٞئاابد E‑Learning Theoryرازَااذ ّظشٝااخ اىاازايٌ الإىنزشّٗااٜ )

(، Asynchronous Learningرايَٞٞخ سقَٞخ عِ ثاذ رذعٌ اىزفبعو غٞش اىَزضاٍِ )

ىيَؾزااااااا٘ٙ (, ٗاىزقغاااااااٌٞ اىَْٖغاااااااٜ Multimediaٗاىااااااازايٌ ٍزااااااااذد اى٘عااااااابئػ )

(Segmentation ،ؽٞشُ ر٘ ش ٕزٓ اىخصبئا اىزايَٞٞخ اىَشّٗخ اىضٍبّٞخ ٗاىَنبّٞخ ،)

ٍَب ٝغَؼ ىيَزايَِٞ ثبىزؾنٌ  ٜ ر٘قٞذ ٍٗنابُ رايَٖاٌ، ٗاىزفبعاو ٍاة اىَؾزا٘ٙ ؽغات 

عذاٗىٌٖ اىشخصٞخ. ٕزا اىٖٞنو اىَصٌَ ثاْبٝخ ٝؾُغِ ٍِ ع٘دح اىزايٌ ٗٝضٝذ ٍِ  ابىٞاخ 
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ٜ، ٍَااب ٝااذ ة إىااٚ قااشاساد رغااغٞو ٗاعاازَشاس ثمضااش اعاازْبسح سعاابئو اىزغاا٘ٝ  اىشقَاا

(Haythornthwaite, C., & Andrews, R,2011.) 

 :انجؾىس وانلهاٍبد انَبثقخ - 11

س اىغابثقخ  اٜ ٕازا اىَ٘ظا٘   زٌ رقاذٌٝ ثبعزاشاض ٍغَ٘عخ ٍاِ اىذساعابد ٗاىجؾا٘ سظًاب عاٞ

خ إىااٚ ٍخزصااشًا ىَغَ٘عااخ ٍخزاابسح ٍااِ اىذساعاابد راد اىصاايخ،  ٍِٞقغااَ سِٝ سئٞغااٞ ، ٍؾاا٘

 ٝيٜ : ٍزج٘عخ ثجٞبُ اىفغ٘ح اىجؾضٞخ مَبٞخ ىنلا اىَؾ٘سِٝ ٗٝزجاَٖب دساعخ رؾيٞي

: كهاٍبد رُبونذ انًووَخ انييُُخ وانًكبَُخ فٍ انزؼهُى الإنكزووٍَ  أولاا

إىٚ ثُ اىَشّٗخ راُذ ٍِ ثثاشص اىا٘اٍاو ( 2121ل،انيَل، فبن)اىذساعخ  رىصهذ

ٗرؾفاضٌٕ عياٚ الاعازَشاس، خبصاخ  اٜ  ئابد اىَا٘ظفِٞ اىزٜ رش ة ٍاِ سظاب اىطالاة 

 .ٗرٗٛ الاىزضاٍبد العشٝخ

ُووهكاايد كهاٍااخ ) ٌ الإىنزشّٗااٜ ) 2121ح، ػجاال انااوؽُى، ٍااً عيااٚ قااذسح اىزايااٞ

 .اىَشُ  ٜ إصاىخ اىؾ٘اعض اىغغشا ٞخ ٗاىضٍبّٞخ، ٍَب ٝاضص ٍِ عذاىخ  شم اى٘ص٘ه ىيزايٌٞ

 (Garrison, D. R., & Vaughan, N. D,2013) قاذً مزابة وقال

َّ٘رعًب ىزؾيٞاو اىفابىٞاخ اىزايَٞٞاخ  اٜ ثٞئابد ٍشّاخ، ٍؤماذاً ثُ اى٘قاذ ٗاىَنابُ اىَاشِّٞ 

 .ٝذعَبُ اىزفبعو اىَغزَش ٍة اىَؾز٘ٙ ٗثععبو ٕٞئخ اىزذسٝظ

 (Castañón, M., Rice, M.& Filiss, T ,2023) دساعاخ  وأشابهد

إىٚ ثُ َّبرط اىزايٌ اىٖغِٞ عبىٞخ اىَشّٗخ، اىزٜ رزٞؼ ىيَزايَِٞ عذاٗه دساعٞخ  شدٝاخ، 

راضص شا٘سًا ثبىَغؤٗىٞخ اىَشازشمخ ثاِٞ الغاشاف اىَاْٞاخ )اىَايَاِٞ، ثٗىٞابو الٍا٘س، 

ٗاىطلاة( ٗرغٌٖ  ٜ رغٖٞو اى٘ص٘ه إىٚ اىزايٌٞ ٗرقاذٌٝ دعاٌ رايَٞاٜ ٍْبعات، ٗرجاشص 

عااٞب  اىجؾااش اىؾاابىٜ اىاازٛ ٝغاازٖذف  ٖااٌ ثصااش اىَشّٗااخ اىضٍْٞااخ ثَٕٞااخ ٕاازٓ اىْزاابئظ  ااٜ 

ٗاىَنبّٞخ  ٜ اىزايٌٞ الإىنزشّٜٗ عيٚ  ابىٞخ اعزشارٞغٞبد اىزغ٘ٝ  اىشقَٜ؛ إر إُ ر٘ ٞش 
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ثٞئخ رايَٞٞاخ ٍشّاخ رغازغٞت ىزفعاٞلاد اىَزايَاِٞ قاذ ٝااضص ٍاِ رفابعيٌٖ ٍاة اىؾَالاد 

 ىزغغٞو اىفايٜ  ٜ اىجشاٍظ اىزايَٞٞخ.اىزغ٘ٝقٞخ اىشقَٞخ ٗٝضٝذ ٍِ  شم ارخبرٌٕ قشاس ا

ٙ داخااو ثٞئاابد ( Kokoç, 2023) دساعااخ ثُُااذ ثُ اىَشّٗااخ  ااٜ اى٘قااذ ٗاىَؾزاا٘

اىزايٌٞ الإىنزشّٜٗ رؤصش ثشنو إٝغبثٜ عيٚ ٍشبسمخ اىطالاة عاي٘مٞبً ٗثدائٖاٌ المابدَٜٝ. ٕازٓ 

ٙ اىْزبئظ رؤمذ ثَٕٞاخ را٘ ٞش ثٞئابد رايَٞٞاخ ٍشّاخ رشُاعاٜ اىفاشٗ  اىفشدٝاخ  اٜ  ر٘قٞاذ ٍٗؾزا٘

اىزايٌ، ٍَب ٝاضص ٍِ  بعيٞخ اىزغشثخ اىزايَٞٞخ، ٗ ٜ عٞب  اىجؾش اىؾبىٜ  ئُ ٕزٓ اىَشّٗاخ راُاذ 

عبٍلاً عٕ٘شٝبً  ٜ راضٝض عبرثٞخ اىجاشاٍظ اىزايَٞٞاخ اىشقَٞاخ، ٗثبىزابىٜ َٝناِ ثُ رغُازخذً ماأداح 

، ٍاِ خالاه اىزاشٗٝظ ىقاذسح اىَؤع غابد عياٚ ريجٞاخ  ابىخ ظَِ اعزشارٞغٞبد اىزغ٘ٝ  اىشقَاٜ

 اؽزٞبعبد اىَزايَِٞ عجش خٞبساد رايٌٞ ٍشُ رلائٌ ثَّبغ ؽٞبرٌٖ.

 ,Bergene, A. C., Wollscheid, S., & Gjerustadدساعخ  وهكيد

C,2023) )ٚلا ٝاْااٜ  11-ثُ اىزؾاا٘ه ّؾاا٘ اىزايااٌٞ اىشقَااٜ خاالاه عبئؾااخ م٘ ٞااذ عياا

ثبىعشٗسح ر٘ ٞش رايٌٞ ٍشُ ثبىَاْٚ اىؾقٞقٜ، خص٘صًب ىيَزايَِٞ اىجابىغِٞ  اٜ ثاشاٍظ 

اىزط٘ٝش اىَْٖٜ.  ايٚ اىشغٌ ٍِ اعزخذاً رقْٞبد اىزايٌ عِ ثاُاذ،  ائُ اىَشّٗاخ اىضٍْٞاخ 

ىاٚ ثُ اىزصاٌَٞ اىزايَٞاٜ ٝغات ثُ ٝزَؾا٘س ٗاىَنبّٞخ ىٌ رزؾق  ثشنو  ااّبه، ٍاب ٝشاٞش إ

ؽ٘ه اؽزٞبعابد اىفاشد ٗظشٗ أ. ٗراشرجػ ٕازٓ اىْزابئظ ثشانو ٗصٞا  ثَ٘ظا٘  اىذساعاخ 

اب  اٜ رؾغاِٞ  ًَ اىؾبىٞخ، ؽٞش إُ رفاٞو اىَشّٗاخ  اٜ اىزاياٌٞ الإىنزشّٗاٜ َٝضاو عابٍلًا ٍٖ

٘ٝ  اىشقَاٜ رغشثخ اىَزايٌ، ٗصٝبدح دا اٞزأ، ٗثبىزابىٜ راضٝاض  ابىٞاخ اعازشارٞغٞبد اىزغا

 ىيجشاٍظ اىغبٍاٞخ الإىنزشّٗٞخ.

 & ,.Ciolacu, M., Tehrani, A. F., Beer, R)دساعاخ  أشابهد

Popp, H,2020 ) ٌٞإىاااٚ ثُ  ٖاااٌ خصااابئا اىضٍااابُ ٗاىَنااابُ  اااٜ ثٞئااابد اىزايااا

الإىنزشّٗااٜ ٝاااذ ظااشٗسٝبً ىزؾيٞااو اىا٘اٍااو اىَااؤصشح  ااٜ قجاا٘ه اىطاالاة لّظَااخ اىاازايٌ 

به، ٗقذ ثّْٞذ اىذساعاخ ٍاِ خالاه اعزنشابف رصا٘ساد غالاة اىشقَٜ ٗاعزخذاٍٖب اىفاّ 

عبٍاخ رقْٞخ  ٜ سٍٗبّٞب ثُ اىفاشٗ  ثاِٞ اىازايٌ اىزقيٞاذٛ ٗالإىنزشّٗاٜ رزَضاو  اٜ مٞفٞاخ 
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رفبعااو اىطاالاة ٍااة ثثااابد اىَناابُ ٗاىضٍاابُ، ٍَااب ٝااؤصش  ااٜ رغااشثزٌٖ اىزايَٞٞااخ ٗدسعااخ 

اىؾاابىٜ ٍااِ ؽٞااش ثُ  اىزفبعااو ٗالاّخااشاغ، ٗرااشرجػ ٕاازٓ اىْزاابئظ ثَ٘ظاا٘  اىذساعااخ

اىَشّٗخ اىضٍبّٞخ ٗاىَنبّٞخ رغٌٖ  ٜ رَنِٞ اىطلاة ٍِ اىزفبعاو ثؾشٝاخ ثمجاش، ٕٗا٘ ٍاب 

ٝاضص اؽزَبىٞخ رغبٗثٌٖ ٍة اىؾَلاد اىزغ٘ٝقٞخ اىشقَٞاخ ىيغبٍاابد الإىنزشّٗٞاخ، خبصاخ 

 ريل اىزٜ رجشص ٍضاٝب اى٘ص٘ه اىَفز٘ػ ٗاىز٘قٞذ اىَشُ.

 نوقًٍ فٍ ي)ٍَبد انزؼهُى انؼبنٍصبَُاب: كهاٍبد رُبونذ انزَىَق ا

ثُ اعزخذاً ٗعبئو اىز٘اصو الاعزَبعٜ ثشنو  2022) ،انشُـ، محمدثُُذ كهاٍخ )

 .اؽزشا ٜ ٝغٌٖ  ٜ س ة ٍاذلاد الاعزغبثخ ىيشعبئو اىزغ٘ٝقٞخ

 

إىااٚ ثُ اعاازخذاً  (Ali, A. & Ahmad, S,2019دساعااخ )ر٘صاايذ ٗ

 ظااَِ UX رغشثااخ اىَغاازخذًٗرؾغااِٞ  Personalization اىشعاابئو اىَخصصااخ

 .Conversion Rates اىَْصبد اىشقَٞخ ٝضٝذ ٍِ ٍاذلاد اىزؾ٘ٝو

عياٚ ثَٕٞاخ  (Saleh, M., & Hamdan, A, 2020) سماضد دساعاخٗ

اىزنبٍو ثِٞ اىَؾز٘ٙ اىشقَاٜ ٗاىخصابئا اىَؤعغاٞخ  اٜ ؽَالاد اىزغا٘ٝ ، ٗسثطاذ 

 .اىزغغٞلادثِٞ اىزصٌَٞ اىفابّه ىيَ٘اقة الإىنزشّٗٞخ ٗصٝبدح 

 انزؼقُت ػهً انلهاٍبد انَبثقخ:صبنضب : 

  رزف  ٍاظٌ اىذساعبد عيٚ ثُ اىَشّٗخ رغٌٖ  ٜ رؾقٞ  سظب اىطالاة ٗاعازقطبة

 .ششائؼ ثٗعة

  ٌثَْٞااب رؤمااذ دساعاابد اىزغاا٘ٝ  ثُ  ابىٞااخ الاعاازشارٞغٞبد اىشقَٞااخ رازَااذ عيااٚ  ٖاا

 .دقٞ  ىغي٘ك اىَغزخذً ٗعٖ٘ىخ اى٘ص٘ه إىٚ اىَايٍ٘بد
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  ثجؼاالَهب  انًووَااخ رىاال، ْٕاابك  غاا٘ح ثؾضٞااخ ٗاظااؾخ  ااٜ دٍااظ اىاْصااشِٝ )ٍااة

(  ااٜ دساعااخ ٗاؽااذح، خبصااخ  ااٜ انوقًااٍ  انزَااىَقفؼبنُااخ + انيياابٍَ وانًكاابٍَ 

 .إىٚ ٍابىغزٔ اىجؾش اىؾبىٜغاٚ ٝاىجٞئخ اىاشثٞخ، ٕٗ٘ ٍب 

  انجؾش: إعواءاد  -12

 :رَضيذ خط٘اد إعذاد ٕزا اىجؾش  ٜ

اىضبّ٘ٝااخ، ٍااِ خاالاه ٍغااؼ اىذساعاابد ٗالدثٞاابد اىغاابثقخ الاغاالا  عيااٚ اىجٞبّاابد  -

بىَشّٗخ اىضٍْٞخ ٗاىَنبّٞاخ ثبىغبٍاابد الإىنزشّٗٞاخ، ٗ ابىٞابد اىزغا٘ٝ  اىَشرجطخ ث

 اىشقَٜ ٗرىل ىجْبو إغبس ّظشٛ ق٘ٛ.

 إعذاد إغبس ّظشٛ ق٘ٛ ٝغزْذ عياٚ ّظشٝابد اىايَٞاخ اىَشرجطاخ ثَ٘ظا٘  اىجؾاش -

 .ٗالإغبس اىَفبَٕٜٞ ىَؾبٗس اىجؾش

 ثْبو ثدٗاد اىجؾش ٗرؾنَٖٞب ٗاىزاذٝو  ٜ ظ٘و ثساو اىَؾنَِٞ. -

رطجٞا  الاعازجٞبُ عياٚ عْٞااخ اىجؾاش ٗرؾيٞاو اىجٞبّابد ٗعااشض اىْزابئظ  اٜ ظاا٘و  -

 الإغبس اىْظشٛ ٗاىذساعبد اىغبثقخ.

عاااشض اىز٘صاااٞبد ٗاىَقزشؽااابد اىزاااٜ َٝناااِ ثُ رفٞاااذ  اااٜ رطااا٘ٝش اىََبسعااابد  -

 بٗه ع٘اّت راد صيخ.اىزايَٞٞخ، ٗإقزشاػ ىجؾ٘س ٍغزقجيٞخ رزْ

 :جؾشيُهظ ان - 13

اعزَذد اىذساعخ عيٚ اىَْٖظ اى٘صفٜ اىزؾيٞيٜ، ىنّ٘ٔ الّغت  ٜ دساعخ 

 انًووَخ انييبَُخ وانًكبَُخ فٍ انزؼهُى الإنكزووٍَ :اىالاقخ ثِٞ ٍزغٞشِٝ سئٞغِٞٞ َٕب

ث٘صفٖب ٍزغٞشًا ربثابً،  فؼبنُخ اٍزوارُغُبد انزَىَق انوقًٍث٘صفٖب ٍزغٞشًا ٍغزقلاً، ٗ

، ٗرىل ثاذ ٍشاعاخ اىذساعبد ٗرىل ٍِ خلاه رؾيٞو إدساك عْٞخ اىذساعخ ىزيل اىالاقخ

 ٗاىجؾ٘س اىغبثقخ راد اىالَاقخ ثَ٘ظ٘  اىجؾش
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 :جؾشان يغزًغ  - 14

ُ ٍغزَااة اىذساعااخ ٍااِ اىطاالاة اىذاسعااِٞ  ااٜ ثااشاٍظ اىزايااٌٞ الإىنزشّٗااٜ،  ااٜ  ّ٘ ٝزناا

ٍشؽيزااٜ اىجناابى٘سٝ٘ط ٗاىذساعاابد اىايٞااب،  ااٜ اىغبٍااابد اىزااٜ رطجاا  ثّظَااخ اىزايااٌٞ 

ااب، ٍٗااِ اىغْغااِٞ  18ٍااِ ثعَاابسٌٕ رجااذث الإىنزشّٗااٜ ثٗ اىزايااٌٞ اىَااذٍظ، ٗاىاازِٝ  ًٍ عب

اىفئااخ ّظااشًا ىنّٖ٘ااب اىفئااخ العبعااٞخ اىَغاازٖذ خ )رماا٘سًا ٗإّبصاًاب(. ٗقااذ رااٌ اخزٞاابس ٕاازٓ 

 .ثبعزشارٞغٞبد اىزغ٘ٝ  اىشقَٜ  ٜ ٍغبه اىزايٌٞ

 ػُُخ انلهاٍخ : -15

 Purposeful) خ رٌ اخزٞبس عْٞخ اىذساعخ ثبعزخذاً ثعي٘ة اىاْٞخ اىقصذٝ

Sampling)ؽٞش رٌ اخزٞبس ال شاد اىزِٝ رْطج  عيٌٖٞ ششٗغ اىذساعخ ،: 

 ِٞؽبىٞبً ثجشاٍظ اىزايٌٞ الإىنزشّٜٗ ثُ ٝنّ٘٘ا ٍيزؾق. 

  ُعبً  11 ٍِثعَبسٌٕ  رجذثث 

 ثُ ٝنّ٘٘ا قذ راشظ٘ا لّشطخ رغ٘ٝقٞخ سقَٞخ صبدسح عِ اىغبٍاخ. 

( ٍفشدح، ثَب ٝزْبعت ٍة ؽغٌ اىَغزَة ٗإٍنبّٞخ اى٘صا٘ه، 575 )ـ ٗٝقُذسّ ؽغٌ اىاْٞخ ث

 .ٍة ظَبُ اىزَضٞو اىنب ٜ ىَخزيف اىَشاؽو اىذساعٞخ ٗاىغْغِٞ

 كاح انجؾش أ  -16

ثعُذدّ ىقٞبط ٍزغٞشاد اىذساعخ، مأداح سئٞغٞخ  الاٍزجبَخاعزَذ اىجؾش عيٚ 

ٍِ خلاه اسعبىٖب ثبى٘عبئو اىزنْ٘ى٘عٞخ ) اىجشٝذ  .ٗرٌ ر٘صٝاٖب عيٚ اىاْٞخ اىَغزٖذ خ

ٗاىشٞشثْ٘ٝذ عيٚ ٍؾشك ع٘عو (  –ٗرطجٞ  ٍبعْغش  –رطجٞ  ٗارظ  –الاىنزشّٜٗ 

  ٗاعزلاً اىشدٗد ثْفظ الاعي٘ة اىَزجة .
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= لا  1)ٍِ  ىٞنشد اىخَبعٜٗقذ رٌ ثْبو الاعزجبّخ ثبلاعزَبد عيٚ ٍقٞبط 

 :عٌ الثابد اىزبىٞخ= ثٗا   ثشذح(، ٗر 5ثٗا   ثشذح إىٚ 

 انًزغُو انًَزقم: انًووَخ انييبَُخ وانًكبَُخ -1

قذسح اىذاسط عيٚ اى٘ص٘ه إىٚ اىزايٌ ٍِ ؽٞش اىضٍبُ  ىقٞبطعجبسح  15ٝشَو 

 :ٗاىَنبُ، ٍضو

 "ْٜثعزطٞة اى٘ص٘ه إىٚ اىَْصخ اىزايَٞٞخ  ٜ اى٘قذ اىزٛ ْٝبعج." 

 "ُثرَنِ ٍِ ٍزبثاخ اىَؾبظشاد ٍِ ثٛ ٍنب." 

 انًزغُو انزبثغ: فؼبنُخ اٍزوارُغُبد انزَىَق انوقًٍ - 2

ُ ٍِ ثسثاخ ٍؤششاد  شعٞخ، رٌ قٞبعٖب مَب ٝيٜ ّ٘  :ٗٝزن

 أيضهخ ػهً انؼجبهاد ػلك انؼجبهاد انً)شو اناوػٍ

 ".ثّقش عبدح عيٚ الإعلاّبد اىشقَٞخ اىزٜ رشٗط ىيجشاٍظ اىزايَٞٞخ" 7 (CTR) ٍاذه اىْقش

 ".اىَْبرط الإىنزشّٗٞخ اىزٜ رقذٍٖب اىغبٍاخ عٖيخ الإمَبه" 7 ٍاذه اعزنَبه اىَْبرط

 ".الإعلاُ اىشقَٜ ؽفضّٜ عيٚ اىزغغٞو  ٜ اىجشّبٍظ" 7 ٍاذه الاّعَبً

 7 اى٘عٜ ثبىالاٍخ اىَؤعغٞخ
َٝنْْٜ رَٞٞض اىالاٍخ اىَؤعغٞخ ىيغبٍاخ  ٜ ٍخزيف اىَْصبد "

 ".اىشقَٞخ

 انزؾهُم الإؽصبئٍ:

  الإؽصبئُخ :أٍبنُت انًؼبنغخ 

 SPSSٗقااذ رااٌ ٍابىغااخ اىجٞبّاابد إؽصاابئٞبً ثبعاازخذاً ثشّاابٍظ اىؾااضً الإؽصاابئٞخ 

Ver.27  : ٗرىل ٗ قب ىلاخزجبساد ٗالعبىٞت اىزبىٞخ ،  



 

 أثر المرونة الزمنية والمكانية على فعالية التسويق الرقمي: دراسة تطبيقية على الجامعات الإلكترونية
  ايمن عبد الحليم علي حسند/  سحر محمود  محمد حابوه   د/ 

    
 0202يوليو  -المجلد السادس عشر                                                                العدد الثالث    

400 

  

  ٍابدىخ م٘ثشCooper  لإٝغبد ّغت الارفب  ثاِٞ اىَؾنَاِٞ، ثعاي٘ة اىفاب مشّٗجابؿ

ٗرىل ىزقاذٝش الارغاب   Pearsonىؾغبة صجبد الاعزجبّخ، ٍٗابٍو اسرجبغ ثٞشعُ٘ 

 اىذاخيٜ ىلاعزجبّخ.

  الٗصاُ اىْغااجٞخ ٗالاّؾشا اابد اىَاٞبسٝااخ ىاجاابساد الاعاازجبّخ، ٗ َٞااب ٝيااٜ عااذٗه

 ٝ٘ظؼ دسعخ اىَ٘ا قخ عيٚ عجبساد الاعزجبّخ:

 

 َىع انًقُبً
 انزلهط وفقب

 نًقُبً نُكود 

 كهعخ انزويُي

 )انىىٌ انَُجٍ(

 يؼُبه انؾكى فئخ انًزىٍظ

 ػهً انُزبئظ 

 إنً يٍ

 نُكود فًبٍٍ

 عؼُاخ علا 1.81 1.11 1 غُو يىافق رًبيب

 عؼُاخ 2.61 1.81 2 غُو يىافق

 يزىٍطخ 3.41 2.61 3 يؾبَل

 ػبنُخ 4.21 3.41 4 يىافق

 ػبنُخ علا 5.11 4.21 5 يىافق رًبيب

  ُ٘ٗىيزؾقاا  ٍااِ  ااشٗض اىجؾااش رااٌ اعاازخذاً ٍابٍااو اسرجاابغ ثٞشعااPearson  ،

 Simple Linear Regressionٗماااازىل ٍابدىااااخ الاّؾااااذاس اىخطااااٜ اىجغااااٞػ 

Analysis. 

 ؽَبة صلق وصجبد الإٍزجبَخ:

انقصبئص انَُكىيزوَخ لاٍزجبَخ انًووَخ انييبَُخ وانًكبَُخ فاٍ انزؼهاُى الإنكزووَاٍ 

 يٍ وعهخ َظو طلاة انغبيؼبد الإنكزووَُخ :

اىضجابد(  –اىغٞنٍ٘زشٝخ ىلاعازجبّخ )اىصاذ  قبٍذ اىجبؽضخ ثبىزؾق  ٍِ اىخصبئا 

 ٍِ خلاه:

  ؽَبة صلق الاٍزجبَخ : .1

 ىيزأمذ ٍِ صذ  الاعزجبّخ اعزخذٍذ اىجبؽضخ ثّ٘ا  اىصذ  اىزبىٞخ:
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ؽٞش عشظذ اىجبؽضخ الاعازجبّخ عياٚ ٍغَ٘عاخ ٍاِ اىَؾنَاِٞ  صلق انًؾزىي : . أ

ىاجابساد اىَزخصصِٞ، ثٖذف اىزأمذ ٍِ صذقٖب، ٕزا ٗقاذ اعازجقذ اىجبؽضاخ عياٚ ا

%  ااأمضش ٗ َٞااب ٝيااٜ 12.22اىزاٜ ارفاا  عيااٚ صالاؽٞزٖب اىغاابدح اىَؾنَااِٞ ثْغاجخ 

( ٝ٘ظؼ ّغت ارفب  اىَؾنَِٞ عيٚ ٍؾبٗس الاعزجبّخ ٍٗاب رزعأَْ ٍاِ 1عذٗه )

 عجبساد:

 ( 1علول )

 ََت الارابق ثٍُ انًؾكًٍُ ػهً اٍزجبَخ انًووَخ انييبَُخ وانًكبَُخ

 فٍ انزؼهُى الإنكزووٍَ يٍ وعهخ َظو طلاة انغبيؼبد الإنكزووَُخ 

 ََت الارابق يؾبوه الاٍزجبَخ و

 %91.91 انًزغُو انًَزقم : انًووَخ انييبَُخ وانًكبَُخ فٍ انزؼهُى الإنكزووٍَ 1

 %91.58 انًزغُو انزبثغ : فؼبنُخ اٍزوارُغُبد انزَىَق انوقًٍ 2

 %91.75 الاٍزجبَخ ككمََجخ الارابق ػهً 

ٗقذ ثشبس اىغبدح اىَؾنَِٞ إىاٚ ثااط اىَلاؽظابد ٗاىزاٜ قاذ راٌ رااذٝيٖب  اٜ 

ظ٘و ثسائٌٖ ٗاىزٜ مبُ ٍِ ثَٕٖب راذٝو ثاط اىصاٞبغبد، ٕازا ٗقاذ ارفا  اىَؾنَاُ٘ 

عيااٚ ثُ عجاابساد الاعاازجبّخ ٍْبعااجخ ىَااب ٗظاااذ ىاأ )اىزاااشف عيااٚ اىَشّٗااخ اىضٍبّٞااخ 

 الإىنزشّٜٗ ٍِ ٗعٖخ ّظش غلاة اىغبٍابد الإىنزشّٗٞخ(.ٗاىَنبّٞخ  ٜ اىزايٌٞ 

رااٌ اىزؾقاا  ٍااِ الارغااب  اىااذاخيٜ ىلاعاازجبّخ ٍااِ خاالاه  صاالق انزكااىٍَ اناوعااٍ : . ة

اىزطجٞ  اىزٛ رٌ ىلاعزجبّخ عياٚ اىاْٞاخ الاعازطلاعٞخ ٍاِ خابسط اىاْٞاخ العبعاٞخ، 

اىنيٞاخ  ٗرىل ٍِ خلاه ؽغبة ٍابٍلاد الاسرجبغ ثِٞ عجابساد الاعازجبّخ ٗاىذسعاخ

 ىلاعزجبّخ منو، ٗرىل مَب ٝيٜ :
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 ( 2علول )

 يؼبيلاد الاهرجبط ثٍُ ػجبهاد الاٍزجبَخ وانلهعخ انكهُخ نلاٍزجبَخ

 = ٌ(112) 

 انؼجبهح
يؼبيم 

 الاهرجبط 
 انؼجبهح

يؼبيم 

 الاهرجبط 
 انؼجبهح

يؼبيم 

 الاهرجبط 
 يؼبيم الاهرجبط  انؼجبهح

1 1.811** 12 1.815** 23 1.749** 34 1.241* 

2 1.741** 13 1.744** 24 1.813** 35 1.651** 

3 1.821** 14 1.819** 25 1.823** 36 1.814** 

4 1.822** 15 1.681** 26 1.736** 37 1.795** 

5 1.811** 16 1.811** 27 1.721** 38 1.777** 

6 1.777** 17 1.745** 28 1.811** 39 1.811** 

7 1.774** 18 1.811** 29 1.627** 41 1.811** 

8 1.311** 19 1.685** 31 1.811** 41 1.815** 

9 1.241* 21 1.241* 31 1.811** 42 1.823** 

11 1.746** 21 1.588** 32 1.658** 43 1.743** 

11 1.811** 22 1.717** 33 1.749**  

      )*(
        (              1.15كانخ ػُل يَزىي ) 

     )**(
 (1.11كانخ ػُل يَزىي ) 

( ثُ ٍابٍلاد الاسرجبغ ثِٞ عجبساد الاعزجبّخ ٗاىذسعخ 2ٝزعؼ ٍِ اىغذٗه )

( ٗعَٞاٖب داىخ إؽصبئٞخ 2.123( ، ٗ)2.242اىنيٞخ ىلاعزجبّخ منو رشاٗؽذ ٍب ثِٞ )

 (.2.21( ٍٗغز٘ٛ )2.25عْذ ٍغز٘ٙ )

كًب رى ؽَبة يؼابيلاد الاهرجابط ثاٍُ ثاٍُ انلهعاخ انكهُاخ نكام يؾاىه وانلهعاخ انكهُاخ 

 نلاٍزجبَخ، ومنك كًب َهٍ :

 

  



 

 أثر المرونة الزمنية والمكانية على فعالية التسويق الرقمي: دراسة تطبيقية على الجامعات الإلكترونية
  ايمن عبد الحليم علي حسند/  سحر محمود  محمد حابوه   د/ 

    
 0202يوليو  -المجلد السادس عشر                                                                العدد الثالث    

402 

  

 (3علول )

 يؼبيلاد الاهرجبط ثٍُ انلهعخ انكهُخ نكم يؾىه يٍ يؾبوه الاٍزجبَخ

 وانلهعخ انكهُخ نلاٍزجبَخ

 = ٌ(112) 

 يؼبيم الاهرجبط يؾبوه الاٍزجبَخ

 **1.784 انًَزقم : انًووَخ انييبَُخ وانًكبَُخ فٍ انزؼهُى الإنكزووٍَانًزغُو 

 **1.738 انًزغُو انزبثغ : فؼبنُخ اٍزوارُغُبد انزَىَق انوقًٍ

 (1.11كانخ ػُل يَزىي ) )**(            

( ثُ ٍابٍلاد الاسرجبغ ثِٞ اىذسعخ اىنيٞخ ىلاعزجبّخ 3ٝزعؼ ٍِ اىغذٗه )

( 2.174( ، ٗ )2.731ٍؾ٘س ٍِ ٍؾبٗسٕب رشاٗؽذ ٍب ثِٞ )ٗاىذسعخ اىنيٞخ ىنو 

 ( .2.21ٗعَٞاٖب داىخ إؽصبئٞخ عْذ ٍغز٘ٙ )

( ثُ ٍابٍلاد الاسرجبغبد ثاِٞ 3( )2ٗثْبو عيٚ ٍب عج  ٝزعؼ ٍِ اىغذٗىِٞ )

اىاجاابساد ٗالاعاازجبّخ منااو، ٗماازىل ثااِٞ اىذسعااخ اىنيٞااخ ىنااو ٍؾاا٘س ٗاىذسعااخ اىنيٞااخ 

(؛ ٕٗا٘ ٍاب ٝاذه 2.21( ٍٗغاز٘ٙ )2.25ٞب عْاذ ٍغاز٘ٙ )ىلاعزجبّخ ميٖب داىاخ اؽصابئ

عيٚ رشاثػ ٗرَبعل اىاجبساد ٗاىَؾبٗس ٗالاعزجبّخ منو؛ ٍَب ٝشاٞش إىاٚ ثُ الاعازجبّخ 

 رزَزة ثبرغب  داخيٜ.

  ؽَبة صجبد الاٍزجبَخ : .2

 رٌ ؽغبة صجبد الاعزجبّخ ثبعزخذاً ٍابٍو اىفب مشّٗجبؿ، ٗرىل مَب ٝيٜ:       

اعزخذٍذ  (: Reliability(α) Cronbach's  Alphaكووَجبؿ )يؼبيم اناب  . أ

اىجبؽضخ ٕزٓ اىطشٝقخ  ٜ ؽغبة صجبد الاعزجبّخ ٗرىل ثزطجٞقٔ عيٚ عْٞخ ٍِ ّفظ 

( 4ٍغزَة اىذساعخ ٍِٗ خبسط عْٞخ اىذساعخ العبعٞخ، ٗٝ٘ظؼ اىغذٗه )

ٍو ٍابٍلاد اىضجبد ىلاعزجبّخ مو ٍؾ٘س عيٚ ؽذح ٗىلاعزجبّخ منو ثبعزخذاً ٍاب

 اىفب مشّٗجبؿ.
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 (4علول )

 قُى يؼبيم انضجبد نلاٍزجبَخ ثبٍزقلاو يؼبكنخ اناب كووَجبؿ 

 = ٌ(112) 

 يؼبيم اناب كووَجبؿ ػلك انؼجبهاد يؾبوه الاٍزجبَخ

 1.811 15 انًزغُو انًَزقم : انًووَخ انييبَُخ وانًكبَُخ فٍ انزؼهُى الإنكزووٍَ

 1.783 28 انزَىَق انوقًٍ انًزغُو انزبثغ : فؼبنُخ اٍزوارُغُبد

 1.817 43 الاٍزجبَخ ككم

ٗرذه ٕزٓ اىقٌٞ عيٚ ثُ الاعزجبّخ رزَزة ثذسعخ ٍْبعاجخ ٍاِ اىضجابد ىيزااشف عياٚ 

اىَشّٗخ اىضٍبّٞاخ ٗاىَنبّٞاخ  اٜ اىزاياٌٞ الإىنزشّٗاٜ ٍاِ ٗعٖاخ ّظاش غالاة اىغبٍاابد 

اىقاٌٞ ٍْبعاجخ َٝناِ الإىنزشّٗٞخ، ٍِٗ صٌ صجبد الاعزجبّخ منو، ٗٝزعاؼ ٍاِ اىغاذٗه ثُ 

 اى٘ص٘  ثٖب ٗرذه عيٚ صلاؽٞخ الاعزجبّخ ىيزطجٞ .

 :فووض انلهاٍخ َزبئظ 81

عاشض ىيْزابئظ اىزاٜ ثعافشد عْٖاب رغشثاخ اىذساعاخ اىَٞذاّٞاخ،  – َٞاب ٝياٜ  –ٝزٌ 

ٗرىل ٍِ خلاه اخزجبس صؾخ  شٗض اىذساعاخ، صاٌ رفغاٞش ٕازٓ اىْزابئظ، ٍْٗبقشازٖب  اٜ 

اىزؾقاا  ٍااِ  - َٞااب ٝيااٜ -ٗاىذساعاابد اىغاابثقخ، ٗٝاازٌ  ظاا٘و الإغاابس اىْظااشٛ ىيذساعااخ،

  شٗض اىذساعخ.

 ( انزؾقق يٍ صؾخ اناوض الأول يٍ فووض انلهاٍخ : 1

َىعل ريصُو مو كلانخ إؽصابئُخ نهًووَاخ انييُُاخ انزاٍ " ٗاىزٛ ْٝا عيٚ ثّٔ : 

 ."رزُؾهب انغبيؼبد الإنكزووَُخ ػهً فؼبنُخ اٍزوارُغُبد انزَىَق انوقًٍ 

ٗىيزؾق  ٍِ صؾخ ٕزا اىفشض قبٍذ اىجبؽضخ ثبعزخذاً ٍابدىخ الاّؾذاس اىخطاٜ 

( ّزاابئظ 5، ٗٝ٘ظااؼ اىغااذٗه ) Simple Linear Regression Analysisاىجغااٞػ 

 رؾيٞو اىزجبِٝ ىَْ٘رط الاّؾذاس اىخطٜ :
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 (5علول )

 لاَؾلاهكلانخ ًَىمط الاَؾلاه يٍ فلال رؾهُم انزجبٍَ نهًزغُواد انلافهخ فٍ يؼبكنخ ا

 = ٌ (575) 

 يغًىع انًوثؼبد يصله انزجبٍَ
 كهعبد انؾوَخ

df 
 يزىٍظ انًوثؼبد

 قًُخ

 )ف(
 انللانخ

 77.334 1 77.334 الاَؾلاه

 1.371 573 211.819 انجىاقٍ 1.111 219.211

  574 289.153 انكم

 انًُجئبد: )انضبثذ(، انًووَخ انييبَُخ فٍ انزؼهُى الإنكزووٍَ

 انزبثغ: فؼبنُخ اٍزوارُغُبد انزَىَق انوقًٍانًزغُو 

د رااأصٞش داه إؽصاابئٞب عْااذ ٍغااز٘ٙ دلاىااخ )5ٝزعااؼ ٍااِ اىغااذٗه ) ( 2.21( ٗعاا٘

  ٝ ىيَشّٗااخ اىضٍْٞااخ اىزااٜ رزٞؾٖااب اىغبٍااابد الإىنزشّٗٞااخ عيااٚ  ابىٞااخ اعاازشارٞغٞبد اىزغاا٘

 اىشقَٜ.

 (6علول )

 انييُُخ انزٍ رزُؾهب انغبيؼبد الإنكزووَُخَزبئظ رؾهُم الاَؾلاه انقطٍ انجَُظ نًزغُو انًووَخ 

 ػهً يزغُو فؼبنُخ اٍزوارُغُبد انزَىَق انوقًٍ

 يصله الاَؾلاه

يؼبياااااااااااااااام 

 الاَؾلاه

B 

انقطاااااااااااااااااي 

 انًؼُبهٌ

يؼبياااااااااام 

 ثُزب

Beta 

يؼبيااااااااااام 

 انزؾلَل

R2 

 قًُخ

 )د(
 انللانخ

  1.224 1.851 انضبثذ

 

1.517 

1.267 

3.812 1.111 

 انًزغُو انًَزقم : انًووَخ انييبَُخ 

 فٍ انزؼهُى الإنكزووٍَ
1.711 1.148 14.464 1.111 

( ثُ اىَزغٞش اىَغزقو اىزٛ ٝشٞش إىاٚ اىَشّٗاخ اىضٍبّٞاخ 6ٝزعؼ ٍِ اىغذٗه )

%( ٍِ اىزجبِٝ اىنيٜ ىيَزغٞش اىزبثة اىزٛ ٝشٞش 32.1 ٜ اىزايٌٞ الإىنزشّٜٗ ثعٌٖ ثْغجخ )

%( ٍااِ اىزغٞٞااش 26.7إىااٚ  ابىٞااخ اعاازشارٞغٞبد اىزغاا٘ٝ  اىشقَااٜ؛ ٍَااب ٝااذه عيااٚ ثُ )

زغ٘ٝ  اىشقَٜ ٝشعة إىٜ ٍزغٞش اىَشّٗاخ اىضٍبّٞاخ  اٜ اىؾبدس  ٜ  ابىٞخ اعزشارٞغٞبد اى

( ٕٗااٚ داىااخ إؽصاابئٞب عْااذ 14.464اىزايااٌٞ الإىنزشّٗااٜ، ؽٞااش ثُ قَٞااخ )د( ثيغااذ )

(؛ ٕٗاازا ٝااذه عيااٚ ثُ اىَشّٗااخ اىضٍبّٞااخ  ااٜ اىزايااٌٞ الإىنزشّٗااٜ ٍزغٞااش 2.21ٍغااز٘ٙ )
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ىنزشّٗٞخ ٗٝغات ٍؤصش  ٜ  ابىٞخ اعزشارٞغٞبد اىزغ٘ٝ  اىشقَٜ ىذٙ غلاة اىغبٍابد الإ

ثُ ٝنُ٘ ظَِ َّ٘رط خػ الاّؾذاس اىزٜ رزعؼ ٍِ خلاه ٍابدىخ خػ الاّؾاذاس ىَزغٞاش 

  ابىٞخ اعزشارٞغٞبد اىزغ٘ٝ  اىشقَٜ مَب ٝيٜ :

)انًووَااخ انييبَُااخ فااٍ انزؼهااُى  1.711+  1.851فؼبنُااخ اٍاازوارُغُبد انزَااىَق انوقًااٍ = 

 الإنكزووٍَ(

فاووض انلهاٍاخ، وَشاُو هانا إناً رايصُو مو وَؼٍُ هنا قجاىل انااوض الأول ياٍ 

كلاناااخ إؽصااابئُخ نهًووَاااخ انييُُاااخ انزاااٍ رزُؾهاااب انغبيؼااابد الإنكزووَُاااخ ػهاااً فؼبنُاااخ 

 اٍزوارُغُبد انزَىَق انوقًٍ.

 

 ( انزؾقق يٍ صؾخ اناوض انضبٍَ يٍ فووض انلهاٍخ : 2

 

َىعل ريصُو مو كلانخ إؽصبئُخ نهًووَخ انًكبَُاخ انزاٍ " ٗاىزٛ ْٝا عيٚ ثّٔ : 

 ."رزُؾهب انغبيؼبد الإنكزووَُخ ػهً فؼبنُخ اٍزوارُغُبد انزَىَق انوقًٍ 

ٗىيزؾق  ٍِ صؾخ ٕزا اىفشض قبٍذ اىجبؽضخ ثبعزخذاً ٍابدىخ الاّؾذاس اىخطاٜ 

( ّزاابئظ 7، ٗٝ٘ظااؼ اىغااذٗه ) Simple Linear Regression Analysisاىجغااٞػ 

 يٞو اىزجبِٝ ىَْ٘رط الاّؾذاس اىخطٜ :رؾ
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 (7علول )

 كلانخ ًَىمط الاَؾلاه يٍ فلال رؾهُم انزجبٍَ نهًزغُواد انلافهخ فٍ يؼبكنخ الاَؾلاه

 = ٌ (575) 

 يغًىع انًوثؼبد يصله انزجبٍَ

كهعاااااااااااااااااابد 

 انؾوَخ

df 

 يزىٍظ انًوثؼبد
 قًُخ

 )ف(
 انللانخ

 91.416 1 91.416 الاَؾلاه

 1.347 573 198.738 انجىاقٍ 1.111 261.686

  574 289.153 انكم

 انًُجئبد: )انضبثذ(، انًووَخ انًكبَُخ فٍ انزؼهُى الإنكزووٍَ

 انًزغُو انزبثغ: فؼبنُخ اٍزوارُغُبد انزَىَق انوقًٍ

( ٗعااا٘د راااأصٞش داه إؽصااابئٞب عْاااذ ٍغاااز٘ٙ دلاىاااخ  7ٝزعاااؼ ٍاااِ اىغاااذٗه )

اىغبٍابد الإىنزشّٗٞخ عيٚ  ابىٞخ اعزشارٞغٞبد ( ىيَشّٗخ اىَنبّٞخ اىزٜ رزٞؾٖب 2.21)

 اىزغ٘ٝ  اىشقَٜ.

 (8علول )

 َزبئظ رؾهُم الاَؾلاه انقطٍ انجَُظ نًزغُو انًووَخ انًكبَُخ انزٍ رزُؾهب انغبيؼبد الإنكزووَُخ

 ػهً يزغُو فؼبنُخ اٍزوارُغُبد انزَىَق انوقًٍ

 يصله الاَؾلاه

يؼبياااااااااااااااام 

 الاَؾلاه

B 

انقطاااااااااااااااااي 

 انًؼُبهٌ

يؼبياااااااااام 

 ثُزب

Beta 

يؼبيااااااااااام 

 انزؾلَل

R2 

 قًُخ

 )د(
 انللانخ

  1.218 1.722 انضبثذ

 

1.559 

1.313 

3.466 1.111 

 انًزغُو انًَزقم : انًووَخ انًكبَُخ 

 فٍ انزؼهُى الإنكزووٍَ
1.727 1.145 16.146 1.111 

( ثُ اىَزغٞش اىَغزقو اىزٛ ٝشاٞش إىاٚ اىَشّٗاخ اىَنبّٞاخ 1ٝزعؼ ٍِ اىغذٗه )

%( ٍِ اىزجبِٝ اىنيٜ ىيَزغٞش اىزبثة اىزٛ ٝشٞش 31.3 ٜ اىزايٌٞ الإىنزشّٜٗ ثعٌٖ ثْغجخ )

%( ٍااِ اىزغٞٞااش 31.3إىااٚ  ابىٞااخ اعاازشارٞغٞبد اىزغاا٘ٝ  اىشقَااٜ؛ ٍَااب ٝااذه عيااٚ ثُ )

زغ٘ٝ  اىشقَٜ ٝشعة إىٜ ٍزغٞاش اىَشّٗاخ اىَنبّٞاخ  اٜ اىؾبدس  ٜ  ابىٞخ اعزشارٞغٞبد اى

( ٕٗااٚ داىااخ إؽصاابئٞب عْااذ 16.146اىزايااٌٞ الإىنزشّٗااٜ، ؽٞااش ثُ قَٞااخ )د( ثيغااذ )
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(؛ ٕٗزا ٝذه عيٚ ثُ اىَشّٗخ اىَنبّٞخ  ٜ اىزايٌٞ الإىنزشّٜٗ ٍزغٞش ٍؤصش 2.21ٍغز٘ٙ )

ىنزشّٗٞاخ ٗٝغات ثُ  ٜ  ابىٞخ اعزشارٞغٞبد اىزغا٘ٝ  اىشقَاٜ ىاذٙ غالاة اىغبٍاابد الإ

ٝنُ٘ ظَِ َّ٘رط خاػ الاّؾاذاس اىزاٜ رزعاؼ ٍاِ خالاه ٍابدىاخ خاػ الاّؾاذاس ىَزغٞاش 

  ابىٞخ اعزشارٞغٞبد اىزغ٘ٝ  اىشقَٜ مَب ٝيٜ :

)انًووَااخ انًكبَُااخ فااٍ انزؼهااُى  1.727+  1.722فؼبنُااخ اٍاازوارُغُبد انزَااىَق انوقًااٍ = 

 الإنكزووٍَ(

فاووض انلهاٍاخ، وَشاُو هانا إناً رايصُو مو وَؼٍُ هنا قجىل اناوض انضابٍَ ياٍ 

كلاناااخ إؽصااابئُخ نهًووَاااخ انًكبَُاااخ انزاااٍ رزُؾهاااب انغبيؼااابد الإنكزووَُاااخ ػهاااً فؼبنُاااخ 

 اٍزوارُغُبد انزَىَق انوقًٍ.

 

 ( انزؾقق يٍ صؾخ اناوض انضبنش يٍ فووض انلهاٍخ : 3

 

رىعاال ػلاقااخ ماد كلانااخ إؽصاابئُخ ثااٍُ انًووَااخ " ٗاىاازٛ ٝااْا عيااٚ ثّاأ : 

ػهاااً انًؾزاااىي  (Click-Through Rate) انييُُاااخ وانًكبَُاااخ ويؼاااللاد انُقاااو

 ." انزَىَقٍ انوقًٍ نهغبيؼبد الإنكزووَُخ

ٗىيزؾقاا  ٍااِ صااؾخ ٕاازا اىفااشض قبٍااذ اىجبؽضااخ ثبعاازخذاً ٍابٍااو اسرجااابغ 

ىزؾذٝااذ اىالاقااخ الاسرجبغٞااخ ثااِٞ دسعاابد ث ااشاد عْٞااخ اىذساعااخ  ااٜ  Pearsonثٞشعااُ٘ 

عياٚ اىَؾزا٘ٙ  (Click-Through Rate) ىَنبّٞخ ٍٗاذلاد اىْقشاىَشّٗخ اىضٍْٞخ ٗا

 (:  1اىزغ٘ٝقٜ اىشقَٜ ىيغبٍابد الإىنزشّٗٞخ، مَب ٕ٘ ٍجِٞ ثبىغذٗه )
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 (9علول )

 كهاٍخ انؼلاقخ الاهرجبطُخ ثٍُ كهاٍخ انؼلاقخ الاهرجبطُخ ثٍُ انًووَخ انييُُخ وانًكبَُخ

 نهغبيؼبد الإنكزووَُخ ػهً انًؾزىي انزَىَقٍ انوقًٍ ويؼللاد انُقو

 َىع انؼلاقخ قًُخ يؼبيم الاهرجبط أطواف انؼلاقخ
قاااااااااااااااااااىح 

 انؼلاقخ
 يَزىي انللانخ

 انًووَخ انييُُخ

X 

 ػهً انًؾزىي انزَىَقٍ انوقًٍ يؼللاد انُقو

 1.111 قىَخ طوكَخ يىعجخ 1.834

 انًووَخ انًكبَُخ

X 

 ػهً انًؾزىي انزَىَقٍ انوقًٍ يؼللاد انُقو

 1.111 قىَخ يىعجخطوكَخ  1.827

 ( :9َزضؼ يٍ انغلول )

 ( ٙ٘2.21ٗع٘د علاقاخ اسرجبغٞأ غشدٝاخ ٍ٘عجاخ راد دلاىاخ إؽصابئٞخ عْاذ ٍغاز )

-Click) ثااِٞ دسعاابد ث ااشاد عْٞااخ اىذساعااخ  ااٜ اىَشّٗااخ اىضٍْٞااخ ٍٗاااذلاد اىْقااش

Through Rate)  عيااٚ اىَؾزاا٘ٙ اىزغاا٘ٝقٜ اىشقَااٜ ىيغبٍااابد الإىنزشّٗٞااخ،  قااذ

(، ٕٗاا٘ داه إؽصاابئٞب عْااذ ٍغااز٘ٙ 2.134ٍابٍااو اسرجاابغ ثٞشعااُ٘ )ثيغااذ قَٞااخ 

-Click) (؛ ثٛ ثُ ٍزغٞاااااش اىَشّٗاااااخ اىضٍْٞاااااخ ٍٗزغٞاااااش ٍااااااذلاد اىْقاااااش2.21)

Through Rate)  عيااااٚ اىَؾزاااا٘ٙ اىزغاااا٘ٝقٜ اىشقَااااٜ ىيغبٍااااابد الإىنزشّٗٞااااخ

 ٍشرجطِٞ اسرجبغ غشدٛ ق٘ٛ  نيَب صاد ثؽذَٕب صاد اٟخش، ٗاىانظ صؾٞؼ.

 ( 2.21اسرجبغٞأ غشدٝاخ ٍ٘عجاخ راد دلاىاخ إؽصابئٞخ عْاذ ٍغاز٘ٙ ) ٗع٘د علاقاخ

 ثااِٞ دسعاابد ث ااشاد عْٞااخ اىذساعااخ  ااٜ اىَشّٗااخ اىَنبّٞااخ ٍٗزغٞااش ٍاااذلاد اىْقااش

(Click-Through Rate)  عيااااااٚ اىَؾزاااااا٘ٙ اىزغاااااا٘ٝقٜ اىشقَااااااٜ ىيغبٍااااااابد

(، ٕٗا٘ داه إؽصابئٞب 2.127الإىنزشّٗٞخ،  قذ ثيغذ قَٞخ ٍابٍو اسرجبغ ثٞشعاُ٘ )

-Click) (؛ ثٛ ثُ ٍزغٞااش اىَشّٗااخ اىَنبّٞااخ ٍٗاااذلاد اىْقااش2.21عْااذ ٍغااز٘ٙ )

Through Rate)  عيااااٚ اىَؾزاااا٘ٙ اىزغاااا٘ٝقٜ اىشقَااااٜ ىيغبٍااااابد الإىنزشّٗٞااااخ

 ٍشرجطِٞ اسرجبغ غشدٛ ق٘ٛ  نيَب صاد ثؽذَٕب صاد اٟخش، ٗاىانظ صؾٞؼ.
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وعاىك وَؼٍُ هانا قجاىل انااوض انضبناش ياٍ فاووض انلهاٍاخ، وَشاُو هانا إناً 

( ثااٍُ انًووَااخ انييُُااخ وانًكبَُااخ 1.11ػلاقااخ اهرجبطُااخ طوكَااخ قىَااخ ػُاال يَاازىي )

ػهااااً انًؾزااااىي انزَااااىَقٍ انوقًااااٍ   (Click-Through Rate) ويؼااااللاد انُقااااو

 نهغبيؼبد الإنكزووَُخ.

 ( انزؾقق يٍ صؾخ اناوض انواثغ يٍ فووض انلهاٍخ : 4

إؽصبئُخ ثٍُ يووَخ انزؼهاُى رىعل ػلاقخ ماد كلانخ " ٗاىزٛ ْٝا عيٚ ثّٔ : 

 ." الإنكزووٍَ ويؼللاد اٍزكًبل ًَبمط انزَغُم ػجو انًُصبد انوقًُخ

ٗىيزؾقاا  ٍااِ صااؾخ ٕاازا اىفااشض قبٍااذ اىجبؽضااخ ثبعاازخذاً ٍابٍااو اسرجااابغ 

ىزؾذٝااذ اىالاقااخ الاسرجبغٞااخ ثااِٞ دسعاابد ث ااشاد عْٞااخ اىذساعااخ  ااٜ  Pearsonثٞشعااُ٘ 

اعزنَبه َّابرط اىزغاغٞو عجاش اىَْصابد اىشقَٞاخ، ٍشّٗخ اىزايٌٞ الإىنزشّٜٗ ٍٗاذلاد 

 (:  12مَب ٕ٘ ٍجِٞ ثبىغذٗه )

 (11علول )

 كهاٍخ انؼلاقخ الاهرجبطُخ ثٍُ كهاٍخ انؼلاقخ الاهرجبطُخ ثٍُ يووَخ انزؼهُى الإنكزووٍَ

 ويؼللاد اٍزكًبل ًَبمط انزَغُم ػجو انًُصبد انوقًُخ

 أطواف انؼلاقخ
قًُاااااخ يؼبيااااام 

 الاهرجبط

َااااااااااااااااىع 

 انؼلاقخ

قااااااااااااىح 

 انؼلاقخ

يَااااااااااازىي 

 انللانخ

 يووَخ انزؼهُى الإنكزووٍَ

X 

يؼااااللاد اٍاااازكًبل ًَاااابمط انزَااااغُم ػجااااو 

 انًُصبد انوقًُخ

1.811 
طوكَااااااااااخ 

 يىعجخ
 1.111 قىَخ

 ( :11َزضؼ يٍ انغلول )

 ( ٙ٘2.21ٗع٘د علاقاخ اسرجبغٞأ غشدٝاخ ٍ٘عجاخ راد دلاىاخ إؽصابئٞخ عْاذ ٍغاز )

ثِٞ دسعبد ث شاد عْٞخ اىذساعخ  ٜ ٍشّٗخ اىزاياٌٞ الإىنزشّٗاٜ ٍٗااذلاد اعازنَبه 
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َّاابرط اىزغااغٞو عجااش اىَْصاابد اىشقَٞااخ،  قااذ ثيغااذ قَٞااخ ٍابٍااو اسرجاابغ ثٞشعااُ٘ 

ُ ٍزغٞاش ٍشّٗاخ اىزاياٌٞ (؛ ثٛ ث2.21(، ٕٗ٘ داه إؽصبئٞب عْاذ ٍغاز٘ٙ )2.121)

الإىنزشّٗااٜ ٍٗزغٞااش ٍاااذلاد اعاازنَبه َّاابرط اىزغااغٞو عجااش اىَْصاابد اىشقَٞااخ 

 ٍشرجطِٞ اسرجبغ غشدٛ ق٘ٛ  نيَب صاد ثؽذَٕب صاد اٟخش، ٗاىانظ صؾٞؼ.

 

وَؼٍُ هانا قجاىل انااوض انواثاغ ياٍ فاووض انلهاٍاخ، وَشاُو هانا إناً وعاىك 

( ثااٍُ يووَااخ انزؼهااُى الإنكزووَااٍ 1.11)ػلاقااخ اهرجبطُااخ طوكَااخ قىَااخ ػُاال يَاازىي 

 ويؼللاد اٍزكًبل ًَبمط انزَغُم ػجو انًُصبد انوقًُخ.

 ( انزؾقق يٍ صؾخ اناوض انقبيٌ يٍ فووض انلهاٍخ : 5

رىعاال ػلاقااخ ماد كلانااخ إؽصاابئُخ ثااٍُ انًووَااخ " ٗاىاازٛ ٝااْا عيااٚ ثّاأ : 

 ." ُخانييُُخ وانًكبَُخ ويؼللاد الاَضًبو اناؼهٍ نهجوايظ انزؼهًُ

ٗىيزؾقاا  ٍااِ صااؾخ ٕاازا اىفااشض قبٍااذ اىجبؽضااخ ثبعاازخذاً ٍابٍااو اسرجااابغ 

ىزؾذٝااذ اىالاقااخ الاسرجبغٞااخ ثااِٞ دسعاابد ث ااشاد عْٞااخ اىذساعااخ  ااٜ  Pearsonثٞشعااُ٘ 

اىَشّٗخ اىضٍْٞخ ٗاىَنبّٞخ ٍٗاذلاد الاّعَبً اىفايٜ ىيجشاٍظ اىزايَٞٞاخ، مَاب ٕا٘ ٍجاِٞ 

 (:  11ثبىغذٗه )

 (11علول )

 قخ الاهرجبطُخ ثٍُ كهاٍخ انؼلاقخ الاهرجبطُخ ثٍُ انًووَخ انييُُخ وانًكبَُخكهاٍخ انؼلا

 ويؼللاد الاَضًبو اناؼهٍ نهجوايظ انزؼهًُُخ

 أطواف انؼلاقخ
قًُااااااااااخ يؼبياااااااااام 

 الاهرجبط
 َىع انؼلاقخ

قاااااااااااااااااىح 

 انؼلاقخ

يَااااااااااااااااازىي 

 انللانخ

 انًووَخ انييُُخ

X 

 يؼللاد الاَضًبو اناؼهٍ نهجوايظ انزؼهًُُخ

1.811 
طوكَاااااااااااااااااخ 

 يىعجخ
 1.111 قىَخ

 انًووَخ انًكبَُخ

X 

 يؼللاد الاَضًبو اناؼهٍ نهجوايظ انزؼهًُُخ

1.817 
طوكَاااااااااااااااااخ 

 يىعجخ
 1.111 قىَخ
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 ( :11َزضؼ يٍ انغلول )

 ( ٙ٘2.21ٗع٘د علاقاخ اسرجبغٞأ غشدٝاخ ٍ٘عجاخ راد دلاىاخ إؽصابئٞخ عْاذ ٍغاز )

ٍٗااذلاد الاّعاَبً اىفاياٜ ثِٞ دسعبد ث شاد عْٞاخ اىذساعاخ  اٜ اىَشّٗاخ اىضٍْٞاخ 

(، ٕٗاا٘ داه 2.111ىيجااشاٍظ اىزايَٞٞااخ،  قااذ ثيغااذ قَٞااخ ٍابٍااو اسرجاابغ ثٞشعااُ٘ )

(؛ ثٛ ثُ ٍزغٞااش اىَشّٗااخ اىضٍْٞااخ ٍٗزغٞااش ٍاااذلاد 2.21إؽصاابئٞب عْااذ ٍغااز٘ٙ )

الاّعَبً اىفايٜ ىيجشاٍظ اىزايَٞٞخ ٍشرجطِٞ اسرجبغ غشدٛ ق٘ٛ  نيَب صاد ثؽاذَٕب 

 ؾٞؼ.صاد اٟخش، ٗاىانظ ص

 ( ٙ٘2.21ٗع٘د علاقاخ اسرجبغٞأ غشدٝاخ ٍ٘عجاخ راد دلاىاخ إؽصابئٞخ عْاذ ٍغاز )

ثِٞ دسعبد ث شاد عْٞخ اىذساعاخ  اٜ اىَشّٗاخ اىَنبّٞاخ ٍٗااذلاد الاّعاَبً اىفاياٜ 

(، ٕٗاا٘ داه 2.117ىيجااشاٍظ اىزايَٞٞااخ،  قااذ ثيغااذ قَٞااخ ٍابٍااو اسرجاابغ ثٞشعااُ٘ )

شّٗااخ اىَنبّٞااخ ٍٗزغٞااش ٍاااذلاد (؛ ثٛ ثُ ٍزغٞااش اى2.21َإؽصاابئٞب عْااذ ٍغااز٘ٙ )

الاّعَبً اىفايٜ ىيجشاٍظ اىزايَٞٞخ ٍشرجطِٞ اسرجبغ غشدٛ ق٘ٛ  نيَب صاد ثؽاذَٕب 

 صاد اٟخش، ٗاىانظ صؾٞؼ.

وَؼٍُ هنا قجىل اناوض انقبيٌ يٍ فاووض انلهاٍاخ، وَشاُو هانا إناً وعاىك 

نًكبَُااخ ( ثااٍُ انًووَااخ انييُُااخ وا1.11ػلاقااخ اهرجبطُااخ طوكَااخ قىَااخ ػُاال يَاازىي )

 ويؼللاد الاَضًبو اناؼهٍ نهجوايظ انزؼهًُُخ.

 ( انزؾقق يٍ صؾخ اناوض انَبكً يٍ فووض انلهاٍخ : 6

رىعاال ػلاقااخ ماد كلانااخ إؽصاابئُخ ثااٍُ رى ُاا  " ٗاىاازٛ ٝااْا عيااٚ ثّاأ : 

انًووَخ انييُُخ وانًكبَُاخ فاٍ رؾَاٍُ كاابءح انوٍابئم انزَاىَقُخ انوقًُاخ انًىعهاخ 

 ." نهطلاة انًَزهلفٍُ

ٗىيزؾقاا  ٍااِ صااؾخ ٕاازا اىفااشض قبٍااذ اىجبؽضااخ ثبعاازخذاً ٍابٍااو اسرجااابغ 

ىزؾذٝااذ اىالاقااخ الاسرجبغٞااخ ثااِٞ دسعاابد ث ااشاد عْٞااخ اىذساعااخ  ااٜ  Pearsonثٞشعااُ٘ 

ر٘ظٞااف اىَشّٗااخ اىضٍْٞاااخ ٗاىَنبّٞااخ  اااٜ رؾغااِٞ مفاابوح اىشعااابئو اىزغاا٘ٝقٞخ اىشقَٞاااخ 

 (:  12اىَ٘عٖخ ىيطلاة اىَغزٖذ ِٞ، مَب ٕ٘ ٍجِٞ ثبىغذٗه )
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 (12علول )

 كهاٍخ انؼلاقخ الاهرجبطُخ ثٍُ كهاٍخ انؼلاقخ الاهرجبطُخ ثٍُ رى ُ  انًووَخ انييُُخ

 وانًكبَُخ فٍ رؾٍَُ كابءح انوٍبئم انزَىَقُخ انوقًُخ انًىعهخ نهطلاة انًَزهلفٍُ

 أطواف انؼلاقخ
قًُاااااااااخ يؼبيااااااااام 

 الاهرجبط
 َىع انؼلاقخ

قاااااااااااااااااىح 

 انؼلاقخ

يَااااااااااااااااازىي 

 انللانخ

 انييُُخانًووَخ 

X 

رؾَاااٍُ كااااابءح انوٍااابئم انزَااااىَقُخ انوقًُاااخ انًىعهااااخ 

 نهطلاة

1.829 
طوكَاااااااااااااااااخ 

 يىعجخ
 1.111 قىَخ

 انًووَخ انًكبَُخ

X 

رؾَاااٍُ كااااابءح انوٍااابئم انزَااااىَقُخ انوقًُاااخ انًىعهااااخ 

 نهطلاة

1.836 
طوكَاااااااااااااااااخ 

 يىعجخ
 1.111 قىَخ

 

 ( :12َزضؼ يٍ انغلول )

  ( 2.21دلاىاخ إؽصابئٞخ عْاذ ٍغاز٘ٙ )ٗع٘د علاقاخ اسرجبغٞأ غشدٝاخ ٍ٘عجاخ راد

ثِٞ دسعابد ث اشاد عْٞاخ اىذساعاخ  اٜ ر٘ظٞاف اىَشّٗاخ اىضٍْٞاخ  اٜ رؾغاِٞ مفابوح 

اىشعبئو اىزغا٘ٝقٞخ اىشقَٞاخ اىَ٘عٖاخ ىيطالاة اىَغازٖذ ِٞ،  قاذ ثيغاذ قَٞاخ ٍابٍاو 

(؛ ثٛ ثُ ٍزغٞش 2.21(، ٕٗ٘ داه إؽصبئٞب عْذ ٍغز٘ٙ )2.121اسرجبغ ثٞشعُ٘ )

خ ٍٗزغٞاااش مفااابوح اىشعااابئو اىزغااا٘ٝقٞخ اىشقَٞاااخ اىَ٘عٖاااخ ىيطااالاة اىَشّٗاااخ اىضٍْٞااا

اىَغزٖذ ِٞ ٍشرجطِٞ اسرجبغ غاشدٛ قا٘ٛ  نيَاب صاد ثؽاذَٕب صاد اٟخاش، ٗاىاناظ 

 صؾٞؼ.

 ( ٙ٘2.21ٗع٘د علاقاخ اسرجبغٞأ غشدٝاخ ٍ٘عجاخ راد دلاىاخ إؽصابئٞخ عْاذ ٍغاز )

رؾغاِٞ مفابوح  ثِٞ دسعبد ث اشاد عْٞاخ اىذساعاخ  اٜ ر٘ظٞاف اىَشّٗاخ اىَنبّٞاخ  اٜ

اىشعبئو اىزغا٘ٝقٞخ اىشقَٞاخ اىَ٘عٖاخ ىيطالاة اىَغازٖذ ِٞ،  قاذ ثيغاذ قَٞاخ ٍابٍاو 

(؛ ثٛ ثُ ٍزغٞش 2.21(، ٕٗ٘ داه إؽصبئٞب عْذ ٍغز٘ٙ )2.136اسرجبغ ثٞشعُ٘ )
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اىَشّٗااخ اىَنبّٞاااخ ٍٗزغٞاااش مفااابوح اىشعاابئو اىزغااا٘ٝقٞخ اىشقَٞاااخ اىَ٘عٖاااخ ىيطااالاة 

قا٘ٛ  نيَاب صاد ثؽاذَٕب صاد اٟخاش، ٗاىاناظ  اىَغزٖذ ِٞ ٍشرجطِٞ اسرجبغ غاشدٛ

 صؾٞؼ.

 

وَؼٍُ هنا قجىل اناوض انَبكً يٍ فاووض انلهاٍاخ، وَشاُو هانا إناً وعاىك 

( ثااٍُ رى ُاا  انًووَااخ انييُُااخ 1.11ػلاقااخ اهرجبطُااخ طوكَااخ قىَااخ ػُاال يَاازىي )

 انًَزهلفٍُ.وانًكبَُخ فٍ رؾٍَُ كابءح انوٍبئم انزَىَقُخ انوقًُخ انًىعهخ نهطلاة 

 يُبقشخ انُزبئظ: - 91

ثمذد اىْزبئظ ثُ اىَشّٗخ اىضٍبّٞخ ٗاىَنبّٞخ  ٜ اىزايٌٞ الإىنزشّٜٗ رياات دٗسًا ٍؾ٘سٝاًب 

 ٜ راضٝض  ابىٞخ اعازشارٞغٞبد اىزغا٘ٝ  اىشقَاٜ ثبىغبٍاابد الإىنزشّٗٞاخ، ٗرىال ٝظٖاش 

 ٍِ خلاه س ة ٍغز٘ٙ اىزفبعو ٗالاعزغبثخ ىذٙ اىطلاة.

ّزبئظ اىذساعخ ٍة اىذساعابد اىغابثقخ؛ ؽٞاش ثثاشصد دساعاخ )اىضٝاذ، مَب ارفقذ 

( ثَٕٞخ اىَشّٗخ  ٜ صٝبدح سظب اىطلاة ٗإصاىاخ 2221( ٗدساعخ )عجذ اىشؽٌٞ، 2222

اىؾ٘اعض اىغغشا ٞخ ٗاىضٍبّٞخ، ٕٗ٘ ٍب اّاناظ  ايٞاًب  اٜ ّزابئظ اىذساعاخ اىؾبىٞاخ، ٕٗازٓ 

( ٗدساعاخ  Garrison & Vaughan, 2013اىْزابئظ راذعٌ ثٝعًاب ٍاب ٗسد  اٜ مزابة )

(Castañón, et al, 2023 ؽ٘ه دٗس اىَْبرط اىزايَٞٞخ اىَشّخ  ٜ راضٝض اىَغؤٗىٞخ )

اىَشزشمخ ٗرغٖٞو اى٘ص٘ه ىيزايٌٞ، ٍَب ْٝانظ إٝغبثبً عيٚ اعزغبثخ اىطالاة ىيؾَالاد 

 اىزغ٘ٝقٞخ اىشقَٞخ.

ىَشّٗاخ ( اىزاٜ سثطاذ ثاِٞ اKokoç, 2023ٗارفقذ اىْزبئظ ثٝعَب ٍة دساعخ )

 ااٜ اى٘قااذ ٗاىَؾزاا٘ٙ ٗثااِٞ صٝاابدح ٍشاابسمخ اىطاالاة ٗثدائٖااٌ الماابدَٜٝ، ٍااب ٝؤمااذ ثُ 

اىَشّٗاخ عبٍاو عإ٘شٛ  اٜ راضٝاض عبرثٞاخ اىجاشاٍظ اىزايَٞٞاخ اىشقَٞاخ، ٗرجاشص اىْزاابئظ 

ثَٕٞخ اىزصٌَٞ اىزايَٜٞ اىزٛ ٝشاعاٜ اؽزٞبعابد ال اشاد ٕٗا٘ ٍاب  راٌ الإشابسح إىٞأ  اٜ 
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( اىزاٜ سماضد عياٚ ثُ رفاٞاو اىَشّٗاخ ٝش اة ٍاِ Bergene ,et al ,2023دساعاخ )

 دا اٞخ اىطلاة ٗٝاضص  ابىٞخ اىزغ٘ٝ  اىشقَٜ ىيجشاٍظ اىغبٍاٞخ الإىنزشّٗٞخ.

ٍٗااِ ّبؽٞااخ اىزغاا٘ٝ  اىشقَااٜ، رااذعٌ اىْزاابئظ ٍااب ر٘صاايذ إىٞاأ اىذساعاابد اىغاابثقخ ؽاا٘ه 

نبٍاااو ثَٕٞااخ الاعااازخذاً الاؽزشا ااٜ ى٘عااابئو اىز٘اصاااو الاعزَاابعٜ، ٗاىزخصاااٞا، ٗر

اىَؾز٘ٙ اىشقَٜ ٍة اىخصبئا اىَؤعغاٞخ  اٜ س اة ٍااذلاد اىزفبعاو ٗاىزغاغٞو، مَاب 

عاابىظ اىجؾااش اىؾاابىٜ اىفغاا٘ح اىجؾضٞااخ ثااذٍظ عْصااشٛ اىَشّٗااخ )اىضٍبّٞااخ ٗاىَنبّٞااخ( 

 ٗ ابىٞخ اىزغ٘ٝ  اىشقَٜ ظَِ دساعخ ثشنو ٍجبشش.

 انزىصُبد: - 21

o اىزاياااٌٞ الإىنزشّٗاااٜ  ظاااشٗسح راضٝاااض اىَشّٗاااخ اىضٍبّٞاااخ ٗاىَنبّٞاااخ  اااٜ ثٞئااابد

 ثَؤعغبد اىزايٌٞ اىابىٜ ىزؾغِٞ سظب اىطلاة ٗصٝبدح اىزفبعو.

o  ثَٕٞخ رشمٞض اعزشارٞغٞبد اىزغ٘ٝ  اىشقَٜ عيٚ إثشاص عْبصش اىَشّٗخ )اىضٍبّٞخ

 ٗاىَنبّٞخ(  ٜ اىجشاٍظ اىزايَٞٞخ ىغزة ٗاعزقطبة اىطلاة.

o رغا٘ٝقٞخ ثخاشٙ ٍضاو  ُْٝصؼ ثئعشاو دساعابد ٍغازقجيٞخ راذٍظ ثاِٞ اىَشّٗاخ ٗثثاابد

 اىزخصٞا ٗرغشثخ اىَغزخذً.

o  اعااشاو ٍضٝااذ ٍااِ اىذساعاابد اىَشاابثٖخ  ااٜ اىجٞئااخ اىاشثٞااخ ىزاضٝااض راَااٌٞ اىْزاابئظ

 ٗرط٘ٝش اعزشارٞغٞبد رغ٘ٝ  سقَٞخ ثمضش ٍلاوٍخ.
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 انًواعغ - 19

 انًواعغ انؼوثُخ:أولاا 

  ،رؾغاِٞ عا٘دح اىزاياٌٞ الإىنزشّٗاٜ ثصش ٍشّٗخ اىزايٌ اىضٍْٜ ٗاىَنبّٜ  ٜ  .(2020) فبنلانيَل

 .71–55(، 2)1ٍغيخ اىزشثٞخ ٗاىزقْٞخ،  . ٜ اىغبٍابد اىغا٘دٝخ

 دٗس اىزاياٌٞ الإىنزشّٗااٜ  اٜ رَنااِٞ اىفئاابد غٞاش اىزقيٞذٝااخ ٍااِ  .(2021) ػجال انااوؽُى، ٍاًُوح

اىَغياخ اىاشثٞاخ ىعاَبُ عا٘دح  .اى٘ص٘ه إىٚ اىزايٌٞ اىابىٜ: دساعخ رطجٞقٞخ عيٚ عبٍاخ ٍفز٘ؽخ

 .134–112(، 1)13ىزايٌٞ، ا

 اعاازشارٞغٞبد اىزغاا٘ٝ  اىشقَااٜ ٗدٗسٕااب  ااٜ راضٝااض اىصاا٘سح اىزْٕٞااخ  .(2022) انشااُـ، محمد

 .167–144(، 3)12اىَغيخ اىَصشٝخ ىيزغ٘ٝ ،  .ىيغبٍابد اىخبصخ  ٜ ٍصش

  (. 2116أىهبه ) اىاتو اىَاش ٜ ٗعلاقزٔ ثبىغاخ اىاقيٞخ ٗ قًب ىَغاز٘ٝبد غيجاخ اىغبٍااخ. ٍغياخ

 .114–131، صـ 6اىزشثٞخ، اىغبٍاخ اىَغزْصشٝخ، اىاذد  ميٞخ

 اىقابٕشح: داس  .اىزغ٘ٝ  الإىنزشّٗاٜ: العاظ ٗاىزطجٞقابد .(2022) .انشوَ ، محمد ػجل انوؤوف

 .اىفنش اىغبٍاٜ

 اىزاياٌٞ الإىنزشّٗاٜ ٗاىزغا٘ٝ  اىشقَاٜ  اٜ اىَؤعغابد اىزايَٞٞاخ .(2023) .ػاىض، فبنال محمد. 
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 انًواعغ الأعُجُخ:صبَُاب 

 Garrison, D. R., & Vaughan, N. D. (2013). Blended Learning in 

Higher Education: Framework, Principles, and Guidelines. San 

Francisco: Jossey-Bass. 

 Ali, A., & Ahmad, S. (2019). The Impact of Digital Marketing Strategies 

on Student Enrollment in Online Universities. Journal of Marketing in 

Higher Education, 29(2), 234–252. 



 

 أثر المرونة الزمنية والمكانية على فعالية التسويق الرقمي: دراسة تطبيقية على الجامعات الإلكترونية
  ايمن عبد الحليم علي حسند/  سحر محمود  محمد حابوه   د/ 

    
 0202يوليو  -المجلد السادس عشر                                                                العدد الثالث    

443 

  

 Saleh, M., & Hamdan, A. (2020). E-marketing strategies in higher 

education: Evidence from Middle Eastern universities. International 

Journal of Educational Management, 34(6), 1109–1126. 

 Castañón, M., Rice, M., Filiss, T. (2023). Emergent themes from a 

study of a highly flexible hybrid learning program. Online Learning, 

27(4), 220-243. 

 Kokoç, M. (2023). Flexibility in e-learning: Modelling its relation to 

behavioural engagement and academic performance. Education and 

Information Technologies, 28, 12713–12735. 

 Bergene, A. C., Wollscheid, S., & Gjerustad, C. (2023). Digital 

distance learning: A question of flexibility in time and space? Nordic 

Journal of Digital Literacy, 18(2), 128–139. 

 Ciolacu, M., Tehrani, A. F., Beer, R., & Popp, H. (2020). The spatial 

and temporal properties of eLearning: An exploratory study regarding 

the students' perspective. Procedia Computer Science, 176, 759–765. 

 Vohs, K. D., & Baumeister, R. F. (Eds.). (2011). Handbook of self-

regulation: Research, theory, and applications (2nd ed.). New York: 

The Guilford Press. 

 Ryan, R. M., & Deci, E. L. (2017). Self‑determination theory: Basic 

psychological needs in motivation, development, and wellness. Guilford 

Press. 

 Haythornthwaite, C., & Andrews, R. (2011). E‑Learning Theory and 

Practice. SAGE Publications. 

 Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital Marketing (7th ed.). 

Pearson Education. 



 

 أثر المرونة الزمنية والمكانية على فعالية التسويق الرقمي: دراسة تطبيقية على الجامعات الإلكترونية
  ايمن عبد الحليم علي حسند/  سحر محمود  محمد حابوه   د/ 

    
 0202يوليو  -المجلد السادس عشر                                                                العدد الثالث    

432 

  

 Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2021). Marketing 5.0: 

Technology for Humanity. Wiley. 

 Ryan, D. (2016). Understanding Digital Marketing. Kogan Page. 

 Allen, I. E., & Seaman, J. (2013). Changing Course: Ten Years of 

Tracking Online Education in the United States. Babson Survey 

Research Group. 

(www.onlinelearningsurvey.com/reports/changingcourse.pdf) 


