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ػٕذ رٛع١ػ اٌشّٛي  صطنٕبػٟ ػٍٝ الاثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟرأص١ش اعزخذاَ اٌزوبء الا

  اٌّبٌٝ اٌشلّٟ

 ١م١خ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثّؾبفظخ اٌمب٘شحدساعخ رنج

The Impact of Artificial Intelligence Applications on 

Technological Innovation through the Mediation of Digital 

Financial Inclusion: An Applied Study on Commercial Banks 

in Cairo Governorate 

 ئػذاد اٌجبؽضبْ 

 د. ٔبدس محمد ؽغ١ٕٓ ِغؼذ                     د. محمد عّبي اٌذ٠ٓ محمد ؽغٓ س٠ؾبْ     

 ِذسط فٟ اٌّؼٙذ اٌغض٠شح اٌؼبٌٟ ٌٍزغبسح          ِذسط اٌز٠ًّٛ عبِؼخ ِب٠ٛ اٌمب٘شح             

 ٚٔظُ ِؼٍِٛبد الأػّبي                                                            

 ٍِخص

٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ ل١بط اٌزؤص١شاد اٌّجبؽشح ٚغ١ش اٌّجبؽشح ٌزطج١مبد اٌزوبء   

ا٨فطٕبػٟ ػٍٝ ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ثؤثؼبدٖ )ا٨ثزىبس فٟ إٌّزظ، ا٨ثزىبس فٟ 

اٌؼ١ٍّبد، اثزىبس هشق اٌذفغ اٌغذ٠ذح(، ٚرٌه ِٓ خ٩ي اٌذٚس اٌٛع١و ٌٍؾّٛي اٌّبٌٟ 

اٌشلّٟ. ٚلذ اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼؾٛائ١خ اٌجغ١طخ، ؽ١ش رُ رٛص٠غ 

ِٛظفبً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ ِؾبفظخ  (582اعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

( ٨خزجبس فشٚك SPSS V26(ٚ )Amos V26اٌمب٘شح. ٚرُ اعزخذاَ ثشٔبِغٟ )

اٌجؾش. ٚأظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبه ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ ث١ٓ رطج١مبد اٌزوبء 

ٚعٛد  ا٨فطٕبػٟ ٚاٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ ٚا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ، وّب ث١ٕذ إٌزبئظ

رؤص١ش ِجبؽش ِؼٕٛٞ ٌزطج١مبد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ػٍٝ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ، ٚرؤص١ش 

عضئٟ ػٍٝ ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ، ثب٦مبفخ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ِجبؽش ٌٍؾّٛي 

اٌّبٌٟ اٌشلّٟ ػٍٝ ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ. ٚأوذد إٌزبئظ اٌذٚس اٌٛع١و اٌزٞ ٠ٍؼجٗ 

رؼض٠ض اٌؼ٩لخ ث١ٓ رطج١مبد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ٚا٨ثزىبس  اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ فٟ
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اٌزىٌٕٛٛعٟ. ٚفٟ مٛء ٘زٖ إٌزبئظ، لذَ اٌجؾش ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛف١بد اٌزٟ رغُٙ فٟ 

دػُ ِزخزٞ اٌمشاس ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ، وّب هشػ ػذداً ِٓ اٌّمزشؽبد ٌجؾٛس ِغزمج١ٍخ 

 ٠ّىٓ اٌجٕبء ػ١ٍٙب.

ا٨ثزىبس  –اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ  –ٕبػٟ اٌزوبء ا٨فط اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:

 اٌزىٌٕٛٛعٟ .

Abstract 

The current research aims to measure the direct and indirect 

effects of artificial intelligence (AI) applications on technological 

innovation in its dimensions (product innovation, process 

innovation, and innovation in payment methods), through the 

mediating role of digital financial inclusion. The study adopted a 

simple random sampling method, where a questionnaire was 

distributed to a sample of (385) employees working in 

commercial banks in Cairo Governorate. Using (SPSS V26) and 

(Amos V26), the research hypotheses were tested. The results 

revealed a significant positive correlation between AI 

applications, digital financial inclusion, and technological 

innovation. Furthermore, the findings showed a significant direct 

effect of AI applications on digital financial inclusion, and a 

partial effect on technological innovation, in addition to a 

significant direct effect of digital financial inclusion on 

technological innovation. The results also confirmed the 

mediating role of digital financial inclusion in enhancing the 

relationship between AI applications and technological 
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innovation. Based on these findings, the study provided a set of 

recommendations that could support decision-makers in 

commercial banks, as well as several suggestions for future 

research to build upon. 

Keywords: Artificial Intelligence – Digital Financial Inclusion – 

Technological Innovation 

 : ِمذِخ

٠ّش اٌؼبٌُ ثزؾٛي ػ١ّك ثؼذ ظٙٛس اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ، ؽ١ش ٠ّىٓ ٨٣ٌد      

ثبٌزوبء ا٨فطٕبػٟ أداء ِٙبَ ِؼمذح، ِضً ؽً اٌّؾى٩د ٚاٌزخط١و ٚاٌزؼٍُ، اٌّغٙضح 

ِٓ خ٩ي ِؾبوبح اٌزوبء اٌجؾشٞ  أؽذصذ ِٕظّخ اٌؼفٛ اٌذ١ٌٚخ صٛسح فٟ أدٚاد ا٤داء 

اٌزغبسٞ اٌزم١ٍذ٠خ فٟ ا٨٢د اٌؾغبعخ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رظٙش لذساد رفى١ش ِزؼذدح ػٍٝ 

ذ اٌؼمٍٟ اٌزٍمبئٟ، ٚاٌجشِغخ اٌزار١خ( أؽذس رط٠ٛش عج١ً اٌّضبي )اٌزؼٍُ اٌزارٟ، ٚاٌغٙ

رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ صٛسح فٟ عٛأت ا٤ػّبي اٌّخزٍفخ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ) 

اٌزغ٠ٛك ٚخذِخ اٌؼ٩ّء ٚرفبػً اٌّغزٍٙه( ٚاوزغت ؽؼج١خ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ. 

ِٕطم١خ ِٚجزىشح ِٓ ثبعزخذاَ اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ٠ّىٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌّؾى٩د ثطش٠مخ 

خ٩ي اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ، ٠ّىٓ ٌٍّغزٍٙى١ٓ هٍت ٚرم١١ُ إٌّزغبد ِٓ أٞ ِىبْ فٟ اٌؼبٌُ 

 (.Bilal et al ., 2024دْٚ فؼٛثخ )

 إٌّظّبد، ِٓ اٌؼذ٠ذ أػّبي ّٔبرط فٟ أعبع١ًب ِىًٛٔب ا٨فطٕبػٟ اٌزوبء ٠ُٚؼذ     

 ا٤ػّبي ٌمطبػبد زمج١ٍخاٌّغ اٌخطو فٟ ِؾٛس٠ًب اعزشار١غ١ًب ػٕقشًا ٠ُّضً وّب

 اٌزوبء ثزم١ٕبد اٌّشرجطخ اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ أْ ٚسغُ اٌؼبٌُ. ِغزٜٛ ػٍٝ ٚاٌؾىِٛبد

 اٌؾغبث١خ اٌم١ٛد رغبٚص ػٍٝ لذسرٗ أْ ا٨ اٌزىب١ٌف، ِشرفؼخ رؼُذ ا٨فطٕبػٟ

 فٟ ٨عزخذاِٗ عذ٠ذح آفبلًب رفزؼ ا٦ٔغبْ، رٛاعٗ اٌزٟ ا٦ثذاػ١خ ؽزٝ ٚسثّب ٚاٌفىش٠خ،

 ا٦ٔزبع١خ ػٍٝ ٠ٕؼىظ ثّب ٚاٌزق١ٕغ، ٚاٌز٠ًّٛ، ٚاٌزغ٠ٛك، اٌقؾخ، ِغب٨د

 اٌّئعغبد داخً اٌزٛعغ فٟ ا٨فطٕبػٟ اٌزوبء أٔظّخ ٚرغزّش اٌّئعغٟ. ٚا٤داء
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 ٚاٌزق١ٕغ، ا٤ػّبي فٟ عٛ٘ش٠خ رؾ٨ٛد اؽذاس اٌٝ ٠ئدٞ ِّب ِزغبسػخ، ثٛر١شح

 اٌمذساد ػٍٝ ؽىش ٙبأٔ عبثمًب ٠ُؼزمذ وبْ ِغب٨د ١ٌؾًّ رطج١مٙب ٔطبق ٚرٛع١غ

 (.(Ahmad,2024 اٌجؾش٠خ

فٟ ظً اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزغبسػخ ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌزٞ ٠ؾٙذٖ اٌؼبٌُ، أفجؼ    

اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ أؽذ اٌّؾبٚس ا٤عبع١خ ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ ا٨لزقبد٠خ ٚا٨عزّبػ١خ. ار 

اٌّب١ٌخ اٌشع١ّخ ٚرؼض٠ض ا٨عزمشاس ٠ّضً أداح اعزشار١غ١خ ٌزٛع١غ ٔطبق اٌٛفٛي اٌٝ اٌخذِبد 

اٌّبٌٟ، ِٓ خ٩ي ادِبط ا٤فشاد ٚاٌفئبد اٌّّٙؾخ ٚغ١ش اٌّؾٌّٛخ ِب١ٌبً مّٓ إٌظبَ اٌّبٌٟ 

اٌشعّٟ. ٠ٚغبػذ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ ػٍٝ رّى١ٓ ا٤فشاد ٚاٌّئعغبد ِٓ ا٨عزفبدح ِٓ 

رؾغ١ٓ عٛدح اٌؾ١بح،  اٌخذِبد اٌّقشف١خ ٚاٌّب١ٌخ ػجش اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ، ثّب ٠غُٙ فٟ

 ٚرؾغ١غ إٌؾبه ا٨لزقبدٞ، ٚدػُ ا٨ثزىبس اٌّبٌٟ

( 2024,Afloarei & Anton ). 

ٚفٟ اٌؼبٌُ اٌشلّٟ ا١ٌَٛ، ٠ّضً ا٨ثزىبس اٌزمٕٟ اٌزؾذٞ ا٤وجش ٤ٞ ِٕظّخ فٟ أفنً    

اٌّبٌٟ هش٠مخ ا٦داسح اٌزغ١١ش ٚا٨عزغبثخ ٌٍّزغ١شاد، ٠ٚؼذ ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ 

اٌّؾشن اٌشئ١ظ ٌٍجمبء ٚاٌمذسح ػٍٝ إٌّبفغخ، ٠ٚزّضً اٌزؾذٞ اٌزٞ رٛاعٙٗ إٌّظّبد 

اٌزٟ رؾشع ثب٨عزّشاس فٟ سؽٍخ ا٦ثزىبس فٟ اٌمذسح ػٍٝ ر١ٌٛذ أفىبس عذ٠ذح ثؾىً 

ِغزّش ، فب٤فىبس ػٕقش أعبعٟ فٟ اٌؾ١بح إٌّظ١ّخ، ٚاٌفىش ا٨ثزىبسٞ ٠ٕجغٟ اْ 

ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٞ ٠ذفغ ثب٦عشاءد ٚاٌؼ١ٍّبد ا٦داس٠خ ٠ىْٛ ِزؤف٩ فٟ س٠بدح ا٤ػّبي 

ا١ِٛ١ٌخ ٌٍزؾغٓ اٌّغزّش. ٌزا، ٠زٛعت رشو١ض ا٤ػّبي ٚا٤ثؾبس فٟ رؾغ١ٓ ا٨ثزىبس، 

 El .,2017ٚخبفخ ر١ٌٛذ ا٤فىبس ِٓ أعً رؾغ١ٕٙب ٚعّغ ا٤فىبس ا٨ثذاػ١خ ِٕٙب ) 

Haiba et al فٟ اٌّشؽٍخ اٌّجىشح ِٓ  ( ، ؽ١ش ٠ؼذ ر١ٌٛذ ا٤فىبس اؽذٜ أُ٘ اٌخطٛاد

ِؾبس٠غ ا٨ثزىبس، ٌٚىٓ غبٌجب ِب ٠ؾظٝ رٌه ثب٘زّبَ ِؾذٚد ِٓ لجً اٌؼذ٠ذ ِٓ ِٕظّبد 

ا٤ػّبي، ٚفٟ ٘زا اٌقذد رؾزبط ِشؽٍخ اٌز١ٌٛذ اٌٝ اداسح ع١ذح، ٚرزطٍت آ١ٌبد ِزطٛسح 

ٌٍجؾش ٚعّغ و١ّخ أوجش ِٓ ا٤فىبس ػب١ٌخ اٌغٛدح. ف٩ رضاي ؽشوخ رؾٛي إٌّظّبد 

س٠خ ػٍٝ لذَ ٚعبق ِغ اٌزطٛساد ا٨لزقبد٠خ اٌّخزٍفخ ِٓ ا٨لزقبد اٌقٕبػٟ اٌٝ عب
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 & Rajapathirana ا٨لزقبد اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ ا١ٌَٛ، ٚرُ رٕف١زٖ ثبٌفؼً

Hui,2018)). 

رطج١مبد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ٚ اٌؾّٛي اٌّبٌٝ ِٓ  ٚفٟ ظٛء رٌه ٠زعؼ أ١ّ٘خ وً  

، ؽ١ش رٕجغ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش فٟ رٕبٚي ِزغ١شاد اٌّبٌٟ  اٌشلّٟ ٚ ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ

رطج١مبد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ٚ اٌؾّٛي اٌّبٌٝ اٌشلّٟ ٚ ا٨ثزىبس راد أ١ّ٘خ ِضً 

رٕبٌٚذ ٘زٖ  - بْفٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽض -عٛد دساعبد، ٚٔظشًا ٌمٍٗ ٚ ٌّبٌٟا اٌزىٌٕٛٛعٟ

جؾش فٟ ِؾبٌٚخ ٌٍّغبػذح فٟ اٌّفب١ُ٘ ثبٌذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ فٟ ّٔٛرط ٚاؽذ ٠ؤرٟ ٘زا اٌ

اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء رؾذ٠ذ هج١ؼخ اٌؼ٩لبد اٌّجبؽشح ٚغ١ش اٌّجبؽشح ث١ٓ وً ِٓ 

ا٨فطٕبػٟ ػٍٝ ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ػٕذ رٛع١و اٌؾّٛي اٌّبٌٝ اٌشلّٟ دساعخ 

 رطج١م١خ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثّؾبفظخ اٌمب٘شح.

 اٌزبٌٟ :  بْؼشض اٌجبؽض٠ٚف١ّب ٠ٍٝ عٛف 

  : ذساعخٌا ِصنٍؾبد أٚلاً:

 :                          الاصطنٕبػٟ اٌزوبء : اٌّغزمً اٌّزغ١ش

 رؼش٠ف اٌزوبء الاصطنٕبػٟ: - أ

( اٌزوبء ا٦فطٕبػٟ ػٍٝ أٔٗ "أٔظّخ O'Connor et al.,2024ٚػشف )      

ثشِغ١بد )ٚسثّب أ٠نًب أعٙضح( فّّٙب اٌجؾش ٚاٌزٟ ػٕذِب ٠زُ رؾذ٠ذ ٘ذف ِؼمذ 

فٟ اٌجؼُذ اٌّبدٞ أٚ اٌشلّٟ ػٓ هش٠ك ادسان ث١ئزٙب ِٓ خ٩ي اوزغبة رزقشف 

ُّغّؼخ عٛاء وبٔذ ٘زٖ اٌج١بٔبد ِٕظّخ أٚ غ١ش ِٕظّخ،  اٌج١بٔبد، ٚرفغ١ش اٌج١بٔبد اٌ

ٚاٌزفى١ش فٟ اٌّؼشفخ أٚ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد اٌّغزّذح ِٓ ٘زٖ اٌج١بٔبد ٚارخبر 

ٔظّخ اٌزوبء ا٦فطٕبػٟ اِب اعزخذاَ ا٦عشاءاد ا٤ِضً ٌزؾم١ك ٘ذف ٌّؾذد ، ٠ّىٓ ٤

لٛاػذ سِض٠خ أٚ رؼٍُ ّٔٛرط سلّٟ ٠ّٚىٕٙب أ٠نًب رى١١ف عٍٛوٙب ِٓ خ٩ي رؾ١ًٍ و١ف١خ 

 رؤصش اٌج١ئخ ثؤفؼبٌٙب اٌغبثمخ.

 رزّزغ ِب غبٌجًب ِزمذِخ رم١ٕخ آٌخ ثؤٔٗ NGUYEN ET AL. (2022) ػشفٗ ٚلذ     

 لذساد ٟٚ٘ ٚاٌزؼبْٚ، ٚاٌزٛافً، ؼٍُ،اٌز ِضً اٌجؾشٞ، اٌزوبء ِؾبوبح ػٍٝ ثبٌمذسح

 ِؼمذح ِٙبَ أداء ا٨فطٕبػٟ اٌزوبء ٠ُٚز١ؼ اٌجؾش. ػٍٝ ؽىشًا اٌغبثك فٟ وبٔذ
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 ٚارخبر ا٤ّٔبه، ٚرؾذ٠ذ اٌج١بٔبد، ِٓ اٌزؼٍُ خ٩ي ِٓ اٌجؾش، أداء رؾجٗ ثطش٠مخ

 ِجبؽش. ٠ذٚٞ رذخً دْٚ اٌمشاساد

أٔٗ لدذسح ا٨٢د ػٍدٝ أغدبص  اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ػٍٝ )Boustani,2022 (ٚػشف   

اٌّٙبَ اٌزٟ رزطٍت روبء ثؾشٔب، ٠ٚؾًّ رٌه اٌزؼشف ػٍٝ ا٤ؽ١بء، ٚفُٙ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ 

 ٚفٕغ اٌمشاساد، ٚاٌزؼٍُ ِٓ اٌزغشثخ

اٌزوبء الاصطنٕبػٟ ثأٔٗ ٔمً اٌزوبء اٌجششٞ ئٌٝ آلاد  ب٠ْشٞ اٌجبؽضّبعجك ِٚ   

، ثٙذف اٌزؼٍُ ٚاٌزفى١ش إٌّنمٟ ٚرٕف١ز اٌزٕف١ز اٌّٙبَ ِٓ أثغنٙب ئٌٝ أوضش٘ب رؼم١ذاً 

 الأٔشنخ ِغ رمذَ اٌزىٌٕٛٛع١ب.

 أثؼبد اٌزوبء الاصطنٕبػٟ: - ة

 (1) ٠ّىٓ رٛم١ؼ أثؼبد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ أثؼبد وّب فٝ اٌغذٚي  
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ػٍددٝ ا٤ثؼددبد ا٤وضددش رىددشاساً ٚ  ٚاعددٛف ٠ؼزّددذ بْ(  فددبْ اٌجبؽضدد1ٚثٕددبء ػٍددٝ عددذٚي)  

رٕب٨ًٚ ِٓ عبٔت اٌجبؽض١ٓ، ٌزٛافك ٘زٖ ا٤ثؼبد ِغ أ٘دذاف اٌذساعدخ اٌؾب١ٌدخ ٚرٌده ٌشإ٠دخ 

اٌزفبػدً، اٌّؼٍِٛدبد، )أٔٙب أوضش اسرجبهبً ثّغبي رطج١ك اٌذساعدخ اٌؾب١ٌدخ ٚ٘دٟ  بْاٌجبؽض

 ، ٠ّٚىٓ رٛم١ؼ رٍه ا٤ثؼبد وبٌزبٌٟ :اِىب١ٔخ اٌٛفٛي، اٌزخق١ـ( 

 فبػً :اٌز -1

اْ اٌزفبػً فٟ اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ٘ٛ لذسح  (Gardner et al.,2022)أؽبس      

إٌظبَ أٚ اٌٛاعٙخ ػٍٝ اٌزفبػً ثزوبء ٚثؾىً ِٕبعت ِغ اٌّغزخذَ أٚ اٌج١ئخ ٠زنّٓ 

رٌه لذسح إٌظبَ ػٍٝ اعزؾؼبس اٌّذخ٩د اٌٛاسدح، ِٚٓ صُ ِؼبٌغزٙب ٚرفغ١ش٘ب ثٕبءً 

  .ػٍٝ اٌغ١بق اٌّؾ١و

٠ؼجش ػٓ اْ اٌزفبػً فٟ اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ  (Sohaib et al.,2022) ّب أؽبسو    

ٚع١ٍخ اٌزٛافً اٌذ٠ٕب١ِى١خ ث١ٓ اٌؾشوبد ٚاٌؼ٩ّء، ؽ١ش ٠زُ ِٓ خ٩ٌٗ اٌزفبػً ث١ٓ 

 ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ.اٌؼ٩ّء ٚاٌشٚثٛربد راد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ اٌزبثؼخ 

 اٌّؼٍِٛبد : -2

اْ اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ ِغّٛػخ    (Sohaib et al.,2022) ٠ؾ١ش     

ٚاعؼخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٌزّى١ٓ ا٤ٔظّخ ِٓ ارخبر اٌمشاساد ٚاٌزٕجئ ثبٌّغزمجً. 

 طٍت اعزخذاَ ِقبدس ِٛصٛلخ ٚرطج١ك رم١ٕبد رؾ١ٍ١ٍخ ِؾذدح. ٌٚزؾم١ك رٌه، ٠ز

اْ اٌّمقٛد ثبٌّؼٍِٛبد اْ اٌزوبء  (Sadek et al., 2022)وّب ٠ؾ١ش     

ا٨فطٕبػٟ ٠مذَ ٌٍؼ٩ّء ِؼٍِٛبد ؽبٍِخ ؽٛي إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد ِٓ خ٩ي رؾ١ًٍ 

  .اٌج١بٔبد اٌنخّخ، ٠ّٚىٕٗ أ٠نًب رٛف١ش ارقب٨د رغ٠ٛم١خ راد فٍخ

 ئِىب١ٔخ اٌٛصطٛي : -3

اْ اِىب١ٔخ اٌٛفٛي ٠ؼٕٟ اٌمذسح ػٍٝ اٌٛفٛي  (Ho & Chow,2023) أؽبس      

ٚاٌزفبػً ِغ ِؼٍِٛبد اٌؼ٩ّء ٚا٨عزغبثخ ٌٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ثبعزخذاَ رم١ٕبد 

 اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ. 

https://loop.frontiersin.org/people/1810041
https://loop.frontiersin.org/people/1810041
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 اْ اِىب١ٔخ اٌٛفٛي رؾ١ش اٌٝ لذسح ا٤ٔظّخ (Gardner et al.,2022)وّب ٚمؼ     

ٚاٌزطج١مبد ػٍٝ رٛف١ش اٌٛفٛي ٚا٨عزفبدح ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد ثطشق رّىٓ 

ا٤فشاد رٚٞ ا٨ؽز١بعبد اٌخبفخ، أٚ اٌم١ٛد، أٚ اٌزؾذ٠بد ِٓ اعزخذاَ ٘زٖ اٌّٛاسد 

ثفؼب١ٌخ. ٚرؾًّ ٘زٖ اٌغٙٛد رق١ُّ ٚرط٠ٛش ٚاعٙبد ٚأٔظّخ رىٌٕٛٛع١خ رنّٓ رٛف١ش 

ٌٙٛخ ٚفؼب١ٌخ ٌغ١ّغ ا٤فشاد ثغل إٌظش ػٓ ِؾزٜٛ ٚخذِبد ٠ّىٓ اٌٛفٛي ا١ٌٙب ثغ

 لذسارُٙ أٚ اؽز١بعبرُٙ اٌفشد٠خ.

 اٌزخص١ص : -4

اْ اٌزخق١ـ ٠ؼٕٟ اٌزؾ١ًٍ اٌزوٟ ٌغٍٛن   (Gardner et al.,2022)أؽبس     

اٌّغزخذَ ٚرفن٩١رٗ، ثٙذف رخق١ـ ٚاعٙبد اٌّغزخذَ اٌّخققخ ٌٗ. ػٍٝ عج١ً 

ٌزؾ١ًٍ  Netflix &Amazon ِضً اٌّضبي، رغُزخذَ أٔظّخ اٌزٛف١بد فٟ ِٕقبد

عغً اٌّؾب٘ذح ٚاٌّؾزش٠بد ٚاٌزم١١ّبد ٚاٌج١بٔبد اٌغٍٛو١خ ا٤خشٜ، ٚرٌه ٌزمذ٠ُ 

 رٛف١بد ِخققخ ٌىً ِغزخذَ. 

اْ اٌزخق١ـ ٠ؼٕٟ اٌمذسح ػٍٝ رؼذ٠ً  (Troussaset al.,2023)ث١ّٕب ٚمؼ    

اؽز١بعبد أٚ ِزطٍجبد ا٤ٔظّخ أٚ اٌزطج١مبد اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ٌزٍج١خ 

ِؼ١ٕخ ٌٍّغزخذَ أٚ اٌغ١بق. ٠زنّٓ رٌه اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ٌزؾ١ًٍ 

اٌج١بٔبد ٚاعزخ٩ؿ اٌّؼٍِٛبد ٚرمذ٠ُ اعشاءاد أٚ ِؾزٜٛ ٠زٕبعت ِغ اٌٛمغ 

 اٌفشدٞ أٚ اٌظشٚف اٌج١ئ١خ. 

 :اٌشّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ : اٌٛع١ػ اٌّزغ١ش

 :اٌشّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ رؼش٠ف - أ

٘ٛ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشع١ّخ ػجش اٌٛعبئو اٌشل١ّخ، ِضً اٌٙٛارف اٌزو١خ،     

اٌّؾبفع ا٦ٌىزش١ٔٚخ، اٌجطبلبد اٌّقشف١خ، ِٕٚقبد اٌذفغ ا٦ٌىزشٟٚٔ، ٚرٌه ثطش٠مخ 

ً ثبٌٕظبَ  ١ِغشح ٚإِٓخ ٚثؤعؼبس ِٕبعجخ، رنّٓ ؽّٛي ا٤فشاد غ١ش اٌّؾ١ٌّٛٓ عبثمب

و١ض ػٍٝ اٌفئبد ِؾذٚدح اٌذخً ٚاٌّشأح ٚاٌؾجبة اٌّبٌٟ اٌزم١ٍذٞ، ِغ اٌزش

 ٚاٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ 

( 2024etal.,Anton ) . 
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ٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ ٘ٛ دِظ ا٤فشاد ٚاٌّئعغبد، أْ ا (Ozil,2022) ٠ٚشٞ      

٨ٚ ع١ّب اٌفئبد اٌّغزجؼذح ِب١ٌبً، فٟ إٌظبَ اٌّبٌٟ اٌشعّٟ ِٓ خ٩ي اعزخذاَ اٌزم١ٕبد 

اٌشل١ّخ، ِضً اٌخذِبد اٌّقشف١خ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي، اٌّؾبفع ا٦ٌىزش١ٔٚخ، 

ٚإٌّقبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ، ثّب ٠ز١ؼ ٌُٙ اٌٛفٛي ا١ٌّغش اٌٝ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد 

 اٌّب١ٌخ ٚاعزخذاِٙب ثىفبءح ٚأِبْ ٚثؤلً رىٍفخ ِّىٕخ.

ئً اٌشل١ّخ ( أٔٗ ا٨ػزّبد ػٍٝ اعزخذاَ اٌٛعب٠ٚAhmad et al.,2021شٞ )    

اٌّٛفشح ٌٍزىب١ٌف ٌٍٛفٛي اٌٟ اٌفئبد اٌغىب١ٔخ اٌّغزجؼذح ِب١ٌب ٚاٌزٟ ٨ رؾقً ػٍٝ 

خذِبد وبف١خ ؽب١ٌب ِٓ خ٩ي ِغّٛػخ ِٓ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشع١ّخ اٌزٟ رٕبعت 

اؽز١بعبرُٙ ٚاٌزٟ ٠زُ رمذ١ِٙب ػٍٝ ٔؾٛ ِغئٚي ثزىٍفخ ١ِغٛسح ٌٍؼ٩ّء ِٚغزذاِخ 

 ٌّمذِٟ اٌخذِبد.

٠زّضً فٟ ئِىب١ٔخ ؽصٛي الأفشاد اٌشّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ أْ ٠شٞ اٌجبؽضبْ ِّب عجك ٚ    

غ١ش اٌّش١ٌّٛٓ ِب١ٌبً ػٍٝ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشع١ّخ ٚاعزخذاِٙب ػجش اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ، 

ٚرٌه ِٓ خلاي رٛافش ارصبي ِٛصٛق ثشجىخ الإٔزشٔذ ثأعؼبس ِٕبعجخ، ئٌٝ عبٔت أعٙضح 

 ىّٓ اٌّغزخذَ ِٓ رٍج١خ اؽز١بعبرٗ.ِضٚدح ثخذِخ الإٔزشٔذ رُّ

 : اٌشّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟأثؼبد  - ة

 اٌشّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ ( أثؼبد2عذٚي )

 الأثؼبد

 اٌذساعخ

 

اٌٛصطٛي ئٌٝ اٌخذِبد 

 اٌّب١ٌخ

اعزخذاَ اٌخذِبد 

 اٌّب١ٌخ

عٛدح اٌخذِبد 

 اٌّب١ٌخ

    (2224) وؾٍخ ،

    (2223) عب٠غٝ ، 

Ozil,2022))    

    (2221، )ػٛض 

(Ahmad et al.,2021)    

Alshurafa,2019))    

    (2212) اٌجذٚٞ ، 

    (2212)ٔؼّٗ ِٚنش ،

 ٚفمبً ٌٍذساعبد اٌغبثمخ بْاٌّصذس : اػذاد اٌجبؽض
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ارفبق فٟ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ أٔٗ ٠ٛعذ  بْشٞ اٌجبؽض٠( 0ِٚٓ خ٩ي عذٚي )

اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ ٠ٚشٜ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ أْ  ،اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ 

، اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ  اٌٛفٛي اٌٝ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ )ّب ٚ٘ ص٩س أثؼبدزىْٛ ِٓ ٠

 .، عٛدح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ(

 اٌٛصطٛي ئٌٝ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ -1

اٌّب١ٌخ اٌّزبؽخ ِٓ لجً اٌّئعغبد ٚرؼٕٟ لذسح ا٤فشاد ػٍٝ اعزخذاَ اٌخذِبد     

اٌّب١ٌخ اٌشع١ّخ ثزؾذ٠ذ ِغز٠ٛبد اٌٛفٛي، ٚوزا اٌؼٛائك اٌّٛعٛدح أٚ اٌّؾزٍّخ 

ٌٍٛفٛي اٌٝ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ِضً رٛص٠غ ٔمبه اٌخذِبد اٌّب١ٌخ وفشٚع اٌجٕٛن ٚأعٙضح 

اٌقشاف ا٢ٌٟ، ثب٦ِىبْ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ 

(Gallego-Losada et al.,2023). 

 اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ: -2

رؾ١ش اٌٝ ِذٜ اعزخذاَ اٌؼ٩ّء ٌٍخذِبد اٌّب١ٌخ اٌّمذِخ ثٛاعطخ ِئعغبد اٌمطبع     

اٌّقشفٟ، فٍزؾذ٠ذ ِذٜ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٠غت ِؼشفخ ِذٜ أزظبَ ٚرٛارش 

  (.Hashemizadeh et al.,2023 ا٨عزخذاَ ػجش فزشح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ )

 عٛدح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ: -3

سغُ فؼٛثخ ل١بط عٛدح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ثفؼً ٚعٛد اٌىض١ش ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش  

ػٍٝ عٛدح ٚٔٛػ١خ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ، ٚمغ رؾبٌف اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ِغّٛػخ ِٓ 

 (Kawamura et al., 2021 اٌّئؽشاد ٌم١بط ثؼذ اٌغٛدح.)

ا٨ؽزفبظ ثؾغبة ثٕىٟ ٚخبفخ ٌزٚٞ اٌذخً إٌّخفل اٌمذسح ػٍٝ رؾًّ اٌزىب١ٌف أٞ رىٍفخ 

 ِزٛعو رىٍفخ رؾ٩٠ٛد ا٨ئزّبْ(. -ِزٛعو اٌزىٍفخ اٌؾٙشٞ، ِزٛعو اٌشعَٛ اٌغ٠ٕٛخ 

اٌؾفبف١خ رزؼٍك ثّذٜ رٍمٟ اٌؼ٩ّء اٌّؼٍِٛبد ٚامؾخ ٚوبف١خ ؽٛي اٌخذِبد اٌّب١ٌخ 

 خ اٌّب١ٌخ.ٚاٌزٟ عبػذرُٙ فٟ ارخبر اٌمشاس ا٤ٔغت ف١ّب ٠خـ اعزخذاَ اٌخذِ

اٌشاؽخ ٚاٌغٌٙٛخ ٠ّىٓ ل١بعٙب ثّزٛعو اٌٛلذ اٌزٞ ٠منٛٔٗ فٟ ا٨ٔزظبس فٟ اٌطبثٛس 

 فٟ فشٚع اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ.
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ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه اٌمٛا١ٔٓ ٚا٤ٔظّخ اٌزٟ رؾّٟ ؽمٛق اٌّغزٍٙه ٚرّٕغ اٌؾشوبد ِٓ 

 اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّضا٠ب غ١ش اٌؼبدٌخ ػٓ هش٠ك ا٨ؽز١بي.

 :الاثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ :

 :الاثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ رؼش٠ف - أ

ػٍٝ أٔٗ رطج١ك ٤فىبس عذ٠ذح ٌُ ٠غجك ا١ٌٙب أؽذ رؼًّ ػٍٝ  (0205د٠مؼ )ػشفٗ     

رمذ١ّ٠ّخ عذ٠ذح رٍجٟ سغجبد ٚؽبعبد اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ خ٩ي رمذ٠ُ ِٕزغبد عذ٠ذح أٚ 

رط٠ٛش ِٕزغبد ؽب١ٌخ أٚ اعزخذاَ ػ١ٍّخ أزبع١خ عذ٠ذح أٚ رط٠ٛش٘ب ٚرئصش ػٍٝ ع١ّغ 

 ٔٛاؽٟ إٌّظّخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ اٌزٕبفغ١خ. 

 ٚاؽىبَ مجو أْ ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ (0205خذ٠ؼ ِٚشاثطٝ )٠شٞ       

 ِب وً ػٍٝ ِغزّش ثؾىً رطٍغ أْ اٌؾشوبد ػٍٝ ٠غت ٌزا ٌٍؾشوخ، اٌزٕبفغ١خ ثب١ٌّضح

 ٚػٍٝ دسا٠خ ػٍٝ رىْٛ ؽزٝ ا٤خشٜ ٌٍؾشوبد اٌغذ٠ذح اٌزىٌٕٛٛع١خ ا٨ثزىبساد ٠خـ

 ِىبٔزٙب. ٚرؼض٠ض ثّٕبفغزٙب ِمذسح

 ٠غزذػٟ ٚاٌزٞ اٌغذ٠ذح اٌزم١ٕخ ٥ٌفىبس إٌبعؼ اٌزٕف١ز (020٢ػ١ذ ٚأخشْٚ )ٚروشٖ     

 ِزطٍجبد ٌزؾم١ك ا٩ٌصِخ اٌّب١ٌخ ٚاٌّٛاسد اٌىفئح اٌجؾش٠خ اٌّٛاسد ٚرغخ١ش رٛف١ش

 .ػٕقش وؤُ٘ ٚاٌزط٠ٛش اٌجؾش ػٍٝ ثب٨ػزّبد اٌزغغ١ذ اٌٝ اٌفىشح ِٓ ا٨ٔزمبي

الاثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٘ٛ الأفىبس اٌغذ٠ذح اٌزٟ ٠زُ ِٓ ِّٚب عجك ٠شٞ اٌجبؽضبْ أْ 

خلاٌٙب ئدخبي اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح فٟ الإٔزبط ٚالاعزٙلان ٚاٌزٟ رٕنٛٞ ػٍٝ الاػزشاف 

 ثبلإِىب١ٔبد اٌّٛعٛدح فٟ إٌّظّخ ٚفمبً ٌٍظشٚف الألزصبد٠خ.
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 :  الاثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟأثؼبد  - ة

 (3) اٌغذٚي سلُفٟ  الاثزىبس اٌزىٌٕٛٛع٠ّٟىٓ رٛظ١ؼ أثؼبد 

  الاثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟأثؼبد  :(3عذٚي )
 الأثؼبد 

 اٌذساعخ

 اثزىبس غشق دفغ عذ٠ذح الاثزىبس فٟ اٌؼ١ٍّبد الاثزىبس فٟ إٌّزظ

(Brennan et al., 2014)    

(2016Sulistyo, )    

(Alecusan& Dimitrescu,2016)    

(2016Demircioglu, )    

Wadho & Chaudhry 2018))    

(Ngoc-Tan & Gregar ,2018)    

Rajapathirana & Hui,2018))    

 اٌّصذس : اػذاد اٌجبؽضبْ ٚفمبً ٌٍذساعبد اٌغبثمخ

ارفبق فٟ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ ( ٠شٞ اٌجبؽضبْ أٔٗ ٠ٛعذ 5ِٚٓ خ٩ي عذٚي )

٠ٚشٜ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ أْ ا٨ثزىبس  ،اٌّبٌٟ ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ أثؼبد

ا٨ثزىبس فٟ إٌّزظ ، ا٨ثزىبس فٟ اٌؼ١ٍّبد ، ّٚ٘ب )ص٩س أثؼبد اٌزىٌٕٛٛعٟ ٠زىْٛ ِٓ 

 (.ا٨ثزىبس هشق دفغ عذ٠ذح

 الاثزىبس فٟ إٌّزظ : -1

٘ٛ رط٠ٛش ِٕزغبد / خذِبد عذ٠ذح ِٓ أعً رٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼ٩ّء ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ     

خٍك فبئذح أٚ ل١ّخ عذ٠ذح، اِب ػٓ هش٠ك رؾغ١ٓ ِٕزظ / خذِخ ؽب١ٌخ أٚ رط٠ٛش ِٕزظ / خذِخ 

  .(Yun et al.,2018) عذ٠ذح ِجزىشح

ؾٛظ ف١ّب ٠زؼٍك ٚ٘ٛ ادخبي عٍؼخ أٚ خذِخ عذ٠ذح رمذِٙب اٌؾشوخ أٚ ِؾغٕخ ثؾىً ٍِ   

ثخقبئقٙب أٚ ا٦عزخذاِبد اٌّمقٛدح ِٕٙب، ٠ٚزنّٓ رٌه رؾغ١ٕبد وج١شح فٟ اٌّٛاففبد 

 اٌف١ٕخ ٚاٌّىٛٔبد ٚ/ أٚ اٌّٛاد ٚاٌخقبئـ اٌٛظ١ف١خ

(Atuahene-Gima, 2018.) 
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 الاثزىبس فٟ اٌؼ١ٍّبد : -2

٠زّضً ٘زا إٌٛع ِٓ أٛاع ا٨ثزىبس ثبٌزغ١١شاد اٌّزؼٍمخ ثزط٠ٛش أٚ رطج١ك هش٠مخ عذ٠ذح     

٧ٌٔزبط ٚاٌزغ٠ٛك ٚاٌٙذف ص٠بدح اٌغٛدح ٚرخف١ل رىب١ٌف ا٦ٔزبط ٚرؾم١ك سمب اٌضثبئٓ 

وً رٌه ٠زؤرٝ ِٓ خ٩ي رطج١ك أعب١ٌت ٚهشق ِٚؼذاد  Gunday et al.,2011ٚاٌؼ٩ّء 

شرجطخ ِغ رغٍغً ػ١ٍّبد اٌزق١ٕغ ٌزؾغ١ٓ ا٦ٔزبط ٚوفبءح ا٤ٔؾطخ ٚرىٌٕٛٛع١ب عذ٠ذح ِ

ا٦ٔزبع١خ، ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ ا٦ٔزىبس فٟ اٌؼ١ٍّخ ؽذس٠ب، أٞ اعزجذاي أعب١ٌت اٌؼًّ ثؾىً 

ؽذسٞ أٚ رذس٠غٟ ٌزؾغ١ٓ ػٕبفش ا٦ٔزبط ٚاٌّؼذاد ٚا٨٢د، وّب ٠ٚؾًّ ا٦ثزىبس اٌؼ١ٍّخ 

ؾبفٍخ ثزق١ُّ إٌّزظ ٚرؼذٌزٗ ٚرؼ١ٍمٗ، امبفخ اٌٝ هشق اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌزغ١١شاد اٌ

 .اٌزٛص٠غ ٚاٌزش٠ٚظ ٚػ١ٍّبد إٌمً ٚاٌزغؼ١ش اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزظ

ٚاثزىبساد اٌؼ١ٍّبد رغزٙذف ثب٤عبط اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌؼًّ، ٚرؼ١١ش اٌطش٠مخ اٌزٟ     

وبد ِضً ؽشوخ )ر٠ٛٛرب(. رّبسط ٔٙب إٌّظّخ أؾطزٙب، رّبِب وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؾش

ٚغبٌجب ِب رؾىً ٘زٖ ا٦ٔزىبساد عضءًا سئ١غب ِٓ اٌىفبءاد ا٤عبع١خ ٌٍؼًّ، ٠ّٚىٓ أْ رٛفش 

١ِشح رٕبفغ١خ أ٠نب. ٠ٙزُ اثزىبس اٌؼ١ٍّبد ثزط٠ٛش ػ١ٍّبد اٌزق١ٕغ، أٚ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّجزىشح 

عذ٠ذح، ثب٦مبفخ اٌٝ  فٟ إٌّظّخ ِٓ خ٩ي ادخبي رم١ٕبد ٚأعب١ٌت ٚاعشاءد ٚا١ٌبد أزبط

بد ع١ش اٌؼًّ ٚػٍٝ ػىظ اثزىبس إٌّزغبد، ٠شوض اثزىبس ِٛاففبد اٌّٙبَ ٚا١ٌاٌؼ١ٍّبد، ٚ

 اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ رؾغ١ٓ أزبع١خ ٚوفبءح ا٤ٔؾطخ اٌزؾغ١ٍ١خ ٌٍّٕظّخ 

(0218, Proctor). 

 اثزىبس غشق دفغ عذ٠ذح: -3

ٌمذ غ١شد رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد اٌغذ٠ذح ٚخبفخ ا٨ٔزشٔذ ا٤ٔؾطخ اٌزغبس٠خ اٌؾذ٠ضخ، ففٟ     

اٌؼمٛد ا٤خ١شح  ّٔب عٛق اٌزغبسح ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٚغ١ش٘ب ِٓ ا٤ٔؾطخ ٚاٌؼ١ٍّبد إٌّظ١ّخ 

،  ثؾىً ٘بئً ِغ رطٛس ؽجىبد ا٨ٔزشٔذ فٟ ع١ّغ أؾبء اٌؼبٌُ، ٚرّزؼزٙب ثّضا٠ب ػذ٠ذح

ٔزشٔذ ػٍٝ ِذاس اٌغبػخ، ٚعشػخ اٌٛفٛي ٚاِىبٔز١ٙب، ٚظٙٛس ِغّٛػخ ِضً رٛافش ا٨

 Jinag et,. 2018ٚاعؼخ ِٚزٕٛػٗ ِٓ اٌغٍغ ٚإٌّزغبد ٚاٌخذِبد، ٚاٌٛفٛي اٌذٌٟٚ ) 

al( ٚفٟ ا٤ٚٔخ ا٤خ١شح، رُ رطج١ك أزشٔذ ا٤ؽ١بء )IoTs ٍٝٚاٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ػ )
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ٕمً، ٚغ١ش٘ب فٟ ِٕظّبد ا٤ػّبي ا٤ِش ٔطبق ٚاعغ فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚاٌٍٛعغز١بد ٚاٌ

 (Kim et al., 2017; Jiang et al., 2018اٌزٞ غ١ش ٔظشح إٌّظّبد ٌٍؼقش اٌؾبٌٟ)

 :اٌذساعبد اٌغبثمخصب١ٔبً : 

اٌؼلالخ ث١ٓ رنج١مبد اٌزوبء الاصطنٕبػٟ ٚالاثزىبس اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ  -1

  اٌزىٌٕٛٛعٟ

اٌٝ رؾ١ًٍ أصش اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ػٍٝ  Liu et al. (2020)٘ذفذ دساعخ       

ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ِٓ خ٩ي إٌّطك ا٨عزذ٨ٌٟ ٚإٌّزعخ اٌزغش٠ج١خ، ٚرٌه ثب٨ػزّبد 

( IFRػٍٝ ث١بٔبد اٌشٚثٛربد اٌقٕبػ١خ اٌقبدسح ػٓ ا٨رؾبد اٌذٌٟٚ ٌٍشٚثٛربد )

. 0212اٌٝ  0228لطبػبً فٕبػ١بً فٟ اٌق١ٓ خ٩ي اٌفزشح ِٓ  1٢ٚث١بٔبد ٌٛؽخ ِٓ 

أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ٠ؼضص ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ػجش رغش٠غ أؾبء 

اٌّؼشفخ ٚأزؾبس اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚرؾغ١ٓ لذساد اٌزؼٍُ ٚا٨عز١ؼبة، ٚص٠بدح ا٨عزضّبساد 

فٟ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚسأط اٌّبي اٌجؾشٞ. ٚأؽبسد إٌزبئظ اٌٝ أْ ا٤صش وبْ أوضش 

ً فٟ اٌمطبػبد ِٕ خفنخ اٌزم١ٕخ، ٚأْ اسرفبع ِغزٜٛ رطج١ك اٌزوبء ٚمٛؽب

 ا٨فطٕبػٟ ٠ض٠ذ ِٓ رؤص١شٖ ا٠٦غبثٟ ػٍٝ ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ.

اٌٝ ر١ّٙذ اٌطش٠ك ٌٍزؾٛي ثبٌزوبء  Khan et al. (2023)٘ذفذ دساعخ     

ا٨فطٕبػٟ اٌّئدٞ اٌٝ ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌقٕبػبد اٌزم١ٍذ٠خ، ِٓ خ٩ي 

هبس ٔظشٞ لبئُ ػٍٝ اٌم١ُ ٌزجٕٟ اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ. رنّٓ ا٦هبس رط٠ٛش ٚاخزجبس ا

اٌم١ُ اٌٛظ١ف١خ ٚاٌؾشه١خ وّئؽشاد ٌزم١١ُ ٩ِءِخ اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ٨ؽز١بعبد ٘زٖ 

اٌقٕبػبد، وّب رُ اخزجبس دٚس ِٛصٛل١خ اٌخذِخ وّؼذي ٌٍؼ٩لخ ث١ٓ ١ٔخ اٌمجٛي 

طبػٟ اٌجٕبء ٚإٌفو ٚاٌغبص فٟ ٚا٨عزخذاَ اٌّغزّش ٌٍزم١ٕخ. أعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ ل

ػ١ٕخ. أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌم١ّخ اٌٛظ١ف١خ رّضً ِئؽشاً سئ١غ١بً  ٢82ثبوغزبْ، ثبعزخذاَ 

ٌذفغ اٌزؾٛي ثبٌزوبء ا٨فطٕبػٟ، ٚأْ ِٛصٛل١خ اٌخذِخ مشٚس٠خ ٌنّبْ ا٨عزّشاس٠خ 

 فٟ ا٨عزخذاَ.

فطٕبػٟ وبثزىبس اٌٝ رمذ٠ُ اٌزوبء ا٨ Alisher et al. (2022)٘ذفذ دساعخ     

رىٌٕٛٛعٟ ٌذػُ اٌز١ّٕخ ا٨لزقبد٠خ فٟ أٚصثىغزبْ، خبفخ ٚأْ عٛق اٌزوبء 
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ا٨فطٕبػٟ ف١ٙب ٨ ٠ضاي فٟ ِشؽٍخ ِجىشح. خٍقذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌزوبء 

ا٨فطٕبػٟ ٠ّضً رم١ٕخ اخزشال١خ راد اِىبٔبد وج١شح، ؽ١ش ٠ئدٞ رطج١مٗ إٌؾو فٟ 

مذسح اٌزٕبفغ١خ، ٚرط٠ٛش ا٤عٛاق اٌقٕبػ١خ، اٌؾشوبد اٌٝ سفغ اٌىفبءح، ٚرؼض٠ض اٌ

ٚرؾف١ض أؾبء رم١ٕبد عذ٠ذح، ٚرؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد ٚص٠بدح ا٦ٔزبط، ِّب ٠غُٙ فٟ 

 دفغ أٚصثىغزبْ ٔؾٛ ِقبف أوجش خّظ الزقبداد ػب١ٌّبً.

اٌٝ سعُ خش٠طخ د٠ٕب١ِى١بد ا٨ثزىبس  Liu et al. (2021)٘ذفذ دساعخ     

ٌزوبء ا٨فطٕبػٟ، ِٓ خ٩ي ف١بغخ اعزشار١غ١خ عذ٠ذح اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ِغب٨د ا

ٌٍجؾش ػٓ ثشاءاد ا٨خزشاع فٟ ٘زا اٌّغبي. اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ رؾ١ًٍ ثشاءاد 

ا٨خزشاع، ٚرؾ١ًٍ اٌؾجىبد، ٚخٛاسص١ِبد اؽزغبة ِغبساد اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ 

ث١ٓ ٌفؾـ ا٨رغب٘بد اٌّىب١ٔخ ٚاٌضِب١ٔخ، ٚخقبئـ اٌزؼبْٚ، ٚرذفمبد اٌّؼشفخ 

إٌّظّبد، ٚاٌّغبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ. أظٙشد إٌزبئظ أْ اثزىبساد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ 

رؾٙذ ّٔٛاً ِزضا٠ذاً ٌٚىٕٗ ٠زشوض فٟ و١بٔبد ِؾذٚدح، ِغ مؼف اٌزؼبْٚ ٚرؼذد 

اٌّغبساد اٌزط٠ٛش٠خ، ث١ّٕب رؼزّذ رذفمبد اٌّؼشفخ ث١ٓ إٌّظّبد ثؾىً سئ١غٟ ػٍٝ 

 شاع.سٚاثو ا٨لزجبط ِٓ ثشاءاد ا٨خز

اٌٝ اخزجبس فبػ١ٍخ ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ  Abdelmagid et al. (2024)٘ذفذ دساعخ      

ِذػّخ ثزطج١مبد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ فٟ ر١ّٕخ ِٙبساد  edXلبئّخ ػٍٝ ِٕقخ 

ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌذٜ ه٩ة اٌغبِؼبد. اعزخذَ اٌجبؽضْٛ رق١ُّ ؽجٗ رغش٠جٟ 

( فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌٍّه 22ؽًّ ِغّٛػز١ٓ ِٓ ه٩ة اٌجىبٌٛس٠ٛط )ػذدُ٘ 

اٌّذِغخ  edXهبٌجبً( ِٕقخ  08خبٌذ، ؽ١ش اعزخذِذ اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ )

هبٌجبً(  02ثخقبئـ اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ، ث١ّٕب اعزخذِذ اٌّغّٛػخ اٌنبثطخ )

ً راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ ٌقبٌؼ  Blackboardِٕقخ  اٌزم١ٍذ٠خ. أظٙشد إٌزبئظ فشٚلب

خ، ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ أْ ث١ئبد اٌزؼٍُ اٌّذِغخ ثبٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ٠ّىٓ اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١

 أْ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ لذساد ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌذٜ اٌط٩ة.
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اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ  اٌؼلالخ ث١ٓ رنج١مبد اٌزوبء الاصطنٕبػٟ ٚاٌشّٛي اٌّبٌٟ  -2

 اٌشلّٟ

اٌٝ اعزىؾبف أصش اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ػٍٝ  Mhlanga (2020)٘ذفذ دساعخ       

اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ، فٟ ظً اٌغؼٟ ٌزّى١ٓ ا٤فشاد فٟ اٌّغز٠ٛبد ا٨لزقبد٠خ اٌذ١ٔب 

ِٓ ا٨ٔخشاه فٟ ا٤ٔؾطخ اٌّب١ٌخ اٌشع١ّخ. اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ رؾ١ًٍ ِفب١ّٟ٘ 

طٕبػٟ ٚٚصبئمٟ ٌّمب٨د ػ١ٍّخ ِؾىّخ ٚرمبس٠ش ٚٚصبئك ِٛصٛلخ ؽٛي اٌزوبء ا٨ف

ٚاٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ. رٛفٍذ إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ٠غُٙ ثمٛح فٟ 

ِغب٨د ِضً وؾف ٚاداسح اٌّخبهش، ِؼبٌغخ ِؾىٍخ ػذَ رّبصً اٌّؼٍِٛبد، رمذ٠ُ اٌذػُ 

ٌٍؼ٩ّء ػجش اٌشٚثٛربد اٌؾٛاس٠خ، ٚاٌىؾف ػٓ ا٨ؽز١بي ٚرؼض٠ض ا٤ِٓ اٌغ١جشأٟ. 

ٟ اٌؾىِٛبد ٚاٌّئعغبد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ٌٍزم١ٕبد ٚأٚفذ اٌذساعخ ثنشٚسح رجٕ

ٚاٌزطج١مبد اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ٌذػُ دِظ اٌفئبد 

 اٌنؼ١فخ فٟ اٌغٛق اٌّبٌٟ اٌشعّٟ.

اٌٝ ثؾش و١ف١خ رٛظ١ف اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ٌض٠بدح  Ozili (2025)٘ذفذ دساعخ      

و١ض ػٍٝ دٚسٖ فٟ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌٛو٩ء، رؾذ٠ذ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ، ِغ اٌزش

إٌّبهك اٌزٟ رؾزبط اٌٝ خذِبد ِب١ٌخ سل١ّخ، أرّزخ ػ١ٍّخ فزؼ اٌؾغبثبد اٌشل١ّخ، رمذ٠ُ 

رغبسة ِخققخ ٌٍؼ٩ّء، مّبْ أِٓ ا٤ِٛاي، رم١١ُ اٌغذاسح ا٨ئزّب١ٔخ ٌٍّٕن١ّٓ 

د اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ. وّب اٌغذد اٌٝ إٌظبَ اٌّبٌٟ، ٚرؼض٠ض اٌؼذاٌخ ٚاٌزٕٛع فٟ اٌخذِب

رٕبٌٚذ اٌذساعخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ فٟ ٘زا اٌّغبي، 

 ٚالزشؽذ أهش ؽٛوّخ ِٕبعجخ ٌذػُ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ.

اٌٝ رؾ١ًٍ دٚس رم١ٕبد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ  Rawat et al. (2023)٘ذفذ دساعخ      

اٌشلّٟ ثبٌّغزّغ اٌشلّٟ، فٟ ظً اٌزغ١شاد  ( فٟ رؼض٠ض اٌؾّٛي اٌّبANIٌٟاٌن١ك )

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزغبسػخ فٟ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ. سوضد اٌذساعخ ػٍٝ ص٩صخ ِغب٨د 

اثزىبس٠خ سئ١غ١خ ٟٚ٘: اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ، اٌج١بٔبد غ١ش اٌزم١ٍذ٠خ، ٚا٤رّزخ. ٚأٚمؾذ أْ 

ائُ اٌّب١ٌخ، دػُ ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد آصبساً ِّٙخ ػٍٝ ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه، رّى١ٕٗ، ِىبفؾخ اٌغش

 إٌّبفغخ، ٚرؼض٠ض اعزمشاس ا٤عٛاق اٌّب١ٌخ.
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اٌٝ ل١بط أصش خطخ "اٌغ١ً اٌزبٌٟ ٌزط٠ٛش  Zhang & Sun (2022)٘ذفذ دساعخ     

ػٍٝ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ.  0212اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ" اٌزٟ أهٍمزٙب اٌق١ٓ ػبَ 

، ِغ رطج١ك 0212–021٢ ال١ٍّبً خ٩ي اٌفزشح 51اعزخذِذ اٌذساعخ ث١بٔبد ٌٛؽخ ِٓ 

ّٔٛرط اٌفشق فٟ اٌفشق ّٚٔٛرط اٌفشق فٟ اٌفشق اٌّىبٟٔ ٌم١بط اٌزؤص١ش اٌّجبؽش ٚرؤص١ش 

ا٨ٔزؾبس اٌّىبٟٔ. أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌخطخ عبّ٘ذ ثؾىً وج١ش فٟ رؼض٠ض ػّك 

ٚسلّٕخ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ، ٚأْ ٌٙزا ا٤صش أزؾبساً ِىب١ٔبً أدٜ اٌٝ سفغ ِغز٠ٛبد اٌؾّٛي 

 ٌٟ اٌشلّٟ فٟ إٌّبهك اٌّغبٚسح.اٌّب

اٌٝ دساعخ رؤص١ش اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ  Jameel & Janjua (2024)٘ذفذ دساعخ     

ػٍٝ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌفئبد اٌّّٙؾخ ِضً رٚٞ اٌذخً 

إٌّخفل، إٌغبء، اٌؾجبة، ٚأفؾبة اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح. اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ 

اٌجؾض١خ ٚاٌّقبدس اٌّٛصٛلخ، ٚخٍقذ اٌٝ أْ اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ  رؾ١ًٍ اٌذساعبد

٠ٍؼت دٚساً وج١شاً فٟ رم١١ُ ٚاداسح اٌّخبهش، ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد غ١ش إٌّظّخ، رؾغ١ٓ 

ا٤ِٓ اٌغ١جشأٟ ٚوؾف ا٨ؽز١بي، ٚرمذ٠ُ اٌذػُ ٌٍؼ٩ّء ػجش سٚثٛربد اٌّؾبدصخ. 

ق ٚاعغ ِٓ لجً اٌؾىِٛبد ٚأٚفذ اٌذساعخ ثنشٚسح رجٕٟ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ػٍٝ ٔطب

 ٚاٌّئعغبد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ.

اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ  اٌؼلالخ ث١ٓ  اٌشّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ ٚالاثزىبس  -3

 اٌزىٌٕٛٛعٟ

اٌٝ ثؾش أصش اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ ػٍٝ  Zhu & Li (2021)٘ذفذ دساعخ       

ِٚؼشفخ ِب ارا وبْ ٠ّىٕٗ  وفبءح ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌؾشوبد اٌضساػ١خ اٌق١ٕ١خ،

ؽً ِؾى٩د اٌز٠ًّٛ ٚدػُ ا٨ثزىبس ثفبػ١ٍخ. اعزخذِذ اٌذساعخ رؾ١ًٍ ث١بٔبد رغ١ٍف١خ 

(DEA ٌم١بط وفبءح ا٨ثزىبس، ّٚٔٛرط )Tobit  ٌم١بط أصش اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ، ِغ

اخزجبس آ١ٌبد اٌزؤص١ش ٚا٨خز٩فبد ث١ٓ أٔٛاع اٌؾشوبد. أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌؾّٛي 

ٌّبٌٟ اٌشلّٟ ٠ؼضص وفبءح ا٨ثزىبس، خبفخ ِٓ خ٩ي اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرم١ًٍ ل١ٛد ا

اٌز٠ًّٛ ٚرؾغ١ٓ وفبءح اٌغٛق، ٚأْ رؤص١شٖ أوجش فٟ اٌؾشوبد غ١ش اٌٍّّٛوخ ٌٍذٌٚخ 

 راد اٌز٠ًّٛ اٌّشرفغ، وّب ٠ضداد ا٤صش ِغ اسرفبع ِغزٜٛ ا٨ثزىبس.
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اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ  اٌٝ دساعخ Suhrab et al. (2024)٘ذفذ دساعخ     

اٌشلّٟ ٚػذَ اٌّغبٚاح فٟ اٌذخً فٟ دٚي اٌجش٠ىظ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌذٚس اٌزؼذ٠ٍٟ 

-Driscollٌىً ِٓ ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚرط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ. ثبعزخذاَ اخزجبساد 

Kraay  ّٟٚإٌّبرط راد اٌزؤص١شاد اٌضبثزخ، أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشل

٠مًٍ ثؾىً وج١ش ِٓ ػذَ اٌّغبٚاح فٟ اٌذخً، ٚأْ ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚرط٠ٛش اٌج١ٕخ 

اٌزؾز١خ ٠ؼضصاْ ٘زا اٌزؤص١ش ِٓ خ٩ي رغ١ًٙ اٌّؼب٩ِد اٌغش٠ؼخ ٚا٢ِٕخ، ٚرٛع١غ 

 اٌٛفٛي ٥ٌعٛاق ٚاٌخذِبد.

اٌٝ رم١١ُ أصش اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ ػٍٝ  Yang et al. (2024)فذ دساعخ ٘ذ    

وضبفخ أجؼبصبد اٌىشثْٛ فٟ اٌق١ٓ، ِغ ا٤خز فٟ ا٨ػزجبس دٚس ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ 

 0211ٚا٨عز٩ٙن ا٤خنش وآ١ٌبد ٚع١طخ. اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ث١بٔبد ِؾ١ٍخ ِٓ 

ؼزجخ ّٚٔبرط الزقبد٠خ ِىب١ٔخ. أظٙشد ، ٚاعزخذِذ ّٔبرط ٚع١طخ ٚؽذ٠خ ا0200ٌاٌٝ 

إٌزبئظ أْ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ ٠مًٍ ِٓ وضبفخ ا٨ٔجؼبصبد، ٚأْ ػّك اعزخذاِٗ ٌٗ 

اٌزؤص١ش ا٤وجش، وّب رج١ٓ أْ ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚا٨عز٩ٙن ا٤خنش ٠غبّ٘بْ فٟ ٘زا 

رؤص١شاد أزؾبس ا٨ٔخفبك، ٚأْ ا٤صش ألٜٛ فٟ ا٤لب١ٌُ اٌٛعطٝ ٚاٌغشث١خ، ِغ ٚعٛد 

 خ ا٠غبث١خ ػٍٝ إٌّبهك اٌّغبٚسح.ِىب١ٔ

اٌٝ رؾ١ًٍ رؤص١ش اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ ٚاٌزمذَ  Kim & Quoc (2024)٘ذفذ دساعخ     

، 0200–022٢دٌٚخ خ٩ي اٌفزشح  22اٌزىٌٕٛٛعٟ ػٍٝ اعز٩ٙن اٌطبلخ اٌّزغذدح فٟ 

أْ ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٠ئصش ثبعزخذاَ أعٍٛة ا٨ٔؾذاس اٌىّٟ اٌجب٠ضٞ. أظٙشد إٌزبئظ 

ً ػٍٝ اعز٩ٙن اٌطبلخ اٌّزغذدح فٟ ع١ّغ اٌؾشائؼ، ث١ّٕب وبْ رؤص١ش اٌؾّٛي اٌّبٌٟ  ا٠غبث١ب

ً فٟ اٌؾشائؼ اٌذ١ٔب ٚاٌّزٛعطخ فمو، ٠ٚزؾٛي اٌٝ عٍجٟ فٟ اٌؾشائؼ اٌؼ١ٍب.  اٌشلّٟ ا٠غبث١ب

١خ اٌزؾز١خ ٌٍطبلخ ٚأٚفذ اٌذساعخ ثذِظ ع١بعبد اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ ِغ رط٠ٛش اٌجٕ

 اٌّزغذدح ٌزؼض٠ض اٌٛفٛي اٌٝ اٌز٠ًّٛ ٚص٠بدح رجٕٟ اٌطبلخ إٌظ١فخ.

اٌٝ ثؾش اٌزفبػً ث١ٓ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ  Farzana et al. (2024)٘ذفذ دساعخ      

اٌشلّٟ، ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ، اٌؾٛوّخ اٌشؽ١ذح، اٌطبلخ اٌّزغذدح، ٚاٌؾ١بد اٌىشثٟٛٔ 

. أظٙشد 0202–0221دٌٚخ ِزٍم١خ ٌٍزؾ٩٠ٛد اٌّب١ٌخ خ٩ي اٌفزشح  52فٟ أوجش 
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٩٠د اٌّب١ٌخ إٌزبئظ أْ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ ٠مًٍ ِٓ ا٨ٔجؼبصبد اٌىشث١ٔٛخ، ٚأْ اٌزؾٛ

رغبُ٘ فٟ ر٠ًّٛ ِؾبس٠غ اٌطبلخ إٌظ١فخ، ٌىٓ اٌزٛعغ فٟ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ لذ 

٠ض٠ذ اعز٩ٙن اٌطبلخ ٚإٌفب٠بد ا٦ٌىزش١ٔٚخ. وّب أٚمؾذ أْ ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ 

اٌطبلخ إٌظ١فخ أعبعٟ ٌزؾم١ك الزقبد ِٕخفل اٌىشثْٛ، ٚأْ اٌؾٛوّخ اٌشؽ١ذح 

 ٌغ١بعبد إٌّبخ١خ ثٕغبػ.مشٚس٠خ ٌزطج١ك ا

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ

ػٕذ ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٠زنؼ ٚعٛد لذس ِٓ اٌزؾبثٗ ث١ٓ ٘زٖ اٌذساعبد     

ٚاٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ؽ١ش رٕبٌٚذ ع١ّؼٙب ِٛمٛػبد راد فٍخ ثبٌزوبء ا٨فطٕبػٟ 

ػٍٝ ٚعٛد أصش  ٚا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ. ٚلذ أوذد أغٍجٙب

ا٠غبثٟ ٌٍزوبء ا٨فطٕبػٟ فٟ رؼض٠ض ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ أٚ دػُ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ 

اٌشلّٟ أٚ و١ٍّٙب. وّب أْ ِؼظُ ٘زٖ اٌذساعبد اػزّذد ػٍٝ أعب١ٌت و١ّخ ٚرؾ٩١ٍد 

اؽقبئ١خ ٌم١بط أصش اٌّزغ١شاد ِؾً اٌذساعخ، ٚسوضد ػٍٝ رطج١مبد اٌزوبء 

خ أٚ فٕبػ١خ ِؾذدح، ٚ٘ٛ ِب ٠زؾبثٗ ِغ رٛعٗ ا٨فطٕبػٟ فٟ لطبػبد الزقبد٠

 اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌزٟ رطجك فٟ لطبع اٌجٕٛن.

ِٚغ رٌه، رٛعذ فشٚق عٛ٘ش٠خ ث١ٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ. فؤغٍت     

اٌجؾٛس اٌغبثمخ رٕبٌٚذ اٌؼ٩لخ اٌضٕبئ١خ ث١ٓ اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ٚا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ، 

ا٨فطٕبػٟ ٚاٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ، أٚ ث١ٓ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ٚا٨ثزىبس، أٚ ث١ٓ اٌزوبء 

دْٚ دِظ اٌّزغ١شاد اٌض٩صخ فٟ ّٔٛرط ٚاؽذ. وّب أْ ِؼظُ ٘زٖ اٌذساعبد أعش٠ذ فٟ 

ع١بلبد عغشاف١خ غ١ش ِقش٠خ، ِضً اٌق١ٓ ٚثبوغزبْ ٚأٚصثىغزبْ ٚدٚي اٌجش٠ىظ، 

ٚرؾذ٠ذاً اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثّؾبفظخ ث١ّٕب رشوض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌغ١بق اٌّقشٞ، 

اٌمب٘شح. وزٌه، ؽٍّذ اٌذساعبد اٌغبثمخ لطبػبد فٕبػ١خ ٚصساػ١خ ٚرؼ١ّ١ٍخ ِٚب١ٌخ، 

ٌىٕٙب ٌُ رشوض ثؾىً خبؿ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رغزٙذف 

ً فٟ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء  ً ٍِؾٛظب ٘زا اٌمطبع اٌؾ١ٛٞ اٌزٞ ٠ؾٙذ رٛعؼب

 ٨فطٕبػٟ ٌذػُ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ.ا
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ً أْ غبٌج١خ اٌذساعبد اٌغبثمخ اػزّذد ػٍٝ ث١بٔبد  ِٚٓ أٚعٗ الاخزلاف اٌّّٙخ أ٠نب

صب٠ٛٔخ أٚ رؾ٩١ٍد ٔظش٠خ، ث١ّٕب رؼزّذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ث١بٔبد أ١ٌٚخ ٠زُ عّؼٙب 

لغ اٌمطبع اٌّقشفٟ ١ِذا١ٔبً ِٓ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ن١ف ثؼُذاً رطج١م١بً ٠ؼىظ ٚا

اٌّقشٞ. وّب أْ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌُ رخزجش دٚس اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ وّزغ١ش 

ٚع١و ٠فغش اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ٚا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ، فٟ ؽ١ٓ أْ 

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رنغ ٘زا اٌذٚس فٟ ف١ُّ ّٔٛرعٙب اٌغججٟ، ِّب ٠ن١ف ل١ّخ ِٕٙغ١خ 

 ِٚؼشف١خ عذ٠ذح.

اٌزٟ رغؼٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ عذ٘ب ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه، ٠ّىٓ رؾذ٠ذ اٌفغٛح اٌجؾض١خ     

فٟ إٌمبه اٌزب١ٌخ: ػذَ ٚعٛد دساعبد عبثمخ دِغذ ث١ٓ رطج١مبد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ 

ٚا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ِغ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ وّزغ١ش ٚع١و فٟ ّٔٛرط ٚاؽذ، 

ٛمٛع فٟ اٌغ١بق اٌّقشٞ ٚلطبع اٌجٕٛن ٚغ١بة اٌجؾٛس اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘زا اٌّ

اٌزغبس٠خ رؾذ٠ذاً، ثب٦مبفخ اٌٝ لٍخ اٌذساعبد ا١ٌّذا١ٔخ اٌزطج١م١خ فٟ ٘زا اٌّغبي، 

ٟ ٚأخ١شاً اغفبي اخزجبس ا٤صش غ١ش اٌّجبؽش ٌٍزوبء ا٨فطٕبػٟ ػٍٝ ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛع

 ِٓ خ٩ي اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ.

  ضبً: اٌذساعخ الاعزنلاػ١خ :صبٔ

بغخ اٌّؾىٍخ ٚرى٠ٛٓ اٌفشٚك ، لبَ ٌذساعخ ٚف١عج١ً فُٙ أػّك ٌّؾىٍخ اٚفٟ    

ِغ ػ١ٕخ ١ِغشح ِىٛٔخ  ِمبثٍخ ؽخق١خثذساعخ اعزط٩ػ١خ ػٓ هش٠ك اعشاء  بْاٌجبؽض

ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ  اٌزغبس٠ٗ ثّؾبفظٗ اٌمب٘شٖ ثبٌجٕٛن اٌؼب١ٍِٓ( ِفشدح ِٓ ٢2ِٓ )

اٌؾّٛي اٌّبٌٝ اٌشلّٟ ٚأثؼبد ا٨ثزىبس  أثؼبدرطج١مبد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ٚ رٛافش أثؼبد

12/2/0202َ اٌٝ 1/2/0202ٚلذ أعش٠ذ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اٌفزشح ِٓ اٌزىٌٕٛٛعٟ


َ  

 ٚلذ داسد إٌّبلؾبد ؽٛي إٌمبه اٌزب١ٌخ:

 .رطج١مبد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ثؼبد٤ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌمب٘شح فُِٙذٜ  -1

 .اٌؾّٛي اٌّبٌٝ اٌشلّٟ ٤ثؼبد ثبٌمب٘شحاٌجٕٛن اٌزغبس٠خ رطج١ك ِذٜ  -2

                                                           
 مرفق بالملحق الدراسة الإستطلاعية 
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 .ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛع٤ٟثؼبد اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌمب٘شح ٌزضاَ ِذٜ ا -3

 ٚلذ وشفذ ٔزبئغٙب ػٓ ثؼط اٌّظب٘ش اٌزب١ٌخ:

رطج١مبد ٤ثؼبد ؽٛي ادساوُٙ ِّٓ رّذ ِمبثٍزُٙ  اٌؼب١ٍِٓٚعٛد رفبٚد ث١ٓ أساء  -1

 .اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ

اٌؾّٛي  ٌّفَٙٛ ِّٓ رّذ ِمبثٍزُٙ ؽٛي ادساوُٙ اٌؼب١ٍِٓث١ٓ أساء  ٚعٛد رفبٚد -2

 .اٌّبٌٝ اٌشلّٟ

ا٨ثزىبس ٤ثؼبد ِّٓ رّذ ِمبثٍزُٙ ؽٛي ادساوُٙ  اٌؼب١ٍِٓٚعٛد رفبٚد ث١ٓ أساء  -3

 .اٌزىٌٕٛٛعٟ

ٚٔزبئظ  ٚاٌفغٛح اٌجؾض١خ ثٕبء ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛظٛع اٌذساعخٚ

، ٚاٌزٟ رُ رٛظ١ؾٙب رزٍخص ِشىٍخ بْلبَ ثٙب اٌجبؽضلاعزنلاػ١خ اٌزٟ اٌذساعخ ا

 ٌذساعخ فٟ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ: ا

  ساثؼبً ِشىٍخ اٌذساعخ :

رطج١مبد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ٚ اٌؾّٛي اٌّبٌٝ  ِب هج١ؼ١خ ػ٩لخ ا٨سرجبه ث١ٓ -1

 ؟ ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌشلّٟ ٚ

 ؟  اٌزىٌٕٛٛعٟا٨ثزىبس  أثؼبد رطج١مبد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ػٍٝ ِب رؤص١ش -0

 ؟اٌؾّٛي اٌّبٌٝ اٌشلّٟ ػٍٝ أثؼبد رطج١مبد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ  ِب رؤص١ش -5

 ؟ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ أثؼبد  ػٍٝاٌؾّٛي اٌّبٌٝ اٌشلّٟ ِب رؤص١ش  -٢

رطج١مبد اٌزوبء  فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ٌٍؾّٛي اٌّبٌٝ اٌشلّٟ غ١ش اٌّجبؽشاٌ اٌذٚسِب  -2

  ؟ ا٨فطٕبػٟ ٚ ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ

 :ب: أ٘ذاف اٌذساعخ خبِغً 

 ا٤٘ذاف اٌزب١ٌخ: خاٌؾب١ٌ ٧ٌٚعبثخ ػٓ رغبإ٨د اٌذساعخ اٌغبثك روش٘ب، رزجٕٝ اٌذساعخ

رطج١مبد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ٚ اٌؾّٛي اٌّبٌٝ  هج١ؼ١خ ػ٩لخ ا٨سرجبه ث١ٓرؾذ٠ذ  -1

 .ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌشلّٟ ٚ

 .ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟرطج١مبد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ػٍٝ أثؼبد  رؤص١ش ل١بط -0
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 .رطج١مبد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ػٍٝ أثؼبد اٌؾّٛي اٌّبٌٝ اٌشلّٟرؤص١ش  ل١بط  -5

 .اٌؾّٛي اٌّبٌٝ اٌشلّٟ ػٍٝ أثؼبد ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟفؾـ رؤص١ش  -٢

رطج١مبد اٌزوبء  فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ٌٍؾّٛي اٌّبٌٝ اٌشلّٟغ١ش اٌّجبؽش اٌفؾـ اٌذٚس  -2

 .ا٨فطٕبػٟ ٚا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ

 ً  .  ٌذساعخ: فشٚض اٌذساعخ ٚالاغبس اٌّفب١ّ٘ٝ ٌّزغ١شاد اعبدعب

 فشٚض اٌذساعخ  - أ

H1   ٓرنج١مبد اٌزوبء الاصطنٕبػٟ ٚ : رٛعذ ػلالخ اسرجبغ ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ث١

 .الاثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌشّٛي اٌّبٌٝ اٌشلّٟ ٚ

 H2 ٕٞٛزنج١مبد اٌزوبء الاصطنٕبػٟ ػٍٝ أثؼبد الاثزىبس ٌ ئ٠غبثٟ: ٠ٛعذ رأص١ش ِؼ

اٌزىٌٕٛٛعٟ )الاثزىبس فٟ إٌّزظ ، الاثزىبس فٟ اٌؼ١ٍّبد ، الاثزىبس غشق دفغ عذ٠ذح(  

 ٠ٕٚمغُ ٘زا اٌفشض ئٌٟ اٌفشٚض اٌزب١ٌخ :

H2/1       : ٟزطج١مبد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ػٍٝ ا٨ثزىبس ٌ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبث

 فٟ إٌّزظ

H2/2      : ٟزطج١مبد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ػٍٝ ا٨ثزىبس فٟ ٌ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبث

 اٌؼ١ٍّبد

 H2/3      ٟا٨ثزىبس  زطج١مبد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ػٌٍٝ : ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبث

 هشق دفغ عذ٠ذح

 H3 زنج١مبد اٌزوبء الاصطنٕبػٟ ػٍٝ أثؼبد اٌشّٛي ٌرأص١ش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ : ٠ٛعذ

 .اٌشلّٟ اٌّبٌٝ

H4 :ٌٍٕٞٛشّٛي اٌّبٌٝ اٌشلّٟ ػٍٝ أثؼبد الاثزىبس  ئ٠غبثٟ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼ

 الاثزىبس فٟ إٌّزظ ، الاثزىبس فٟ اٌؼ١ٍّبد ، الاثزىبس فٟ اٌؼ١ٍّبد(  )اٌزىٌٕٛٛعٟ 

 ٠ٕٚمغُ ٘زا اٌفشض ئٌٟ اٌفشٚض اٌزب١ٌخ :

H4/1       ٟا٨ثزىبس فٟ إٌّزظٌٍؾّٛي اٌّبٌٝ اٌشلّٟ ػٍٝ : ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبث. 

H4/2       ٌٍٟؾّٛي اٌّبٌٝ اٌشلّٟ ػٍٝ ا٨ثزىبس فٟ اٌؼ١ٍّبد: ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبث. 
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H4/3      :  ٌٍٟؾّٛي اٌّبٌٝ اٌشلّٟ ػٍٝ ا٨ثزىبس فٟ هشق دفغ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبث

 .عذ٠ذح

H5 : رنج١مبد  فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ٌٍشّٛي اٌّبٌٝ اٌشلّٟ غ١ش اٌّجبششا٠ٌٛعذ رأص١ش

 الاصطنٕبػٟ ٚالاثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ.اٌزوبء 

، ٚفٟ مٛء ِؾىٍخ اٌذساعخٚثٕبء ػٍٝ ِب رمذَ ػشمٗ ٌٍؼ٩لبد ث١ٓ ِزغ١شاد  

٠ٛمؼ  ِفب١ّٟ٘ ٌّزغ١شاد اٌذساعخاهبس ِٓ ٚمغ  بْاٌجبؽض ، رّىٓاٌذساعخٚرغبإ٨د 

( 1ٛمؼ ثبٌؾىً )اٌؼ٩لبد اٌّجبؽشح ٚغ١ش اٌّجبؽشح ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚرٌه وّب ٘ٛ ِ

 ٟ:ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌ

 ئغبس ِمزشػ ٌٍؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ -ة 
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 :جؾشبً: أ١ّ٘خ اٌثؼعب

 ػٍٝ اٌقؼ١ذ٠ٓ اٌؼٍّٝ ٚاٌزطج١مٝ ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: ذساعخرزّضً أ١ّ٘خ اٌ     

  :خاٌؼ١ٍّلأ١ّ٘خ ا -‌أ

ٌّزغ١شاد ٌٙب أ١ّ٘خ وج١شح ػٍٝ  بفٟ رٕبٌٚٙ ذساعخاٌ ٖرٕجغ ا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙز -1

رطج١مبد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ٚ اٌؾّٛي اٌّبٌٝ اٌشلّٟ ٚ  ٝأ٨ ٚ٘ ؼٍّٝاٌّغزٜٛ اٌ

 ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ.

اٌؼ٩لخ ٚعٛد دساعبد عبثمخ رٕبٌٚذ  لٍخفٟ  ٖ اٌذساعخرزّضً ا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙز  -2

 ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ.رطج١مبد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ٚ اٌؾّٛي اٌّبٌٝ اٌشلّٟ ٚ  ث١ٓ

رطج١مبد  ثّضبثخ ِىًّ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ اٌزٝ رّذ فٝ ِغبي ذساعخاٌ ٖ٘ز ؼذر  -3

 . اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ٚ اٌؾّٛي اٌّبٌٝ اٌشلّٟ ٚ ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ

رغزّذ ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب فٟ سفغ ِغزٛٞ ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌجٕٛن  -4

 اٌزغبس٠خ ثّؾبفظخ اٌمب٘شح.

 :خاٌزنج١م١ لأ١ّ٘خا -‌ب

اٌجٕٛن اٌزغبس٠ٗ ثّؾبفظٗ رغزّذ ا١ّ٘٤خ اٌزطج١م١خ ٌٍجؾش ِٓ ِغبي اٌزطج١ك ٚ٘ٛ   -1

 اٌمب٘شح.

 سئ١غ١خ عٛأت ػذح فٟ رزّضًٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ ثّؾبفظخ اٌمب٘شح ا١ّ٘٤خ اٌزطج١م١خ  -2

 ٠ٍٟ: ِب ٚرؾًّ ٚاٌٛهٕٟ، اٌّؾٍٟ ا٨لزقبد ػٍٝ رئصش

 الالزصبدٞ إٌشبغ رؾف١ض .1

 ا٨عزضّبس ٠ؼضص ِّب ٚا٤فشاد، ٌٍؾشوبد ا٨ئزّب١ٔخ ٚاٌزغ٩١ٙد اٌمشٚك رمذ٠ُ -

 ٚا٦ٔزبط.

 ٚرؾم١ك ػًّ فشؿ خٍك ػٍٝ ٠غبػذ ِّب ٚاٌّزٛعطخ، اٌقغ١شح اٌّؾشٚػبد دػُ -

 اٌّغزذاِخ. اٌز١ّٕخ
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 ٚاٌّصشفٟ اٌّبٌٟ اٌمنبع رن٠ٛش .0

 اٌّؼب٩ِد رغًٙ ١ّخسل ِقشف١خ خذِبد ٚرٛف١ش اٌّب١ٌخ اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ رؾغ١ٓ -

 اٌّب١ٌخ.

 ا٦ٌىزشٟٚٔ اٌذفغ ٚخذِبد اٌجٕى١خ اٌؾغبثبد اربؽخ خ٩ي ِٓ اٌّبٌٟ اٌؾّٛي رؼض٠ض -

 اٌّغزّغ. ِٓ أٚعغ ٌؾشائؼ

 ٚاٌّبٌٟ إٌمذٞ الاعزمشاس رؾم١ك .5

 ا٨ئزّب١ٔخ. اٌغ١بعبد خ٩ي ِٓ اٌزنخُ ٚرم١ًٍ ا٤ِٛاي رذفمبد رٕظ١ُ فٟ اٌّغبّ٘خ -

 ٚا٨دخبس ا٦لشاك ػ١ٍّبد ػجش اٌّشوضٞ ٌٍجٕه إٌمذ٠خ اٌغ١بعبد دػُ -

 ٚا٨عزضّبس.

 ٚالاعزضّبس اٌزغبسح ر٠ًّٛ .٢

 اٌمطبػبد. ِخزٍف فٟ اٌؼبٍِخ ٌٍؾشوبد ٚا٨عزضّبساد ا٨ئزّب١ٔخ اٌزغ٩١ٙد رمذ٠ُ -

 ٠ؼضص ِّب ٚاٌزقذ٠ش، ا٨عز١شاد ر٠ًّٛ خ٩ي ِٓ ٚاٌخبسع١خ اٌذاخ١ٍخ اٌزغبسح دػُ -

 دٞ.ا٨لزقب إٌّٛ

 ٚالاعزّبػ١خ اٌؾعش٠خ اٌز١ّٕخ دػُ .2

 اٌؼمبس٠خ. ٚاٌز١ّٕخ ٚا٦عىبْ اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ ِؾشٚػبد ر٠ًّٛ -

 اٌمشٚك اٌؼمبسٞ، اٌز٠ًّٛ ِضً ا٤فشاد، اؽز١بعبد رٍجٟ ِب١ٌخ خذِبد رمذ٠ُ -

 ا٨دخبس. ٚخذِبد اٌؾخق١خ،

 ٚالأعٕج١خ اٌّؾ١ٍخ الاعزضّبساد رؼض٠ض .6

 ِٚٛصٛلخ. ِغزمشح ِقشف١خ ث١ئخ رٛف١ش ػجش ا٤عٕج١خ ا٨عزضّبساد عزة -

 ِٕزغخ. اعزضّبساد اٌٝ ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٛه١ٕخ اٌّذخشاد رؾغ١غ -

 رٕؾ١و فٟ ؽ٠ٛ١ًب دٚسًا اٌمب٘شح ِؾبفظخ فٟ اٌزغبس٠خ اٌجٕٛن رٍؼت ػبَ، ثؾىً

 ا٨لزقبد٠خ اٌز١ّٕخ ػٍٝ ا٠غبث١ًب ٠ٕؼىظ ِّب اٌّبٌٟ، ا٨عزمشاس ٚرؾم١ك ا٨لزقبد

 بػ١خ.ٚا٨عزّ
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 : ١خ اٌجؾشصبِٕبً: ِٕٙغ

ػٍٝ إٌّٙظ ا٨عزٕجبهٟ، ؽ١ش ارغٙذ اٌذساعخ ِٓ اٌؼبَ اٌٝ اٌخبؿ،  بْاػزّذ اٌجبؽض     

ٚرٌه ِٓ خ٩ي ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚرؾذ٠ذ ا٤ثؼبد اٌّخزٍفخ ٚف١بغخ اٌفشٚك، صُ 

عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٨خزجبس ِذٜ فؾخ اٌفشٚك ٠ٚؼذ إٌّٙظ ا٨عزٕجبهٟ ٘ٛ ا٤ٔغت 

 .(Robson, 2002: Saunders, et al., 2009)ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ 

 ً   :: أعٍٛة اٌجؾشربعؼب

 ٠ؾًّ أعٍٛة اٌجؾش ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:

 أٔٛاع اٌج١بٔبد اٌّنٍٛثخ ِٚصبدس اٌؾصٛي ػ١ٍٙب: .أ 

 اٌج١بٔبد ِٚقبدس ٌٍجؾش إٌظشٞ ا٦هبس ِؼبٌغخ رُ ؽ١شاٌضب٠ٛٔخ:  ث١بٔبد  -1

 ٚاٌذٚس٠بد اٌؼ٩لخ، راد ٚا٤عٕج١خ اٌؼشث١خ ٚاٌّشاعغ اٌىزت فٟ اٌزٟ رزّضً اٌضب٠ٛٔخ

ِزغ١شاد  رٕبٌٚذ اٌزٟ اٌغبثمخ ٚاٌذساعبد ا٤ثؾبس ٚوزٌه ٚاٌّمب٨د ٚاٌزمبس٠ش،

 اٌّخزٍفخ راد اٌؼ٩لخ. ا٦ٔزشٔذ ِٛالغ ٚاٌجؾش ٚص٠بسح اٌجؾش،

ٚرزّضً فٟ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب ِٓ خ٩ي لبئّخ ا٨عزمقبء ِٓ ث١بٔبد أ١ٌٚخ:  -2

، ٚرفش٠غٙب، ٚرؾ١ٍٍٙب، ثّب ِؾً اٌجؾش شحاٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثّؾبفظخ اٌمب٘

 ِٓ اخزجبس فؾخ أٚ خطؤ فشٚك اٌجؾش، ٚاٌزٛفً اٌٝ إٌزبئظ. بْرّىٓ اٌجبؽض

 :اٌجؾشِغزّغ ٚػ١ٕخ ػبششاً: 

 : ِغزّغ اٌجؾش -1

٠ّىٓ رؼش٠ف اٌّغزّغ ثؤٔٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌّفشداد أٚ اٌؼٕبفش اٌزٟ ٠زٛافش ف١ٙب   

رغ١ّغ اٌج١بٔبد ِٓ ع١ّغ أفشاد اٌّغزّغ خقبئـ ظب٘شح ِؼ١ٕخ، ٚٔظشاً ٌقؼٛثخ 

(. ٠ٚزّضً ِغزّغ ٘زٖ اٌذساعخ ٠Saunders et al., 2009ّىٓ اخز١بس ػ١ٕخ ِّضٍخ ٌٗ )

 .اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثّؾبفظخ اٌمب٘شحِٓ 122.222فٟ أوضش ِٓ 

 ػ١ٕخ اٌجؾش:  -2

مبثٍخ ا٠ٌّٚزُ عّؼٙب ػٓ هش٠ك  ػؾٛائ١خ ثغ١طخاػزّذ اٌجؾش ػٍٝ اعزخذاَ ػ١ٕخ  

 .بٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ِؾً اٌجؾشاٌؼب١ٍِٓ ثاٌؾخق١خ ِغ 
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 ؽغُ اٌؼ١ٕخ :   -3

، ٚرٌه ػٕذ  sample size calculatorرُ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

ٚٔظشًا ٌؼذَ رٛافش اهبس ِؾذد ٌّفشداد ِغزّغ ., 2 ± % ٚؽذٚد خطؤ22ِغزٜٛ صمخ 

ِفشدح، ِٚٓ صُ ٠قجؼ اٌؾذ  122,222ٚأزؾبس ِفشدارٗ ٚص٠بدح اٌّغزّغ  ػٓ  ،اٌجؾش 

 .ِفشدح  58٢ا٤دٔٝ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ 

 اٌؾبدٞ ػشش : ؽذٚد اٌجؾش

 .اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثّؾبفظخ اٌمب٘شحاٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ : 

فٟ اٌفزشح ِب  اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: رُ اعشاء اٌذساعخ خ٩ي ِذح ص١ِٕخ ِؾذدح

 .12/2/0202اٌٟ 1/2/0202ث١ٓ

 .اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثّؾبفظخ اٌمب٘شحاٌؾذٚد اٌجؾش٠خ : 

 اٌضبٟٔ ػشش: ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚأعب١ٌت اٌم١بط 

٠ؾًّ أعٍٛة اٌجؾش اٌّزغ١شاد اٌزٟ ٠ؾز٠ٛٙب اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػ٩ٚح ػٍٝ أعب١ٌت     

ل١بعٙب، اٌٝ عبٔت ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش، أعٍٛة عّغ اٌج١بٔبد، اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ 

ٌٍجؾش ِٚقبدس اٌؾقٛي ػ١ٍٙب، ٚا٤عب١ٌت ا٦ؽقبئ١خ ا٩ٌصِخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

 : ٚاخزجبس اٌفشٚك، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 ( ِزغ١شاد اٌجؾش ٚل١بعٙب4عذٚي سلُ )
 ػذد اٌؼجبساد  اٌّم١بط  ا٤ثؼبد اٌفشػ١خ  اٌّزغ١ش 

 اٌزفبػً اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ

 اٌّؼٍِٛبد

 اٌٛفٛي

 اٌزخق١ـ

Ho&chow,2023 1٢ 

اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ  اٌؾّٛي اٌّبٌٝ

 اٌٛفٛي اٌٝ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ

 اٌشل١ّخ

 اٌشل١ّخ عٛدح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ

Alshurafa,2019 18 

 اثزىبس ػ١ٍّبد ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٝ

 اثزىبس ِٕزغبد

 هشق اٌذفغ اٌغذ٠ذح

Farhan et al.,2020 

Hollen et al.,2013 

Kim et al., 2018 

16 

 فٝ ظٛء اٌذساعبد اٌغبثمخ  اٌّصذس : ئػذاد اٌجبؽضبْ  
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 اٌضبٌش ػشش: رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس اٌفشٚض 

 الأعب١ٌت الإؽصبئ١خ اٌّغزخذِخ: 13/1

 06ا٦فدذاس  SPSSاعزخذِذ اٌذساعخ ثشٔبِظ اٌؾضَ ا٦ؽقدبئ١خ ٌٍؼٍدَٛ ا٨عزّبػ١دخ 

، ٚلدذ ردُ اعدزخذاَ أعدب١ٌت اؽقدبئ١خ 06فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚثشٔدبِظ أِدٛط ا٨فدذاس 

 ػذ٠ذح فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ِٕٙب:

اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٚا٨ٔؾشاف * ا٤عب١ٌت ا٦ؽقبئ١خ اٌٛفف١خ: ؽ١ش رُ ا٨ػزّبد ػٍٝ 

اٌّؼ١بسٞ، ٌم١بط ِذٜ اٌزؾزذ ٚا٨خز٩ف ث١ٓ اعبثبد ِفدشداد اٌؼ١ٕدخ ؽدٛي ِزغ١دشاد 

 اٌذساعخ.

فٟ اخزجبس فشٚك اٌذساعخ  ا٨عزذ١ٌ٨خ: ؽ١ش اػزّذد اٌجبؽضبْ * ا٤عب١ٌت ا٦ؽقبئ١خ

 ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ا٤عب١ٌت ا٦ؽقبئ١خ اٌزٟ رزّضً فٟ:

ا٨ػزّبد ػٍٝ ِؼب٩ِد اٌقذق ٚاٌضجبد ِغزخذِخ فٟ رٌده  * ِمب١٠ظ اٌقذق: ؽ١ش رُ

ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌٍزؤوذ ِٓ فذق اٌؼجبساد اٌّؼشٚمخ ػٍٝ أفشاد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠زؼٍدك 

 ثمٛائُ ا٨عزج١بْ.

* اعزخذاَ ِؼب٩ِد ا٨سرجبه: ٚرٌه ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ ٚعٛد ػ٩لبد ثد١ٓ اٌّزغ١دشاد 

 اٌخبمؼخ ٩ٌخزجبس.

د ا٨ٔؾدذاس: ٚرٌده ٌٍزؼدشف ػٍدٝ ِدذٜ ٚعدٛد ردؤص١ش ثد١ٓ اٌّزغ١دشاد * اعزخذاَ ِؼب٩ِ

 اٌخبمؼخ ٩ٌخزجبس.

* اعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ اٌّغبس: ثغشك رؾ١ٍدً اٌؼ٩لدخ ثد١ٓ اٌّزغ١دش اٌّغدزمً ٚاٌزدبثغ 

 .ٚاٌٛع١و ِٓ خ٩ي ثٕبء إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ 

 : الاؽصبء اٌٛصطفٟ: 13-2

ٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ٚاٌزٞ ٠ّضً ٠ؾزٛٞ اٌجؾش ػٍٝ ص٩صخ ِزغ١شاد أعبع١خ ُٚ٘ ا

اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٠ٚزنّٓ أسثؼخ أثؼبد رزّضً فٟ )اٌزفبػً، ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚاٌٛفٛي، 

ٚاٌزخق١ـ(، اٌٝ عبٔت اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ اٌزٞ ٠ّضً اٌّزغ١ش اٌٛع١و ٌٍذساعخ 

٠ٚزنّٓ ص٩صخ أثؼبد رزّضً فٟ )اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ، ٚاٌٛفٛي ٌٍخذِبد 

ّب١ٌخ اٌشل١ّخ، ٚعٛدح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ(، ٚا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزٞ ٠ّضً اٌ
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اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٌٍذساعخ ٠ٚزنّٓ ص٩صخ أثؼبد رزّضً فٟ )اثزىبس إٌّزظ، ٚاثزىبس اٌؼ١ٍّذ، 

ٚهشق اٌذفغ اٌغذ٠ذح(، ٠ّٚىٓ ػشك ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛففٟ ٌٙزٖ اٌّزغ١شاد وّب فٟ 

 وّب ٠ٍٟ:( ٚرٌه 2اٌغذٚي سلُ )

 (325(: اٌزؾ١ًٍ اٌٛصطفٟ ٌّزغ١شاد ٚأثؼبد اٌجؾش )ْ = 5عذٚي سلُ )

 اٌشِض اٌّزغ١ش
اٌٛعػ 

 اٌؾغبثٟ
 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاٌزٛاء

ِؼبًِ 

 اٌزفشغؼ

 2.806 -1.211 2.858 X1 5.22٢ اٌزفبػً

 2.268 1.226- X2 5.215 2.85٢ اٌّؼٍِٛبد

 X3 5.2٢2 2.811 -1.222 1.252 اٌٛفٛي

 2.802 -1.122 1.082 X4 5.25٢ اٌزخق١ـ

 X 3.722 2.747 -1.462 1.262 اٌّزغ١ش اٌّغزمً: اٌزوبء الاصطنٕبػٟ

 2.825 -1.2٢2 2.502 M1 5.28٢ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ

 2.080 M2 5.612 2.862 -2.22٢ اٌٛفٛي ٌٍخذِبد اٌّب١ٌخ

 M3 5.652 2.826 -2.221 2.051 عٛدح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ

 M 3.613 2.262 -1.122 2.424 اٌّزغ١ش اٌٛع١ػ: اٌشّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ

 Y1 5.226 2.218 -2.822 2.122 اثزىبس إٌّزظ

 2.261 Y2 5.2٢2 2.202 -2.21٢ اثزىبس اٌؼ١ٍّبد

 Y3 5.225 2.202 -2.228 2.11٢ هشق اٌذفغ اٌغذ٠ذح

 Y 3.552 2.223 -1.215 2.224 اٌّزغ١ش اٌزبثغ: الاثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ

 SPSSٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ ٌجشٔبِظ  فٝ ظٛء  ئػذاد اٌجبؽضبْ اٌّصذس:

 ( ِب ٠ٍٟ:٠ٚ2زنؼ ِٓ اٌغذٚي )

 ( ٓ5.22٢ؽقٍذ أثؼبد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ػٍٝ ِزٛعطبد رشاٚؽذ ِب ث١ :

(، ؽ١ش ؽقً اٌزفبػً ػٍٝ اٌم١ّخ ا٤دٔٝ ٌٍٛعو اٌؾغبثٟ ٚثٍغذ 5.2٢2

اٌٛفٛي ػٍٝ اٌم١ّخ ا٤ػٍٝ ٌٍٛعو اٌؾغبثٟ ٚلذ ثٍغذ ف١ّب ؽقً  5.22٢

، ٚ٘ٛ ِب ٠ؾ١ش اٌٝ رٛافش أثؼبد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ثذسعخ ػب١ٌخ ث١ٓ 5.2٢2

 ِفشداد اٌؼ١ٕخ.

 ( ٓ5.28٢ؽقٍذ أثؼبد اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ ػٍٝ ِزٛعطبد رشاٚؽذ ِب ث١ :

ٍٛعو (، ؽ١ش ؽقً اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ػٍٝ اٌم١ّخ ا٤دٔٝ 5.652ٌ

ف١ّب ؽقٍذ عٛدح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ ػٍٝ اٌم١ّخ  5.28٢اٌؾغبثٟ ٚثٍغذ 
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، ٚ٘ٛ ِب ٠ؾ١ش اٌٝ رٛافش أثؼبد عٛدح 5.652ا٤ػٍٝ ٌٍٛعو اٌؾغبثٟ ٚلذ ثٍغذ 

 اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ ثذسعخ ػب١ٌخ ث١ٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ.

 ٓ5.2٢2) ؽقٍذ أثؼبد ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ػٍٝ ِزٛعطبد رشاٚؽذ ِب ث١ :

(، ؽ١ش ؽقً اثزىبس اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ اٌم١ّخ ا٤دٔٝ ٌٍٛعو اٌؾغبثٟ ٚثٍغذ 5.225

ف١ّب ؽقٍذ هشق اٌذفغ اٌغذ٠ذح ػٍٝ اٌم١ّخ ا٤ػٍٝ ٌٍٛعو اٌؾغبثٟ ٚلذ  5.2٢2

، ٚ٘ٛ ِب ٠ؾ١ش اٌٝ رٛافش أثؼبد ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ثذسعخ ػب١ٌخ 5.225ثٍغذ 

 ث١ٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ.

  أْ ع١ّغ اٌّمب١٠ظ ر١ًّ اٌٝ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ  (2سلُ )وّب ٠زج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي

(، وّب وبٔذ ل١ُ ِؼبًِ اٌزفشهؼ 5 ±ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ُ ِؼبًِ ا٨ٌزٛاء ِب ث١ٓ )

 (.12 ±رزشاٚػ ِب ث١ٓ )

 : اخزجبساد اٌصذق ٚاٌضجبد:13-3

 فٟ ا٨عزمقبء لبئّخ ػٍٝ ا٨ػزّبد اِىب١ٔخ ِذٜ ٌّؼشفخ ا٨خزجبس ٘زا ٠ٚغزخذَ

 اػبدح ػٕذ اٌج١بٔبد ٔفظ ػٍٝ اٌؾقٛي اِىب١ٔخ ثٗ ٠ٚمقذ ثبٌضجبد، رزغُ عّغ ث١بٔبد

 ,.Adams, et al)ٚٔفظ ا٤فشاد  ا٤داح ٔفظ ثبعزخذاَ ٔفظ اٌظشٚف فٟ اٌذساعخ

 اٌجبؽض١ٓ ٌؾغبة اعزخذِٙب اٌزٟ اٌطش٠مخ ٟ٘ أٌفبوشٚٔجبؿ اٌضجبد . ِٚؼبًِ(2007

 ٠ّىٓ اٌؾب٨د ِؼظُ ، ٚفٟ SPSS (V. 26)ثشٔبِظ  ثبعزخذاَ هٚرٌ اٌّمب١٠ظ صجبد

ً  أٌفبوشٚٔجبؿ اػزجبس ً  ِئؽشا  اٌّؼب٩ِد ِٓ ٠ٚؼزجش اٌّم١بط ٌم١بط صجبد ِّٚزبصاً  ٩ِئّب

اٌذاخٍٟ، ؽ١ش ٠شٜ  خ٩ي ا٨رغبق ِٓ اٌّم١بط صجبد ِذٞ ل١بط ٠ّىٓ خ٩ٌٙب ِٓ اٌزٟ

Hair, et al. (2014) ْفٟ 2.2اٌٝ  2.6رزشاٚػ ِٓ  اٌزٟ ٟ٘ اٌّمجٌٛخ أٌفب ل١ُ أ 

اٌّمب١٠ظ  ػٍٝ ا٨ػزّبد٠خ ِٓ ػب١ٌخ دسعخ اٌٝ رؾ١ش 2.2ِٓ  أوجش اٌم١ُ أْ ؽ١ٓ

 لبئّخ ػجبساد فذق ِذٜ ٌج١بْ ث١ّٕب ٠غزخذَ اخزجبس اٌقذق اٌزارٟ .اٌّغزخذِخ

 ِٓ أعٍٗ ٚ٘ٛ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌم١ّخ ِؼبًِ أٌفب، فُّّذ ِب ل١بط فٟ ا٨عزمقبء

اٌزٞ  ٚاٌّفَٙٛ اٌّؼٕٝ ٔفظ ِٕٗ ٌٍّغزمقٟ رؼطٟ اٌمبئّخ ػجبساد أْ ػٍٝ ٚاٌزؤو١ذ

اٌجبؽض١ٓ ثبخزجبس اٌقذق  لبَ . ٚثبٌزبٌٟ،(Adams, et al., 2007)٠مقذٖ اٌجبؽش 
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ِفشدح، ٚأظٙشد  582ٚاٌضجبد ٌمبئّخ ا٨عزمقبء ثبعزخذاَ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّىٛٔخ ِٓ 

 (:6ٔزبئظ اٌزؾ١ً اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )

 (: ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌصذق اٌزارٟ ٌلاعزج١ب6ْلُ )عذٚي س

 ِؼبًِ اٌصذق ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ اٌشِض اٌّزغ١ش

 X1 2.2٢5 2.860 اٌزفبػً

 X2 2.262 2.820 اٌّؼٍِٛبد

 2.822 X3 2.82٢ اٌٛفٛي

 X4 2.802 2.228 اٌزخق١ـ

 X 2.235 2.267 اٌّزغ١ش اٌّغزمً: اٌزوبء الاصطنٕبػٟ

 M1 2.211 2.22٢ اٌخذِبد اٌّب١ٌخاعزخذاَ 

 M2 2.222 2.220 اٌٛفٛي ٌٍخذِبد اٌّب١ٌخ

 M3 2.211 2.22٢ عٛدح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ

 M 2.262 2.224 اٌّزغ١ش اٌٛع١ػ: اٌشّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ

 Y1 2.225 2.222 اثزىبس إٌّزظ

 Y2 2.202 2.260 اثزىبس اٌؼ١ٍّبد

 2.221 Y3 2.22٢ هشق اٌذفغ اٌغذ٠ذح

 Y 2.262 2.224 اٌّزغ١ش اٌزبثغ: الاثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ

 SPSSاٌّصذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ ٌجشٔبِظ 

 ( ِب ٠ٍٟ:٠ٚ6زنؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

  ًِف١ّب ٠خـ ِم١بط اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ( فمذ رخطذ ل١ُ ِؼب

ٟٚ٘ اٌم١ّخ ا٤دٔٝ ٌمجٛي ٚاػزّبد صجبد  2.62اٌّزغ١ش أٌفب وشٚٔجبؿ ٌغ١ّغ أثؼبد 

: 2.2٢5اٌّم١بط، ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد ٌغ١ّغ ا٤ثؼبد ِب ث١ٓ )

 ( ٚ٘ٛ ِب ٠ٛمؼ ٚعٛد دسعخ ِشرفؼخ ِٓ ا٨ػزّبد٠خ ػٍٝ اٌّم١بط.2.802

  ًِف١ّب ٠خـ ِم١بط اٌّزغ١ش اٌٛع١و )اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ( فمذ رخطذ ل١ُ ِؼب

ٟٚ٘ اٌم١ّخ ا٤دٔٝ ٌمجٛي ٚاػزّبد صجبد  2.62وشٚٔجبؿ ٌغ١ّغ أثؼبد اٌّزغ١ش أٌفب 

: 2.222اٌّم١بط، ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد ٌغ١ّغ ا٤ثؼبد ِب ث١ٓ )

 ( ٚ٘ٛ ِب ٠ٛمؼ ٚعٛد دسعخ ِشرفؼخ ِٓ ا٨ػزّبد٠خ ػٍٝ اٌّم١بط.2.211
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 خطذ ل١ُ ِؼبًِ أٌفب ف١ّب ٠خـ ِم١بط اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ( فمذ ر

ٟٚ٘ اٌم١ّخ ا٤دٔٝ ٌمجٛي ٚاػزّبد صجبد  2.62وشٚٔجبؿ ٌغ١ّغ أثؼبد اٌّزغ١ش 

: 2.225اٌّم١بط، ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد ٌغ١ّغ ا٤ثؼبد ِب ث١ٓ )

 ( ٚ٘ٛ ِب ٠ٛمؼ ٚعٛد دسعخ ِشرفؼخ ِٓ ا٨ػزّبد٠خ ػٍٝ اٌّم١بط.2.202

 ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ:: ِؼبِلاد الاسرجبغ اٌخنٟ اٌضٕبئٟ 13-4

رُ اعشاء اخزجبس ا٨سرجبه اٌضٕبئٟ ٌج١شعْٛ، ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ ِؼ٠ٕٛخ ا٨سرجبه ث١ٓ 

( ل١ُ رٍه ا٨سرجبهبد، ٠زنؼ ِٓ ٔزبئظ 2ِزغ١شاد اٌذساعخ ٠ٚؼشك اٌغذٚي سلُ )

( ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبه ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ٚل٠ٛخ ث١ٓ ِؼظُ ِزغ١شاد 2اٌغذٚي سلُ )

ًٍ ػبَ ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ ثبٌغذٚي، اٌذساعخ، ٚوبٔذ ع١ّغ  ِؼب٩ِد ا٨سرجبه ػب١ٌخ ثؾى

وّب رؾ١ش ٔزبئظ ا٨سرجبه اٌٝ ا٨رفبق ِغ ارغب٘بد اٌؼ٩لخ اٌّفزشمخ ثقٛسح أ١ٌٚخ. 

 ٚثبٌزبٌٟ، ٠ّىٓ ٌٍجبؽض١ٓ رٛم١ؼ ثؼل ا٩ٌّؽظبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ٌٛع١و فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ رجٍغ ألٜٛ ػ٩لخ ث١ٓ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚأثؼبد اٌّزغ١ش ا

اٌزفبػً ٚاٌٛفٛي ٌٍخذِبد اٌّب١ٌخ ؽ١ش ٠جٍغ ِؼبًِ ا٨سرجبه ث١ّٕٙب )س = 

(، ث١ّٕب رجٍغ أمؼف ػ٩لخ ث١ٓ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚأثؼبد اٌّزغ١ش 2.268

ًٍ ِٓ اٌزفبػً ٚاٌّؼٍِٛبد ٚث١ٓ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ  اٌٛع١و فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ و

 (.2.622رجبه ث١ّٕٙب )س = ؽ١ش ٠جٍغ ِؼبًِ ا٨س

  ًرجٍغ ألٜٛ ػ٩لخ ث١ٓ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزفبػ

(، ث١ّٕب رجٍغ 2.218ٚاثزىبس اٌؼ١ٍّبد ؽ١ش ٠جٍغ ِؼبًِ ا٨سرجبه ث١ّٕٙب )س = 

أمؼف ػ٩لخ ث١ٓ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ 

 (.2.652ٚاثزىبس إٌّزظ ؽ١ش ٠جٍغ ِؼبًِ ا٨سرجبه ث١ّٕٙب ) س= اٌّؼٍِٛبد 

  َرجٍغ ألٜٛ ػ٩لخ ث١ٓ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌٛع١و ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اعزخذا

اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٚاثزىبس اٌؼ١ٍّبد ؽ١ش ٠جٍغ ِؼبًِ ا٨سرجبه ث١ّٕٙب )س = 

اٌٛع١و ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ فٟ (، ث١ّٕب رجٍغ أمؼف ػ٩لخ ث١ٓ أثؼبد اٌّزغ١ش 2.222

اٌؼ٩لخ ث١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ ٚاثزىبس إٌّزظ ؽ١ش ٠جٍغ ِؼبًِ 

 (.2.8٢8ا٨سرجبه ث١ّٕٙب ) س= 
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 (325(: ِؼبِلاد الاسرجبغ اٌخنٟ اٌضٕبئٟ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ )ْ = 7عذٚي سلُ )

 اٌشِض اٌّزغ١شاد

 اثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌٛع١ػاثؼبد اٌّزغ١ش  اثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً

X1 X2 X3 X4 M1 M2 M3 Y1 Y2 
Y

3 

                   X1 1 اٌزفبػً

                 X2 .755** 1 اٌّؼٍِٛبد

               X3 .752** .783** 1 اٌٛصطٛي

             X4 .757** .768** .788** 1 اٌزخص١ص

           M1 .747** .699** .699** .708** 1 اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ

         M2 .768** .718** .723** .724** .913** 1 اٌٛصطٛي ٌٍخذِبد اٌّب١ٌخ

       M3 .753** .712** .720** .718** .915** .912** 1 عٛدح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ

     Y1 .702** .639** .675** .653** .885** .853** .848** 1 اثزىبس إٌّزظ

   Y2 .718** .667** .684** .666** .905** .871** .866** .920** 1 اثزىبس اٌؼ١ٍّبد

 Y3 .707** .665** .689** .659** .891** .873** .872** .910** .919** 1 غشق اٌذفغ اٌغذ٠ذح

 اٌّصذس: ئػذاد اٌجبؽضبْ فٝ ظٛء  ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ

  ٚثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌغبثك ػشمٙب ٠ّىٓ ٌٍجبؽض١ٓ لجٛي اٌفشك ا٨ؽقبئٟ ا٤ٚي

رٛعذ ػلالخ اسرجبغ ِؼٕٜٛ ث١ٓ اٌزوبء ٌٍذساعخ ػٍٝ اٌؾىً اٌجذ٠ً اٌزبٌٟ: 

 الاصطنٕبػٟ، ٚاٌشّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ، ٚالاثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ.

 :SEM: ٔزبئظ اخزجبس فشٚض اٌذساعخ ثبعزخذاَ ّٔٛرط اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ 13-5

ٚلذ رُ اعزخذاَ ّٔٛرط اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ ٨خزجبس اٌفشٚك، ؽ١ش ٠زُ أ٨ًٚ رمذ٠ش 

 ّٔٛرط اٌم١بط، صُ ٠زجؼٗ رمذ٠ش ٌٍّٕٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٨خزجبس ّٔٛرط اٌذساعخ ٚفشٚمٙب.

 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاعزىشبفٟ:  -أ 

رُ اعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ا٨عزىؾبفٟ ٌزؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ ؽذدد 

ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌزجب٠ٓ اٌزٞ رفغشٖ اٌؼٛاًِ اٌّؾذدح، ٚرٌه ثب٨ػزّبد ػٍٝ رؾ١ًٍ 

اٌّىٛٔبد ا٤عبع١خ ٚاٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ ثٕبء ّٔٛرط رغزٕذ ف١ٗ اٌؼٛاًِ اٌٝ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ 

ٚاٌزٞ ٠غؼٝ اٌٝ ل١بط وفب٠خ اٌؼ١ٕخ  KMO Kaiser-Meyer-Olkinِٚم١بط 

 ٩ِٚ2.2ءِزٙب، ٚؽزٝ رىْٛ اٌج١بٔبد فبٌؾخ ٩ٌعزخذاَ ٠غت أ٨ رمً ل١ّزٗ ػٓ 

 582ٌؼ١ٕخ لٛاِٙب ) SPSS V.26ٚثبعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ا٨عزىؾبفٟ ثجشٔبِظ 

 ( اٌزبٌٟ:8ِفشدح( ٚوبٔذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٚفمبً ٌٍغذٚي سلُ )
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 ٌّزغ١شاد اٌذساعخ KMO & Bartlett's Test(: ٔزبئظ ِم١بط 2عذٚي سلُ )

 KMOِؼبًِ  الأثؼبد اٌّزغ١ش
Bartlett's Test 

 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ِشثغ وبٞ

اٌّزغ١ش اٌّغزمً: 

اٌزوبء 

 الاصطنٕبػٟ

 2.222 02٢.186 2.682 اٌزفبػً

 2.222 080.6٢8 2.620 اٌّؼٍِٛبد

 2.222 ٢62.522 2.222 اٌٛفٛي

 2.222 208.022 2.822 اٌزخق١ـ

اٌّزغ١ش اٌٛع١ػ: 

اٌشّٛي اٌّبٌٟ 

 اٌشلّٟ

 2.222 1562.600 2.200 اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ

 2.222 1522.226 2.212 اٌٛفٛي ٌٍخذِبد اٌّب١ٌخ

 2.222 1526.222 2.212 عٛدح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ

اٌّزغ١ش اٌزبثغ: 

الاثزىبس 

 اٌزىٌٕٛٛعٟ

 2.222 11٢2.222 2.881 إٌّزظاثزىبس 

 2.222 1621.222 2.20٢ اثزىبس اٌؼ١ٍّبد

 2.222 1152.626 2.821 هشق اٌذفغ اٌغذ٠ذح

 SPSSاٌّصذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ ٌجشٔبِظ 

)٘ٛ اؽقبء ٠ؾ١ش اٌٝ ٔغجخ اٌزجب٠ٓ  KMOأْ ِم١بط  (8سلُ )٠ٛمؼ اٌغذٚي 

فٟ اٌّزغ١شاد اٌزٟ لذ رىْٛ ٔبعّخ ػٓ ػٛاًِ أعبع١خ، ٚرؾ١ش اٌم١ُ اٌؼب١ٌخ )اٌمش٠جخ ِٓ 

( ثؾىً ػبَ اٌٝ أْ رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ لذ ٠ىْٛ ِف١ذاً ِغ اٌج١بٔبد( ٌىبفخ اٌّزغ١شاد 1.2

 Bartlett's Testثب٨مبفخ اٌٝ أْ ٔزبئظ اخزجبس  2.2اٌّذسعخ ثبٌذساعخ أوجش ِٓ 

)٠ؼزّذ اعشاء ٘زا ا٨خزجبس ػٍٝ ا٦ؽقبء اٌزٞ ٠ىْٛ رٛص٠غ ػ١ٕبرٗ ػجبسح ػٓ رٛص٠غ 

٘ٛ ػذد اٌؼ١ٕبد اٌؼؾٛائ١خ، ٚاٌزٟ لذ  k( ، ؽ١ش k-1ِشثغ وبٞ رمش٠جبً ثذسعبد ؽش٠خ )

رخزٍف فٟ اٌؾغُ ٠ٚزُ عؾت وً ِٕٙب ِٓ رٛص٠ؼبد هج١ؼ١خ ِغزمٍخ( ٌىبفخ أثؼبد 

٠خ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌج١بٔبد راد عٛدح ػب١ٌخ ٚفبٌؾخ ٨عشاء ِٚزغ١شاد اٌذساعخ ِؼٕٛ

 اخزجبس اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ا٨عزىؾبفٟ.

 :Measurement Modelرؾ١ًٍ ّٔٛرط اٌم١بط اٌىٍٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ  -ة 

رُ رؾ١ًٍ ّٔٛرط اٌم١بط اٌىٍٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ، ٚرُ اعزخذاَ أثؼبد اٌّزغ١ش 

غ١ش اٌٛع١و )اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ( ٚاٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ(، ٚاٌّز

اٌزبثغ )ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ(، ٚرُ اعزخذاَ ٘زٖ ا٤ثؼبد وّزغ١شاد ٩ِؽظخ، ٚرٌه ٌزؼمذ 

ّٔٛرط اٌم١بط، ٚلذ رُ اعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌٍزؤوذ ِٓ اٌقذق اٌجٕبئٟ 
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طبثمزٗ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ٌّم١بط اٌذساعخ ِٚٓ فؾخ إٌّٛرط ٚف٩ؽ١زٗ، ٚاٌزؤوذ ِٓ ِ

لجً اعشاء اخزجبس اٌفشٚك ٚرٌه ِٓ خ٩ي ف١بغخ إٌّٛرط إٌظشٞ ٌٍذساعخ ٚرم١١ّٗ 

صُ ِؾبٌٚخ رؼذ٠ٍٗ، ػٓ هش٠ك ؽزف اٌؼجبساد اٌزٟ رىْٛ ِؼب٩ِد رؾ١ٍّٙب ػٍٝ 

 اٌّزغ١شاد مؼ١فخ. ٚلذ أعفشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽقبئٟ ػٓ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

  ٌّٕٛرط اٌم١بط اٌىٍٟ ٌٍذساعخ:ِإششاد عٛدح اٌزٛافك 

 (: ِإششاد عٛدح اٌزٛافك ٌّٕٛرط اٌم١بط اٌىٍٟ ٌٍذساعخ2عذٚي سلُ )

 اٌّإشش
اٌشِض 

 الاؽصبئٟ
 ِؼ١بس اٌمجٛي ِذٜ اٌمجٛي اٌم١ّخ

 وٍّب الزشة ِٓ اٌٛاؽذ اٌصؾ١ؼ ِمجٛي GFI 2.265 عٛدح اٌّنبثمخ

 ِٓ اٌصفشوٍّب الزشة  ِمجٛي RMR 2.231 عزس ِزٛعػ ِشثؼبد اٌجٛالٟ

 وٍّب الزشة ِٓ اٌٛاؽذ اٌصؾ١ؼ ِمجٛي CFI 2.273 اٌّنبثمخ اٌّمبسٔخ

 وٍّب الزشة ِٓ اٌٛاؽذ اٌصؾ١ؼ ِمجٛي TLI 2.275 ربوش ٠ٌٛظ

 2.22ألً ِٓ  ِمجٛي RMSEA 2.233 اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعػ ِشثغ اٌخنأ اٌزمبسثٟ

 اٌّصذس: ئػذاد اٌجبؽضبْ فٝ ظٛء  ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ

أْ ِئؽشاد عٛدح اٌزٛافك ٌّٕٛرط  (2سلُ )رظٙش إٌزبئظ اٌّؼشٚمخ فٟ اٌغذٚي 

 اٌم١بط ا٤عبعٟ ع١ذح ٨ٚ رؾزبط اٌٝ اعشاء أٞ رؼذ٠ً، ؽ١ش رظٙش إٌزبئظ ِب ٠ٍٟ:

  اسرفبع ِئؽشاد عٛدح اٌزطبثك، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ(GFI = 96.5% & CFI = 

اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعو ، وزٌه أخفنذ ل١ّخ اٌغزس 2.22ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ  (97.3%

 (RMSEA = 0.033)ِشثؼبد اٌخطؤ ؽ١ش أْ 

  اسرفبع ِئؽش ربوش ٠ٌٛظ(TL = 0.975)  ِٓ ٍٝ2.2ٟٚ٘ أػ. 
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 ( إٌّٛرط إٌٙبئٟ ٌٍم١بط اٌىٍٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ0٘زا ٠ٚٛمؼ اٌؾىً سلُ )

 

 (: إٌّٛرط إٌٙبئٟ ٌٍم١بط اٌىٍٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ2شىً سلُ )

ً ٌّٕٛرط اٌم١بط ٚثؼذ اصجبد ٌٚؾغبة اٌقذق  ٚاٌضجبد ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٚفمب

اٌزٛافك اٌغ١ذ ٌّٕٛرط اٌم١بط اٌىٍٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ، رُ ؽغبة اٌضجبد اٌّشوت، 

ٚاٌقذق اٌّؾزشن ٌٍّزغ١شاد، وّب رُ ؽغبة اٌقذق اٌز١١ّضٞ ِٓ خ٩ي ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ 

 ( اٌزب١١ٌٓ:11،  12اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ، ٚرٌه وّب ٠ظٙش فٟ اٌغذ١ٌٚٓ سلُ )
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 (: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّٕٛرط اٌم١بط اٌىٍٟ ٌٍذساعخ12عذٚي سلُ )

 اٌّزغ١ش
ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ 

 اٌّؼ١بس٠خ

ل١ّخ د 

(CR) 

اٌزجب٠ٓ 

اٌّغزخٍص 

AVE 

اٌضجبد اٌّشوت 

CR 

     اٌّزغ١ش اٌّغزمً: اٌزوبء الاصطنٕبػٟ

2.767 2.212 

 صبثذ 2.271 اٌزفبػً

 16.632 2.273 اٌّؼٍِٛبد

 15.252 2.222 اٌٛصطٛي

 17.224 2.272 اٌزخص١ص

     اٌّزغ١ش اٌٛع١ػ: اٌشّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ

2.213 2.266 
 صبثذ 2.263 اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ

 17.322 2.252 اٌٛصطٛي ٌٍخذِبد اٌّب١ٌخ

 16.223 2.251 عٛدح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ

     اٌزبثغ: الاثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزغ١ش

2.216 2.262 
 صبثذ 2.252 اثزىبس إٌّزظ

 15.747 2.264 اثزىبس اٌؼ١ٍّبد

 17.762 2.257 غشق اٌذفغ اٌغذ٠ذح

 اٌّصذس: ئػذاد اٌجبؽضبْ فٝ ظٛء  ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ

 (٠ٚ12زعؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

  ٜع١ّغ اٌّؼب٩ِد اٌّؼ١بس٠خ ِمجٌٛخ ؽ١ش ٠شHair, et al., (2014)  ُأْ ل١

، ِٚٓ صُ ٌٓ 2.2اٌّؼب٩ِد اٌّؼ١بس٠خ اٌّمجٌٛخ ٨ثذ ٚأْ رىْٛ ِغب٠ٚخ أٚ أوجش ِٓ 

 ٠زُ ؽزف أٞ ػجبسح ِٓ ػجبساد لبئّخ ا٨عزمقبء.

  رظٙش ل١ُ د(CR)  ػٕذ ً أْ ع١ّغ اٌزؾ٩١ّد اٌّؼ١بس٠خ ِؼ٠ٕٛخ اؽقبئ١ب

(، وّب أْ ل١ُ اٌقذق اٌزمبسثٟ اٌّؼجش ػٕٗ ثّزٛعو اٌزجب٠ٓ اٌّغزخٍـ 2.221)

(AVE)  ٚاٌضجبد اٌّشوت(CR)  راد ل١ُ وج١شح، ؽ١ش وبٔذ ل١ُ اٌضجبد اٌّشوت

، ِٚٓ صُ لجٛي اٌقذق اٌزمبسثٟ ٌٍّٕٛرط ٚرٌه ٨سرفبع ِزٛعو 2.6أوجش ِٓ 

ب٠ٚخ أٚ أوجش ِٓ اٌّمجٌٛخ ٨ثذ ٚأْ رىْٛ ِغ AVEؽ١ش أْ ل١ُ  2.2اٌزجب٠ٓ ػٓ 

% فؤوضش ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ 22. ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌّزغ١ش اٌنّٕٟ لبدس ػٍٝ رفغ١ش 2.2
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اٌّزغ١شاد اٌظب٘شح ٚأْ اٌجبلٟ ٠شعغ اٌٝ خطؤ فٟ اٌم١بط ِّب ٠ؼزجش د٩١ًٌ ػٍٝ أْ 

 ع١ّغ ا٤ثؼبد رم١ظ اٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ ثٙب ٚرئوذٖ اٌقذق اٌّؾزشن.

 عخ:اٌصذق اٌز١١ّضٞ ٌّزغ١شاد اٌذسا 

٠ؾ١ش اٌقذق اٌز١١ّضٞ اٌٝ ِذٜ ر١ّض أٚ رجب٠ٓ اٌّزغ١شاد اٌن١ّٕخ، ٠ٚزُ ؽغبثٗ 

ِٓ خ٩ي ِمبسٔخ ل١ُ ا٨سرجبه ث١ٓ اٌّزغ١ش ِغ غ١شٖ ِٓ اٌّزغ١شاد ثّزٛعو اٌزجب٠ٓ 

ٌٙزا اٌّزغ١ش، ٠ٚزٛفش اٌقذق اٌز١١ّضٞ ػٕذِب ٠ىْٛ ِزٛعو اٌزجب٠ٓ  AVEاٌّغزخٍـ 

ّخ ِٓ ِزٛعو ل١ُ ا٨سرجبه ث١ٓ ٘زا اٌّزغ١ش ٚغ١شٖ اٌّغزخٍـ ٌٍّزغ١ش أوجش ِٓ أٞ ل١

ِٓ اٌّزغ١شاد. ٚرُ ؽغبة اٌقذق اٌز١١ّضٞ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ خ٩ي ؽغبة 

اٌزجب٠ٓ اٌّؾزشن ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚاٌزؤوذ ِٓ أْ ٘زٖ اٌزجب٠ٕبد ألً ِٓ ِزٛعو اٌزجب٠ٓ 

اٌّؾزشن ث١ٓ ( ِقفٛفخ اٌزجب٠ٓ 11اٌّؾغٛة ٌىً ِزغ١ش، ٠ٚؼشك اٌغذٚي سلُ )

 ِزغ١شاد اٌذساعخ.

 (: ِصفٛفخ اٌزجب٠ٓ اٌّشزشن ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ11عذٚي سلُ )

  
اٌّزغ١ش اٌّغزمً: اٌزوبء 

 الاصطنٕبػٟ

اٌّزغ١ش اٌٛع١ػ: اٌشّٛي 

 اٌّبٌٟ اٌشلّٟ

اٌّزغ١ش اٌزبثغ: الاثزىبس 

 اٌزىٌٕٛٛعٟ

     2.276 اٌّزغ١ش اٌّغزمً: اٌزوبء الاصطنٕبػٟ

   2.255 2.221 اٌٛع١ػ: اٌشّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟاٌّزغ١ش 

 2.257 2.226 2.767 اٌّزغ١ش اٌزبثغ: الاثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ

 اٌّصذس: ئػذاد اٌجبؽضبْ فٝ ظٛء  ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ

ً ٌٍٕزبئظ اٌّؼشٚمخ فٟ اٌغذٚي سلُ ) ( ٠زنؼ أْ ل١ُ ِزٛعو اٌزجب٠ٓ 11ٚفمب

اٌزجب٠ٓ اٌّؾزشن ث١ٓ ٘زا اٌّزغ١ش ٚغ١شٖ ِٓ اٌّؾغٛة ٌىً ِزغ١ش أوجش ِٓ ل١ُ 

، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌّزغ١ش اٌنّٕٟ 2.2≤ اٌّزغ١شاد ا٤خشٜ، أْ ل١ُ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخٍـ 

% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١شاد اٌظب٘شح ٚاٌجبلٟ ٠شعغ اٌٝ اٌخطؤ فٟ 22لبدس ػٍٝ رفغ١ش 

 اٌم١بط.
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 اخزجبس إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍذساعخ )فشٚض اٌذساعخ(: -ط 

ػٍٝ ِئؽشاد عٛدح اٌزٛافك اٌّمجٌٛخ ٌّٕٛرط اٌم١بط، ثب٨مبفخ اٌٝ رّبَ  ثٕبء

اٌزؤوذ ِٓ ف٩ؽ١خ ع١ّغ اٌّزغ١شاد فٟ ّٔٛرط اٌم١بط ِٓ ؽ١ش اٌضجبد، ٚاٌقذق 

اٌّؾزشن )ِزٛعو اٌزجب٠ٓ اٌّؾزشن(، ٚاٌقذق اٌز١١ّضٞ. رؤرٟ ِشؽٍخ اخزجبس إٌّٛرط 

ٍزؾ١ًٍ، ٠ٚٙذف إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ أٚ اٌجٕبئٟ ا١ٌٙىٍٟ. ٚرؼزجش اٌّشؽٍخ ا٤عبع١خ ٚاٌضب١ٔخ ٌ

، Exogenousاٌٝ اخزجبس فشٚك اٌذساعخ، ؽ١ش ٠زىْٛ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌخبسع١خ 

ٚرزّضً فٟ  Endogenousٟٚ٘ ِزغ١شاد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ، ٚاٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ 

ٚ٘ٛ اٌؾّٛي  Mediatorِزغ١ش ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ، ٚاٌّزغ١ش اٌٛع١و اٌزذاخٍٟ 

ٟ اٌشلّٟ. ٌٚزم١١ُ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ رُ رم١١ُ عٛدح اٌزٛافك ٌٙزا إٌّٛرط ٚرٌه اٌّبٌ

ٌزؾذ٠ذ ِب ارا وبْ إٌّٛرط اٌّفزشك ٠ٛافك اٌج١بٔبد أَ ٨. ٚرٌه وّب ٠ؼشمٙب اٌغذٚي 

 ( اٌزبٌٟ:10سلُ )

 (: ِإششاد عٛدح إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍذساعخ12عذٚي سلُ )

 ِؼ١بس اٌمجٛي اٌمجٛيِذٜ  اٌم١ّخ اٌشِض الاؽصبئٟ اٌّإشش

 وٍّب الزشة ِٓ اٌٛاؽذ اٌصؾ١ؼ ِمجٛي GFI 2.274 عٛدح اٌّنبثمخ

 وٍّب الزشة ِٓ اٌصفش ِمجٛي RMR 2.222 عزس ِزٛعػ ِشثؼبد اٌجٛالٟ

 وٍّب الزشة ِٓ اٌٛاؽذ اٌصؾ١ؼ ِمجٛي CFI 2.277 اٌّنبثمخ اٌّمبسٔخ

 اٌصؾ١ؼوٍّب الزشة ِٓ اٌٛاؽذ  ِمجٛي TLI 2.222 ربوش ٠ٌٛظ

 2.22ألً ِٓ  ِمجٛي RMSEA 2.222 اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعػ ِشثغ اٌخنأ اٌزمبسثٟ

 اٌّصذس: ئػذاد اٌجبؽضبْ فٝ ظٛء  ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ 

أْ ِئؽشاد عٛدح اٌزٛافك  (10سلُ )رظٙش إٌزبئظ اٌّؼشٚمخ فٟ اٌغذٚي 

ٌٍّٕٛرط ا١ٌٙىٍٟ ع١ذح ٨ٚ رؾزبط اٌٝ اعشاء أٞ رؼذ٠ً، ؽ١ش رظٙش إٌزبئظ اسرفبع 

 (GFI = 97.4% & CFI = 97.7%)ِئؽشاد عٛدح اٌزطبثك، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

، وزٌه أخفنذ ل١ّخ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعو ِشثؼبد اٌخطؤ 2.22ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ 

 = TL)ب٨مبفخ اٌٝ اسرفبع ِئؽش ربوش ٠ٌٛظ ث (RMSEA = 0.028)ؽ١ش أْ 

 .2.2ؽ١ش أٔٙب أػٍٝ ِٓ  (0.982
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ً ٌٍٕزبئظ ا٨ؽقبئ١خ ٚرٌه فٟ  ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبخزجبساد فشٚك اٌذساعخ ٚفمب

( ٌٍزؤص١شاد 12، 1٢، 15مٛء إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ، ٠ّٚىٓ رٛم١ؾٙب فٟ اٌغذٚي سلُ )

 ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ( ٌٍزؤص١شاد غ١ش اٌّجبؽشح16اٌّجبؽشح ٚاٌغذٚي سلُ )

 :ٔزبئظ اٌزأص١شاد اٌّجبششح 

رؾزٛٞ اٌذساعخ ػٍٝ أسثؼخ فشٚك سئ١غ١خ ٌم١بط ا٤صش اٌّجبؽش ٠ٕجضك ِٕٙب 

( ل١ُ ِؼب٩ِد اٌّغبس ٌٙزٖ اٌفشٚك فٟ 15فشٚك فشػ١خ، ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي سلُ )

 إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍذساعخ وّب ٠ٍٟ:

  ٟاٌضبٟٔ ٌٍذساعخ:ٔز١غخ اخزجبس اٌفشض الاؽصبئٟ اٌشئ١غ 

(: ٔزبئظ اخزجبساد اٌزأص١شاد اٌّجبششح  فٟ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍذساعخ 13عذٚي سلُ )

 )اٌفشض اٌضبٟٔ(

 أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً
أثؼبد اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

ل١ُ اٌّؼبِلاد 

 اٌّؼ١بس٠خ
اٌخنأ 

 اٌّؼ١بسٞ
CR Sig 

Beta 

 اٌزفبػً

 اثزىبس إٌّزظ

2.562 2.266 6.052 2.222 

 2.001 1.00٢ 2.262 2.226 اٌّؼٍِٛبد

 2.222 5.226 2.225 2.058 اٌٛصطٛي

 2.2٢2 0.222 2.221 2.102 اٌزخص١ص

 اٌزفبػً

 اثزىبس اٌؼ١ٍّبد

2.520 2.26٢ 6.٢65 2.222 

 2.252 0.162 2.262 2.150 اٌّؼٍِٛبد

 2.221 5.025 2.221 2.02٢ اٌٛصطٛي

 2.2٢6 1.222 2.262 2.100 اٌزخص١ص

 اٌزفبػً

غشق اٌذفغ 

 اٌغذ٠ذح

2.5٢٢ 2.262 2.210 2.222 

 2.20٢ 0.062 2.268 2.152 اٌّؼٍِٛبد

 2.222 5.850 2.221 2.0٢1 اٌٛصطٛي

 2.228 1.622 2.262 2.125 اٌزخص١ص

 اٌّصذس: ئػذاد اٌجبؽضبْ فٝ ظٛء  ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ
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 ( ِب ٠ٍٟ:٠ٚ15زنؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

  اٌضبٟٔ ػٍٝ أٔٗ "٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍزوبء الاصطنٕبػٟ ثأثؼبدٖ ٠ٕص اٌفشض

)اٌزفبػً، ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚاٌٛصطٛي، ٚاٌزخص١ص( وّزغ١شاد ِغزمٍخ ػٍٝ 

الاثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ثأثؼبدٖ )اثزىبس إٌّزظ، ٚاثزىبس اٌؼ١ٍّبد، ٚغشق اٌذفغ 

 ً  اٌغذ٠ذح( وّزغ١ش ربثغ". ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌفشض صلاصخ فشٚض فشػ١خ رجؼب

 ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ:

ً ثبٌٕغجخ ٌٍزوبء ا٨فطٕبػٟ، ؽ١ش  - اٌفشك اٌفشػٟ ا٤ٚي فمذ رُ اصجبد فؾزٗ عضئ١ب

( اٌٝ ل١ُ ِؼبًِ اٌّغبس ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٗ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٠15ؾ١ش اٌغذٚي سلُ )

 β)اٌّغزمٍخ )اٌزفبػً، ٚاٌٛفٛي، ٚاٌزخق١ـ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ اثزىبس إٌّزظ ؽ١ش أْ 

= 0.369, 0.238, 0.127; CR = 6.230, 3.706, 2.007). 

اٌفشك اٌفشػٟ اٌضبٟٔ فمذ رُ اصجبد فؾزٗ و١ٍبً ثبٌٕغجخ ٌٍزوبء ا٨فطٕبػٟ، ؽ١ش  -

( اٌٝ ل١ُ ِؼبًِ اٌّغبس ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٗ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٠15ؾ١ش اٌغذٚي سلُ )

اٌّغزمٍخ )اٌزفبػً، ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚاٌٛفٛي، ٚاٌزخق١ـ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ اثزىبس 

 ,β = 0.372, 0.132, 0.204, 0.122; CR = 6.463)١ٍّبد ؽ١ش أْ اٌؼ

2.165, 3.273, 1.995). 

ً ثبٌٕغجخ ٌٍزوبء ا٨فطٕبػٟ، ؽ١ش  - اٌفشك اٌفشػٟ اٌضبٌش فمذ رُ اصجبد فؾزٗ عضئ١ب

( اٌٝ ل١ُ ِؼبًِ اٌّغبس ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٗ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٠15ؾ١ش اٌغذٚي سلُ )

ٚاٌٛفٛي( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ هشق اٌذفغ اٌغذ٠ذح ؽ١ش  اٌّغزمٍخ )اٌزفبػً، ٚاٌّؼٍِٛبد،

 .(β = 0.344, 0.139, 0.241; CR = 5.912, 2.260, 3.832)أْ 

٠ّٚىٓ ٌٍجبؽض١ٓ رغغ١ذ اٌؼ٩لبد اٌّجبؽشح ثبٌفشك اٌضبٟٔ ِٓ ٚالغ ِخشعبد 

 ا٨فذاس اٌغبدط ٚاٌؼؾش٠ٓ ِٓ خ٩ي اٌؾىً اٌزبٌٟ: AMOSاٌزؾ١ًٍ ا٨ؽقبئٟ ٌٍجشٔبِظ 
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 (: ٔز١غخ اخزجبس اٌفشض الاؽصبئٟ اٌضبٟٔ ٌٍذساعخ3سلُ )شىً 

ٚثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٠ّىٓ ٌٍجبؽض١ٓ لجٛي اٌفشك ا٨ؽقبئٟ اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ 

ً ػٍٝ اٌؾىً اٌجذ٠ً اٌزبٌٟ:  ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍزوبء الاصطنٕبػٟ ثأثؼبدٖ ٌٍذساعخ عضئ١ب

اد ِغزمٍخ ػٍٝ الاثزىبس )اٌزفبػً، ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚاٌٛصطٛي، ٚاٌزخص١ص( وّزغ١ش

 اٌزىٌٕٛٛعٟ ثأثؼبدٖ )اثزىبس إٌّزظ، ٚاثزىبس اٌؼ١ٍّبد، ٚغشق اٌذفغ اٌغذ٠ذح( وّزغ١ش ربثغ.

 :ٔز١غخ اخزجبس اٌفشض الاؽصبئٟ اٌشئ١غٟ اٌضبٌش ٌٍذساعخ 

(: ٔزبئظ اخزجبساد اٌزأص١شاد اٌّجبششح  فٟ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍذساعخ 14عذٚي سلُ )

 )اٌفشض اٌضبٌش(

 أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً
أثؼبد اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

ل١ُ اٌّؼبِلاد 

 CR Sig اٌخنأ اٌّؼ١بسٞ اٌّؼ١بس٠خ

Beta 

 اٌزفبػً

اٌشّٛي اٌّبٌٟ 

 اٌشلّٟ

2.582 2.220 2.222 2.222 

 2.220 5.282 2.22٢ 2.160 اٌّؼٍِٛبد

 2.220 5.1٢8 2.222 2.122 اٌٛصطٛي

 2.222 5.212 2.226 2.182 اٌزخص١ص

 اٌّصذس: ئػذاد اٌجبؽضبْ فٝ ظٛء  ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ
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 ( ِب ٠ٍٟ:٠ٚ1٢زنؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

  ٖ٠ٕص اٌفشض اٌضبٌش ػٍٝ أٔٗ "٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍزوبء الاصطنٕبػٟ ثأثؼبد

)اٌزفبػً، ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚاٌٛصطٛي، ٚاٌزخص١ص( وّزغ١شاد ِغزمٍخ ػٍٝ 

ً ثبٌٕغجخ ٌٍزوبء  لذاٌشّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ وّزغ١ش ربثغ". ٚ رُ اصجبد فؾزٗ و١ٍب

( اٌٝ ل١ُ ِؼبًِ اٌّغبس ِٚغزٜٛ 1٢ا٨فطٕبػٟ، ؽ١ش ٠ؾ١ش اٌغذٚي سلُ )

ِؼ٠ٕٛزٗ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )اٌزفبػً، ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚاٌٛفٛي، 

 ,β = 0.387)ٚاٌزخق١ـ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ ؽ١ش أْ 

0.162, 0.170, 0.187; CR = 7.770, 3.087, 3.148, 3.519). 

٠ّٚىٓ ٌٍجبؽض١ٓ رغغ١ذ اٌؼ٩لبد اٌّجبؽشح ثبٌفشك اٌضبٌش ِٓ ٚالغ ِخشعبد 

 ا٨فذاس اٌغبدط ٚاٌؼؾش٠ٓ ِٓ خ٩ي اٌؾىً اٌزبٌٟ: AMOSاٌزؾ١ًٍ ا٨ؽقبئٟ ٌٍجشٔبِظ 

 

 (: ٔز١غخ اخزجبس اٌفشض الاؽصبئٟ اٌضبٌش ٌٍذساعخ4شىً سلُ )

ٚثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٠ّىٓ ٌٍجبؽض١ٓ لجٛي اٌفشك ا٨ؽقبئٟ اٌشئ١غٟ 

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍزوبء الاصطنٕبػٟ اٌضبٌش ٌٍذساعخ و١ٍبً ػٍٝ اٌؾىً اٌجذ٠ً اٌزبٌٟ: 

ثأثؼبدٖ )اٌزفبػً، ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚاٌٛصطٛي، ٚاٌزخص١ص( وّزغ١شاد ِغزمٍخ ػٍٝ 

 اٌشّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ وّزغ١ش ربثغ.
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 اخزجبس اٌفشض الاؽصبئٟ اٌشئ١غٟ اٌشاثغ ٌٍذساعخ: ٔز١غخ 

ّجبششح  فٟ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍذساعخ )اٌفشض اٌشاثغ(15عذٚي سلُ )  (: ٔزبئظ اخزجبساد اٌزأص١شاد اٌ

 أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً
أثؼبد اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

ل١ُ اٌّؼبِلاد 

 اٌّؼ١بس٠خ
اٌخنأ 

 اٌّؼ١بسٞ
CR Sig 

Beta 

 اٌّب١ٌخاعزخذاَ اٌخذِبد 

 اثزىبس إٌّزظ

2.225 2.266 8.822 2.222 

 2.221 5.022 2.262 2.022 اٌٛصطٛي ٌٍخذِبد اٌّب١ٌخ

 2.256 0.220 2.266 2.152 عٛدح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ

 اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ
اثزىبس 

 اٌؼ١ٍّبد

2.282 2.262 12.261 2.222 

 2.222 5.2٢2 2.261 2.022 اٌٛصطٛي ٌٍخذِبد اٌّب١ٌخ

 2.216 0.٢25 2.262 2.1٢2 عٛدح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ

 اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ
غشق اٌذفغ 

 اٌغذ٠ذح

2.٢20 2.260 2.٢22 2.222 

 2.222 ٢.022 2.265 2.021 اٌٛصطٛي ٌٍخذِبد اٌّب١ٌخ

 2.222 5.800 2.260 2.052 عٛدح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ

 اٌجبؽضبْ فٝ ظٛء  ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟاٌّصذس: ئػذاد 

 ( ِب ٠ٍٟ:٠ٚ12زنؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

  ّٟ٠ٕص اٌفشض اٌشاثغ ػٍٝ أٔٗ "٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍشّٛي اٌّبٌٟ اٌشل

ثأثؼبدٖ )اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ، ٚاٌٛصطٛي ٌٍخذِبد اٌّب١ٌخ، ٚعٛدح اٌخذِبد 

اٌزىٌٕٛٛعٟ ثأثؼبدٖ )اثزىبس اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ( وّزغ١شاد ِغزمٍخ ػٍٝ الاثزىبس 

إٌّزغبد، ٚاثزىبس اٌؼ١ٍّبد، ٚغشق اٌذفغ اٌغذ٠ذح( وّزغ١ش ربثغ". ٠ٕٚجضك ِٓ 

 ٘زا اٌفشض صلاصخ فشٚض فشػ١خ رجؼبً ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ:

ً ثبٌٕغجخ ٌٍؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ،  - اٌفشك اٌفشػٟ ا٤ٚي فمذ رُ اصجبد فؾزٗ و١ٍب

بًِ اٌّغبس ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٗ ث١ٓ ( اٌٝ ل١ُ ِؼ12ؽ١ش ٠ؾ١ش اٌغذٚي سلُ )

اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ، ٚاٌٛفٛي ٌٍخذِبد اٌّب١ٌخ، 

 = β)ٚعٛدح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ اثزىبس إٌّزغبد ؽ١ش أْ 

0.573, 0.207, 0.135; CR = 8.879, 3.255, 2.092). 
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ً ثبٌٕغجخ ٌٍؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ، اٌفشك اٌفشػٟ اٌضبٟٔ فمذ رُ اصجبد  - فؾزٗ و١ٍب

( اٌٝ ل١ُ ِؼبًِ اٌّغبس ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٗ ث١ٓ 12ؽ١ش ٠ؾ١ش اٌغذٚي سلُ )

اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ، ٚاٌٛفٛي ٌٍخذِبد اٌّب١ٌخ، 

 = β)ٚعٛدح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ اثزىبس اٌؼ١ٍّبد ؽ١ش أْ 

0.589, 0.205, 0.140; CR = 10.061, 3.545, 2.403). 

ً ثبٌٕغجخ ٌٍؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ،  - اٌفشك اٌفشػٟ اٌضبٌش فمذ رُ اصجبد فؾزٗ و١ٍب

( اٌٝ ل١ُ ِؼبًِ اٌّغبس ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٗ ث١ٓ 12ؽ١ش ٠ؾ١ش اٌغذٚي سلُ )

اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ، ٚاٌٛفٛي ٌٍخذِبد اٌّب١ٌخ، 

 β)دح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ هشق اٌذفغ اٌغذ٠ذح ؽ١ش أْ ٚعٛ

= 0.452, 0.251, 0.230; CR = 7.470, 4.205, 3.822). 

٠ّٚىٓ ٌٍجبؽض١ٓ رغغ١ذ اٌؼ٩لبد اٌّجبؽشح ثبٌفشك اٌشثغ ِٓ ٚالغ ِخشعبد 

ا٨فذاس اٌغبدط ٚاٌؼؾش٠ٓ ِٓ خ٩ي اٌؾىً  AMOSاٌزؾ١ًٍ ا٨ؽقبئٟ ٌٍجشٔبِظ 

 اٌزبٌٟ:

 

 (: ٔز١غخ اخزجبس اٌفشض الاؽصبئٟ اٌشاثغ ٌٍذساعخ5شىً سلُ )
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ٚثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٠ّىٓ ٌٍجبؽض١ٓ لجٛي اٌفشك ا٨ؽقبئٟ اٌشئ١غٟ 

ً ػٍٝ اٌؾىً اٌجذ٠ً اٌزبٌٟ:  ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍشّٛي اٌّبٌٟ اٌشاثغ ٌٍذساعخ و١ٍب

ثأثؼبدٖ )اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ، ٚاٌٛصطٛي ٌٍخذِبد اٌّب١ٌخ، ٚعٛدح  اٌشلّٟ

اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ( وّزغ١شاد ِغزمٍخ ػٍٝ الاثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ثأثؼبدٖ )اثزىبس 

 إٌّزغبد، ٚاثزىبس اٌؼ١ٍّبد، ٚغشق اٌذفغ اٌغذ٠ذح( وّزغ١ش ربثغ.

  ٌٍذساعخ )ٔزبئظ الأصش ٔز١غخ اخزجبس اٌفشض الاؽصبئٟ اٌشئ١غٟ اٌخبِظ

 غ١ش اٌّجبشش(:

٠ٙذف اٌفشك اٌخبِظ ٌٍذساعخ اٌٝ اخزجبس اٌزؤص١ش غ١ش اٌّجبؽش ِٓ خ٩ي 

رٛع١و اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ ث١ٓ اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ثؤثؼبدٖ ٚا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ 

 ( اٌزبٌٟ:16ثؤثؼبدٖ، ٚلذ أعفشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽقبئٟ ػٓ اٌغذٚي سلُ )

(: ٔزبئظ اخزجبساد اٌزأص١شاد غ١ش اٌّجبششح  فٟ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ 16عذٚي سلُ )

 ٌٍذساعخ )رٛع١ػ اٌشّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ(

 أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً
اٌّزغ١ش 

 اٌٛع١ػ

أثؼبد 

اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

ل١ُ 

اٌّؼبِلاد 

اٌّؼ١بس٠خ  

 اٌّجبششح

ل١ُ 

اٌّؼبِلاد 

اٌّؼ١بس٠خ 

غ١ش 

 اٌّجبششح

اٌزأص١ش 

 اٌىٍٟ
CR Sig 

 اٌزفبػً
اٌشّٛي 

اٌّبٌٟ 

 اٌشلّٟ

الاثزىبس 

 اٌزىٌٕٛٛعٟ

2.202 2.520 2.520 ٢.512 *** 

 *** 5.202 2.126 2.1٢2 2.202 اٌّؼٍِٛبد

 *** 5.222 2.05٢ 2.12٢ 2.282 اٌٛصطٛي

 *** 5.821 2.012 2.122 2.2٢2 اٌزخص١ص

 اٌّصذس: ئػذاد اٌجبؽضبْ فٝ ظٛء  ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ

 ( ِب ٠ٍٟ:٠ٚ16زنؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

  ٌٟ٠ٕص اٌفشض اٌخبِظ ػٍٝ أٔٗ "٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ غ١ش ِجبشش ٌٍشّٛي اٌّب

اٌشلّٟ وّزغ١ش ٚع١ػ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزوبء الاصطنٕبػٟ ثأثؼبد٘ب )اٌزفبػً، 
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ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚاٌٛصطٛي، ٚاٌزخص١ص( وّزغ١شاد ِغزمٍخ ػٍٝ الاثزىبس 

ً ثبٌٕغجخ ٤ثؼبد اٌزوبء ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ وّزغ١ش ربثغ".  لذ رُ اصجبد فؾزٗ و١ٍب

ا٨فطٕبػٟ اٌّزّضٍخ فٟ )اٌزفبػً، ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚاٌٛفٛي، ٚاٌزخق١ـ(، ؽ١ش 

، (β = 0.352, 0.147, 0.154, 0.170)أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس غ١ش اٌّجبؽش 

اٌى١ٍخ ِغ اٌزفبػً، ٚاٌّؼٍِٛبد، فٟ ظً ٚعبهخ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ 

( اٌٝ أْ ٕ٘بن رؤص١شاً 16، ؽ١ش ٠ؾ١ش اٌغذٚي سلُ )ٌزخق١ـٚاٌٛفٛي، ٚا

ً غ١ش ِجبؽشاً ٤ثؼبد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ػجش ِزغ١ش اٌٛع١و اٌزذاخٍٟ  ِؼ٠ٕٛب

 )اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ( ػٍٝ ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ.

ٚثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٌٍفشٚك اٌفشػ١خ ٠ّىٓ ٌٍجبؽض١ٓ لجٛي اٌفشك 

ً ػٍٝ اٌؾىً اٌجذ٠ً اٌزبٌٟ: ا٨ؽقبئٟ اٌشئ١غٟ اٌ ٠ٛعذ رأص١ش خبِظ ٌٍذساعخ و١ٍب

ِؼٕٛٞ غ١ش ِجبشش ٌٍشّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ وّزغ١ش ٚع١ػ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزوبء 

الاصطنٕبػٟ ثأثؼبد٘ب )اٌزفبػً، ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚاٌٛصطٛي، ٚاٌزخص١ص( وّزغ١شاد 

 ِغزمٍخ ػٍٝ الاثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ وّزغ١ش ربثغ.

 ِٕبلشخ إٌزبئظ ٚاٌزٛصط١بد :اٌشاثغ ػشش : 

 ِٕبلشخ إٌزبئظ: - أ

 (H1ِٕبلشخ اٌفشض الأٚي )

أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبه ِؼٕٛٞ ا٠غبث١خ ث١ٓ رطج١مبد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ 

ٚاٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ ٚا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠ئوذ اٌفشك ا٤ٚي. رزفك ٘زٖ 

اٌزٟ أصجزذ أْ اٌزوبء  Liu et al. (2020)إٌز١غخ ِغ ِب رٛفٍذ ا١ٌٗ دساعخ 

ا٨فطٕبػٟ ٠غشّع ِٓ أؾبء اٌّؼشفخ ٚأزؾبس اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠ٚؼضص ا٨عزضّبس فٟ 

اٌز٠ٓ أثشصٚا دٚس اٌم١ّخ  Khan et al. (2023)اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، ٚوزٌه ِغ 

اٌٛظ١ف١خ ٌٍزوبء ا٨فطٕبػٟ فٟ دفغ اٌزؾٛي اٌقٕبػٟ ٚا٨ثزىبس ؽزٝ فٟ اٌمطبػبد 

 ٠Mhlanga (2020) ٚRawat et al. (2023)خ. وّب دػّذ ٔزبئظ اٌزم١ٍذ

ٚJameel & Janjua (2024)  ٘زا ا٨سرجبه ِٓ خ٩ي اثشاص دٚس اٌزوبء
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ا٨فطٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ إٌفبر اٌّبٌٟ اٌشلّٟ ػجش وؾف ا٨ؽز١بي ٚرخق١ـ اٌخذِبد 

ُّ فبْ لجٛي اٌفشك ا٤ٚي ٠زغك ِغ ا٤ دث١بد اٌزٟ ٚرم١ًٍ ػذَ رّبصً اٌّؼٍِٛبد. ِٚٓ ص

رشٜ أْ اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ٠ؼًّ وّؾفضّ سئ١غٟ ٌىً ِٓ ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ 

 ٚاٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ فٟ آْ ٚاؽذ.

 (H2ِٕبلشخ اٌفشض اٌضبٟٔ )

أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد رؤص١ش ا٠غبثٟ عضئٟ ٌزطج١مبد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ػٍٝ أثؼبد 

ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ )ا٨ثزىبس فٟ إٌّزظ، ا٨ثزىبس فٟ اٌؼ١ٍّبد، ٚاثزىبس هشق اٌذفغ 

اٌغذ٠ذح(، أٞ أْ ا٤صش ٌُ ٠ىٓ ِزغبٔغًب ػجش ع١ّغ ا٤ثؼبد. ٠زغك رٌه ِغ ِب ٚعذرٗ 

ٓ أْ رطج١مبد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ رؼضص ا٨ثزىبس ثؾىً ِ Liu et al. (2020)دساعخ 

أوجش فٟ اٌمطبػبد ِٕخفنخ اٌزم١ٕخ، ِّب ٠فغش لٛح أصشٖ ػٍٝ ا٨ثزىبس فٟ إٌّزظ 

أْ  Khan et al. (2023)ٚاٌؼ١ٍّبد ِمبسٔخ ثبثزىبس هشق اٌذفغ. وّب أٚمؾذ 

طٕبػٟ، ِٛصٛل١خ اٌخذِخ ؽشه مشٚسٞ ٨عزذاِخ ا٨ثزىبس اٌّجٕٟ ػٍٝ اٌزوبء ا٨ف

ٚ٘ٛ ِب ٠جشس ِؾذٚد٠خ أصشٖ ػٍٝ ٔظُ اٌذفغ اٌغذ٠ذح اٌزٟ رزطٍت ث١ئخ رٕظ١ّ١خ ٚث١ٕخ 

اٌٝ أْ ا٨ثزىبساد فٟ ِغبي اٌزوبء  Liu et al. (2021)رؾز١خ ِزمذِخ. ث١ّٕب رؾ١ش 

ا٨فطٕبػٟ رزشوض فٟ و١بٔبد ِؾذٚدح ِغ مؼف اٌزؼبْٚ، ٚ٘ٛ ِب لذ ٠ؾذّ ِٓ أزمبي 

ُّ، فبْ لجٛي اٌفشك اٌضبٟٔ عضئ١بً ٠ؼىظ خقٛف١خ  ا٤صش اٌٝ ثؼل ا٤ثؼبد. ِٚٓ ص

اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٚاٌمطبػبد فٟ رؾذ٠ذ ِذٜ اعزفبدح أثؼبد ا٨ثزىبس اٌّخزٍفخ ِٓ رطج١مبد 

 اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ.

 (H3ِٕبلشخ اٌفشض اٌضبٌش )

أصجزذ إٌزبئظ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٚوبًِ ٌزطج١مبد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ػٍٝ 

ؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ ا٤دث١بد اٌؾذ٠ضخ. فمذ أٚمؾذ دساعخ أثؼبد اٌ

Mhlanga (2020)  أْ اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ٠غُٙ فٟ رم١ًٍ ِخبهش ا٨ؽز١بي ِٚؼبٌغخ

دٚس رم١ٕبد اٌزؼٍُ  Rawat et al. (2023)ِؾىٍخ ػذَ رّبصً اٌّؼٍِٛبد، وّب أوذد 

ّى١ٕٗ ِٓ اٌٛفٛي ٌٍخذِبد اٌّب١ٌخ ا٢ٌٟ ٚا٤رّزخ فٟ رؼض٠ض ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه ٚر

٘زا ا٤صش ِٓ خ٩ي اثشاص  Jameel & Janjua (2024)اٌشل١ّخ. وزٌه دػّذ ٔزبئظ 
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دٚس اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ فٟ رمذ٠ُ اٌذػُ ٌؾشائؼ ِّٙؾخ ػجش سٚثٛربد اٌّؾبدصخ 

 Zhang & Sunٚاٌزم١١ُ ا٨ئزّبٟٔ ثبٌج١بٔبد غ١ش اٌزم١ٍذ٠خ. وّب أٚمؾذ دساعخ 

ع١بعبد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ إٌّّٙغخ رؼضص ػّك ٚسلّٕخ اٌؾّٛي أْ  (2022)

اٌّبٌٟ، ِغ رؤص١شاد ِىب١ٔخ ا٠غبث١خ رٕزؾش اٌٝ إٌّبهك اٌّغبٚسح. ٚثبٌزبٌٟ فبْ لجٛي 

اٌفشك اٌضبٌش و١ٍبً ٠ئوذ أْ اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ٠ّضً أداح فبػٍخ ٌزٛع١غ ٔطبق اٌؾّٛي 

 اٌّبٌٟ اٌشلّٟ ٚدػّٗ.

 (H4)ِٕبلشخ اٌفشض اٌشاثغ 

أؽبسد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ٌٍؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ ػٍٝ أثؼبد 

ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ )ا٨ثزىبس فٟ إٌّزظ، ا٨ثزىبس فٟ اٌؼ١ٍّبد، ٚاثزىبس هشق اٌذفغ 

 Zhu & Liاٌغذ٠ذح(، ٚ٘ٛ ِب ٠ذػُ اٌفشك اٌشاثغ. رزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ 

ٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ ٠ؾغّٓ وفبءح ا٨ثزىبس ػجش رم١ًٍ ل١ٛد اٌزٟ أصجزذ أْ اٌؾّ (2021)

 Suhrab etاٌز٠ًّٛ ٚرغش٠غ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرؾغ١ٓ وفبءح اٌغٛق. وّب رذػُ ٔزبئظ 

al. (2024) ٚYang et al. (2024) ٚKim & Quoc (2024) ٚFarzana et 

al. (2024)  ٟر٠ًّٛ ٘زا ا٤صش ِٓ خ٩ي اثشاص أْ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ ٠غُٙ ف

ُّ، فبْ لجٛي اٌفشك  ا٨ثزىبس ٚرجٕٟ رم١ٕبد ٔظ١فخ ٚرٛع١غ إٌفبر اٌٝ ا٤عٛاق. ِٚٓ ص

اٌشاثغ و١ٍبً ٠جش٘ٓ أْ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ ١ٌظ ِغشد آ١ٌخ ادِبط ِبٌٟ ثً ٠ؼذ أ٠نًب 

ب ٩ٌثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ِخزٍف أثؼبدٖ. ًّ  ِؾفضًا ِٙ

 (H5ِٕبلشخ اٌفشض اٌخبِظ )

أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد رؤص١ش غ١ش ِجبؽش ٌٍؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ رطج١مبد 

اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ٚا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ، أٞ أٔٗ ٠ؼًّ وٛع١و ٌٙزٖ اٌؼ٩لخ، ٚ٘ٛ ِب 

ِٓ  ٠Zhu & Li (2021)ذػُ اٌفشك اٌخبِظ. رزغك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب أؽبس ا١ٌٗ 

ل١ٛد اٌز٠ًّٛ ٠ٚشفغ وفبءح اٌغٛق، ثّب ٠ز١ؼ ٌٍزوبء  أْ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ ٠مًٍ

 Rawat et al. (2023)ا٨فطٕبػٟ أْ ٠زؾٛي اٌٝ اثزىبساد فؼ١ٍخ. وّب أوذد 

ٚJameel & Janjua (2024)  أْ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ اٌّذػَٛ ثبٌزوبء

ٞ اٌمٕٛاد اٌزٟ ّٛ  ا٨فطٕبػٟ ٠ؼضص اداسح اٌّخبهش ٠ٚخقّـ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ، ِّب ٠م
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 & Zhangرشثو ث١ٓ اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ٚا٨ثزىبس. ِٚٓ عبٔت آخش، أظٙشد ٔزبئظ 

Sun (2022)  أْ ٌٍؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ اٌّذػَٛ ثبٌزوبء ا٨فطٕبػٟ آصبسًا ِىب١ٔخ

ٚأزؾبسًا ؽجى١بً، ٚ٘ٛ ِب ٠فغش لذسح ٘زا اٌّزغ١ش اٌٛع١و ػٍٝ رؼض٠ض ا٤صش اٌىٍٟ 

 ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ.ٌزطج١مبد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ػٍٝ ا٨

ثٛعٗ ػبَ، رىؾف ٔزبئظ اٌذساعخ ػٓ رىبًِ ص٩صٟ ا٤ثؼبد ث١ٓ رطج١مبد اٌزوبء 

ا٨فطٕبػٟ ٚاٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ ٚا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ، ؽ١ش أصجزذ أْ اٌزوبء 

ا٨فطٕبػٟ ٠غُٙ ثؾىً ِجبؽش فٟ رؼض٠ض ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌؾّٛي اٌّبٌٟ 

ٌٟ اٌشلّٟ ثذٚسٖ ٠ؼًّ وآ١ٌخ ٚع١طخ رض٠ذ ِٓ لذسح اٌزوبء اٌشلّٟ، ٚأْ اٌؾّٛي اٌّب

ا٨فطٕبػٟ ػٍٝ اؽذاس أصش ٍِّٛط فٟ أثؼبد ا٨ثزىبس اٌّخزٍفخ. وّب ث١ّٕذ إٌزبئظ أْ 

ً فٟ ا٨ثزىبس ثبٌّٕزظ  ا٤صش ١ٌظ ِزغبٔغًب ػجش ع١ّغ أثؼبد ا٨ثزىبس، ار عبء ل٠ٛب

ٌذفغ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ اٌؾبعخ اٌٝ ٚاٌؼ١ٍّبد، ث١ّٕب وبْ ألً ٚمٛؽبً فٟ اثزىبس هشق ا

ث١ئخ رٕظ١ّ١خ ٚث١ٕخ رؾز١خ ِزطٛسح ٌزفؼ١ً ٘زا اٌجؼذ. ٚرئوذ ٘زٖ إٌزبئظ اعٙبَ اٌذساعخ 

فٟ اصشاء ا٤دث١بد ِٓ خ٩ي اظٙبس اٌذٚس اٌٛع١و ٌٍؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ، ٚاثشاص 

خقٛف١خ ا٤ثؼبد اٌّخزٍفخ ٩ٌثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ػ٩لزٙب ثزطج١مبد اٌزوبء 

ا٨فطٕبػٟ، ثّب ٠ؼضص ِٓ اٌم١ّخ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١م١خ ٌٍّٕٛرط اٌّمزشػ. ِّٚب عجك 

 ٠ٍخـ اٌجبؽضبْ رغبإ٨د ٚأ٘ذاف ٚفشٚك اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

ّغزخذ17َعذٚي سلُ  )  (: ٍِخص رغبؤلاد ٚأ٘ذاف ٚفشٚض اٌذساعخ ٚٔزبئغٙب ٚالأعٍٛة الإؽصبئٟ اٌ
 الأعٍٛة الإؽصبئٟ اٌّغزخذَ إٌزبئظ ض اٌذساعخفشٚ أ٘ذاف اٌذساعخ رغبؤلاد اٌذساعخ

ِددب هج١ؼدددخ ػ٩لدددخ ا٨سرجدددبه 

ثدددددددد١ٓ رطج١مددددددددبد اٌددددددددزوبء 

ا٨فددددددددطٕبػٟ ٚاٌؾددددددددّٛي 

اٌّددددبٌٟ اٌشلّددددٟ ٚا٨ثزىددددبس 

 اٌزىٌٕٛٛعٟ؟

رؾذ٠ذ هج١ؼخ ػ٩لخ ا٨سرجبه 

ثدددددددد١ٓ رطج١مددددددددبد اٌددددددددزوبء 

ا٨فدددددددددطٕبػٟ ٚاٌؾدددددددددّٛي 

اٌّددددبٌٟ اٌشلّددددٟ ٚا٨ثزىددددبس 

 اٌزىٌٕٛٛعٟ.

H1: اسرجددبه ِؼٕددٛٞ  رٛعددذ ػ٩لددخ

ا٠غبث١ددددددخ ثدددددد١ٓ رطج١مددددددبد اٌددددددزوبء 

ا٨فددددددطٕبػٟ ٚاٌؾددددددّٛي اٌّددددددبٌٟ 

 اٌشلّٟ ٚا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ.

رُ لجٛي اٌفشك 

 ا٤ٚي.

ّٔزعخ اٌّؼبد٨د  –ِؼبًِ ا٨سرجبه 

 .PLSثبعزخذاَ  (SEMا١ٌٙى١ٍخ )

ِدددب ردددؤص١ش رطج١مدددبد اٌددددزوبء 

ا٨فدددددطٕبػٟ ػٍدددددٝ أثؼدددددبد 

 ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ؟

طج١مددبد اٌددزوبء ل١ددبط رددؤص١ش ر

ا٨فدددددطٕبػٟ ػٍدددددٝ أثؼدددددبد 

 ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ.

H2:  ٟ٠ٛعدددذ ردددؤص١ش ِؼٕدددٛٞ ا٠غدددبث

ٌزطج١مدبد اٌدزوبء ا٨فدطٕبػٟ ػٍددٝ 

أثؼبد ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ )ا٨ثزىدبس 

فددٟ إٌّددزظ، ا٨ثزىددبس فددٟ اٌؼ١ٍّددبد، 

 اثزىبس هشق دفغ عذ٠ذح(.

رُ لجٛي اٌفشك 

 اٌضبٟٔ عضئ١بً.

 (Path Analysisرؾ١ًٍ اٌّغبس )

 .SEM – PLSػجش 

ِدددب ردددؤص١ش رطج١مدددبد اٌددددزوبء 

ا٨فدددددطٕبػٟ ػٍدددددٝ أثؼدددددبد 

 اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ؟

ل١ددبط رددؤص١ش رطج١مددبد اٌددزوبء 

ا٨فدددددطٕبػٟ ػٍدددددٝ أثؼدددددبد 

 اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ.

H3:  ٟ٠ٛعدددذ ردددؤص١ش ِؼٕدددٛٞ ا٠غدددبث

ٌزطج١مدبد اٌدزوبء ا٨فدطٕبػٟ ػٍددٝ 

 أثؼبد اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ.

 

 

اٌفشك رُ لجٛي 

 اٌضبٌش و١ًٍب.

 .SEM – PLSرؾ١ًٍ اٌّغبس ػجش 
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ِددددب رددددؤص١ش اٌؾددددّٛي اٌّددددبٌٟ 

اٌشلّددٟ ػٍددٝ أثؼددبد ا٨ثزىددبس 

 اٌزىٌٕٛٛعٟ؟

فؾدـ ردؤص١ش اٌؾدّٛي اٌّدبٌٟ 

اٌشلّددٟ ػٍددٝ أثؼددبد ا٨ثزىددبس 

 اٌزىٌٕٛٛعٟ.

H4:  ٟ٠ٛعدددذ ردددؤص١ش ِؼٕدددٛٞ ا٠غدددبث

ٌٍؾددّٛي اٌّددبٌٟ اٌشلّددٟ ػٍددٝ أثؼددبد 

زىددبس فددٟ ا٨ثزىددبس اٌزىٌٕٛددٛعٟ )ا٨ث

إٌّددددزظ، ا٨ثزىددددبس فددددٟ اٌؼ١ٍّددددبد، 

 اثزىبس هشق اٌذفغ اٌغذ٠ذح(.

رُ لجٛي اٌفشك 

 اٌشاثغ و١ًٍب.

 .SEM – PLSرؾ١ًٍ اٌّغبس ػجش 

ِددددب اٌدددددذٚس غ١ددددش اٌّجبؽدددددش 

ٌٍؾددّٛي اٌّددبٌٟ اٌشلّددٟ فددٟ 

اٌؼ٩لخ ثد١ٓ رطج١مدبد اٌدزوبء 

ا٨فددددددددطٕبػٟ ٚا٨ثزىددددددددبس 

 اٌزىٌٕٛٛعٟ؟

فؾددـ اٌددذٚس غ١ددش اٌّجبؽددش 

ٌّددبٌٟ اٌشلّددٟ فددٟ ٌٍؾددّٛي ا

اٌؼ٩لددخ ثدد١ٓ رطج١مددبد اٌددزوبء 

ا٨فددددددددطٕبػٟ ٚا٨ثزىددددددددبس 

 اٌزىٌٕٛٛعٟ.

H5:  ٠ٛعدددددذ ردددددؤص١ش غ١دددددش ِجبؽدددددش

ٌٍؾدّٛي اٌّددبٌٟ اٌشلّدٟ فددٟ اٌؼ٩لددخ 

ثدد١ٓ رطج١مدددبد اٌدددزوبء ا٨فدددطٕبػٟ 

 ٚا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ.

رُ لجٛي اٌفشك 

اٌخبِظ )اٌؾّٛي 

اٌّبٌٟ اٌشلّٟ 

ٚع١و فٟ 

 اٌؼ٩لخ(.

 Mediationٌٛعبهخ )اخزجبس أصش ا

Analysis)  َثبعزخذاSEM – 

PLS. 

 اٌّصذس : ئػذاد اٌجبؽضبْ  فٟ ظٛء اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٝ 

 اٌزٛصط١بد - ة

 أٚلًا: اٌزٛصط١بد اٌؼبِخ

. رؼض٠ددض ا٨عددزضّبس فددٟ رطج١مددبد اٌددزوبء ا٨فددطٕبػٟ داخددً اٌجٕددٛن اٌزغبس٠ددخ ٌددذػُ 1

 ٚا٦عزشار١غ١خ ثّب ٠ٕؼىظ ا٠غبثبً ػٍٝ ِغزٜٛ ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ.لشاسارٙب اٌزؾغ١ٍ١خ 

. رطدد٠ٛش ثددشاِظ رذس٠ج١ددخ ِزخققددخ ٌٍؼددب١ٍِٓ ثددبٌجٕٛن اٌزغبس٠ددخ ٌشفددغ ٚػدد١ُٙ ثى١ف١ددخ 0

 اعزخذاَ أدٚاد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ٚاٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ.

فؼددبي ثدد١ٓ اٌددزوبء . دػددُ اٌج١ٕددخ اٌزؾز١ددخ اٌزىٌٕٛٛع١ددخ ٌٍجٕددٛن اٌزغبس٠ددخ ٌنددّبْ رىبِددً 5

 ا٨فطٕبػٟ ٚخذِبد اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ.

. رٛع١غ ٔطبق اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ ِدٓ خد٩ي اعدزؾذاس لٕدٛاد دفدغ سل١ّدخ عذ٠دذح ٢

 رغزٙذف اٌؼ٩ّء غ١ش اٌّخذ١ِٚٓ.

. اسعددبء آ١ٌددبد ِزبثؼددخ ٚرم١دد١ُ دٚس٠ددخ ٤صددش رطج١مددبد اٌددزوبء ا٨فددطٕبػٟ ٚاٌؾددّٛي 2

 س اٌزىٌٕٛٛعٟ.اٌّبٌٟ اٌشلّٟ ػٍٝ ا٨ثزىب

 ( اٌزٛصط١بد ٚا١ٌبد اٌزٕف١ز12عذٚي سلُ )
اٌّغئٛي ػٓ  آ١ٌخ اٌزٕف١ز اٌزٛصط١خ

 اٌزٕف١ز

اٌّذح 

 اٌّغزغشلخ

رؼض٠ززززززززززززززززززززززززززض  -1

الاعزززززززززضّبس فززززززززٟ 

رنج١مززززززبد اٌزززززززوبء 

 الاصطنٕبػٟ

اٌّّىددٓ رٛظ١فٙددب فددٟ اٌخددذِبد  AIاػددذاد دساعددخ عددذٜٚ رؾددذد أ٘ددُ رطج١مددبد  -

 -اٌّقددشف١خ )ِضددً اٌزٕجددئ ثبٌّخددبهش، وؾددف ا٨ؽز١ددبي، رؾ١ٍددً ث١بٔددبد اٌؼّدد٩ء(.

اٌزؼبلدذ ِدغ  -رخق١ـ ِٛاصٔبد ِب١ٌخ ِغدزمٍخ ٌدذػُ ِؾدشٚػبد اٌزؾدٛي اٌشلّدٟ.

 -ؽددشوبد رىٌٕٛٛع١ددب ِزخققددخ فددٟ اٌددزوبء ا٨فددطٕبػٟ ٌزٛس٠ددذ ؽٍددٛي عددب٘ضح.

 فٟ ا٤ٔؾطخ ا١ِٛ١ٌخ. AIظ أؾبء فشق ػًّ داخ١ٍخ ٌّزبثؼخ دِ

ا٦داسح اٌؼ١ٍب 

ٌٍجٕه + اداسح 

رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد

ِزٛعو ا٤عً 

(6 – 10 

 ؽٙشًا(

رنززز٠ٛش ثزززشاِظ  -2

رذس٠ج١زخ ِزخصصززخ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ

اػدددذاد خطدددخ رذس٠ج١دددخ عددد٠ٕٛخ رؾدددًّ ع١ّدددغ اٌؼدددب١ٍِٓ فدددٟ اٌّغدددز٠ٛبد ا٦داس٠دددخ  -

ٚلٕدٛاد  AIخذاَ أدٚاد رٕظد١ُ ٚسػ ػّدً رطج١م١دخ ؽدٛي و١ف١دخ اعدز -ٚاٌزٕف١ز٠دخ.

ٌنددددددّبْ  (E-learningرقدددددد١ُّ دٚساد اٌىزش١ٔٚدددددخ ) -اٌؾدددددّٛي اٌّدددددبٌٟ.

 رم١١ُ أصش اٌزذس٠ت ػجش ل١بط رؾغٓ ا٤داء اٌٛظ١فٟ. -ا٨عزّشاس٠خ.

اداسح اٌّٛاسد 

اٌجؾش٠خ + ِؼٙذ 

اٌزذس٠ت 

 اٌّقشفٟ

لق١ش ا٤عً 

(5 – 6 

 أؽٙش(
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 ( اٌزٛصط١بد ٚا١ٌبد اٌزٕف١ز12ربثغ عذٚي سلُ ) 
 اٌّذح اٌّغزغشلخ اٌّغئٛي ػٓ اٌزٕف١ز آ١ٌخ اٌزٕف١ز اٌزٛصط١خ

دػزززززُ اٌج١ٕزززززخ  -3

اٌزؾز١ززززززززززززززززززززززززززززخ 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ

ٌزقدجؼ أوضددش رٛافمدًدب ِددغ ؽٍددٛي  Core Banking Systemsرؾدذ٠ش ا٤ٔظّددخ اٌّقددشف١خ  -

AI.- .أؾددبء ِشاوددض ث١بٔددبد  -ا٨عددزضّبس فددٟ أٔظّددخ أِددٓ عدد١جشأٟ ِزمذِددخ ٌؾّب٠ددخ اٌج١بٔددبد

 QRادِددبط ؽٍددٛي دفدغ سل١ّددخ ) -ٌنددّبْ اعددزّشاس٠خ اٌؼّدً. (Data Centersاؽز١به١دخ )

code، .َاٌّؾبفع ا٦ٌىزش١ٔٚخ( مّٓ إٌظب 

اداسح رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد + لغُ 

 ا٤ِٓ اٌغ١جشأٟ

 10ه٠ًٛ ا٤عً )

 ؽٙشًا( 18 –

رٛعزز١غ ٔنززبق  -4

اٌشزززززّٛي اٌّزززززبٌٟ 

 اٌشلّٟ

اعددزؾذاس  -ف اٌّؾّددٛي ثٍغددبد ِزؼددذدح.اهدد٩ق رطج١مددبد ِقددشف١خ عددٍٙخ ا٨عددزخذاَ ٌٍٙددبر -

 -ِٕزغدبد ِب١ٌدخ سل١ّدخ رٕبعدت اٌؾدشائؼ ِؾدذٚدح اٌدذخً )لدشٚك فدغ١شح، ادخدبس اٌىزشٚٔددٟ(.

ردٛف١ش دػدُ فٕدٟ  -اٌزؼبْٚ ِغ ؽشوبد ا٨رقدب٨د ٌزمدذ٠ُ خدذِبد دفدغ ػجدش اٌٙدبرف اٌّؾّدٛي.

 ٌٍؼ٩ّء اٌغذد. (Call center + Chatbotِجبؽش )

اداسح رط٠ٛش ا٤ػّبي 

 اداسح اٌزغ٠ٛك+ 

 6ِزٛعو ا٤عً )

 ؽٙشًا( 10 –

ئسعزززبء آ١ٌزززبد  -5

ِزبثؼززززززخ ٚرم١زززززز١ُ 

 دٚس٠خ

اػدددذاد  -أؾددبء ٚؽددذح داخ١ٍدددخ ِخزقددخ ثبٌّزبثؼدددخ ٚاٌزم١دد١ُ ِشرجطدددخ ِجبؽددشح ثدددب٦داسح اٌؼ١ٍددب. -

ٚاٌؾددّٛي اٌّددبٌٟ ػٍددٝ ا٨ثزىددبس )ِضددً: ص٠ددبدح ػددذد  AIٌم١ددبط أصددش  (KPIsِئؽددشاد أداء )

افدذاس رمدبس٠ش سثدغ عد٠ٕٛخ رؼدشك إٌزدبئظ  -خفبك ٚلدذ رمدذ٠ُ اٌخذِدخ(.اٌؼ١ٍّبد اٌشل١ّخ، أ

 ادخبي رؼذ٩٠د ػٍٝ ا٨عزشار١غ١بد ٚفمبً ٌٍزمبس٠ش. -٧ٌداسح اٌؼ١ٍب.

ٚؽذح اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ 

 + اداسح ا٦عزشار١غ١خ

 5ِغزّش )٠جذأ ِٓ 

أؽٙش ٠ٚغزّش 

 ثؾىً دٚسٞ(

رؼض٠ززززض صمبفززززخ  -6

الاثزىززززززززبس ثزززززززز١ٓ 

 اٌؼب١ٍِٓ

رمدذ٠ُ ؽدٛافض ِب١ٌدخ  -اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الزشاػ أفىبس عذ٠دذح ػجدش ثدشاِظ "ثٕده ا٨ثزىدبس".رؾف١ض  -

 رخق١ـ ِٕقبد سل١ّخ داخ١ٍخ ٌزجبدي اٌّؼشفخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ. -ِٚؼ٠ٕٛخ ٥ٌفىبس اٌّز١ّضح.

اداسح اٌّٛاسد 

اٌجؾش٠خ + اداسح 

 ا٨ثزىبس اٌّئعغٟ

 – 5لق١ش ا٤عً )

 أؽٙش( 6

 اٌّذح اٌّغزغشلخ اٌّغئٛي ػٓ اٌزٕف١ز آ١ٌخ اٌزٕف١ز اٌزٛصط١خ

رشزززززززززززززززززززغ١غ  -7

اٌزؼزززززززززبْٚ ِزززززززززغ 

ِإعغززززبد ِب١ٌززززخ 

 ٚرم١ٕخ

اٌّؾددبسوخ فددٟ  -ٌزطدد٠ٛش ؽٍددٛي ِجزىددشح. FinTechثٕددبء ؽددشاوبد اعددزشار١غ١خ ِددغ ؽددشوبد  -

اٌزؼددبْٚ ِددغ اٌغبِؼددبد ٚاٌّشاوددض اٌجؾض١ددخ  -ِجددبدساد اٌجٕدده اٌّشوددضٞ ٌزؼض٠ددض اٌؾددّٛي اٌّددبٌٟ.

 .٦AIعشاء أثؾبس رطج١م١خ فٟ ِغبي 

ا٦داسح اٌؼ١ٍب + اداسح 

 اٌؾشاوبد ٚاٌزؼبْٚ

 6ِزٛعو ا٤عً )

 ؽٙشًا( 10 –

ص٠بدح اٌزٛػ١خ  -2

ٌٍؼّزززلاء ثخزززذِبد 

اٌّزززززبٌٟ اٌشزززززّٛي 

 اٌشلّٟ

اهدد٩ق ؽّدد٩د رٛػ١ددخ ػجددش ٚعددبئً ا٦ػدد٩َ ٚٚعددبئً اٌزٛافددً ا٨عزّددبػٟ رؾددشػ ِضا٠ددب  -

رٕظدد١ُ ٔدددذٚاد رضم١ف١ددخ داخدددً اٌفددشٚع ٌزؼش٠دددف اٌؼّدد٩ء ثى١ف١دددخ اعدددزخذاَ  -اٌخددذِبد اٌشل١ّدددخ.

 رٛف١ش وز١جبد اسؽبد٠خ ِجغطخ. -اٌزطج١مبد اٌّقشف١خ.

اداسح اٌزغ٠ٛك + 

 خذِخ اٌؼ٩ّء

 – 5) لق١ش ا٤عً

 أؽٙش( 6

 اٌّصذس : ئػذاد اٌجبؽضبْ  فٟ ظٛء اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٝ 
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 ِمزشؽبد ٌجؾٛس ِغزمج١ٍخ-ط

. دٚس رم١ٕبد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ اٌز١ٌٛذٞ فٟ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد اٌؾّٛي اٌّبٌٟ 1

 اٌشلّٟ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ.

ا٨فطٕبػٟ ػٍٝ رؼض٠ض ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ . أصش اٌزىبًِ ث١ٓ اٌجٍٛن رؾ١ٓ ٚاٌزوبء 0

 فٟ اٌخذِبد اٌّقشف١خ.

. اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌشل١ّخ ٚٔغبػ رطج١مبد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ فٟ اٌجٕٛن: دساعخ 5

 ١ِذا١ٔخ.

. رؤص١ش اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ ػٍٝ رؾم١ك ا٨عزذاِخ اٌّب١ٌخ ٚا٨لزقبد٠خ فٟ ا٤عٛاق ٢

 إٌبؽئخ.

 فطٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ اداسح اٌّخبهش ا٨ئزّب١ٔخ ػجش ا٤دٚاد اٌشل١ّخ.. دٚس اٌزوبء ا2٨

. اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّئصشح فٟ فبػ١ٍخ رطج١مبد اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ثبٌمطبع 6

 اٌّقشفٟ.

. ِذٜ اعٙبَ ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ رؼض٠ض سمب اٌؼ٩ّء ػٓ اٌخذِبد اٌّقشف١خ 2

 اٌشل١ّخ.

زؾٛي اٌشلّٟ ٌٍجٕٛن فٟ مٛء اٌزغ١شاد . أصش اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ػٍٝ ا8ٌ

 اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌغش٠ؼخ.

. اٌذٚس اٌٛع١و ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ ٚا٨ثزىبس 2

 اٌّقشفٟ.

. اعزخذاَ اٌزؾ٩١ٍد اٌزٕجئ٠خ اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ٌزط٠ٛش ِٕزغبد 12

 ِقشف١خ ِجزىشح.
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 لبئّخ اٌّشاعغ

 اٌّشاعغ اٌؼشث١خ : أٚلاً:

(. اٌؾّٛي اٌّبٌٟ فٟ ِقش: اٌزؾذ٠بد ٚاٌفشؿ. ِغٍخ 0212اٌجذٚٞ، سمب ِقطفٟ ؽغٓ. )

 . ٢50-581( ، 0)52اٌزغبسح ٚاٌز٠ًّٛ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ هٕطب, 

-(. أصش ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ػٍٝ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ 0205خذ٠ؼ ، غبدح ٚ ِشاثطٝ ، عٕبء .)

لغٕط١ٕخ.ِغٍخ -اٌجٕه اٌغضائشٜ اٌٛهٕٝ  -اٌغضائشٞ اٌٛه١ٓ اٌجٕه ؽبٌخ دساعخ -لغٕط١ٕخ

 .121-120(،0اٌؼٍَٛ ا٨ٔغبٔغخ ٚا٨عزّبػ١خ ،)

(. ِغبّ٘خ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼ٩لبد فٟ رفؼ١ً ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌّئعغخ 0205د٠مؼ ،  ع١ّخ. )

  ٛساٖ(.ا٨لزقبد٠خ اٌغضائش٠خ: دساعخ ؽبٌخ ثؼل اٌّئعغبد )سعبٌخ دوز

دساعخ ؽبٌخ ا٨ِبساد –(. دٚس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ رؼض٠ض اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشل0205ّٟعب٠غٟ. )

 .22-52(،0)٢اٌؼشث١خ اٌّزؾذح. ِغٍخ ثؾٛس ا٨لزقبد ٚإٌّبعّٕذ، 

(" فبػ١ٍخ اٌغٙٛد اٌزغ٠ٛم١خ ٌشٚثٛربد اٌذسدؽخ اٌّذػِٛخ ثبٌزوبء 0205ٔٙب أٔٛس ) & ع١ٍّبْ

اٌّغٍخ اٌّقش٠خ ٌجؾٛس  بء ل١ّخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚاعزغبثخ اٌؼ٩ّء"فٟ ثٕ ا٨فطٕبػٟ

 .1025-1115(، 8٢) ا٤ػ٩َ

(. "أصش رطج١ك اٌؾّٛي اٌّبٌٝ ػٍٝ اٌّخبهش ا٨ئزّب١ٔخ ثبٌجٕٛک". 0201ػٛك،أ٠خ ػبدي ِؾّٛد. )

 .562-5٢٢(، 5)51ِغٍخ اٌذساعبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ،

(. "دٚس ا٨ثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ 020٢اٌذ٠ٓ ، فش٠ذ ص٠ٓ اٌذ٠ٓ. )ػ١ذ ، ؽ١ّبء ؛ ؽٙٛاْ ، ربِش ٚ ص٠ٓ 

فٟ رجٕٟ اعزشار١غ١خ اٌّؾ١و ا٤صسق ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ :دساعخ رطج١م١خ 

 .802-286(، ٢)٢6ػٍٝ اٌؾشوبد اٌقٕبػ١خ اٌّقش٠خ". ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبس٠خ، 

د اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ اٌّبٌٟ فٟ اٌجٕٛن (. أصش اعزخذاَ رطج١مب020٢وؾٍخ، ػج١ش أؽشف محمد. )

اٌزغبس٠خ وّذخً ٌزفؼ١ً اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌک١ٍخ اٌزغبسح )أع١ٛه(، 

٢٢(80 ،)085-522. 

(. اٌؾّٛي اٌّبٌٟ: ِزطٍجبد اٌزطج١ك ِٚئؽشاد 0218ٔؼّخ، ٔغُ ؽغ١ٓ، ِٚطش، أؽّذ ٔٛسٞ. )

 ٙش٠ٓ. ػّبْ: داس ا٠٨بَ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ.اٌم١بط. و١ٍخ الزقبد٠بد ا٨ػّبي، عبِؼخ إٌ

(" اٌزؤص١ش اٌزفبػٍٟ ٤ٔؾطخ 0205محمد ادس٠ظ اٌؾش٠شٞ، ة ) & ٔٛس اٌذ٠ٓ، ع، أؽّذ ػٍٟ ؽّبدح، ػ

اٌزغ٠ٛك ثبٌزوبء ا٨فطٕبػٟ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ فٛسح اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ١ٔٚخ اػبدح ؽشاء 

 .٢1(٢اس٠خ )ِغٍخ اٌجؾٛس ا٦د .رزاوش اٌط١شاْ ا٦ٌىزش١ٔٚخ فٟ ِقش
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 لــبئــّــخ اعــزــمــصــبء

 

 ا٤ؿ اٌفبمً/ ا٤خذ اٌفبمٍخ 

 رؾ١خ ه١جخ ٚثؼذ،

 ثبعشاء دساعخ ثؼٕٛاْ:  بْمَٛ اٌجبؽض٠ 

 

الاصطنٕبػٟ ػٍٝ الاثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ػٕذ رٛع١ػ رأص١ش اعزخذاَ رنج١مبد اٌزوبء 

 اٌشّٛي اٌّبٌٝ اٌشلّٟ دساعخ رنج١م١خ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثّؾبفظخ اٌمب٘شح

 ثبٌزنج١ك ػٍٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثّؾبفظخ اٌمب٘شح.

 

ِٓ خ٩ي ٘ز  ُفٟ رؼبٚٔىُ ِٚغبػذرىُ فٟ ارّبَ دساعزٙ ٛاطّؼ٠ بٌْزٌه فبْ اٌجبؽض

اٌجؾش ، ٚرٌه ػجش ا٦عبثخ ػٍٝ ا٤عئٍخ اٌٛاسدح ثٙزٖ اٌمبئّخ، ِغ اٌؼٍُ أْ ٘زٖ اٌج١بٔبد 

 ٌٓ ٠زُ اعزخذاِٙب ا٨ ٤غشاك اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمو.

 

 

 

 

 ؽبوش٠ٓ عٍفبً ؽغٓ رؼبٚٔىُ ٚا٘زّبِىُ                                                    

 بْاٌجبؽض                                                      
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 : اٌزوبء الاصطنٕبػٝاٌمغُ الأٚي: )اٌّزغ١ش اٌّغزمً( 

أِبَ ا٦عبثخ اٌزٟ رزفك ِغ سأ٠ه، )√( ف١ّب ٠ٍٟ ثؼل اٌؼجبساد، ِٓ فنٍه مغ ػ٩ِخ 

ب ) ًِ (، ٚا٤لً ِٛافمخ ػٍٝ غ١ش 2ثؾ١ش رؾقً اٌؼجبسح ا٤ػٍٝ ِٛافمخ ػٍٝ ِٛافك رّب

بِٛافك  ًِ  (.1) رّب
غ١ش ِٛافك  غ١ش ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك ِٛافك عذا اٌؼجبساد 

 عذا

 اٌزفبػً

      ا٨فطٕبػٟ ثذلخ ٨ؽز١بعبد اٌؼ٩ّء اٌفٛس٠خ٠غزغ١ت اٌزوبء  1

٠ّزٍه اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ اٌمذسح ػٍٝ ا٦عبثخ ػٓ اعزفغبساد اٌؼ٩ّء اٌّزؼٍمخ  2

 .ثخذِبد اٌجٕه

     

ً ٌىً ػ١ًّ ثٕبءً ػٍٝ اؽز١بعبرٗ  3 ً ؽخق١ب ٠مذَ اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ا٘زّبِب

 اٌفشد٠خ

     

  اٌّؼٍِٛبد 

      ا٨فطٕبػٟ ػٍٝ فُٙ ٚرؾ١ًٍ ا٤ؽذاس اٌزٟ رغشٞ داخً اٌجٕه٠غبػذ اٌزوبء  4

٠ٛفش اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ رٛف١بد دل١مخ ؽٛي إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌجٕى١خ  5

 إٌّبعجخ

     

٠ُّىّٓ اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ اٌؼ٩ّء ِٓ اٌٛفٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ا٩ٌصِخ ٨رخبر  6

 لشاساد ِغز١ٕشح ٚفؾ١ؾخ

     

  اٌٛصطٛي 

٠غبُ٘ اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ فٟ رٛف١ش اعزغبثبد فٛس٠خ ٌٍّغزخذ١ِٓ فٟ اٌٛلذ  7

 إٌّبعت

     

      .٠ؼُذ اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ أداح ٩ِئّخ ٚفؼبٌّخ ٌٍٛفٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد 2

٠ّىٓ ٌٍزوبء ا٨فطٕبػٟ رمذ٠ُ ِغبػذح سل١ّخ فؼبٌّخ ٚعٍٙخ اٌٛفٛي فٟ أٞ  2

 ٚلذ

     

ا٨فطٕبػٟ اٌٛفٛي اٌفٛسٞ اٌٝ ا٦عبثبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ أٞ ٠ز١ؼ اٌزوبء  12

  .ِىبْ ٚفٟ أٞ ٌؾظخ

     

 اٌزخص١ص

      ٠ٍجٟ اعزخذاَ اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ا٨ؽز١بعبد اٌؾخق١خ ٌٍؼ١ًّ  11

      ػٕذ ٚعٛد ِؾىٍخ اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ، ٠ظٙش ا٘زّبِب فبدلب ثؾٍٙب  12

      ٠ّىٓ ٌٍزوبء ا٨فطٕبػٟ اٌزؼبًِ ِغ ؽىبٜٚ اٌؼ٩ّء ثؾىً ِجبؽش ٚفٛسٞ  13

      اٌزوبء ا٨فطٕبػٟ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ أغبص اٌّٙبَ   14
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 : اٌشّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ اٌمغُ اٌضبٔٝ : )اٌّزغ١ش اٌٛع١ػ( 

)√( ػ٩ِخ ف١ّب ٠ٍٟ ثؼل اٌؼجبساد اٌزٟ رزؼٍك ثّزغ١شاد اٌجؾش ، ِٓ فنٍه مؼ 

(، 2أِبَ ا٦عبثخ اٌزٟ رٕبعجه، ثؾ١ش رؾقً اٌؼجبسح ا٤ػٍٝ ِٛافمخ ػٍٝ ِٛافك رّبِبً )

ب ) ًِ  (:1ٚا٤لً ِٛافمخ ػٍٝ غ١ش ِٛافك رّب
ِٛافك  اٌـــــــــؼــــــــجـــــــبسح

 ً  رّبِب

(5) 

 ِٛافك

 (4) 

 ِؾب٠ذ

 (3) 

غ١ش 

 ِٛافك

 (2) 

غ١ش ِٛافك 

ب ًِ  رّب

(1) 

 اٌشل١ّخ  اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ 

رضداد أٔٛاع إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ اٌزٟ رمذِٙب اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ٌؼ٩ّئٙب فٟ  -1

 ِذ٠ٕخ اٌمب٘شح.

     

      ٠زضا٠ذ ػذد اٌؼ١ٍّبد غ١ش إٌمذ٠خ اٌزٟ رٕفز٘ب اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ٌقبٌؼ اٌؼ٩ّء فٟ ِذ٠ٕخ اٌمب٘شح. -0

ػٍٝ إٌّزغبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ اٌزٟ رمذِٙب اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ مّٓ ِجبدساد ٠ضداد ا٦لجبي  -5

 اٌؾّٛي اٌّبٌٟ.

     

٠ّزٍه ِٛظفٛ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌمب٘شح ِؼشفخ وبف١خ ثبٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ اٌزٟ رمذِٙب  -٢

 ِئعغبرُٙ ٌٍؼ٩ّء فٟ اهبس اٌؾّٛي اٌّبٌٟ.

     

ثبٌمب٘شح فىشح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ ٠ٚمِْٛٛ ثبٌزش٠ٚظ ٌٙب ٠ذػُ ِٛظفٛ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ  -2

 ٌذٜ اٌؼ٩ّء.

     

٠خطو ِٛظفٛ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌمب٘شح ٌزؼض٠ض اٌزؼبًِ اٌّغزّش ِغ رىٌٕٛٛع١ب اٌخذِبد  -6

 اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ اٌزٟ ٠ؾٍّٙب اٌؾّٛي اٌّبٌٟ.

     

 اٌٛصطٛي ٌٍخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ 

اٌزغبس٠خ ثبٌمب٘شح فٟ رغ١ًٙ ٚفٛي إٌّزغبد اٌّب١ٌخ ٌٍؼ٩ّء ِٓ خ٩ي اثزىبس رغبُ٘ اٌجٕٛن  -2

 خذِبد ِب١ٌخ رزٕبعت ِغ اؽز١بعبرُٙ ِٚزطٍجبرُٙ.

     

رؼًّ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌمب٘شح ػٍٝ رغ١ًٙ ٚفٛي إٌّزغبد اٌّب١ٌخ ٌٍؼ٩ّء ػجش اٌزؼبْٚ ِغ  -8

 اٌفٛسٞ.عٙبد ِغبٔذح ِضً ؽشوبد اٌّؾّٛي ٚؽشوبد اٌذفغ 

     

٠غُٙ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ فٟ رم١ٍـ ا٤ٔؾطخ ا٨لزقبد٠خ غ١ش اٌشع١ّخ ِٓ خ٩ي رٛف١ش  -2

 اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ ٌغ١ّغ اٌؼ٩ّء.

     

رز١ؼ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌمب٘شح ٌٍؼ٩ّء اٌٛفٛي اٌٝ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ ػٓ هش٠ك رؼض٠ض  -12

 ٌٍى١بٔبد اٌّغبػذح.ا٩ٌِشوض٠خ ِٕٚؼ ف٩ؽ١بد أوجش 

     

      ٠ضداد ػذد اٌّئ٠ذ٠ٓ ٚاٌّؾغؼ١ٓ ٌٍخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ ث١ٓ ػ٩ّء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌمب٘شح. -11

رئصش اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ اٌّمذِخ ِٓ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌمب٘شح ػٍٝ ٚػٟ ٚصمبفخ اٌؼ٩ّء  -10

 اٌّب١ٌخ.

     

 عٛدح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ 

٠ضك ِٛظفٛ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌمب٘شح فٟ عٛدح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ اٌزٟ رمذِٙب ِئعغبرُٙ  -15

 ٌٍؼ٩ّء.

     

٠ّزٍه ِٛظفٛ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌمب٘شح ِئؽشاد ٚأدٌخ ٍِّٛعخ رذػُ عٛدح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ  -1٢

 اٌّمذِخ.

     

ٚالزشاؽبد اٌؼ٩ّء ٚرزؼبًِ ِؼٙب رغزغ١ت اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌمب٘شح ٌؾىبٜٚ ٚاعزفغبساد  -12

 ثغذ٠خ.

     

رمذَ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌمب٘شح ؽّب٠خ لب١ٔٛٔخ ِٕبعجخ ٌؼ٩ّئٙب فٟ ِغبي اٌخذِبد اٌّب١ٌخ  -16

 اٌشل١ّخ.

     

٠شاػٟ ِٛظفٛ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌمب٘شح رفُٙ اؽز١بعبد اٌؼ٩ّء أصٕبء رطج١ك اٌزؼ١ٍّبد اٌشلبث١خ  -12

 ٚاٌمٛاػذ إٌّظّخ.

     

٠ؼجش ِٛظفٛ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌمب٘شح ػٓ سمبُ٘ ػٓ أصش اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ ػٍٝ  -18

 اٌٛمغ اٌّبٌٟ ٌؼ٩ّئُٙ.

     

 



 ...دراسة تطبيقية  استخدام الذكاء الاصطناعي على الابتكار التكنولوجي عند توسيط الشمول المالى الرقمي  تأثير  
                محمد جمال الدين محمد حسن ريحان & د/ نادر محمد حسنين مسعد   د/

١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼذد اٌضبٌش             اٌّغٍذ اٌغبدط ػؾش                                                                 
  188 

 
 

 

 : الاثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٝ اٌمغُ اٌضبٌش: )اٌّزغ١ش اٌزبثغ  ( 

)√( ف١ّب ٠ٍٟ ثؼل اٌؼجبساد اٌزٟ رزؼٍك ثّزغ١شاد اٌجؾش ، ِٓ فنٍه مؼ ػ٩ِخ 

(، 2رٕبعجه، ثؾ١ش رؾقً اٌؼجبسح ا٤ػٍٝ ِٛافمخ ػٍٝ ِٛافك رّبِبً )أِبَ ا٦عبثخ اٌزٟ 

ب ) ًِ  (:1ٚا٤لً ِٛافمخ ػٍٝ غ١ش ِٛافك رّب
ِٛافك  اٌـــــــــؼــــــــجـــــــبسح

 ً  رّبِب

(5) 

 ِٛافك

 (4) 

 ِؾب٠ذ

 (3) 

غ١ش 

 ِٛافك

 (2) 

ب ًِ  غ١ش ِٛافك رّب

(1) 

 اثزىبس إٌّزظ 

اٌزغبس٠خ ثبٌمب٘شح ػٍٝ اعزىؾبف اؽز١بعبد اٌؼ٩ّء ٠ؾشؿ اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌجٕٛن  .1

 ثؾىً ِغزّش.

     

٠غزخذَ اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌمب٘شح أدٚاد ٚرم١ٕبد ؽذ٠ضخ ٌزط٠ٛش  .0

 إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّقشف١خ.

     

٠ؼًّ اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌمب٘شح ػٍٝ رٛع١غ ٚظبئف إٌّزغبد  .5

 دائّخ.ٚاٌخذِبد ثقفخ 

     

٠غؼٝ اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌمب٘شح اٌٝ رمذ٠ُ ِٕزغبد ٚخذِبد  .٢

 ِقشف١خ ؽذ٠ضخ ثبعزّشاس.

     

٠مَٛ اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌمب٘شح ثزؾ٠ًٛ ا٤فىبس ا٦ثذاػ١خ اٌٝ  .2

 ِٕزغبد ٚخذِبد ِجزىشح.

     

 اثزىبس اٌؼ١ٍّبد 

اٌزغبس٠خ ثبٌمب٘شح اثزىبس اٌؼ١ٍّبد وؤعبط ٌٍج١ٕخ ٠زجٕٝ اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌجٕٛن  .6

 اٌزؾز١خ ٥ٌػّبي اٌّقشف١خ.

     

٠ؼًّ اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌمب٘شح ػٍٝ اثزىبس ػ١ٍّبد عذ٠ذح ٌزؾم١ك  .2

 سمب اٌؼ٩ّء.

     

٠ٛفشّ اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌمب٘شح ثشاِظ ٚأدٚاد ؽذ٠ضخ ٌٍزؾغ١ٓ  .8

 اٌؼ١ٍّبد.اٌّغزّش فٟ 

     

٠غؼٝ اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌمب٘شح اٌٝ سلّٕخ ػ١ٍّبد ِقشف١خ عذ٠ذح  .2

 ثؾىً ِغزّش.

     

٠ؾغغ اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌمب٘شح اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٌزؾغ١ٓ اثزىبس  .12

 اٌؼ١ٍّبد.

     

ػ١ٍّبرُٙ ٠زبثغ اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌمب٘شح اٌزؾذ٠ش اٌّغزّش فٟ  .11

 اٌّجزىشح.

     

 هشق اٌذفغ اٌغذ٠ذح 

٠طٛس اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌمب٘شح ع١بعبد ا٤ِبْ ػٕذ ل١بَ اٌؼ٩ّء  .10

 ثؼ١ٍّبد اٌذفغ ا٦ٌىزشٟٚٔ.

     

٠ؼًّ اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌمب٘شح ػٍٝ رؾغ١ٓ أدٚاد اٌذفغ ا٦ٌىزشٟٚٔ  .15

 ثبعزّشاس.

     

فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌمب٘شح أدٚاد ِب١ٌخ رخزقش اٌٛلذ ٚرض٠ذ ٠زجٕٝ اٌؼبٍِْٛ  .1٢

 اٌىفبءح.

     

      ٠م١ُ اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌمب٘شح أدٚارُٙ اٌّب١ٌخ ثقفخ ِغزّشح. .12

      ٠ؼزّذ اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبٌمب٘شح أٔظّخ ِب١ٌخ رو١خ. .16

 

 


