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: دراسح دانح ػٍ اسرخذاو انًذارص انخاصحذأثٛز انذكاء الاصطُاػٙ ػهٗ 

 انًؼزفح إدارجانزٔتٕذاخ انذكٛح فٙ ذذسٍٛ أداء 

 ثزٚا تُد محمد ػثذالله انزتٛؼاٌ

 الأػًال إدارجأ.و.د تقسى 

 جذِ جايؼح -كهٛح الأػًال

 انًهخص

ٓذفج اهذساعت ئه٘ اهخعشف عو٘ حأرٜش اعخخذاى اهشٕبٖحاث اهزكٜةت عوة٘ صٖاُة  

. ٕاهخعةشف عوة٘ اهخغةذٛاث ٕاهٌعٖ ةاث اهٌةذاسط اهخاطةتاهٌعشفت فٚ  ئداسةًخخوفت ًَ 

اهٌعشفةت. با١ػةافت ئهة٘  ئداسةعِذ اعخخذاى اهشٕبٖحاث اهزكٜةت فةٚ اهٌذاسط اهخٚ حٖاصْ 

اهٌعشفةت. حلُٖةج  ئداسةفٔي اٝهٜاث اهخةٚ ًةَ ل٤هٔةا ٌٛلةَ هوشٕبٖحةاث اهزكٜةت مٍ حةذعي 

. اعخٌةذث اهذساعةت اهٌةذاسط اهخاطةت فةٚ صةذة( ًَ اهعةاًوَٜ ب115عِٜت اهذساعت ًَ )

. مشةاسث اهِخةا ش ئهة٘ ٕصةٖد حةأرٜش عو٘ اهٌِٔش اهٖطفٚ ٕعو٘ ا٣عخباُت كةأداة هوذساعةت

)اكخغةةاا اهٌعشفةةت  اهٌعشفةةت ئداسةهوشٕبٖحةةاث اهزكٜةةت عوةة٘ صٖاُةة  ًخخوفةةت ًةةَ  فعةّةام

. كٌةا مشةاسث اهِخةا ش ئهة٘ ٕصةٖد اهٌذاسط اهخاطتفٚ  ٕحخضِٛٔا ًٕشاسكخٔا ٕحطبٜقٔا(

عِةةةذ اعةةةخخذاى  اهٌةةةذاسط اهخاطةةةتًضٌٖعةةةت ًةةةَ اهخغةةةذٛاث ٕاهٌعٖ ةةةاث اهخةةةٚ حٖاصةةةْ 

ج اهِخةا ش عةَ ًضٌٖعةت ًةَ اٝهٜةاث اهٌعشفت. ٕملٜةشا  كشةف ئداسةاهشٕبٖحاث اهزكٜت فٚ 

 اهٌعشفت. ئداسةاهخٚ ًَ ل٤هٔا ٌٛلَ هوشٕبٖحاث اهزكٜت مٍ حذعي 

 -اهٌةةذاسط اهخاطةةت –اهشٕبٖحةةاث اهزكٜةةت  –اهةةزكاا ا٣طةةطِاعٚ  انكهًاااخ انًارادٛااح:

 اهٌعشفت. ئداسة
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The Impact of Artificial Intelligence on Private Schools: A Case 

Study of the Use of Intelligent Robots to Improve Knowledge 

Management Performance 

Thuraya bint Mohammed Abdullah Al-Rubaian 
Assistant Professor, Department of Business Administration 

College of Business - University of JeddahAbstract 

The study aimed to identify the impact of using smart robots 

on various aspects of knowledge management in private schools. 

It also aimed to identify the challenges and obstacles facing 

schools when using smart robots in knowledge management, in 

addition to understanding the mechanisms through which smart 

robots can support knowledge management. The study sample 

consisted of (115) employees in private schools in Jeddah. The 

study relied on the descriptive approach and the questionnaire as 

a study tool. The results indicated an effective impact of smart 

robots on various aspects of knowledge management (knowledge 

acquisition, storage, sharing, and application) in private schools. 

The results also indicated the presence of a set of challenges and 

obstacles facing private schools when using smart robots in 

knowledge management. Finally, the results revealed a set of 

mechanisms through which smart robots can support knowledge 

management. 

Keywords: Artificial Intelligence – Intelligent Robots– private 

schools – Knowledge Management. 
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 انذراسحيقذيح 

ٛشٔذ اهٖ ج اهشآَ حطٖسا  ًوغٖظا  فٚ حٖظٜف اهزكاا ا٣طةطِاعٚ فةٚ اهعذٛةذ 

ٛشكةةض ( Yang, 2024, 35)كٌةةا ٛةةزكش اهةةزكاا ا٣طةةطِاعٚ . فاهٌةةذاسط اهخاطةةتًةةَ 

عو٘ اهعٌوٜاث اهغغابٜت اهخٚ حعلةظ اهغةوٖا اهبشةشٙ اهةزكٚا بٌةا فةٚ رهةة اهقةذسة عوة٘ 

حفغةةٜش اهغةةٜال ٕاهةةخعوي ًةةَ اهبٜاُةةاث اهخاسٛخٜةةت. ٛغةةٌظ ٓةةزا اهٌفٔةةٖى ٟصٔةةضة اهلٌبٜةةٖحش 

باهقٜاى بأُشطتا بٌا فةٚ رهةة ا١دساا ٕاهخفلٜةش ٕاهةخعوي ٕعةن اهٌشةل٤ثا ٕاهخةٚ حةشحبؾ 

اهٔذف ًَ اهزكاا ا٣ططِاعٚ ٖٓ ئُشةاا مُمٌةت  ةادسة عوة٘ ف حقوٜذٛ ا با١دساا اهبششٙ.

احخار اهقشاساث بغشعت ٕكفااة مكبش ًةَ اهبشةش. ٌُٛلّةَ اهةزكاا ا٣طةطِاعٚ ا٣ٝث ًةَ 

اهخعوي ًٕعاهضت اهٌعشفت ٕاعخخذأًا هخِفٜز اهٌٔاىا ًٌا ٛغٔن اكخشاف اهٌعشفت ٕحطبٜقٔا 

ِمةةةاى عاعةةةٖبٚ ًخطةةةٖس ٛعةةةاهش هخعضٛةةةض عٌوٜةةةت طةةةِا اهقةةةشاس اهخِمٌٜةةةٚ. ئُةةةْ ٛعٌةةةن ك

اهٌعوًٖةةاث اهعٌوٜةةتا ٕٛلةةشس عٌوٜةةاث عةةن اهٌشةةل٤ث اهخغوٜوٜةةتا ٕٖٛهةةذ عوةة٣ٖ  ًبخلةةشة. 

ٛضٕد اهزكاا ا٣ططِاعٚ مصٔضة اهلٌبٜٖحش باهقذسة عوة٘ ًعاهضةت ٕحفغةٜش كٌٜةاث ٓا وةت 

ًةةَ اهبٜاُةةاثا ٌُٕزصةةت دِٛاًٜلٜةةاث اهبٜيةةتا ٕحطبٜةةو مؽةةش عٌةةن ٕلٖاسصًٜةةاث ركٜةةت 

 ساعخت.

ٕحعُذ اهشٕبٖحاث اهزكٜت اهٜٖى حضغٜذ ا عٜ ا هوخقةذى اهٔا ةن اهةزٙ معةشصّ اهةزكاا  ٓزا

ا٣ططِاعٚا عٜذ هي حعةذ ًضةشد ت٣ث طةٌاا حقةٖى بٌٔةاى ًبشًضةت بشةلن ًغةبو. هقةذ 

لطج ٓزّ اهشٕبٖحاث لطٖاث ٕاععت ُغٖ اًةخ٤ا  ةذساث ئدساكٜةت ٕحعوٌٜةت ًخطةٖسةا 

اهعٌوٜت. ٕفٚ  و  ٓةزا اهخغةٖما ٛبةشص دٕسٓةا  ًٌا فخظ مًأًا تفا  ا ٕاععت ًَ اهخطبٜقاث

اٟعٌام دالن اهٌِمٌاثا عٜذ بذمث حغُةذد حيٜٜةشاث صزسٛةت  ئداسةاهٌخِاًٚ فٚ عاعت 

ا بششة  بٌغخقبن مكزش كفااة ٕابخلاس  ًُ  .فٚ كٜفٜت عٜش اهعٌوٜاث ٕاحخار اهقشاساثا 

مصٔضة ًٜلاُٜلٜت  ادسة عو٘ محٌخت اهٌٔاىا ٕحةُذاس ٓةزّ اهٌٔةاى  اهزكٜت اهشٕبٖحاثف

عةةذّ ًغةةبق ا ًٕضٌٖعةةت ًةةَ اهخعوٌٜةةاث  ًُ باشةةشاف بشةةشٙ مٕ ًةةَ لةة٤م بشُةةاًش عاعةةٖبٚ 

باعخخذاى حقِٜاث اهزكاا ا٣ططِاعٚ. هي حعذ اهشٕبٖحاث اهزكٜت ًقخظشة عو٘ اهقطاعاث 

ٖحةةاث اهزكٜةةت حيٜٜةةشاث صزسٛةةتا اهخقوٜذٛةةت كاهخظةةِٜا ٕاهغٖعةةبت. كخقِٜةةتا حضُةةشٙ اهشٕب
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ٕحغُةخخذى فةٚ بةشاًش ًخِٖعةت فةٚ  طاعةاث ًخعةذدةا كاهخةذًاث اهٌظةشفٜتا ٕاهخةةذًاث 

اهٌعشفةت  ئداسةاهوٖصغخٜتا ٕاهضساعتا ٕحضاسة اهخضض تا ٕاهشعاٛةت اهظةغٜتا ٕعخة٘ فةٚ 

 .(Qhal, 2023, 8)باهٌِمٌاث اهٌخخوفت 

اهٌعشفةةت  ئداسةفٔةةٖى معةةٌٔج اهشٕبٖحةةاث اهزكٜةةت فةةٚ ئعةةذاد حغةةٖم ُةةٖعٚ فةةٚ ً

اهٌعشفةت ٓة٘ عٌوٜةت ًشحبطةت بخٖهٜةذ اهٌعشفةت اهضذٛةذةا  اداسةفة. اهٌذاسط اهخاطتدالن 

ُٕقؤاا ًٕشةاسكخٔاا عةٖاا  كاُةج ًٖصةٖدة مٕ صذٛةذةا با١ػةافت ئهة٘ صٌعٔةا ٕحخضِٛٔةا 

ةةا بةةاه   ئداسةٕاعةةخخذأًاا ًةةا  ٜةةاط مرشٓةةا عوةة٘ اٟداا اهخِمٌٜةةٚ. حعُةةذ  اهٌعشفةةت ًفخاع 

. ٕٓةةٚ ًضٌٖعةةت ًةةَ اهٌٌاسعةةاث اهخةةٚ حغةةخخذًٔا ًِشةةأة حعوٌٜٜةةت آٌٟٜةةت هِضةةاط مٙ

اهٌِمٌةةةاث هخٌزٜةةةن اهٌعشفةةةت ٕئُشةةةا ٔا ٕحغذٛةةةذٓا ٕحٖصٛعٔةةةا ٟ ةةةشاع اهةةةخعوي ٕئعةةةادة 

. ًٕا رهةا فٔٚ حشحبؾ اسحباؽ ا ٕرٜق ا بٌبادساث اهخعوي اهٌِشآث اهخعوٌٜٜتا٣عخخذاى عبش 

 هوٌةذاسط اهخاطةتاهفعاهةت هٔةزا اهٌةٖسدا ٌٛلةَ  داسة. فاهٌعشفت ًٖسدا ًٕا ا١اهخِمٌٜٚ

ةا فةٚ حغٖٛةن  ئداسةاعخخ٤ص اهٌضٛذ ًَ مشلام اهٌٖاسد. كٌةا حوعة    ٌ ا ًٔ اهٌعشفةت دٕس 

 ,.Al-Dmour et al) اهٌةةٖاسد ئهةة٘  ةةذساثا ٕٓةةزا ٓةةٖ اهٌقظةةٖد بٖظٜفخٔةةا اهذاعٌةةت

2021, 494). 

 ضٜ اا ففةةٚ اهقةةشٍ اهغةةادٙ ٕاهعشةةشَٛا عةةخلٍٖمطةةبغج اهٌعشفةةت مطةة٤  اعةةخشاحٜ

ةا ًةَ  اهٌِشآث اهخعوٌٜٜت ا ُٕضاع   ً اهخٚ حغخزٌش فٚ اهٌعشفت ٕمطٖهٔا ٕ ٌٜٔةا اٟكزةش حقةذ

مٍ  ًِشةأة حعوٌٜٜةتاهخٚ ٣ حغخزٌش فٜٔا. ٕهٔزا اهغب ا ِٛبيٚ عو٘ كن  اهٌِشآث اهخعوٌٜٜت

ٕحطٖٛشٓةا ٕحطبٜقٔةا.  حؼا مفؼن اعخشاحٜضٜت هخغذٛذ مطةٖم اهٌعشفةت اه٤صًةت هوِضةاط

ئهة٘ ا٣عةخزٌاس  ًِشةأة حعوٌٜٜةتا حغخاس كن ًذسعت لاطتمٕ ًذسعت عاًت ٕعٖاا كاُج 

فٚ ئُشاا ٕحِفٜز شبلت ًَ اهٌعشفت ٕاهعٌوٜاث ٕاٟعةاهٜ  ٕاٟدٕاث ٕاهخلِٖهٖصٜةا. فٔةزا 

باهخعوي ٕئُشاا ًعاسف صذٛذة ٕحطبٜةو مفؼةن اهٌعةاسف بشةلن  هوٌِشآث اهخعوٌٜٜتٛغٌظ 

اهخةةٚ حش ةة  فةةٚ اهٌشةةاسكت فةةٚ ٓةةزّ اهٌِشةةآث معةةشب بلزٜةةش. ِٕٛبيةةٚ عوةة٘ اٟفةةشاد فةةٚ 

ا خظاد اهٌعشفةت اهعةاهٌٚ اهةزٙ ٛغةخٌش فةٚ اهخطةٖس بغةشعت ٕعةشعت اهِمةش فةٚ حطةٖٛش 

اهغةةادٙ ٕاهعشةةشَٛ كٌٔةةاسة عٜاحٜةةت معاعةةٜت هوقةةشٍ  داسةكفةةااحٔي فٌٜةةا ٛخعوةةو بٌعشفةةت ا١

(Haji et al., 2021, 569) . 
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اهٌعشفت اهخقاؽ اهٌعشفةت ٕئُشةا ٔا ٕاعةخخذأًا ٕئعةادة اعةخخذأًا  ئداسةحخؼٌَ 

( اٟشةةخاص 1ًٕشةةاسكخٔا ُٕشةةشٓا ٕئداسحٔةةاا ٕاهخةةٚ حخةةأهف ًةةَ ر٤رةةت ًلُٖةةاث ٓةةٚ  

ٍٕ اهزَٛ ِٛشيٍٖ اهٌعشفت ٕٛشاسكُٖٔا ٕٛغخخذًُٖٔا كضضا ًَ عٌؤي اهٜةًٖٚ ٕٛغةاعذ

( اهعٌوٜاث اهخٚ حخؼٌَ معةاهٜ  اكخغةاا 2فٚ حشلٜن رقافت حِمٌٜٜت هٌشاسكت اهٌعشفتا 

( 3اهٌعشفةةةت ٕئُشةةةا ٔا ٕحِمٌٜٔةةةا ًٕشةةةاسكخٔا ُٕقؤةةةا هخِاعةةة  اهٌٖا ةةةف اهٌخخوفةةةتا ٕ

اهخلِٖهٖصٜا بٌا فٚ رهة اٝهٜاث اه٤صًت هخخضَٛ اهبٜاُاث ٕاهٌعوًٖاث ٕاهٌعشفت ٕحٖفٜش 

أٓا مشخاص فٚ ًٖا ا ًخخوفت دالن بوذ ًا مٕ فٚ بوذاٍ ًخخوفت اهٖطٖم ئهٜٔا ٕاهخٚ مُش

 ,Mohajan)ٕاهخٚ ٛض  دًضٔا ًا ؽشٛقةت عٌةن اهِةاط ٕحوبٜةت اعخٜاصةاحٔي اهغقٜقٜةت 

2017, 2). 

ا ٕػٌاٍ اهٌِشآث اهخعوٌٜٜتاهٌعشفت ئه٘ حعمٜي مطٖم اهٌعشفت فٚ  ئداسةحٔذف 

ًٌاسعاث ًعشفٜت مكزش فعاهٜتا ٕحغغَٜ اهغةوٖا اهخِمٌٜةٚا ٕحغغةَٜ اٟداا ًةَ لة٤م 

اكخغةةاا اهٌعشفةةتا ٕئُشةةا ٔاا ٕطةةقؤاا ٕحخضِٛٔةةاا ُٕقؤةةاا ًٕشةةاسكخٔاا ٕاعةةخخذأًا. 

ٕهخغقٜةةةو مٓةةةذافٔي بفعاهٜةةةت مكبةةةشا ٌٛلةةةَ ه٠فةةةشاد ٕاهفةةةشل بأكٌؤةةةا ئُخةةةاس اهٌعوًٖةةةاث 

اهٌعشفةت. حةٖفش  ئداسةٌاعٚ ًِٕٔضٚ ًةَ لة٤م ًٌاسعةت ًٕشاسكخٔا ٕحطبٜقٔا بشلن ص

ا هخعمٜي  ٌٜت اهٌعوًٖاث ٕاٟطةٖم اهٌعشفٜةت فةٚ اهٌِمٌةتا  ئداسة اهٌعشفت حعإُ ا ًخٌٜض 

 .(Elkhder et al., 2022, 13)ًٌا ٛإدٙ ئه٘ حغغَٜ اهفعاهٜت ٕابخلاس مكبش 

 يشكهح انذراسح

ًفخةةاط اهلفةةااة اهخشةةيٜوٜت  اهخعوٌٜٜةةتاهٌِشةةآث ام هوٌعشفةةت فةةٚ ٛعُةةذّ ا٣عةةخخذاى اهفعةّة

اهٌعشفةت عٌوٜةت حقِٜةت كزٜفةت اهٌةٖاسدا ٕحخطوة   ئداسةُٕضاط اٟعٌام بشلن عةاى. ٕحعُةذّ 

اهٌةذاسط مدٕاث ٕحقِٜاث ًخِٖعةت حغُةٔي فةٚ حخةضَٛ اهٌعشفةت ٕاعةخشصاعٔا بفعاهٜةت فةٚ 

ًٕةةةَ بةةةَٜ اهخقِٜةةةاث اهخةةةٚ ٣ ةةةج  .(Sidharta & Mousumi, 2022,2)اهخاطةةةت 

ًا  باسصا  ئعذٗ حطبٜقاث اهزكاا ا٣ططِاعٚ ٕاهٌخٌزوت فٚ اهشٕبٖحاث اهزكٜةت اهخةٚ آخٌا

اهٌعشفت بٌا ٛشٌن اكخغابٔاا حخضِٛٔاا ًشاسكخٔاا  ئداسةحٌخوة اهقذسة عو٘ دعي عٌوٜاث 

 .ٕحطبٜقٔا
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ٕس ي ٓةزا اهخقةذىا ئ٣ مٍ اهعذٛةذ ًةَ اهذساعةاث اهغةابقتا ًزةن دساعةت اهذٕعةشٙ 

ا مظٔةةشث مٍ ٕا ةةا حٖظٜةةف اهةةزكاا (2021)ا ٕػةةوٌٜٚ ٕمبةةٖ شةةشعْ (2024) ٕاهِةةٖط

اهٌعشفت ًةا ٛةضام ػةعٜف ا فةٚ  ئداسةفٚ  –بٌا فٚ رهة اهشٕبٖحاث اهزكٜت  –ا٣ططِاعٚ 

ا ٕمٍ ِٓةةاا حفإح ةةا فةةٚ اهٌِشةةآث اهخعوٌٜٜةةت ٕلظٖطةةا فةةٚ اهٌةةذاسط اهخاطةةتبعةةغ 

َٛ ٕاهٌشةةاسكت ًغةةخٖٛاث حطبٜةةو اهعٌوٜةةاث اهٌعشفٜةةتا ئر حغمةة٘ عٌوٜةةاث ًزةةن اهخخةةض

بآخٌةةاى مكبةةش ًةةَ اهخٖهٜةةذ ٕاهخطبٜةةو. كٌةةا كشةةفج ٓةةزّ اهذساعةةاث عةةَ حغةةذٛاث حقِٜةةت 

ةا  ٕحِمٌٜٜت ٕرقافٜت حغذّ ًَ ا٣عخفادة اهٌزو٘ ًةَ حقِٜةاث اهةزكاا ا٣طةطِاعٚا لظٖط 

 .فٚ اعخخشاس ٕحٖظٜف اهٌعشفت اهؼٌِٜت

 شًإٍاهياًةذٙ ٕاهؼة (2024) ٕفٚ اهٌقابنا مظٔشث دساعاث ًزن اهقغطاُٚ

ًإششاث ئٛضابٜت هخٖظٜف اهزكاا ا٣ططِاعٚ فةٚ بعةغ اهقطاعةاثا ًشةٜشة  (2022)

ئه٘ مرةشّ فةٚ حغغةَٜ اٟداا ٕاحخةار اهقةشاسا ًٌةا ٛعلةظ ئًلاُٜاحةْ اهلبٜةشةا هلةَ ػةٌَ 

قت ٌّ  .عٜا اث ًعِٜت ٣ ٌٛلَ حعٌٌٜٔا دٍٕ دساعت ًٜذاُٜت ًع

٣طةةطِاعٚا ٕحغذٛةةذ ا عوةة٘ اهةةش ي ًةةَ ا١ًلاُةةاث اهٔا وةةت اهخةةٚ ٛغٌؤةةا اهةةزكاا ا

اٟعٌاما ٣ ٛضام ِٓاا ُقض ُغبٚ فةٚ اهذساعةاث  ئداسةاهشٕبٖحاث اهزكٜتا فٚ حغغَٜ 

 ئداسةعوة٘ مداا  تاٟكادٌٜٛت اهٌخعٌقت اهخٚ حخِإم بشلن لاص حأرٜش اعخخذاى ٓةزّ اهخقِٜة

فةٚ اهغةٜال  اهٌِشآث اهخعوٌٜٜت بشلن عاى ٕاهٌذاسط اهخاطةت بشةلن لةاصاهٌعشفت فٚ 

 .ٙاهغعٖد

بِةاا  عوة٘ ًةا عةبوا حخبوةٖس ًشةلوت اهذساعةت فةٚ اهغاصةت ئهة٘ فٔةي معٌةو ٕمكزةةش 

اهٌعشفةةت فةةٚ  ئداسةشةةٌٖهٜت هلٜفٜةةت حةةأرٜش اهشٕبٖحةةاث اهزكٜةةت عوةة٘ ًخخوةةف مبعةةاد مداا 

ٌٛلَ حغذٛذ اهٌشةلوت اهش ٜغةت هوذساعةت  ًَٕ ري. فٚ اهغٜال اهغعٖدٙ اهٌذاسط اهخاطت

 ٜت اهخاه تاهش ٜغ ثفٚ اهخغاؤ٣

  اهٌةةةذاسط دالةةةن  اهٌعشفةةةت ئداسةاهشٕبٖحةةةاث اهزكٜةةةت عوةةة٘  اعةةةخخذاى حةةةأرٜشًةةةا

 ؟اهخاطت
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  ْعِةذ اعةخخذاى اهٌةذاسط اهخاطةت ًا ٓةٚ اهخغةذٛاث ٕاهٌعٖ ةاث اهخةٚ  ةذ حٖاصة

 اهٌعشفت؟ ئداسةاهشٕبٖحاث اهزكٜت فٚ 

  اهٌعشفةت  ئداسةًا ٓٚ اٝهٜاث اهخٚ ًَ ل٤هٔا ٌٛلَ هوشٕبٖحاث اهزكٜت مٍ حذعي

 ؟اهخاطت اهٌذاسطدالن 

 أْذاف انذراسح

 اهخعةشف عوة٘ حةأرٜشحغع٘ اهذساعت اهغاهٜت ئه٘ عةذ اهفضةٖة اهٌعشفٜةت ًةَ لة٤م 

اهٌذاسط اهخاطت اهٌعشفت فٚ  ئداسةاعخخذاى اهشٕبٖحاث اهزكٜت عو٘ صٖاُ  ًخخوفت ًَ 

ا ًزن اكخغاا اهٌعشفةت ٕحخضِٛٔةا ًٕشةاسكخٔا ٕحطبٜقٔةا. كٌةا حٔةذف اهذساعةت اهغعٖدٛت

عِةةذ اعةةخخذاى  اهٌةةذاسط اهخاطةةتحٖاصةةْ اهخةةٚ ٕاهٌعٖ ةةاث ئهةة٘ اهخعةةشف عوةة٘ اهخغةةذٛاث 

. با١ػافت ئه٘ فٔةي اٝهٜةاث اهخةٚ ًةَ ل٤هٔةا ٌٛلةَ اهٌعشفت ئداسةاهشٕبٖحاث اهزكٜت فٚ 

هٔةزا اهِةٖب ًةَ تا ٕباهخةاهٚ حعضٛةض اٟداا اهعةاى اهٌعشفة ئداسة حذعيهوشٕبٖحاث اهزكٜت مٍ 

 .اهٌذاسط

 أًْٛح انذراسح

حِبا مٌٜٓت اهذساعت اهغاهٜت ًَ مٌٜٓت اهٌٖػٖب اهزٙ حخِإهْ ٕاهٌخٌزن فٚ حأرٜش 

  دساعةةةت عاهةةةت عةةةَ اعةةةخخذاى اهٌةةةذاسط اهخاطةةةتاهةةةزكاا ا٣طةةةطِاعٚ عوةةة٘ اعةةةخخذاى 

اهٌعشفةةتا ٕمٍ هٔةةزا اهٌٖػةةٖب مٌٜٓةةت ُمشٛةةت  ئداسةاهشٕبٖحةةاث اهزكٜةةت فةةٚ حغغةةَٜ مداا 

  ٕحطبٜقٜت ٌٛلَ حٖػٜغٔا عو٘ اهِغٖ اهخاهٚ 

 :أٔلاً: الأًْٛح انُظزٚح

اهٌخٌزوت فٚ ًضام اهزكاا ا٣ططِاعٚ ٕحطبٜقاحْ اهِمشٙ  حخٌزن فٚ ئرشاا اٟدا

ا ًةَ لة٤م اهخشكٜةض عوة٘ معةذ اهضٖاُة  اهغٜٖٛةت فةٚ اهخعوةٜيفةٚ فٚ اهشٕبٖحةاث اهزكٜةت 

تا ٛخي سبؾ ًفآٜي عذٛزت عًَٕ ل٤م ٓزّ اهذسا .اهٌعشفت ئداسة ٖا ٕٓاهٌذاسط اهخاطت

اهٌعشفتا ًٌا ٛغٔي فٚ حٖعٜا ئؽاس اهفٔةي اهِمةشٙ هلٜفٜةت  اداسةبًزن اهشٕبٖحاث اهزكٜت 

. كٌةا حغةٔي اهذساعةت اهٌةذاسطحأرٜش اهخلِٖهٖصٜا اهزكٜت عو٘ بِاا ٕحةذفو اهٌعشفةت دالةن 
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اهذساعاث اهخةٚ حِإهةج اهع٤ ةت بةَٜ اهشٕبٖحةاث اهزكٜةت  بِذسةعوو فٚ عذ فضٖة بغزٜت حخ

با١ػافت ئه٘  .لاطت تبظفت عاًت ٕاهغعٖدٙ بظفاهٌعشفت فٚ اهغٜال اهعشبٚ  ئداسةٕ

ا ًخعةةذد اهخخظظةةاث ٛضٌةةا بةةَٜ  ا ٕحلِٖهٖصٜةةا اهخعوةةٜيرهةةةا حقةةذى ٓةةزّ اهذساعةةت ًِمةةٖس 

ت اهٌغخقبوٜت ُغٖ بِاا ٌُارس ُمشٛةت اهٌعوًٖاثا ُٕمي اهٌعشفتا ًٌا ٛذعي اهضٖٔد اهبغزٜ

 .اهٌخخوفت ٕحطبٜقٜت هفٔي حأرٜش اهزكاا ا٣ططِاعٚ فٚ بٜيت اٟعٌام

 :ثاَٛاً: الأًْٛح انرطثٛقٛح

حقذٛي مداة عةٜلًٖخشٛت ًِاعةبت هوبٜيةت اهعشبٜةت بظةفت عاًةت ٕاهغةعٖدٛت حخٌزن فٚ 

بظةةفت لاطةةت حغةةٔي فةةٚ اهخعةةشف عوةة٘ حةةأرٜش اهشٕباحةةاث اهزكٜةةت كأعةةذ حطبٜقةةاث اهةةزكاا 

. با١ػافت ئه٘ حقةذٛي عةذد ًةَ اهٌذاسط اهخاطتاهٌعشفت دالن  ئداسةا٣ططِاعٚ عو٘ 

عزَٜ اهٌٔخٌةةَٜ بةةِفظ اهٌضةةام اهذساعةةاث ٕاهبغةةٖد اهٌقخشعةةت اهخةةٚ حفٜةةذ شةةشٛغت اهبةةا

 ععٖدٛت ًخخوفت.ًذاسط ٕاعخلٌام فلشة اهذساعت بخطبٜقٔا عو٘ 

 يصطهذاخ انذراسح

 Artificial Intelligence انذكاء الاصطُاػٙ

ف اهةةزكاا ا٣طةةطِاعٚ ًةةَ  بةةن صٌعٜةةت اهِٔةةٖع باهةةزكاا ا٣طةةطِاعٚ عةةشّ ُٛ 

Association for the Advancement of Artificial Intelligence  ٘عوةةةةةةة

مُْ حعضٛض اهفٔي اهعوٌٚ هٞهٜاث اهخةٚ ٛقةٖى عؤٜةا اهفلةش ٕاهغةوٖا اهةزكٚ ٕحضغةٜذٓا فةٚ 

 .(Petri & Yuqiuge, 2022, 1574)ا٣ٝث 

 private schoolsانًذارص انخاصح 

اهٌذسعةةةت اهخاطةةةتٓٚ ًذسعةةةت ٣ حةةةذٛشٓا مٕ حٌٖهٔةةةا اهغلًٖةةةتا عوةةة٘ علةةةظ 

 Robot انزٔتٕخ (Lee, et al, 2023, 1)اهٌذسعت اهعاًت 

ٛعُشّف بأُْ تهت  ادسة عوة٘ حِفٜةز عوغةوت ًعقةذة ًةَ ا١صةشاااث حوقا ٜ ةاا ٕحغذٛةذ ا 

 .(Qhal, 2023, 8)بشُاًش ٕاعذ بٖاعطت عاعٖا 
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 Knowledge Management انًؼزفح إدارج

ف عو٘ مُٔا عٌوٜت مٕ ًٌاسعت ١ُشاا اهٌعشفت اهخِمٌٜٜت )اهٌعشفةت اهعٌوٜةت( عشّ حُ 

ٕاكخغةةةابٔا ٕصٌعٔةةةا ًٕشةةةاسكخٔا ٕئعةةةادة اعةةةخخذأًا هخغغةةةَٜ اٟداا ٕحغقٜةةةو مٓةةةذاف 

 .(Ugwu & Ejikeme, 2023, 100)اهٌِمٌت 

ف عوةة٘ مُٔةا ًضٌٖعةةت ًةَ اُٟشةةطت اهخةٚ حغةةٔن اكخغةاا ٕاعخلشةةاف عةشّ كٌةا حُ 

ًٖاسد اهٌعشفت هخِفٜزٓا فٚ اهعٌوٜاث ٕاهقشاساث ٕاهٖظا ف اهخشيٜوٜت  ًٕشاسكت ٕحٖصٛا

 .(Chinelo et al., 2023, 188) اهٌِشأةٕلطؾ اهعٌن فٚ 

عوةة٘ اعةةخباُت اهذساعةةت ًةةَ  ة /اهٌٖظةةفٕئصشا ٜةةا   اهذسصةةت اهخةةٚ ٛغظةةن عؤٜةةا 

 ئعذاد اهباعزت.

ِّداخ انذراسح  يذذ 

 :٘( ًَ 115ؽبقج ٓزّ اهذساعت عو٘ عِٜت ًلُٖت ًَ ) انًذذد انثشز

 باهٌٌولت اهعشبٜت اهغعٖدٛت. اهٌذاسط اهخاطت اهعاًوَٜ 

 :ُٙى. 2225-1446ّحي حطبٜو اهذساعت عاى  انًذذد انشي 

 :َٙباهٌٌولت اهعشبٜت  اهٌذاسط اهخاطتحي حطبٜو اهذساعت ببعغ  انًذذد انًكا

 اهغعٖدٛت. 

  :ٙاهٖطفٚحي اعخخذاى اهٌِٔش انًذذد انًُٓج . 

 ٕٙٛخؼٌَ ًا ٛوٚ  انًذذد الإدصائ   

 :حاث اهزكٜت ٖاعخبٜاٍ اهشٕبعو٘ اشخٌوج مدٕاث اهذساعت  أدٔاخ انذراسح

 (. ت)ئعذاد اهباعزاهغعٖدٛت اهٌذاسط اهخاطت اهٌعشفت دالن  ئداسةٕحأرٜشٓا عو٘ 
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  :ٕحخٌزن فٚ الأسانٛة الإدصائٛح 

   اهٌيٖٛةةةت هٌعشفةةةت لظةةةا ض ًضخٌةةةا ٕعِٜةةةت اهذساعةةةتا اهخلةةةشاساث ٕاهِغةةة

 ٕحٖصٛعٔا عغ  اهٌخيٜشاث اهذٌٖٛ شافٜت.

  َاهٌخٖعؾ اهغغابٚ هوخعةشف عوة٘ ًخٖعةؾ اعةخضابت اهعِٜةت عوة٘ كةن عبةاسة ًة

 عباساث ا٣عخباُتا ٕحشحٜ  اهفقشاث عغ  اهٌخٖعؾ حِاصهٜا .

  هلن عبةاسة ا٣ُغشاف اهٌعٜاسٙ هٌعشفت ًذٗ اُغشاف اعخضاباث عِٜت اهذساعت

ًَ عباساث ا٣عخباُت عغ  ًخيٜشاث اهذساعت ٕهلن ًغٖس ًَ ًغإسٓةا عةَ 

 ًخٖعطٔا اهغغابٚ ٕ ٜاط اهخشخج.

  ًٍٖعاًةةةةن ا٣سحبةةةةاؽ هبٜشعةةةةPearson Correlation ا هغغةةةةاا ًعةةةةا٤ًث

ا٣سحبةةةاؽ بةةةَٜ اهعبةةةاساث ٕاهٌغةةةإسا ٕكةةةزهة بةةةَٜ اهٌغةةةإس ٕاهذسصةةةت اهلوٜةةةت 

 ه٤عخباُت.

 ُٕبةةاػ مهفةةااعةةخخذاى ًعاًةةن كش Cronbach- Alpha هوخغقةةو ًةةَ ربةةاث مداة ا

 .اهذساعت

 انذراساخ انساتقح

 (0202دراسح ضهًٛٙ ٔاتٕ شزدّ )

انًؼزفااح نهٓٛ ااح  إدارجػُاإاٌ انذراسااح: اساارخذاو انااذكاء الاصااطُاػٙ فااٙ ذطثٛقاااخ 

 انؼايح نلأرصاد ٔدًاٚح انثٛ ح فٙ انًًهكح انؼزتٛح انسؼٕدٚح.

اهٌعشفةةت فةةٚ  ئداسةٓةةذفج اهذساعةةت ئهةة٘ اهخعةةشف عوةة٘ عضةةي اعةةخخذاى حطبٜقةةاث 

ًضام اهبٜيةتا ٕاهعٌةن عوة٘ حٖرٜةو اهٌعشفةت اهؼةٌِٜت فةٚ ًضةام اهبٜيةت. عٌوةج اهذساعةت 

عو٘ اعةخخذاى اهٌةِٔش اهٖرةا قٚ فةٚ اعةخخ٤ص اهٌعةاٜٛش اهخاطةت باهٌعةاسف اهؼةٌِٜتا 

غخةٖٗ ٕاهٌةِٔش اهخقٌٜٜةٚ هٌٖ ةا اهٜٔيةت ًَٕ ري اعخخذاى ًِٔش دساعت اهغاهت ٕحغوٜةن اهٌ

كأعوٖا حشخٜظٚ هوٖػا اهقا ي فٜٔا. ٕكاٍ ًَ مٓي ُخا ش اهذساعت اهخقٌٜٜٜت مٍ ًظادس 
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اهٌعشفةةت اهشعةةٌٜت حخةةٖفش بِغةةبت معوةة٘ ًةةَ اهٌخٖعةةؾا بٌِٜةةا حٖرٜةةو اهٌعشفةةت اهؼةةٌِٜت 

ٌعشفةت اه ئداسةًِخفغ صذا  باهٌقاسُت ًا اهٌظادس اهشعٌٜت. ٕٕصذث اهذساعت ًضا٣ث 

% ًقابةن عةذى اهخطبٜةو بِغةبت 66حٔخي فقؾ باهخٌلَٜ هوٌعشفت ٕاهزقافةت اهخِمٌٜٜةت بِغةبت 

% فقؾا ٕرهة ُٟٔا ٣ حٔخي بقٜةاط سمط اهٌةام اهفلةشٙ هةذٛٔا كٌِمٌةت ًخعوٌةت. مًةا 33

اهٌعشفت فٚ اهٜٔيت بويج صٌٜعٔا مكزش ًَ اهٌخٖعؾا ٕمٍ م ن ُغبت  ئداسةعٌوٜاث حطبٜو 

اهٌعشفةة ت اهخةةٚ حخةٖفش باهٜٔيةةت ٓةةٚ حِمةةٜي اهٌعشفةةت ٕحشةةخٜض  ئداسة حةٖفش بةةَٜ حطبٜقةةاث

 اهٌعشفتا بٌِٜا مكزشٓا حٖافشا  ٖٓ حخضَٛ ًٕشاسكت ًَٕ ري حلَٖٛ اهٌعشفت.

 (0200دراسح انغايذ٘ ٔانضزياٌ )

انًؼزفح انقائًح ػهٗ انذكاء الاصطُاػٙ فٙ انًشارٚغ  إدارجػُٕاٌ انذراسح: ػًهٛاخ 

 ٛقٛح فٙ انًًهكح انؼزتٛح انسؼٕدٚح.الإَشائٛح : دراسح ذطث

اهٌعشفةت فةٚ اهٌشةاسٛا  ئداسةئه٘ ًعشفت ٕحغوٜن حطبٜو عٌوٜةاث  ٓذفج اهذساعت

ا١ُشةةا ٜت عبةةش بشًضٜةةاث اهةةزكاا ا٣طةةطِاعٚ ًةةَ ٕصٔةةت ُمةةش اهٌقةةإم فةةٚ اهٌٌولةةت 

( ًَ اهٌقةإهَٜ فةٚ اهٌٌولةت اهعشبٜةت 115اهعشبٜت اهغعٖدٛت. حلُٖج عِٜت اهذساعت ًَ )

دٛت. اعخٌذث اهذساعت عو٘ ا٣عخباُت كأداة هضٌا اهبٜاُاث. حٌزن ًِٔش اهذساعت فٚ اهغعٖ

 ئداسةاهٌةةِٔش اهٖطةةفٚ. حٖطةةوج اهذساعةةت اهةة٘ عةةذة ُخةةا ش مٌٓٔةةا مٍ هخطبٜةةو عٌوٜةةاث 

اهٌعشفةةت ًخٌزوةةت فةةٚ ًشةةاسكت اهٌعشفةةتا ٕحطبٜةةو اهٌعشفةةت ًةةَ لةة٤م بشًضٜةةاث اهةةزكاا 

٘ ا٣عةخزٌاساث ا٣ُشةا ٜتا كٌةا حٖطةوج اهة٘ ا٣ططِاعٚ هْ مرش رٕ د٣هت ئعظا ٜت عو

اهٌعشفةةت عبةةش بشًضٜةةاث اهةةزكاا ا٣طةةطِاعٚ  ئداسةٕصةةٖد ع٤ ةةت اسحبةةاؽ بةةَٜ عٌوٜةةاث 

 ٕاهٌشاسٛا ا١ُشا ٜت.

 (0202دراسح انذٔسز٘ ٔانُٕح )

انًؼزفااح  إدارجػُاإاٌ انذراسااح: ٔاوااغ ذٕذٛاا  انااذكاء الاصااطُاػٙ نرطثٛاا  ػًهٛاااخ 

 تٕسارج انرؼهٛى فٙ انًًهكح انؼزتٛح انسؼٕدٚح.
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ٓةةذفج اهذساعةةت ئهةة٘ اهخعةةشف عوةة٘ ٕا ةةا حٖظٜةةف اهةةزكاا ا٣طةةطِاعٚ هخطبٜةةو 

اهٌعشفةةت )حٖهٜةةذ اهٌعشفةةتا حخةةضَٛ اهٌعشفةةتا ًشةةاسكت اهٌعشفةةتا حطبٜةةو  ئداسةعٌوٜةةاث 

ش اهٖطةةفٚ اهٌعشفةةت( بةةٖصاسة اهخعوةةٜي فةةٚ اهٌٌولةةت اهعشبٜةةت. ٕاعةةخخذًج اهذساعةةت اهٌةةِٔ

اهٌغغٚا ًَ ل٤م مداة ا٣عخباُتا ٕاهخٚ ؽبقج عو٘ اهقٜاداث فٚ دٖٛاٍ ٕصاسة اهخعوٜيا 

( فةةشد ا. ٕمظٔةةشث اهِخةةا ش مٍ ٕا ةةا حٖظٜةةف اهةةزكاا 162ٕحلُٖةةج عِٜةةت اهذساعةةت ًةةَ )

اهٌعشفت )حٖهٜذ اهٌعشفتا حخةضَٛ اهٌعشفةتا ًشةاسكت  ئداسةا٣ططِاعٚ هخطبٜو عٌوٜاث 

شفةةت( بةةٖصاسة اهخعوةةٜي فةةٚ اهٌٌولةةت اهعشبٜةةت صةةاا بذسصةةت ػةةعٜفتا اهٌعشفةةتا حطبٜةةو اهٌع

(ا ٕصةةاا بعةةذ حخةةضَٛ اهٌعشفةةت فةةٚ اهٌشحبةةت 5.22( ًةةَ )2.25ٕبٌخٖعةةؾ عغةةابٚ بوةة  )

(ا كٌةةا صةةاا فةةٚ اهٌشحبةةت اهزاُٜةةت بعةةذ حٖهٜةةذ اهٌعشفةةت 2.42اٟٕهةة٘ بٌخٖعةةؾ عغةةابٚ )

بٌخٖعةؾ عغةابٚ (ا ٛوٜةْ ٕبفةاسل بغةٜؾ بعةذ ًشةاسكت اهٌعشفةت 2.22بٌخٖعؾ عغةابٚ )

 (.2.26(ا ٕفٚ اهٌشحبت اٟلٜشة بعذ حطبٜو اهٌعشفت بٌخٖعؾ عغابٚ )2.26)

 (Al-Obaidi, 2024)دراشح 

انًؼزفح فٙ ضٕء انذكاء الاصطُاػٙ ٔأثزْا فاٙ ذذساٍٛ أداء  إدارجُْٕاٌ انذراسح: 

 اناُذوٛح. ًُظًحان

Title: knowledge management in light of artificial intelligence 

and its impact on improving the performance of the hotel 

organization. 

اهٌعشفةةةت فةةةٚ ػةةةٖا اهةةةزكاا  ئداسةٓةةةذفج اهذساعةةةت ئهةةة٘ اهخعةةةشف عوةةة٘ مرةةةش 

اهفِذ ٜت. ٕ ذ دسُعج عاهت فِةذل سٕحاُةا بابةن رٕ  ٌِمٌتا٣ططِاعٚ عو٘ حغغَٜ مداا اه

( عةةا٤ً  فةةٚ اهفِةةذل ًةةَ صٌٜةةا 52اهخٌةةظ ُضةةٖى فةةٚ بيةةذاد. حلُٖةةج عِٜةةت اهذساعةةت )

اهٌغخٖٛاث اهٖظٜفٜت. ٕاعخخذًج اعخباُت هضٌا بٜاُاث اهذساعت. حٌزن ًِٔش اهذساعت فٚ 

هةةةزكاا اهٌعشفةةةت فةةةٚ ػةةةٖا ا داسةاهٌةةةِٔش اهٖطةةةفٚ. مظٔةةةشث اهِخةةةا ش ٕصةةةٖد مرةةةش ١

 (AlQahtani, 2024)دراسح ا٣ططِاعٚ فٚ حغغَٜ مداا اهفِذل. 
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انًؼزفااح: دراسااح اسرقصااائٛح  إدارجذااأثٛز انااذكاء الاصااطُاػٙ ػهااٗ  ػُاإاٌ انذراسااح:

 ػهٗ انقطاع انؼاو فٙ انًًهكح انؼزتٛح انسؼٕدٚح.

Title: Impact of Artificial Intelligence on Knowledge 

Management: An investigation on the Public Sector in Saudi 

Arabia.  

اهٌعشفةت.  ئداسةٓذفج اهذساعت ئه٘ اهخعشف عو٘ حأرٜش اهزكاا ا٣ططِاعٚ عوة٘ 

( ًةةةَ ًةةةٖظفٚ اهقطةةةاب اهعةةةاى اهغةةةعٖدٙا ٕحغذٛةةةذ ا 246حلُٖةةةج عِٜةةةت اهذساعةةةت ًةةةَ )

ٌاسا ٕٕصاسة اهٖصاساث اهِاشيت ًزن ٕصاسة اهغٜاعتا ٕٕصاسة اهشٛاػتا ٕٕصاسة ا٣عةخز

اهظِاعت ٕاهزشٕة اهٌعذُٜت. اعةخخذًج اهذساعةت ا٣عةخباُت كةأداة س ٜغةٜت هضٌةا اهبٜاُةاث 

اهٌعشفةةت. حٌزةةن ًةةِٔش اهذساعةةت فةةٚ اهٌةةِٔش  ئداسةعةةٖم دٕس اهةةزكاا ا٣طةةطِاعٚ فةةٚ 

اهٖطفٚ. مشاسث ُخا ش اهذساعةت ئهة٘ مٍ هوةزكاا ا٣طةطِاعٚ ترةاس ئٛضابٜةت عذٛةذة عوة٘ 

قطةةاب اهعةةاى فةةٚ اهٌٌولةةت اهعشبٜةةت اهغةةعٖدٛت. حغُةةٔي مدٕاث اهةةزكاا اهٌعشفةةت فةةٚ اه ئداسة

ا٣ططِاعٚ فٚ صٌا كٌٜاث كبٜشة ًَ اهبٜاُاث ٕاهٖرا و ٕحظةِٜفٔا ٕحِمٌٜٔةا بلفةااةا 

ّٔن عٌوٜت   اهٌعشفت. ئداسةًٌا ٛغُ

 (0202دراسح انزاشذ٘ ٔانُٓاَٛح )

ػُٕاٌ انذراسح: اسرطلاع نقٛاص فاػهٛح ذٕذٛ  انذكاء الاصطُاػٙ ٔذذهٛم انثٛاَااخ 

 .0202انًؼزفح فٙ انًكرثاخ انؼًاَٛح  إدارجػهٗ يؤسساخ ذذسٍٛ 

ٓذفج اهذساعت ئه٘ اعخلشاف فاعوٜت حلاًن اهزكاا ا٣ططِاعٚ ٕحغوٜن اهبٜاُاث 

اهعٌاُٜةةت. ًةةَ لةة٤م  اهٌعشفةةت فةةٚ ًإعغةةاث اهٌعوًٖةةاث ٕاهٌلخبةةاث ئداسةفةةٚ حغغةةَٜ 

اعخٌةةاد ًةةِٔش اهخغوٜةةن اهلٌةةٚا حةةي صٌةةا بٜاُةةاث عبةةش اعةةخبٜاُاث ًٖصٔةةت ئهةة٘ ًةةٖظفٚ 

اهٌلخباث ٕاهٌغخفٜذَٛ هخقٜٜي حضشبخٔي ًا اهزكاا ا٣ططِاعٚ ٕحغوٜن اهبٜاُاث. مظٔةشث 

اهِخةةةا ش مٍ حطبٜقةةةاث اهةةةزكاا ا٣طةةةطِاعٚ عغّةةةِج بشةةةلن كبٜةةةش ًةةةَ كفةةةااة اهخظةةةِٜف 

ا بٌِٜا كاٍ هخغوٜن اهبٜاُاث دٕس باسص فٚ حعضٛض احخةار اهقةشاساث ٕاعخشصاب اهٌعوًٖاث

اهٌغةةخِٜشة. ًٕةةا رهةةةا مظٔةةشث اهذساعةةت ٕصةةٖد بعةةغ اهخغةةذٛاث ًزةةن اهبِٜةةت اهخغخٜةةت 
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اهٌغذٕدة ٕعاصت اهٌةٖظفَٜ ئهة٘ ًضٛةذ ًةَ اهخةذسٛ . حشةٜش اهِخةا ش ئهة٘ مٍ دًةش اهةزكاا 

ٌعوًٖةةاث ٌٛلةةَ مٍ ٛغةةٔي فةةٚ ا٣طةةطِاعٚ ٕحغوٜةةن اهبٜاُةةاث فةةٚ عٌوٜةةاث اهٌلخبةةاث ٕاه

حغغةَٜ اهلفةةااة اهخشةةيٜوٜت ٕصةةٖدة اهخةةذًاثا ٕٛغةاعذ فةةٚ دعةةي احخةةار اهقةةشاساث اهٌبِٜةةت 

 عو٘ اهبٜاُاث.

 ذؼهٛ  ػهٗ انذراساخ انساتقح

اهٌعشفةت باعةخخذاى  ئداسةحِٖب اهبٜياث اهخٚ ؽُبقّةج فٜٔةا ًفةآٜي ٛخؼظ ًٌا عبو 

( 2221اهزكاا ا٣ططِاعٚا فقذ شٌوج اهٜٔيت اهعاًت ه٠سطاد )ػوٌٜٚ ٕمبةٖ شةشعتا 

(ا ٕٕصاسة 2222اهٌشةةاسٛا ا١ُشةةا ٜت )اهياًةةذٙ ٕاهؼةةشًاٍا ا ٕبٜيةةت بٜيٜةةت علًٖٜةةت –

ا Al-Obaidi,2024) (ا ٕاهقطةةةةاب اهفِةةةةذ ٚ )2224اهخعوةةةةٜي )اهذٕعةةةةشٙ ٕاهِةةةةٖطا 

اهٌلخبةةةةاث اهعٌاُٜةةةةت )اهشاشةةةةذٙ ا ٕ(AlQahtanI, 2024ٕاهقطةةةةاب اهعةةةةاى اهِاشةةةة  )

. ٛخؼةظ مٛؼةا  مٍ ًعمةي اهذساعةاث اعخٌةذث عوة٘ اهٌةِٔش اهٖطةفٚ (2225ٕاهِٔاُٜتا 

 ٕاعخخذاى ا٣عخباُت كأداة س ٜغت.

ةةةا ًخضاٛةةةذ ا بذساعةةةت اهع٤ ةةةت بةةةَٜ اهةةةزكاا  مٛؼةةةا  ٛخؼةةةظ كٌةةةا   ً مٍ ِٓةةةاا آخٌا

اهغةٜال اهغةعٖدٙا ئ٣ مٍ كةن دساعةت اهٌعشفت دالن اهٌِمٌاث فةٚ  ئداسةا٣ططِاعٚ ٕ

حِإهج ٓزّ اهع٤ ت ًَ صإٛت ًخخوفتا عٖاا ًَ عٜذ اهقطاب مٕ اهٌِٔش مٕ مداة اهقٜاط. 

اهٌعشفةت ئ٣  ئداسةٕعو٘ اهش ي ًَ حِإم اهذساعاث هوزكاا ا٣طةطِاعٚ ٕحطبٜقاحةْ فةٚ 

اهٌذاسط فٚ  اهٌعشفت ئداسةهي حغشص عو٘ حِإم اهشٕبٖحاث اهزكٜت ٕحأرٜشٓا عو٘  مُٔا

حشٜش ٓزّ اهذساعاث ئهة٘ ٕصةٖد عاصةت ًوغةت ١صةشاا هزا  .فٚ اهغٜال اهغعٖدٙ اهخاطت

ةةةا حشكةةةض عوةةة٘ مُةةةٖاب ًغةةةذدة ًةةةَ حطبٜقةةةاث اهةةةزكاا  بغةةةٖد حطبٜقٜةةةت مكزةةةش حخظظ 

اهٌةذاسط اهٌعشفةت فةٚ  ئداسةا٣ططِاعٚ كاهشٕبٖحاث اهزكٜت ٕدٕسٓةا فةٚ حغغةَٜ مداا 

 .باهغٜال اهغعٖدٙ اهخاطت

 انذراسح ٔإجزاءاذٓايُٓج 

   حعخٌذ اهذساعت عو٘ اهٌِٔش اهٖطفٚ ه٤ٌ ٌخْ هطبٜعت اهذساعت.يُٓج انذراسح
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اهٌةذاسط ( اهعةاًوَٜ فةٚ 115عو٘ عِٜت ًلُٖت ًةَ ) حي حطبٜو اهذساعت  ػُٛح انذراسح

 . اهغعٖدٛت اهخاطت

اهشٕبٖحاث اهزكٜت ٕحأرٜشٓةا عوة٘ اشخٌوج مدٕاث اهذساعت عو٘ اعخباُت أدٔاخ انذراسح: 

 اهغعٖدٛت اهٌذاسط اهخاطت اهٌعشفت دالن  ئداسة

 ٔوذ ذى تُاء أداج انذراسح ٔف  الإجزاءاخ انرانٛح:

  ًَ دساعت ا١ؽاس اهِمشٙ ًٕشاصعت اٟدبٜاث اهخشبٖٛتا ٕاهٌخعوقت بلن

 .اهٌعشفت ئداسةٕ اهشبٖحاث اهزكٜت

  اهٌعشفتا  ئداسةٕ ًَ اهشبٖحاث اهزكٜتًشاصعت اهذساعاث اهغابقت ٕاهٌخعوقت بلن

(ا ٕدساعت اهياًذٙ ٕاهؼشًاٍ 2221ًِٕٔا دساعت ػوٌٜٚ ٕابٖ ششعْ )

(ا ٕدساعت 2224(ا ٕدساعت اهذٕعشٙ ٕاهِٖط )2222)

(AlQahtani,2024)( ا ٕدساشتAl-Obaidi, 2224 ٙا ٕدساعت اهشاشذ)

 (.2225ٕاهِٔاُٜت )

  اهغابقت؛ عٜذ حي ا خباط بعغ ًشاصعت بعغ اٟدٕاث اهٖاسدة ف٘ اهذساعاث

اهٌفشداث ٕاهعباساث ًَ حوة اٟدٕاثا ٕ اًج اهباعزت بخعذٛؤا هخخِاع  اهعِٜت 

اهخ٘ حطُبو عؤٜا ا٣عخباُت اهغاهٜتا با١ػافت ئه٘ طٜا ت بعغ اهعباساث 

 ٕاهٌفشداث اهضذٛذة.

 .عإام اهٌخخظظَٜ ه٢فادة ًَ تسا ٔي فٚ بِاا ا٣عخباُت 

 الاسرثاَح فٙ صٕرذٓا الأٔنٛح ٔذكَٕد يٍ:ٔوذ ذى إػذاد 

   )اهضضا اٟٕم ًَ ا٣عخباُتا ٕٛخؼٌَ اهبٜاُاث اٟٕهٜت هوٌغخضٜ  )اهٌغخضٜبت

ٕحؼٌِج  اهِٖبا اهعٌشا اهٌإٓن اهعوٌ٘ا عذد عِٖاث اهخبشةا ًلاٍ اهعٌن 

 هلن ًِٔي.
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  اهضضا اهزاُ٘ ًَ ا٣عخباُت ٕٛخؼٌَ ًإششاث هخٖػٜظ حأرٜش اعخخذاى

ا اهخغذٛاث ٕاهٌعٖ اث اهٌِمٌتاهٌعشفت دالن  ئداسةث اهزكٜت عو٘ اهشٕبٖحا

اٝهٜاث اهٌعشفتا  ئداسةعِذ اعخخذاى اهشٕبٖحاث اهزكٜت فٚ اهٌذسعت اهخٚ حٖاصْ 

ا ٕصاا رهة ف٘ اهٌذسعتاهٌعشفت دالن  ئداسةاهخٚ حذعي اهشٕبٖحاث اهزكٜت فٚ 

بعادا ٕحؼٌِج ر٤رت ًغإس معاعٜتا ِٕٛخذسس حغج اهٌغٖس اٟٕم مسبعت م

 ( عباسة.52ا٣عخباُت كلن عو٘ )

 صذق ٔثثاخ الأدٔاخ

 حي اهخأكذ ًَ طذل ا٣عخباُت بعذة ؽشل ًَ بِٜٔا ًا ٛو٘  أٔلاً: صذق الاسرثاَح : 

 انصذق انظاْز٘ لأداج انذراسح )صذق انًذكًٍٛ(:  -

ٕرهة ًَ ل٤م عشػٔا فٚ طٖسحٔا اٟٕهٜت عو٘ عششة ًَ اهغادة ا٣عاحزة فٚ 

؛ ١بذاا تسا ٔي عٖم عباساث ا٣عخباُت ًٕذٗ طغخٔا ٕع٤ًت اهخعوٜيحخظض 

طٜا خٔا ًِٕاعبخٔا هوفيت اهٌغخٔذفت ٤ًٕاًخٔا هٌضام اهذساعت. ٕ ذ مصٌا اهٌغلٌٍٖ 

بعؼٔي عو٘ عزف ٕحعذٛن ٕئػافت عو٘ ع٤ًت اهظٜا ت ٕاسحباؽٔا بأبعادٓاا ٕاحفو 

بعغ اهعباساثا ٕ ذ حي رهة ًَ  بن اهباعزتا لاطت ف٘ اهعباساث اهخ٘ صاا عؤٜا 

%( فأكزشا ٕبعذ اهخغلٜي مطبغج ا٣عخباُت ف٘ شلؤا اهغاه٘ 02ُغ  احفال عاهٜت )

 ًفشدة(. 52حخلٍٖ ًَ ر٤رت ًغإس س ٜغٜت حخؼٌَ )

 : صذق الاذساق انذاخهٗ()انصذق انثُاء -

٣عخخشاس د٣٣ث طذل اهبِاا ه٤عخباُت )طذل ا٣حغال اهذالو٘(ا اعخخشصج 

بَٜ دسصت كن عباسة ٕبَٜ اهذسصت اهلوٜت  (Pearson)ًعا٤ًث اسحباؽ بٜشعٍٖ 

هوٌغٖس اهزٗ حِخٌ٘ ئهْٜا ٕبَٜ دسصت كن عباسة ٕدسصت اهبعذ اهفشع٘ ًَ اهٌغٖس 

( ًَ اهعاًوَٜ 42اعت حلُٖج ًَ )ا فٚ عِٜت اعخط٤عٜت ًَ لاسس عِٜت اهذساهش ٜظِ 

 ا ٕاهِخا ش كٌا ٓ٘ ًٖػغت ف٘ اهضذٕم اهخاهٚ باهٌذاسط اهخاطت
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أثٛز اسرخذاو انزٔتٕذاخ ذ( ٕٚضخ يؼايم الارذثاط تٍٛ درجح كم ػثارج ٔدرجح يذٕر 2جذٔل )

 (22)ٌ= ٔأتؼادِ انازػٛح انًذرسحداخم  انًؼزفح إدارجانذكٛح ػهٗ 

 انثؼذ

ذأثٛز اسرخذاو انزٔتٕذاخ 

انذكٛح ػهٗ اكرساب 

 انًذرسحانًؼزفح داخم 

ذأثٛز اسرخذاو انزٔتٕذاخ 

انذكٛح ػهٗ ذخشٍٚ انًؼزفح 

 انًذرسحداخم 

ذأثٛز اسرخذاو انزٔتٕذاخ 

انذكٛح ػهٗ يشاركح 

 انًذرسح انًؼزفح داخم

ذأثٛز اسرخذاو انزٔتٕذاخ 

انذكٛح ػهٗ ذطثٛ  انًؼزفح 

 انًذرسحداخم 

 رجانؼثا

يؼايم 

الارذثاط 

 تانثؼذ

يؼايم 

الارذثاط 

 تانًذٕر

يؼايم 

الارذثاط 

 تانثؼذ

يؼايم 

الارذثاط 

 تانًذٕر

يؼايم 

الارذثاط 

 تانثؼذ

يؼايم 

الارذثاط 

 تانًذٕر

يؼايم 

الارذثاط 

 تانثؼذ

يؼايم 

الارذثاط 

 تانًذٕر

2 2.2.2** 2.322* 2.620** 2.6..** 2.720** 2.203** 2.660** 2.207** 

0 2.623** 2.3.2* 2.320* 2.6..** 2.6.0** 2.3.3* 2.60.** 2.22.** 

3 2.002** 2.62.** 2.622** 2.2.2** 2.772** 2.03.** 2.702** 2.302* 

2 2.607** 2.207** 2.22.** 2.22.** 2.232** 2.03.** 2.6.0** 2.60.** 

2 2.262** 2.37.* 2.26.** 2.203** 2.270** 2.220** 2.002** 2.006** 

 (2.22(، )** يؼايم الارذثاط دال ػُذ 2.22)* يؼايم الارذثاط دال ػُذ   

انرذذٚاخ ٔانًؼٕواخ انرٙ ( ٕٚضخ يؼايم الارذثاط تٍٛ درجح كم ػثارج ٔدرجح يذٕر 0جذٔل ) 

 (22)ٌ= انًؼزفح إدارجػُذ اسرخذاو انزٔتٕذاخ انذكٛح فٙ  انًذرسحذٕاجّ 

 انؼثارج
يؼايم 

 الارذثاط
 انؼثارج

يؼايم 

 الارذثاط 
 انؼثارج

يؼايم 

 الارذثاط 
 انؼثارج

يؼايم 

 الارذثاط 
 انؼثارج

يؼايم 

 الارذثاط 

2 2.636** 2 2.2..** 7 2.670** 22 2.262** 23 2.222** 

0 2.602** 2 2.6.0** 0 2.270** 22 2.760** 22 2.70.** 

3 2.620** 6 2.262** . 2.732** 20 2.036** 22 2.6.6** 

 

 (2.22)** يؼايم الارذثاط دال ػُذ  

اٜنٛاخ انرٙ ذذػى انزٔتٕذاخ ( ٕٚضخ يؼايم الارذثاط تٍٛ درجح كم ػثارج ٔدرجح يذٕر 3جذٔل )

 (22)ٌ= انًذرسحانًؼزفح داخم  إدارجانذكٛح فٙ 

 انؼثارج
يؼايم 

 الارذثاط 
 انؼثارج

يؼايم 

 الارذثاط 
 انؼثارج

يؼايم 

 الارذثاط 
 انؼثارج

يؼايم 

 الارذثاط 
 انؼثارج

يؼايم 

 الارذثاط 

2 2.302* 2 2.620** 7 2.202** 22 2.220** 23 2.202** 

0 2.030** 2 2.602** 0 2.372* 22 2.600** 22 2.606** 

3 2.227** 6 2.603** . 2.732** 20 2.232** 22 2.26.** 

 (2.22)** يؼايم الارذثاط دال ػُذ  

( مٍ صٌٜا ًعا٤ًث ا٣سحباؽ بَٜ دسصت كن عباسة 3(ا )2(ا )1ٛخؼظ ًَ اهضذإم )

( ًٌا ٛإكذ 2.21(ا )2.25ٕدسصت اهٌغٖس اهزٗ حِخٌ٘ ئهْٜ داهت عِذ ًغخٖٗ د٣هت )
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اسحباؽ اهعباساث باهٌغإس اهخ٘ حِخٌ٘ ئهٜٔاا ٕٓزا ٛذم عو٘ ٕصٖد احغال دالو٘ 

 ٙ ًَ ٓزّ اهعباساث. هعباساث ا٣عخباُتا ٕهزهة هي حغُزفَ م

 ثثاخ الإسرثاَح ثاَٛاً:

هوخأكذ ًَ رباث مداة اهذساعت  اًج اهباعزت بغغاا ًعاًن اهزباث بطشٛقت 

ُت ًَ ) ّٖ ( ًَ 42ًعاًن مهفا كشُٕباػا عٜذ حي حطبٜو ا٣عخباُت عو٘ ًضٌٖعت ًل

هغغاا  ٌٜت  SPSS (V. 18)ًَٕ ري حي اعخخذاى بشُاًش  باهٌذاسط اهخاطتاهعاًوَٜ 

 ( 4ًعاًن مهفا كشُٕباػ هلن ًغٖس ًَ ًغإس ا٣عخباُتا كٌا ٖٓ ًٖػظ باهضذٕم )

 (22( ٕٚضخ يؼايلاخ انثثاخ نلاسرثاَح تطزٚقح يؼايم أناا كزَٔثار نلاسرثاَح )ٌ = 2جذٔل )

 يؼايم الارذثاط ػذد انًازداخ انثؼذ انًذٕر

ذأثٛز اسرخذاو انزٔتٕذاخ انذكٛح 

انًؼزفح داخم  إدارجػهٗ 

 انًذرسح

 2.730 2 انًذرسحذأثٛز اسرخذاو انزٔتٕذاخ انذكٛح ػهٗ اكرساب انًؼزفح داخم 

 2.726 2 انًذرسحذأثٛز اسرخذاو انزٔتٕذاخ انذكٛح ػهٗ ذخشٍٚ انًؼزفح داخم 

 2.726 2 انًذرسح ذأثٛز اسرخذاو انزٔتٕذاخ انذكٛح ػهٗ يشاركح انًؼزفح داخم

 2.023 2 انًذرسح انزٔتٕذاخ انذكٛح ػهٗ ذطثٛ  انًؼزفح داخمذأثٛز اسرخذاو 

 2.032 02 ككم انًذرسحانًؼزفح داخم  إدارجذأثٛز اسرخذاو انزٔتٕذاخ انذكٛح ػهٗ 

 22..2 22 انًؼزفح إدارجػُذ اسرخذاو انزٔتٕذاخ انذكٛح فٙ  انًذرسحانرذذٚاخ ٔانًؼٕواخ انرٙ ذٕاجّ 

 2.022 22 انًذرسحانًؼزفح داخم  إدارجاٜنٛاخ انرٙ ذذػى انزٔتٕذاخ انذكٛح فٙ 

( مٍ ًعا٤ًث اهزباث صٌٜعٔا ًشحفعت عٖاا باهِغبت هٌغإس مٕ 4ٛخؼظ ًَ اهضذٕم )

مبعاد ا٣عخباُتا ٕباهخاه٘ ٌٛلَ اهٖرٖل ف٘ ا٣عخباُت عِذ اعخخذأًا كأداة ف٘ اهذساعت 

 اهغاهٜت.

 ٔيُاوشرٓاَرائج انذراسح 

انًؼزفح داخم  إدارجانسؤال الأٔل: يا ذأثٛز اسرخذاو انزٔتٕذاخ انذكٛح ػهٗ 

 ؟انًذرسح

ه٢صابت عَ ٓزا اهغإام  اًج اهباعزت بغغاا اهخلشاساث ٕاهِغ  اهٌيٖٛت 

ٕاهٌخٖعطاث اهغغابٜت ٕا٣ُغشافاث اهٌعٜاسٛت ٕاهشح  هِخا ش دسصاث مفشاد عِٜت 

اهذساعت ف٘ كن عباسة ًَ عباساث اهٌغٖس اٟٕم حأرٜش اعخخذاى اهشٕبٖحاث اهزكٜت عو٘ 

( اهِخا ش ًشحبت ًَ اٟكزش ًٖافقت ئه٘ 5م )ا ٕٛبشص اهضذٕاهٌذسعتاهٌعشفت دالن  ئداسة

اٟ نا ئػافت  ئه٘ ًخٖعؾ اعخضاباث مفشاد اهعِٜت بشلن كوٚ عو٘ اهٌغٖس ئصٌا٣ ا 

 ٕمبعادّ اهفشعٜت 
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( انًرٕسطاخ انذساتٛح ٔالاَذزافاخ انًؼٛارٚح نًذٕر ذأثٛز اسرخذاو انزٔتٕذاخ 2جــــــــذٔل )

 (222)ٌ=  سحانًذرانًؼزفح داخم  إدارجانذكٛح ػهٗ 

ثح
زذ
ان

 

وى
نز
ا

 

 غٛز يٕاف  يذاٚذ يٕاف  يٕاف  تشذج
غٛز يٕاف  

  انًرٕسظ تشذج
الاَذزاف 

 انًؼٛارٖ
 انٕسٌ

درجح 

 انًٕافقح
 % 2ك % 2ك % 3ك % 0ك % 2ك

 يٕاف  تشذج 07.62 0..2 2.30 2.7 0 2.0 6 2.3 2 32.2 32 20.3 67 2 2

 يٕاف  تشذج 06.02 2..2 2.32 2.7 0 2.7 0 22.0 27 07.2 32 22.0 63 0 0

 يٕاف  تشذج 06.02 2.00 2.32 ..2 2 3.2 2 20.0 22 32.2 32 23.2 62 3 0

 يٕاف   03.22 2.26 2.27 3.2 2 2.0 6 20.0 22 00.7 33 22.2 20 2 3

 يٕاف   70.02 ...2 2..3 2.2 2 7.2 0 30.0 37 03.2 07 37.2 23 2 2

 يٕاف  تشذج 02.22 .2.2 2.00 ككمانًذرسح  داخم تؼذ ذأثٛز اسرخذاو انزٔتٕذاخ انذكٛح ػهٗ اكرساب انًؼزفح

 يٕاف   00.62 3..2 2.23 2.7 0 2.3 2 ..23 26 2..3 22 ..22 27 0 2

 يٕاف   02.02 ...2 2.22 ..2 2 6.. 22 ..23 26 2..3 22 36.2 20 2 0

 يٕاف   77.22 2.22 3.07 2.7 0 0.7 22 02.7 02 36.2 20 32.3 36 2 3

 يٕاف   76.02 7..2 3.02 3.2 2 0.7 22 0.7 22 20.3 67 ..02 02 3 2

 يٕاف   72.22 0..2 3.72 2.7 0 6.. 22 02.7 02 22.2 20 26.2 .2 2 2

 يٕاف  70.02 2.20 2..3 ككم انًذرسح تؼذ ذأثٛز اسرخذاو انزٔتٕذاخ انذكٛح ػهٗ ذخشٍٚ انًؼزفح داخم 

 يٕاف   00.02 2.02 2.22 ..2 2 3.2 2 23.2 22 26.2 23 36.2 20 0 2

 يٕاف   02..7 2.22 6..3 3.2 2 22.3 23 0.7 22 2..3 22 37.2 23 2 0

 يٕاف   70.22 .2.0 2..3 2.2 2 7.2 0 03.2 07 22.7 20 07.0 30 3 3

 يٕاف   77.22 0..2 3.02 2.7 0 6.2 7 02.7 02 26.2 23 02.3 00 2 2

  يٕاف  72.02 2.06 3.72 2.2 2 0.7 22 00.7 33 22.0 20 27.2 02 2 2

 يٕاف  70.02 2.23 2..3 انًذرسح ذأثٛز اسرخذاو انزٔتٕذاخ انذكٛح ػهٗ يشاركح انًؼزفح داخم 

 يٕاف  تشذج 02.22 6..2 2.02 ..2 2 6.2 7 23.2 22 07.2 32 23.2 62 0 2

 يٕاف  02.02 2.02 2.22 2.0 6 22.3 23 22.3 23 02.7 02 22.2 20 2 0

 يٕاف  02..7 2.22 ...3 2.7 0 7.2 0 00.6 06 07.0 30 ..22 27 2 3

 يٕاف  70.02 2.02 2..3 7.2 0 22.3 23 2.0 6 ..33 .3 20.6 .2 2 2

 يٕاف  72.02 7..2 .3.7 0.6 3 7.2 0 00.6 06 22.3 22 03.2 07 3 2

 يٕاف  02.22 2.60 2.22  انًذرسح ذأثٛز اسرخذاو انزٔتٕذاخ انذكٛح ػهٗ ذطثٛ  انًؼزفح داخم 

 يٕاف  02.02 2.30 2.22  انًذرسح انًؼزفح داخم  إدارجذأثٛز اسرخذاو انزٔتٕذاخ انذكٛح ػهٗ 

( مٍ اهٌخٖعؾ اهغغابٚ اهعاى هوٌغٖس ا٣ٕم كلن )حأرٜش 5ٖٛػظ اهضذٕم ) 

ا 4.21( بو  )ًخٖعؾ = اهٌذسعتاهٌعشفت دالن  ئداسةاعخخذاى اهشٕبٖحاث اهزكٜت عو٘ 

(؛ ٕصااث اهٌٖافقت عؤٜا بذسصت كبٜشةا عٜذ كاٍ احضاّ 2.32اُغشاف ًعٜاسٙ =

  اهٌٖافقت )ًٖافو(.

ٕمٍ اهٌخٖعؾ اهغغابٚ اهعاى هوبعذ ا٣ٕم كلن بِفظ اهٌغٖس )حأرٜش اعخخذاى 

ا 4.22( بو  )ًخٖعؾ = اهٌذسعتاهشٕبٖحاث اهزكٜت عو٘ اكخغاا اهٌعشفت دالن 
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(؛ ٕصااث اهٌٖافقت عؤٜا بذسصت كبٜشة صذا ا عٜذ كاٍ احضاّ 2.42اُغشاف ًعٜاسٙ =

  اهٌٖافقت )ًٖافو بشذة(.

( عققج معو٘ ًخٖعؾ هوٌٖافقت فٌٜا ٛخعوو 1مٍ اهعباسة )ٕٛلشف اهضذٕم كزهة  

(؛ ًٌا ٛعِٚ 2.22ا اُغشاف ًعٜاسٙ = 4.30باهبعذ اٟٕم؛ عٜذ بو  )ًخٖعؾ = 

 دسصت ًٖافقت كبٜشة صذا  عو٘ ٓزّ اهعباسة عٜذ كاٍ احضاّ اهٌٖافقت )ًٖافو بشذة(. 

ت فٌٜا ( عققج م ن ًخٖعؾ هوٌٖافق5كٌا ٛلشف اهضذٕم كزهة مٍ اهعباسة ) 

(ا ٕ ذ 2.22ا اُغشاف ًعٜاسٙ = 3.21ٛخعوو باهبعذ اٟٕم؛ عٜذ بويج )ًخٖعؾ = 

 عققج دسصت ًٖافقت ًشحفعتا عٜذ كاٍ احضاّ اهٌٖافقت )ًٖافو(.

ٕكزهة اهٌخٖعؾ اهغغابٚ اهعاى هوبعذ اهزاُ٘ كلن بِفظ اهٌغٖس )حأرٜش اعخخذاى 

ا 3.21بو  )ًخٖعؾ = ( اهٌذسعتاهشٕبٖحاث اهزكٜت عو٘ حخضَٛ اهٌعشفت دالن 

(؛ ٕصااث اهٌٖافقت عؤٜا بذسصت كبٜشةا عٜذ كاٍ احضاّ 2.40اُغشاف ًعٜاسٙ = 

  اهٌٖافقت )ًٖافو(.

( عققج معو٘ ًخٖعؾ هوٌٖافقت فٌٜا ٛخعوو 2ٕٛلشف اهضذٕم كزهة مٍ اهعباسة ) 

(؛ ًٌا ٛعِٚ 2.23ا اُغشاف ًعٜاسٙ = 4.13باهبعذ اهزاُ٘؛ عٜذ بو  )ًخٖعؾ = 

 افقت كبٜشة عو٘ ٓزّ اهعباسةا عٜذ كاٍ احضاّ اهٌٖافقت )ًٖافو(. دسصت ًٖ

( عققج م ن ًخٖعؾ هوٌٖافقت فٌٜا 1كٌا ٛلشف اهضذٕم كزهة مٍ اهعباسة ) 

(ا ٕ ذ 2.22ا اُغشاف ًعٜاسٙ = 3.62ٛخعوو باهبعذ اهزاُ٘؛ عٜذ بويج )ًخٖعؾ = 

 عققج دسصت ًٖافقت كبٜشةا عٜذ كاٍ احضاّ اهٌٖافقت )ًٖافو(.

ٕمٛؼا  اهٌخٖعؾ اهغغابٚ اهعاى هوبعذ اهزاهذ كلن بِفظ اهٌغٖس )حأرٜش اعخخذاى 

ا 3.21( بو  )ًخٖعؾ = اهٌذسعتاهشٕبٖحاث اهزكٜت عو٘ ًشاسكت اهٌعشفت دالن 

(؛ ٕصااث اهٌٖافقت عؤٜا بذسصت كبٜشةا عٜذ كاٍ احضاّ 2.43اُغشاف ًعٜاسٙ = 

  اهٌٖافقت )ًٖافو(.
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( عققج معو٘ ًخٖعؾ هوٌٖافقت فٌٜا ٛخعوو 2عباسة )ٕٛلشف اهضذٕم كزهة مٍ اه 

(؛ ًٌا ٛعِٚ 2.04ا اُغشاف ًعٜاسٙ = 4.14باهبعذ اهزاهذ؛ عٜذ بو  )ًخٖعؾ = 

 دسصت ًٖافقت كبٜشة عو٘ ٓزّ اهعباسةا عٜذ كاٍ احضاّ اهٌٖافقت )مٕافو(. 

( عققج م ن ًخٖعؾ هوٌٖافقت فٌٜا 1كٌا ٛلشف اهضذٕم كزهة مٍ اهعباسة ) 

(ا ٕ ذ 2.06ا اُغشاف ًعٜاسٙ = 3.61باهبعذ اهزاهذ؛ عٜذ بويج )ًخٖعؾ = ٛخعوو 

 عققج دسصت ًٖافقت كبٜشةا عٜذ كاٍ احضاّ اهٌٖافقت )ًٖافو(.

ٕمٛؼا  اهٌخٖعؾ اهغغابٚ اهعاى هوبعذ اهشابا كلن بِفظ اهٌغٖس )حأرٜش اعخخذاى 

ا اُغشاف 4.22 ( بو  )ًخٖعؾ =اهٌذسعتاهشٕبٖحاث اهزكٜت عو٘ حطبٜو اهٌعشفت دالن 

(؛ ٕصااث اهٌٖافقت عؤٜا بذسصت كبٜشةا عٜذ كاٍ احضاّ اهٌٖافقت 2.62ًعٜاسٙ = 

  )ًٖافو(.

( عققج معو٘ ًخٖعؾ هوٌٖافقت فٌٜا ٛخعوو 2ٕٛلشف اهضذٕم كزهة مٍ اهعباسة ) 

(؛ ًٌا ٛعِٚ 2.26ا اُغشاف ًعٜاسٙ = 4.25باهبعذ اهشابا؛ عٜذ بو  )ًخٖعؾ = 

 ذا  عو٘ ٓزّ اهعباسةا عٜذ كاٍ احضاّ اهٌٖافقت )ًٖافو بشذة(. دسصت ًٖافقت كبٜشة ص

( عققج م ن ًخٖعؾ هوٌٖافقت فٌٜا 3كٌا ٛلشف اهضذٕم كزهة مٍ اهعباسة ) 

(ا ٕ ذ 2.26ا اُغشاف ًعٜاسٙ = 3.62ٛخعوو باهبعذ اهشابا؛ عٜذ بويج )ًخٖعؾ = 

 عققج دسصت ًٖافقت كبٜشةا عٜذ كاٍ احضاّ اهٌٖافقت )ًٖافو(.

لةةَ حفغةةٜش رهةةة فةةٚ ػةةٖا ُخةةا ش اهذساعةةاث اهغةةابقت ٕاهخةةٚ مشةةاسث ئهةة٘ مٍ ٌٕٛ

صٌةا فِضةذ حغةآي فةٚ اهٌعشفةتا  ئداسةاهشٕبٖحاث اهزكٜت هٔا مرةش ئٛضةابٚ ًٕباشةش عوة٘ 

 حغغةَٜ ًشةاسكت اهٌعشفةتٕا (2024) كٌا ٕسد فةٚ دساعةت اهقغطةاُٚ :ٕحِمٜي اهبٜاُاث

ا٣عةةخفادة ًةةَ سمط اهٌةةام  حغفٜةةضٕ اا(2022) فةةٚ دساعةةت اهياًةةذٙ ٕاهؼةةشًاٍ كٌةةا

 .(2021) دساعت ػوٌٜٚ ٕمبٖ ششعْ كٌا فٚ اهفلشٙ

ػُذ اسرخذاو  انًذرسحانسؤال انثاَٗ: يا ْٙ انرذذٚاخ ٔانًؼٕواخ انرٙ وذ ذٕاجّ 

 انًؼزفح؟ إدارجانزٔتٕذاخ انذكٛح فٙ 
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ه٢صابت عَ ٓزا اهغإام  اًج اهباعزت بغغاا اهخلشاساث ٕاهِغ  اهٌيٖٛت 

ٕاهٌخٖعطاث اهغغابٜت ٕا٣ُغشافاث اهٌعٜاسٛت ٕاهشح  هِخا ش دسصاث مفشاد عِٜت 

اهذساعت ف٘ كن عباسة ًَ عباساث اهٌغٖس اهزاُ٘ )اهخغذٛاث ٕاهٌعٖ اث اهخٚ حٖاصْ 

( 6اهٌعشفت(ا ٕٛبشص اهضذٕم ) اسةئدعِذ اعخخذاى اهشٕبٖحاث اهزكٜت فٚ  اهٌذسعت

اهِخا ش ًشحبت ًَ اٟكزش ًٖافقت ئه٘ اٟ نا ئػافت  ئه٘ ًخٖعؾ اعخضاباث مفشاد اهعِٜت 

 بشلن كوٚ عو٘ اهٌغٖس ئصٌا٣  

( انًرٕسطاخ انذساتٛح ٔالاَذزافاخ انًؼٛارٚح نًذٕر انرذذٚاخ ٔانًؼٕواخ انرٙ 6جــــــــذٔل )

 (222انًؼزفح )ٌ=  إدارجنزٔتٕذاخ انذكٛح فٙ ػُذ اسرخذاو ا انًذرسحذٕاجّ 

ثح
زذ
ان

 

وى
نز
ا

 

 غٛز يٕاف  يذاٚذ يٕاف  يٕاف  تشذج
غٛز يٕاف  

  انًرٕسظ تشذج
الاَذزاف 

 انًؼٛار٘
 انٕسٌ

درجح 

 انًٕافقح
 % 2ك % 2ك % 3ك % 0ك % 2ك

 يٕاف  تشذج 02.62 2.20 2.03 2.3 2 3.2 2 23.2 22 03.2 07 22.7 62 22 2

 يٕاف  00.02 2.22 2.22 ..2 2 7.0 . 22.7 20 07.0 30 27.0 22 0 0

 يٕاف  70.02 2..2 2..3 ..2 2 6.2 7 03.2 07 37.2 23 30.0 37 6 3

 يٕاف  76.62 2..2 3.03 2.7 0 0.6 3 33.2 30 36.2 20 06.2 32 23 2

 يٕاف  70.02 2.76 3.62 2.2 2 0.7 22 6..0 32 ..23 60 7.0 . 22 2

 يٕاف  72.22 2.00 3.27 2.2 2 22.2 20 30.0 37 27.2 22 22.2 20 20 6

 يٕاف  72.62 2..2 3.23 ..2 2 20.0 22 ..33 .3 2..3 22 ..23 26 3 7

 يٕاف  62..6 2.02 3.20 ..2 2 0.7 22 22.2 26 20.6 .2 7.0 . 2 0

 يٕاف  22..6 .2.2 3.22 7.2 0 22.2 20 07.0 30 22.2 26 22.0 27 . .

 يذاٚذ 67.02 2.72 .3.3 2.2 2 7.0 . 6..2 27 30.3 22 2.3 2 22 22

 يذاٚذ 67.62 0..2 3.30 2.0 6 7.0 . 37.2 23 20.6 .2 7.2 0 22 22

 يذاٚذ 67.22 2.67 3.37 0.6 3 0.6 3 6..2 27 22.0 20 2.2 2 2 20

 يذاٚذ 67.02 2.22 3.36 0.7 22 0.7 22 07.0 30 27.0 22 7.2 0 0 23

 يذاٚذ 67.22 2.23 3.32 0.6 3 03.2 07 02.2 03 22.3 22 6.. 22 7 22

 يذاٚذ 66.62 2..2 3.33 3.2 2 22.0 27 32.0 22 2..3 22 7.0 . 2 22

 ّ إج وٕاخ انرٙ ذ ؼ أنً اٚخ  ذرسحيذٕر انرذذ ٙ  انً ذٕاخ انذكٛح ف تٔ  يٕاف  70.22 2.27 3.62 انًؼزفح ككم إدارجػُذ اسرخذاو انز

( مٍ اهٌخٖعؾ اهغغابٚ اهعاى هوٌغٖس اهزاُ٘ كلن )اهخغذٛاث 6ٖٛػظ اهضذٕم ) 

اهٌعشفت( بو   ئداسةعِذ اعخخذاى اهشٕبٖحاث اهزكٜت فٚ اهٌذسعت ٕاهٌعٖ اث اهخٚ حٖاصْ 

(؛ ٕصااث اهٌٖافقت عؤٜا بذسصت كبٜشةا 2.46ا اُغشاف ًعٜاسٙ =3.62)ًخٖعؾ = 

  عٜذ كاٍ احضاّ اهٌٖافقت )مٕافو(.
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( عققج معو٘ ًخٖعؾ هوٌٖافقت؛ عٜذ 12ٕٛلشف اهضذٕم كزهة مٍ اهعباسة ) 

 (؛ ًٌا ٛعِٚ دسصت ًٖافقت كبٜشة صذا  1.20ا اُغشاف ًعٜاسٙ = 4.23بو  )ًخٖعؾ = 

 عو٘ ٓزّ اهعباسة  عٜذ كاٍ احضاّ اهٌٖافقت )ًٖافو بشذة(. 

( عققج م ن ًخٖعؾ هوٌٖافقت؛ عٜذ بو  1كٌا ٛلشف اهضذٕم كزهة مٍ اهعباسة ) 

(ا ٕ ذ عققج دسصت ًٖافقت ًخٖعطتا 2.24ا اُغشاف ًعٜاسٙ = 3.33)ًخٖعؾ = 

 عٜذ كاٍ احضاّ اهٌٖافقت )ًغاٛذ(.

ذساعاث اهغابقت ٕاهخٚ مشاسث ئه٘ عذد ًَ ٌٕٛلَ حفغٜش رهة فٚ ػٖا ُخا ش اه

اهٌعشفت دالن  ئداسةفٚ  اهخغذٛاث اهخٚ حعُٜو ا٣عخخذاى اهفعاّم هوشٕبٖحاث اهزكٜت

 ٜاا (ا 2221ٕاػوٌٜٚ ٕمبٖ شش)ػعف اهزقافت اهخِمٌٜٜت  ا ًِٔااهٌذاسط اهخاطت

 (. 2224ٖطا اهخلوفت ٕحعقٜذ اُٟمٌت اهزكٜت )اهذٕعشٙ ٕاهِٕت ٕاهبششٛت اهضآضٛت اهخقِٜ

 (Sadiku et al., 2020, 66)كٌا حخفو ُخا ش اهذساعت اهغاهٜت ًا ًا ركشّ 

اهخٚ حعُٜو ا٣عخخذاى اهفعاّم هوشٕبٖحاث اهزكٜت فٚ  ًَ ًضٌٖعت اهخغذٛاث ٕاهٌعٖ اث

   اهٌذاسط اهخاطتاهٌعشفت دالن  ئداسة

  هٜغٖا عو٘ دساٛت حاًت باهزكاا  اهخعوٜي وت ا١هٌاى  ًعمي اهعاًوَٜ فٚ ًضام

 ا٣ططِاعٚ ٕحطبٜقاحْا ًٕآٜخْ ًٕا ٌٛلَ مٍ ٛقذًْ هٔي. 

  ًَ َٛعٖا اهفٔي  ٛغُاا فٔي اهزكاا ا٣ططِاعٚ ٕحطبٜقاحْ ًَ  ِبن اهلزٜش

 .باهٌذاسط اهخاطتاهعاًوَٜ 

  اهخٖف اهعاى  ٛبذٕ مٍ اهزكاا ا٣ططِاعٚ ٕحطبٜقاحْ ٛغُاعذ ٕٛغُن ًغن اهضٔذ

خشا ٌت عٖم اهزكاا اهبششٙ ف ٌُ ٚ كن ًلاٍ. ِٓاا اهلزٜش ًَ اهخٖ عاث اه

ا٣ططِاعٚ ٕحطبٜقاحْ. ٛقُذى اهزكاا ا٣ططِاعٚ ٕحطبٜقاحْ ٕعٖدا  ًٕخاؽش 

ٍٍ ٕاعذا عٜذ ٛغُذد رٖسة فٚ ًلاٍ اهعٌن.  فٚ ت

  ا ًَ مٍ حقِٜاث اهزكاا اهخعوٜيِٓاا لٖف عاى عٖم اهعاهيا ٕلاطت  فٚ ًضخٌا

 ٕبٖحاثا عخخفٖل عوِٜا ٕحضُبش اهبشش عو٘ اهضٕام. ا٣ططِاعٚا ًزن اهش
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  ْا هوٌِٖ اهغشٛا هغٖل اهزكاا ا٣ططِاعٚ ٕحطبٜقاح ُقض اهقٖٗ اهعاًوت  ُمش 

ا ِٓاا ُقض فٚ اٟشخاص رٕٙ ًٔاساث اهزكاا ا٣ططِاعٚ. هخغقٜو 

ا١ًلاُاث اهلاًوت هوزكاا ا٣ططِاعٚ ٕحطبٜقاحْ ا ُغخاس ئه٘ اٟشخاص 

ِاعبت. فٚ اهٖ ج اهغاهٚا ِٓاا ُقض فٚ عوٌاا اهبٜاُاث اهٌِاعبَٜ ٕاهزقا ٌُ فت اه

ٕعوٌاا اهغاعٖا ٕاهٌِٔذعَٜ ًٕطٖسٙ اهبشًضٜاث ٍٟ اهط٤ا ٣ ٛخوقٍٖ 

ا فٚ ًٔاساث اهزكاا ا٣ططِاعٚ ٕحطبٜقاحْ.  ٌ  حعوٜ

 إدارجانسؤال انثانث: يا ْٙ اٜنٛاخ انرٙ يٍ خلانٓا ًٚكٍ نهزٔتٕذاخ انذكٛح أٌ ذذػى 

 ؟انًذرسحانًؼزفح داخم 

ه٢صابت عَ ٓزا اهغإام  اًج اهباعزت بغغاا اهخلشاساث ٕاهِغ  اهٌيٖٛت 

ٕاهٌخٖعطاث اهغغابٜت ٕا٣ُغشافاث اهٌعٜاسٛت ٕاهشح  هِخا ش دسصاث مفشاد عِٜت اهذساعت ف٘ 

 ئداسةكن عباسة ًَ عباساث اهٌغٖس اهزاهذ )اٝهٜاث اهخٚ حذعي اهشٕبٖحاث اهزكٜت فٚ 

( اهِخا ش ًشحبت ًَ اٟكزش ًٖافقت ئه٘ اٟ نا 6(ا ٕٛبشص اهضذٕم )اهٌذسعتفت دالن اهٌعش

 ئػافت  ئه٘ ًخٖعؾ اعخضاباث مفشاد اهعِٜت بشلن كوٚ عو٘ اهٌغٖس ئصٌا٣  

( انًرٕسطاخ انذساتٛح ٔالاَذزافاخ انًؼٛارٚح نًذٕر اٜنٛاخ انرٙ ذذػى انزٔتٕذاخ 7جــــــــذٔل )

 (222)ٌ=  انًذرسحانًؼزفح داخم  إدارجانذكٛح فٙ 

ثح
زذ
ان

 

وى
نز
ا

 
 غٛز يٕاف  يذاٚذ يٕاف  يٕاف  تشذج

غٛز يٕاف  

  انًرٕسظ تشذج
الاَذزاف 

 انًؼٛار٘
 درجح انًٕافقح انٕسٌ

 % 2ك % 2ك % 3ك % 0ك % 2ك

 يٕاف  تشذج 06.62 2.00 2.33 ..2 2 2.3 2 0.7 22 33.2 30 23.2 62 3 2

 يٕاف  تشذج 02.02 2..2 2.02 ..2 2 2.0 6 ..23 26 00.7 33 22.3 .2 2 0

 يٕاف  تشذج 02.22 2..2 2.00 2.2 2 6.2 7 20.3 02 03.2 07 20.0 62 . 3

 يٕاف  تشذج 02.02 7..2 2.02 2.2 2 7.0 . 22.0 27 06.2 32 22.3 .2 20 2

 يٕاف  03.22 7..2 2.22 2.7 0 2.7 0 02.3 00 02.3 00 27.0 22 23 2

 يٕاف  00.02 2.20 2.22 2.3 2 2.0 6 22.0 27 03.2 07 20.0 62 22 6

 يٕاف  02.62 2.20 2.23 2.7 0 7.2 0 02.3 00 02.2 03 27.2 22 22 7

 يٕاف  02.22 2.27 2.20 2.0 6 6.2 7 27.2 02 02.3 00 27.2 22 0 0

 يٕاف  02.02 2.26 2.22 0.6 3 20.0 22 ..23 26 02.3 00 27.2 22 0 .

 يٕاف  02.02 2.00 2.22 ..2 2 2.3 2 02.2 03 20.6 .2 30.0 37 6 .

 يٕاف  22..7 2.20 7..3 0.6 3 23.2 22 22.7 20 00.6 06 26.2 23 7 22

 يٕاف  70.02 2..2 2..3 2.2 2 7.0 . 02.2 03 20.6 .2 6..0 32 22 22

 يٕاف  72.22 0..2 3.77 ..2 2 7.2 0 32.2 32 30.3 22 03.2 07 2 20

 يٕاف  72.02 2..2 3.76 2.2 2 6.2 7 30.3 22 6..0 32 06.2 32 22 23

 يٕاف  72.02 2.02 3.26 0.6 3 2.7 0 23.2 22 22.7 20 22.2 20 2 22

 يٕاف  02.22 2.37 2.20 ككم انًذرسحانًؼزفح داخم  إدارجاٜنٛاخ انرٙ ذذػى انزٔتٕذاخ انذكٛح فٙ  يذٕر
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( مٍ اهٌخٖعؾ اهغغابٚ اهعاى هوٌغٖس اهزاهذ كلن )اٝهٜاث 6ٖٛػظ اهضذٕم ) 

ا 4.22( بو  )ًخٖعؾ = اهٌذسعتاهٌعشفت دالن  ئداسةاهخٚ حذعي اهشٕبٖحاث اهزكٜت فٚ 

(؛ ٕصااث اهٌٖافقت عؤٜا بذسصت كبٜشةا عٜذ كاٍ احضاّ 2.36=اُغشاف ًعٜاسٙ 

  اهٌٖافقت )مٕافو(.

( عققج معو٘ ًخٖعؾ هوٌٖافقت؛ عٜذ بو  3ٕٛلشف اهضذٕم كزهة مٍ اهعباسة ) 

(؛ ًٌا ٛعِٚ دسصت ًٖافقت كبٜشة صذا  2.00ا اُغشاف ًعٜاسٙ = 4.33)ًخٖعؾ = 

 افو بشذة(. عو٘ ٓزّ اهعباسة  عٜذ كاٍ احضاّ اهٌٖافقت )ًٖ

( عققج م ن ًخٖعؾ هوٌٖافقت؛ عٜذ بو  4كٌا ٛلشف اهضذٕم كزهة مٍ اهعباسة ) 

(ا ٕ ذ عققج دسصت ًٖافقت كبٜشةا عٜذ 2.01ا اُغشاف ًعٜاسٙ = 3.56)ًخٖعؾ = 

 كاٍ احضاّ اهٌٖافقت )ًٖافو(.

ٕاهخٚ (2024) ٕحخفو ُخا ش اهذساعت ًا ًا مفادث بْ ُخا ش دساعت اهقغطاُٚ

اهشٕبٖحاث اهزكٜت ٌٛلَ مٍ حقٖى بفشص ٕحِمٜي كٌٜاث ػخٌت ًَ اهبٜاُاث  مشاسث مٍ

ًٕا  .ٕاهٌعشفتا ًٌا ٛغُٔي فٚ بِاا ًغخٖدعاث ًعشفٜت ًِمٌت ٛغٔن اهشصٖب ئهٜٔا

( ٕاهخٚ مشاسث ئه٘ مٍ اعخخذاى اهشٕبٖحاث 2222ُخا ش دساعت اهياًذٙ ٕاهؼشًاٍ )

ئه٘ اهٌعشفت اهٌطوٖبت. ٕمٛؼا  ًا ًَ  ِبن اهٌٖظفَٜ ٌٛلَ مٍ حغاعذٓي عو٘ اهٖطٖم 

اهشٕبٖحاث اهزكٜت حغُٔي فٚ حخضَٛ  ( ٕاهخٚ مفادث م2224ٍدساعت اهذٕعشٙ ٕاهِٖط )

 .ٕاعخشصاب اهٌعوًٖاث تهٜ ا

 انرٕصٛاخ

  بِااا  عو٘ اهِخا ش اهخٚ حٖطوج ئهٜٔا اهذساعت اهغاهٜت؛ حٖطٚ اهذساعت بٌا ٛوٚ

  ٚدالةن  اهٌعشفةت ئداسةٕػا اعخشاحٜضٜاث ٕاػغت هذًش اهشٕبٖحةاث اهزكٜةت فة

 .اهغعٖدٛت اهٌذاسط اهخاطت

  حةةٖفٜش اهبِٜةةت اهخغخٜةةت اهخلِٖهٖصٜةةت اه٤صًةةت هةةذعي حلاًةةن ٕحشةةيٜن اهشٕبٖحةةاث

  اهٌعشفت ئداسةاهزكٜت فٚ عٜال 
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 سةئدااهشٕبٖحةاث اهزكٜةت فةٚ  عوة٘ اعةخخذاى حطٖٛش ًٔاساث اهعاًوَٜ ٕحةذسٛبٔي 

 اهٌعشفت.

 ٕ ٚاهٌعشفةت  ئداسةئُشاا ٕعذاث مٕ فشل عٌةن ًخخظةت فةٚ اهةزكاا ا٣طةطِاع

هؼةةةٌاٍ ًشا بةةةت فاعوٜةةةت اُٟمٌةةةت ٕحطٖٛشٓةةةا بشةةةلن دٕسٙ ٕفق ةةةا ٣عخٜاصةةةاث 

 اهٌذاسط اهخاطت

  دعي ًبادساث اهخغٖم اهش ٌٚ اهخٚ حذًش اهزكاا ا٣طةطِاعٚ ػةٌَ اهغٜاعةاث

 .اهٌعشفت اهٌإعغٜت ئداسةا١داسٛتا ٕبخاطت فٚ ًضا٣ث 

 انًقرزداخ

  ٘اهٌعشفةةت فةةٚ اهقطةةاعَٜ اهعةةاى  ئداسةًقاسُةةت بةةَٜ مرةةش اهشٕبٖحةةاث اهزكٜةةت عوةة

 ٕاهخاص فٚ اهٌٌولت اهعشبٜت اهغعٖدٛت.

  ٚمرش اعخخذاى اهشٕبٖحاث اهزكٜت عو٘ كفااة احخار اهقشاس ٕئُخاصٜت اهٌةٖظفَٜ فة

 اهغعٖدٙ. طاب اهخعوٜي اهٌعشفت دالن  ئداسة

 ًعشفةةةةت ًذعًٖةةةةت باهةةةةزكاا  ئداسةث اهخذسٛبٜةةةةت هوعةةةةاًوَٜ فةةةةٚ بٜيةةةةت ا٣عخٜاصةةةةا

 .تاهغعٖدٛ اهٌذاسط اهخاطتا٣ططِاعٚ دالن 
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 انًزاجغ

 انًزاجغ انؼزتٛح

(. ٕا ةا حٖظٜةف اهةزكاا ا٣طةطِاعٚ هخطبٜةو 2224اهذٕعشٙا ًٔةا فٔةذ ٕاهِةٖطا عبةذاهعضٛض عةاهي. )

ًضوةت اهفِةٍٖ ٕاٝداا عٌوٜاث ئداسة اهٌعشفت بٖصاسة اهخعوٜي فةٚ اهٌٌولةت اهعشبٜةت اهغةعٖدٛت. 

 .332-316ا 113ا ٕعوٖى ا٣ُغاُٜاث ٕا٣صخٌاب

(. اعةةخط٤ب هقٜةةاط فاعوٜةةت حٖظٜةةف 2225هٜةةذ. )اهشاشةةذٙا عةةعٜذ ي عوةةٚ ٕاهِٔاُٜةةتا بذسٛةةت عوةةٚ ٕ

اهةةزكاا ا٣طةةطِاعٚ ٕحغوٜةةن اهبٜاُةةاث عوةة٘ ًإعغةةاث حغغةةَٜ ئداسة اهٌعشفةةت فةةٚ اهٌلخبةةاث 

 .120-121(ا 5) 32ا ًضوت اهعوٖى ٕاهخلِٖهٖصٜا. 2225اهعٌاُٜت 

اهةزكاا  (. عٌوٜةاث ئداسة اهٌعشفةت اهقا ٌةت عوة2222٘اهياًذٙا عوٖٗ ٕاهؼشًاٍا فاهظ بَ عبةذ .. )

ا٣ططِاعٚ فٚ اهٌشاسٛا ا١ُشا ٜت   دساعت حطبٜقٜةت فةٚ اهٌٌولةت اهعشبٜةت اهغةعٖدٛت. ًضوةت 

 . 426-302(ا 12) 2ابَ لوذٍٕ هوذساعاث ٕ اٟبغادا 

(. اعةةخخذاى اهةةزكاا ا٣طةةطِاعٚ فةةٚ حطبٜقةةاث 2221ػةةوٌٜٚا عٖعةةَ ؽةةْ ٕمبةةٖ شةةشعْا ًاصةةذ ي. )

اهٌضوةت اهٌعشفت هؤٜيت اهعاًت ه٠سطةاد ٕعٌاٛةت اهبٜيةت فةٚ اهٌٌولةت اهعشبٜةت اهغةعٖدٛت.  ئداسة

اهضٌعٜةت اهٌظةشٛت هوٌلخبةاث ٕاهٌعوًٖةاث ٕاٟسشةٜفا  اهذٕهٜت هعوٖى اهٌلخباث ٕاهٌعوًٖاثا

 .126-06(ا 2) 0
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