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 انؼلاقخ ثٍُ انثقبفخ انتُظًُُخ وانفؼبنُخ الإداسَخ فٍ انًؤعغبد انحكىيُخ

The intersection between culture and administrative 

effectiveness in government institutions 

 د. أيم سضىاٌ أحًذ 

 يؼهذ انغىَظ نُظى انًؼهىيبد الإداسَخ - يذسط اداسح ػبيخ

 :هخصانً

ىت تٌدفط ٌٍصؼًف ػٍٟ تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر خإػصدثي٘اث ِآ تٌؼٛتِاً تسِثِا١ر ٠ٙهف ٘      

تٌصٟ شؤظً فٟ ِّصٜٛ تٌفؼث١ٌر تلإنتي٠ر نتلً تٌّؤِّثز تٌفى١ِٛر، ـ١ط شّعاً تلإغاثي 

تٌم١ّٟ ٚتٌٍّٛوٟ تٌىٞ ٠ٛؼٗ أنتء تٌؼث١ٍِٓ ٠ٚفاهن غد١ؼار تٌؼالاثز تٌصٕظ١ّ١ار ٚأِاث١ٌح 

١ّااار د٠ؽثخ١ااار شماااَٛ ػٍاااٝ تٌصساااثيو١ر، ٚتٌّّاااثءٌر، تشماااثو تٌماااًتيج دْ ٚؼاااٛن ظمثفااار شٕظ١

ٚتٌساافثف١ر، ٠ّااُٙ خسااىً ِدثتااً فااٟ شفّاا١ٓ ؼااٛنذ تسنتء تلإنتيٞ، ٚشّاا٠ًغ ت ِااصؽثخر 

ٌّصطٍدثز تٌّٛتغ١ٕٓ، ٚيفغ ِّصٜٛ يظاث تٌّّاصف١ه٠ٓج ٚشٛتاٍس تٌهيتِار خ ٔٙاث شؼ١اك 

نتيذ ٚشفاه فؼث١ٌار تلإ –واثٌؽّٛن تٌد١ًٚلًتغاٟ أٚ ظاؼل تٌصٛتتاً  –تٌعمثفثز تٌّاٍد١ر 

ِٓ لهيشٙث ػٍٝ تٌصى١ل ِغ تٌصغ١ًتزج دوتً يوٍ ٘ىت تٌدفط ػٍٝ شف١ًٍ تٌؼالر خ١ٓ أخؼاثن 

تٌعمثفاار تٌصٕظ١ّ١اار ِٚظااثً٘ تٌفؼث١ٌاار تلإنتي٠اار، ِااؼ١ثً ٌصفه٠ااه و١اال ٠ّىاآ شؼ٠ٍااٍ تسنتء 

 .تٌّؤِّٟ ِٓ لاي خٕثء ظمثفر نتػّر ٌٍصط٠ًٛ ٚتٌصف١ّٓ تٌّّصًّ فٟ تٌمطثع تٌفىِٟٛ

تٌعمثفاار تٌصٕظ١ّ١اار، تٌفؼث١ٌاار تلإنتي٠اار، تٌّؤِّااثز تٌفى١ِٛاار، تسنتء :نًفتبحُااخانكهًاابد ا

 .تٌّؤِّٟ، تٌم١ُ تٌصٕظ١ّ١ر، تٌصغ١١ً تٌّؤِّٟ، تٌفٛوّر
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Abstract: 

      This study aims to identify organizational culture as one of 

the key factors influencing the level of administrative 

effectiveness within government institutions. It represents the 

value and behavioral framework that guides employee 

performance and determines the nature of organizational 

relationships and decision-making methods. A positive 

organizational culture based on partnership, accountability, and 

transparency directly contributes to improving the quality of 

administrative performance, accelerating response to citizen 

demands, and raising the level of beneficiary satisfaction. The 

study concluded that negative cultures—such as bureaucratic 

inertia or poor communication—hinder administrative 

effectiveness and limit its ability to adapt to change. Therefore, 

this study focused on analyzing the relationship between the 

dimensions of organizational culture and aspects of 

administrative effectiveness, seeking to determine how 

institutional performance can be enhanced by building a culture 

that supports continuous development and improvement in the 

government sector. 

Keywords: Organizational culture, administrative effectiveness, 

government institutions, institutional performance, organizational 

values, institutional change, governance. 
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 يقذيخ:

شؼااه تٌعمثفااار تٌصٕظ١ّ١ااار ِااآ تٌؼٕثتاااً تسِثِااا١ر تٌصاااٟ شاااؤظً فاااٟ أنتء تٌّؤِّاااثز       

ٚتٌّؼصمهتز ٚتسّٔثغ تٌّاٍٛو١ر تٌفى١ِٛر ٚفثػ١ٍصٙث تلإنتي٠رج دو شّعً ِؽّٛػر ِٓ تٌم١ُ 

تٌصٟ شفىُ تٌصفثػاز نتلً تٌّؤِّر، ٚشسىً تلإغثي تٌىٞ ٠فهن و١ف١ر تشماثو تٌماًتيتز 

ٚشٛؼ١ٗ تٌّٛتينج ٚشٍنتن أ١ّ٘ر تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر فٟ تٌّؤِّثز تٌفى١ِٛر ـ١اط شصطٍاح 

ثِاار خ١ةاثز تٌؼّاً ف١ٙاث ِّااصٜٛ ػاثيل ِآ تٌصّٕا١ك ٚتٌصؼااثْٚ ٌعاّثْ شماه٠ُ تٌماهِثز تٌؼ

خىفثءذ ٚفؼث١ٌرج ٚله أظٙاًز نيتِاثز ِصؼاهنذ أْ تٌعمثفار تٌصٕظ١ّ١ار تلإ٠ؽثخ١ار شّاُٙ فاٟ 

نػاااُ تسنتء تٌّؤِّاااٟ ٚشؼ٠ٍاااٍ ت ٌصاااٍتَ تٌّٕٙاااٟ ٚشفّااا١ٓ ػ١ٍّاااثز تشماااثو تٌماااًتي  

(ج ٚفٟ ٘ىت ت١ٌّثق، شّؼٝ ٘ىٖ تٌهيتِر دٌاٝ فٙاُ تٌؼالار 221، صج 0202تٌسًخ١ٕٟ، 

١اار تلإنتي٠اار فااٟ تٌّؤِّااثز تٌفى١ِٛاار، ٚو١ف١اار شاا ظ١ً ٘ااىٖ خاا١ٓ تٌعمثفاار تٌصٕظ١ّ١اار ٚتٌفؼثٌ

 (p02جniehc 0222, تٌعمثفر ػٍٝ تسنتء تٌّؤِّٟ ٚتٌمًتيتز تلإنتي٠ر  

 انذساعخ الاعتطلاػُخ ويشكهخ انجحث-1

ٌهػُ خٕثء ِسىٍر تٌهيتِر ٚشفه٠ه أخؼثن٘ث تٌصطد١م١ار، شاُ دؼاًتء نيتِار تِاصطاػ١ر       

ّ ااًذ ِى ( ِٛظفاًاث ِٚٛظفاار ِاآ تٌؼااث١ٍِٓ فااٟ تٌمطااثع 02ٛٔاار ِاآ  أ١ٌٚاار ػٍااٝ ػ١ٕاار ١ِ

تٌفىِٟٛ فٟ دـهٜ تٌهٚي تٌؼًخ١ر، ِّٓ ٠سغٍْٛ ِٕثتح دنتي٠ر أٚ ٠ؼٍّْٛ فٟ دنتيتز 

تٌصمط١ػ ٚتٌصط٠ًٛ تٌّؤِّٟج ٘هفس تٌهيتِر دٌٝ تِصىسثف ٚتلغ تٌعمثفار تٌصٕظ١ّ١ار فاٟ 

ٞ، ٚوٌاه خاثٌصًو١ٍ ػٍاٝ تٌّؤِّثز تٌفى١ِٛر، ِٚهٜ ش ظ١ً٘ث ػٍٝ فؼث١ٌار تسنتء تلإنتي

ػهن ِٓ تٌّفثٚي تسِثِا١ر، ِعاًم ِّاصٜٛ ت ٌصاٍتَ خاثٌم١ُ تٌّؤِّا١ر، غد١ؼار تٌؼالاثز 

تٌهتل١ٍر، ٚؼٛن خ١ةار نتػّار ٌدخاهتع، خثلإظاثفر دٌاٝ شم١ا١ُ ِّثيِاثز تلإنتيذ ِآ ـ١اط 

 .تٌىفثءذ، ًِػر تشمثو تٌمًتي، ٚٚظٛؾ تسنٚتي تٌصٕظ١ّ١ر

ِّصٜٛ  :ٌهيتِر ت ِصطاػ١ر ٌم١ثَ ظاظر ِفثٚي يب١ّ١رٚله شُ شص١ُّ تِصدثٔر ت      

شُ شف١ًٍ  تٌفؼث١ٌر تلإنتي٠ر  -تٌد١ةر تٌهتل١ٍر ٚتٌصٛتتً تٌّؤِّٟ -تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر 
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تٌد١ثٔثز خثِصمهتَ ِؤتًتز تٌصىًتيتز ٚتٌّٕح تٌّة٠ٛر، ٌٍٛلٛف ػٍٝ أخًٌ تٌفؽٛتز 

 .نتلً تٌّؤِّثز تٌفى١ِٛر خ١ٓ تٌد١ةر تٌصٕظ١ّ١ر تٌّؼٍٕر ٚتٌّّثيِثز تٌٛتلؼ١ر

 (: َتبئح انذساعخ الاعتطلاػُخ حىل واقغ انثقبفخ انتُظًُُخ وانفؼبنُخ الإداسَخ1خذول )

 %     ػهن % ٔؼُ ٔؼُ ػهن تٌؼدثيتز َ

: يغتىي انثقبفخ  أولاا

 انتُظًُُخ
     

1 

ً٘ شٛؼه ل١ُ 

ِؤ١ِّر ٚتظفر 

ٗ ٍِٛن  شُٛؼ 

 تٌؼث١ٍِٓ؟

24 40.0% 36 60.0% 

2 

سؽغ تٌّؤِّر ً٘ شُ 

ػٍٝ تلإخهتع 

 ٚتٌّدثنيذ تٌفًن٠ر؟

21 35.0% 39 65.0% 

3 

ً٘ شصمدً تٌّؤِّر 

تٌصغ١١ً ٚشه٠ً 

 تٌّمثِٚر خفؼث١ٌر؟

18 30.0% 42 70.0% 

ثبَُاب: انجُئخ انذاخهُخ 

 وانتىاصم
     

1 

ً٘ ٠ّٛن ؼٛ ِٓ 

تٌعمر خ١ٓ تٌّٛظف١ٓ 

 ٚتلإنتيذ؟

20 33.3% 40 66.7% 

2 

ً٘ ٠ٛؼه شٛتتً 

ي خ١ٓ تلإنتيتز فؼ ث

 تٌّمصٍفر؟

23 38.3% 37 61.7% 

3 

ً٘ ٠صُ شدثني 

تٌّؼٍِٛثز خسفثف١ر 

 ٚٚظٛؾ؟

19 31.7% 41 68.3% 

      ثبنثاب: انفؼبنُخ الإداسَخ

1 

ً٘ شصُّ تٌمًتيتز 

تلإنتي٠ر خثًٌّػر 

 ٚتٌىفثءذ؟

22 36.7% 38 63.3% 

2 

ً٘ شٛؼه آ١ٌثز 

ٚتظفر ٌص٠ٌٛغ 

 تٌّّؤ١ٌٚثز ٚتٌّٙثَ؟

26 43.3% 34 56.7% 
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3 

ً٘ ٠صُ شم١١ُ تسنتء 

خطًق ػثنٌر 

 ٚتفثفر؟

20 33.3% 40 66.7% 

 (0205َتبئح اعتجبَخ انذساعخ الاعتطلاػُخ )إػذاد انجبحث،  :انًصذس

% فمػ ِٓ أفًتن تٌؼ١ٕر ٠ؼصمهْٚ 12ِّصٜٛ تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر أظًٙز تٌٕصثبػ أْ 2-2-2

% أتثيٚت دٌٝ غّٛض ٘ىٖ 02 خٛؼٛن ل١ُ ِؤ١ِّر ٚتظفر نتلً ِؤِّثشُٙ، ِمثخً

% خ ْ ِؤِّثشُٙ شسؽغ ػٍٝ تلإخهتع، ٚ٘ٛ ِؤتً 53تٌم١ُ أٚ غ١ثج شطد١مٙثج وّث أفثن 

 .% ٚؼٛن ِمثِٚر ٍِفٛظر ٌٍصغ22ً١١ػٍٝ ظؼل ظمثفر تٌّدثنيذج خ١ّٕث أوه 

% ِٓ تٌّسثيو١ٓ خٛؼٛن شٛتتً 5ج.5تٌد١ةر تٌهتل١ٍر ٚتٌصٛتتً أفثن ـٛتٌٟ 2-2-0

%( أتثيٚت دٌٝ ظؼل فٟ 02تلإنتيتز، د  أْ تٌغثٌد١ر  أوعً ِٓ فؼ ثي ّٔد١ثً خ١ٓ 

 .تٌسفثف١ر ٚتٌعمر، ِث ٠ؼىُ فؽٛذ ود١ًذ فٟ تٌد١ٕر تٌصفص١ر ٌٍصٛتتً تٌّؤِّٟ

% فمػ ِٓ تٌّؽ١د١ٓ ٠سؼًْٚ 5ج15تٌفؼث١ٌر تلإنتي٠ر أظًٙز تٌهيتِر أْ 2-2-5

تلإنتي٠ر شصُّ % فمػ ٠ؼصدًْٚ أْ تٌمًتيتز 2ج50خٛظٛؾ فٟ ش٠ٌٛغ تٌّّؤ١ٌٚثز، ٚ

 .% دٌٝ غ١ثج آ١ٌثز ػثنٌر ٌصم١١ُ تسنتء2ج00خثٌىفثءذ ٚتًٌّػر، خ١ّٕث أتثي 

 يشكهخ انجحث -0

خٕااثءً ػٍااٝ ٔصااثبػ تٌهيتِاار ت ِااصطاػ١ر، شداا١ٓ  ٚؼااٛن ظااؼل ٚتظااؿ فااٟ ِّااصٜٛ       

شطد١ك ِدثنئ تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر تٌفؼ ثٌر نتلً تٌّؤِّاثز تٌفى١ِٛار، ـ١اط ظٙاً لصاٛي 

تٌم١ُ تٌّؤ١ِّر، ٚتٔمفثض ِّصٜٛ تٌعمر ٚتٌصٛتتً خا١ٓ تٌّاٛظف١ٓ، خثلإظاثفر فٟ شدٕٟ 

دٌٝ ِفهٚن٠ر نػُ تلإخهتع ٚتٌّدثنيتز تٌفًن٠رج وّث أظًٙز تٌٕصاثبػ فؽاٛذ ٚتظافر خا١ٓ 

تٌد١ٕر تٌعمثف١ر تٌّؼٍٕار فاٟ تٌٛظاثبك تًٌِا١ّر، ٚتٌّّثيِاثز ت١ِٛ١ٌار تٌفؼ١ٍار، ِّاث تٔؼىاُ 

 .تٌمهِثز تٌّمهِر ٍِدثً ػٍٝ وفثءذ تلإنتيذ ٚؼٛنذ
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دٌٝ أٞ  :ِٓ ٘ىت تٌّٕطٍك، شصّعً تٌّسىٍر تًٌب١ّ١ر ٌٙىت تٌدفط فٟ تٌّؤتي ت٢شٟ      

ِهٜ شؤظً تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر فٟ تٌفؼث١ٌر تلإنتي٠ر نتلً تٌّؤِّثز تٌفى١ِٛر، ِٚث أٚؼٗ 

 ٠ٕٚدعك ِٓ ٘ىت تٌّؤتي تٌمصٛي تٌصٟ شفه  ِٓ ش ظ١ً٘ث تلإ٠ؽثخٟ ػٍٝ تسنتء تٌّؤِّٟ؟

 :تًٌب١ُ ػهن ِٓ تسِةٍر تٌفًػ١ر

 ِث غد١ؼر تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر تٌّثبهذ فٟ تٌّؤِّثز تٌفى١ِٛر؟2-2-2

 ِث ِهٜ تٌصٍتَ تٌم١ثنتز ٚتٌّٛظف١ٓ خثٌم١ُ ٚتٌّّثيِثز تٌصٕظ١ّ١ر تٌفؼثٌر؟2-2-0

 و١ل شؤظً تٌد١ةر تٌهتل١ٍر ٚتٌصٛتتً تٌّؤِّٟ فٟ أنتء تلإنتيتز تٌفى١ِٛر؟2-2-5

ٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر فٟ شؼ٠ٍٍ تٌسفثف١ر، تٌىفثءذ، ٚتًٌّػر فٟ تشمثو ِث نٚي ت2-2-1

 تٌمًتي؟

ِث تٌؼٛتًِ تٌصٕظ١ّ١ر أٚ تٌٍّٛو١ر تٌصٟ شؼ١ك فؼث١ٌر تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر فٟ شف١ّٓ 2-2-3

 تسنتء تلإنتيٞ؟

 أهذاف انجحث َغؼً هزا انجحث إنً تحقُق الأهذاف انتبنُخ:-0

 ر نتلً تٌّؤِّثز تٌفى١ِٛر ٚشفه٠ه أخؼثن٘ثجشف١ًٍ ِىٛٔثز تٌعمثفر تٌصٕظ0-2١ّ١

 ل١ثَ أظً تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر ػٍٝ تٌفؼث١ٌر تلإنتي٠ر ٚوفثءذ تسنتء تٌّؤِّٟج0-0

تٌىسل ػٓ تٌفؽٛتز خ١ٓ تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر تٌّؼٍٕر ٚتٌّّثيِثز تٌفؼ١ٍر نتلً 0-5

    تلإنتيتز تٌفى١ِٛرج

ٚفؼث١ٌر تشمثو تٌمًتي ٚتٌسفثف١ر  تِصىسثف تٌؼالر خ١ٓ غد١ؼر تٌم١ُ تٌصٕظ١ّ١ر0-1

 تٌهتل١ٍرج

 شمه٠ُ شٛت١ثز ٌصؼ٠ٍٍ تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر وّهلً ٌصف١ّٓ تسنتء تلإنتيٞ تٌؼثَج0-3
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 أهًُخ انجحث-3

 الأهًُخ انؼهًُخ3-1

شؼُثٌػ فؽٛذ خفع١ر شصّعً فٟ لٍر تٌهيتِثز تٌصٟ شٕثٌٚس تٌؼالر تٌصفثػ١ٍر خ١ٓ 5-2-2

 .١ٌر تلإنتي٠ر ظّٓ خ١ةثز خ١ًٚلًتغ١رتٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر ٚتٌفؼث

شدًٌ أ١ّ٘ر تٌهيتِر فٟ شٛظ١فٙث ٌّٕثوغ شف١ٍ١ٍر شؽّغ خ١ٓ تسخؼثن تٌم١ّ١ر 5-2-0

 .ٚتٌٍّٛو١ر ٚتٌصٕظ١ّ١ر فٟ شم١١ُ تسنتء تلإنتيٞ

 الأهًُخ انؼًهُخ3-0

شّى ٓ ٔصثبػ تٌهيتِر تٕثع تٌمًتي ِٓ شم١١ُ ٚتلغ تٌعمثفر تٌّؤ١ِّر ِٚهٜ  5-0-2

 .ث ػٍٝ ؼٛنذ تٌمهِثز تٌؼثِرتٔؼىثِٙ

شٛفً  أنتذ شسم١ص١ر ٠ّىٓ تِصمهتِٙث ٌصفه٠ه ٔمثغ تٌعؼل فٟ تٌد١ةر تٌعمثف١ر  5-0-0

 .تٌهتل١ٍر ٌٍّؤِّر تٌفى١ِٛر

شّثُ٘ فٟ نػُ ؼٙٛن تلإتاؾ تلإنتيٞ ِٓ لاي ش١ٍّػ تٌعٛء ػٍٝ أ١ّ٘ر 5-0-5

 .تٌصفٛي تٌعمثفٟ وسًغ ٌصف١ّٓ تسنتء تٌّؤِّٟ تٌؼثَ

 انذساعخ حذود -4

 شطدك تٌهيتِر ػٍٝ ػ١ٕر ِٓ تٌؼث١ٍِٓ فٟ تٌّؤِّثز تٌفى١ِٛر،  :ـهٚن شطد١م١ر

 .نتلً نٌٚر ػًخ١ر ِفهنذ، ٚشصًوٍ ػٍٝ تلإنتيتز وتز تٌطثخغ تٌصٕف١ىٞ أٚ تٌمهِٟ
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م شمصصً تٌؼ١ٕر ػٍٝ تٌّٛظف١ٓ تلإنتي١٠ٓ فٟ تٌّؤِّثز تٌفى١ِٛر، نْٚ حذود ثششَخ

 ١ر أٚ تًوثبٙث ِٓ تٌمطثع تٌمثصجتٌصطًق ٌّصؼثٍِٟ تٌؽٙثز تٌفىِٛ

شًوٍ تٌهيتِر ػٍٝ أخؼثن تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر  ِعً تٌم١ُ، تٌعمر،  حذود يىضىػُخ:

تٌصٛتتً( ٚػالصٙث خثٌفؼث١ٌر تلإنتي٠ر  تشمثو تٌمًتي، ؼٛنذ تسنتء، ٚظٛؾ تٌّٙثَ(، 

 نْٚ شٕثٚي تٌّصغ١ًتز ت لصصثن٠ر أٚ ت١ٌّث١ِر تسِٚغج

 ساعبد انغبثقخ وتًُُخ فشوض انجحث:الإطبس انُظشٌ وانذ -5

 الإطبس انُظش5-1ٌ

 يفهىو انثقبفخ انتُظًُُخ وأثؼبدهب5-1-1

ف تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر ػٍٝ أٔٙث "ِؽّٛػر ِٓ تٌم١ُ         ً شؼ٠ًل تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١رم شؼُ

ٗ شصًفثز تسفًتن نتلً  ٚتٌّؼصمهتز ٚتٌّؼث١٠ً ٚتٌٍّٛو١ثز تٌّسصًور تٌصٟ شٛؼ 

(ج ٚشّعً ٘ىٖ تٌعمثفر تلإغثي تٌىٞ ٠سى ً خ١ةر .2 جniehc 0222 cp, تٌّؤِّر"  

 تٌؼًّ ٠ٚؤظً ػٍٝ و١ف١ر تٌصفثػً ٚتٌصٛتتً ٚتشمثو تٌمًتيج

ً فٟ شؼ٠ٍٍ ت ٔعدثغ،        فٟ ت١ٌّثق تٌفىِٟٛ، شؼُه تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر ػثِاً ـثِّث

ٌصٍتَ تٌٛظ١فٟ نػُ تٌٍٕت٘ر، ٚشسؽ١غ تٌؼًّ تٌصسثيوٟ، وّث شُّٙ فٟ شفه٠ه ِّصٜٛ ت 

 (00 ، صج0202ٚتٌّّؤ١ٌٚر تٌؼثِر ٌهٜ تٌؼث١ٍِٓ  أخٛ ٠ٌه، 

 :أثشص أثؼبد انثقبفخ انتُظًُُخ

ِهٜ شسؽ١غ تٌّؤِّر ٌٍّٛظف١ٓ ػٍٝ غًؾ أفىثي ؼه٠هذ  :ت خصىثي ٚتٌصؽ٠ًح ج2

 .ٚشفًّ تٌّمثغً

 .٠ؼىُ تٌٛ ء ٌٍّؤِّر ٚتًٌغدر فٟ نػُ أ٘هتفٙث :ت ٔصّثء ٚت ٌصٍتَ ج0
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 .ِّصٜٛ ت ٔفصثؾ خ١ٓ تٌّّص٠ٛثز تلإنتي٠ر تٌّمصٍفر :عمرتٌسفثف١ر ٚتٌ ج5

 .ِهٜ دشثـر تٌفًتر ٌٍؼث١ٍِٓ فٟ تشمثو تٌمًتي ٚتٌّدثنيذ :تٌصّى١ٓ ٚتٌّسثيور ج1

 انفؼبنُخ الإداسَخ فٍ انًؤعغبد انحكىيُخ5-1-0

شؼ٠ًل تٌفؼث١ٌر تلإنتي٠رم شمُثَ تٌفؼث١ٌر تلإنتي٠ر خمهيذ تٌّؤِّر ػٍٝ شفم١ك  ج3

تَ تٌّٛتين تٌّصثـر خىفثءذ، ِغ تٌففثظ ػٍٝ ؼٛنذ تٌمهِثز تٌؼثِر أ٘هتفٙث خثِصمه

 &ihnrahn D &ihnrahnc 0223 cpج12 ج) 

فٟ تٌّؤِّثز تٌفى١ِٛر، شًشدػ تٌفؼث١ٌر خث ِصؽثخر ت٠ًٌّؼر ٌٍّٛتغ١ٕٓ، ٚظٛؾ  ج0

 (221 ، صج0221تلإؼًتءتز، ٚشفم١ك تٌؼهتٌر فٟ شمه٠ُ تٌمهِر  تٌؼهٚٞ، 

 :َخيكىَبد انفؼبنُخ الإداس

 وفثءذ تِصمهتَ تٌّٛتينم شم١ًٍ تٌٙهي فٟ تٌٛلس ٚتٌّثيج ج2

 شفم١ك أ٘هتف تٌمهِر تٌؼثِرم ٚظٛؾ تًٌِثٌر ٚل١ثَ تٌٕصثبػج ج.

 يظث تٌّّصف١ه٠ٓم تِصٕثنتً دٌٝ ِؤتًتز أنتء ِعً ًِػر شمه٠ُ تٌمهِر ٚؼٛنشٙثج ج1

 تٌّّثءٌر ٚتٌسفثف١رم ت ٌصٍتَ تسلالٟ ٚتًٌلثخٟ فٟ تٌؼًّج ج22

 انثقبفخ انتُظًُُخ وانفؼبنُخ الإداسَخ انؼلاقخ ث5-1-3ٍُ

شؤظً تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر ػٍٝ تٌفؼث١ٌر تلإنتي٠ر ِٓ لاي شفف١ٍ أٚ دػثلر ٍِٛن       

تٌّٛظف١ٓ شؽثٖ تسنتء تٌّؤِّٟج فثٌعمثفثز تٌصٟ شؼٌٍ ت ٔعدثغ، تٌسفثف١ر، ٚتٌصؼثْٚ، 

 nrriaah  D ,ehhcشُُّٙ خسىً ود١ً فٟ يفغ وفثءذ تسنتء ٚشفم١ك تس٘هتف  

0222 cpج22 ج) 
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أِث تٌعمثفر تٌٍّد١ر تٌصٟ شصُّ خثٌؽّٛن ٚتٌصًتشد١ر تٌّفًغر، فمه شؤنٞ دٌٝ ِمثِٚر      

تٌصغ١١ً، ظؼل تٌصفثػً خ١ٓ تٌّّص٠ٛثز تلإنتي٠ر، ٚشًتؼغ ؼٛنذ تٌمهِثز  تم١ً، 

 (200 ، صج.022

 :أيثهخ ػهً تأثُش انثقبفخ انتُظًُُخ

 ِٓ ٌ  ٍ تشمثو تٌمًتي تٌؽّثػٟ ٠ٚمًٍُ ِٓ تٌفؽٛذ خ١ٓ تلإنتيذ  ٚؼٛن ظمثفر شسثيو١ر ٠ؼُ

 .ٚتٌّٛظف١ٓ

 ٟظمثفر تٌصفف١ٍ شؼٌٍُ ت ٌصٍتَ تٌّٕٟٙ ٚشمفط ِؼهي تٌغ١ثج ٚتٌصًّج تٌٛظ١ف. 

 تٌعمثفر تٌؼمثخ١ر شفه ِٓ تلإخهتع ٚشعُؼل يٚؾ تٌّدثنيذ. 

 انًُبرج انُظشَخ انًشتجطخ ثبنثقبفخ انتُظًُُخ وانفؼبنُخ5-1-4

(م ٠ًخػ خ١ٓ أيخؼر أخؼثن ihenahc 0222&ٌٍعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر   ihenah&ّٔٛوغ      

  تٌّسثيور، تٌصى١ل، ت شّثق، تًٌِثٌر( ٚخ١ٓ تسنتء تٌّؤِّٟج

( ٠مُّ تٌعمثفر دٌٝم تٌّّثيِثز 0222ظاظٟ تٌّّص٠ٛثز   nieh, ّٔٛوغ      

ؼٍٕر، ت فصًتظثز تٌؼ١ّمر تٌصٟ ٠صؼح شغ١١ً٘ثج ُّ  تٌظثً٘ذ، تٌم١ُ تٌ

تٌّٕٛغ ت١ٌّثلٟ ٌٍفؼث١ٌر تلإنتي٠رم ٠ًٜ أْ تٌفؼث١ٌر ٔثشؽر ػٓ تٌصفثػً خ١ٓ تٌؼٛتًِ      

تٌصٕظ١ّ١ر ٚتٌد١ة١ر، ٠ٚظًُٙ و١ل شى١ ل تٌعمثفر ِغ تٌٛتلغ تٌمثيؼٟ ٠ؼٌٍ ًِٚٔر تسنتء 

 (ج05 جninnahc 0225 cp, تٌفىِٟٛ  

 انؼىايم انًؤثشح ػهً انثقبفخ انتُظًُُخ5-1-5

١ثنذ نٚيًت ِفٛي٠ثً فٟ شسى١ً تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر نتلً تٌّؤِّثز شمَٛ تٌم انقُبدح:

تٌفى١ِٛر، ـ١ط شُُّٙ تسِث١ٌح تٌم١ثن٠ر، لثتر تٌصف١ٍ٠ٛر ِٕٙث، فٟ شؼ٠ٍٍ تٌصؼثْٚ 
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ٚتٌعمر ٚت خصىثي خ١ٓ تٌّٛظف١ٓج ٠سؽغ تٌمثبه تٌفؼ ثي ػٍٝ لٍك خ١ةر شسثيو١ر لثبّر ػٍٝ 

 rnn D Re  eac ث ٠هػُ تٌعمثفر تلإ٠ؽثخ١ر  تٌم١ُ تٌّسصًور ٚتٌّّؤ١ٌٚر تٌىتش١ر، ِّ

0220 cpج05 ج) 

شؤظً تٌؼٛتًِ تٌد١ة١ر، وثٌصس٠ًؼثز تٌفى١ِٛر، ٚتٌّٕثق ت لصصثنٞ،  انجُئخ انخبسخُخ:

ٚتٌصغ١ًتز ت ؼصّثػ١ر ٚتٌصىٌٕٛٛؼ١ر، خسىً ِدثتً ػٍٝ تٌم١ُ ٚتٌّّثيِثز تٌصٕظ١ّ١رج غثٌدثً 

ث ًِٚٚٔر أٚ دٌٝ تٌؼٛنذ ِث شهفغ تٌظًٚف تٌمثيؼ١ر تٌّؤِّثز دٌٝ  ًـ شدٕٟ ظمثفثز أوعً تٔفصث

 (ج12 جnrriaah D  ,ehhc 0222 cpٌلأّٔثغ تٌصم١ٍه٠ر ـّح تٌصفه٠ثز  

٠ؼىُ ت١ٌٙىً تٌصٕظ١ّٟ ٔٛع تٌعمثفر تٌّثبهذ فٟ تٌّؤِّر، دو ٠ؼٌٍ  انهُكم انتُظًٍُ:

تسفًتن ت١ٌٙىً تًٌِٟٙ ت ٔعدثغ ٚت ِصعثي، خ١ّٕث ٠ُُّٙ ت١ٌٙىً تًٌّْ فٟ شّى١ٓ 

ٚشسؽ١غ ت خصىثيج ٠سى ً ٘ىت تٌصفثػً خ١ٓ ت١ٌٙىً ٚتٌعمثفر أـه أخًٌ ِفهنتز تسنتء 

 (ج221 جehnebia c 2115 cp تٌّؤِّٟ  

 انؼىايم انًؤثشح ػهً انفؼبنُخ الإداسَخ5-1-6

م ٠ّعً تٌصمط١ػ ت ِصًتش١ؽٟ ـؽً تسِثَ ٌٍفؼث١ٌر تلإنتي٠ر، انتخطُظ الاعتشاتُدٍ

٘هتف ٚت١ثغر ت١ٌّثِثز تٌّابّر ٌصفم١مٙثج شؤنٞ لطػ تٌؼًّ ِٓ لاي شفه٠ه تس

تٌّهيِٚر ٚتٌّد١ٕر ػٍٝ شف١ًٍ تٌد١ةر دٌٝ شف١ّٓ تٌمًتي تلإنتيٞ ٚوفثءذ تِصمهتَ 

 (ج1 جannahc 022. cp تٌّٛتين  

 :إداسح انًىاسد انجششَخ

ُ٘ شؼُه تٌىٛتني تٌدس٠ًر تٌفؼثٌر ِٓ أخًٌ ػٕثتً تٌٕؽثؾ تلإنتيٞ، ـ١ط شّث      

١ِثِثز تٌصٛظ١ل ٚتٌصهي٠ح ٚتٌصفف١ٍ فٟ يفغ ِّصٜٛ تسنتء تٌّؤِّٟج وّث ٠ُّٙ 

 arnnaah  D تٌصّى١ٓ ٚتٌصط٠ًٛ تٌٛظ١فٟ فٟ شؼ٠ٍٍ تٌّّؤ١ٌٚر تٌىتش١ر ٚت خصىثي  

 rn,aac 0202 cpج33 ج) 
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 :انتكُىنىخُب

ث فٟ نػُ تٌفؼث١ٌر ِٓ لاي أشّصر       ًّ تٌؼ١ٍّثز  شمَٛ تٌصىٌٕٛٛؼ١ث تٌفه٠عر نٚيًت ِٙ

ٚشف١ّٓ ٔظُ تٌّؼٍِٛثز ٚتشمثو تٌمًتيج وّث شّى ٓ أنٚتز تٌصفٛي تًٌلّٟ ِٓ شؼ٠ٍٍ 

ّ ٓ ؼٛنذ تٌمهِثز  ت شصث ز تٌهتل١ٍر ٚت ِصؽثخر ت٠ًٌّؼر ٌٍصفه٠ثز، ٚ٘ٛ ِث ٠ف

 .(Dunleavy et al., 2006, p. 475) تٌفى١ِٛر

 انتحذَبد انتٍ تىاخه انًؤعغبد انحكىيُخ 5-1-7

تٌّؤِّثز تٌفى١ِٛر ِؽّٛػر ِٓ تٌصفه٠ثز تٌد٠ٛ١ٕر ٚتٌٍّٛو١ر ٚتٌصٕظ١ّ١ر شٛتؼٗ      

تٌصٟ شؤظً ٍِدثً ػٍٝ وفثءشٙث ٚفؼث١ٌصٙثج ِٚٓ أخًٌ ٘ىٖ تٌصفه٠ثزم تٌّمثِٚر ٌٍصغ١١ً 

ٚٔمص تٌّٛتين، ّٚ٘ث ػثِاْ غثٌدثً ِث ٠ًشدطثْ خدؼعّٙث تٌدؼط، ٠ٚفٛ ْ نْٚ 

ثٌٚ ٘ىٖ تٌؼمدثز تًغًث أِث١ِثً ٌٕؽثؾ شفم١ك تلإتاؾ تلإنتيٞ تٌّٕسٛنج ٠ٚؼُه شؽ

 خًتِػ تٌصفٛي تٌّؤِّٟ ٚشؼ٠ٍٍ تسنتء تٌؼثَج

 انًقبويخ نهتغُُش

شؼُه ِمثِٚر تٌصغ١١ً ِٓ أخًٌ تٌصفه٠ثز تٌصٟ شؼًلً شفه٠ط تلإنتيذ تٌؼثِر فٟ تٌهٚي       

تٌؼًخ١ر، ـ١ط شًشدػ ٘ىٖ تٌظثً٘ذ خؼٛتًِ ٔف١ّر ِٚؤ١ِّر، أخًٌ٘ث تٌمٛف ِٓ 

ّ ه خثٌٕظُ تٌصم١ٍه٠ر، ٚتٔمفثض ِّصٜٛ تٌعمر خ١ٓ تٌّٛظف١ٓ ٚتلإنتيذج  تٌّؽٙٛي، ٚتٌصّ

ٚغثٌدثً ِث شصؽٍٝ ٘ىٖ تٌّمثِٚر فٟ تىً شؼط١ً ٌٍّدثنيتز تٌؽه٠هذ، أٚ خػء فٟ شدٕٟ  

 (212، صج 0202ت١ٌّثِثز تلإتاـ١ر  تٌؼّثف، 

ل١ثنذ شسثيو١ر شؼصّه شس١ً تسنخ١ثز دٌٝ أْ تٌصغٍح ػٍٝ ِمثِٚر تٌصغ١١ً ٠صطٍح شٛتفً       

أِث١ٌح تٌفٛتي، ٚدتًتن تٌؼث١ٍِٓ فٟ تٕغ تٌمًتي، ٚشمه٠ُ ـٛتفٍ ِؼ٠ٕٛر ِٚثن٠ر شُُّٙ فٟ 

غ ػٍٝ 020، صج 0200شمدً  تٌصغ١١ً  ػثتٛي،  (ج وّث أْ خٕثء ظمثفر شٕظ١ّ١ر ًِٔر شسُؽ 

 .تٌصؽ٠ًح ٚتٌصؼٍُ تٌّّصًّ ٠ؼُه ِٓ تٌّصطٍدثز تسِث١ِر ٌصؽثٌٚ ٘ىٖ تٌؼمدر
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 نًىاسدَقص ا

٠ؼثٟٔ تٌؼه٠ه ِٓ تسؼٍٙذ تٌفى١ِٛر ِٓ ِفهٚن٠ر تٌّٛتين تٌّث١ٌر ٚتٌدس٠ًر، ِّث ٠ؤظً      

ِدثتًذ ػٍٝ ِّصٜٛ تٌمهِثز ٚؼٛنشٙثج فعؼل تٌص٠ًّٛ تٌفىِٟٛ، ٚتٌٕمص فٟ 

تٌىفثءتز، ٚغ١ثج تٌد١ٕر تٌصفص١ر تٌصم١ٕر شؼُه ؼ١ّؼٙث ػٛتبك ١٘ى١ٍر شفه ِٓ لهيذ تٌّؤِّثز 

 (ج..، صج 0221ٌاـص١ثؼثز تٌّصٍت٠هذ ٌٍّٛتغ١ٕٓ  تٌفّٛيٞ، ػٍٝ ت ِصؽثخر 

ٚشًشدػ ٘ىٖ تٌّسىٍر فٟ خؼط ت١ٌّثلثز خعؼل تٌصمط١ػ ت ِصًتش١ؽٟ ِٚٛء       

دنتيذ تٌّٛتين تٌّصثـر، دٌٝ ؼثٔح ت ػصّثن تٌّفًغ ػٍٝ تلإؼًتءتز تٌد١ًٚلًتغ١ر تٌصٟ 

ْ شدٕٟ  ّٔثوغ فؼثٌر فٟ دنتيذ (ج ٌٚىت، فإ13، صج 0202شُٙهي تٌٛلس ٚتٌؽٙه  تٌٕؽثي، 

تٌّٛتين، ٚخٕثء تًتوثز ِغ تٌمطثع تٌمثص ٚتٌّؽصّغ تٌّهٟٔ، خثز ظًٚيذ ٌصؼ٠ٍٍ 

 ت ِصهتِر ٚتٌىفثءذج

 دوس انقُبدح فٍ تؼضَض انثقبفخ انتُظًُُخ5-1-8

شمَٛ تٌم١ثنذ نٚيًت ؼ٠ً٘ٛثً فٟ شؼ٠ٍٍ تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر نتلً تٌّؤِّثز تٌفى١ِٛر،       

ثٌٚ نٚي٘ث دنتيذ تٌؼ١ٍّثز دٌٝ تٌص ظ١ً تٌّدثتً فٟ خٕثء خ١ةر ػًّ لثبّر ػٍٝ ـ١ط ٠صؽ

تٌم١ُ تٌّسصًور ٚت ٌصٍتَ تٌّؤِّٟج فثٌم١ثنذ تٌفؼثٌر شّثُ٘ فٟ ش١ًِك تٌسفثف١ر ٚت ٔصّثء 

خ١ٓ تٌّٛظف١ٓ، ِٓ لاي نػُ تٌّدثنئ تٌصٟ شؼٌٍ تٌعمر ٚتٌصٛتتً ٚتٌصؼثْٚ نتلً 

تٌمثنذ ػٍٝ شٛؼ١ٗ تٌؼث١ٍِٓ ٔفٛ شفم١ك يؤ٠ر ِٛـهذ  تٌّؤِّرج ٠ٚظًٙ وٌه فٟ لهيذ

 .(Bass & Avolio, 1994, p. 112) شصّثتٝ ِغ تٌصٛؼٙثز ت ِصًتش١ؽ١ر ٌٍّؤِّر

شؼُه تٌم١ثنذ تٌصف١ٍ٠ٛر ِٓ أخًٌ تسّٔثغ تٌصٟ شُُّٙ فٟ شؼ٠ٍٍ تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر، دو       

ٚشمدً  تٌصغ١١ًج تٌمثبه فٟ ٘ىت شًوٍ ػٍٝ دٌٙثَ تٌّٛظف١ٓ ٚشفف١ٍُ٘ ٌٍّسثيور تٌفؼثٌر 

ت١ٌّثق   ٠ىصفٟ خإتهتي تسٚتًِ، خً ٠ؼًّ ػٍٝ شط٠ًٛ تٌّٛظف١ٓ، ٚت ِصّثع دٌٝ 
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آيتبُٙ، ٚشمه٠ً ؼٙٛنُ٘، ِّث ٠ُٕسا ظمثفر ِؤ١ِّر ًِٔر ٚلثنيذ ػٍٝ تٌصى١ ل ِغ 

 (202، صج 0202تٌّصغ١ًتز  تٌٕؽثي، 

 أعبنُت انقُبدح انفؼبنخ 5-1-9

تٌم١ثنذ ِٓ تٌؼٛتًِ تسِث١ِر تٌصٟ شفُهن غد١ؼر تسنتء تٌّؤِّٟ، دو شؼُه أِث١ٌح      

شؤظً ِدثتًذ فٟ شسى١ً ظمثفر تٌؼًّ ٠ٌٚثنذ تٌصٍتَ تٌّٛظف١ٓج فٟ ت١ٌّثق تٌفىِٟٛ، 

شؼُصدً تٌم١ثنذ تٌصسثيو١ر ِٓ أوعً تسِث١ٌح فؼث١ٌر، ـ١ط شص١ؿ ٌٍّٛظف١ٓ تٌّسثيور فٟ 

 ًٌظث تٌٛظ١فٟ ٠ٚمًٍ ِٓ ِمثِٚر تٌصغ١١ًتشمثو تٌمًتي، ِّث ٠ؼٌٍُ ِٓ ِّص٠ٛثز ت

(Yukl, 2013, p. 267). 

ٚشص١ٍّ تٌم١ثنذ تٌصف١ٌٛر خصًو١ٍ٘ث ػٍٝ شط٠ًٛ تسفًتن ٚشمه٠ُ يؤ٠ر ِّصمد١ٍر، خ١ّٕث      

شؤنٞ تٌم١ثنذ تٌىثي١ٌِر نٚيًت فٟ يفغ تًٌٚؾ تٌّؼ٠ٕٛر ٚشؼ٠ٍٍ تٌفثفٍ تٌهتلٍٟج وّث 

، ٚتٌصٟ (Digital Leadership) تٌم١ثنذ تًٌل١ّرشصطٛي أِث١ٌح تٌم١ثنذ تٌفه٠عر ٌصسًّ 

شؼصّه ػٍٝ أنٚتز شف١ًٍ تٌد١ثٔثز ٚتٌصم١ٕثز تٌىو١ر فٟ نػُ تٌمًتيتز، ِث ٠ُّٙ فٟ 

(ج وىٌه، فإْ شهي٠ح تٌمثنذ ػٍٝ .1، صج 0202شؼ٠ٍٍ تٌىفثءذ تٌّؤ١ِّر  أخٛ تٕح، 

ٌصٛشً، ٠ّثُ٘ ِعً تٌصؼثغل، ٚتلإتغثء، ٚدنتيذ ت (Soft Skills) تٌّٙثيتز تٌٕثػّر

 .فٟ شف١ّٓ ؼٛنذ تٌصفثػً نتلً تٌّؤِّر

 تأثُش انقُبدح ػهً الأداء الإداسٌ 5-1-9

شًشدػ فؼث١ٌر تسنتء تلإنتيٞ خسىً ٚظ١ك خطد١ؼر تٌم١ثنذ فٟ تٌّؤِّثز تٌفى١ِٛر،       

ـ١ط شؤظً أّٔثغ تٌم١ثنذ تٌّمصٍفر فٟ دٔصثؼ١ر تٌّٛظف١ٓ، ٚتًٌٚؾ تٌؽّثػ١ر، ٚؼٛنذ 

مهِرج فثٌمثبه تٌىٞ ٠ّصٍه يؤ٠ر تِصًتش١ؽ١ر، ٠ٚؽ١ُه تٌصٛؼ١ٗ ٚتٌصفف١ٍ، تٌمهِثز تٌّ

 ٠ّصط١غ لٍك خ١ةر ػًّ ِففٍذ شُّٙ فٟ شفم١ك تس٘هتف تٌّؤ١ِّر خىفثءذ

(Northouse, 2019, p. 156). 
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فٟ تٌّمثخً، شؤنٞ تٌم١ثنذ تٌٍّط٠ٛر أٚ غ١ً تٌصسثيو١ر دٌٝ ظؼل تٌصفثػً       

ذ تسٚتًِ ػٍٝ تٌفٛتي، ِّث ٠عُؼل ِٓ ت خصىثي ٚيٚؾ ٚتٔمفثض تسنتء، خّدح ١ِثن

تٌف٠ًكج ٚله أوهز نيتِثز ػه٠هذ أْ تٌمثنذ تٌى٠ٓ ٠ُّثيِْٛ أِث١ٌح نتػّر ِٚد١ٕر ػٍٝ 

خٕثء تٌؼالثز ٚشؼ٠ٍٍ تٌعمر ٠فممْٛ ٔصثبػ أػٍٝ فٟ تسنتء تٌٛظ١فٟ ٚت ٌصٍتَ تٌّؤِّٟ، 

، صج 0200ه٠ثز ت١ٌٙى١ٍر  تٌؼّثف،   ١ِّث فٟ ت١ٌّثلثز تٌصٟ شصُّ خثٌصغ١١ً أٚ تٌصف

221) 

 انذساعبد انغبثقخ وتًُُخ فشوض انجحث5-0

شٕمُّ ًِتؼؼر تٌهيتِثز تٌّثخمر دٌٝ ظاض ِؽّٛػثز أِث١ِر، شؼىُ وً ِٕٙث      

ؼثٔدثً ِٓ تٌؼالر خ١ٓ تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر ٚتٌفؼث١ٌر تلإنتي٠ر فٟ تٌّؤِّثز تٌفى١ِٛر، 

( تٌهيتِثز تٌصٟ يوٍز ػٍٝ 0ٌس تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر،  ( تٌهيتِثز تٌصٟ شٕث2ٟٚٚ٘م  

( تٌهيتِثز تٌصٟ نيِس تٌؼالر خ١ٓ تٌّف١ِٛٙٓج ِٚٓ لاي 5تٌفؼث١ٌر تلإنتي٠ر،  

 .تِصؼًتض ٘ىٖ تٌهيتِثز، ٠ّىٓ خٕثء تٌفًٚض تٌدفع١ر خسىً ػٍّٟ ِهيَٚ

 تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر فٟ تٌّؤِّثز تٌفى١ِٛر3-0-2

( دٌٝ أْ تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر شٍؼح نٚيًت ِفٛي٠ثً فٟ 0202أتثيز نيتِر ؼثخً        

شسى١ً ٍِٛن تٌّٛظف١ٓ تٌفى١١ِٛٓ، ـ١ط شؤظً تٌم١ُ تٌّثبهذ فٟ خ١ةر تٌؼًّ ػٍٝ 

س تٌهيتِر أْ تٌّؤِّثز تٌصٟ شصدٕٝ  ت ٔعدثغ، ت ٌصٍتَ، ٚتٌصؼثْٚ خ١ٓ تسلّثَج ٚخ١ٕ 

، 0202ٌؼًّ  ؼثخً، ظمثفر شسثيو١ر شسٙه ِّص٠ٛثز أػٍٝ ِٓ تلإٔصثؼ١ر ٚؼٛنذ ت

 (.. صج

(، تٌصٟ أؼ٠ًس ػٍٝ ِٛظفٟ ٌٚتيتز له١ِر ػًخ١ر، 0202ٚفٟ نيتِر تٌمثٌهٞ        

شد١ٓ  أْ غ١ثج ظمثفر ت ٔفصثؾ ٚظؼل تٌصٛتتً تٌؼّٛنٞ ٠ؤظً ٍِدثً ػٍٝ تًٌظث 

تٌٛظ١فٟ ٠ٚمًٍ  ِٓ تٌفثفٍ ٌٍّسثيور فٟ تشمثو تٌمًتي، ِث ٠ٕؼىُ ٍِدثً ػٍٝ فؼث١ٌر 

 (31 ، صج0202ثَ  تٌمثٌهٞ، تسنتء تٌؼ
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( تٌىا١ِى١ر، فمه أوهز أْ تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر شصؽىي nieh  0222, أِث نيتِر       

فٟ ت فصًتظثز تٌؼ١ّمر تٌصٟ ٠صؼح شغ١١ً٘ث، ِث ٠صطٍح تِصًتش١ؽ١ثز ل١ثن٠ر ٚتػ١ر دوت 

 niehc, ِث أي٠ه شف١ّٓ ٍِٛن تٌّٛظف١ٓ ٚشٛؼ١ُٙٙ ٔفٛ أ٘هتف شٕظ١ّ١ر أوعً فؼث١ٌر  

0222 cpج15 ج) 

ٚخٕثءً ػٍٝ ِث ػًُض ِٓ تٌهيتِثز تٌّثخمر ٔاـع أْ تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر شٍؼح نٚيًت       

ش ١ّ١ِثً فٟ شسى١ً تٌٍّٛن تٌصٕظ١ّٟ ٚشفم١ك خ١ةر ػًّ ِففٍذ ِٕٚصؽرج وّث أْ أّٔثغ 

تٌصٛتتً ٚتٌعمثفر تٌّؤ١ِّر تٌّثبهذ شؤظً ػٍٝ ِّصٜٛ ت ٌصٍتَ ٚتًٌظث تٌٛظ١فٟ، ِث 

 ؼىُ ػٍٝ أنتء تٌّؤِّر وىًج٠ٕ

 :انفشوض انًتىقؼخ

مشٛؼه ػالر د٠ؽثخ١ر وتز ن ٌر دـصثب١ر خ١ٓ تٌعمثفر تٌصسثيو١ر ٚت ٌصٍتَ تٌٛظ١فٟ 2ف

 فٟ تٌّؤِّثز تٌفى١ِٛرج

٠ؤظً ِّصٜٛ ت ٔفصثؾ تٌعمثفٟ نتلً تٌّؤِّر ػٍٝ نيؼر تًٌظث تٌٛظ١فٟ ٌهٜ 2-2ف

 تٌّٛظف١ٓج

تػ١ر ػٍٝ دػثنذ شسى١ً تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر فٟ شؤظً ِّثيِثز تٌم١ثنذ ت0ٌٛ-2-ف

 .تٌّؤِّثز تٌؼثِر

 انفؼبنُخ الإداسَخ فٍ انقطبع انؼبو5-0-0

س نيتِر تٌٕؼ١ّٟ         ( أْ تٌفؼث١ٌر تلإنتي٠ر شًشدػ خؼٛتًِ ِصؼهنذ، أّ٘ٙث 0221خ١ٕ 

ؼٛنذ تٌمًتيتز تلإنتي٠ر، ًِػر دٔؽثٌ تٌمهِثز، ٚتٌصىثًِ خ١ٓ تٌٛـهتز تٌصٕظ١ّ١رج 

أٚظفس أْ تٔمفثض تٌفؼث١ٌر غثٌدثً ِث ٠ىْٛ ٔص١ؽر ًِو٠ٍر تٌمًتي ٚظؼل تٌصّى١ٓ ٚ

 (25، صج 0221تلإنتيٞ  تٌٕؼ١ّٟ، 
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أْ تٌفؼث١ٌر تلإنتي٠ر فٟ تٌمطثع تٌؼثَ  Denhardt & Denhardt (2015) ٚأو ه      

شًشدػ خعمثفر تٌمهِر تٌؼثِر تٌصٟ شعغ تٌّٛتغٓ فٟ ًِوٍ ت ٘صّثَ، ِغ نػُ 

 & Denhardt) ثز تٌصٟ شؼٌٍ تٌسفثف١ر ٚتٌّّثءٌر ظّٓ فًق تٌؼًّتٌّّثيِ

Denhardt, 2015, p. 91). 

أْ ٔٛع تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر  Cameron & Quinn (2011) وّث أظًٙز نيتِر      

تٌّثبهذ ٠ؤظً ػٍٝ غد١ؼر تٌفؼث١ٌرم فثٌعمثفر تٌصٕثف١ّر شهفغ ٔفٛ تسنتء تٌفًنٞ، خ١ّٕث 

 .فٟ خٕثء فؼث١ٌر ِؤ١ِّر ِصىثٍِر تٌعمثفر تٌصؼث١ٔٚر شُّٙ

ٚخٕثءً ػٍٝ ِث ػًُض ِٓ تٌهيتِثز تٌّثخمر ٔاـع أْ تٌفؼث١ٌر تلإنتي٠ر   شصسىً       

فمػ ِٓ لاي تٌد١ٕر تٌصٕظ١ّ١ر، خً ِٓ لاي ِهٜ شّى١ٓ تٌؼث١ٍِٓ ًِٚٚٔر تٕغ تٌمًتي 

شؼًلً فؼث١ٌر  ٚشٛؼ١ٗ تٌؽٙٛن ٔفٛ لهِر تٌّٛتغٓج وّث أْ تٌعمثفر تٌّثبهذ له شؼٌٍ أٚ

 .تسنتء خفّح شٛتفمٙث ِغ تٌم١ُ تٌّؤ١ِّر

 :انفشوض انًتىقؼخ

م شٛؼه ػالر غًن٠ر خ١ٓ ِّصٜٛ تٌصّى١ٓ تلإنتيٞ ٚفؼث١ٌر تسنتء فٟ تٌّؤِّثز 0ف

 .تٌفى١ِٛر

 .شؤظً ظمثفر تٌمهِر تٌؼثِر د٠ؽثخ١ثً ػٍٝ ًِػر ٚوفثءذ شمه٠ُ تٌمهِثز ٌٍّٛتغ2ٓ١ٕ-0ف 

تلإنتيٞ دٌٝ شًتؼغ تٌفؼث١ٌر تلإنتي٠ر نتلً تٌٛـهتز  شؤنٞ ًِو٠ٍر تٌمًتي2-0ف

 .تٌصٕظ١ّ١ر

 انؼلاقخ ثٍُ انثقبفخ انتُظًُُخ وانفؼبنُخ الإداسَخ5-0-3

( أْ ٕ٘ثن ػالر تيشدثغ١ر ِٛؼدر خ١ٓ لٛذ تٌعمثفر 0200أٚظفس نيتِر أـّه        

نيذ تٌصٕظ١ّ١ر ٚفؼث١ٌر تسنتء تٌفىِٟٛ، لثتر فٟ تٌّؤِّثز تٌصٟ شسؽغ تٌّدث
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ّ ٓ تٌص١ّٕك تٌهتلٍٟ  أـّه،  ٚتٌصّى١ٓ، ـ١ط تيشفغ ِّصٜٛ يظث تٌّصؼث١ٍِٓ ٚشف

 (01 ، صج0200

(، ٚؼه أْ تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر شٍؼح ninnah  0225, ٚفٟ نيتِر ن١ٌٚر أؼًت٘ث      

نٚيًت ِفٛي٠ثً فٟ شّى١ٓ تٌّٛظف١ٓ ٚشف١ّٓ تسنتء، ت٠ًطر أْ شىْٛ ِٛؼٙر ٔفٛ تٌم١ُ 

ف غ٠ٍٛر تٌّهٜ،   ٔفٛ تٌٍّطر أٚ تلإؼًتءتز تٌسى١ٍر فمػ تٌّسصًور ٚتس٘هت

  ,ninnahc 0225 cpج0. ج) 

س أْ تٌمثنذ rnn D Re  ea  0220 ٚشهػُ نيتِر        ( ٘ىت تٌطًؾ، ـ١ط خ١ٕ 

تٌصف١١ٍ٠ٛٓ لثنيْٚ ػٍٝ خٕثء ظمثفر شٕظ١ّ١ر نتػّر شؤنٞ دٌٝ فؼث١ٌر دنتي٠ر ًِشفؼر ػدً 

 يشمثء خثسنتء تٌؼثَجدتًتن تٌّٛظف١ٓ ٚدٌٙثُِٙ ٌا

ٚخٕثءً ػٍٝ ِث ػًُض ِٓ تٌهيتِثز تٌّثخمر ٔاـع أْ تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر شسىً خ١ةر       

ـثظٕر ٌصف١ّٓ تسنتء تلإنتيٞ، ٚأْ تٌؼالر خ١ٓ تٌّف١ِٛٙٓ شٍنتن لٛذ وٍّث شدٕس 

فٛ تٌّؤِّر أّٔثغ ل١ثنذ شّى١ٕ١ر ٚظمثفثز شسثيو١رج وّث أْ تٌم١ُ تٌصٕظ١ّ١ر تٌّٛؼٙر ٔ

 تٌٕصثبػ شؤنٞ دٌٝ ٔصثبػ دنتي٠ر أوعً فثػ١ٍر ٚتِصهتِرج

 :انفشوض انًتىقؼخ

 .شٛؼه ػالر تيشدثغ د٠ؽثخ١ر خ١ٓ تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر تٌصّى١ٕ١ر ٚفؼث١ٌر تسنتء تلإنتيٞ 5ف

 .شؤنٞ تٌم١ثنذ تٌصف١ٍ٠ٛر دٌٝ شم٠ٛر تٌؼالر خ١ٓ تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر ٚفؼث١ٌر تلإنتيذ2-5ف

 .تٌّسصًور فٟ تٌد١ةر تٌصٕظ١ّ١ر ػٍٝ نيؼر شفم١ك تس٘هتف تٌّؤ١ِّرشؤظً تٌم١ُ 0-5ف

 تٌصؼ١ٍك ػٍٝ تٌهيتِثز تٌّثخمر3-5-2
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  ًأظًٙز تٌهيتِثز تٌّثخمر تشفثلثً ػٍٝ أْ تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر ػٕصً ـثُِ فٟ شف١ّ

شدث٠ٕثز تسنتء تلإنتيٞ خ١ٓ تٌّؤِّثز تٌفى١ِٛر، د  أْ خؼعٙث يو ٍ فمػ ػٍٝ 

 .نْٚ يخطٗ خّؤتًتز ٍِِّٛر ٌٍفؼث١ٌر شٛت١ل تٌّفَٙٛ

  ٌٚٛـع أْ ِؼظُ تٌهيتِثز تٌؼًخ١ر يوٍز ػٍٝ أخؼثن ِفهنذ ٌٍعمثفر، وثٌم١ُ أ

 .تٌٍّٛن، نْٚ نِػ تثًِ خ١ٓ تسخؼثن تٌعمثف١ر ٚتسنتء تٌؼثَ

  فٟ تٌّمثخً، لهِس تٌهيتِثز تسؼٕد١ر ّٔثوغ ِفث١ّ١٘ر ِصمهِر ٌىٕٙث غثٌدثً ِث شٕطٍك

ر  تٌمطثع تٌمثص أٚ خ١ةثز ِّصمًذ دنتي٠ثً(، ِث ٠فه ِٓ تاـ١ر ِٓ ١ِثلثز ِمصٍف

 .شؼ١ّّٙث ػٍٝ تٌمطثع تٌفىِٟٛ تٌؼًخٟ

 انفدىح انجحثُخ5-3

  لٍر تٌهيتِثز تٌؼًخ١ر تٌصٟ يخطس دـصثب١ثً خ١ٓ تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر ِٚؤتًتز

 .تٌفؼث١ٌر تلإنتي٠ر فٟ تٌمطثع تٌؼثَ

 ٕثء ظمثفر شٕظ١ّ١ر نتػّر ٌدٔصثؼ١ر فٟ ظؼل تسنخ١ثز تٌصٟ نيِس نٚي تٌم١ثنذ فٟ خ

 .تٌّؤِّثز تٌفى١ِٛر

  غ١ثج تٌّٕثوغ تٌصٟ شهِػ خ١ٓ تٌصّى١ٓ، تٌسفثف١ر، ٚت ٔصّثء وّىٛٔثز ظمثف١ر ِؤظًذ

 .فٟ ؼٛنذ تسنتء تٌفىِٟٛ

  ػهَ ٚؼٛن تلصدثيتز و١ّر شٛظؿ و١ل شؤظً أّٔثغ تٌعمثفر تٌّمصٍفر  شم١ٍه٠ر– 

ث١ٌر ػدً ِؤتًتز لثخٍر ٌٍم١ثَ  وثًٌّػر، تٌؽٛنذ، شسثيو١ر( ػٍٝ تٌفؼ –تخصىثي٠ر 

 يظث تٌّصؼث١ٍِٓ(

 فشوض ويتغُشاد انجحث: -6

مشٛؼه ػالر د٠ؽثخ١ر وتز ن ٌر دـصثب١ر خ١ٓ تٌعمثفر تٌصسثيو١ر ٚت ٌصٍتَ تٌٛظ١فٟ 2ف

 .فٟ تٌّؤِّثز تٌفى١ِٛر
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٠ؤظً ِّصٜٛ ت ٔفصثؾ تٌعمثفٟ نتلً تٌّؤِّر ػٍٝ نيؼر تًٌظث تٌٛظ١فٟ ٌهٜ 2-2ف

 .تٌّٛظف١ٓ

شؤظً ِّثيِثز تٌم١ثنذ تٌٛتػ١ر ػٍٝ دػثنذ شسى١ً تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر فٟ 0-2-ف

 .تٌّؤِّثز تٌؼثِر

م شٛؼه ػالر غًن٠ر خ١ٓ ِّصٜٛ تٌصّى١ٓ تلإنتيٞ ٚفؼث١ٌر تسنتء فٟ تٌّؤِّثز 0ف

 .تٌفى١ِٛر

 .شؤظً ظمثفر تٌمهِر تٌؼثِر د٠ؽثخ١ثً ػٍٝ ًِػر ٚوفثءذ شمه٠ُ تٌمهِثز ٌٍّٛتغ2ٓ١ٕ-0ف 

شؤنٞ ًِو٠ٍر تٌمًتي تلإنتيٞ دٌٝ شًتؼغ تٌفؼث١ٌر تلإنتي٠ر نتلً تٌٛـهتز 2-0ف

 .تٌصٕظ١ّ١ر

 .شٛؼه ػالر تيشدثغ د٠ؽثخ١ر خ١ٓ تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر تٌصّى١ٕ١ر ٚفؼث١ٌر تسنتء تلإنتيٞ 5ف

 .ٌم١ثنذ تٌصف١ٍ٠ٛر دٌٝ شم٠ٛر تٌؼالر خ١ٓ تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر ٚفؼث١ٌر تلإنتيذشؤنٞ ت2-5ف

 .شؤظً تٌم١ُ تٌّسصًور فٟ تٌد١ةر تٌصٕظ١ّ١ر ػٍٝ نيؼر شفم١ك تس٘هتف تٌّؤ١ِّر0-5ف

 يتغُشاد انجحث: -7

 انًصذس (انًقُبط )الأثؼبد وانًؤششاد يتغُشاد انجحث

ّٔػ  -ٌّسصًورتٌم١ُ تٌصٕظ١ّ١ر ت - انثقبفخ انتُظًُُخ

تٌصٛؼٗ ٔفٛ تٌؼًّ  -تٌم١ثنذ تلإنتي٠ر

 تٌؽّثػٟ

Schein (2010);  محمد

 0200) 

وفثءذ تِصمهتَ  -ؼٛنذ تشمثو تٌمًتي - انفؼبنُخ الإداسَخ

 شفم١ك تس٘هتف تٌصٕظ١ّ١ر -تٌّٛتين

Al-Khafaji (2019); 

 (0202أـّه  

ً تٌم١ُ ٚتٌٍّٛو١ثز ِهٜ ش ظ١ -أثش انثقبفخ انتُظًُُخ ػهً 

نٚي تٌم١ثنذ  -تٌصٕظ١ّ١ر ػٍٝ تسنتء

Cameron & Quinn 
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تٌؼالر خ١ٓ تًٌظث  -ٚت شصثي انفؼبنُخ الإداسَخ

 تٌٛظ١فٟ ٚتلإٔؽثٌ

 (0202ػده الله   ;(2006)

 

 :يُهدُخ انجحث-8

 انًُهح انًغتخذو8-1

٠ؼصّه تٌدفط ػٍٝ تٌّٕٙػ تٌٛتفٟ تٌصف١ٍٍٟ، دو ٠ّثػه ٘ىت تٌّٕٙػ فٟ ٚتل       

ٌؼالر خ١ٓ تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر ٚتٌفؼث١ٌر تلإنتي٠ر فٟ تٌّؤِّثز تٌفى١ِٛر، ٚوٌه ٚشف١ًٍ ت

ِٓ لاي ؼّغ تٌد١ثٔثز ت١ٌّهت١ٔر ٚشف١ٍٍٙث  لصدثي تٌفًظ١ثز، ٚتِصٕصثغ ِهٜ ش ظ١ً 

 .تٌّّثيِثز تٌعمثف١ر ٚتلإنتي٠ر ػٍٝ أنتء تٌّؤِّثز

 يصبدس خًغ انجُبَبد8-0

 يز ٌم١ثَ أخؼثن تٌعمثفر  شُ ؼّؼٙث ِٓ لاي :تٌد١ثٔثز تس١ٌٚر  ٛ تِصدثٔر ِغٍمر غُ

 .تٌصٕظ١ّ١ر ِّٚصٜٛ تٌفؼث١ٌر تلإنتي٠ر

 تٍّس ًِتؼؼر تٌىصح تٌّصمصصر، ٚتٌهٚي٠ثز تٌؼ١ٍّر تٌّفىّر،  :تٌد١ثٔثز تٌعث٠ٛٔر

 .ٚتًٌِثبً تٌؽثِؼ١ر، ٚتٌهيتِثز تٌّثخمر وتز تٌصٍر

 يدتًغ وػُُخ انجحث8-3

تلإنتي١٠ٓ فٟ تٌّؤِّثز ٚت١ٌٙةثز تٌفى١ِٛر،  ٠صىْٛ ِؽصّغ تٌدفط ِٓ تٌّٛظف١ٓ      

ٚلصٛتًث تٌؽٙثز تٌصٟ شؼصّه ػٍٝ أِث١ٌح تلإنتيذ تٌفه٠عر ٚتٌصف١ّٓ تٌّؤِّٟ، ِعً 

 .تٌٌٛتيتز تٌّؼ١ٕر خثٌص١ّٕر تلإنتي٠ر ٚتلإتاؾ تٌّؤِّٟ
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 وحذح انًؼبَُخ8-3-1

دنتيتز  شّعٍس ٚـهذ تٌّؼث٠ٕر فٟ تٌّٛظل تلإنتيٞ، ٚخسىً لثص ِٓ ٠ؼًّ فٟ      

 .تٌصمط١ػ، تٌّٛتين تٌدس٠ًر، أٚ تٌؽٛنذ ٚتٌفٛوّر

 أعهىة انًؼبَُخ8-3-0

، ٚوٌه (Purposive Sampling) تػصّهز تٌهيتِر ػٍٝ تٌّؼث٠ٕر تٌمَصه٠ر      

 لص١ثي ِٛظف١ٓ ٌه٠ُٙ ٚػٟ شٕظ١ّٟ ٚلدًذ فٟ تٌد١ةر تلإنتي٠ر، ٌصٛف١ً خ١ثٔثز نل١مر 

 .ِٚف١هذ ٌٍصف١ًٍ

 أداح انجحث8-4

 :شّعٍس أنتذ تٌهيتِر فٟ تِصدثٔر ِغٍمر شغطٟ تٌّفثٚي تٌصث١ٌر      

 )ٟتٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر  تٌم١ُ، تٌم١ثنذ، تٌؼًّ تٌؽّثػ 

 )تٌفؼث١ٌر تلإنتي٠ر  ؼٛنذ تٌمًتي، تٌّٛتين، شفم١ك تس٘هتف 

  ،ِٟتٌؼالر خ١ٓ تٌعمثفر ٚتٌفؼث١ٌر ٚله شُ شص١ُّ ت ِصدثٔر ػٍٝ ِم١ثَ ١ٌىًز تٌمّث

ِٛظفثً، ٚشّس ًِتؼؼصٙث ِٓ لدً لدًتء ِمصص١ٓ  232ػ١ٕر ِٓ  ٚش٠ٌٛؼٙث ػٍٝ

ٌعّثْ تٌصهق تٌظثً٘ٞ، وّث أؼًُٞ تلصدثي تٌعدثز تٌهتلٍٟ خثِصمهتَ ِؼثًِ 

 .(، ِّث ٠هي ػٍٝ نيؼر ظدثز ػث١ٌر2.ج2وًٚٔدثق أٌفث، ٚـممس تٌم١ُ ِث ٠ٍ٠ه ػٓ  

، يٍ SPSS تى تحهُم انجُبَبد ثبعتخذاو ثشَبيح أعبنُت انتحهُم الإحصبئٍ 8-5

انتحهُم انتىصُفٍ )انًتىعطبد انحغبثُخ، والاَحشاف  :خلال الأدواد انتبنُخ

 انًؼُبسٌ(
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 َتبئح تحهُم انجُبَبد -9

ا نهًتغُشاد انذًَىغشافُخ 9-1  تحهُم ػُُخ انذساعخ تجؼب

 (n = 150(: تىصَغ ػُُخ انذساعخ تجؼاب نهًتغُشاد انذًَىغشافُخ )1) خذول

 (%) انُغجخ (n) انتكشاس فئخان انًتغُش انذًَىغشافٍ

 اندُظ
 %61.3 92 ووً

 %38.7 58 أٔعٝ

 انؼًش

 %18.0 27 ِٕر 52ألً ِٓ 

 %32.0 48 ِٕر 12دٌٝ ألً ِٓ  52ِٓ 

 %30.7 46 ِٕر 32دٌٝ ألً ِٓ  12ِٓ 

 %19.3 29 ِٕر ف وعً 50

 انًؤهم انؼهًٍ

 %8.0 12 ظثٔٛٞ أٚ ألً

 %17.3 26 نخٍَٛ

 %54.0 81 خىثٌٛي٠َٛ

 %20.7 31 نيتِثز ػ١ٍث

 عُىاد انخجشح

 %14.0 21 ِٕٛتز 3ألً ِٓ 

 %28.0 42 ِٕٛتز 22دٌٝ ألً ِٓ  3ِٓ 

 %32.0 48 ِٕر 23دٌٝ ألً ِٓ  22ِٓ 

 %26.0 39 ِٕر ف وعً 15

 اندهخ انحكىيُخ

 %42.0 63 تٌٌٛتيتز تًٌّو٠ٍر

 %34.7 52 ١٘ةثز ػثِر ِٚصثٌؿ ِّصمٍر

 %23.3 35 ِفثفظثزدنتيتز ِف١ٍر ٚ

: اندُظ  أولاا

ِسثيوًث(، خ١ّٕث خٍغس  10%  5ج02شس١ً ٔصثبػ تٌؽهٚي دٌٝ أْ ّٔدر تٌىوٛي خٍغس      

ِسثيور(ج ٠ٚؼىُ ٘ىت تٌص٠ٌٛغ شفٛلثً ػهن٠ثً ٌٍىوٛي ظّٓ  .3%  2ج.5ّٔدر تلإٔثض 

ػ١ٕر تٌهيتِر، ٚ٘ٛ ِث له ٠ؼىُ غد١ؼر ت١ٌٙىً تٌٛظ١فٟ فٟ تٌؽٙثز تٌفى١ِٛر ل١ه 
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تٌهيتِر، أٚ ٠س١ً دٌٝ ٚؼٛن شّع١ً أػٍٝ ٌٍىوٛي فٟ تٌّٕثتح تلإنتي٠ر أٚ تٌصٕف١ى٠رج 

ِٚغ وٌه، فإْ شّع١ً تلإٔثض   ٠ٍتي ؼ١هتً خّث ٠ّّؿ خإؼًتء ِمثئثز شف١ٍ١ٍر خ١ٓ 

 تٌؽ١ّٕٓ فٟ تٌصف١ٍاز تٌاـمرج

 ثبَُاب: انؼًش

سيخغ، ـ١ط ؼثءز شٌٛػس أػّثي تٌّسثيو١ٓ خسىً ِصٛتٌْ ّٔد١ثً ػٍٝ تٌفةثز ت     

دٌٝ  12%، ش١ٍٙث فةر 2ج50ِٕر خّٕدر  12دٌٝ ألً ِٓ  52تٌفةر تسودً فٟ تٌؼًّ خ١ٓ 

%، ٚألً 5ج21ِٕر ف وعً ّٔدر  32%، خ١ّٕث شّعً تٌفةر 2ج52ِٕر خّٕدر  32ألً ِٓ 

 %ج2ج.2ِٕر خّٕدر  52شّع١ً وثْ ٌفةر ألً ِٓ 

ـٍر تٌّصِٛطر ِٓ تٌّّثي تٌٛظ١فٟ، ٚ٘ىت ٠س١ً دٌٝ أْ غثٌد١ر تٌؼ١ٕر شمغ فٟ تًٌّ     

ٚ٘ٛ ِث ٠عفٟ ِصهتل١ر ػٍٝ تٌٕصثبػ وُٛٔٙ ٠ّصٍىْٛ لدًذ ػ١ٍّر وثف١ر شؤٍُ٘ٙ ٌصم١١ُ 

 تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر ٚتٌفؼث١ٌر تلإنتي٠رج

 ثبنثاب: انًؤهم انؼهًٍ

%، ش١ٍٙث فةر تٌهيتِثز 2ج31غثٌد١ر أفًتن تٌؼ١ٕر ٠فٍّْٛ ِؤً٘ خىثٌٛي٠َٛ خّٕدر      

ت تٌعثٔٛٞ أٚ ألً خّٕدر 5ج22%، ظُ تٌهخٍَٛ خّٕدر 2ج02ّٕدر تٌؼ١ٍث خ ًً  %ج2ج.%، ٚأل١

٠ٚؼىُ ٘ىت تٌص٠ٌٛغ ١ِاً ٔفٛ تيشفثع تٌّّصٜٛ تٌصؼ١ٍّٟ ٌهٜ تٌّسثيو١ٓ، ٚ٘ٛ ِث       

ت د٠ؽثخ١ثً ػٍٝ شٕثِٟ تٌصؼ١ٍُ تٌؼثٌٟ فٟ تٌمطثع  ًً ٠هػُ ؼٛنذ ت ِصؽثخثز، ٠ٚؼُه ِؤت

ٛع دؼًتء شف١ًٍ ٌٍفًٚق ـّح ِّصٜٛ تٌصؼ١ٍُ ِٚهٜ تٌفىِٟٛج وّث ٠ص١ؿ ٘ىت تٌصٕ

 تٔؼىثِٗ ػٍٝ دنيتن تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر أٚ تٌفؼث١ٌر تلإنتي٠رج

 ساثؼاب: عُىاد انخجشح
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 23دٌٝ ألً ِٓ  22شس١ً تٌد١ثٔثز دٌٝ أْ تٌّسثيو١ٓ تٌى٠ٓ شصًتٚؾ لدًتشُٙ خ١ٓ       

ِٕٛتز  22ِٓ دٌٝ ألً  3%(، ١ٍ٠ُٙ ِٓ 2ج50ِٕر ٠ّعٍْٛ تٌّٕدر تسػٍٝ  

ت تسلً لدًذ  ألً ِٓ 2ج00ِٕر ف وعً   23%(، ظُ 2ج.0  ًً ِٕٛتز(  3%(، ٚأل١

 %(ج2ج21خّٕدر  

٘ىت تٌص٠ٌٛغ ٠ؼىُ أْ أغٍح تٌؼ١ٕر شّصٍه لدًذ ١ِٕٙر ِصِٛطر دٌٝ غ٠ٍٛر، ٟٚ٘       

ٔمطر د٠ؽثخ١ر شهػُ لهيذ تٌّسثيو١ٓ ػٍٝ شمه٠ُ شم١١ُ ِٛظٛػٟ ٔثظػ ٌد١ةر تٌؼًّ، 

 نلر تٌٕصثبػ تٌّصؼٍمر خثٌٍّٛن تٌصٕظ١ّٟ ٚتٌّّثيِثز تلإنتي٠رج ٚشؼٌٍ ِٓ

 خبيغاب: اندهخ انحكىيُخ

%، ش١ٍٙث 2ج10شد١ٓ أْ غثٌد١ر تٌّسثيو١ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ تٌٌٛتيتز تًٌّو٠ٍر خّٕدر       

ت تلإنتيتز تٌّف١ٍر 2ج51ت١ٌٙةثز تٌؼثِر ٚتٌّصثٌؿ تٌّّصمٍر خّٕدر  ًً %، ٚأل١

 %ج5ج05ٚتٌّفثفظثز خّٕدر 

٠ٚظًُٙ ٘ىت تٌصٕٛع شّع١اً ؼ١هتً ٌّمصٍل ِّص٠ٛثز تٌؽٙثٌ تٌفىِٟٛ، ِّث ٠ؼٌٍ       

ت١ٌّٛر تٌهيتِر ٚلهيشٙث ػٍٝ يته تٌفًٚق فٟ تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر أٚ تٌفؼث١ٌر تلإنتي٠ر 

 خ١ٓ تٌّّص٠ٛثز تًٌّو٠ٍر ٚتٌاًِو٠ٍرج

تٌؽُٕ ٚتٌؼًّ  ٠ؼىُ تٌص٠ٌٛغ تٌه٠ّٛغًتفٟ ٌؼ١ٕر تٌهيتِر شٕٛػًث ِٕثِدثً فٟ      

ًِث دـصثب١ثً ل٠ٛثً ٌصف١ًٍ  ٚتٌّؤً٘ تٌؼٍّٟ ٚتٌمدًذ ٚتٌؽٙر تٌفى١ِٛر، ِّث ٠ٛفً أِث

تٌؼالثز خ١ٓ تٌّصغ١ًتزج ٠ٚؼُه ٘ىت تٌصٕٛع أـه تٌؼٛتًِ تٌّّثػهذ ػٍٝ شؼ١ُّ تٌٕصثبػ 

ػٍٝ لطثػثز أِٚغ نتلً تٌؽٙثٌ تٌفىِٟٛ، ٠ٚهػُ دِىث١ٔثز نيتِر تٌفًٚق خ١ٓ 

 ٚي تسِث١ِر ٌٍدفط، وثٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر ٚتٌفؼث١ٌر تلإنتي٠رجتٌفةثز فٟ تٌّفث
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 (: الإحصبءاد انىصفُخ نًحىس انثقبفخ انتُظًُُخ0خذول )

 انجؼُذ الأول: انقُى انتُظًُُخ

 انًتىعظ انؼجبسح
الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

 انىصٌ انُغجٍ

(%) 
 انتشتُت

شٍصٍَ تٌّؤِّر خم١ُ تٌؼهتٌر 

 ٚتٌّّثٚتذ
4.32 0.71 86.4% 1 

شففٍ تٌّؤِّر ػٍٝ ت ٌصٍتَ 

 ٚت ٔصّثء
4.21 0.76 84.2% 2 

شؤِٓ تلإنتيذ خم١ُ تٌصؼثْٚ 

 ٚتٌّسثيور
4.07 0.82 81.4% 3 

 4 %79.0 0.88 3.95 ٠صُ شمه٠ً تٌٍٕت٘ر فٟ خ١ةر تٌؼًّ

 5 %78.0 0.91 3.90 ٠صُ تٌصؼثًِ ِغ تٌؽ١ّغ خثـصًتَ

 انجؼُذ انثبٍَ: انًؼتقذاد انتُظًُُخ

ّٛظفْٛ أْ تٌّؤِّر ٠ؼصمه تٌ

 شهػُّٙ
4.10 0.83 82.0% 1 

 2 %77.4 0.92 3.87 ٠عك تٌّٛظفْٛ خمًتيتز تلإنتيذ

ٕ٘ثن تػصمثن خ ١ّ٘ر تٌؼًّ 

 تٌؽّثػٟ
3.80 0.90 76.0% 3 

 4 %75.0 0.95 3.75 ٠ُٕظً ٌٍّؤِّر ود١ةر ِففٍذ

 5 %74.0 0.98 3.70 ٠ؤِٓ تسفًتن خم١ّر تٌّدثنيذ

 سعبد انغهىكُخانجؼُذ انثبنث: انًًب

 1 %80.4 0.78 4.02 ٠صُ ِسثيور تٌّؼٍِٛثز خسفثف١ر

 2 %77.0 0.86 3.85 شّٛن يٚؾ تٌصؼثْٚ خ١ٓ تسلّثَ

 3 %76.0 0.90 3.80 ٠ٍصٍَ تٌّٛظفْٛ خ لال١ثز تٌؼًّ

 4 %74.4 0.93 3.72 ٠صُ تٌصؼثًِ خثـصًتف١ر ِغ تٌصفه٠ثز

غ خ١ةر ت خصىثي  5 %73.0 0.95 3.65 شسُؽَّ

: انقُى انتُظًُُخأ  ولاا

أظًٙز ٔصثبػ تٌصف١ًٍ تلإـصثبٟ أْ خؼُه تٌم١ُ تٌصٕظ١ّ١ر ـثٌ ػٍٝ شم١١ُ ًِشفغ ِٓ       

 12ج5أفًتن تٌؼ١ٕر، ـ١ط شًتٚـس تٌّصِٛطثز تٌفّثخ١ر ٌؼدثيتز ٘ىت تٌدؼُه خ١ٓ 
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%، ِث ٠س١ً دٌٝ ِّصٜٛ ػثيل ِٓ 1ج0.% 2ٚج.2، ٚخ ٌٚتْ ّٔد١ر خ١ٓ 50ج1ٚ

ٕظِٛر ل١ُ ٚتظفر نتلً تٌّؤِّرج ٚله ؼثءز ػدثيذ "شٍصٍَ تٌّؤِّر تٌصمه٠ً ٌٛؼٛن ِ

، ٌْٚ ّٔدٟ = 50ج1خم١ُ تٌؼهتٌر ٚتٌّّثٚتذ" فٟ تًٌّشدر تسٌٚٝ  ِصِٛػ = 

%(، ِّث ٠ؼىُ أ١ّ٘ر تٌؼهتٌر وّىْٛ ؼًٛ٘ٞ فٟ خ١ةر تٌؼًّ، ٠ٚؤوه دنيتن 1ج0.

 تٌّٛظف١ٓ ٌّّثيِثز ػثنٌر ِٕٚصفرج

فٍ تٌّؤِّر ػٍٝ ت ٌصٍتَ ٚت ٔصّثء" ػٍٝ تًٌّشدر وىٌه، ـصٍس ػدثيذ "شف      

تٌعث١ٔر، ٚ٘ٛ ِث ٠ؼىُ أظً تٌم١ُ تٌصٕظ١ّ١ر فٟ شؼ٠ٍٍ تًٌٚؾ تٌّؤ١ِّرج خثٌّمثخً، ؼثءز 

(، يغُ 12ج5ػدثيذ "٠صُ تٌصؼثًِ ِغ تٌؽ١ّغ خثـصًتَ" فٟ تًٌّشدر تٌمثِّر  ِصِٛػ = 

ثٔح، لصٛتًث دوت وثْ أ١ّ٘صٙث، ِّث ٠س١ً دٌٝ ٚؼٛن ِّثـر ٌٍصف١ّٓ فٟ ٘ىت تٌؽ

 ت ـصًتَ ًِشدطًث خ ّٔثغ تٌصٛتتً تٌهتلٍٟ ٚتٌعمثفر تٌّثبهذج

 ثبَُاب: انًؼتقذاد انتُظًُُخ

، ٚتٌٌْٛ تٌّٕدٟ خ١ٓ 22ج1ٚ 22ج5شًتٚـس تٌّصِٛطثز تٌفّثخ١ر ٌٙىت تٌدؼُه خ١ٓ       

%، ٚ٘ٛ ِث ٠ؼىُ ِّصٜٛ ِصِٛػ دٌٝ ًِشفغ فٟ دنيتن تٌّٛظف١ٓ 2ج0.% 2ٚج21

هتز تٌّثبهذ نتلً تٌّٕظّرج ٚله ـصٍس ػدثيذ "٠ؼصمه تٌّٛظفْٛ أْ تٌّؤِّر ٌٍّؼصم

(، ِّث ٠هي ػٍٝ تؼٛي ّٔدٟ خثسِثْ 22ج1شهػُّٙ" ػٍٝ أػٍٝ شم١١ُ  ِصِٛػ = 

 تٌّؤِّٟ ٚتٌهػُ تلإنتيٞج

فٟ تٌّمثخً، ؼثءز ػدثيذ "٠ؤِٓ تسفًتن خم١ّر تٌّدثنيذ" فٟ تًٌّشدر تسل١ًذ        

%(، ٚ٘ٛ ِث له ٠س١ً دٌٝ ظؼل ظمثفر شسؽ١غ 2ج21ٌْ ّٔدٟ = ، 22ٚج5 ِصِٛػ = 

تٌّدثنيذ تٌفًن٠ر أٚ ٚؼٛن ل١ٛن خ١ًٚلًتغ١ر شفه ِٓ ـ٠ًر تٌّٛظف١ٓ فٟ ت خصىثي أٚ 

تلصًتؾ تٌفٍٛيج ٚ٘ىٖ تٌٕص١ؽر شّصهػٟ ت٘صّثَ تلإنتيذ ٌصم٠ٛر ِٕثق تٌعمر ٚشؼ٠ٍٍ ـ٠ًر 

 تٌصؼد١ً ٚتلإخهتع خ١ٓ تٌؼث١ٍِٓج
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 بد انغهىكُخثبنثاب: انًًبسع

، ٚتٌٌْٛ تٌّٕدٟ خ١ٓ 20ج1ٚ 03ج5فٟ ٘ىت تٌدؼُه، شًتٚـس تٌّصِٛطثز خ١ٓ       

ث د٠ؽثخ١ثً ِؼصهً  ٌّّصٜٛ تٌّّثيِثز تٌٍّٛو١ر 1ج2.% 2ٚج25 ًّ %، ِّث ٠ؼىُ شم١١

نتلً تٌّٕظّرج ٚله شصهيز ػدثيذ "٠صُ ِسثيور تٌّؼٍِٛثز خسفثف١ر" تٌصًش١ح 

ه٠ً تٌّٛظف١ٓ ٌّّصٜٛ تلإفصثؾ ٚتٌٛظٛؾ فٟ (، ِث ٠هي ػٍٝ شم20ج1 ِصِٛػ = 

 تٌصٛتتً، ٟٚ٘ ِّر ؼ٠ً٘ٛر فٟ ظمثفر تٌؼًّ تٌصٕظ١ّٟ تٌفؼثيج

غ خ١ةر ت خصىثي" أنٔٝ شًش١ح  ِصِٛػ =        ، ٌْٚ ّٔدٟ 03ج5خ١ّٕث تـصٍس ػدثيذ "شسُؽَّ

%(، ِّث ٠س١ً دٌٝ لصٛي فٟ نػُ خ١ةر تلإخهتع ٚت خصىثي، ٚ٘ٛ ِث له ٠صطٍح 2ج25= 

 ؼؼر ١ٌّثِثز تلإنتيذ تٌّصؼٍمر خصفف١ٍ تسفىثي تٌؽه٠هذ ٚتٌّدثنيتز تٌصط٠ً٠ٛرجًِت

خسىً ػثَ، شؼىُ تٌٕصثبػ ٚؼٛن ظمثفر شٕظ١ّ١ر ِّصمًذ ّٔد١ثً شصُّ خثٌؼهتٌر،       

ٚتٌهػُ، ٚتٌسفثف١ر، ٌىٕٙث شؼثٟٔ ِٓ خؼط تٌمصٛي فٟ شؼ٠ٍٍ ت خصىثي ٚتٌّدثنيذ 

ٌصدٕٟ تِصًتش١ؽ١ثز دنتي٠ر شؼٌٍ تٌصّى١ٓ، ٚشط٠ًٛ تٌفًن٠رج ٚ٘ٛ ِث ٠س١ً دٌٝ تٌفثؼر 

تٌد١ةر تٌهتل١ٍر ٔفٛ ٠ٍِه ِٓ تٌصفثػً ٚتًٌّٚٔرج وّث أْ شدث٠ٓ تٌٕصثبػ خ١ٓ تسخؼثن تٌعاظر 

٠فصؿ تٌّؽثي أِثَ دنتيذ تٌّؤِّر ٌصط٠ًٛ ِّثيِثز ِفهنذ شؼٌٍ تٌّؼصمهتز 

 عمثفٟ تٌصٕظ١ّٟجٚتٌٍّٛو١ثز تلإ٠ؽثخ١ر ٚشٛتؼٗ تٌؽٛتٔح تٌعؼ١فر فٟ تٌدٕثء تٌ
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 (: الإحصبءاد انىصفُخ نًحىس انفؼبنُخ الإداسَخ3خذول )

 انجؼُذ الأول: انتخطُظ الإداسٌ

 انًتىعظ انؼجبسح
الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

ٌ انُغجٍ  انىص

(%) 
 انتشتُت

 1 %85.0 0.72 4.25 شعغ تٌّؤِّر أ٘هتفثً ٚتظفر

 2 %78.0 0.80 3.90 ٠صُ دتًتن تٌّٛظف١ٓ فٟ تٌصمط١ػ

 3 %76.4 0.84 3.82 ٠صُ ًِتؼؼر تٌمطػ خثٔصظثَ

 4 %75.6 0.89 3.78 شصٛتفك تٌمطػ ِغ يؤ٠ر تٌّؤِّر

 5 %71.0 0.92 3.55 شصٛفً ِٛتين وثف١ر ٌصٕف١ى تٌمطػ

 انجؼُذ انثبٍَ: اتخبر انقشاس

 1 %84.0 0.79 4.20 ٠صُ تشمثو تٌمًتي خٕثءً ػٍٝ ِؼط١ثز

 2 %77.6 0.88 3.88 ٠صُ شٛظ١ك لًتيتز تلإنتيذ

 3 %76.4 0.85 3.82 ٠صُ ِسثيور تسلّثَ تٌّؼ١ٕر

 4 %75.0 0.90 3.75 شفصًَ تٌّؤِّر تٌصًٍّّ تلإنتيٞ

 5 %72.0 0.91 3.60 ٠صُ شم١١ُ آظثي تٌمًتيتز  ـمثً

 انجؼُذ انثبنث: كفبءح انتُفُز

 1 %79.0 0.85 3.95 ٠صُ شٕف١ى تٌمطػ فٟ تٌٛلس تٌّفهن

 2 %76.4 0.89 3.82 خسىً نٚيٞشصُ ِصثخؼر تسنتء 

 3 %75.0 0.90 3.75 ٠صُ ـً تٌّسىاز تٌصسغ١ٍ١ر خًّػر

 4 %74.0 0.92 3.70 شصُّ تلإؼًتءتز خثٌىفثءذ ٚتٌٛظٛؾ

 5 %72.4 0.96 3.62 ٠صُ ت ٌصٍتَ خثٌؽٛنذ فٟ تٌصٕف١ى

: انجؼُذ الأول   انتخطُظ الإداسٌ –أولاا

تٌصمطاا١ػ تلإِااصًتش١ؽٟ ٚتٌصٕف١ااىٞ، ٚشظُٙااً  ٠ؼىااُ ٘ااىت تٌدؼااه لااهيذ تٌّؤِّاار ػٍااٝ     

 تٌٕصثبػ ِث ٠ٍٟم

( 03ج1ـصااٍس ػدااثيذ "شعااغ تٌّؤِّاار أ٘ااهتفثً ٚتظاافر" ػٍااٝ أػٍااٝ ِصِٛااػ        

 (، ِث ٠س١ً دٌٝ ٚؼٛن ٚظٛؾ فٟ شفه٠ه تس٘هتف ت ِصًتش١ؽ١رج2ج3.ٌْٚٚ ّٔدٟ  %
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(، ِاث ٠اهي ػٍاٝ 12ج5ش١ٍٙث ػدثيذ "٠صُ دتًتن تٌّٛظف١ٓ فٟ تٌصمط١ػ" خّصِٛاػ        

 نيؼر ِمدٌٛر ِٓ تٌّسثيور، ٌىٕٙث خفثؼر دٌٝ ٠ٍِه ِٓ تٌصفؼ١ًج

ؼثءز ػدثيتز ِعاً "٠اصُ ًِتؼؼار تٌمطاػ خثٔصظاثَ" ٚ"شصٛتفاك تٌمطاػ ِاغ يؤ٠ار       

(، ِّث ٠اهي ػٍاٝ ٚؼاٛن ِّثيِاثز 0.ج5 – .2ج5تٌّؤِّر" خّصِٛطثز شصًتٚؾ خ١ٓ  

 شمط١ط١ر ِصِٛطر دٌٝ ؼ١هذج

( 33ج5شصٛفً ِٛتين وثف١ر ٌصٕف١ى تٌمطاػ" فماه ِاؽٍس أنٔاٝ ِصِٛاػ  أِث ػدثيذ "       

(، ِث ٠س١ً دٌٝ ٚؼٛن فؽٛذ ِفصٍّر فٟ تٌّاٛتين تٌهتػّار ٌٕؽاثؾ 2ج22ٌْٚٚ ّٔدٟ  %

 تٌصمط١ػج

٠صّاُ ٘اىت تٌدؼُاه خصم١ا١ُ د٠ؽاثخٟ ّٔاد١ثً، ِاغ ٚؼاٛن شفاه٠ثز ًِشدطار خّاٛتين  تحهُم ػبو:

 ً تٌصمط١ػجتٌصٕف١ى ِٚسثيور أِٚغ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ ًِتـ

 اتخبر انقشاس –ثبَُاب: انجؼُذ انثبٍَ 

 َشكض هزا انجؼُذ ػهً يذي َضح يُهدُخ اتخبر انقشاساد داخم انًؤعغخ:     

( ٌْٚٚ 02ج1ـممس ػدثيذ "٠صُ تشمثو تٌمًتي خٕثءً ػٍٝ ِؼط١ثز" أػٍٝ ِصِٛػ         

 ّؼٍِٛثزج(، ِّث ٠ؼىُ ٚػ١ثً دنتي٠ثً ؼ١هتً خ ١ّ٘ر تٌد١ثٔثز ٚت2ٌج1.ّٔدٟ  %

ػدثيشاااث "٠اااصُ شٛظ١اااك لاااًتيتز تلإنتيذ" ٚ"٠اااصُ ِساااثيور تسلّاااثَ تٌّؼ١ٕااار" ـممصاااث       

 (، ِث ٠س١ً دٌٝ ٚؼٛن لهي ِٓ تٌسفثف١ر ٚتٌصٕظ١ُج..ج5 – 0.ج5ِصِٛطثز خ١ٓ  

( فمػ ػٕه ػدثيذ "٠اصُ شم١ا١ُ آظاثي تٌماًتيتز  ـماًث"، 02ج5تٔمفط تٌّصِٛػ دٌٝ        

 صغى٠ر تًٌتؼؼر ٚتٌصم٠ُٛ تلإنتيٞ خؼه تٌصٕف١ىجِّث ٠س١ً دٌٝ ظؼل فٟ تٌ
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شف١ٍااً ػااثَم ٠صعااؿ أْ تٌّؤِّااثز ش١ّااً دٌااٝ تشمااثو لااًتيتز ػما١ٔاار لثبّاار ػٍااٝ       

تٌّؼط١ااثز، ٌىاآ ٕ٘ااثن لصااٛيًت فااٟ ًِـٍاار ِااث خؼااه تٌمااًتي، وااثٌصٛظ١ك تٌىثِااً ٚتٌصم١اا١ُ 

 تٌاـكج

 كفبءح انتُفُز –ثبنثاب: انجؼُذ انثبنث 

 هً يذي انتضاو انًؤعغخ ثتُفُز يب تى انتخطُظ نه ثكفبءح:َشكض هزا انجؼُذ ػ

(، ِاث 13ج5ِؽٍس ػداثيذ "٠اصُ شٕف١اى تٌمطاػ فاٟ تٌٛلاس تٌّفاهن" أػٍاٝ ِصِٛاػ        

 ٠س١ً دٌٝ تٌصٍتَ ّٔدٟ خثٌؽهتٚي ت١ٌٍِٕرج

خم١ااار تٌؼداااثيتز  ِعاااًم "شاااصُ ِصثخؼااار تسنتء خساااىً نٚيٞ"، "٠اااصُ ـاااً تٌّساااىاز      

(، ِاغ أٌٚتْ ّٔاد١ر ِااث 0.ج5 – 00ج5شًتٚـاس خا١ٓ ِصِٛاطثز   تٌصساغ١ٍ١ر خّاًػر"(

 (ج1ج20% – 1ج20خ١ٓ  %

(، ِث لاه ٠سا١ً 00ج5أنٔٝ ػدثيذ وثٔس "٠صُ ت ٌصٍتَ خثٌؽٛنذ فٟ تٌصٕف١ى" خّصِٛػ        

 دٌٝ ٚؼٛن لصٛي ّٔدٟ فٟ ؼٛنذ تٌصٕف١ى، أٚ فٟ ِؼث١٠ً تًٌلثخر تًٌّشدطر خٙثج

نتءً ِمدًٛ  فاٟ تٌصٕف١اى، ِاغ ٚؼاٛن ـثؼار ٌصفّا١ٓ ت ٌصاٍتَ ٘ىت تٌدؼُه ٠ظًُٙ أ تحهُم ػبو:

 خثٌؽٛنذ ٚشفؼ١ً أٔظّر تٌّصثخؼر ٚتٌّّثءٌرج

 الاعتُتبج انؼبو نًحىس انفؼبنُخ الإداسَخ:

شس١ً ٔصثبػ ِفٛي تٌفؼث١ٌر تلإنتي٠ر دٌٝ ِّصٜٛ ؼ١ه ّٔد١ثً ِٓ تٌّّثيِثز تلإنتي٠ر       

 ف١ى، ٌٚىٓ ِغ شدث٠ٕثز خ١ٓ تسخؼثنجفٟ ِؽث ز تٌصمط١ػ ٚتشمثو تٌمًتي ٚتٌصٕ
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أػٍٝ ِصِٛطثز ظًٙز فٟ ٚظٛؾ تس٘هتف ٚت ػصّثن ػٍٝ تٌّؼط١ثز فٟ تشماثو       

 تٌمًتي، خ١ّٕث ظًٙز أٚؼٗ لصٛي فٟ شٛف١ً تٌّٛتين، شم١١ُ تٌمًتيتز، ٚؼٛنذ تٌصٕف١ىج

ؤِّثز دْ ٘ىٖ تٌٕصثبػ شدًٌُ ظًٚيذ شط٠ًٛ ِٕظِٛر تٌصمط١ػ ٚتٌّصثخؼر نتلً تٌّ      

تٌفى١ِٛاار، ٚشؼ٠ٍااٍ تٌّااٛتين ٚتٌد١ٕاار تٌصفص١اار، ِااغ شًِاا١ك ظمثفاار تٌصم١اا١ُ ٚتٌّّااثءٌر، خّااث 

 ٠عّٓ شفم١ك فؼث١ٌر دنتي٠ر ػث١ٌر ِّٚصهتِرج

 (: يؼبيم الاستجبط ثٍُ انثقبفخ انتُظًُُخ وانفؼبنُخ الإداسَخ4خذول )

انًتغُش 

 انًغتقم

انًتغُش 

 انتبثغ

 يؼبيم الاستجبط

(Pearson’s r) 

 ىي انذلانخيغت

(Sig.) 

َىع 

 انؼلاقخ
 دلانخ إحصبئُخ

تٌعمثفر 

 تٌصٕظ١ّ١ر

تٌفؼث١ٌر 

 تلإنتي٠ر
0.762 0.000 

غًن٠ر 

 ل٠ٛر

 α) نتٌر دـصثب١ثً

≤ 0.01) 

خا١ٓ ِصغ١اً تٌعمثفار  (Pearson( ٔصاثبػ تلصداثي ِؼثِاً ت يشداثغ  ٠1ؼىُ ؼاهٚي        

ثخغ، ٠ٚظُٙاً ٚؼاٛن ػالار ل٠ٛار تٌصٕظ١ّ١ر وّصغ١اً ِّاصمً ٚتٌفؼث١ٌار تلإنتي٠ار وّصغ١اً شا

 ٚوتز ن ٌر دـصثب١ر خ١ٓ تٌّصغ٠ً١ٓج ٚف١ّث ٠ٍٟ تٌصف١ًٍ تسوثن٠ّٟ تٌّفصً ٌٙىٖ تٌٕصثبػم

 تحهُم انُتبئح:

 (Pearson’s r = 0.762يؼبيم الاستجبط )

٠ساا١ً ٘ااىت تٌااًلُ دٌااٝ ٚؼااٛن ػالاار غًن٠اار ل٠ٛاار خاا١ٓ تٌعمثفاار تٌصٕظ١ّ١اار ٚتٌفؼث١ٌاار        

أٔٗ وٍّث تيشفغ ِّصٜٛ تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر نتلً تٌّؤِّار  ِآ ـ١اط تٌما١ُ، تلإنتي٠ر، أٞ 

تٌّؼصمهتز، ٚتٌّّثيِثز(، ٌتن ِّصٜٛ تٌفؼث١ٌر تلإنتي٠ار  فاٟ تٌصمطا١ػ، تشماثو تٌماًتي، 

 ٚوفثءذ تٌصٕف١ى(ج

 (Sig. = 0.000يغتىي انذلانخ الإحصبئُخ )



 

 العلاقة بين الثق افة التنظيمية والفعالية الإدارية في المؤسسات الحكومية
 

 وان أحمد  د. أمل رض
 

   
 

 0203يوليو - لثالعدد الثا                 المجلد السادس عشر                                                

9909 
     

 

 22ج2ب١ثً ػٕه ِّاصٜٛ ِؼ٠ٕٛار ٠س١ً ٘ىت دٌٝ أْ تٌؼالر خ١ٓ تٌّصغ٠ً١ٓ نتٌر دـصث       

%ج ٚخاىٌه، ٠ّىٕٕاث 2أٚ ألً، ِّث ٠ؼٕٟ أْ تـصّثي ـهٚض ٘ىٖ تٌؼالر خثٌصهفر ألً ِآ 

تٌصااٟ شٕفااٟ ٚؼااٛن ػالاار خاا١ٓ تٌّصغ١اا٠ًٓ، ٚلدااٛي  (H0يفااط تٌفًظاا١ر تٌصااف٠ًر  

 تٌصٟ شفصًض ٚؼٛن ػالر وتز ن ٌر دـصثب١رج (H1تٌفًظ١ر تٌده٠ٍر  

 َىع انؼلاقخ:

ص١ٕل تٌؼالر ػٍٝ أٔٙث غًن٠ر ل٠ٛر، سْ ِؼثًِ ت يشدثغ ٠مغ فٟ تٌّاهٜ خا١ٓ شُ ش      

 (، ٚفمثً ٌصص١ٕل تهذ تٌؼالر فٟ تٌصف١ًٍ تلإـصثبٟج1.ج2 – 22ج2 

 دلانخ انُتبئح:

ث فاٟ شفّا١ٓ تٌفؼث١ٌار        ًّ ت ـثِا ًً شس١ً ٘ىٖ تٌٕص١ؽر دٌٝ أْ تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر شؼُه ػٕص

فى١ِٛاارج فىٍّااث شًِاامس لاا١ُ تٌؼهتٌاار، تٌصؼااثْٚ، تٌساافثف١ر، تلإنتي٠اار نتلااً تٌّؤِّااثز تٌ

ٚتٌّسثيور نتلً خ١ةر تٌؼًّ، تٔؼىُ وٌه د٠ؽثخثً ػٍٝ وفثءذ أنتء تٌّؤِّر فٟ تٌصمطا١ػ 

 ٚتشمثو تٌمًتي ٚتٌصٕف١ىج

ٚ٘ىت ٠ؼٌٍُ ِث أظًٙشٗ تلإـصثءتز تٌٛتف١ر فاٟ تٌؽاهتٚي تٌّاثخمر، ـ١اط ٌٛـظاس      

تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر، ِّث ٠صّثتٝ ِغ تٌّّص٠ٛثز تٌؽ١اهذ ٌٍفؼث١ٌار ل١ُ ًِشفؼر ّٔد١ثً فٟ أخؼثن 

 تلإنتي٠رج

 يهخص انُتبئح

( ٚشٌٛػس خصٛيذ ِصٛتٌٔر n = 150تٌٕصثبػ تٌه٠ّٛغًتف١رم خٍغس ػ١ٕر تٌهيتِر        

%(ج تٌفةر تٌؼ٠ًّر تسوعً شّع١اً وثٔس ِٓ 5ج02ػٍٝ تٌؽ١ّٕٓ، ِغ شّع١ً أودً ٌٍىوٛي  

%(، ِاث ٠ؼىاُ ٔعاؽًث ٚظ١ف١اًث ٚلداًذ ١ِٕٙار ِٕثِادرج 2ج00ِٕر   32دٌٝ ألً ِٓ  52

%(، 2ج02%(، ش١ٍٙااث تٌهيتِااثز تٌؼ١ٍااث  2ج31تٌغثٌد١اار ٠فٍّااْٛ ِؤ٘ااً تٌدىااثٌٛي٠َٛ  

ٚ٘اٛ ِااث ٠ؼىااُ ِّاصٜٛ شؼٍاا١ُ ؼ١ااه فاٟ خ١ةاار تٌؼّااً تٌفىاِٟٛج شٕٛػااس ِاإٛتز تٌمدااًذ 

 لدًذج ِٕٛتز 22% ِٓ تٌّسثيو١ٓ ٌه٠ُٙ أوعً ِٓ .3خسىً ِمدٛي، ـ١ط أْ 
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 َتبئح انثقبفخ انتُظًُُخ:

%(، ٠ٚؼىاُ 1ج0.ؼثء خؼُه تٌم١ُ تٌصٕظ١ّ١ر فٟ تًٌّشدر تسٌٚٝ  أػٍٝ ٌْٚ ّٔادٟ       

ث ل٠ٛثً خثٌؼهتٌر، ت ٔصّاثء، ٚت ـصاًتَج أظٙاًز تٌّؼصماهتز تٌصٕظ١ّ١ار ٚتٌّّثيِاثز  ًِ تٌصٍت

١ُ ٚتٌد١ةاار تٌّااٍٛو١ر ِّااص٠ٛثز ؼ١ااهذ وااىٌه، ِااث ٠ساا١ً دٌااٝ ٚػااٟ تٌّااٛظف١ٓ خ ١ّ٘اار تٌماا

 تٌّففٍذ ٚتٌّسثيورج

 َتبئح انفؼبنُخ الإداسَخ:

(، ِّث ٠اهي ػٍاٝ ٚظاٛؾ 03ج1شصهي خؼُه تٌصمط١ػ تلإنتيٞ تٌٕصثبػ  ِصِٛػ أػٍٝ =       

تي ٚوفااثءذ تٌصٕف١ااى  تس٘ااهتف ٚشىثِااً تٌمطااػ ِااغ يؤ٠اار تٌّؤِّاارج ؼااثءز أخؼااثن تشمااثو تٌمااً

 تٌمًتي تٌّدٕٟ ػٍٝ تٌّؼط١ثزجخّّص٠ٛثز ؼ١هذ أ٠عًث، ِغ شًو١ٍ ٍِفٛظ ػٍٝ تشمثو 

 َتبئح انؼلاقخ ثٍُ انًتغُشاد:

وسفس تٌهيتِر ػٓ ٚؼٛن ػالر غًن٠ر ل٠ٛر ٚنتٌر دـصثب١ثً خ١ٓ تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ار       

( ٚ٘اٛ ِاث ٠اهػُ تٌفًظا١ثز تٌدفع١ار r = 0.762, sig = 0.000ٚتٌفؼث١ٌار تلإنتي٠ار  

 ١ّر ػٍٝ تسنتء تلإنتيٞج٠ٚؤوه تٌص ظ١ً تلإ٠ؽثخٟ تٌّدثتً ٌٍعمثفر تٌصٕظ١

 :انتىصُبد

شؼ٠ٍااٍ تٌماا١ُ تٌصٕظ١ّ١اارم ظااًٚيذ ت ِااصًّتي فااٟ شًِاا١ك لاا١ُ تٌؼهتٌاار، تٌٍٕت٘اار،  -2

 ٚت ـصًتَ نتلً خ١ةر تٌؼًّ، ٚشع١ّٕٙث ظّٓ ت١ٌّثِثز ٚتٌٍٛتبؿ تٌهتل١ٍرج

شط٠ًٛ تٌّؼصمهتز ٚتٌٍّٛو١ثز تٌصٕظ١ّ١رم شؼ٠ٍٍ ظمار تٌّاٛظف١ٓ خاثلإنتيذ ِآ لااي  -0

ز ت شصااثي ٚتٌّسااثيور فااٟ تشمااثو تٌمااًتيج شسااؽ١غ تٌّدااثنيتز تٌفًن٠اار شفؼ١ااً لٕااٛت

 ٚتٌؽّثػ١ر ٚلٍك خ١ةر ِففٍذ ٌاخصىثيج

يفاااغ ِّاااصٜٛ تٌفؼث١ٌااار تلإنتي٠ااارم نػاااُ ػ١ٍّاااثز تٌصمطااا١ػ خ٠ٍّاااه ِااآ تٌّساااثيور  -5

ٚتٌسفثف١ر ٚشٛف١ً تٌّاٛتين تٌاٌِار ٌصٕف١اى تٌمطاػج شفّا١ٓ آ١ٌاثز تشماثو تٌماًتي ِآ 
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تٌد١ثٔثز ٚشم١١ُ تسظً خؼه تٌصٕف١ىج خٕثء ٔظثَ يلثخٟ فؼثي ٌّصثخؼار لاي ت ػصّثن ػٍٝ 

 شٕف١ى تٌّٙثَ ٚشف١ّٓ ؼٛنذ تسنتء تلإنتيٞج

شؼ٠ٍااٍ ظمثفاار تٌااصؼٍُ  تٌّؤِّااٟم شٕظاا١ُ ٚيْ ػّااً شهي٠د١اار ٌصؼ٠ٍااٍ فٙااُ تٌّااٛظف١ٓ  -1

 ٌٍعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر ٚأظً٘ث ػٍٝ تٌىفثءذ تلإنتي٠رج

 انخبتًخ

ْ تٌعمثفار تٌصٕظ١ّ١ار شّعاً يو١اٍذ أِثِا١ر فاٟ نػاُ ٚشفؼ١اً شٛتٍس تٌهيتِار دٌاٝ أ      

تٌفؼث١ٌاار تلإنتي٠اار نتلااً تٌّؤِّااثز تٌفى١ِٛاارج ٚأظٙااًز تٌٕصااثبػ أْ تٌّؤِّااثز تٌصااٟ 

شصّصغ خم١ُ ٚتظفر ِّٚثيِثز ٍِٛو١ر د٠ؽثخ١ر ِٚؼصمهتز شٕظ١ّ١ار نتػّار، شىاْٛ أوعاً 

 ى تٌّٙثَ خىفثءذ ػث١ٌرجلهيذ ػٍٝ تٌصمط١ػ ت١ٌٍُّ، ٚتشمثو تٌمًتيتز تًٌت١هذ، ٚشٕف١

ٚػ١ٍااٗ، فااإْ ت ِااصعّثي فااٟ خٕااثء ظمثفاار شٕظ١ّ١اار ل٠ٛاار ٠ؽااح أْ ٠ُٕظااً د١ٌااٗ واا نتذ       

تِصًتش١ؽ١ر ٌصفم١ك تٌص١ٍّ تٌّؤِّٟ ٚشف١ّٓ ؼاٛنذ تلإنتيذ تٌؼثِارج ٚشفاصؿ ٘اىٖ تٌٕصاثبػ 

 آفثلاًاث ؼه٠ااهذ أِااثَ تاإثع تٌمااًتي ٌصدٕااٟ ١ِثِااثز شٕظ١ّ١اار لثبّاار ػٍااٝ تٌماا١ُ ٚت ٔفصااثؾ

 ٚتٌّسثيور، خثػصدثي٘ث تسِثَ ٌصفم١ك تٌص١ّٕر تلإنتي٠ر تٌّّصهتِرج
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 قبئًخ انًشاخغ:

 أولا:انًشاخغ انؼشثُخ

(ج تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر ٚشف١ّٓ تسنتء تٌّؤِّٟ فٟ تٌّؤِّثز تٌفى١ِٛرج تٌمثً٘ذم .022تم١ً، محمدج  

 نتي تٌٕٙعر تٌؼًخ١رج

 ؼث١ٌر تٌصٕظ١ّ١رم ِٕظٛي ِؼثتًج ػّثْم نتي ت١ًٌّّذج( تلإنتيذ تٌفى١ِٛر ٚتٌف0202أخٛ ٠ٌه، أـّهج  

(ج تلإنتيذ تٌفى١ِٛر ٚتٌفؼث١ٌر تٌصٕظ١ّ١رم ِٕظٛي ِؼثتًج ػّثْم نتي 0202أخٛ ٠ٌه، أـّهج  

 ت١ًٌّّذج

(ج تٌعمثفر تٌّؤ١ِّر فٟ تٌمطثع تٌفىِٟٛم تٌٛتلغ ٚآفثق تٌصط٠ًٛج تٌمثً٘ذم 0202أـّه، ؼّثيج  

 تًٌّوٍ تٌؼًخٟ ٌٍٕسًج

 (ج ِفث١ُ٘ فٟ تلإنتيذ تٌؼثِر ٚشم١١ُ تسنتءج تلإِىٕهي٠رم نتي تٌّؼًفر تٌؽثِؼ١رج0221، ِثيذج  تٌؼهٚٞ

(ج تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر ٚشف١ّٓ تسنتء تٌّؤِّٟ فٟ تٌّؤِّثز تٌفى١ِٛرج تٌمثً٘ذم .022تم١ً، محمدج  

 نتي تٌٕٙعر تٌؼًخ١رج

رم تٌّفث١ُ٘ ٚتٌصفه٠ثز،  ػّثْم نتي (ج دنتيذ تٌصغ١١ً فٟ تٌّؤِّثز تٌفى0202١ِٛتٌؼّثف، ل١ًٍج  

 ج212تٌفثِه(، صج 

(ج ل١ثنذ تٌصغ١١ً تٌصٕظ١ّٟ فٟ تٌّؤِّثز تٌؼثِرم ِهلً شطد١مٟ،  تٌمثً٘ذم 0200ػثتٛي، ١ًِّج  

 ج020نتي تٌفىً تٌؽثِؼٟ(، صج 

(ج تلصصثن٠ثز تٌمهِر تٌؼثِر ٚشفه٠ثز تٌّٛتين فٟ تٌهٚي تٌٕث١ِر،  ػّثْم 0221تٌفّٛيٞ، ِف١ثْج  

 ج..تي ت١ًٌّّذ(، صج ن

(ج تًٌلثخر تلإنتي٠ر ٚوفثءذ تلإٔفثق تٌفىِٟٛ فٟ ظً ِفهٚن٠ر تٌّٛتين، 0202تٌٕؽثي، ِفّٛنج  

 ج13 خ١ًٚزم ًِوٍ تٌىصثج تسوثن٠ّٟ(، صج 

(ج دنتيذ تسنتء فٟ تٌمطثع تٌؼثَم ِٕٙػ تٌم١ثنذ تٌّؤظًذ،  ػّثْم نتي ٚتبً 0200تٌؼّثف، ل١ًٍج  

 ج221ٌٍٕسً(، صج 

(ج تٌم١ثنذ تًٌل١ّر ٚأظً٘ث ػٍٝ تسنتء تٌفىِٟٛ فٟ ظً تٌصفٛي تًٌلّٟ، 0202ٕح، لثٌهج  أخٛ ت

 ج.1 ػّثْم نتي تًٌت٠ر ٌٍٕسً(، صج 

(ج تٌم١ثنذ تلإنتي٠ر فٟ تٌمطثع تٌفىِٟٛم تٌّفث١ُ٘ ٚتٌصطد١مثز تٌّؼثتًذ، 0202تٌٕؽثي، ِفّٛنج  

 202 تٌمثً٘ذم نتي تٌفىً تٌؽثِؼٟ(، صج 

خُجُخ:انًشاخغ الأثبَُب:  
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