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 اضزرارُجُبد اضزُفبء انكفبءاد فً انمطبع انحكىيً : دراضخ رحهُهُخ

Competency Acquisition Strategies in the Government 

Sector: An Analytical Study 

 د/ رضب ػجذانصبدق ػجذانؼهُى 

يؼهذ انطىَص نُظى انًؼهىيبد الإدارَخ - ػبيهيذرش ادارح   

 :هخص انً

فييييِ لييييا  المْيييية ا  ا لشيييي الق  الييييِ ّظيييييتى   ا  يييي    ا  ييييٌ ِ   ػيييي           

 سييلة جْاْ ا  سييلْا ك  ا ايي ك ا ؿييةًال عل ْييق الة ّيي  فة اْييق  دا ك ًج  ْيي   ىييت   

 سيل     ً تلْي ا   الن ْق  ا شيلت  ق  ّلني ًه ىيا   ا  يل ج  يْمق  ة  قي  يسيلة جْاْ ا

ًج ييٌّة  ا ايي ك ا فييِ  ا إسشيي ا  ا  ٌ ْييق   ييض تييمه  سييلةة ؽ  دفيية  ان ةّييق 

ً ان  ذج  ال  ْ ْق  ا ةج  ق بياا ال  ا يٌ اا  ا ظيةّق  ا تّ يق  ي ي  ّشي وق  اـيٌك ل يَ 

 تٍ جٌ ف   اشْ س ا  ا  ٌ ْق  ع  ة ّْة  اات ال  ً اةت اق  ً اظا فْق  ً ثة ذاك فيِ 

ييي  ج  ْييي   اليييٌ  قـ زن بيييْض  ا اييي كل  ا إسشيييْق ً اةت ايييق  يقل  لْيييق  ّنييي  ض  ا  يييل  ّ

 ال تّ ا  الِ جٌ قو ج  ْ  ج ك  يسلة جْاْ ا فِ بْئق  اة ا  ا  ٌ ْق    يا  اا يٌا 

 لإا اُ  ًؿييةن م ييت  ال اْيي   ًّ ليية   ا ٌلييق  ييض  ا  ييٌه   ييا  ال ْييْت  ا شييل ة 

ٌ اا  ا ظييةّق  ًّص ييغ  ا  ييل ئاييَ  ن ايياا ك  ًج نييِ م ييت ئا لةًمْييق ذيْييق لإا ال  ا يي

يا كل  ااي ز  لإا اُ جةج ق  اج  فق  ًثْ ق  باٌال  سيلة جْاْ ا  يسيلْا ك    ي  ّل  ي  

 .بن ك  ن ٌ ق  ل    ق   ئ ق ل َ  يبل  ا ً ا ش كاق

 سلْا ك  ا ا ك ا   ا      ا  ٌ ِ  ئا ال  ا ٌ اا  ا ظةّق   اةت اق  :انكهًبد انًفزبحُخ

 . اٌلْاْق   اات ال   يسل       دا ك  ا إسشِ
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Abstract:  

     Public institutions today are under increasing pressure to 

enhance transparency and accountability in light of rising citizen 

expectations and the revolution in communication and 

information. In this context, ethical leadership emerges as a key 

factor in building and strengthening trust in public institutions. 

This study examines the relationship between ethical leadership 

and institutional trust by analyzing the behavioral and normative 

dimensions of ethical leaders and their role in enhancing the 

credibility of institutions and their responsiveness to public 

values. The research also reviews a set of theoretical models and 

empirical studies that illustrate how integrity, justice, and social 

responsibility contribute to reinforcing employees’ and the 

public’s sense of belonging and trust. Furthermore, it focuses on 

the challenges facing the institutionalization of ethical leadership 

practices and proposes a range of mechanisms to promote them, 

such as developing governance frameworks, cultivating 

leadership awareness, and fostering an organizational culture 

based on values. The study concludes by emphasizing the 

importance of integrating ethics into public policies and 

leadership development programs as a means to strengthen 

citizen trust and achieve effective government performance. 
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 يمذيخ:

جظيي ا ل  ْييق  سييلْا ك  ا ايي ك ا فييِ  ا  يي    ا  ييٌ ِ  ييض  بييةز  ال ييتّ ا  الييِ       

جل    جؼ ْت  سلة جْاْ ا  ل    ق جةل يت ل يَ ج  ْيا ا ْي  ا  يٌ اا  ا ظيةّق ً ا ْئيق 

 الن ْ ْييق  جلشييت  ا إسشيي ا  ا  ٌ ْييق ب  قييق    ييق ئاييَ ئلييت ا ت ييق فة اييق ااييا  

 ان ييٌ  ا ينييِ   ييع ؿيي  ن  يسييلت  ق  ا ايي ك ا  ا ل ْيي ل  ًجييٌفْة بْئييق   ايي ل ل ييَ 

ً ال ْيي  فييِ  دا ك  ّل  يي  ذاييك ج  ْيي   سيي اْ   لنٌلييق فييِ  الٌلْيين جلن سيي   ييع 

 ل   ي ا  اٌليي ئن ً ىييت    الن ْييق  ا شييلت  ق  ئذ جلنيٌ  بييْض  الٌلْيين  ا   طيية ل يية 

ّة ز ذاك  سل      يتا ا  لنٌليق لض  اٌل ئن ً الةْْض  ا   طة  ًغْةى   لإلمن 

  ال ٌا ا  ال نٌاٌقْق ً ا ينْق  ا لش الق  جٌ ي 

: انذراضخ الًضزطلاػُخ ويشكهخ انجحث  أولًا

اتلت ػْ غق  ظ  ق  اتا سق ًج تّت  بة اى   ال  ْ ْق   قُةّ  اا سيق  سيل ملْق      

ميق  يض   وٌ (  ٌلاقي  ع ٌ ْقي  فيِ ئا ا ا  ا يٌ اا  ا ظيةّق 55 ًاْق ل َ لْنق  ْشوةل   

  ييض ّظييم ٌن  ن ػيي  ئطيية فْق  ً جلة يي   ييي  يت بل ْييْت  دا ك  ً ال ييٌّة  ا إسشييِ 

اػيت ً  يع  سيلْا ك  ا اي ك ا فيِ  ا  ي    ً سل      ا ا ك ا  ًىيتف   يسيل  مق ئايَ

 ا  ييٌ ِ  ً ييتٍ ف ل ْييق  يسييلة جْاْ ا  ا ةل ييتل فييِ  سييل      ج ييٌّة  ً يعلايي ل 

 .ب ا ا ك ا  ئؿ فق ئاَ  ال تّ ا  ا ةج  ق بااك
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 :اشزًهذ الًضزجبَخ ػهً ثلاثخ يحبور رئُطُخ

 .فة اْق آاْ ا  سل      ا ا ك ا   لإلمم ا   يتل  ا ا   ا   بما   ااا   اٌلْاِ(

 .   اس ا ج ٌّة  ا ا ك ا  ا ظةّق  بة  ج  التاّ    الة ْق  ئا ال  دا ك(

 . ا ينِ( سلة جْاْ ا  يعلا ل ب ا ا ك ا  بْئق  اة ا   ا ٌ ف    يسل ة ا 

جييت ج  ْييا  ا ْ ميي ا ب سييلصت ا  انشيي   ا ئٌّييق ً ال يية ا ا ا  ظيين لييض فاييٌل بييْض       

 اشْ سيي ا  ا ة نييق ً اٌ  ييع  ال  ْ ييِ  ً ييت  ليييةا  انليي ئج جا ًجقيي     ٌلقيي  فييِ ف ل ْييق 

 . يسلة جْاْ ا  ا ةل تل       سيت فِ ب ٌال  ظ  ق  اتا سق ًػْ غق  سئ لي 

 اضخ الًضزطلاػُخ حىل اضزُفبء انكفبءاد فٍ انمطبع انحكىيٍ(: َزبئج انذر1جذول )

 انؼجبراد و
َؼى 

 ػذد
 % لً لً ػذد % َؼى

 أولًا: اضزمطبة انكفبءاد

1 
ىا جل ع  إسشلك  ة ّْة ً ؿ ق ًل ااق فِ 

 ئلمن  اٌل ئن؟
18 36.0% 32 64.0% 

2 
ىا جة س ئقة ك ا  يتلْ ا  ا ا كل  ااة ْق 

 ا  ةط ْض؟
20 40.0% 30 60.0% 

3 
ىا جٌقت آاْ ا يسل      ا ا ك ا  ض ت اج 

  ان  ا  ال  ْتُ؟
13 26.0% 37 74.0% 

 ثبَُاب: رطىَر انكفبءاد

 %62.0 31 %38.0 19 ىا جٌقت بة  ج جتاّ  اًاّق ً  تثق ا  ٌلاْض؟ 1

 %68.0 34 %32.0 16 ىا جةج ق  الة ْق ب ة ّْة  دا ك  ااة ْق؟ 2

3 

 

 %66.0 33 %34.0 17 اًاّق ا ْ ق ا  ا كل؟ىا جاُةٍ ج ْْ  ا 

 ثبنثاب: الًحزفبظ ثبنكفبءاد

 %58.0 29 %42.0 21 ىا جٌفة  ا إسشق بْئق ل ا ق ذبق ا  ا ك ا؟ 1

 %70.0 35 %30.0 15 ىا جٌقت عٌ ف  فة ْق ا  ٌلاْض  ا ل ْ ّض؟ 2

3 
ىا ّظةة  ا ا ك ا ب يسل ة ا  ا ينِ ا تا 

  ا إسشق؟
18 36.0% 32 64.0% 

 نهؼبيهٍُ ثبنمطبع انؼبو: 44انًصذر: َزبئج اضزجبَه انذراضخ الًضزطلاػُخ ل 
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 سل      ا ا ك ا جظْة مل ئج  يسل ْ ن ئاَ ًقٌا ؿةن    ٌل فِ سْ س ا 1-1-1

%  ض  ا ظ ايْض بأن  ا إسشق ي 64 سل      ا ا ك ا ا تا  ا إسشق  عْل  ف ا 

%  نيت  ن ئقة ك ا 65 اٌل ئن  ي   ّةٍ جل ع  ة ّْة ً ؿ ق ًل ااق فِ ئلمن 

% ئاَ غْ   44 يتلْ ا ي جة س  ا ا كل  ااة ْق ا  ةط ْض  ئؿ فقق ئاَ ذاك   ط ا 

آاْ ا  ةمق يسل      ا ا ك ا  ض ت اج  ان  ا  ال  ْتُ      ّة س   تًاّق فِ 

 . يمال   ل َ جنٌ   ؼ اا  الٌلْن ً سل      ا ي ا ا

 ا ا ك ا جة س  انل ئج ًقٌا  ؼٌا فِ قيٌا ج ٌّة  ا ا ك ا  عْل ج ٌّة 1-1-2

%  ض  ا شلاْ ْض لتا ًقٌا بة  ج جتاّ ْق اًاّق ً  تثق  فِ عْض ا ٍ 62 يت 

%  ن  الة ْق ي جةج ق ب ة ّْة  دا ك  ااة ِ      ّته ل َ ؿةن ابق  الة ْق 66

ت ْ ق      ّظْة ئاَ م غ فِ % لض غْ    ال ْْ  ا  اتًاّق  ا66ب ا ا كل  ي   ل وة 

 . م  ق  ال ْْت  ااة اق  الِ جة ز م ٌ  ا ا ك ا ًج ا   دا ك  ا ينِ  ا شلت ا

 يعلا ل ب ا ا ك ا     فْ   ّلة   ب  ٌا  يعلا ل ب ا ا ك ا  ف ت بْون  1-1-3

%  ض  ا ٌلاْض ي ّظةةًن بٌقٌا بْئق ل ا ق ذبق  بْن    ط ا 56 ا ْ م ا  ن 

% 64غْ    ا ٌ ف   ااة ْق ا  ٌلاْض  ا ل ْ ّض  ب لإؿ فق ئاَ ذاك   ف ا % ئاَ 45

بةتا طةٌاىت ب يسل ة ا  ا ينِ ا تا  ا إسشق  جظْة ىاه  انل ئج ئاَ ج تّ ا ي ْةل 

فِ ق م   يعلا ل ب ا ا ك ا       ت ّيتا  سل ة اّق ً سل ة ا  ا ٌٍ  اة   ق 

 . ا إى ق

 يشكهخ انجحث ورطبؤلًره -2

اغت  ا   اا ا  ا  ٌ ْق  ا ل  ّتل ال تّل  لإا ال  اة  ق  ئي  ن  اةتّت  ض      

 ااي ا    ج  ه جة مِ  ض ػةٌب ا فِ  سل      ا ا ك ا  ا ن س ق  ًج ٌّةى   

 .ً يعلا ل بي       ّنة س س  ق  ل َ قٌال  اصت  ا  اة  ق ًيا كل  دا ك  ا إسشِ
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يسلة جْاْ ا  ا  اْق فِ  سلْا ك  ا ا ك ا  ؼٌا  : ظ  ق  ا  ل جل  ا فِ     

 ".ب ا      ا  ٌ ِ  ًجأثْة ذاك ل َ يا كل  دا ك ً سلت  ق  ا ٌ اا  ا ظةّق  ا إى ق

    تٍ ف ل ْق  يسلة جْاْ ا  ا ل ةق فِ  سلْا ك  :ًّن    لني   الش ؤه  اةئْشِ  ال اِ

 : الش ؤيا  ااةلْقًّلاة   نو لتا  ض   ا ا ك ا ب ا      ا  ٌ ِ؟

    ً  ع سْ س ا  يسل     فِ  ا      ا  ٌ ِ  ًىا ج      ت   اات ال؟2-1-1

 يْن جتُ ا ل  ْ ا ج ٌّة  ا ا ك ا فِ  لإا ا ا  ا  ٌ ْق؟2-1-2

     بةز  ال تّ ا  الِ جٌ قو قيٌا  يعلا ل ب ا ا ك ا؟2-1-3

ك  ا ا ك ا فِ ؿٌك  ا   اس ا     اش ا  ا  لةعق الة ّ   سلة جْاْ ا  سلْا 2-1-4

  اة ئتل؟

 :ّشةَ ىا   ا  ل ئاَ  ىت    ا  ل-2

ج  ْا ً  ع  سلْا ك  ا ا ك ا فِ  ا      ا  ٌ ِ  ض عْل  يسل       ال ٌّة  2-1

 .ً يعلا ل

 .جظصْغ  ال تّ ا  ا إسشْق ً الن ْ ْق  الِ جةْ  ج  ْ  ىا   يسلْا ك2-2

 .ً ا ة  ج  ا  ٌ ْق فِ ئا ال  ا ا ك اج ٌّت فة اْق  اشْ س ا 2-3

 . سلةة ؽ م  ذج    امق  ض اًه  تةٍ فِ  ا ه  سلْا ك  ا ا ك ا  ا  ٌ ْق2-4

ج تّت  ا ٌلق  ض  الٌػْ ا  اة  ْق الة ّ  قٌال ئا ال  ا ا ك ا ً سلت  لي  فِ 2-5

 . ا      ا  ٌ ِ

 أهًُخ انجحث -3

 :الأهًُخ انؼهًُخ3-1

 ك  ا ا ك ا  ض  بةز  ال تّ ا  الِ جٌ قو  لإا ال  اة  ق  عْل جةت  شأاق  سلْا3-1-1

جةج ق  ا ا ك ا    طةل باٌال  اصت  ا  اة  ق  ًفة اْق  اشْ س ا  ًيا كل  دا ك 

 . ا إسشِ      ّاةا ىا   ا ٌؿٌ    ٌاّق  فِ  ابْ ا  لإا ال ً ا ٌ اا  ا ظةّق
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 (Boyne et al., 2006; Perry & Wise, 1990)  ط اا  ابْ ا  لةتال3-1-2

ئاَ  ن ما    ا      ا  ٌ ِ ّةل ت بتاقق ي ْةل ل َ  تاجو فِ قا   ا ا ك ا 

( لنت 115  ع  2525ًج ٌّةى  ً يعلا ل بي   ًىٌ     يتجو اا سق  اْ َْ  

 .ج  ْا  اااٌل بْض  اص ق  يسلة جْاْق ًً  ع  ا ٌ اا  ا ظةّق فِ  ا إسش ا  اة  ق

 اتا سق  ا  اْق  ى ْلي   ض يٌمي  جلن ًه  ٌؿٌ   سلْا ك  ا ا ك ا ج لش   3-1-3

ؿ ض سْ ق لةبِ م اٍ  ل ة ف غ ثمثْق  يسل     ً ال ٌّة ً يعلا ل      ّش ىت 

فِ ست فاٌل  ةةفْق فِ  دابْ ا  اةةبْق بظأن  يسلة جْاْ ا  ا إسشْق  ااة اق لإا ال 

  . ا ا ك ا فِ  ا      اة ا

 :انؼًهُخ الأهًُخ3-2

ج تا ىاه  اتا سق اؼن    ا ة ا اؤٍ ل  ْق عٌه يْاْق ج شْض سْ س ا 3-2-1

 سل     ًج ٌّة  ا ا ك ا ب   ّة ز  ض  ا تال  الن فشْق ا  إسش ا  اة  ق  ًّ  ا  ض 

 . اا  ت  ا ظةُ بش   ؿةن  م  ق  ا ٌ ف   ً غْ   بة  ج  ال ٌّة

لِ ج ٌه اًن  يعلا ل ب ا ا ك ا فِ جش ق  انل ئج  اـٌك ل َ  ال تّ ا  ا3-2-2

 ا      ا  ٌ ِ  ًجُ ةز  انٌ  غ فِ  ا ْئق  الن ْ ْق      ّش ىت فِ ئل ال جؼ ْت 

 .بْئ ا  اة ا ال ٌن  ي ة ق ذبْق ا  ٌلاْض ذًُ  ا ا كل

جٌفة  اتا سق  إطة ا ي ْق ً  ةْق جشُلصتا فِ ج ٌّة بة  ج  التاّ  ً ال ْْت 3-2-3

 ض  ٌ ك ق  دا ك  ع  ل    ا  ال ٌه  لإا اُ  ا تّل  ًىٌ    طتا ً الة ْق  ب   ّـ

( فِ الٌجو ايْ  ق  ينْق جةل ت ل َ  ا ا كل ً اات ال 46  ع  2521ل ْو  ايٌّ ا  

 فِ  ا      ا  ٌ ِ
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 حذود انذراضخ -4

 ج لؼة  اتا سق ل َ لْنق  ض  ٌلاِ  ا      ا  ٌ ِ فِ  : ا تًا  ال  ْ ْق

 اةةبْق  ان  ْق  ًجةي  ل َ ً  ع ئا ال  ا ا ك ا ا تا  ا إسش ا ئعتٍ  اتًه 

 . اة  ق  ًي جظ ا  ا   ل ا  اص ػق  ً  ا صل  ق

 لؼةا  اتا سق ل َ  ا ٌلاْض  ااّض ّظم ٌن  ن ػ  ئطة فْق  : ا تًا  ا ظةّق  

 ً ايت لم ق    طةل باقة ك ا  يسل     ً ال ٌّة ً الة ْق ا تا  ا إسشق  

 .ا  اائ ا  الِ ي جش ىت فِ ج ْْت  ً ػْ غق سْ س ا  ا ٌ اا  ا ظةّقًي جظ 

 تٍ ًؿٌ  1جةي   اتا سق ل َ ثمثق    ًا ائْشق:   : ا تًا  ا ٌؿٌلْق  )

( ف ل ْق بة  ج ج ٌّة  ا ا ك ا  ا ينْق  2ًلت اق سْ س ا  سل      ا ا ك ا   

 ا  ض تمه  ا ٌ ف  (  تٍ ًقٌا بْئق  إسشْق   اال ل َ  يعلا ل ب ا ا ك3 

ً يسل ة ا  ًي جلن ًه  اتا سق  دبة ا  اشْ سْق  ً  ا  مٌمْق  اة  ق  ا لة  ق 

 .ب الٌلْن  ً  لإػم   لإا اُ ت اج م  ق  ا ٌؿٌ 

 الإطبر انُظرٌ وانذراضبد انطبثمخ ورًُُخ فروض انجحث:-5

ّلن ًه ىا   ااؼا  لإف ا  ان ةُ ً اتا س ا  اش ب ق  ا ةج  ق ب ٌؿٌ   سلْا ك       

 ا ا ك ا فِ  ا      ا  ٌ ِ   ض تمه  الةيْ  ل َ  دسس  ا ا ىْ ْق 

ً يسلة جْاْ ا  ا إسشْق  الِ جة ز  ض ف ل ْق  تلْ ا ً سل   ك  ا ا ك ا فِ بْئ ا 

بة ا  اةئْشق ا ايٌا  ا ا كل  ً الِ  اة ا  اة  ق  ًّيت   ااؼا ئاَ  سلةة ؽ  د

( ج تّت  ا ة ّْة  ا ٌؿٌلْق يتلْ ا  ا ا ك ا بن كق ل َ  اات ال ً ا ي ا ا 1جظ ا:  

( جاةْا  يسلة جْاْ ا  ا إسشْق يسل      ا ا ك ا ًج ٌّةى    ض 2 الصؼؼْق   

علا ل (  ة ااق  ال تّ ا  ا ةج  ق ب ي3تمه  التاّ  ً ال اْ  ً ال  ْض  ً 

ب ا ا ك ا    ا بْئق  اة ا  ً اةؿ   اٌلْاِ  ً ا ٌ ف   ًّن شت ىا   ااؼا ئاَ 

 ش ْض  ل    ْض:  دًه ّلن ًه  الأفْة  ان ةُ ا ايٌا  ا ا كل ً سلة جْاْ ا 
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 سلْا ئي   ً ا  مِ ّ تا  ة قةق ج  ْ ْق ا تا س ا  اش ب ق ذ ا  اؼ ق  ب   ّشيت فِ 

 .ػْ غق  ااةؿْ ا  ا   ْق

جظْة  ا ا كل فِ  اشْ ق  ا  ٌ ِ ئاَ  ا تال  :جةةّن  ا ا كل فِ  اشْ ق  ا  ٌ 5-1ِ

ل َ  سلصت ا  ا ٌ اا  اة  ق ب ا كل ًفة اْق ال  ْ   دىت    الن ٌّق ً اصت ْق  ا ٌي ق 

ئاَ  ااي ا  ا  ٌ ْق   ع ؿ  ن  ل َ  تا  ض  ااٌال فِ ج تّت  اصت  ا  ً  ا 

ٌ   ً اايت ً ال  اق  ًىِ جة س  تٍ  تال  ا ٌلاْض  شلٌٍ    ض  ض  ايتا فِ  ا

 ا  ٌ ْْض ل َ  ا ك  ي  يت ب ا كل  ينْق  ؿ ض  فة  ض  ا ش كاق ً اظا فْق ً يال  ا 

ب دم  ق ً ا ة ّْة  ا إسشْق  ًي ج لؼة  ا ا كل ل َ  اا م   اانِ  ً  ا ي اُ  با 

ق  دبة ا  اش ٌيْق ً دتم ْق  الِ جـ ض   دا ك  ا لش   ع  ا ْت  اة  ق جظ ا  ّـ 

ا ٌلْاق  ا  ٌ ْق    ا  ان  ىق  ً ا شإًاْق  ً اة ا بةً   ااةّ   ًجةُت  ا ا كل 

ق فِ ئػم   ا      اة ا  ًج شْض فة اْق  لإا ال  ا  ٌ ْق  ًجة ّ   لنؼة ق  ةي ّ 

 .(62:2524  دع ت ث ق  ا ٌ فض فِ  دا ك  ا إسشِ

 :انكفبءاد فٍ انمطبع انحكىيٍاضزرارُجُبد اضزُفبء  5-2

جةل ييييييييييت  سييييييييييلة جْاْ ا  الٌلْيييييييييين فييييييييييِ   سييييييييييلة جْاْ ا  الٌلْيييييييييين5-2-1

 ا  ييييييي    ا  يييييييٌ ِ ل يييييييَ  لل ييييييي ا  سييييييي اْ   لنٌليييييييق جييييييييت  ئايييييييَ قيييييييا  

 ا ايييييي ك ا  ا ل ْيييييي ل ًجٌلْاييييييي  بظيييييي ا فةيييييي ه ب يييييي  ّلن سيييييي   ييييييع  ل   يييييي ا 

   اة يييييا  ا  يييييٌ ِ ًسيييييْ ق  الن ْيييييق  ا شيييييلت  ق   يييييض بيييييْض  بيييييةز ىييييياه  دسييييي اْ

 الٌلْيييييين  ا   طيييييية   ايييييياُ ّةل ييييييت ل ييييييَ  سييييييل      ا ييييييٌلاْض  ييييييض تييييييمه 

 لإلييييييمن  ا   طيييييية لييييييض  اٌليييييي ئن ل يييييية  ا نييييييٌ ا  اةسيييييي ْق   ييييييع  الةيْيييييي  

ل يييييَ  ةييييي ّْة  ا اييييي كل ً اص يييييةل  ًج يييييتّت فيييييةع  لشييييي ًّق اا ْيييييع  ا ل يييييت ْض 

اـييييي  ن  اظيييييا فْق ً اةت ايييييق فيييييِ  يتلْييييي ا  عْيييييل جةل يييييت ىييييياه  اٌيييييي يا ل يييييَ 

ا عتّ ييييييق ً ةيييييي ّْة ج ْييييييْت ػيييييي ا ق اـيييييي  ن  تلْيييييي ا  دمشيييييي    ٌ لييييييت بْ ميييييي 
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ًج  ْييييييييا ً يييييييي   يمل يييييييي ك   ييييييييع ج شييييييييْض ل  ْييييييييق  ال  يييييييي   ييييييييض  ييييييييإىما 

 (251:2524  اص ْاِ  ا ل ت ْض 

ّةل ة  الٌلْن  ا   طة  عت  دس اْ   ال  ْتّق ً ااة اق فِ   الٌلْن  ا   طة5-2-2

تماو  تلْ ا  ا ٌلاْض بن كق ل َ  سلْا ك  ا ا ك ا فِ  ا      ا  ٌ ِ  عْل ّلت  ض 

ف   ا ًلْاْق ً ؿ ق ً ن َّ ق  ً لل  ا ق ل َ ل  ْ ا ج ْْت ا ْ ق ا  ا ك ا 

ً ا إىما  ًجةُت ىاه  يسلة جْاْق  ض  ا ةق  اشةّةق  الِ جلْح ا   ٌ  ا جة ئق 

 اٌل ئن  اظ غةل بظ ا    طة  ت ػق ج ك  الِ جل     ي ا ا ت ػق  ً ت ة ا 

  (25:2523 بض ل ِ ب   ّل  طَ  ع  علْ ق ا  اايق  ا  ٌ ْق  ا ةنْق  لنٌلق  

جةت  الٌلْن ل ة ًي يا  ض  عت  اٌس ئا  ا ٌّْق   الٌلْن ل ة ًي يا5-2-3

الة ّ  فة اْق  سلْة    ا ا ك ا فِ  ا      ا  ٌ ِ  جةي  ىاه  يسلة جْاْق ل َ 

ي يا  الٌلْن  ا ةل تل  جٌلْن  ا ٌ اا  ض تمه  لإلمن لض  اٌل ئن ل ة ً

ق  سٌ ك ي م  ع ٌ ْق  ً ت ػق  ً الِ جلٌاَ  ي ق  الؼاْق  ا  تئْق ا  ةط ْض ًف  

ا  إىما ً ا ة ّْة  ا  تال  جةل ت ىاه  ا ةّ ق ل َ  سلممه ط  ق  ض  اٌي يا 

 ا لصؼؼق اـ  ن قا   ا ا ك ا ذ ا  ا ي ا ا ً اص ة ا  ا ن س ق      ّ  ا  ض 

  (114:2522  اةلْ ِ ل  ا ًّة ز  ض قٌال  يتلْ ا فلة ا  يم

 ض  اةٌ  ا  دس سْق ال  ْ   ا ا كل ً ال ْ  فِ   سلة جْاْ ا  التاّ  ً ال ٌّة5-3

 ا      ا  ٌ ِ  عْل جش ىت فِ افع  شلٌٍ  ي ا ا ً ة ا   ا ٌلاْض ب   ّلٌ ف  

ات ت ِ ً اص اقِ   ع  ل    ا  اة ا  ا شلاتول  جلنٌ  ىاه  يسلة جْاْ ا بْض  

بيت  ج  ْق  يعلْ ق ا  ااة ْق ا  إسشق ًج  ْ   يسلا ال  ا ؼٌٍ  ض  ا ٌ اا 

 ا ظةّق  ّظ ا  التاّ   ات ت ِ بة  ج  ال ٌّة  الِ جلت ا تا  ا ْئق  ا إسشْق  

ًجٌفْة فةع  الة ت  ا شل ة  ض تمه ًاص  اة ا  ً اتًا ا  ا ةل تل  ً التاّ  

ّة ز  ض  ا تال ل َ  الة  ا  ع  ال تّ ا  اٌْ ْق ب ا كل  ل َ ا س  اة ا     

  (165:2524  اظةّن ًفة اْق 
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 عت  دس اْ   ااة اق ال ٌّة  ا ا ك ا ًجة ّ   ا ي ا ا   التاّ   ات ت 5-3-1ِ

 دس سْق فِ  ا      ا  ٌ ِ  ّيت  ىا   انٌ   ض  التاّ  ئاَ ج  ْض  ا ٌلاْض  ض 

   طةل جش لتىت ل َ جناْا  ا ي ا ب ا كل  ل َ ًفة اْق  ي ة   يلش   ت ة ا ل  ْق 

    ّشيت فِ افع  شلٌٍ  دا ك  اٌلْاِ ًجة ّ   تا جيت  الن ْ ْق  جةل ت 

 سلة جْاْ ا  التاّ   ات ت ِ ل َ جؼ ْت بة  ج جتاّ ْق  ٌقيق ج  ِ  علْ ق ا 

تاّ ْق جلنٌ  بْض  ا ٌلاْض ًجل  طَ  ع  ىت    ا إسشق  عْل ّلت  تلْ ا  مظ ق ج

 اٌاص  اة ا  ً التاّ   ا ْت مِ  ً ال  ْ  ا  اة  ْق   ع جٌفْة  مع  ا فٌاّق 

 (46:2523 عشض اـ  ن ج ٌّة  ا ي ا ا بظ ا  شل ة

 عت  اةي ئ   دس سْق الة ّ   تا ا  اة   ْض فِ  ا       التاّ   اص اقِ 5-3-2

ات ا ً ال نْ ا  ض تمه بة  ج  ا  ٌ ِ  عْل ّلْح فةػق  يفم  ل َ آتة  ا شل

جتاّ   لصؼؼق فِ  إسش ا ت اقْق  ة ٌ ق  ٌّفة ىا   انٌ   ض  التاّ  بْئق 

جة ْ ْق   ا ل جش ىت فِ ج ٌّة  ا ي ا ا  اة  ْق ً ا ة ا   ان ةّق      ّة ز 

يا كل  دا ك  اٌلْاِ ًّلْح ا  ٌلاْض  يلش   ت ة ا  لنٌلق  ض تمه  الا لا  ع 

 ؼؼْض  ض ت اج م  ق  اة ا  ات ت ِ  ت ة ك ً لص

 عت  اةن ػة  دس سْق اـ  ن  سل ة اّق  دا ك   سلة جْاْ ا  يعلا ل ب ا ٌ ى 5-4

ً ا ا كل فِ  ا      ا  ٌ ِ  ًج لـِ ىاه  يسلة جْاْ ا جٌفْة بْئق ل ا   ا ل 

جتلت اغ  ا ًف ٌع ا  ا ٌلاْض      ّة ز ًيكىت ًّ  ا  ض  ةتيا  الشة  

لْاِ   ض  بةز  اٌس ئا ال  ْ  ذاك جنٌّع  ن ٌ  ا  ا ٌ ف   ا  اّق ً ا ةنٌّق   اٌ

ب ْل جلٌ ف   ع  ل    ا  ا ٌلاْض ًج  ة جيت  ا ينْق   ع  ى ْق ج  ْ   م  ق ج ْْت 

 ا ك ل ااق ًطا فق جش ىت فِ جة ّ   اظةٌا ب ال تّة 

  (134:2522  ا  ْةُ ً لإمل  ك 

 عت  داً ا  دس سْق  الِ جش ىت فِ  ْ س  شلٌٍ   ك سلة جْاْ ا ج ْْت  دا5-5

 ا ا ك ا ً ا تا ا  اٌلْاْق ا  ٌلاْض فِ  ا      ا  ٌ ِ  ًىٌ ٌّفة  إطة ا 
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 ٌؿٌلْق ا تٍ ج  ْ   دىت    ا إسشْق ًج ٌّة  دا ك  ااةاُ ً اا  لِ  جلةتا 

ًاُ ً ا ة قة ا م ت ج ْْت  دا ك ًجلنٌ  بْض  دس اْ   ال  ْتّق    ا  ال ْْت  ات

 اشةّةّق  ً دس اْ   ا تّ ق  ا  نْق ل َ  ا ة ّْة ً ا ل    ا  اة  ْق  ً الِ جةل ت 

ل َ    ّْس   ب ق ا  ْ س ً ال ْْت  ا شل ة   ض  اـةًاُ  ن جلشت م ت ج ْْت  دا ك 

ب اةت اق ً اظا فْق   ع  ة ل ل  اصؼٌػْق ً ا ْ اّق اـ  ن  ظ ايق  ا ٌلاْض 

ج ْ  ا  ت جإثة ل َ ا ق ل  ْ ا  ال ْْت   ع جان   ُ با ل ْق فِ 

 (25:2522 انل ئج   اايت 

اًاق    ٌاّق  فِ جة ّ   تال  ا      اًا  ال نٌاٌقْ  فِ  سلْا ك  ا ا ك ا 5-6

 ا  ٌ ِ ل َ  سلْا ك  ا ا ك ا بظ ا  ي ة يا كل ًفة اْق  جشلصتا م ت  ا ة ٌ  ا 

ا ال  ا ْ م ا  ا لة  ق ب ا ٌلاْض ً ا ل ت ْض       لإا اّق  ا تّ ق  اً ا  ل ٌال لإ

ق ب ا إىما  ا   ٌبق  ًّ  ا  ض  يلل  ا ل َ  ّشيا ل  ْق  تلْ ا  ا ا ك ا  ا   و

 ا ةق  ال  ْتّق فِ  الٌلْن ً ال ْْت  جلْح  ال نٌاٌقْ   ض تمه م ت  الٌلْن 

 لإلمن لض  اة  ِ ًً قي ا  يسلصت ا  ا  ش ق ج شْق ل  ْ ا  يتلْ ا ً

 اٌل ئن  ي   جش ىت فِ زّ ال  ةتيا  اظا فْق ًج  ْ   اةت اق فِ  يقلْ ز  ئؿ فق 

ئاَ ذاك  ّ  وض  ال ٌه  اة  ِ  ا إسش ا  ا  ٌ ْق  ض جناْا بة  ج جتاّ  ًج ٌّة 

 شل ةل ل ة  نؼ ا ئا لةًمْق  ٌثٌ ق  جلْح  اٌػٌه ئاَ  ٌ اا جة ْ ْق  لنٌلق 

ا جِ  فـمق لض ج  ْض  ا ٌلاْض  ض ج شْض  ي ا جيت بظ ا ًجٌفْة فةع ا لة ت  ا

 (145:2522  اي ط ِ  لٌ ػا  

اًاق  عٌّْق  ً س سْق  فِ ج شْض ل  ْ ا  سلْا ك او  م ت  ا ة ٌ  ا  لإا اّق5-6-1

 ا ْ م ا  collection ا ا ك ا فِ  ا      ا  ٌ ِ  ض تمه جٌفْة  اً ا فة اق ات 

ع  ج  ض م ت  ا ة ٌ  ا  لإا اّق  ا إسش ا  ض  ل بةق ًج  ْ ي  بظ ا ا ْ  ًسةّ

 ا ص ًن  ا ظةُ  ج ْْت  ي ا ا  ا ٌلاْض  ًج تّت  اااٌ ا فِ  ا ا ك ا  ا  اْق  

    ّشيت فِ جؼ ْت  سلة جْاْ ا  ن س ق ال  ْق  يعلْ ق ا  ا شل   ْق  ي   جلْح ىاه 
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ً ا آاْق الؼنْن  ا    ا   ان ت ئا ال ل  ْ ا  الٌلْن ب ا كل ل اْق   ض تمه  ا

 ًفةز  ا ةط ْض  ًئا ال سْة  اة  ْ ا بظ ا  ن ت ً ةن  

اًاق    ٌاّق  فِ ج شْض  سلة جْاْ ا  سلْا ك  ا ا ك ا ا تا او   الٌلْن  اة  5-6-2ِ

 ا      ا  ٌ ِ  ض تمه جْشْة  اة  ْ ا ً تلؼ ا  اٌ   ًج شْض ا ق  تلْ ا  ا ا ك ا 

 ا ن س ق  ّةل ت ىا   انيج ل َ  سلصت ا م ت  ا ة ٌ  ا  ا تّ ق  ً ال نْ ا  اة  ْق  

ل  ْ ا  الٌلْن ب ا كل ل اْق  جلـ ض  ً ا نؼ ا  لإا لةًمْق  الِ جش ىت فِ ئقة ك

 سلة جْاْ ا  الٌلْن  اة  ِ ج ٌّة  ٌ لت بْ م ا  ٌعتل ا  ةط ْض  ًجٌلْن  اً ا 

 ااي ك  يػ ن لِ ال  ْا  اشْة  اا جْق ً تل  ا ا  ا ي ا ا      ّةْض ل َ  تلْ ا  فـا 

 اة  ْق ئ   مْق   ا ٌ اا ب   ّلٌ ف   ع  علْ ق ا يا قيق ع ٌ ْق  ي   جلْح  داً ا

 لإلمن لض  ااةع  اٌلْاْق بظ ا ً سع ًسةّع ل ة  ا ٌ  ع  لإا لةًمْق ً ا نؼ ا 

 يقل  لْق      ّ ّت  ض فةع  اٌػٌه ئاَ فئ ا  لنٌلق  ض  ا ةط ْض ًّة ز  ايٌا 

  .(Anderson & Miller, 2024) اظا فْق فِ ل  ْ ا  الٌلْن  

ال شْض  سلة جْاْ ا  سلْا ك  ْا ك  ا ا ك اجٌػْ ا ال شْض  سلة جْاْ ا  سل 5-4

 ا ا ك ا فِ ج نِ ميج ط  ا ّة لِ  اً ا ًج نْ ا عتّ ق  ب لإؿ فق ئاَ  الةيْ  

ل َ ج ٌّة  ا تا ا  ا إسشْق ً ا   فْق  الِ جة ز قا  ً سل   ك  ا ا ك ا  ا ل ْ ل  

ق      ّشيت فِ  ض  اـةًاُ جة ّ   اشْ س ا  الِ جتلت  يسلت  ق ً النٌ  ً اظ ٌاْ

ت   بْئق ل ا   ا ل جلْح ا  ٌلاْض ج ٌّة  ي ا جيت  ع  ال  ا  ا إسش ا ب ْت 

 اةت اق ً اظا فْق  ّنة س ذاك فِ ج شْض م ت  الٌلْن  ب ْل جةل ت ل َ  ة ّْة 

 ٌؿٌلْق ً ل ت ق  ًجٌلْن  ال نٌاٌقْ   ا تّ ق ا ّ ال ف ل ْق  اة  ْ ا    ا 

ا اّق ًج نْ ا  الٌلْن  اة  ِ اـ  ن  تلْ ا  ا ا ك ا  سلصت ا م ت  ا ة ٌ  ا  لإ

 ( .(Brown & Wilson,2023 دمش   

ق فِ ج  ْ   سلْا ك  ا ا ك ا  اي    ى ْق  ا ْ ال فِ  سلْا ك  ا ا ك ا 5-6 اًا ق ع س  

ب ا كل ل اْق ا تا  ا      ا  ٌ ِ  ئذ جةت  ا ْ ال  اش    اةئْشِ فِ است 
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ى  بظ ا فة ه  جل    ل  ْق  سلا     ا ٌ ى  ًج ٌّةى  جٌ فة  لإسلة جْاْ ا ًجناْا

  ال ّ ل  ٌن اؤّق ً ؿ ق   تال ل َ ج اْ   ا ٌلاْض  ً ي ال فِ ئا ال  المْْة 

ً ال تّ ا  ف ا ْ ال  ااْتل جش ىت فِ بن ك بْئق جن ْ ْق   ا ل  جظاع ل َ  يبل  ا 

ااةو ه ّة لِ ف شاق  النٌ  ً اظ ٌاْق  ً ال ْ  ًجتلت  ال ٌّة  ا شل ة  ي    ن  ا  ئت  

ًّة ا ل َ جة ّ  اً   ااةّ  ً الة ًن بْض  ا ٌلاْض      ّشيت فِ قا   ا ٌ ى  

 European Centre for the Development of) ا ل ْ ل ً ا   ف ق ل ْي   

Vocational Training ,2024).  

جٌ قو  سلة جْاْ ا  سلْا ك ْا ك  ا ا ك ا فِ  ا      ا  ٌ ِ ج تّ ا  سل 5-2

 ا ا ك ا فِ  ا      ا  ٌ ِ  اةتّت  ض  ال تّ ا  الِ جإثة ل َ فة اْلي  ً سلت  لي   

 ض  بةز ىاه  ال تّ ا لتا جٌ فة بْئق ل ا   ا ل جُ  ض  ا ٌلاْض  ض  لإبت   

ً ال ٌّة  ا شل ة   د ة  ااُ ّإاُ ئاَ ؿةن  اةغ ق فِ  ا   ك ً يسلصت ا  د  ا 

ا  ا ك ا  ا  ْ ل  ب لإؿ فق ئاَ ذاك  ّة مِ  ا      ا  ٌ ِ  ض   تًاّق  ا ٌ اا 

 ا  اْق ً ال نٌاٌقْق  الِ ج ت  ض  تاجو ل َ ج نِ  م  ق عتّ ق الٌلْن ًجتاّ  

 ا ٌ ى   ت ػق فِ لا  المْة ا  اشةّةق فِ  ل    ا سٌق  اة ا ً ال ٌا 

 لإا اُ ّةْ  ن ل  ْق  جص ذ  ا ة ا ا   ال نٌاٌقِ  ي    ن  ا ْةً ة فْق ً اةًجْض

 اشةّةق ً ا ةمق      ّ  ا  ض  تال  ا إسش ا ل َ  الا لا  ع  ا ا ك ا  ااتّتل 

  (145:2523 اش ات (  ْق  علْ ق جي  بظ ا فٌاُ ً ن س ًج 

 انذراضبد انطبثمخ ورًُُخ فروض انجحث2-5

 الِ ج  ا عتًا  ا  ل  ا ٌؿٌلْق   جت جؼنْن  اتا س ا  اش ب ق ًف ق  ا    ًا  ا مثق     

(آاْ ا  يعلا ل 3جن ْق ًج ٌّة  ا ا ك ا   (2( سلة جْاْ ا  سل      ا ا ك ا  1  :ًىِ

ً ساةا  ة قةق ىاه  اتا س ا لض بن ك لتا  ض  .ب ا ا ك ا ا تا  ا إسش ا  ا  ٌ ْق

 . ااةًؽ  الِ ّلأسس ل ْي   لإف ا  ان ةُ ً ال  ْ ِ ايا   ا  ل
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ئاَ  ن  Pynes (2013) ط اا اا سق : سلة جْاْ ا  سل      ا ا ك ا 5-2-1

 سل      ا ا ك ا فِ  ا      اة ا ّل    آاْ ا طا فق ًل ااق فِ  لإلمن لض 

 ن  Selden & Selden (2001) اٌل ئن ًج ْْت  ا ةط ْض  بْن    ًؿ   اا سق 

 ا  اة اْق  ًفِ غْ    ة ّْة  يسل     ّـةن  ا تال ل َ قا   ػ     ا ي ا

 ن  لإقة ك ا  ال  ْتّق فِ  (2525 اشْ ق  اةةبِ   يتا اا سق ل ت ا اْظ  

 الٌلْن ا تا بةؾ  ا إسش ا  ا  ٌ ْق  ا ؼةّق جلشت ب ا ةي ّق ً ا  شٌبْق  

فِ  (2522    ّإثة ل َ  سل      ا ا ك ا  ا  ْ ْق  ًت ؼ  اا سق  ا    مِ  

 ا  ض ت اج  ان  ا  ال  ْتُ ّ ل ج ئاَ  ةًمق  اشةٌاّق ئاَ  ن  سل      ا ا ك

بن كق ل َ    س    ّلـح  ن  سل      ا ا ك ا ي  .جن ْ ْق ًسْ س ا جٌلْن عتّ ق

ّلٌ ن ل َ  لإلمن  اٌلْاِ ف ش   با ّةل ت ل َ لت اق  لإقة ك ا ًجنٌ   ؼ اا 

 :فةًؽ  اتا سق  ا لٌ ةق. الٌلْن

 إحصبئُاب ثٍُ وضىح يؼبَُر الًضزمطبة وجىدح : رىجذ ػلالخ إَجبثُخ دانخ 1ف

 .انكفبءاد انًؼُُخ

o  1-1 جإثة  اةت اق فِ ئقة ك ا  الٌلْن ئّا بْق  ل َ جن س   ا ا كل  ع :

 . اٌلْاق

o  1-2النٌ  فِ  ؼ اا  الٌلْن ّة ز  ض فةع  سل      ا ا ك ا  انٌلْق  :. 

o  1-3 ا ت اج  ان  ا :  ا ةًمق فِ  اشْ س ا  لإا اّق جشيت فِ قا  يا ك

 . ال  ْتُ

 Aguinis & Kraiger بةزا اا سق   سلة جْاْ ا ج ٌّة  ا ا ك ا5-2-1

 ى ْق ابق بة  ج  التاّ   اٌلْاِ ب دا ك  ا إسشِ   ظْةل ئاَ  ن  (2009)

 ال ٌّة  ااةو ه ا  ا ك ا ّل    ج ْْ ق  اًاّق  ً علْ ق ا جتاّ    تثق  ًفِ اا سق 

Noe (2010)ل َ  ن  التاّ  اًن اب و ب ش ا ا  الة ْق ً يعلا ل ي    جت  الأيْت

 ن  غ   بة  ج  التاّ   (2521ّ    قتً ه  لةبْق    ًؿ   اا سق ت ات  

 ا  ٌ ِ جةل ت ل َ  ال ة ا ً اةًجْض  اًن  ٌ ك ق  ع  ل    ا  دا ك  ي    ليةا 
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ة ل َ يا كل  ن  ال ْْت غْة  ات ْ  دا ك  ا ٌلاْض ّإث (2523اا سق  اظ ةُ  

ّل ْض  ض ذاك  ن  الن ْق  ا ينْق ا تا  ا      اة ا ي جناؼا لض ًؿٌ   . ال ٌّة

 :فةًؽ  اتا سق  ا لٌ ةق . ا ش ا ا  اٌلْاْق ً ة ّْة  ال ْْت  ات ْ ق

 رىجذ ػلالخ إَجبثُخ دانخ إحصبئُاب ثٍُ جىدح ثرايج انزطىَر ورمذو 2ف :

 .انكفبءاد داخم انًؤضطبد

o  2-1 :ُال ْْت  اتًاُ  ات ْ  ّشيت فِ ج ٌّة  دا ك  ااةا . 

o  2-2ابق  الة ْق ب ة ّْة  ا ا كل ّة ز  ض ا فةْق  ا ٌلاْض :. 

o  2-3ج تّل  ا ة  ج  التاّ ْق ّةفع  ض  سلةت ا  ا ٌلن ا ل ْن  ع  المْة ا :. 

 ئاَ  ن Hausknecht et al. (2009) ط اا اا سق  آاْ ا  يعلا ل ب ا ا ك ا5-2-3

بْئق  اة ا  لإّا بْق ً ا ٌ ف   ا إسشْق ج  من ل   ْض ع س ْض فِ  يعلا ل ب ا ا ك ا  

 ن  يسل ة ا  اٌلْاِ ً اظةٌا ب اةت اق  Allen et al. (2010)بْن    ًؿ   اا سق 

 ن (2522ّتل  ن ًيك  ا ٌلن ا  إسشق  ًفِ  اشْ ق  ا   ِ  بْون  اا سق ػ اح  

ْ س ا ً ؿ ق ا ةل ّق  ا ينْق ّإاّ ن ئاَ  اجا   مش  ؿةن  ا ٌ ف  ًلتا ًقٌا س

ئاَ  ن غْ    (2525 الشة   اٌلْاِ  ض  ا      ا  ٌ ِ  ي    ط اا اا سق  اتاْ ِ  

 ا ٌ ف   اش ٌيْق ً ا ةنٌّق ّشيت فِ ل ً   ا ا ك ا لض  يسل ة ا فِ  اة ا 

 ا  ٌ ِ جةج ق باٌال بْئق بن كق ل َ    س    فان  سلت  ق  ا ا ك ا فِ  ااي ز  . ا  ٌ ِ

 :فةًؽ  اتا سق  ا لٌ ةق . اة ا ًج تّة  دا ك  ا ل ْ 

 رىجذ ػلالخ إَجبثُخ دانخ إحصبئُاب ثٍُ جىدح ثُئخ انؼًم واضزمرار 3ف :

 .انكفبءاد فٍ انًؤضطبد انحكىيُخ

o  3-1جٌفة  ا ٌ ف   ااة ْق ّإثة ئّا بْق  ل َ  يعلا ل ب ا ا ك ا :. 

o  3-2ب يسل ة ا  ا ينِ ّة ز  ض  اٌيك  ا إسشِ : طةٌا  ا ٌلن. 

o  3-3 ال تّة  ا ةنٌُ ً اش ٌيِ ا  ٌلاْض ّتلت  يمصة ف  اٌلْاِ فٌّا  :

 . ا تٍ
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 رؼهُك ػهً انذراضبد انطبثمخ5-3

اي ا  اةتّت  ض  اتا س ا  دقن ْق ل َ يا كل  يسل     ً ال ٌّة  ا ينِ    1

 .  تًالا ض  ال  ْ  ا فِ  اشْ ق  اةةبِ ي ج  ه 

ات جلن ًه  غ    اتا س ا  اةم ق بْض  يسل     ً ال ٌّة ً يعلا ل فِ م ٌذج   2

 .ج    ِ ً عت

غ ب   ا   اب ا  الِ جةبق بْض  اشْ س ا  ا إسشْق ً ال ٌيا  انٌلْق فِ   3

 . صةق ا  ا ا كل

جة مِ  دابْ ا  اةةبْق  ض ؿةن  الٌثْ  الا ا  فة ْق م ق ق فِ  سلْا ك   4

 .ب ا      اة ا ا ا ك ا 

 انفجىح انجحثُخ5-4

   ا  قق ئاَ بن ك م ٌذج ج  ْ ِ ّت ج  سلة جْاْ ا  يسل       ال ٌّة 

 .ً يعلا ل ؿ ض ئف ا ً عت

  ؿةن  اتا س ا  ا ْت مْق  ا   امق فِ  اتًه  ان  ْق عٌه آاْ ا ج ٌّة ً سل   ك

 . ا ا ك ا

  ظةّق ً دا ك  ا إسشِ  اة ا  تًاّق  دابْ ا  الِ جةبق بْض يا كل  ا ٌ اا  ا. 

 فروض انذراضخ ويزغُرارهب5-5

: يحىر الًضزمطبة  أولًا

 رىجذ ػلالخ إَجبثُخ دانخ إحصبئُاب ثٍُ شفبفُخ وفؼبنُخ الًضزمطبة وجىدح 1ف :

 .انكفبءاد انًؼُُخ

o  1-1 جإثة  اةت اق فِ ئقة ك ا  الٌلْن ئّا بْق  ل َ جن س   ا ا كل  ع :

 . اٌلْاق

o  1-2 ٌفِ  ؼ اا  الٌلْن ّة ز  ض فةع  سل      ا ا ك ا  انٌلْق :  الن. 

o  1-3 ا ةًمق فِ  اشْ س ا  لإا اّق جشيت فِ قا  يا ك ا ت اج  ان  ا  :

  ال  ْتُ 
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 ثبَُاب: يحىر انزطىَر

 رىجذ ػلالخ إَجبثُخ دانخ إحصبئُاب ثٍُ جىدح انزذرَت وانزمُُى وانزرلُخ 2ف :

 .وفبػهُخ أداء انكفبءاد

o  2-1ل ْْت  اتًاُ  ات ْ  ّشيت فِ ج ٌّة  دا ك  ااةاُ:  ا 

o . 2-2ابق  الة ْق ب ة ّْة  ا ا كل ّة ز  ض ا فةْق  ا ٌلاْض :. 

o  2-3 ج تّل  ا ة  ج  التاّ ْق ّةفع  ض  سلةت ا  ا ٌلن ا ل ْن  ع  المْة ا : 

 ثبنثاب: يحىر الًحزفبظ

 انذاػًخ وانحىافس : رىجذ ػلالخ إَجبثُخ دانخ إحصبئُاب ثٍُ ثُئخ انؼًم 3ف

 .والًحزفبظ ثبنكفبءاد فٍ انمطبع انحكىيٍ

o  3-1جٌفة  ا ٌ ف   ااة ْق ّإثة ئّا بْق  ل َ  يعلا ل ب ا ا ك ا : 

o  3-2ِطةٌا  ا ٌلن ب يسل ة ا  ا ينِ ّة ز  ض  اٌيك  ا إسش :. 

o  3-3ٍال تّة  ا ةنٌُ ً اش ٌيِ ا  ٌلاْض ّتلت  يمصة ف  اٌلْاِ فٌّا  ا ت  : 

لُبش يزغُراد انذراضخ انًصذر: إػذاد انجبحث ثبلًضزُبد إنً َزبئج انذراضبد -7

 انطبثمخ

انزىظُف انًجٍُ  أولًا:

 ػهً انجذارح

 لل  ا  ة ّْة  -

 ٌؿٌلْق فِ  الةْْض 

 سلصت ا  -ً يتلْ ا

 اً ا ج ْْت  ا ا كل 

 ً اش ٌك  دتم ِ

 - يتل  ا ا  اش ٌيْق -

 - ا   بما  ا  ئ ق ل َ  ا ا كل

 ة قةق  اشاا  ا ينِ 

 ً دتم ِ ا  ةط ْض

OECD (2017); 

2525 اظ  ِ   ) 

ثبَُااااااابا:رطىَر انمُااااااابدح 

 الأخلالُخ

ئليييت ا بيية  ج الأىْيييا  -

 - ا ييييي ال سييييي ٌيْق  ً ْ ْقييييي 

جة ّييييي  ث  فيييييق  ان  ىيييييق 

 ً اظا فْق ل ة  ا تًل

ًاص ل ييا عييٌه  تم ْيي ا  -

يييييٌا سيييي ٌك ًلْاييييِ  - ا ْيييي ال

دا ك ج ْْ يييي ا اًاّييييق  -ا  يييي ال

  ا  ال

Brown & Treviño 

(2006); Kalshoven 

et al. (2011) 

ا:رؼسَس انثمااااااااااخ  ثبنثااااااااااب

 والًَزًبء

ئاس ك بْئق ل يا ل اايق  -

جٌسيييْع ا ئيييةل  -ً  اييي ل

 ا ظيييييي ايق فييييييِ  جصيييييي ذ 

  ا ة ا

 - سييل ْ م ا اؿيي   ا ييٌلاْض -

مظيية  -اايي ن  سلظيي اّق ا ت ْييق

  ا ة ا ا  لإا اّق بٌؿٌ 

Dirks & Ferrin 

 ال ْ يييييييِ  ;(2002)

 2522) 
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 يُهجُخ انجحث-8

 لل ت  ا  ل ل َ  ا نيج  اٌػاِ  ال  ْ ِ  م ةق  ا مك لو   ا نيج  ا شلصتا6-1

ال  ْا  ا ٌ ىة  لإا اّق ً الن ْ ْق   ا  سلْا ك  ا ا ك ا فِ  ا      ا  ٌ ِ  ً ت 

 ا ؼٌا س لت ىا   ا نيج فِ ًػن ً  ع  ا   اس ا  ا  اْق  ًجظصْغ  ًقو 

ً ال تّ ا  الِ جٌ قو  ا إسش ا  ا  ٌ ْق فِ ج  ْ   سلة جْاْ ا فة اق يسل     

 . ا ا ك ا ً ا   ف ق ل ْي 

 يصبدر جًغ انجُبَبد8-2

 ي  ئاَ  ٌلاْض  : ا ْ م ا  دًاْق قو ًُ جت ق ةي   ض تمه  سل  مق ئا لةًمْق  م  ق 

شِ فِ  ااي ا  ا  ٌ ْق  ً شإًاْض فِ ئا ا ا  ا ٌ اا  ا ظةّق ً ال ٌّة  ا إس

ي   جت ئقة ك    بما ط و  ن  ق  ع  تّةُ ئا ا ا  ا ٌ اا  ا ظةّق ًبةؾ 

 . ا ا ك ا  اٌفنْق  ا شليتفق ب يسل      ً  ال ٌّة

 ط     ة قةق  ابْ ا  لصؼؼق فِ  ا ه ئا ال  ا ا ك ا   : ا ْ م ا  ا  مٌّق

ٌ ْق  ً   يا ل  ْق جن ًا   الص ْق  يسلة جْاِ ا  ٌ اا  ا ظةّق  ج  اّة ع 

 . سلة جْاْ ا  سل     ً سل   ك  ا ا ك ا فِ  اشْ ق  ا  ٌ ِ  اةةبِ ً اة ا ِ

 يجزًغ وػُُخ انذراضخ8-3

 6-3-1ن  ض  ٌلاِ  اٌز ا ا ً ا إسش ا  ا  ٌ ْق ذ ا  : ال ع  اتا سق وٌ ّل 

 الص ْق  اةم ق  ا   طةل باا ال  ا ا ك ا  ياا ا ا  ا ٌ اا  ا ظةّق  

 . يسلة جْاِ   التاّ  ً ال ٌّة  ا إسشِ

 6-3-2 ٌلن ً ٌلاق    ض (155 جت  تلْ ا لْنق  ؼتّق ب غ لتاى   : اةْنق 

اتّيت  فم     طة ل َ ئقة ك ا ج ْْت ً سل      ا ا ك ا  ً ّظ ايٌن فِ 
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 سل  مق ػ ا ق ا ل  ْا  (45  الص ْق ال ٌّة  ا ٌ اا  ا ظةّق  ًجت  سلةق   

 .%80 ق  سلا بق ب م  بنش

 6-3-3 ٌلاٌن ّة  ٌن فِ ئا ا ا  شإًاق لض  الص ْق   :ًعتل  ا ة ّنق 

 ال ٌّة   يسل      ً ال ْْت  اٌلْاِ    ض ّ   ٌن  ةةفق ب لإقة ك ا  لإا اّق 

 . ا ةج  ق ب سلْا ك  ا ا ك ا

 6-3-4 جت  سلصت ا  س ٌ   ا ة ّنق  ا َؼتّق : س ٌ   ا ة ّنق (Purposive 

Sampling)   ٌاـ  ن  تلْ ا  فة ا ذًُ ت ةل  ً  فم  ي ٍ  ل َ  ا ٌؿ

 .  ا  اتا سق

 :رًثهذ أداح انجحث فٍ اضزجبَخ يغهمخ صًًُذ نمُبش انًحبور انزبنُخ أداح انجحث8-4

 ِ ٌ  شلٌٍ ف ل ْق  سلة جْاْ ا  سل      ا ا ك ا فِ  ا      ا . 

  ب ال ْْت ً يتلْ اااقق يا كل  دم  ق ً لإقة ك ا  ا لة  ق. 

 تٍ ًقٌا ت ق ج ٌّة ًجتاّ    نياق يسلْا ك  ا ا ك ا . 

 ِسلصت   ف ة ا  .   اس ا  يعلا ل ب ا ا ك ا ً ا ت  ض  الشة   اٌلْا 

=  ً ف  بظتل(   5= ي  ً ف  بظتل ئاَ  1 ض ) يسل  مق   ْ س اْ ةا  اص  سِ 

ي  ًث  جي   ً ت ب م   ْ ق ًتـة   دا ل ا ل  ْت  دي اّ ِ ًجت  تل  ا ػت 

      ّته ل َ ج لةي  بتاقق ل اْق  ض  يجش ق (0.85) < ة  ا يةًم  خ  اا  

 . ات ت ِ ً ا   ا

 ض تمه  SPSS جت ج  ْا  ا ْ م ا ب سلصت ا بةم  ج  س اْ   ال  ْا  لإعؼ ئ6-5ِ

ْ اّق ا ا ا ش    ا لٌس  ا ً يم ة ف ا  ا ة : ال  ْا  الٌػْاِ : دس اْ   ال اْق

ا لأيت  ض    ب ق  إطة ا  :(Factor Analysis) ج  ْا  اؼتق  اة   ِ .  ٌا

 :(Reliability Analysis) ج  ْا  ا   ا . يسل  مق اابة ا  ان ةّق  ا  لةعق

 ب سلصت ا  ة  ا يةًم  خ  اا  ال تّت  تٍ  ٌثٌ ْق  دا ل
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 انزحهُم الًحصبئٍ 

 انزخطُط الًضزرارُجٍ نهًىارد انجشرَخ: الإحصبء انىصفٍ نًحىر 1انجذول 

 انًزىضط انؼجبرح
الًَحراف 

 انًؼُبرٌ

 انىزٌ انُطجٍ

(%) 

يطزىي 

 انًىافمخ
 انررجخ

جةل ت  اايق  الِ  ل ا بي  ت ق  سلة جْاْق 

 .ً ؿ ق ال تّت  علْ ق جي 
 2  ةجاع 75.0 0.81 3.75

ّلت ج  ْا  اااٌ ا بْض  ا ا ك ا  ا  اْق ً ا   ٌبق 

 .ب مل  ا
 3  ةجاع 70.4 0.92 3.52

 الص ْق ا  ٌ اا  ا ظةّق ّلت ًف   لمْة ا سٌق 

 . اة ا
 1  ةجاع 78.2 0.73 3.91

جظْة مل ئج  ااتًه  دًه ئاَ  ن  لٌس  ا ج ْْت  اة  ا ا  ا مث  الِ ج ْس      

(   ع 21 3( ً 52 3ف ل ْق  الص ْق  يسلة جْاِ ا  ٌ اا  ا ظةّق جلة ً  بْض  

%(      ّة س  شلٌٍ  ٌ ف ق  لٌسق 2 46%( ً 4 45مش ِ ّلة ً  بْض  ًزن 

ل َ ىاه  ا   اس ا ا تا  اايق  ا  ٌ ْق   ا  اتا سق  ً ت ق كا  اة  ال 

" الص ْق ا  ٌ اا  ا ظةّق ّلت ًف   لمْة ا سٌق  اة ا" فِ  ا ةج ق  دًاَ ب لٌسق 

دى ْق  ا ٌ ك ق بْض %(      ّته ل َ ئاا ك مش ِ 2 46( ًًزن مش ِ  21 3 

 الص ْق  اٌلْاِ ً ا لمْة ا  اص اقْق    ا ج ٌا سٌق  اة ا  بْن   ع    اة  ال 

 ا لة  ق بل  ْا فاٌ ا  ا ا ك ا فِ  ا ةج ق  ا  ا ق     ّظْة ئاَ ًقٌا ؿةن مش ِ 

فِ    اس ا ج  ْا  اااٌل بْض  ا ا ك ا  ا  اْق ً ا   ٌبق  ًىٌ لنؼة عٌُْ 

بؼٌال ل  ق  جة س  .ايٌا م ٌ ج ٌّة  ا ٌ اا  ا ظةّق بظ ا ا ْ اـ  ن جٌقْو  ا

ىاه  انل ئج  ن ىن ك قيٌاق    ئ ق ل َ  شلٌٍ  الص ْق  يسلة جْاِ  ا ني  ات جؼا 

ئاَ  ةع ق  انـج  ا   ا  ً  اظ ٌاْق  ا   ٌبق      ّإيت  ا  قق ئاَ جة ّ  

 ْق ً المْة ا  ا شلاتل فِ  ا نياْ ا  ال  ْ ْق ًاب ي  بظ ا   نيج بأىت    الن

  ا ْئق  اص اقْق 
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 : الإحصبء انىصفٍ نًحىر اضزرارُجُبد انزىظُف2انجذول 

 انًزىضط انؼجبرح
الًَحراف 

 انًؼُبرٌ

 انىزٌ انُطجٍ

(%) 

يطزىي 

 انًىافمخ
 انررجخ

جةل ت  اايق ل َ  ة ّْة  ٌؿٌلْق فِ 

 . تلْ ا  ا ٌلاْض  ااتا
 3  لٌسق 68.0 1.01 3.40

 2  ةجاع 73.0 0.88 3.65 . لإلمن لض  اٌل ئن بظا فْق ج  قّلت 

ٌّقت جنٌ  فِ ًس ئا  الٌلْن     طة  

 .ل ة ًي يا  ا  ِ(
 1  ةجاع 77.0 0.77 3.85

ّلت  الٌلْن بن كق ل َ  اات ال ًاْس 

 . اٌ س ق
 4  لٌسق 64.0 1.14 3.20

يسلة جْاْ ا  الٌلْن  ا    ق فِ ٌّؿح  ااتًه  ا  مِ  ن ج ْْت  ا ظ ايْض      

 اايق  ا  ٌ ْق ّظْة ئاَ  شلٌٍ  ٌ ف ق  لٌسق  عْل جة ًع   ا لٌس  ا بْض 

%(  ً ت ق كا  اة  ال 5 44%( ً 5 64(  ً اٌزن  انش ِ بْض  65 3( ً 25 3 

"ٌّقت جنٌ  فِ ًس ئا  الٌلْن     طة  ل ة ًي يا  ا  ِ(" فِ  ا ةج ق  دًاَ  

اق  مش ْق  فِ  لل  ا  ا نٌ ا  ا تّ ق ً ا لةتال يسل      ا ا ك ا      ّة س ج ٌ

ب ا   با  عؼ    اة  ال "ّلت  الٌلْن بن كق ل َ  اات ال ًاْس  اٌ س ق" ل َ  امَ 

%(     ّظْة ئاَ ًقٌا ج تّ ا جلة   ب اةت اق 5 64( ًًزن مش ِ  25 3 لٌسق  

 ن ّـُةن  ض  ؼت  ْق  ا إسش ا ً اظا فْق فِ    اس ا  الٌلْن  ًىٌ    ّ  ض 

ًجُ ية ىاه  انل ئج  ن ىن ك ج شنق  مش ْق   .ًّإثة س  ق  ل َ مٌلْق  ا ا ك ا  ا شل   ق

فِ  ا نْق  الٌلْاْق  ض عْل  اٌس ئا  ًا ني  ي ج  ه ب  قق ئاَ  ة قةق فِ  ة ّْة 

 ا ا كل  ًىٌ    ًآاْ ا  يتلْ ا اـ  ن   ت   اات ال ً نع  الةْْن ا غْة  ا  نْق ل َ 

ّلش   ع     ط ا ئاْو  لإف ا  ان ةُ ا تا سق بظأن  ى ْق  الٌلْن  ا  ئت ل َ 

  يسل   ق اـ  ن قٌال  دا ك  ا إسشِ 
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 : الإحصبء انىصفٍ نًحىر انزذرَت وانزطىَر3انجذول 

 انًزىضط انؼجبرح
الًَحراف 

 انًؼُبرٌ

 انىزٌ انُطجٍ

(%) 

يطزىي 

 انًىافمخ
 انررجخ

بة  ج جتاّ   نل  ق ا تا جلٌفة 

 . اايق
 2  ةجاع 72.0 0.93 3.60

 جْ   اِ فةع ج ٌّة  ينِ 

 .ت اقْق
 4  لٌسق 65.0 1.06 3.25

ٌّقت ابق بْض مل ئج  ال ْْت ًبة  ج 

 . التاّ 
 5  لٌسق 62.0 1.02 3.10

ّلت ج تّل بة  ج  التاّ  الٌ ي  

 . ال ٌا ا  ال نْق
 1  ةجاع 74.0 0.84 3.70

جظْة مل ئج  ااتًه  ا  ال ئاَ  ن  سلا ب ا  ا ظ ايْض عٌه    اس ا  التاّ       

ً ال ٌّة ا تا  اايق  ا  ٌ ْق ق كا ؿ ض  شلٌٍ  ٌ ف ق  لٌسق  عْل جة ًع  

%(  ً ت 5 44%( ً 5 62(  ً اٌزن  انش ِ بْض  45 3( ً 15 3 ا لٌس  ا بْض  

ال ٌا ا  ال نْق" ل َ  ل َ عؼ    اة  ال "ّلت ج تّل بة  ج  التاّ  الٌ ي   

ق  ل  ّت ق دى ْق  ٌ ي ق 5 44( ًًزن مش ِ  45 3 لٌسق   %(      ّة س ئاا ي 

بة  ج  ال ٌّة ا لمْة ا  ال نٌاٌقْق  يااك فان جٌفة بة  ج جتاّ   نل  ق ا تا 

%(     ّته ل َ ًقٌا قيٌا ً ؿ ق فِ جٌفْة فةع 5 42 اايق ق ك بتاقق  ةّ ق  

ً ع ذاك  فان  انل ئج  ليةا ؿةاق  مش ْق  فِ بةؾ  ااٌ م   ي سْ    .ج ٌّة ا ت ِ

 اة  ال "ٌّقت ابق بْض مل ئج  ال ْْت ًبة  ج  التاّ "  الِ ق كا فِ  ا ةج ق  دتْةل 

%(     ّظْة ئاَ  ماؼ ه ق ئِ بْض ل  ْ ا 5 62( ًًزن مش ِ  15 3ب لٌسق  

 مصا ؽ ج ْْت فةع  ال ٌّة  اص اقِ  ج ْْت  دا ك ً ش ا ا  ال ٌّة  ا ينِ  ي    ن

%( ّة س   تًاّق  ا ظ ايق فِ بة  ج جتاّ ْق ت اقْق  ةل تل  ً الِ 5 65ئاَ  

بن كق ل ْو  جٌػِ مل ئج ىا   ا  ٌا  .جةل ة  عت  اً ا جن ْق  ا ا ك ا ل اْق  ا شلٌٍ

ال  ْ  بأى ْق ابق بة  ج  التاّ  بنل ئج  ال ْْت  ااة ِ ًجٌسْع  ااةع  اص اقْق  

 . ةاًا  ل َ  ض  سل   ا  التاّ  ًج  ْ   دثة  ا شلت ا فِ ج ٌّة  دا ك  اٌلْاِ
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 : الإحصبء انىصفٍ نًحىر انحىافس وثُئخ انؼًم4انجذول 

الًَحراف  انًزىضط انؼجبرح

 انًؼُبرٌ

ٌ انُطجٍ  انىز

(%) 

يطزىي 

 انًىافمخ

 انررجخ

جٌفة  اايق عٌ ف    اّق ً ةنٌّق 

 .ج ا  ل َ  دا ك

 3  لٌسق 63.0 1.12 3.15

بْئق  اة ا ا ل ق الإبت   

 .ً ا   اال

 2  ةجاع 69.0 0.89 3.45

ٌّقت لت اق فِ  ال ْْت ً الة ْق 

 .ا تا  اايق

 4  لٌسق 60.0 1.10 3.00

 طةة ب اةؿ  ً يمل  ك  ا إسشِ 

 .جا ه  اايق  الِ  ل ا بي 

 1  ةجاع 73.0 0.82 3.65

 اة بع  ن ج ْْت  ا ٌلاْض ا  ٌا  ا ٌ ف  ًبْئق  اة ا ق ك فِ جُ ية مل ئج  ااتًه      

(  ً اٌزن  انش ِ 65 3( ً 55 3 ا شلٌٍ  ا لٌسق  ئذ جة ًع   ا لٌس  ا بْض  

%(  ً ت عؼ    اة  ال " طةة ب اةؿ  ً يمل  ك  ا إسشِ 5 43%( ً 5 65بْض  

زن مش ِ ( 65ًً 3جا ه  اايق  الِ  ل ا بي " ل َ  ل َ ج ْْت ب لٌسق  

%(  ًىٌ    ّظْة ئاَ  شلٌٍ    ٌه  ض  اةؿ   اة ا ً يمل  ك  ا إسشِ  5 43 

 .اغت  ال تّ ا  ا  ئ ق

     اة  ال  ا لة  ق بلٌفْة بْئق ل ا ا ل ق الإبت   فا كا فِ  ا ةج ق  ا  مْق        

 %(      ّة س ًقٌا لن ػة جظاْةْق   تًال الة ّ   ا   اال  فِ  ا   با 5 62 

%( ق كا 5 65%( ًلت اق  الة ْق ً ال ْْت  5 63فان  اة  ا ا  ا ةج  ق ب ا ٌ ف   

فِ  امَ  ا شلٌّ ا      ّته ل َ ؿةن    ٌل فِ  ن ٌ ق  ا ٌ ف  ً اةت اق 

جظْة ىاه  . ا إسشْق  ًىِ  ض  اةن ػة  ااٌىةّق فِ  سل   ك  ا ا ك ا ًج اْ ى 

  ا تا  ا إسش ا  ا  ٌ ْق  ًج  ْ   انل ئج ئاَ ؿةًال  ة قةق سْ س ا  ا ٌ ف

م ت ج ْْت ل ااق ًطا فق  جة ز  ض  لإعش س ب ال تّة ًجُ ا   ا ٌلاْض ل َ  يال  ا 

 ً ا   اال  ب   ّشيت فِ ت   بْئق ل ا   ا ل ً شل ةل 
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 : الإحصبء انىصفٍ نًحىر رمُُى الأداء5انجذول 

 انًزىضط انؼجبرح
الًَحراف 

 انًؼُبرٌ

 انىزٌ انُطجٍ

(%) 

يطزىي 

 انًىافمخ
 انررجخ

ّلت ج ْْت  دا ك بظ ا  نل ت 

 .ًطا  
 2  ةجاع 72.0 0.91 3.60

 بُ غ بنل ئج ج ْْ ِ ًُّ تا اِ جماّق 

 .ا قةق بنو كل
 4  لٌسق 65.0 1.04 3.25

جٌقت  ة ّْة ً ؿ ق ً ةل تل 

 .ال ْْت  دا ك
 3  ةجاع 70.0 0.88 3.50

ّةج ق  ال ْْت ب ا ٌ ف  ًفةع 

 . الة ْق ً ال ٌّة
 1  ةجاع 74.0 0.79 3.70

جظْة مل ئج  ااتًه  اص  س ئاَ  ن ج ْْت  ا ظ ايْض ان  ا ج ْْت  دا ك فِ       

 اايق  ا  ٌ ْق ّلشت ب شلٌٍ  ٌ ف ق  لٌسق  عْل جة ًع   ا لٌس  ا بْض 

%(  ً ت عؼ   5 44%( ً 5 65(  ً اٌزن  انش ِ بْض  45 3( ً 25 3 

"ّةج ق  ال ْْت ب ا ٌ ف  ًفةع  الة ْق ً ال ٌّة" ل َ  ا ةج ق  دًاَ  اة  ال 

ق ئّا بْق  مش ْق  دى ْق 5 44( ًًزن مش ِ  45 3ب لٌسق   %(      ّة س ئاا ي 

 اةبق بْض مل ئج  ال ْْت ً ال اْ   اٌلْاِ  ًىٌ  إطة قْت ل َ  الٌقو م ٌ بْئق 

ال " بُ غ بنل ئج ج ْْ ِ ًُّ تا اِ جماّق ب ا   با  ق كا  اة   .ل ا   ئ ق ل َ  دا ك

%(     ّظْة ئاَ  ؼٌا فِ ق م   الماّق 5 65ا قةق بنو كل" فِ  امَ جةجْ   

 اة قةق ً الٌ ػا عٌه مل ئج  دا ك  ًىٌ     ت ّـةن  ثة ل  ْق  ال ْْت ًّا تى  

 .ف ل ْلي  فِ  ال ٌّة ً ال اْ 

%( 5 42%( ًج ة ا  ال ْْت بظا فْق  5 45ي    ن ًقٌا  ة ّْة ج ْْت ً ؿ ق       

ّته ل َ ًقٌا  س س جن ْ ِ ا ل ْْت  ا نو ب  قق الة ّ   ا ةُت  الٌ ػ ِ  ًّشُلنلج 

 ض ىاه  انل ئج  ن ج ٌّة م  ا  الماّق  اة قةق ًئطة ك  ا ٌلاْض فِ فيت مل ئج 

ل ْْت ج ْْ يت  ت ّشيت فِ افع  شلٌٍ  اةؿ  ً يال  ا  اٌلْاِ  ًُّ ش  ل  ْق  ا

  ؼت  ْق  ي ة 
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 : الإحصبء انىصفٍ نًحىر دور انزكُىنىجُب وانزحىل انرل6ًٍانجذول 

 انًزىضط انؼجبرح
الًَحراف 

 انًؼُبرٌ

انىزٌ 

 (%) انُطجٍ

يطزىي 

 انًىافمخ
 انررجخ

جةل ت  اايق ل َ م ت  ة ٌ  ا 

 .عتّ ق فِ ئا ال  ا ٌ اا  ا ظةّق
 1  ةجاع 77.0 0.78 3.85

 اٌل ئن ّلت  لإلمن لض 

 .ئا لةًمْق  بظ ا  نل ت
 3  ةجاع 72.0 0.90 3.60

 سلصتا  اً ا ا  ْق لإما ز 

 . ي  ِ  اٌْ ْق
 4  ةجاع 71.0 0.95 3.55

س ىت  ال ٌه  اة  ِ فِ جشيْا 

 .ل  ْ ا  الٌلْن ً ال ْْت
 2  ةجاع 75.0 0.83 3.75

 ال ٌه  اة  ِ ا تا  اايق ّة س  ااتًه  اش اس ج ْْ ق  ئّا بْق  مش ْق  ا   اس ا       

 ا  ٌ ْق  عْل ق كا ق ْع  اة  ا ا فِ  شلٌٍ  ا ٌ ف ق  ا لٌسق  ا ةجاع  

%( 5 41(  ً اٌزن  انش ِ بْض  65 3( ً 55 3ًجة ًع   ا لٌس  ا بْض  

%(  ً ت جؼتاا  اة  ال "جةل ت  اايق ل َ م ت  ة ٌ  ا عتّ ق فِ ئا ال 5 44ً 

(     ّته ل َ جٌفة بنْق ج لْق ج نْق  ن س ق 65 3لٌسق   ا ٌ اا  ا ظةّق"  الةجْ  ب 

 .لإا ال  ا ٌ اا  ا ظةّق بظ ا ا  ِ

ي   عؼ    اة  ال  ا لة  ق بلشيْا  ال ٌه  اة  ِ اة  ْ ا  الٌلْن ً ال ْْت      

(      ّظْة ئاَ ف ل ْق مش ْق ا ل ٌه  اة  ِ فِ افع يا كل 45 3ل َ ج ْْت  ةجاع  

 ا إسشْق  غْة  ن  سلصت ا  داً ا  اة  ْق  اٌْ ْق عؼا ل َ  امَ ج ْْت  اة  ْ ا 

%(  ًىٌ     ت ّة س جا ًجق  فِ  ال نِ  اٌْ ِ ا ل نْ ا  ا تّ ق بْض  ا ٌلاْض  5 41 

 .ً ت ّ ٌن  ةج  ق  بـةن  التاّ   اة  ِ  ً ؿةن ج   ا  داً ا فِ بْئق  اة ا

ً ؿ ق م ٌ ا  نق ئا ال  ا ا ك ا  ا ض ما    جظْة  انل ئج ئاَ  ن  اايق جشْة بص َ

ىاه  ال ٌيا ّل    قيٌاق  ج  ْ ْق فِ  ا ه  الٌلْق ً التاّ   اة  ِ اـ  ن 

  يسلصت ا  ااةو ه ً ا شلت ا ا ل نٌاٌقْ  
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 : الإحصبء انىصفٍ نًحىر الًحزفبظ ثبنكفبءاد7انجذول 

 انًزىضط انؼجبرح
الًَحراف 

 انًؼُبرٌ

انىزٌ 

 (%) انُطجٍ

يطزىي 

 انًىافمخ
 انررجخ

ج ةع  اايق ل َ  يعلا ل 

 .ب ا ا ك ا  ض تمه بْئق   ا ل
 2  ةجاع 69.0 0.93 3.45

ٌّقت م  ا فة ه الص ْق  ا ش ا 

 . اٌلْاِ
 4  لٌسق 62.0 1.07 3.10

ّلت  الةة  ل َ  ا ا ك ا 

 .ًج اْ ى  ا    ك
 3  لٌسق 65.0 1.01 3.25

 ا  ه جيلت  اايق ب سل   ا ا س 

 . ا ظةُ
 1  ةجاع 71.0 0.84 3.55

جُ ية مل ئج  ااتًه  اش بع  ن   ٌا  يعلا ل ب ا ا ك ا    ّ  ه ٌّ قو بةؾ       

( 15 3 ال تّ ا  اغت ًقٌا  إطة ا ئّا بْق مش ْق  جة ًع   ا لٌس  ا بْض  

%(     ّة س  شلٌٍ  ٌ ف ق 5 41%( ً 5 62(  ً اٌزن  انش ِ بْض  55 3ً 

ل َ  اشْ س ا ً ا   اس ا  ا ةل تل فِ ىا   اا م   ً ت ق كا  اة  ال "جيلت  لٌسق 

(      ّته ل َ 55 3 اايق ب سل   ا ا س  ا  ه  ا ظةُ" فِ  اؼت ال ب لٌسق  

ئي  ن  .ًقٌا جٌقو  إسشِ م ٌ  يسل   ا فِ  ا ٌلاْض بٌػايت  ٌااق   سلة جْاْق 

%( ً" الةة  ل َ  ا ا ك ا 5 62 ؿةن ج ْْت "جص ْق  ا ش ا  اٌلْاِ" 

%( ّظْة ئاَ ًقٌا فاٌ ا فِ  اايٌا  ا  اًاق امعلا ل 5 65ًج اْ ى  ا    ك"  

ب ا ٌلاْض ذًُ  ا ي ا ا  اة اْق  ًّإيت ذاك  ن  يعلا ل ب ا ا ك ا ي ّ لؼة ل َ 

جٌفْة بْئق ل ا   ا ل  با ّل    ًقٌا  ش ا ا ًلْاْق ً ؿ ق  ًم ت يظن 

ب ال اِ  ٌّػَ بـةًال جة ّ   م  ق  .  ٌىٌبْض ا تا  ااي ز  ا  ٌ ًِ سل   ا ا

 جص ْق  ا ش ا  اٌلْاِ  ًج ٌّة آاْ ا  يسل   ك 
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 :انخبرًخ

ح  ن  سلْا ك  ا ا ك ا فِ  ا      ا  ٌ ِ ي ّل    ل ة آاْ ا       تل  ق   ّلوـ

 اة ا  ًجشلاْ   ج  ْتّق  با ّل    اؤّق  سلة جْاْق  ل    ق جةُ لِ  لمْة ا سٌق

ا ل تّ ا  لإا اّق ً الن ْ ْق  ً ت  ليةا  اتا سق  ن  ا ا كل  لإا اّق ىِ  اةنؼة 

 ا  ٌاُ انا    ا إسش ا  ا  ٌ ْق  ً ن ًقٌا م  ا ل اه ًطا   يسل     

ًج ٌّة  ا ا ك ا ّة ز  ض قٌال  اصت ق  اة  ق  ًّ  ا  ض  اا  ت  ا ظةُ ً ا  اِ  ي   

 ا غْة  ا  نْق ل َ  اات ال جنُلج قي زق  ئا اّق  ؿةْاق  غْة   اا ل َ ج ْوض  ن  اشْ س

 ٌ ي ق  ل    ا  ال ٌّة  اا   فان ج نِ ميج  إسشِ   ئت ل َ  الص ْق   ال ْْت  

ً ال اْ  ىٌ  ا ةّ   د  ا يسل   ك  ا ا ك ا ًبن ك قي ز ع ٌ ِ   اا ل َ ج  ْ  

 . ال ْ  ً يسلت  ق

 َزبئج انجحث

 ة ت  ا إسش ا  ا  ٌ ْق جال ة  : ال   ا فِ سْ س ا  سل      ا ا ك اؿةن  -1

ئاَ آاْ ا  سلة جْاْق ط   ق يسل      ا ا ك ا     ّإاُ ئاَ فاٌ ا ًلْاْق 

 .ًجة قع فِ  دا ك  ا إسشِ

جُ ية  ا ْ م ا  ن ل  ْ ا جٌلْن غ ا ق   : يلل  ا  ا اةف ل َ  الٌلْن  ال  ْتُ -2

اات ال ً اظا فْق      ّإاُ ئاَ جةْْن ا ي جل  طَ  ع  ل    ا    جال ة ا ة ّْة  

 . اٌلْاق

غْ   بة  ج جتاّ ْق  شل ةل ًؿةن  : ؼٌا فِ  التاّ  ً ال ٌّة  اٌلْاِ -3

 اةبق بْض  ال ْْت ً ال ٌّة  ا ينِ ّإاُ ئاَ ق ٌا فِ  ا ا ك ا ًغْ   ث  فق 

 . ال شْض  ا شل ة

 ا ةً   اٌلْاْق غْة  :      ا  ٌ ِ اجا    ةته جشة   ا ا ك ا  ض  ا   -4

 اا ذبق  ًؿةن  ا ٌ ف   ا ينْق  ّتفة ن  اةتّت  ض  ػ     ا ا ك ا ئاَ 

 . م اال  ا      اة ا م ٌ  ا      اص ع  ً  اص اج
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 انزىصُبد

ًؿع  سلة جْاْق ًفنْق ط   ق لإا ال  ا ا ك ا فِ  ا      ا  ٌ ِ  جظ ا   1

 .ال اْ  يسل       الةْْض   ال ٌّة  ً 

 لل  ا م  ا جٌلْن   ئت ل َ  اات ال ً ا ا كل  ّـ ض  اظا فْق ً اةت اق ًّ نع   2

 . الةْْن ا  اةظٌ ئْق

جؼ ْت بة  ج جتاّ  ًج ٌّة  ينْق  شل ةل   ةج  ق بنل ئج  ال ْْت ً ل    ا   3

 . اٌل ئن  ال شْض  ا ي ا ا ًجة ّ   ا تا ا

 ا اـ  ن  يسل   ك ًج  ْا مش  ج شْض بْئق  اة ا ًج تّت عٌ ف  ق ذبق ا  ا ك  4

 . الشة  م ٌ  ا      اص ع

 لبئًخ انًراجغ:

 انًراجغ انؼرثُخ:

(  " سلة جْاْ ا ج ٌّة  ا ا ك ا  ا ظةّق فِ  ا إسش ا  ا  ٌ ْق"  2524 دع ت  محمد ل تالله  

 .124-62  ع 44 ا ق  لإا ال  اة  ق   اةتا 

 ا ا ك ا فِ  ا      اة ا:  ال تّ ا ً ا  ٌه"   ا ا ق  اةةبْق (  "ئا ال 2523 اش ات  مٌ ه  ع ت  

 .146-145  ع 2   اةتا 43ا لن ْق  لإا اّق   ا ا ت 

(  "م  ذج  سل     ً سلْا ك  ا ا ك ا  ا  ٌ ْق: اا سق    امق"  2524 اص ْاِ  ل ت اةع ض سةت  

 .235-251ا ا  اا ة  اةةبِ   ا  ىةل  ع 

(  " الص ْق  يسلة جْاِ ا  ٌ اا  ا ظةّق فِ  ااي ا  ا  ٌ ْق"  2523بض ل ِ  ف ف ق محمد  

 .25-64  ع 32 ا ق  الن ْق  لإا اّق   اةتا 

(  " ةٌ  ا  سلْا ك  ا ا ك ا فِ  ا      ا  ٌ ِ  اشةٌاُ"   ا ا ق 2522 اةلْ ِ  ت ات م ػة  

 .141-112  ع 4   اةتا 22 اةةبْق ا ة ٌا  لإا اّق   ا ا ت 

(  " سلة جْاْ ا  يعلا ل ب ا ٌ ى  فِ  ا إسش ا  اة  ق"   ا ق 2524  ىتٍ ل تالله   اظةّن

 .162-156  ع 16اا س ا  اصت ق  ا تمْق   اةتا 
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(  "ج ْْت  ا ك  سلة جْاْ ا  الٌلْن  ا  ٌ ِ: ع اق اًاق  لإ  ا ا"  2523عشض  ف اق    ٌا  

 .156-46  ع 25 ا ق  لإا ال ً ال ٌّة   اةتا 

(  " ال ٌه  اة  ِ ً ثةه ل َ  ل    ا  ا ا ك ا  ا  ٌ ْق"   ا ا ق 2522ْةُ  س ال فيت   ا  

 .164-134  ع 3   اةتا 15 اتًاْق ا   ٌ ق  لإا لةًمْق   ا ا ت 

(  "بة  ج ج ٌّة  ا ْ ا ا  ا  ٌ ْق:  الاةبق  داامْق"  ا ا  ا شْةل  2524ٌّسن   ع ت ل ِ  

 .223-162ل  ن  ع 

(  "ئا ال  ا ةةفق ًاًاى  فِ جة ّ  يا ك ا  ا ٌلاْض  ا  ٌ ْْض"  2523ل ت اة ّ     اايت   نَ

 .122-25  ع 14 ا ق ئا ال  ا ةةفق   اةتا 

(  " سلة جْاْ ا  التاّ  ً ال ٌّة فِ  ا      اة ا: اا سق ع اق 2524 ا ظْة  ل  ا ػ اح  

 .124-164  ع 41 ؼة"   ا ا ق  ا ؼةّق الإا ال  اة  ق   اةتا 

(  "ج  ْا فاٌل  ا ا ك ا فِ  ااي ا  ا  ٌ ْق  اص ْاْق"   ا ق 2522 اي ط ِ  زّن  محمد  

 .142-145  ع 162اا س ا  اص ْج ً اا ّةل  اةةبْق   اةتا 

 انًراجغ الإَجهُسَخ

Anderson, J. K. & Miller, S. R. (2024). "Strategic Competency 

Development in Public Sector Organizations," Public Administration 

Review, Vol. 84, No. 3, pp. 412-438. 

Brown, L. M., Davis, P. A., & Wilson, C. J. (2023). "Competency-Based 

Management Systems in Government: Best Practices and 

Implementation Strategies," International Journal of Public 

Administration, Vol. 46, No. 8, pp. 567-592. 

European Centre for the Development of Vocational Training (2024). 

"Competency Frameworks for Public Administration: A 

Comparative Analysis," CEDEFOP Publications, Luxembourg, pp. 

89-116. 

Foster, R. T. & Johnson, K. L. (2022). "Digital Competencies for Public 

Service Transformation," Government Information Quarterly, Vol. 

39, No. 4, pp. 234-259. 



 

 استراتيجيات استيف اء الكف اءات فى القطاع الحكومى : دراسة تحليلية
 

 د/ رضا عبدالصادق عبدالعليم  
 

   
 

 0203يوليو - لثالعدد الثا                      المجلد السادس عشر                                            

2231 
     

 

Green, M. P., White, D. B., & Taylor, A. S. (2023). "Talent Acquisition and 

Retention Strategies in Public Organizations," Public Personnel 

Management, Vol. 52, No. 2, pp. 178-205. 

Hughes, S. A. (2024). "Core Competencies in the Public Sector: A Strategic 

Approach to Human Capital Development," Administrative Science 

Quarterly, Vol. 69, No. 1, pp. 145-171. 

OECD (2023). "Skills for a High Performing Civil Service: Competency 

Development Strategies," OECD Public Governance Reviews, 

OECD Publishing, Paris, pp. 201-234. 

Thompson, N. J., Lee, H. K., & Park, M. S. (2022). "Leadership 

Competencies for Public Sector Innovation: A Global Perspective," 

Public Management Review, Vol. 24, No. 7, pp. 1023-1048. 

  Robinson, C. D. & Martinez, L. F. (2024). "Competency Gap Analysis in 

Government Organizations: Methods and Applications," Journal of 

Public Affairs Education, Vol. 30, No. 2, pp. 267-294.  

 


