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 سضا انًغرفُذٍَعهٍ نهخذياخ انرىعُح انًشضٍ ذاثُش الادواخ انشلًُح 

 عهً انًغرشفُاخ انعايح وانًشاكض انصحُح تًذَُح َُثع تانرطثُك 

The impact of digital tools for patient awareness services on 

beneficiary satisfaction 

Applied to Public Hospitals and Health Centers in Yanbu City 

 عثذ انشحًٍ َاصش انغثُعٍ 

 خايعح حهىاٌ  -اداسج انًغرشفُاخ   –تاحث دكرىساج 

 :ًهخص ان

سػب ػٍٟ ٌٍخذِبد اٌزٛػ١خ اٌّشػٟ ربص١ش الادٚاد اٌشل١ّخ َهذف انثحث انٍ       

ثبٌٍّّىخ  اٌّغزشف١بد اٌؼبِخ ٚاٌّشاوض اٌظؾ١خ ثّذ٠ٕخ ٠ٕجغ ثبٌزطج١ك ػٍٝ  اٌّغزف١ذ٠ٓ

٠ٛعذ رؤص١ش  لااَه اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِؾً اٌذساعخ ٚلذ اٚػؾذ ٔزبئظ اٌجؾش اٌٟ 

ٌٍخذِبد اٌزٛػ١خ ربص١ش الادٚاد اٌشل١ّخ ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ) 

اٌّغزشف١بد اٌؼبِخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ  ّغزف١ذ٠ٓسػب اٌ(ػٍٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ  اٌّشػٟ 

 ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِؾً اٌذساعخ ٚاٌجؾش. ٚاٌّشاوض اٌظؾ١خ ثّذ٠ٕخ ٠ٕجغ 

 :انكهًاخ انًفراحُح 

 سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ  –اٌظؾخ  اٌشل١ّخ  –الاداٚاد اٌشل١ّخ        

Abstract: 

      The research aims to investigate the impact of digital tools 

for patient awareness services on beneficiary satisfaction in the 

application to public hospitals and health centers in Yanbu city in 

the Kingdom of Saudi Arabia, the subject of the study. The 

research results showed that there is no significant statistical 

impact of the independent variable (the impact of digital tools for 
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patient awareness services) on the dependent variable, 

beneficiary satisfaction, in the application to public hospitals and 

health centers in Yanbu city in the Kingdom of Saudi Arabia, the 

subject of the study and research. 

 Keywords:  

      Digital tools, digital health, customer satisfaction 

 انًمذيح:

بد اٌؼب١ٌّخ لذ ؽٌٛتذ اٌمطبػتبد صِاٌزغ١ش اٌّغزّش فٟ ث١ئخ الأػّبي ٚاٌزمٍجبد ٚالأ

عتش٠ؼخ اٌزغ١تش ثفؼتً ، ث١ئتخ د٠ٕب١ِى١تخ ِزغتبسػخاٌٝ  ٠خ ٚاٌظؾ١خ ِٓ ث١ئخ ِغزمشحداسالإ

٘تتزا اٌزغ١تتش افتتشاص ِشتتى د طتتؾ١خ  ٚلتتذ ٔتتزظ ػتتٓ، اٌزمتتذَ اٌؼٍّتتٟ ٚاٌزىٌٕٛتتٛعٟ اٌٙبئتتً

 ٠خ ِؼمذح ِٚزشبثىخ رئصش ثذٚس٘ب ػٍٝ إٌّظّبد.اداسٚثئخ ػب١ٌّخ ٚظشٚف ٚأ

اٌؼب١ٌّتخ لتذ دفؼتذ ثبٌزتبٌٟ الأظّتخ اٌظتؾ١خ ِٚٓ صُ فؤْ عبئؾخ ف١شٚط )وٛسٚٔب( 

، ٚٔشش رىٌٕٛٛع١ب اٌززجغ اٌغتش٠غ، ٚع١ش ػٍّٙب ثشىً أعشع، رؼذ٠ً ػ١ٍّبرٙباٌٝ  ػب١ٌّب

رشتغ١غ اٌّتتٛظف١ٓ اٌتٝ  ثبلإػتبفخ، ٚص٠تبدح ػتذد اعزشتبساد اٌختذِبد اٌظتؾ١خ ػتتٓ ث ؼتذ

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتب ػتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتٓ ث ؼتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتذ.  ػٍتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتٝ اٌؼّتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتً أ٠ؼ 

 (0202، )ثبد

ذ اٌؼتتٛع ػٍتتٝ ِتتذٜ ػتتؼ  الأٔظّتتخ اٌظتتؾ١خ ٚػٍتتٝ اٌتتشنُ ِتتٓ أْ اٌغبئؾتتخ أٌمتت

ت، ٌٍجٍتذاْ ب أثتشصد اٌتذٚس اٌّٙتتُ اٌتزٞ ثّمتذٚس اٌشػب٠تخ اٌظتؾ١خ الأ١ٌٚتخ ٌؼجتتٗ فبٔٙتب أ٠ؼ 

 ٠ٚىشت  رمش٠تش ٌٍجٕته اٌتذٌٟٚ ثؼٕتٛاْ رؾ٠ٛتً الألتٛاي خ ي ؽبلاد اٌطٛاسة اٌظؾ١خ.

٠ّىتٓ و١ت   اػبدح رظتٛس اٌشػب٠تخ اٌظتؾ١خ الأ١ٌٚتخ ػتذ ف١تشٚط وٛسٚٔتب""أفؼبي: اٌٝ 

ٌٍجٍتتذاْ اػتتبدح اؽ١تتبع أٔظّتتخ اٌشػب٠تتخ اٌظتتؾ١خ الأ١ٌٚتتخ ٌتتذ٠ٙب ٌزؾغتت١ٓ إٌزتتبئظ اٌظتتؾ١خ 

ٔؾتذد أسثتتغ ، ٚاٌغب٘ض٠تخ ػٍتٝ ٔؾتتٛ أفؼتً ٌٍغبئؾتخ اٌؼب١ٌّتتخ اٌمبدِتخ. ٚفتٟ ٘تتزا اٌزمش٠تش

ٚرمتذ٠ُ اٌشػب٠تخ اٌظتتؾ١خ ، ٚر٠ّٛتً، رؾتٛلاد ١٘ى١ٍتخ عتزؾزبط ا١ٌٙتب اٌجٍتذاْ فتٟ رظت١ُّ
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ختذِبد ِشرفؼتخ اٌغتٛدح رمتذِٙب أؽمتُ ِزؼتذدح اٌتٝ  اٌغتٛدح ِٓ خذِبد ِٕخفؼخ الأ١ٌٚخ

 .اٌزخظظبد ٌزؼض٠ض ٔطبق ٚعٛدح اٌشػب٠خ

ؽ١تش رٕغتك أؽمتُ ِؾ١ٍتخ ، ِزىبٍِتخ رزّؾتٛس ؽتٛي اٌفتشداٌتٝ  سػب٠تخ ِغتضأحوتزٌه  

وّتب أْ  .ِٚز ؽّخ ٌٍشػب٠خ اٌظتؾ١خ الأ١ٌٚتخ اٌشػب٠تخ اٌزتٟ رزؼٍتك ثبؽز١بعتبد اٌّتش٠غ

ؽ١ش ٠ئدٞ رمذ٠ُ اٌشػب٠تخ اٌظتؾ١خ الأ١ٌٚتخ ، اٌؼذاٌخ ٚاٌّغبعٌخاٌٝ  ػذَ الإٔظبفٕ٘بن 

 اٌٙشبشتخاٌتٝ  ثبلاػتبفخ .رؼض٠ض ِٚىبفؤح اٌّغئ١ٌٚخ ػٓ إٌزبئظ اٌظؾ١خاٌٝ  ثشىً فؼبي

اٌمتتذسح ػٍتتٝ اٌظتتّٛد ؽ١تتش رٕفتتز أؽمتتُ اٌشػب٠تتخ اٌظتتؾ١خ الأ١ٌٚتتخ أٔشتتطخ اٌّشالجتتخ اٌتتٝ 

١ض اٌّتٛاسد ثّتب فتٟ رٌته ٚرخط١ؾ اٌمطتبع اٌظتؾٟ ٚرخظت، ٚالارظبي ٌٍظؾخ اٌؼبِخ

 .ص٠بدح اٌطبلخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّبٌٟ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ٌتت١ظ فمتتؾ فتتٟ ِىبفؾتتخ عبئؾتتخ ف١تتشٚط وٛسٚٔتتب  ١ّ٘تتخٚرزغتتُ رٍتته اٌزؾتتٛلاد ثبلأ

ت، خ اٌظؾ١خ اٌش١٘جخ اٌمبدِخصِٚاٌؾ١ٌٍٛخ دْٚ ٚلٛع الأ ب ِّٙتخ ٌزتٛف١ش الأِتٓ ٌىٕٙب أ٠ؼ 

 .ٚالاعزمشاس ٚاٌشخبع اٌظؾٟ

 ثبلأصِتبدٚلذ ٔزظ ػٓ رٌه اٌىض١ش ِٓ اٌذسٚط اٌّغزفبدح فٟ اٌظؾخ اٌشل١ّخ ٌٍزٕجئ 

ْ اٌذٌٚتخ ٚفٟ داخً اٌٍّّىخ اٌغؼٛد٠خ أطتجؾذ ا٢، رٙباداسٚ، ِٕٚغ ؽذٚصٙب، اٌّغزمج١ٍخ

، رجتتزي عٙتتٛد ا ِؼتت١ٕخ ٌّٛاعٙتتخ رجؼتتبد عبئؾتتخ ف١تتشٚط )وٛسٚٔتتب( اٌّغتتزغذ ثبٌٍّّىتتخ

ٚاٌزخف١ت  ، ٚاٌٛلب٠تخ ِٕٙتب، ٚاٌؾذ ِٓ أزشبس٘ب، ػ١ٍٙب ٌٍغ١طشح اٌ صِخٚارخبر اٌزذاث١ش 

سػب٠تخ طتؾ١خ أ١ٌٚتخ لائمتخ ٌؼتبٌُ ِتب ثؼتذ اٌتٝ  اٌؾبعخِٚٓ آصبس٘ب اٌظؾ١خ ٚالالزظبد٠خ 

 (0202، )محمد ػٍٝ .وٛسٚٔب

بد اٌظتؾ١خ ٚاٌغتٛائؼ اٌؼب١ٌّتخ رؼتغ إٌّظّتبد صِتْ رٍه الأأِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش 

ث١ئ١تتخ ن١تتش ِئوتتذح ٚرؾتتزُ ػ١ٍٙتتب ػتتشٚسح اٌظتتؾ١خ فتتٟ ظتتً ِٕبفغتتخ ػب١ٌتتخ ٚظتتشٚف 

رٌته فتٟ ثٍتٛسح ِفٙتَٛ  أصتشِّتب لتذ ، الاعزغبثخ ٌّزغ١شاد اٌج١ئتخ اٌّخزٍفتخ اٌزتٟ رٛاعٙٙتب

٠زغتُ ثبٌزم١ٕتخ اٌؼب١ٌتخ ٚاٌغتشػخ اٌفبئمتخ ثؾ١تش ٠ىتْٛ لتبدس ػٍتٟ ِٛاوجتخ  داسحِزطٛس ٌلإ

بد وبفتخ اٌمطبػتٚاٌزٕغت١ك ثت١ٓ اٌّتٛاسد اٌجشتش٠خ ٚاٌىتٛادس اٌطج١تخ فتٟ ، اٌزمذَ اٌؾبطتً
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ٙب ِتتٓ ِضتً ٚفتتك ِتب ٌتذ٠لاعتزضّبس٘ب الاعتزضّبس الأ، اٌظتؾ١خ ِتغ اٌّشػتٟ ٚاٌّغتتزف١ذ٠ٓ

فؼً خذِبد سػب٠خ طؾ١خ ٚع١طشح اِىب١ٔبد ٚٚعبئً ٌزؾم١ك الأ٘ذاف إٌج١ٍخ ٚرمذ٠ُ أ

 بد ثؤلً ٚلذ ٚوٍفخ ٚأػٍٟ عٛدح طؾ١خ ِّىٕخ.صِػٍٟ الأ

بٌطج١خ أصٕتبع سػتب اٌّغتزف١ذ٠ٕفتٟ ١خ ربص١ش الادٚاد اٌشل٠ّٚزٕبٚي ٘زا اٌجؾش دساعخ 

ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِغزشفٝ اٌٍّه ػجتذاٌؼض٠ض ثّىتخ اٌّىشِتخ ثبٌٍّّىتخ  عبئؾخ وٛسٚٔب

 .اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 :انذساعاخ انغاتمحأولاً: 

عٕج١تتخ ِتتٓ سعتتبئً اٌؼذ٠تتذ ِتتٓ اٌذساعتتبد اٌؼشث١تتخ ٚالأ لتتبَ اٌجبؽتتش ثتتبلاؽ ع ػٍتتٝ

ٌشلّتتٟ ثظتتٛسح ِجبشتتشح أٚ رٕبٌٚتتذ اٌزؾتتٛي ا ػ١ٍّتتخ أٚ ِمتتبلاد ػ١ٍّتتخ ِٕشتتٛسح ٚاٌزتتٟ

غتٛاع ثظتفخ ػبِتخ سػتب اٌّغزف١ذ٠ٕوزٌه اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ، اٌفشػ١خ ثؼغ أثؼبدٖ

خ اٌزتٟ عتٛف اٌفغٛح اٌجؾض١تاٌٝ  ٚرٌه ٌٍزٛطً، بٌطج١خسػب اٌّغزف١ذ٠ٕأٚ ثظفخ خبطخ 

بد اٌزب١ٌتخ اٌزمغت١ّاٌتٝ  ٚلذ لبَ اٌجبؽش ثزمغت١ُ ٘تزٖ اٌذساعتبد، ٠زٕبٌٚٙب ِٛػٛع اٌجؾش

 ّب ٠ٍٟ:و الأؽذساٌٝ  ٚرٌه ربس٠خ١ب  ِٓ الألذَ

 :(  نهخذياخ انرىعُح انًشضٍ ذاثُش الادواخ انشلًُح ) دساعاخ ذُاوند  - أ

 (       2222دساعح: )انغىَطً ، 

ٚالغ ِّبسعبد آ١ٌبد اٌزؾٛي ِٓ الأٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌٝ الأٔظّخ  اٌؼٕٛاْ 

 اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخالاٌىزش١ٔٚخ ٚػ لزٙب ثشػب اٌّشػٝ فٟ 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ ٚالغ ِّبسعبد آ١ٌبد اٌزؾٛي ِٓ  اٌٙذف 

الأٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌٝ الأٔظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚػ لزٙب ثشػبع اٌّشػٝ 

 . فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ فٟ عٕٛة اٌؼفخ اٌغشث١خ

ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ اعزخذِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ , ٚلبِذ  إٌّٙغ١خ 
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ثغّغ اٌج١بٔبد ؽ١ش رُ اخز١بس ػ١ٕخ اٌذساعخ ثطش٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌغ١ش 

اؽزّب١ٌخ ا١ٌّغشح , ؽ١ش رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ ِٛظف١ٓ 

( ِٛظفب  ,  2221ِٚشاعؼ١ٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ , ٠ٚمذس ػذدُ٘ ) 

اعزجبٔز١ٓ وؤداح ٌٍذساعخ ٌغّغ اٌج١بٔبد , صُ ٚاعزخذِذ اٌجبؽضخ 

ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  (spss) اعزخذِذ اٌجبؽضخ اٌزم١ٕبد الإؽظبئ١خ

 . ٚاٌٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ

ٚوبٔذ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ , ٚعٛد ػ لخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ  إٌزبئظ

ٌغخ اٌج١بٔبد , ػذَ اعزخذاَ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚص٠بدح الإٔزبع١خ ٚعٌٙٛخ ِؼب

ٚعٛد خطخ اعزشار١غ١خ ٌٍزؾٛي ِٓ الإداسح اٌزم١ٍذ٠خ اٌٝ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ 

, ػؼ  اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌ صِخ ٌزطج١ك الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٌؼذَ رٛفش لبػذح 

ث١بٔبد دل١مخ ِزىبٍِخ ِٕغغّخ ِغ ِزطٍجبد اٌؼًّ , ػذَ رٛفش اٌىٛادس 

خ فٟ رطج١ك الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ , ٚلظٛس اٌّئٍ٘خ ِٓ رٚٞ اٌخجشح ٚاٌّؼشف

فٟ اٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ ٚالإٔشبئ١خ إٌّبعجخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ ثغٛدح ػب١ٌخ 

 . ٚلٍخ فٟ رط٠ٛش ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ

أٚطذ اٌذساعخ اٌٝ : رٛطٟ اٌذساعخ ثؼشٚسح رشو١ض اٌّغزشف١بد 

ٛ ػٍٝ رط٠ٛش اٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ ثبػزجبس٘ب أؽذ أُ٘ اٌّؾبٚس ٔؾ

اٌزٛعٗ ٌزطج١ك الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ثشىً ِزىبًِ , ار ٠زٛعت ػٍٝ 

اٌّغزشفٝ ػشٚسح رشو١ض اٌغٙٛد ػٍٝ رط٠ٛش رطج١مبد خبطخ ٠زُ 

سفذ٘ب ثّؼبسف ٚخجشاد اٌؼب١ٍِٓ , ٚرط٠ٛش٘ب ثّب ٠ؾمك اؽز١بعبد 

اٌّشػٝ ِٓ رٍه اٌخذِبد , ِّب ٠غُٙ فٟ ا٠غبد ؽشق عذ٠ذح رزغُ 

بص٘ب , ِزبثؼخ ٚرط٠ٛش ٚرؾذ٠ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ثبٌغٌٙٛخ ٚاٌغشػخ فٟ أغ

ِٓ أعٙضح ٚثشاِظ ٚشجىبد ثبعزّشاس , ٌؼّبْ ط ؽ١زٙب ٌزطج١ك 

الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ , رٛف١ش أعٙضح اٌؾبعٛة ٌغ١ّغ الألغبَ اٌزٟ رؼبٟٔ 

ِٓ ٔمض أٚ ػذَ رٛافش ٘زٖ الاعٙضح ٚثؤػذاد ِٚٛاطفبد ع١ذح ، ٌّب 

ساد ِٓ خ ي رم١ًٍ اٌغٙذ ٚاٌضِٓ ٌٙب ِٓ أصش ػٍٝ سفغ وفبعح اٌمشا
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اٌّجزٚي , ػشٚسح رط٠ٛش ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزطج١مبد الاٌىزش١ٔٚخ 

اٌؾذ٠ضخ ِٓ خ ي رىض١  اٌزذس٠ت اٌّزخظض ٌزٍه اٌطٛالُ ػٍٝ 

 اعزخذاَ ٘زٖ اٌزطج١مبد , ٚدِغٙب فٟ الإؽبس اٌؼٍّٟ ثشىً ِغزّش

 (       2222دساعح : ) تىصاَح  ، 

انرحىل َحى اعرخذاو ذطثُماخ انصحح انشلًُح انًغردذج كآنُح  اٌؼٕٛاْ 

(: عشض ذدشتح دونرٍ انصٍُ covid-19نًىاخهح فُشوط كىسوَا )

 وكىسَا اندُىتُح

٘ذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اثشاص دٚس اٌزؾٛي ٔؾٛ اعزخذاَ رطج١مبد  اٌٙذف 

اٌظؾخ اٌشل١ّخ اٌّغزغذح وآ١ٌخ ٌّٛاعٙخ رذاػ١بد ف١شٚط وٛسٚٔب 

(covid-19 فٟ ظً رؼشس لطبع اٌظؾخ اٌؼ١ِّٛخ ٚاسرفبع ػذد ،)

 الإطبثبد ٚػشٚسح اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِغبي اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ.

ٌزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ رُ اٌزشو١ض ػٍٝ ػشع رغشثخ دٌٚزٟ اٌظ١ٓ  إٌّٙغ١خ 

ٚوٛس٠ب اٌغٕٛث١خ ٚعٙٛد ِٕظّخ اٌظؾخ اٌؼب١ٌّخ فٟ ِغبي رطج١مبد 

: اٌزوبع الاططٕبػٟ، اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، اٌظؾخ اٌشل١ّخ اٌّغزغذح

اٌطجبػخ ص ص١خ الأثؼبد، اٌٍّ  اٌطجٟ اٌشلّٟ، وآ١ٌبد سل١ّخ ٌٍزخف١  

 ِٓ رفشٟ اٌف١شٚط ٚؽظش ِغبي أزشبسٖ

لذ خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اعزخذاَ رطج١مبد اٌظؾخ اٌشل١ّخ ػٍٝ  إٌزبئظ

د اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ ٚخظٛطب فٟ اٌظ١ٓ ٚوٛس٠ب اٌغٕٛث١خ ٚرٛعٙب

ِٕظّخ اٌظؾخ اٌؼب١ٌّخ ػضص ِٓ وفبعح خذِبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ 

 ِٚٛاعٙخ ف١شٚط وٛسٔب ٚسفغ سػبع اٌّغزف١ذ٠ٓ .
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 (       2222دساعح : ) عثذ انشحًٍ  ، 

اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ ِذٜ سػب اٌّشػٝ ػٓ اٌخذِبد اٌظؾ١خ  اٌؼٕٛاْ 

 )دساعخ ؽبٌخ(

ػٍٝ أعب١ٌت رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ عٛدح  ٠زّضً اٌٙذف اٌؼبَ ٌٍجؾش فٟ اٌزؼشف اٌٙذف 

اٌخذِبد اٌطج١خ اٌّمذِخ ٌٍّشػٝ ، ث١ّٕب رّضٍذ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ ٌٍجؾش 

فٟ اٌزؼشف ػٍٝ أٚعٗ اٌز١ّض ٚاٌمظٛس فٟ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍّزشدد٠ٓ 

ػٍٝ اٌّشوض، اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ ل١بط ِذٞ اٌشػب ػٍٝ 

سػب ِزٍمٟ اٌخذِخ ، ِٚؾبٌٚخ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍّزشدد٠ٓ ، ِؼشفخ ِذٞ 

ثٕبع ّٔٛرط ٌٍزٕجئ ثّذٜ سػب اٌّزشدد٠ٓ )وّزغ١ش ربثغ( ِٓ خ ي ِغّٛػخ 

 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّئصشح فٟ دسعخ ٘زا اٌشػب.

رٌه ٔظشا ٌٛعٛد ا٘زّبَ ِزضا٠ذ ثؤ١ّ٘خ سػب اٌؼ١ًّ ِٚزٍمٟ اٌخذِخ 

ذِخ کٙذف أعبعٟ فٟ اٌؼ ط ٕٚ٘بن ِفب١ُ٘ ِزؼذدح ٌشػبع ِزٍمٟ اٌخ

ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رؼش٠فٙب ػٍٝ أٔٙب ؽبٌخ الاسر١بػ ٚلجٛي اٌؼ١ًّ ثبٌخذِخ 

اٌّمذِخ ٌٗ، ٟٚ٘ ػِّٛب  رؼزّذ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّزغ١شاد إٌفغ١خ 

ٚاٌغغذ٠خ اٌزٝ رکْٛ ٌٙب ِشدٚد لٛٞ فٟ رؾف١ض اٌغٙبص إٌّبػٟ ٌذٜ 

اٌّشػٟ ِّب ٠ئٍُ٘ٙ ٌ عزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍؼ ط اٌّٛطٟ ثٗ ٌٚؼً ِٓ 

ًِ اٌزٝ رئصش ا٠غبث١ب  ػٍٟ اٌؾبٌخ إٌفغ١خ ٌٍّش٠غ کؼٕظش أُ٘ اٌؼٛا

  .اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٌٗ ِٓ ؽ١ش اٌّکبْ ِٚمذَ اٌخذِخ ٚأعٍٛة اٌزؼبًِ

 -:رّضٍذ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ إٌّٙغ١خ 

  ػذَ ِؼشفخ أٚعٗ اٌز١ّض ٚاٌمظٛس فٟ اٌخذِخ اٌّمذِخ

 .ٌٍّشػٟ اٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ اٌّشوض

 ٌؼٛاًِ ٚاٌّؾذداد اٌّئصشح فٟ ل١بط ِذٞ اٌشػب ػذَ ِؼشفخ ا

 . ػٓ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍّشػٟ

  ُٙػذَ ِؼشفخ اٌزجب٠ٕبد ث١ٓ خظبئض اٌّزشدد٠ٓ ِٚذٞ سػبئ

 .ػٓ اٌخذِخ اٌّمذِخ
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ٚٔظشا  ٌؼذَ ٚعٛد ث١بٔبد ٌم١بط ِذٞ سػب ِزٍمٟ اٌخذِخ ، ٌزا ثشصد  

 اٌؾبعخ اٌٝ اعشاع ثؾش ١ِذأٟ ٌم١بط ِذٞ اٌشػب

لذ ارجغ فٟ اعشاع اٌجؾش ا١ٌّذأٟ رؾذ٠ذ ِغزّغ اٌجؾش ٚاٌزٞ رّضً فٟ 

اٌّشػٝ اٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ ِشوض ػ ط الأٚساَ ثبلإشؼبع ٚاٌطت 

إٌٛٚٞ ثّغزشف١بد عبِؼخ ػ١ٓ شّظ ، ٚلذ رُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ 

ِفشدح ، ٚطّّذ اعزّبسح الاعزج١بْ  142ِزؼذدح اٌّشاؽً ثٍغذ 

ّٕذ ِغّٛػخ الأعئٍخ اٌزٟ ٠ؼزمذ أٔٙب عزفٟ اٌخبطخ ثبٌجؾش ٚاٌزٟ رؼ

 ثبٌغشع ِٓ اٌجؾش ٚرؾم١ك أ٘ذافٗ . 

ٚرزّضً أُ٘ إٌزبئظ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ ٚعٛد ػ لخ ث١ٓ اٌخظبئض  إٌزبئظ

اٌخٍف١خ ٌٍّزشدد٠ٓ ٚآسائُٙ ؽٛي ػجبساد اٌشػب ػٓ اٌخذِخ أٚػؾذ 

١خ ٌُٙ إٌزبئظ أْ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌؾبٌخ اٌضٚع١خ ٚاٌؾبٌخ اٌزؼ١ٍّ

ػ لخ ثآساع اٌّزشدد٠ٓ ؽٛي ػجبساد اٌشػب ػٓ اٌّشکض ث١ّٕب فئبد 

اٌؼّش ٚإٌٛع ١ٌظ ٌّٙب ػ لخ، ٚثذساعخ اٌفغٛح الإدساک١خ رج١ٓ ػذَ 

ٚعٛد فشق ِؼٕٛٞ فٟ ِزٛعؾ دسعخ اٌشػب ث١ٓ آساع ِمذِٟ اٌخذِخ 

%، کزٌک أظٙش رؾ١ًٍ الأؾذاس  53ٚاٌّزشدد٠ٓ ػٕذ دسعخ صمخ 

بئٟ أْ ٕ٘بک خّظ ِزغ١شاد ِئصشح فٟ ؽبٌخ اٌشػب اٌٍٛع١غزٟ اٌضٕ

فئبد  –رفُٙ ِب ٠مٌٛٗ اٌطج١ت  –٠ؼًّ ثؤعش  –ٟٚ٘  )اٌؾبٌخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

ػذد ِشاد اٌض٠بسح اٌغٕٛٞ  فزشح الأزظبس(، کّب أظٙش أْ ِزغ١ش 

اٌؾظٛي ػٍٟ الأعش ِٓ أکضش اٌّزغ١شاد رؤص١شا فٟ ؽبٌخ سػب 

ُٙ اٌّزشدد٠ٓ ٌک َ ِمذَ اٌخذِخ اٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ اٌخذِخ ١ٍ٠ٗ ِزغ١ش رف

کزٌک فزشح الأزظبس ٚأخ١شا اٌّغزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ ٚػذد اٌض٠بساد، 

ٚثبعشاع اخزجبس عٛدح رظ١ٕ  إٌّٛرط أٚػؾذ إٌزبئظ أْ إٌّٛرط 

طٕ  اٌّزشدد٠ٓ ؽغت ِذٞ سػبُ٘ ػٓ اٌخذِخ رظ١ٕفب   طؾ١ؾب 

ِٕٙب . ٚلذ أثشصد إٌزبئظ ثؼغ اٌزٛط١بد ٚاٌزٟ ٔزکش 22.0ثٕغجخ% 

: اٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح الإِکب١ٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ أشبع 
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ِشاکض ِزخظظخ ٚفٟ راد اٌزخظض فٟ ع١ّغ ِؾبفظبد ِظش ، 

اٌزؤک١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ رٛافش ٔظبَ دٚسٞ ٚفبػً ٌٍزؼشف ػٍٝ آساع 

اٌّشػٝ ػٓ اٌخذِخ اٌشبٍِخ اٌزٟ ٠زٍمٛٔٙب ثبٌّشکض ، ٚرٛلؼبرُٙ ٚل١بط 

 خ ٚعٛأت اٌمظٛس ثبٌخذِخ .اٌفغٛح الإدساک١

 (       2222دساعح : ) فؤاد  ، 

ذطثُماخ انصحح انشلًُح ودوسها فٍ ذحغٍُ َىعُح انحُاج  )فُضَرا  اٌؼٕٛاْ 

 ًَىرخا( .

رٙذف اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس رطج١ك ف١ض٠زب وؤؽذ رطج١مبد اٌظؾخ  اٌٙذف 

اٌّغزّغ اٌّظشٞ اٌشل١ّخ فٟ رؾغ١ٓ ٔٛػ١خ اٌؾ١بح. رطٛس٘ب داخً 

 .ِٚؾ١طٗ اٌغغشافٟ ٚسإ٠زٗ

٘ذفٙب ، اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ، اٌزشش٠ؼبد ٚإٌظٛص اٌزٟ رؾذ٠ذ اٌؼ لخ 

داخٍٙب ث١ٓ اٌّغئ١ٌٚٓ ػٕٙب ِٚغزخذِٟ اٌخذِبد اٌظؾ١خ أٚ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ 

 الأؽجبع. ؟

ث١ٓ رطج١مبد اٌظؾخ اٌشل١ّخ الأخشٜ  Vezeeta رؼشف ػٍٝ ِٛلغ رطج١ك

لجخ ا٠غبث١بد اعزخذاَ اٌزطج١ك فٟ خذِبرٗ اٌّخزٍفخ. اٌّّبصٍخ. ِٚشا

ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌغٍج١بد إٌبرغخ ػٓ اعزؼّبي اٌزطج١ك ، فٟ ِؾبٌٚخ 

لإصاٌزٙب أٚ اٌزخف١  ِٕٙب ُ٘. ؟ ٚاٌزؼشف ػٍٝ دٚس رطج١ك ف١ض٠زب فٟ 

 رؾغ١ٓ خذِبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ صُ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؾ١بح. ؟ 

ٚرؾ١ٍ١ٍخ وّب ٟ٘ ٠ٙذف اٌٝ ٚط  ؽبٌخ رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ ٚطف١خ  إٌّٙغ١خ 

ف١ض٠زب وٛاؽذ ٌٍزطج١مبد اٌظؾ١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٕٙب 

خذِبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ِٚٓ صُ رؾغ١ٓ ٔٛػ١خ اٌؾ١بح ثٙب ٚط  

ٚرؾ١ًٍ ٚعٙبد إٌظش اٌّظش٠خ أفشاد اٌّغزّغ رغبٖ اٌزطج١ك ٚاٌخذِبد 

 .ٌّغؼ الاعزّبػٟاٌّمذِخ ِٓ خ ٌٗ. اعزخذاَ أعٍٛة ػ١ٕخ ا

ٚٔٛع الأداح: اعزخذَ اٌجبؽش الاعزجبٔخ عٍّخ و١ٍخ أعٍذاة ٚاٌؼٍَٛ اٌؼ١ٍب 
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ب اٌىض١ش  828اٌؼذد اٌضبِٓ ٚاٌض صْٛ  فٟ اٌزطج١ك. ٌمذ اعزخذِذ أ٠ؼ 

ِٓ اٌج١بٔبد ٚالإؽظبعاد ٚ ِؼٍِٛبد ػٓ رطج١ك ف١ض٠زب ػٍٝ 

 الأزشٔذ. ؟

فشد ِٓ ِغزخذِٟ  202ٚٔٛع اٌؼ١ٕخ: اخزبس اٌجبؽش ِذسٚط ػ١ٕخ ِٓ 

 ف١ض٠زب اٌزطج١ك فٟ ؽٍت خذِبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ داخً ِظش .

 :انفدىج انثحثُحأوخه انرشاته والاخرلاف وذحذَذ  -ج 

ِتتٓ ختت ي اعتتزؼشاع اٌذساعتتبد اٌغتتبثمخ ارؼتتؼ أْ ٕ٘تتبن أٚعتتٗ رشتتبثٗ ٚأٚعتتٗ 

 اخز ف ث١ٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ ٠ّىٓ رٕبٌٚٙب وّب ٠ٍٟ:

 انرشاته: أوخه -1

ّزغ١تتش اٌّغتتزمً ؽج١ؼتتخ اٌاٌذساعتتبد اٌغتتبثمخ فتتٟ ثؼتتغ رزفتتك اٌذساعتتخ اٌؾب١ٌتتخ ِتتغ  -

 .اٌزؾٛي اٌشلّٟثزٕبٌٚٙب ٌّزغ١ش 

رشخ١ض  ًِض ٘ذافثؼغ الأاٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ثؼغ رزفك اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ  -

 .فٟ إٌّظّبد رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟٚالغ 

ّتٕٙظ اٌٛطتفٟ ػٍتٝ اٌاٌذساعبد اٌغبثمخ ثبػزّبد٘ب ثؼغ رزفك اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ  -

وّتتب رزفتتك ِتتغ ثؼتتغ اٌذساعتتبد اٌغتتبثمخ فتتٟ  ٚالاعزمظتتبع وتتؤداح ٌٍذساعتتخاٌزؾ١ٍٍتتٟ 

 اخز١بس ِغبي اٌزطج١ك.

اٌزبثغ ثزٕبٌٚٙتب  ّزغ١شاخز١بس اٌاٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ثؼغ رزفك اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ  -

 .الأصِبد اداسحٌّٛػٛع 

 أوخه الاخرلاف: -2

فتتٟ ِٕظّتتبد  اٌزؾتتٛي اٌشلّتتٟ زطج١تتكاٌزتتٟ لبِتتذ ثأْ ِؼظتتُ اٌذساعتتبد اٌغتتبثمخ  -

 ، اٌجزشٚو١ّب٠ٚبد ٚالأنز٠خاٌظٕبػ١خ ٚششوبد الأزبع١خ رّضٍذ فٟ اٌػّبي الأ
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أْ ِؼظتتُ اٌذساعتتبد اٌغتتبثمخ اٌزتتٟ لبِتتذ ثزطج١تتك اٌزؾتتٛي اٌشلّتتٟ فتتٟ إٌّظّتتبد  -

 اٌخذ١ِخ رّضٍذ فٟ اٌجٕٛن ٚاٌغبِؼبد.

ٌتُ رٙتزُ ثتذٚسٖ نٍتٝ رتبص١ش الادٚاد اٌشل١ّتخ غتبثمخ اٌزتٟ رٕبٌٚتذ ِؼظُ اٌذساعبد اٌ -

 بٌطج١خ أصٕبع عبئؾخ وٛسٚٔب.سػب اٌّغزف١ذ٠ٕ

ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ اخزٍفتذ فتٟ رؾذ٠تذ الأ٘تذاف اٌزتٟ رغتؼٝ ا١ٌٙتب ِتٓ اعتشاع  -

 .رٍه اٌذساعبد

 انفدىج انثحثُح: -3

سػتب فتٟ رتبص١ش الادٚاد اٌشل١ّتخ  ذزٕبٌٚتراٌزتٟ اٌغتبثمخ ٚعٛد ٔذسح فتٟ اٌذساعتبد  -

 .بٌطج١خ أصٕبع عبئؾخ وٛسٚٔباٌّغزف١ذ٠ٕ

أْ ِؼظتتُ اٌذساعتتبد اٌغتتبثمخ اٌزتتٟ لبِتتذ ثزطج١تتك اٌزؾتتٛي اٌشلّتتٟ فتتٟ إٌّظّتتبد  -

 اٌخذ١ِخ رّضٍذ فٟ اٌجٕٛن ٚاٌغبِؼبد دْٚ اٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ وّغبي ٌٍزطج١ك.

ثتبٌزشو١ض ػٍتٝ  رتبثغ ٌتُ رٙتزُ ىّزغ١شسػب اٌّغزف١ذ٠ٕاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ  -

 .بٌطج١خسػب اٌّغزف١ذ٠ِٕغبي 

ٚعٛد اخز ف ث١ٓ اٌذساعبد اٌغتبثمخ ؽتٛي ؽج١ؼتخ الأ٘تذاف اٌزتٟ رغتؼٝ ا١ٌٙتب ِتٓ  -

 خ ي اعشاع رٍه اٌذساعبد.

ٌتتُ ٠تتزُ اٌجؾتتش ػتتٓ دٚس ِٚغتتبّ٘خ ِزغ١تتشاد اٌزؾتتٛي اٌشلّتتٟ ٚاٌزؼتتبْٚ ٚاٌزٕغتت١ك  -

اٌؾىتتتِٟٛ ٚاٌزٛاطتتتً ٚاٌشتتتفبف١خ ٚاٌزخطتتت١ؾ ٚاٌزٕظتتت١ُ ٚارختتتبر اٌمتتتشاس ٚاٌّشٚٔتتتخ 

ٚاٌزى١  ِتغ اٌظتشٚف ٚاٌشتفبف١خ اٌّب١ٌتخ ٚعتشػخ ارختبر ٚرٕف١تز اٌمتشاساد ٚعتشػخ 

عبئؾخ وٛسٚٔب ِٚٛاعٙتخ أصِخ  اداسحاعزغبثخ فش٠ك الأصِبد ٌٍظشٚف اٌطبسئخ فٟ 

 اٌّغزشف١بد اٌؼبِخ ٚاٌّشاوض اٌظؾ١خ ثّذ٠ٕخ ٠ٕجتغ الأصِبد اٌظؾ١خ ثشىً ػبَ فٟ 

 ثشىً ِغزمً ِٚذِظ ِٓ لجً. 

فٙزا اٌجؾش ٠ؤرٟ ٌغذ ٘تزٖ اٌفغتٛح ٚث١تبْ اٌتذٚس ٚاٌزتؤص١ش اٌّغتزمً ٚاٌّغزّتغ ٌٙتزٖ 
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ؼبِتتخ ٚاٌّشاوتتض اٌّغزشتتف١بد اٌأصِتتخ عبئؾتتخ وٛسٚٔتتب فتتٟ  اداسحاٌّزغ١تتشاد ػٍتتٝ فؼب١ٌتتخ 

ٌٍّغبّ٘خ فٟ رط٠ٛش آ١ٌبد ٚاثزىبس رم١ٕبد ٚاعزشار١غ١بد ِجزىتشح  اٌظؾ١خ ثّذ٠ٕخ ٠ٕجغ 

٠ّٚىتتٓ ٌٍجبؽتتش ٌّغبثٙتتخ الأصِتتبد اٌظتتؾ١خ ٚاٌطج١تتخ فتتٟ اٌّغتتزمجً ػٍتتٝ ٔؾتتٛ أفؼتتً. 

 اعزخ ص اٌفغٛح اٌجؾض١خ ِٓ خ ي اٌشىً اٌزبٌٟ:

 

 (1-1)شكم سلى 

 انفدىج انثحثُح
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 انثاحث.انًصذس: إعذاد 

 انذساعح الاعرطلاعُح:ثاَُاً: 

 كعُُةح يُغةشجلبَ اٌجبؽش ثؼًّ دساعخ اعزط ػ١خ ػٍتٝ ثؼتغ الأفتشاد اٌّجؾتٛص١ٓ 

ثٙذف رمظٝ اٌؾم١مخ ٚاعزط ع اٌّٛل  اٌؾبٌٟ داخً اٌمطبع اٌظؾٟ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

 اٌغؼٛد٠خ ٚاٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؾبي ف١ّب ٠خض ِشىٍخ اٌجؾش ِٚزغ١شاد اٌذساعخ.

ِٓ اٌؼتب١ٍِٓ  ِفشدح( 32ؽ١ش لذ لبَ اٌجبؽش ثبعشاع دساعخ اعزط ػ١خ ػٍٝ ػذد )

ٚلذ رُ اعتزط ع اٌتشأٞ ٚاٌمتبع ثؼتغ اٌزغتبإلاد ؽتٛي ، فٟ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

اٌّغزشتتف١بد فتتٟ ، فٟ ظتتً عبئؾتتخ وٛسٚٔتتبسػتتب اٌّغتتزف١ذ٠ٕفتتٟ رتتبص١ش الادٚاد اٌشل١ّتتخ 

 ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.  اٌؼبِخ ٚاٌّشاوض اٌظؾ١خ ثّذ٠ٕخ ٠ٕجغ 

 ًأعتبة ، تغؤانهى عهً يذي سضاهى عةٍ يغةرىي انرحةىل انشلًةٍ فةٍ انًغرشةف

ثٕغتجخ فمتؾ أٞ  28% ثؤُٔٙ ن١تش ساػت١ٓ ػٕٙتب فتٟ ؽت١ٓ أعتبة 42ثٕغجخ أٞ  10

 % أُٔٙ ٠زمجٍْٛ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ.14

  أٞ  ِتُٕٙ 05أعتبة ، انحانٍ تانًغرشةفًسضةا انًغةرفُذَُوتغؤانهى عٍ يغرىي

ٔٗ ٠ؾزبط % ُِٕٙ أ20ثٕغجخ  02ب فٟ ؽ١ٓ أعبة ٔٗ أداع ِمجٛي اداس٠  % أ38ثٕغجخ 

 ٌٍّض٠ذ ِٓ اٌغٙذ ٚاٌزط٠ٛش.

 ىلد شضةا انًغةرفُذَُوتغؤانهى عٍ ذطثُك انًغرشفً لإخشاءاخ سلًُح خاصةح ت

% ثتؤُٔٙ ٠ؾتبٌْٚٛ ثمتذس اٌّغتزطبع 42ٔغتجخ أٞ  ِتُٕٙ 10أعتبة ، خائحح كىسوَةا

ث١ّٕتب أعتبة ، اٌؼب١ٌّتخ ٌٍزؾتٛي اٌشلّتٟ ثبٌمطتبع اٌظتؾٟرطج١مٙب ٚارجبع اٌزٛعٙبد 

 % أْ رٍه الإعشاعاد رفٛق الاِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ثٙب.14ثٕغجخ أٞ  ُِٕٙ 28

  ٍفٍ انًغرشةفً انرةٍ سضةا انًغةرفُذَُعهةً ذةاثُش الادواخ انشلًُةح وتغؤانهى ع

 % ثؤٔٗ ٘بَ عذ ا ٚػشٚسٞ.24ثٕغجخ أٞ  ُِٕٙ 18أعبة ، َعًهىٌ تها

 أكذوا عهً اِذٍ: كًا 

  ا ا ِئصش  ػشٚسح رطج١ك اٌظؾخ اٌشل١ّخ ٚرط٠ٛش٘ب ٚالا٘زّبَ ثٙب ثؾ١ش اْ ٌٙب دٚس 
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الأصِخ اٌؼب١ٌّخ ٌّب رغُٙ ثٗ ِٓ اػطبع ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد عتش٠ؼخ ٚٚلز١تخ  اداسحفٟ 

اٌّٛلت  ٚعتٌٙٛٗ ارختبر اٌمتشاساد الإداس٠تخ ٚرمتذ٠ُ  اداسحٚػبعٍخ رغبػذ فتٟ ؽغتٓ 

 .فؼًخذِبد سػب٠خ طؾ١خ أ

  ٟبٌظتتتؾ١خ ٚرتتتُ سػتتتب اٌّغزف١ذ٠ٕثبٌفؼتتتً ٕ٘تتتبن ثؼتتتغ اٌزطج١متتتبد اٌزتتتٟ رغتتتُٙ فتتت

 .اعزخذاِٙب ثبٌفؼً

 فتٟ ؽتتٛس اٌزؾتٛي اٌشلّتٟ ثشتتىً ِزمتذَ ٚعتش٠غ ؽجمتتب ٌشإ٠تخ اٌٍّّىتتخ اٌٍّّىتخ ا٢ ْ

ٚاٌزتتتٟ رتتتذػّٙب ٚصاسح اٌظتتتؾخ ثشتتتىً ِغتتتزّش ٚرزتتتبثغ رٕف١تتتز٘ب فتتتٟ وبفتتتخ  0212

لا ٠تئصش ثشتىً  % ثتؤ02ُُِٕٙٔٙ ثٕغتجخ  20لذ أعبة  ؽ١ٓفٟ اٌمطبػبد اٌظؾ١خ. 

 ِجبشش ػٍٝ الإعشاعاد ا١ِٛ١ٌخ اٌّؼزبدح. 

ٚؽجم ب ٌٍذساعخ الاعزط ػ١خ اٌغبثمخ فمذ لاؽع اٌجبؽش ِٓ خ ي ٔز١غتخ الاعتزط ع 

ٌّب ٌٗ ِتٓ دٚس ِتئصشا  ثٗ أوذٚا ػٍٝ ػشٚسح اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرط٠ٛشٖ ٚالا٘زّبَ ثؤُٔٙ

 (.25ِٛب ظٙش ٌٗ ِٓ أ١ّ٘خ أصٕبع فزشح اٌٛثبع اٌؼبٌّٟ )وٛف١ذ سػب اٌّغزف١ذ٠ٕفٟ 

ب ٌّب ٠غُٙ ثٗ ِٓ أداع أفؼً ٚخذِخ أسلٟ ِٚؼٍِٛبد عش٠ؼخ ٚٚلز١خ ٚػبعٍخ  ٚأ٠ؼ 

 اٌّٛل  ٚلذ الأصِخ ٚعٌٙٛٗ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ ٚاٌطج١جخ. اداسحرغبػذ فٟ 

ً اٌىبِتً ٚاٌّتؤِٛي ٌتُ ٠زختز اٌشتى جؾتشٌىٓ ِذٜ رطج١مٙب داخً اٌّغزشتفٝ ِؾتً اٌ

ِّتب أوتذ رٌته ، ْ ٠ىْٛ ػ١ٍٗ اٌٛػتغٛح ث١ٓ اٌٛالغ اٌؾبٌٟ ِٚب ٠ٕجغٟ أٚثبٌزبٌٟ رٛعذ فغ

ٌٍجبؽش ثؼشٚسح ٚأ١ّ٘خ رٍه اٌذساعتخ اٌجؾض١تخ فتٟ ِغزشتفٝ اٌٍّته ػجتذ اٌؼض٠تض ثّذ٠ٕتخ 

 ِىخ اٌّىشِخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. 

 يشكهح انثحث:ثانثاً: 

اٌغتبثك ٌٍغٛأتت اٌّخزٍفتخ ٌٍذساعتخ الاعتزط ػ١خ ٚاٌزتٟ ٠زؼؼ ِٓ خ ي اٌؼتشع 

جبٌّغزشتفٝ ِٛػتٛع سػتب اٌّغزف١ذ٠ٕرؾذ٠تذ ظتٛا٘ش اٌّشتىٍخ اٌّٛعتٛدح فتٟ اٌٝ  رٙذف

الأِتتش اٌتتزٞ دػتتٝ ، أْ ٕ٘تتبن لظتتٛس فتتٟ ادساح الأصِتتبد أصٕتتبع عبئؾتتخ وٛسٚٔتتب، اٌجؾتتش

ىٍخ ِتٓ خت ي اٌجؾش ٌٍم١بَ ثزؾذ٠ذ ٘زٖ اٌّشىٍخ ٚاٌٛلٛف ػٍٝ أعجبة ؽذٚس ٘تزٖ اٌّشت

 اٌظٛا٘ش اٌغبثمخ. 

ي اٌشلّتتٟ ٠تتوّتتب  اي اعتتزضّبس٠خ ٌزفؼ١تتً ٚرٛظ١تت  اِىبٔتتبد اٌزؾتتٛ ؤرٟ ٌؾشتتذ سإٚط أِتتٛ
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ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌزٕغ١ك اٌؾىِٟٛ ٚاٌزٛاطً ٚاٌشفبف١خ ٚرم١ٕبد طٕغ ٚارخبر ٚرٕف١ز اٌمتشاس اٌغتش٠غ 

بد اٌظتتؾ١خ ٚاٌطج١تتخ فتتٟ اٌّغتتزمجً ٚاٌؾتتذ ِتتٓ صِتتٚاٌّتتشْ ٚاٌشتتفبف ٚاٌفؼتتبي ٌّغبثٙتتخ الأ

 ِخبؽش٘ب ٚرذاػ١برٙب اٌغٍج١خ ػٍٝ ألً وٍفخ ِّىٕخ ٌٍّغزّغ ٚالزظبدٖ. رغبإلاد اٌجؾش: 

رحةىل انشلًةٍ يا ذاثُش انعبثخ ػٍٝ اٌغئاي اٌزبٌٟ: "الإ ٚرزٍخض ِشىٍخ اٌجؾش فٝ

انعشتُةح انغةعىدَح ثًغرشفٍ انًهك عثةذ انعضَةض تانًًهكةح سضا انًغرفُذَُعهٍ فعانُح 

 "أثُاء خائعح كىسوَا؟

 هذاف انثحث:أساتعاً: 

 ذُح:هذاف اِذحمُك الأإنً  َغعٍ انثحث

اٌزؾتتٛي اٌشلّتتٟ ثّغزشتتفٟ اٌٍّتته ػجتتذ اٌؼض٠تتض ثبٌٍّّىتتخ رؾ١ٍتتً ٚدساعتتخ ِّبسعتتبد  -2

 .اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

ثّغزشتتفٟ اٌٍّتته ػجتتذ بٌظتتؾ١خ سػتتب اٌّغزف١ذ٠ٕرؾ١ٍتتً ٚدساعتتخ أعتتب١ٌت ِٚشاؽتتً  -0

 ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.ؼض٠ض اٌ

جّغزشتفٟ اٌٍّته ػجتذ سػتب اٌّغزف١ذ٠ٕرؾذ٠ذ ِذٞ ربص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٟ فؼب١ٌخ  -1

 أصٕبع عبئؼخ وٛسٚٔب. خ اٌغؼٛد٠خاٌؼض٠ض ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١

ِغّٛػتخ ِتٓ إٌزتبئظ ٚاٌزٛطت١بد رغتبُ٘ فتٟ رؾغت١ٓ الأداع اٌظتؾٟ اٌتٝ  اٌزٛطً -2

سػتب ِٚتذٜ ِغتبّ٘خ اٌزؾتٛي اٌشلّتٟ فتٟ  اٌّغزشف١بد ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغتؼٛد٠خ

 بٌظؾ١خ.اٌّغزف١ذ٠ٕ

 انثحث:  أهًُحخايغاً: 

 يٍ خلال ذمغًُها إنً:انثحث  أهًُح ًَكٍ نهثاحث عشض

 اٌؼ١ٍّخ: ١ّ٘خالأ - أ

 خ اٌٛثبئ١خ اٌؼب١ٌّخ.صِالأ اداسحعً رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ أ أ١ّ٘خص ثشاا .2

عبئؾتتخ  اداسحرؾذ٠تتذ ِتتب رؾممتتٗ اٌظتتؾخ اٌشل١ّتتخ ِتتٓ فٛائتتذ رتتٕؼىظ ا٠غبثتتب ػٍتتٝ  .0

 وٛسٚٔب.

 عبئؾخ وٛسٚٔب. أصٕبعخ اٌظؾ١خ صِالأ اداسحفٟ ربص١ش الادٚاد اٌشل١ّخ ث١بْ  .1
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خ اٌغبئؾخ اٌٛثبئ١خ )وٛسٚٔتب( ػٍتٝ رطت٠ٛش ختذِبد اٌظتؾخ أصش ظٙٛس أصِظٙبس ا .2

 اٌشل١ّخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 انعًهُح:  هًُحالأ - ب

اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ اٌّزّضً فٟ ِغزشفٝ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض ثّذ٠ٕخ ِىخ ِغزّغ  أ١ّ٘خ .2

فتتٟ رتتذػ١ُ ٚرؼض٠تتض رمتتذ٠ُ ختتذِبد رتتبص١ش الادٚاد اٌشل١ّتتخ اٌذساعتتخ ِتتغ رٛػتت١ؼ 

 بد.صِاٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ثٙب فٟ فزشح الأ

اٌّغزشتتفٝ ػٍتتٟ فٙتتُ  اداسح٠متتَٛ اٌّٛػتتٛع اٌجؾضتتٟ ػٍتتٝ ِغتتبػذح اٌمتتبئ١ّٓ فتتٟ  .0

اٌؼ لبد اٌزٟ رشثؾ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌزغبٚة ِؼٙب ثشىً فبػتً ِتٓ أعتً 

بد اٌؼب١ٌّتتتخ ِضتتتً عبئؾتتتخ صِتتتٞ ختتت ي فزتتتشح الأداساٌظتتتؾٟ ٚالإ داعرؾغتتت١ٓ الأ

 وٛسٚٔب.

اٌّغزشف١بد ٌغتٌٙٛخ  اداسحرٛف١ش اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزطج١م١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِغبلاد  .1

ٞ ٚعتٌٙٛٗ اٌزؼبِتً ِتغ داسػٍتٝ إٌٙتٛع الإربص١ش الادٚاد اٌشل١ّتخ دسان افُٙ ٚ

 ٛؽً اٌّشى د.سػب اٌّغزف١ذ٠ٕؽذاس ٚو١ف١خ لأِغش٠بد ا

 يُهدُح انثحث:عادعاً: 

 اعرشاذُدُح انثحث ويُهده: - أ

اد عتشاععٛف ٠ؼزّتذ اٌجبؽتش فتٟ ٘تزٖ اٌذساعتخ ػٍتٝ اٌّتٕٙظ اٌٛطتفٟ اٌزؾ١ٍٍتٟ لإ

 ارجبع اٌّذخً الاعزٕجبؽٟ ثؾ١ش ٠تزُ الأزمتبي ِتٓ اٌؼتبَرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ِٓ خ ي 

 اٌخبص فٟ إٌزبئظ.اٌٝ 

٠ٚتتزُ رٌتته ثبعتتزخذاَ الاعتتٍٛة ا١ٌّتتذأٟ فتتٟ عّتتغ اٌج١بٔتتبد ثٛاعتتطخ )الاعتتزج١بْ( 

 ٚرؾ١ٍٍٙب لاخزجبس طؾخ فشٚع اٌجؾش.

ِٓ خ ي رطج١ك إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ عت١زُ رتٛف١ش ث١بٔتبد ِفظتٍخ ػتٓ اٌٛالتغ 

ب ٌٍؼٛاِتتً اٌّشرجطتتخ ثّٛػتتٛع ا ٚالؼ١ تتٛػتتٛع اٌذساعتتخ وّتتب ٠تتزُ رمتتذ٠ُ رفغتت١ش  اٌفؼٍتتٟ ٌّ

جبٌّٕظّبد سػتتب اٌّغتتزف١ذ٠ٕفتتٟ رتتبص١ش الادٚاد اٌشل١ّتتخ اٌذساعتتخ ٌزغتتبػذ ػٍتتٝ رؾذ٠تتذ 

 ب ثؼذ عبئؾخ وٛسٚٔب اٌؼب١ٌّخ.اٌظؾ١خ ٚخظٛط  
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 :انثحث يرغُشاخ ًَىرج -ج

اٌّزغ١تتتشاد اٌشئ١غتتت١خ ٠ّىتتتٓ ٌٍجبؽتتتش ِتتتٓ ختتت ي اٌذساعتتتبد اٌغتتتبثمخ اٌزتتتٟ شتتتٍّذ 

 جؾش فٟ اٌشىً اٌزبٌٟ:ّٔٛرط اٌ ٚاٌفشػ١خ ٌٍجؾش اعزخ ص

 

 

 

 

 

 

 (1/2شكم سلى )

 يرغُشاخ انثحثًَىرج 

 .انثاحث انًصذس: يٍ إعذاد

 :ثثحفشوض ان -د

 ًَكٍ صُاغح ووضع انفشضُاخ انرانُح: ثحثا نًُىرج انوطثمً 

المتغير 

 المستقل 

المتغير 

  التابع

 

  ( ّٟدٚس اٌزؾٛي اٌشل

  ٌٍخذِبد اٌزار١خ 
 

 

 إدارة الأزمات الصحية

(أثناء )جائحة كورونا  
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 شلّتٟ ٌٍختذِبد اٌزؾتٛي اٌٌزؾتٛي اٌشلّتٟ )رطج١تك لأثؼتبد ا٠ٛعذ ونٍ: انفشضُح الأ

 - اٌشلّتٟ ٌختذِبد اٌزشطتذزؾتٛي اٌ - شلّٟ ٌختذِبد اٌزٛػ١تخاٌزؾٛي اٌ – اٌٛلبئ١خ

شلّٟ ٌخذِبد اٌشػب٠خ( فٟ اٌزؾٛي اٌ -ٌٍخذِبد اٌزٛػ١خ اٌّشػٟ شلّٟ اٌزؾٛي اٌ

 . اٌّغزشف١بد اٌؼبِخ ٚاٌّشاوض اٌظؾ١خ ثّذ٠ٕخ ٠ٕجغ 

 عبئؾتتخ  بٌظتتؾ١خ أصٕتتبعشػتتب اٌّغزف١ذ٠ّٕبسعتتبد فؼبٌتتخ ٌِٛعتتذ ر :انفشضةةُح انثاَُةةح

  .اٌّغزشف١بد اٌؼبِخ ٚاٌّشاوض اٌظؾ١خ ثّذ٠ٕخ ٠ٕجغ وٛسٚٔب فٟ 

  سػتب فؼب١ٌتخ ػٍتٝ ٍزؾٛي اٌشلّٟ ٌئ١خ اؽظبدلاٌخ  ٚر رؤص١ش٠ٛعذ  انثانثح:انفشضُح

اٌّغزشتف١بد اٌؼبِتخ ٚاٌّشاوتض اٌظتؾ١خ عبئؾخ وٛسٚٔب فٟ  بٌظؾ١خ أصٕبساٌّغزف١ذ٠ٕ

  .ثّذ٠ٕخ ٠ٕجغ 

 :ثحثانرطثُمٍ نه طاسالإ -هـ

 يدال انرطثُك: -1

عٛف ٠زُ رطج١تك اٌذساعتخ ػٍتٝ ِغزشتفٝ اٌٍّته ػجتذ اٌؼض٠تض اٌؼبِتخ )اٌؾى١ِٛتخ( 

 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.  -اٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٌظؾخ اٌغؼٛد٠خ ثّذ٠ٕخ ِىخ اٌّىشِخ 

 يدرًع انثحث: -2

بٌّغزشف١بد اٌؼبِخ ٚاٌّشاوض اٌظتؾ١خ ثّذ٠ٕتخ ٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ث

رتٟ: اٌم١تبداد اٌؼ١ٍتب ٚسإعتبع ٚاٌظتؾ١خ اٌّخزٍفتخ ٚرشتًّ ا٢ ٠تخداسفٟ الالغتبَ الإ ٠ٕجغ 

٠تتتخ ٚسإعتتتبع اٌمطبػتتتبد اٌطج١تتتخ ٚاٌؼتتتب١ٍِٓ ثمطتتتبع اٌختتتذِبد اٌظتتتؾ١خ داسالالغتتتبَ الإ

 ٚاٌشل١ّخ ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد ٚدػُ ارخبر اٌمشاس. 

 عُُح انثحث: -3

ِتٓ ِغزّتغ اٌذساعتخ ٚرٌته ٌٍزؼتشف  طثمُةحعُُح عشةىائُح ٠مَٛ اٌجبؽش ثبخز١بس 

بٌّغزشتف١بد فٟ ظتً عبئؾتخ وٛسٚٔتب ثسػتب اٌّغتزف١ذ٠ٕفتٟ ربص١ش الادٚاد اٌشل١ّتخ ػٍٝ 

ِٚتب ٘تٟ ختذِبد اٌظتؾ١خ اٌشل١ّتخ ثبٌّغزشتفٝ  اٌؼبِخ ٚاٌّشاوتض اٌظتؾ١خ ثّذ٠ٕتخ ٠ٕجتغ 

اٌختتذِبد اٌظتتؾ١خ  أداعخ وٛسٚٔتتب ٚرؾغتت١ٓ أصِتت اداسحِؾتتً اٌذساعتتخ ٚدٚس رٌتته ػٍتتٝ 

 ثّذ٠ٕخ ِىخ اٌّىشِخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.
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 وطشق خًعها:انثُاَاخ  يصادس -و

 :عىف َمىو انثاحث تالاعرًاد عهً َىعٍُ يٍ يصادس انثُاَاخ

 ونُح: انًصادس الأ -1

ع١مَٛ اٌجبؽش ثزغ١ٙض الاعزجبٔخ )ّٔٛرط الاعزمظبع( ٚاػزّبد٘ب وٛعت١ٍخ سئ١غت١خ 

ثؼتذ رظت١ّّٙب ٚرؾى١ّٙتب ٌٍزؤوتذ ِتٓ ، الا١ٌٚخ اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌذساعتخٌغّغ اٌج١بٔبد 

 ل١بعٙب ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ثّٕطم١خ ٚفؼب١ٌخ. 

 انًصادس انثاَىَح:  -2

 ِظبدس فشػ١خ أخشٞ ٌغّغ ثؼغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ِضً: اٌٝ  ع١زُ اٌشعٛع

 دث١بد فٟ ٔطبق دساعخ ِزغ١شاد اٌجؾش.اٌىزت ٚالأ 

  ٚاٌّشرجطخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ٔفظ ِزغ١شاد اٌجؾش.اٌذساعبد اٌغبثمخ 

 .اٌزمبس٠ش اٌذٚس٠خ اٌظبدسح ِٓ عٙبد سع١ّخ ؽٛي ِزغ١شاد اٌجؾش 

  ِغزّغ اٌجؾش.  أفشاداٌّمبث د اٌشخظ١خ ِغ 

  .اٌّ ؽظخ ٚاٌّزبثؼخ ٚاٌزؾ١ًٍ ٌّغزّغ اٌجؾش 

 أعهىب خًع انثُاَاخ: -ص

١ٌٚتتتخ ٚ٘تتتٟ ّٔتتتٛرط ٍتتتٝ رغ١ّتتتغ اٌج١بٔتتتبد ِتتتٓ ِظتتتبدس٘ب الأاٌجؾتتتش ٠متتتَٛ ػ

ِغزّتتغ اٌجؾتتش  أفتتشادالاعزمظتتبع )الاعتتزج١بْ( ػتت ٚح ػٍتتٝ ِظتتبدس٘ب اٌضب٠ٛٔتتخ ِتتٓ 

دث١بد اٌجؾش ٚاٌزمبس٠ش اٌذٚس٠خ اٌظبدسح ِٓ ٚصاسح اٌظؾخ اٌغتؼٛد٠خ ٌٍؾظتٛي ٚأ

 ػٍٝ ث١بٔبد اٌذساعخ.

  :أعانُة ذحهُم انثُاَاخ -ذ

 Statistical Packageئ١خ " ؽظتباٌجبؽش عٛف ٠ؼزّذ ػٍٝ ثشٔبِظ اٌؾضَ الإ

for the Social Sciences( "Spss( ثبلإطتتذاس )V.26لإ )اٌّؼبٌغتتبد  عتتشاع
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١ٌٚتتخ اٌزتتٟ عتت١زُ ٓ ختت ي رفش٠تتص ٚرظتت١ٕ  اٌج١بٔتتبد الأئ١خ ٌٍج١بٔتتبد اٌّغّؼتتخ ِتتؽظتتبالإ

ؽ١ش عت١زُ الاعتزؼبٔخ ثؼتذد ، ئٟ ثّب ٠ؾمك أ٘ذاف اٌجؾشؽظباٌزؾ١ًٍ الإ عشاععّؼٙب لإ

 خ إٌّبعجخ ِضً اٌزبٌٟ: ئ١ؽظبِٓ الاعب١ٌت الإ

 خ ي ؽغبة اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ.ء انىصفٍ: حصاالإ ِٓ 

 ٠ؼتب  أِٓ خت ي اخزجتبس )د رشث١تغ( ٚعتج١شِبْ ٚث١شعتْٛ ٚء الاعرذلانٍ: حصاالإ

الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٚاٌّزذسط. ثٙتذف اخزجتبس طتؾخ اٌفتشٚع ٌٍٚٛلتٛف ػٍتٝ ٚعتٛد 

 ْ ٚعذد.اػ لخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ِٓ ػذِٗ ٚٔٛع ٚلٛح رٍه اٌؼ لبد 

 يحذداخ انثحث:عاتعاً: 

فمتتؾ فتتٟ رتتبص١ش الادٚاد اٌشل١ّتتخ ٠شوتتض اٌجبؽتتش فتتٟ دساعتتخ  انحةةذود انًىضةةىعُح: -2

 عبئؾخ وٛسٚٔب فمؾ. أصشخ اٌظؾ١خ صِالأ اداسح

 ٠شوض اٌجبؽش ػٍٟ لطبع اٌخذِبد اٌظؾ١خ فمؾ.  انحذود انرطثُمُح: -0

: ٠شوتض اٌجبؽتش فمتؾ ػٍتٝ ِٕطمتخ ِىتخ اٌّىشِتخ ثبٌٍّىتخ اٌؼشث١تخ انحذود اندغشافُح -1

 اٌغؼٛد٠خ.

٠تخ ٚاٌطج١تخ اٌؼ١ٍتب ٚاٌٛعتطٟ داساٌم١تبداد الإ ػٍتٝ اٌجؾتش ٠مزظش انحذود انثششَح: -2

 ل١ّخ داخً اٌّغزشفٝ ِؾً اٌذساعخ. ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌخذِبد اٌش

  .0202اٌٝ  0200اٌجبؽش عٛف ٠غشٞ اٌجؾش فٟ اٌفزشح ِٓ  انحذود انضيُُح: -3

 نهثحث: ثايُاً: هُكم

  رٟ:٠ٚزؼّٓ ا٢ ٌٍجؾش ِٕٚٙغ١زٗاٌؼبَ  ؽبسالإ ول:الأانفصم 

ّٔتتٛرط ، جؾتتشفشػتت١بد اٌ، جؾتتشأ٘تتذاف اٌ، ١ّ٘تتخالأ، جؾتتشِشتتىٍخ اٌ، )اٌّمذِتتخ

  .اٌذساعبد اٌغبثمخ(، اٌزؼش٠فبد الاعشائ١خ، جؾشِٕٙغ١خ اٌ، جؾشاٌِزغ١شاد 

   :ٍَجؾشإٌظشٞ ٌٍ ؽبسالإانفصم انثا.  
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  :ِؼبٌغتتخ ث١بٔتتبد الاعتتزج١بْ ٚاٌزؾ١ٍتتً الإؽظتتبئٟ اٌذساعتتخ ا١ٌّذا١ٔتتخ انفصةةم انثانةةث

 اخزجبس فشٚع اٌجؾش.ٚ )دساعخ ٚرؾ١ًٍ ِغزّغ اٌجؾش(

 :رؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚٚػغ اٌزٛط١بد إٌظش٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚاٌّغزمج١ٍخ. .انفصم انشاتع 

 انفصم الأول: خلاصح

ِٓ خ ي رٕتبٚي ػتذح ػٕبطتش سئ١غت١خ  جؾشالإؽبس اٌؼبَ ٌٍاٌٝ  رطشق ٘زا اٌفظً 

ً  لأ٘تتُ اٌذساعتتبد اٌؼشث١تخ ٚالأعٕج١تتخ اٌّشرجطتتخ ثّٛػتتٛع اٌذساعتتخ  رجتذأ ثؼتتشع ٚرؾ١ٍتت

ػٕبطتتش سئ١غتت١خ رجتتذأ ثبٌذساعتتبد اٌزتتٟ رٕبٌٚتتذ خّغتتخ اٌتتٝ  ٚرٌتته ِتتٓ ختت ي رمغتت١ّٙب

ٚاٌذساعتبد اٌزتٟ سثطتذ ثت١ٓ ، ٚاٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، اٌّزغ١ش اٌّغزمً

ِٚتتٓ صتتُ رتتُ ، ٚرؾذ٠تتذ اٌفغتتٛح اٌجؾض١تتخ، ٚاٌزؼ١ٍتتك ػٍتتٝ اٌذساعتتبد اٌغتتبثمخ، اٌّزغ١تتش٠ٓ

أ٘تتذاف اٌذساعتتخ صتتُ رؾذ٠تتذ ، اعتتزؼشع اٌذساعتتخ الاعتتزط ػ١خ ٚرؾذ٠تتذ ِشتتىٍخ اٌذساعتتخ

ٚفتتتشٚع اٌذساعتتتخ ِٚزغ١تتتشاد اٌذساعتتتخ فتتتٟ ػتتتٛع اٌذساعتتتخ الاعتتتزط ػ١خ ِٚشتتتىٍخ 

، ٚؽتذٚد اٌذساعتخ، وّب رُ رٕبٚي الأ١ّ٘تخ اٌؼ١ٍّتخ ٚالأ١ّ٘تخ اٌزطج١م١تخ ٌٍذساعتخ، اٌذساعخ

 ٚأخ١شا  ١٘ىً اٌذساعخ. 

٠ٚزٕتتبٚي اٌفظتتً اٌزتتبٌٟ ػتتشع الإؽتتبس اٌّفتتب١ّٟ٘ ٌّزغ١تتشاد اٌذساعتتخ ِتتٓ ختت ي 

ػذح ثٕٛد سئ١غ١خ رجذأ ثٕظشح رؾ١ٍ١ٍتخ رٛػتؼ ؽج١ؼتخ اٌزؾتٛي اٌشلّتٟ ِٚتب رشتزًّ رٕبٚي 

٠زطتتشق عتتٛف صتتُ ِٚتتٓ ٚأثؼتتبدٖ ِٚؾذدارتتٗ,  ػ١ٍتتٗ ِتتٓ ؽ١تتش ِفِٙٛتتٗ ٚأ١ّ٘زتتٗ ٚأ٘ذافتتٗ

ؾ١ش اٌّفٙتتتتَٛ ٚالأ١ّ٘تتتتخ ٚالأ٘تتتتذاف شػتتتتب اٌّغتتتتزف١ذ٠ٕاٌجٕتتتتذ اٌّزؼٍتتتتك ثاٌتتتتٝ  اٌجبؽتتتتش

 ٚاٌّغز٠ٛبد ٚالأثؼبد ٚاٌّشاؽً.

 وانرىصُاخانُرائح 

 -:يمذيح

زّضً اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٝ دٚس ثشاِظ اٌزؾٛي اٌشلّٝ ٚآصش٘ب ػٍٝ ٠    

ثبٌّغزشف١بد اٌؼبِخ ٚاٌّشاوض اٌظؾ١خ ثّذ٠ٕخ ٠ٕجغ  ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ  سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ
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اٌغؼٛد٠خ ِؾً اٌذساعخ ٚاٌجؾش ، ؽ١ش اْ إٌّظّبد اٌّز١ّضٖ رغؼٝ دائّب ٌىغت 

 ع ِٓ خ ي رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ سػب اٌؼّ

اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٚرمَٛ دائّب ثزؾ١ًٍ ِب رمذِٗ ِٓ خذِبد ِٕٚزغبد ٚاٌؼًّ دائّب 

ػٍٝ رط٠ٛش٘ب ٚ٘ذفٙب الاعبعٝ ١ٌظ فمؾ الاوزفبع ثزمذ٠ُ خذِخ ِز١ّضح ثً اٌٙذف ٘ٛ 

 .فٛق ِغزٜٛ رٛلؼبرٗ ٚرطٍؼبرٗاٌّغبثمخ لاثٙبس ٘زا اٌؼ١ًّ ٚاٌٛطٛي اٌٝ ِغزٜٛ ٠

لبَ اٌجبؽش ثزفش٠ص اٌشدٚد ػٍٝ الاعئٍخ ثغذاٚي اٌج١بٔبد ٚرُ رؾ١ٍٍٙب          

ٚاعزخ ص إٌزبئظ ِٓ خ ي رطج١ك ثؼغ الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌٛاسدح ثؾضِخ 

 Statistical Package for Socialاٌجشاِظ الاؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

Science  ُاٌّؼشٚفخ اخزظبسا ثبع(SPSS)  تالاعانُة انرانُح:ٚلذ اعزؼبْ اٌجبؽش 

 ٌم١بط صجبد الاعزج١بْ. Cronbach's alphaِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ  .1

 .Internal consistencyِؼبًِ الارغبق اٌذاخٍٝ  .2

ِٓ خ ي  Confirmatory factor analysisاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ اٌزٛو١ذٜ  .3

 .Amos ثشٔبِظ

ٌٍج١بٔبد ِٓ خ ي ؽغبة  Describtive statisticsٛطف١خ الإؽظبعاد اٌ .4

 Standardٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  Meanاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ثؼغ اٌّمب١٠ظ ِضً 

Deviation ِٚؼبًِ الإخز ف  Coefficient of Variation  ٚوزٌه

اٌغذاٚي اٌزىشاس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ عّبد ارغب٘بد اعزغبثبد 

 ِفشداد اٌؼ١ٕخ.

لاخزجبس رغبٜٚ ِزٛعؾ وً ػجبسح ِغ اٌٛعؾ الافزشاػٝ T-Test) اخزجبس ) .5

 ِؾب٠ذ ٚوزٌه لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِ د الأؾذاس. (1)

ٌم١بط  Spearman Correlation Coefficien غج١شِبِْؼبًِ الاسرجبؽ ٌ .6

 لٛح ٚارغبٖ اٌؼ لخ ث١ٓ ػٕبطش ٚاثؼبد اٌذساعخ.

لا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌؼجبساد اثؼبد ٌم١بط ا Friedman Testاخزجبس فش٠ذِبْ  .7

 اٌذاسعخ.
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 .Simple Linear Regression Modelّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٝ اٌجغ١ؾ  .8

ٌزؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ثبٌٕغجخ  Mann-Whitney Testاخزجبس ِبْ ٠ٚزٕٝ  .9

 ٌٍّغّٛػبد اٌضٕبئ١خ.

ٌزؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ثبٌٕغجخ  Kruskal-Wallisاخزجبس وشٚعىبي ٚالاط  .12

 ٌٍّغّٛػبد الاوضش ِٓ فئز١ٓ.

 -:انذساعح وفشوض لُاعها ويؤششاخ انثحث اولا: يرغُشاخ

 اخزجبس فٟ ٠غبػذ ثّب اٌج١بٔبد ٌغّغ وؤداع ٌ عزمظبع لٛائُ ثبػذاد اٌجبؽش لبَ      

 :٠ٍٝ ِب فٟ اٌّزّضٍخ اٌجؾش أثؼبد رزؼّٓ ثؾ١ش اٌجؾش، فشٚع

 تشايح انرحىل انشلًً وذركىٌ يٍ الاتعاد انرانُح:انًرغُش انًغرمم :  -

٠ٚزىْٛ  نهخذياخ انرىعُح انًشضٍ ذاثُش الادواخ انشلًُح انثعذ الأول:  -

 .ادػجبس3ِٓ

نخذياخ نهخذياخ انرىعُح انًشضٍ ذاثُش الادواخ انشلًُح   انثعذ انثاٍَ: -

 . ػجبساد٠ٚ3زىْٛ ِٓ  انرىعُح

 ٠ٚ3زىْٛ ِٓ نهخذياخ انرىعُح انًشضٍ ذاثُش الادواخ انشلًُح  انثعذ انثانث: -

 . ػجبساد

نخذياخ نهخذياخ انرىعُح انًشضٍ ذاثُش الادواخ انشلًُح انثعذ انشاتع :  -

 . ػجبساد ٠ٚ3زىْٛ ِٓ  انشعاَح

٠ٚزىْٛ ِٓ نهخذياخ انرىعُح انًشضٍ ذاثُش الادواخ انشلًُح  انثعذ انخايظ : -

 . ػجبساد 3

 عثاسج . 15ىَركىٌ يٍ يٍ سضا انًغرفُذَُانًرغُش انراتع:  -
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 -اٌجؾش: فشٚع رؾذ٠ذ ٠ّىٓ اٌجؾش اثؼبد ػٛع ٚفٝ

 انذساعح فشوض : 

 فٟ اٌّخزٍفخ اٌّظبدس ِٓ ػذد ػٍٟ اٌذساعخ ط١بنخ فشٚع ػٕذ اٌجبؽش اػزّذ      

 اٌذساعخ ثّشىٍخ اٌّجبششح ٚن١ش اٌّجبششح اٌؼ لخ راد اٌغبثمخ اٌذساعبد ِمذِزٙب

 اٌّزؼٍمخ ٚاٌزغبإلاد اٌذساعخ ِشىٍخ اٌٟ ٚاعزٕبدا ٚاٌّ ؽظبد، ٚاٌّمبث د اٌؾب١ٌخ،

 اٌذساعخ. ٔزبئظ اٌٟ اٌٛطٛي ثٙذف اخزجبس٘ب ع١غشٞ ٚاٌزٟ ، ثٙب

 وفًُا َهً فشوض انذساعح: 

 انفشض انشئُغٍ الاول :

تشايح انرحىل )َىخذ ذؤثُش يعُىٌ رو دلانح إحصائُح نهًرغُش انًغرمم       

انًغرشفُاخ انعايح تانرطثُك عهً إداسج الأصياخ( انراتع )عهٍ انًرغُش انشلًً(

 تانًًهكح انعشتُح انغعىدَح يحم انذساعح وانثحث . وانًشاكض انصحُح تًذَُح َُثع 

 وَرفشع يٍ هزا انفشض انشئُغٍ الأول انفشوض انفشعُح انرانُح:

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍّزغ١ش  لاانفشض انفشعٍ الاول:  -

(ػٍٟ اٌّزغ١ش  ٌٍخذِبد اٌزٛػ١خ اٌّشػٟ ربص١ش الادٚاد اٌشل١ّخ اٌّغزمً ) 

اٌّغزشف١بد اٌؼبِخ ٚاٌّشاوض اٌظؾ١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ  سػب اٌّغزف١ذ٠ٓاٌزبثغ 

 ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِؾً اٌذساعخ ٚاٌجؾش .  ثّذ٠ٕخ ٠ٕجغ 

 انعُُح: حدى وذحذَذ انذساعح يدرًع 

اٌّغزشف١بد اٌؼبِخ ٚاٌّشاوض اٌظؾ١خ ٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ       

(، ٚٔظشا  183ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِؾً اٌذساعخ ٚاٌجؾش ػذدُ٘ ) ثّذ٠ٕخ ٠ٕجغ 

 ٌىجش ؽغُ ِغزّغ اٌذساعخ رُ الاػزّبد ػٍٝ أعٍٛة اٌؼ١ٕبد ٌؼ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ٚلذ

 اٌذساعخ ٌّغزّغ ا١ٌّذا١ٔخ ٌٍذساعخ اٌ صِخ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌؾظٛي فٟ ٌجبؽشا اػزّذ

 الاعزمظبع. لبئّخ أعٍٛة ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ٚؽغُ



 

 ...بالتطبيق على المستشفيات العامة والمراكز  تاثير الادوات الرقمية للخدمات التوعية المرضي علي رضا المستفيدين
 

 عبد الرحمن ناصر السبيعي    
 

   
 

 0203يوليو - لثالعدد الثا          المجلد السادس عشر                                                        

4515 
    

 

ىٓ ٚاعزفغبساد ػجبساد شىً فٟ اٌمبئّخ ثبػذاد لبَ ٚلذ         ٚرؾ١ًٍ دساعخ خ ٌٙب ِٓ ٠ّ 

 ثزٛص٠غ اٌجبؽشلبَ  ؽ١ش فشٚػٙب، ٚاخزجبس اٌذساعخ أ٘ذاف ٌزؾم١ك ػ١ٍٙب اٌشدٚد

 ػٍٝ اعزّبسح وً اٌٛاسدح الإعزّبساد ٘زٖ فؾض رُ ٚلذ اٌذساعخ، ػ١ٕخ ػٍٝ الإعزّبساد

 اٌغ١ش الإعزّبساد اعزجؼبد ٚرُ الإؽظبئٟ، ٌٍزؾ١ًٍ ٚط ؽ١زٙب طذلٙب ِذٜ ٌزؾذ٠ذ ؽذٖ

 ِٓ (%52.2ثٕغجخ ) أٞ اعزّبسح (183) ٌٍزؾ١ًٍ اٌظبٌؾخ الإعزّبساد ٚثٍغذ طبٌؾخ،

 :٠ٍٟ وّب اعزمظبع اعزّبسح (202ٚػذد٘ب ) اٌّٛصػخ الإعزّبساد

 انرحهُم عهُها اخشٌ انرٍ الإعرًاساخ( 1) سلى خذول

 اخشٌ انرٍ الإعرًاساخ انًغرثعذج الإعرًاساخ انًىصعح الإعرًاساخ اٌــــتُ

 انرحهُم عهُها

 183 13 202 انعذد

 52.2 8,1 222 انُغثح

 انذساعاخ انغاتمح.عهً  تالإعرًاد انثاحث إعذاد يٍ :انًصذس

 انًغرهًح الإعرمصاء تمىائى انىاسدج انثُاَاخ ذفشَغ: 

 ػجبساد ثزش١ِض اٌجبؽش لبَ ِٚشاعؼزٙب، الاعزمظبع اعزّبساد رغ١ّغ ثؼذ      

 نًمُاط ؽجم ب اٌزشع١ؾٟ اٌٛصْ ٚاػطبع اٌذساعخ أثؼبد ِٓ ثؼذ وً داخً الإعزمظبع

 :اٌزبٌٟ اٌغذٚي فٟ وّب انخًاعٍ انًرذسج نُكشخ

 انخًاعٍ انًرذسج نُكشخ يمُاط ( 0)سلى خذول

غُش يرىافش  انًىافمح يذٌ

 عهٍ الاطلاق

يرىافش انٍ حذ  غُش يرىافش

 يا

يرىافش تذسخح 

 كثُشج

يرىافش تذسخح 

 كثُشج خذا

 انىصٌ دسخح

 انرشخُحٍ

1 2 3 4 5 

 انذساعاخ انغاتمح. عهً تالإعرًاد انثاحث إعذاد يٍ :انًصذس
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 :ذحذَذ حدى انعُُح      

ٔظشا  ٌٛعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌم١ٛد اٌزٟ رّٕغ اٌٛطٛي اٌٝ ِغزّغ اٌذساعخ ثؤوٍّٗ       

ِٕٚٙب وجش ؽغُ ِغزّغ اٌذساعخ ٚاٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ٌزا اػزّذ اٌجبؽش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ 

ػٍٝ أعٍٛة اٌؼ١ٕبد ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٚاػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ 

 س اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼّ ع فٟ اٌخذِبد اٌّظشف١خ.فٟ اخز١باٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ 

 لاو انثاحث تاعرخذاو انًعادنح انرانُح نرمذَش حدى انعُُح:ونرحذَذ حدى انعُُح 

  
 (   )

( ) 

( ) 
 
 (   )

 

 حُث أٌ:

 = (n)        .ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

     (N.ؽغُ ِغزّغ اٌذساعخ = ) 

= (Z)       ( =  ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 1.96اٌم١ّخ اٌّؼ١بس٠خ ٚ٘ٝ اؽظبئ١ب ).05).) 

(p)       = (.50%ٚ٘ٝ رغبٜٚ ) ٔغجخ رٛافش اٌظب٘شح اٌشئ١غخ ِؾً اٌذساعخ 

(1- p)   = ( 50%ٔغجخ ػذَ رٛافش اٌظب٘شح اٌشئ١غخ ِؾً اٌذساعخ.) 

(e)       =  =ٜٚ(05.)خطؤ اٌّؼب٠ٕخ ٚ٘ٝ رغب 

 ِٚٓ خ ي اٌّؼبدٌخ اٌغبثمخ ٠ّىٓ ؽغبة ؽغُ اٌؼ١ٕخ وبٌزبٌٟ:

شدحِف       
       

(   ) 

(    ) 
 
       

 
  ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

 372وتانرانً فئٌ الم حدى عُُح هى 

 -ثاَُا: ذىصَع يفشداخ يدرًع انذساعح وفما نهًرغُشاخ انذًَىخشافُح:

ظً ػ١ٍٙب ِٓ لبئّخ الاعزمظبع، ٚرٌه ِٓ خ ي ؽلبَ اٌجبؽش ثزٛص٠غ اٌج١بٔبد اٌزٝ       

 :اٌزب١ٌخ اٌغذاٚي فٟ ِٛػؼ ٘ٛ وّب ؽغبة اٌزىشاساد ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ إٌّبظشح ٌٙب 
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 :حغة انُىع انثحث عُُح ذىصَع .1

 حغة انُىع انثحث عُُح نرىصَع وانُغثح انعذد (1)خذول

 %انُغثح  انعذد انُىع

 75.3 290 ركش

 24.7 95 أَثً

Total 385 100.0 

 .نهثُاَاخ الإحصائً انرحهُم َرائح عهً تالإعرًاد انثاحث إعذاد يٍ :انًصذس  

 -َرائح انرحهُلاخ الإحصائُح انلاصيح:

 ثؼذ اعشاع اٌزؾ١ٍ د الإؽظبئ١خ اٌ صِخ، رٛطً اٌجبؽش اٌٝ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزب١ٌخ: 

 أهى انُرائح انًرعهمح تخصائص يدرًع انذساعح: (1

 .أبس اٌذساعخ % ِٓ ػ١ٕخ 24.7روٛس، اٌذساعخ% ِٓ ػ١ٕخ 75.3وشفذ إٌزبئظ أْ   .2

عٕخ ،  12اٌٝ  02% ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ رزشاٚػ اػّبسُ٘ ِٓ 12.2ظٙشد إٌزبئظ اْ  .0

% ِٓ 00.2عٕخ ،  22اٌٝ  12% ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ رزشاٚػ اػّبسُ٘ ِٓ 20.5ٚ

ذساعخ  % ِٓ ػ١ٕخ ا2.5ٌعٕخ ،  32اٌٝ  22ػ١ٕخ اٌذساعخ رزشاٚػ اػّبسُ٘ ِٓ 

 عٕخ  . 32اػّبسُ٘ اوجشِٓ

ػذد عٕٛاد اٌخجشح ٌذ٠ُٙ ِٓ عٕخ اٌٝ خّظ عٕٛاد ،  % ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ14.8اْ  .1

% ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػذد عٕٛاد اٌخجشح ٌذ٠ُٙ ِٓ خّظ عٕٛاد اٌٝ ػشش 58.4

 %ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػذد عٕٛاد اٌخجشح ٌذ٠ُٙ أوضش ِٓ ػشش عٕٛاد .26.8عٕٛاد ،  

% ِٓ ػ١ٕخ 69.1%  ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽبط١ٍٓ ػٍٟ دثٍَٛ ، 20ٚأظٙشد أ٠ؼ ب اْ  .2

% ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽبط١ٍٓ ػٍٟ   10.9اٌذساعخ  ؽبط١ٍٓ ػٍٟ ثىبٌٛس٠ٛط ،

 دساعبد ػ١ٍب .
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 انثحث: َرائح لُاط فً انًغرخذيح الاداج واعرًادَح صلاحُح اخرثاس (2

ٌم١بط اٌضجبد لأثؼبد اٌذساعخ ػٕذ ل١بط صجبد أثؼبد  تانُغثح نًعايم أنفا كشوَثاخ -

 وشٚٔجبؿ أٌفب ِؼبًِ اٌذساعخ ِٓ خ ي ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ أٚػؾذ إٌزبئظ أْ

 وشٚٔجبؿ أٌفب ِؼبًِ اْ اٌٝ ثبلاػبفخ اٌذساعخ، اثؼبد ٌغ١ّغ % 42 ِٓ أوجش

ىٓ رٌه ٚػٍٝ (946.) ٠غبٜٚ عبع ؽ١ش %، 42ِٓ  أوجش وىً ٌٍّم١بط  ّ٠ 

  .اٌذساعخ اثؼبد ل١بط فٟ ػ١ٍٙب الإػزّبد

 ٚالاثؼبد اٌجٕٛد ع١ّغ ٚاْ أعٍٗ ِٓ ثٕٟ ِب ٠م١ظ الاعزج١بْ اٌ عهً َؤكذ وهزا -

 ِشح الاعزج١بْ ثزطج١ك اٌجبؽش لبَ ٌٚٛ نّٛع ف١ٙب ١ٌٚظ ٌٍّجؾٛص١ٓ ٚاػؾخ

   .رمش٠جب إٌزبئظ ٔفظ عزؼطٟ اٌؼ١ٕخ ٔفظ ػٍٝ صب١ٔخ

ع١ّغ  ط ؽ١خأوذد إٌزبئظ ػٍٝ  اٌّغزمً ّزغ١شٌٍ تانُغثح نهصذق انذاخهٍ -

 أوذد اٌّزغ١ش اٌّغزمً )ثشاِظ اٌزؾٛي اٌشلّٝ(  ؽ١ش اٌخبطخ ثؤثؼبد  اٌؼجبساد

 عبعد ٚلذ 0.765):2332.ث١ٓ ) رشاٚؽذ ٚاٌزٟ الاسرجبؽ ِؼبِ د ل١ُ رٌه ػٍٝ

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ع١ّغ اٌؼجبساد طبٌؾخ  0.05 ِغزٛٞ ػٕذ ِؼ٠ٕٛخ ع١ّؼٙب

، ثّؼٕٝ أْ ٘زٖ اٌمبئّخ طبدلخ  اٌّزغ١ش اٌّغزمً )ثشاِظ اٌزؾٛي اٌشلّٝ(ٌم١بط 

 .ف١ّب طّّذ ِٓ أعً ل١بعٗ

ع١ّغ  ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ أوذد إٌزبئظ ػٍٝ ط ؽ١خ تانُغثح نهصذق انذاخهٍ -

 ػٍٝ أوذد ( ؽ١شسػب اٌّغزف١ذ٠ٓثؼجبساد اٌّزغ١ش اٌزبثغ ) اٌخبطخ اٌؼجبساد

 عبعد ٚلذ  0.686):0.296ث١ٓ ) رشاٚؽذ ٚاٌزٟ الاسرجبؽ ِؼبِ د ل١ُ رٌه

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ع١ّغ اٌؼجبساد طبٌؾخ  0.05 ِغزٛٞ ػٕذ ِؼ٠ٕٛخ ع١ّؼٙب

ئّخ طبدلخ ف١ّب (، ثّؼٕٝ أْ ٘زٖ اٌمبسػب اٌّغزف١ذ٠ٌٓم١بط اٌّزغ١ش اٌزبثغ  )

 طّّذ ِٓ أعً ل١بط.
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 انًشاخع انعشتُح: :أولاً 

 ( .0200ثٛصأتتخ, ؽّتتذٚػ،)  اٌزؾتتٛي ٔؾتتٛ اعتتزخذاَ رطج١متتبد اٌظتتؾخ اٌشل١ّتتخ اٌّغتتزغذح وآ١ٌتتخ

(: ػتتتتتشع رغشثتتتتتخ دٌٚزتتتتتٟ اٌظتتتتت١ٓ ٚوٛس٠تتتتتب COVID-19ٌّٛاعٙتتتتتخ ف١تتتتتشٚط وٛسٚٔتتتتتب )

 ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشذ.  اٌغٕٛث١خ.

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٚتذٜ ِغتبّ٘زٗ فتٟ اٌؾتذ ِتٓ آصتبس  (،0201، ع١ّش، ٚثٓ ػٍٟ، لش٠غ١ظ. )ر١ٛس

 222 - 452 ،2, ع5، ِتظِغٍخ اٌجشبئش الالزظتبد٠خ ٞ،عبئؾخ وٛسٚٔب: ؽبٌخ الالزظبد اٌغضائش

  http://search.mandumah.com/Record/1379361 ِغزشعغ ِٓ

  ْ(: 25(، س٠تتبدح الأػّتتبي اٌشل١ّتتخ ظتتً عبئؾتتخ وٛسٚٔتتب )وٛف١تتذ0202اٌجشاشتتذ٠خ )ؽف١ظتتخ عتت١ٍّب

  Journal of Information Studies  & Technology اٌفتتشص ٚاٌزؾتتذ٠بد.

(JIS &T,) (2 ,)3.  

 ( .ُاداسح الأصِبد.0223خبٌذ ػجذ الله اثشا١٘ .)  

 ( ٞ0202عتتبسح، نتتذ٠ٛٞ، ٚاٌفتتبٌٟ، عتتؼ١ذٞ، ٚأثتتٛ اٌمبعتتُ، الأشتتؼش ،) ٓدٚس اٌشلّٕتتخ فتتٟ رؾغتت١

عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ فٟ ظً عبئؾتخ وٛسٚٔتب، دساعتخ ١ِذا١ٔتخ ثبٌّئعغتخ اٌؼ١ِّٛتخ الإعزشتفبئ١خ 

ثغبِؼتتخ عتتؼذ دؽٍتتت، سعتتبٌخ ِبعغتتز١ش فتتٟ اٌؼٍتتَٛ الالزظتتبد٠خ ٚاٌزغبس٠تتخ ٚػٍتتَٛ اٌزغتت١١ش، و١ٍتتخ 

 ادٞ.عبِؼخ اٌش١ٙذ ؽّخ ٌخؼش ثبٌٛ -اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش 

 ( .ٟ0225طتبٌؾ .)ٕبٌظتؾ١خ فتتٟ اٌغضائتش: اٌفشتتً اٌغ١بعتٟ ٚالإداسٞ فتتٟ اداسح سػتتب اٌّغزف١ذ٠

  .0228اداسح أصِخ ٚثبع اٌى١ٌٛشا ّٔٛرعب  –أصِبد الأٚثئخ

 & ,(. دٚس ع١بعبد اٌزؼ١ٍُ فٟ 0201محمد اٌؾبسصٟ, ػجذ اٌشؽّٓ. ) ػٛع ؽغٓ اٌؼّشٞ, فش٠ؼخ

 ِغٍتخ ک١ٍتخ اٌزشث١تخِتٓ ٚعٙتخ ٔظتش اٌّؼٍّتبد.  0212اٌزؾٛي اٌشلّتٟ فتٟ ػتٛع سإ٠تخ اٌٍّّىتخ 

 doi: 10.21608/mfes.2023.297211 .200-85(, 1)15)أع١ٛؽ(, 

  ِٟغٍتتخ ِغتتزمجً  اٌزظتتذٞ اٌشلّتتٟ ٌغبئؾتتخ ف١تتشٚط کٛسٚٔتتب.-بٌظتتؾ١خسػتتب اٌّغزف١ذ٠ٕکّتتذخً فتت

  .222-35( , 2)22 ,اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ

 ( اداسح أصِخ اٌظؾخ إٌفغ١خ خ ي عبئؾخ وٛسٚٔب0202ٚصاسح اٌظؾخ .). 

 ( رخظتتت١ض ِغزشتتتف١بد ٚػ١تتتبداد ِٚشاوتتتض ؽج١تتتخ لاعتتتزمجبي ٚػتتت ط 0202ٚصاسح اٌظتتتؾخ ،)أ

اٌىتٛادس أٌت  ِتٓ  23ِشػٝ وٛسٚٔب، ثّب فٟ رٌه أشبع ِغزشف١بد عذ٠ذح ٌٍؼضي، رتذس٠ت ٔؾتٛ 

 .اٌظؾ١خ ػٍٝ اعزخذاَ رغ١ٙضاد اٌٛلب٠خ اٌشخظ١خ

  ( رشتتى١ً ٌغٕتتخ اعزشتتبس٠خ لإداسح أصِتتخ وٛسٚٔتتب ثشئبعتتخ ِتتذ٠ش ػتتبَ 0202ٚصاسح اٌظتتؾخ ،)ة

ختتذِبد اٌطتتٛاسة ٚالإعتتؼبف، رٕغتت١ك ِتتغ ١٘ئتتخ اٌغتتزاع ٚاٌتتذٚاع ٌؼتتّبْ رتتٛفش ع١ّتتغ الأد٠ٚتتخ 

  ٚاٌزشتخ١ض ٚػت ط اٌؾتبلاد ِشوض طؾٟ أٌٟٚ ٌٍىشت 082ٚاٌٍمبؽبد ٌٍّشػٝ، رؤ١ً٘ ٔؾٛ 

http://search.mandumah.com/Record/1379361
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١ٍِتْٛ اخزجتبس وٛسٚٔتب ٚأدٚاد اٌٛلب٠تخ ٌٍؼتب١ٍِٓ فتٟ اٌّغتتبي  2.3اٌّشتزجٗ ثٙتب، رٛص٠تغ أوضتش ِتٓ 

اٌظؾٟ، اؽ ق خؾ عبخٓ ٌزمذ٠ُ اٌّشٛسح ٚالاعزشبساد اٌطج١خ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ِغبٔتب، ٔشتش ٚعتبئً 

، رؼض٠تض ٔظتبَ اٌّؼٍِٛتبد رٛػ٠ٛخ ٌٍٛلب٠خ ِٓ وٛسٚٔب فٟ ِشاوض اٌشػب٠خ الأ١ٌٚخ ٚٚعبئً الإػ َ

 .اٌظؾ١خ ٚسثطٗ ثجٛاثخ اٌّؼٍِٛبد اٌٛؽ١ٕخ

 ( رطٍك خذِخ "ر١ٍٟ دٚوزٛس" ٚرطج١ك "عغٍٟ اٌظؾٟ" ٌ عزشتبساد 0202ٚصاسح اٌظؾخ ،)ط

 ػٓ ث ؼذ ِٚشالجخ اٌّشػٝ.
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