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 :أثش رطج٤ن ٓجبدئ اُسًٞٔخ ك٠ رسغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٠ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔبد

 اُذٝس اُٞع٤ؾ لأٗٔبؽ اُو٤بدح

  محمد طلاذ ػض٠ٓاُجبزث: 

 اششاف

 محمد عؼذأ.د.  

 أعزبر اُذساعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ خبٓؼخ ُ٘ذٕ

 الأٝسٝث٤خ ك٠ ٓظش اُدبٓؼبد

 أُِخض:

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ثشٌَ سئ٤غ٠ ا٠ُ رؾ٤َِ أصش رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ ك٠ 

رؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٠ ُِؼب٤ِٖٓ ثٞعٞد الأٗٔبؽ اُو٤بد٣خ ك٠ هطبع اُجزشٍٝ. ٣وزظش 

ٓغزٔغ اُذساعخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثششًخ ؿبص ٓظش ثبػزجبسٛب أؽذ ششًبد هطبع 

اداسح ػ٤ِب  –( ، ٝاُزٟ ٣٘وغْ ا٠ُ )أػؼبء ٓغِظ اداسح 0777اُجزشٍٝ، ٝاُزٟ ٣جِؾ )

ؽ٤ش رْ اخز ػ٤٘خ ٤ٓغشح ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ، ٝرْ  (.اداسح ر٘ل٤ز٣خ –اداسح ٝعط٠  –

%، ٝػ٘ذ ؽذٝد 59( ٓلشدح ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش، ٝرُي ػ٘ذ ٓغزٟٞ صوخ 463رٞص٣غ )

ُٞطل٠ %. ٝاػزٔذد اُذساعخ ك٠ رؾو٤ن أٛذاكٜب ػ٠ِ أُٜ٘ظ ا9خطؤ ٓؼ٤بسٟ 

اُزؾ٠ِ٤ِ لأثؼبد ٓشٌِخ اُذساعخ ٝاخزجبس اُلشػ٤بد اُجؾض٤خ. ٝرْ الإػزٔبد ك٠ رؾ٤َِ 

اُز٠ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ثٞاعطخ اعزٔبسح الإعزج٤بٕ  –ث٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ 

ػ٠ِ رطج٤ن أعب٤ُت اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٠  –الإٌُزش٤ٗٝخ ٝأُٞصػخ ػ٠ِ ٓغزٔغ اُذساعخ 

اُج٤بٗبد، ٝرُي ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ اُؾضّ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ  الأًضش ٓلائٔخ ُطج٤ؼخ رِي

 .SPSS v.26 الإعزٔبػ٤خ

أظٜشد اُ٘زبئظ هجٍٞ اُلشع الأٍٝ ٝاُضب٠ٗ عضئ٤بً، ٝاُلشع اُضبُش ٤ًِبً،    

ٝأصجذ اُلشع اُشاثغ إ اُو٤بدح اُلؼبُخ رؼُذ اُغغش اُزٟ رٔش ػجشٙ آ٤ُبد اُؾًٞٔخ 
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٠ ع٤ًِٞبد ٝٓٔبسعبد رئصش ا٣غبث٤بً ػ٠ِ أداء ُززؾٍٞ ٖٓ ٓغشد ٓجبدة ر٘ظ٤ٔ٤خ اُ

      الأكشاد ٝعًِْٜٞ ك٠ اُؼَٔ.

 .الأداء اُٞظ٤ل٠، الأٗٔبؽ اُو٤بد٣خ، ٓجبدئ اُسًٞٔخ: أٌُِبد أُلزبز٤خ

Abstract 

This study primarily aimed to analyze the impact of 

applying governance principles on improving employee 

performance in the presence of leadership styles in the petroleum 

sector. The study population is limited to employees of the 

Egyptian Gas Company, one of the petroleum sectors companies, 

which numbers (7,000), and is divided into (board members - 

senior management - middle management - executive 

management). A convenient sample was taken from the study 

community, and (364) individuals were distributed from the 

research community, at a confidence level of 95%, and within a 

standard error limit of 5%. The study relied on the descriptive 

analytical approach to achieve its objectives for the dimensions 

of the study problem and testing the research hypotheses. The 

analysis of the field study data - which was obtained through an 

electronic questionnaire distributed to the study community - 

relied on applying the statistical analysis methods most 

appropriate to the nature of this data, using the Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS) v.26 program. 

 The results showed that the first and second hypotheses 

were partially accepted, and the third hypothesis was fully 
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accepted. The fourth hypothesis proved that effective leadership 

is the bridge through which governance mechanisms pass, 

transforming from mere organizational principles into behaviors 

and practices that positively impact the performance and 

behavior of individuals at work. 

Keywords: Governance principles, leadership styles, Job 

performance. 

 ٓوذٓخ

عؼذ أُ٘ظٔبد ا٠ُ الإٛزٔبّ ثبُٔٞظق ٝر٤ٜئزٚ ػ٤ِٔبً ٝػ٤ِٔبً، اػبكخً ا٠ُ رٞك٤ش 

ظشٝف ػَٔ ٓ٘بعجخ رٌُّٔ٘ٚ ٖٓ اثشاص هذسرٚ ٜٝٓبسارٚ اُل٤٘خ اُلٌش٣خ لأداء ػِٔٚ ك٠ ٓغزٟٞ 

اُ٘شبؽ الإٗزبع٠ ك٠ أُ٘ظٔخ ٝٛٞ ع٤ذ ٖٓ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ، ٝثٔب إٔ اُؼ٘ظش اُجششٟ أعبط 

اُزٟ ٣غبػذ ػ٠ِ الاعزـلاٍ الأٓضَ ُِٔٞاسد، ُزا اٛزٔذ الإرغبٛبد اُؾذ٣ضخ ك٠ الإداسح 

ثبُغٞاٗت اُ٘لغ٤خ ُِلشد ؽ٤شُ ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ الأداء ٝالإٗزبط ٣زؾغٖ ثشٌَ ًج٤ش ػ٘ذ اشؼبس 

اس، ٝٓؼبِٓزْٜ ثطش٣وخ اُؼب٤ِٖٓ ثبلإٛزٔبّ ٝروذ٣ش اٗغبصْٛ ٝاششاًْٜ ك٠ اُزخط٤ؾ ٝاُوش

 (8702شلبكخ، ٓٔب ٣شكغ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُذ٣ْٜ. )اُؾش٣شٟ، 

( إ ٗٔؾ اُو٤بدح اُغ٤ذ اُزٟ ٣غزخذٓٚ أُذ٣ش داخَ 8783ٝأٝػؼ )اُوبػٞد، 

أُ٘ظٔخ ُٚ دٝس أعبع٠ ك٠ أداء أُ٘ظٔبد ثظلخ ػبٓخ ٝالأداء اُٞظ٤ل٠ ُِؼب٤ِٖٓ؛ 

ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ُِٜٔبساد  ك٘غبؽٜب ٣زٞهق ػ٠ِ ٓذٟ آزلاى ٓذ٣ش٣ٜب ك٠

اُو٤بد٣خ أُخزِلخ، كؤٗٔبؽ اُو٤بدح رئصش ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ. ؽ٤شُ إٔ أُ٘ظٔبد ك٠ ؽبعخ 

ا٠ُ هبدح رٝ ًلبءح ٝٝػ٠ هبدس ػ٠ِ الاعزـلاٍ الأٓضَ ُٔوٞٓبد أُ٘ظٔبد ٝٓٞاسدٛب 

ٝر٘ل٤ز  ُشكغ الأداء، ٠ٛٝ اُغج٤َ اُ٘بعؼ ُٔٔبسعخ أُ٘ظٔبد ُذٝسٛب ٝٗشبؽبرٜب

ثشآغٜب ُخذٓخ ًبكخ ششائؼ أُغزٔغ، ٖٓ خلاٍ أٗٔبؽ ه٤بد٣خ رزغْ ثبُلؼب٤ُخ ٝٓٞاًجخ 

( إٔ أُ٘ظٔبد ثؾبعخ ا٠ُ ٓذساء 8784ًٔب أٝػؼ )أثٞ طؼِٞى،  .اُظشٝف أُؾ٤طخ

 (Greuning, 2020) هبدس٣ٖ ػ٠ِ ٓٔبسعخ ٓجبدة اُؾًٞٔخ ٝالإُزضاّ ثٜب، ًٔب أٝػؼ
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عشاءاد ٝاُوٞا٤ٖٗ ٝأُٔبسعبد اُز٠ رؼٖٔ اُشلبك٤خ إٔ اُؾًٞٔخ ٠ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ الإ

 .ٝاُؼذاُخ، ٝرٜذف ُزؾو٤ن اُغٞدح ٝالأداء أُز٤ٔض ك٠ اُؼَٔ

كغؼذ أؿِت أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اخزلاف ٗطبم ػِٜٔب ا٠ُ رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ 

ٝٓؼب٤٣شٛب ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ أدائٜب، ٝص٣بدح اُضوخ ُذ٣ٜب ػٖ ؽش٣وخ رؾغ٤ٖ طٞسرٜب أٓبّ 

ٔؾ٠ِ، ُزا؛ كبٜٗب ثؾبعخ ا٠ُ ٓذ٣ش٣ٖ هبدس٣ٖ ػ٠ِ ٓٔبسعخ اُؾًٞٔخ، ٝاُز٠ أُغزٔغ اُ

رزؼٖٔ ٓلب٤ْٛ ٝٓجبدة رلزشع الإُزضاّ ثٜب ك٠ أُ٘ظٔبد، ٓضَ اُشلبك٤خ ٝأُغبءُخ، 

ٝرؾو٤ن اُؼذاُخ ث٤ٖ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ، ٝٝػغ اُزؼ٤ِٔبد، ٝأعظ اُؼَٔ ؽز٠ ٣ِزضّ ثٜب 

ٙ اُذساعخ ُزغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ رطج٤ن خبءد ٛزُزا،  ( 8783اُغ٤ٔغ. )اُخش٣غبد، 

ٓجبدئ اُسًٞٔخ ك٠ هطبع اُجزشٍٝ، ٝرؤث٤شٛب ك٠ رسغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٠ ُِؼب٤ِٖٓ، 

 ثٞخٞد الأٗٔبؽ اُو٤بد٣خ.

 ٓشٌِخ اُجسثأٝلاً: 

رؼزجش اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ٓؾَ ارٜبّ ثغجت اخلبهٜب ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ، اُزٟ ٣شعغ ا٠ُ            

عٞء اُو٤بدح ك٠ أؿِت أُ٘ظٔبد، ٝػذّ ًلبئزٜب اُشع٤ٔخ؛ ُزا رْ اػزٔبد ٓلّٜٞ اُؾًٞٔخ 

ًآ٤ُخ أعبع٤خ لإطلاػ ٌٝٓبكؾزٚ ُِلغبد، ٝرؤص٤ش ٓجبدئٜب ك٠ رؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٠، 

ه٤بد٣خ رُِْٜ أُٞظل٤ٖ ُزؾو٤ن أٛذاف ٝؿب٣بد أُ٘ظٔخ  الأٓش اُزٟ ٣زطِت أٗٔبؽ

ٝا٣ضبسٛب ػ٠ِ ٓظبُؾْٜ، ثبُٔوبثَ روّٞ ثبُٞػٞد ُِؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔبكآد، ٝرغ٘ت اُؼوبة 

ٓوبثَ ر٘ل٤ز الأٝآش ٝاُغ٤بعبد اُز٠ رؼؼٜب صوبكخ أُ٘ظٔخ ٝث٤ئخ اُؼَٔ، ُزؾو٤ن أٛذف 

ٓب أثش رطج٤ن   :اٍ اُشئ٤غ٠ ا٥ر٠أُ٘ظٔخ أُشعٞح؛ ُزا رٔضِذ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٠ اُغئ

ٓجبدئ اُسًٞٔخ ك٠ رسغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٠ ُِؼب٤ِٖٓ ثٞخٞد الأٗٔبؽ اُو٤بد٣خ ك٠ هطبع 

 اُجزشٍٝ؟
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 ثب٤ٗبً: اُذساعبد اُغبثوخ

 (: ِٓخض لأْٛ اُذساعبد اُغبثوخ1خذٍٝ )
 أْٛ ٗزبئح اُذساعخ ػ٘ٞإ اُذساعخ أُئُق/ اُغ٘خ

أُشبسكخ، 

0201 

ٓجبدئ اُسًٞٔخ  ٓغزٟٞ رطج٤ن

ك٠ ٝصاسح اُشجبة الأسد٤ٗخ ٖٓ 

 ٝخٜخ ٗظش اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب

إٔ ٓغزٟٞ رطج٤ن ٓجبدئ اُسًٞٔخ ك٠ ٝصاسح اُشجبة الأسد٤ٗخ ٖٓ ٝخٜخ 

ٗظش اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب خبءد ثذسخخ ٓ٘خلؼخ ٝػ٠ِ أُغزٟٞ ا٠ٌُِ ًٝزُي 

ػ٠ِ خ٤ٔغ أُدبلاد، ًٔب أظٜشد اُ٘زبئح ػذّ ٝخٞد كشٝم راد دلاُخ 

خ ٝػ٠ِ أُغزٟٞ ا٠ٌُِ رؼضٟ ُِٔزـ٤شاد )اُ٘ٞع الإخزٔبػ٠، ازظبئ٤

 ع٘ٞاد اُخجشح، أُئَٛ اُؼ٠ِٔ، أُغ٠ٔ اُٞظ٤ل٠(.

Abutaber 

et al, 2021 

أثش ٓئششاد زًٞٔخ اُششًبد 

ك٠ رؼض٣ض الأداء أُب٠ُ 

ُِششًبد اُظ٘بػ٤خ أُذسخخ 

 ك٠ ثٞسطخ ػٔبٕ

ُٜٔب آثبس ا٣دبث٤خ  أًذد اُ٘زبئح إٔ ُد٘خ أُشاخؼخ ٤ٌَٛٝ ا٤ٌُِٔخ ًبٕ

 ٝٛبٓخ ػ٠ِ ثؼُذ٣ٖ ٖٓ أثؼبد الأداء أُب٠ُ.

 0200اُجذٟٝ، 

أثش رطج٤ن ٓجبدئ زًٞٔخ 

اُششًبد ك٠ أرؼبة أُذهن 

اُخبسخ٠ ك٠ اُششًبد اُخذ٤ٓخ 

 .أُذسخخ ك٠ ثٞسطخ ػٔبٕ

إٔ ٓزـ٤شاد اُذساعخ أُغزوِخ ٝأُزٔثِخ ثخظبئض ٓدِظ الإداسح رئثش 

أرؼبة أُذهن اُخبسخ٠ ك٠ اُششًبد اُخذ٤ٓخ ثذسخخ ًج٤شح ك٠ رسذ٣ذ 

أُذسخخ ك٠ ثٞسطخ ػٔبٕ، ًٔب رٞخذ ػلاهخ راد دلاُخ ازظبئ٤خ ث٤ٖ 

أُزـ٤شاد اعزولا٤ُخ ٓدِظ الإداسح، زدْ ٓدِظ الإداسح، ػذد 

اخزٔبػبد ٓدِظ الإداسح، ٝخ٘غ٤خ أػؼبء ٓدِظ الإداسح ٖٓ خبٗت، 

 ٝأرؼبة اُزذكن ٖٓ خبٗت آخش.

 0200صا٣ذ، 

دسخخ رطج٤ن ٓذ٣شٟ أُذاسط 

اُثب٣ٞٗخ اُخبطخ لإداسح أُؼشكخ 

ٝػلاهزٜب ثبلأداء اُٞظ٤ل٠ ُذٟ 

أُؼ٤ِٖٔ ك٠ اُؼبطٔخ ػٔبٕ 

 ٖٓ ٝخٜخ ٗظشْٛ

إٔ دسخخ رطج٤ن اداسح أُؼشكخ ًٌَ خبءد ثذسخخ ٓزٞعطخ، أٓب ٓدبلارٜب 

كٌبٗذ ٓشرجخ ًب٥ر٠ )رخض٣ٖ ٝر٘ظ٤ْ أُؼشكخ، ر٤ِٜب اُزشبسى ثبُٔؼشكخ، 

رطج٤ن أُؼشكخ، ٝأدٗبٛب ر٤ُٞذ أُؼشكخ(، أٓب دسخخ رطج٤ن الأداء  ثْ

اُٞظ٤ل٠ ُذٟ ٓؼ٠ِٔ أُذاسط اُثب٣ٞٗخ اُخبطخ خبء ثذسخخ ٓزٞعطخ، 

ًٔب أثجزذ اُذساعخ ٝخٞد ػلاهخ اسرجبؽ٤خ ث٤ٖ اداسح أُؼشكخ ك٠ أُذاسط 

 اُثب٣ٞٗخ اُخبطخ ك٠ اُؼبطٔخ ػٔبٕ ٝالأداء اُٞظ٤ل٠ ُٔؼ٤ِٜٔب.

ػج٤ذاد، 

0200 

اُجشآح اُزذس٣ج٤خ ٝأثشٛب ػ٠ِ 

الأداء اُٞظ٤ل٠: دساعخ زبُخ 

٤ٓبٛ٘ب –ك٠ ششًخ ٤ٓبٙ الأسدٕ   

رٞطِذ ا٠ُ إٔ اُششًخ أثذد اٛزٔبّ ثبُؾ ثبُٔٞسد اُجششٟ ٝرؼزجشٙ 

س٤ًضح أعبع٤خ ك٠ رؼض٣ض هذسرٜب ػ٠ِ ثِٞؽ الأٛذاف الإعزشار٤د٤خ 

أُٞظل٤ٖ ك٠ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝرسغ٤ٖ اٗزبخ٤زٜب ٖٓ خلاٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ دٓح 

ٝرٞك٤ش ٓدٔٞػخ ٖٓ اُجشآح اُزذس٣ج٤خ اُز٠ رغُْٜ ك٠ رسغ٤ٖ هذسارْٜ 

ًِخ ا٤ُْٜ، ًٔب رغبػذ ك٠ ر٤ٔ٘خ سٝذ  ّٞ ٜٝٓبسارْٜ ك٠ اٗدبص الأػٔبٍ أُ

 اُزؼبٕٝ ٝالإٗزٔبء ُذٟ ٓظل٠ اُششًخ.

أُج٤ؼ٤ٖ، 

0200 

أثش اداسح اُز٤ٔض ػ٠ِ الأداء 

اُٞظ٤ل٠ ك٠ اداسح رشخ٤ض 

 اُغٞاه٤ٖ ٝأُشًجبد ك٠ الأسدٕ

إٔ ٓغزٟٞ اداسح اُز٤ٔض ك٠ اداسح رشخ٤ض اُغٞاه٤ٖ ٝأُشًجبد ك٠ 

الأسدٕ خبء ٓزٞعطًب، ث٤٘ٔب خبء ٓغزٟٞ الأداء اُٞظ٤ل٠ ٓشرلؼًب، ًٔب 

رج٤ًٖ ٝخٞد أثش رٟ دلاُخ ازظبئ٤خ لإداسح اُز٤ٔض ثٔدبلارٜب: )اُو٤بدح، 

٤بد، ٝأُٞاسد اُجشش٣خ، ٝاداسح اُغ٤بعبد ٝالإعزشار٤د٤بد، ٝاداسح اُؼِٔ

 أُؼشكخ ٝأُؼِٞٓبد، ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼٔلاء( ك٠ الأداء اُٞظ٤ل٠.

 0202زبكع، 

أُؼشكخ اُؼ٤٘ٔخ ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ 

ك٠ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُخبدٓخ 

ٝرسغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٠ 

ٝخٞد أثش رٟ دلاُخ ازظبئ٤خ ُِزغ٣ٞن اُشه٠ٔ ثؤثؼبدٙ أُزٔثِخ 

)الإػلاٗبد اُشه٤ٔخ، اُزٞص٣غ اُشه٠ٔ، اُزغؼ٤ش اُشه٠ٔ، اُجش٣ذ 

الإٌُزش٠ٗٝ، ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاخزٔبػ٠( ػ٠ِ اُسظخ اُغٞه٤خ ُِج٘ٞى 
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ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثب٤ُٜئخ 

اُؼبٓخ ُِزؤ٤ٖٓ اُظس٠ 

 ثٔسبكظخ ث٠٘ ع٣ٞق

 اُزدبس٣خ الأسد٤ٗخ

أثٞ زبٓذٙ، 

0201 

أثش أٗٔبؽ اُو٤بدح الإداس٣خ ػ٠ِ 

أُب٠ُ: دساعخ  ٓؼذٍ الأداء

رطج٤و٤خ ػ٠ِ ششًخ اُجٞربط 

 اُؼشث٤خ

ٝخٞد أثش ٓؼٟ٘ٞ لأٗٔبؽ اُو٤بدح الإداس٣خ ػ٠ِ الأداء أُب٠ُ ُششًخ 

اُجٞربط اُؼشث٤خ، ك٠ ز٤ٖ ًبٕ ًَ ٖٓ )اُ٘ٔؾ اُذ٣ٌزبرٞسٟ، ٝاُ٘ٔؾ 

 اُلٞػٟٞ( راد أثش عِج٠.

أُلاز٠، 

0201 

الأٗٔبؽ اُو٤بد٣خ اُغبئذح ُذٟ 

الأًبد٤ٔ٣خ سإعبء الأهغبّ 

ثدبٓؼخ الأهظ٠ ٝأثشٛب ك٠ 

ٓغزٟٞ أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

لأػؼبء ا٤ُٜئبد اُزذس٣غ٤خ 

 ك٤ٜب

رٞخذ ػلاهخ ا٣دبث٤خ راد دلاُخ ازظبئ٤خ ث٤ٖ أثؼبد الأٗٔبؽ اُو٤بد٣خ 

ٝٓغزٟٞ أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٠ خبٓؼخ الأهظ٠. ٝخٞد أثش ا٣دبث٠ رٝ 

٣ٞخذ أثش رٝ دلاُخ ازظبئ٤خ دلاُخ ازظبئ٤خ ُِ٘ٔؾ اُزشع٠ِ، ًٔب أٗٚ لا 

ُِ٘ٔؾ اُذ٣ٔوشاؽ٠ ٝاُ٘ٔؾ اُذ٣ٌزبرٞسٟ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 ك٠ خبٓؼخ الأهظ٠.

 0202اُجشٟ، 

دسخخ ٓٔبسعخ ٓذ٣شٟ ٓذاسط 

ُٞاء اُجبد٣خ اُشٔب٤ُخ اُـشث٤خ 

ُِو٤بدح اُزجبد٤ُخ ٝاُزس٤ِ٣ٞخ 

ٝػلاهزٜب ثبلإٗـٔبط اُٞظ٤ل٠ 

 ُِٔؼ٤ِٖٔ

ٓذ٣شٟ ٓذاسط ُٞاء اُجبد٣خ اُشٔب٤ُخ اُـشث٤خ ُِو٤بدح إٔ دسخخ ٓٔبسعخ 

اُزجبد٤ُخ ٝاُزس٤ِ٣ٞخ ًبٗذ ٓشرلؼخ، ٝخبءد اُو٤بدح اُزس٤ِ٣ٞخ ك٠ أُشرجخ 

الأ٠ُٝ ٝاُو٤بدح اُزجبد٤ُخ ك٠ أُشرجخ اُثب٤ٗخ، ٝخبءد أثؼبد اُو٤بدح 

اُزجبد٤ُخ ٓشرجخ ًب٥ر٠: ٓدبٍ أٌُبكؤح أُششٝؽخ ثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ، ٤ِ٣ٝٚ 

دبٍ الإداسح ثبلإعزث٘بء الإ٣دبث٤خ خبء ثذسخخ روذ٣ش ٓشرلؼخ، ٝك٠ ٓ

أُشرجخ اُثبُثخ خبء ٓدبٍ الإداسح ثبلإعزث٘بء اُغِج٤خ ثذسخخ ٓزٞعطخ، أٓب 

ثؼُذ اُو٤بدح اُزس٤ِ٣ٞخ كدبءد خ٤ٔؼٜب ثذسخخ ٓشرلؼخ، أٓب أثؼبد الإٗـٔبط 

 اُٞظ٤ل٠ كوذ خبءد خ٤ٔغ اُسبلاد ثذسخخ ٓشرلؼخ.

اُخضاػِخ، 

0202 

دسخخ ٓٔبسعخ الأٗٔبؽ اُو٤بد٣خ 

ٝكن ٗظش٣خ س٣ذٕ ُذٟ ٓذ٣شٟ 

أُذاس١ اُثب٣ٞٗخ اُس٤ٌٓٞخ 

ٝػلاهزٜب ثبلأداء اُٞظ٤ل٠ 

 ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٠ هظجخ أُلشم

إٔ دسخخ ٓٔبسعخ ٓذ٣شٟ أُذاسط اُثب٣ٞٗخ اُس٤ٌٓٞخ ُلأٗٔبؽ اُو٤بد٣خ 

زؼ٤ِْ ٝكن ٗظش٣خ س٣ذٕ، ٖٓ ٝخٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ ك٠ ٓذ٣ش٣خ اُزشث٤خ ٝاُ

ُوظجخ أُلشم خبءد ثذسخخ ٓزٞعطخ، ز٤ثُ خبء أُدبٍ اُ٘ٔؾ اُزٌب٠ِٓ 

ثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ، ثْ اُ٘ٔؾ أُزٞاطَ ك٠ أُشرجخ اُثب٤ٗخ، ثْ اُ٘ٔؾ 

 أُزلب٠ٗ ك٠ أُشرجخ اُثبُثخ، ٝك٠ أُشرجخ الأخ٤شح اُ٘ٔؾ أُ٘لظَ.

 0200أزٔذ، 

أثش رطج٤ن آ٤ُبد زًٞٔخ 

اُششًبد ػ٠ِ رسغ٤ٖ الأداء 

 اُٞظ٤ل٠ ُِٔئعغخ

ٝخٞد ػلاهخ ُزطج٤ن ٓجذأ اُزو٤٤ْ، ٝالإٗظبف، ٝاُؼذاُخ، ٝاُشلبك٤خ، 

ٝأُغبءُخ، ٝاُلؼب٤ُخ، ٝأُشبسًخ رغبْٛ ثشٌَ ًج٤ش ك٠ رسغ٤ٖ أداء 

اُؼَٔ ٝإٔ ٓزٞعؾ الإخبثبد ك٠ ًَ ٓ٘ٚ ٣ٌٖٔ اػزجبسٙ رؼج٤ش ػٖ اُشأٟ 

رسغ٤ٖ ٝاهغ ثبُٔٞاكوخ ػٖ إٔ ُزطج٤ن ٛزٙ أُجبدئ دٝس ًج٤ش خذًا ك٠ 

اُؼَٔ ك٠ هطبع أُوبٝلاد، ًٝبٕ سأٟ أُغزد٤ج٤ٖ إٔ رطج٤ن ٓجذأ اُو٤ْ 

٣غبْٛ ثذسخخ ه٤ِِخ ٗغج٤ًب ك٠ رسغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٠ ثششًخ س٣ذ٣ٌٕٞ 

 ُِزؼ٤ٔش ػ.ّ.ّ.

اُس٤ب٠ُ، 

0202 

أثش أٗٔبؽ اُو٤بدح ك٠ رسو٤ن 

ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ: اُذٝس أُؼذٍ 

ُز٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٠ اُج٘ٞى 

 اُزدبس٣خ الأسد٤ٗخ

( لأٗٔبؽ a≤0.05ٝخٞد أثش رٝ دلاُخ ازظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

اُو٤بدح ثؤثؼبدٛب )اُزس٤ِ٣ٞخ، ٝالإخشائ٤خ( ك٠ رسو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 

ثؤثؼبدٛب )اُزٌِلخ، أُشٝٗخ، الاٗزشبس( ك٠ اُج٘ٞى اُزدبس٣خ الأسد٤ٗخ. 

( ُز٤ٌٖٔ a≤0.05ٝٝخٞد أثش رٝ دلاُخ ازظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

اُؼب٤ِٖٓ ك٠ رؼذ٣َ أثش أٗٔبؽ اُو٤بدح ثؤثؼبدٛب ٓدزٔؼخ ك٠ رسو٤ن ا٤ُٔضح 

 اُز٘بكغ٤خ ثؤثؼبدٛب ٓدزٔؼخ ك٠ اُج٘ٞى اُزدبس٣خ الأسد٤ٗخ.
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 اُزؼ٤ِن ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ

ارلوذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٠ ر٘بٍٝ ٓجبدة اُؾًٞٔخ ًٔزـ٤ش ٓغزوَ، ٝالأداء 

ٌُٜٝ٘ب اخزِلذ ٓغ اُذساعبد اُغبثوخ ك٠ ر٘بٍٝ أٗٔبؽ اُو٤بدح اُٞظ٤ل٠ ًٔزـ٤ش ربثغ، 

( ر٘بُٝٞا أٗٔبؽ اُو٤بدح ًٔزـ٤ش 8784ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ، ؽ٤شُ إٔ دساعخ )اُخضاػِخ، 

( ك٠ اػزٔبد ٜٓ٘ظ Abutaber et al, 2021اخزِلذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ )ٝ ٓغزوَ.

 ,Thuy & Takerاُذساعخ، ؽ٤شُ أٜٗب اػزٔذ ٜٓ٘ظ رؾ٤َِ أُؾزٟٞ، ٝدساعخ )

( اػزٔذد أُشثؼبد اُظـشٟ أٌُٔ٘خ ٝؽش٣وخ اُِؾظبد أُؼٔٔخ ػ٠ِ ػ٤٘خ 2022

( اػزٔذد أُٜ٘ظ الاعز٘جبؽ٠ الاعزوشائ٠، ٝدساعخ 8783اُذساعخ، ٝدساعخ )ؽبكع، 

ارلوذ اُذسساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ ًٔب  ( أُٜ٘ظ اُٞطل٠ الإسرجبؽ8784.٠)اُخضاػِخ، 

٤٘خ اُذساعخ ثؤعِٞة اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ اُجغ٤طخ، ٌُٜٝ٘ب اُذساعبد اُغبثوخ ك٠ اخز٤بس ػ

( ؽ٤شُ عؾجذ اُؼ٤٘خ ثبُطش٣وخ اُوظذ٣خ، ٝدساعخ 8788اخزِلذ ٓغ دساعخ )اُجذٟٝ، 

اخزِلذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ اُذساعبد اُغبثوخ ٝ( ثبُطش٣وخ اُطجو٤خ. 8784)اُخضاػِخ، 

( ك٠ رؾذ٣ذ 8780شبسكخ، ك٠ رؾذ٣ذ أثؼبد ٓزـ٤شاد اُذساعخ، ٌُٜٝ٘ب ارلوذ ٓغ )أُ

أثؼبد ٓجبدة اُؾًٞٔخ كزٔضِذ ك٠ )اُشلبك٤خ، اُز٤ٌٖٔ، اُؼذاُخ، أُغبءُخ(، ٝارلوذ ٓغ 

( ك٠ رؾذ٣ذ أثؼبد الأداء اُٞظ٤ل٠ كزٔضِذ ك٠ )أداء أُٜبّ، الأداء 8783دساعخ )ؽبكع، 

بؽ ( ك٠ أ8783ٔٗالإثذاػ٠، عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ(، ٝارلوذ ٓغ دساعخ )اُؾ٤ب٠ُ، 

 اُو٤بدح اُز٠ رٔضِذ ك٠ )اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ، اُو٤بدح الإعشائ٤خ(.  

 اُلدٞح اُجسث٤خ

ثبُشؿْ ٖٓ ر٘ب٠ٓ الإٛزٔبّ الأًبد٠ٔ٣ ٝا٠ُٜ٘ٔ ثٔجبدة اُؾًٞٔخ ٝأصشٛب ك٠ 

رؾغ٤ٖ الأداء اُز٘ظ٠ٔ٤ ٝاُٞظ٤ل٠، الا إٔ ٓؼظْ اُذساعبد اُغبثوخ ر٘بُٝذ ٛزٙ اُؼلاهخ 

د رو٤ِذ٣خ ٓضَ اُزؼ٤ِْ ٝأُظبسف ٝاُخذٓخ أُذ٤ٗخ، دٕٝ ك٠ ع٤بهبد ػبٓخ أٝ ك٠ هطبػب

اُزش٤ًض اٌُبك٠ ػ٠ِ اُوطبػبد الاعزشار٤غ٤خ ًوطبع اُجزشٍٝ. ًٔب سًضد رِي 

اُذساعبد ك٠ اُـبُت ػ٠ِ اُزؤص٤شاد أُجبششح ٌَُ ٖٓ اُؾًٞٔخ أٝ أٗٔبؽ اُو٤بدح ثشٌَ 

٣ٚ أٗٔبؽ اُو٤بدح ك٢ ٓ٘لظَ ػ٠ِ الأداء، ٓغ اؿلبٍ اُذٝس اُٞع٤ؾ اُزٟ ٣ٌٖٔ إٔ رئد

رلغ٤ش اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؾًٞٔخ ٝالأداء اُٞظ٤ل٠. ٖٓ ٛ٘ب، رجشص اُؾبعخ ا٠ُ دساعخ رؼ٠ُ٘ 
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ثبعزٌشبف ٛزا اُزذاخَ أُلب٠ٔ٤ٛ ٝاُزطج٤و٠، ػجش اخزجبس اُذٝس اُٞع٤ؾ لأٗٔبؽ اُو٤بدح 

ض ك٠ اُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ ٝرؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٠ ُِؼب٤ِٖٓ، ٓغ اُزش٤ً

ػ٠ِ هطبع اُجزشٍٝ ك٠ ٓظش ُٔب ُٚ ٖٓ خظٞط٤خ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝرشـ٤ِ٤خ رئصش ك٠ 

 د٣٘ب٤ٌ٤ٓبد اُو٤بدح ٝاُؾًٞٔخ ٓؼبً.

 أعئِخ اُذساعخثبُثبً: 

 ٓب أصش رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ ك٠ رؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٠ ُِؼب٤ِٖٓ ثوطبع اُجزشٍٝ؟/ 0

 اُو٤بد٣خ ك٠ هطبع اُجزشٍٝ؟ٓب اُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ ٝالأٗٔبؽ / 8

 ٓب ٓذٟ رؤص٤ش أٗٔبؽ اُو٤بدح ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٠ ُِؼب٤ِٖٓ ك٠ هطبع اُجزشٍٝ؟/ 4

ٓب الأصش اُٞع٤ؾ لأٗٔبؽ اُو٤بدح ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ ٝالأداء / 3

 اُٞظ٤ل٠ ُِؼب٤ِٖٓ ك٠ هطبع اُجزشٍٝ؟

 أ٤ٔٛخ اُذساعخساثؼبً: 

َ الأ٤ٔٛخ اُ٘ظش٣خ ك٠ إٔ اُذساعخ اُؾب٤ُخ عزغُبْٛ ك٠ الأدث٤بد رزٔض: الأ٤ٔٛخ اُ٘ظش٣خ

أُزؼِوخ ثبُٔزـ٤شاد اُضلاصخ أُزٔضِخ ك٠ اُؾًٞٔخ ٝالأداء اُٞظ٤ل٠ ٝأٗٔبؽ اُو٤بدح، ٛزا 

ٝعزؼَٔ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ َٓء اُلغٞح اُجؾض٤خ ٖٓ خلاٍ اعزٌشبف اُذٝس اُٞع٤ؾ 

اُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ ٝالأداء  اُزؾ٤ِ٣ٞخ( ك٠ –لأٗٔبؽ اُو٤بدح )الإعشائ٤خ 

اُٞظ٤ل٠ ك٠ هطبع اُجزشٍٝ، ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ رٞكش ٛزٙ اُذساعخ هبػذح ُٔض٣ذ ٖٓ اُذساعبد 

ٝالأثؾبس ؽٍٞ ٛزا أُٞػٞع عٞاء ك٠ ٓظش أٝ اُذٍٝ اُؼشث٤خ الأخشٟ أُشب٣ٜخ 

 ُظشٝف ٓظش.

اُؾًٞٔخ ٝأصشٛب ك٠ رْ رغ٤ِؾ اُؼٞء أ٤ٔٛخ أصش رطج٤ن ٓجبدة : الأ٤ٔٛخ اُزطج٤و٤خ

رؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٠ ثبُٔ٘ظٔبد، ٝاُذٝس اُٞع٤ؾ اُزٟ رِؼجٚ أٗٔبؽ اُو٤بدح أُزٔضِخ 

ًٔب رغُْٜ  .اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ( ًؤؽذ ٗٔبرط اُو٤بدح اُؾذ٣ضخ –ك٠ )اُو٤بدح الإعشائ٤خ 

اُز٠ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٠ رط٣ٞش أداء أُذ٣ش٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ حر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ ٓٞاعٜخ أُؼ٤وبد 

ٝظٜشد ٛزٙ الأ٤ٔٛخ ًزُي ٖٓ أ٤ٔٛخ هطبع  .٣ٌٖٔ إٔ رؾُذ ٖٓ رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ
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اُجزشٍٝ ُٔب ٣شٜذٙ ٖٓ رطٞسًا ًج٤شًا، ًٔب أٗٚ ٣ؼُذ ٖٓ أًضش اُوطبػبد ؽ٣ٞ٤خ ٝٓٞاًجبً 

ًٔب رٌُٖٔ  .ُِزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝٓشبسًزٚ ك٠ سكؼخ ٝاصدٛبس الإهزظبد اُٞؽ٠٘

ك٠ اُج٤ئخ اُجؾض٤خ اُز٠ رغُشٟ ك٤ٜب اُذساعخ، ٠ٛٝ هطبع  أ٤ٔٛخ اُذساعخ اُزطج٤و٤خ

اُجزشٍٝ ك٠ ٓظش ثظلخ ػبٓخ ٝششًخ ؿبص ٓظش ثظلخ خبطخ، ؽ٤شُ إٔ ٛزا اُوطبع 

 ٣ؼُذ أْٛ سٝاكذ الإهزظبد اُٞؽ٠٘ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُ٘برظ أُؾ٠ِ ٝاُو٠ٓٞ.

 أٛذاف اُجسثخبٓغًب: 

 :٣زٔضَ اُٜذف اُشئ٤غ٠ ُِذساعخ ك٠

ٓجبدة اُؾًٞٔخ ك٠ رؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٠ ُِؼب٤ِٖٓ ثٞعٞد الأٗٔبؽ رؾ٤َِ أصش رطج٤ن 

 .اُو٤بد٣خ ك٠ هطبع اُجزشٍٝ

 :٣ٝزلشع ٖٓ اُٜذف اُشئ٤غ٠ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛذاف اُلشػ٤خ، رزٔضَ ك٠ ا٥ر٠

 .رؾ٤َِ أصش رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ ك٠ رؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٠ ُِؼب٤ِٖٓ ثوطبع اُجزشٍٝ/ 0

 .رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ ٝالأٗٔبؽ اُو٤بد٣خ ك٠ هطبع اُجزشٍٝه٤بط اُؼلاهخ ث٤ٖ / 8

 .دساعخ ٓذٟ رؤص٤ش أٗٔبؽ اُو٤بدح ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٠ ُِؼب٤ِٖٓ ك٠ هطبع اُجزشٍٝ/ 4

رؾ٤َِ الأصش اُٞع٤ؾ لأٗٔبؽ اُو٤بدح ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ ٝالأداء / 3

 اُٞظ٤ل٠ ُِؼب٤ِٖٓ ك٠ هطبع اُجزشٍٝ.

 كشػ٤بد اُذساعخعبدعًب: 

 كشػ٤بد اُذساعخ

 :رزٔضَ كشػ٤بد اُذساعخ ك٠ ا٥ر٠

H1 ٣ٞخذ ػلاهخ راد دلاُخ ازظبئ٤خ ث٤ٖ رطج٤ن ٓجبدئ اُسًٞٔخ ٝرسغ٤ٖ الأداء :

 .اُٞظ٤ل٠ ُِؼب٤ِٖٓ ثوطبع اُجزشٍٝ

H2 ٣ٞخذ ػلاهخ راد دلاُخ ازظبئ٤خ ث٤ٖ رطج٤ن ٓجبدئ اُسًٞٔخ ٝالأٗٔبؽ اُو٤بد٣خ :

 .ك٠ هطبع اُجزشٍٝ
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H3 ٣ٞخذ ػلاهخ راد دلاُخ ازظبئ٤خ ث٤ٖ أٗٔبؽ اُو٤بدح ٝالأداء اُٞظ٤ل٠ ُِؼب٤ِٖٓ ك٠ :

 .هطبع اُجزشٍٝ

H4 رزٞعؾ أٗٔبؽ اُو٤بدح اُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن ٓجبدئ اُسًٞٔخ ٝالأداء اُٞظ٤ل٠ :

 ُِؼب٤ِٖٓ ك٠ هطبع اُجزشٍٝ.

 ٗٔٞرج اُذساعخعبثؼبً: 

 

 خ(: ٗٔٞرج اُذساع1شٌَ سهْ )

 اُجبزثأُظذس: اػذاد 
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 ٜٓ٘د٤خ اُذساعخثبٓ٘بً: 

اعزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٠ ٝاُزؾ٠ِ٤ِ ٝرُي ثبعزخذاّ الأعِٞة اُزطج٤و٠، 

ثٜذف عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ٝاخزجبس اُلشػ٤بد. اُزٟ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ دساعخ اُٞاهغ أٝ 

اُظبٛشح ًٔب رٞعذ ك٠ اُٞاهغ  ٣ٜٝزْ ثٞطلٜب ٝطلبً ده٤وبً ٣ٝؼجش ػٜ٘ب رؼج٤شًا ٤ًٔبً 

٤ًٝل٤بً، ًٔب إٔ ٛزا أُٜ٘ظ لا ٣وق ػ٘ذ عٔغ أُؼِٞٓبد ُٞطق اُظبٛشح ٝاٗٔب ٣ؼزٔذ 

ػ٠ِ رؾ٤َِ اُظبٛشح ًٝشق اُؼلاهبد ث٤ٖ أثؼبدٛب أُخزِلخ ٖٓ أعَ رلغ٤شٛب ٝاُٞطٍٞ 

ًٔب اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أداح عٔغ  ا٠ُ اعز٘زبعبد رغْٜ ك٠ رؾغ٤ٖ اُٞاهغ ٝرط٣ٞشٙ.

بسح اعزج٤بٕ اٌُزش٤ٗٝخ، ٝاُز٠ رْ رٞص٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ اُج٤بٗبد اُز٠ رٔضِذ ك٠ اعزٔ

اُذساعخ ُِزؼشف ػ٠ِ آسائْٜ ٖٓ خلاٍ الإعبثخ ػ٠ِ اُزغبإلاد أُطشٝؽخ ٖٓ هجَِ 

اُجبؽش. ٝهذ ٓش اػذاد طؾ٤لخ الإعزج٤بٕ ثزؾذ٣ذ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ُِزؾون ٖٓ طؾخ أٝ 

ك٠ ٛزا أُغبٍ،  خطؤ اُلشٝع، صْ اعزؼشاع طؾبئق الإعزج٤بٕ اُز٠ عجن اػذادٛب

ٝأخ٤شًا اُزؤًذ ٖٓ ٝػٞػ الأعئِخ ٖٓ ػذٓٚ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ػشػٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ 

 ٓغزٔغ اُجؾش، ٝأكبد رُي ك٠ ؽزف ثؼغ أٌُِبد ٝاعزجذاُٜب ثٌِٔبد أًضش ٝػٞؽًب. 

 ٓدزٔغ اُجسثربعؼبً: 

٣وزظش ٓغزٔغ اُذساعخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثششًخ ؿبص ٓظش ثبػزجبسٛب أؽذ 

( ٓٞظق ٣٘وغْ ا٠ُ ػٔبُخ دائٔخ ٝػذدْٛ 0777ٍ، ٝاُزٟ ٣جِؾ )ششًبد هطبع اُجزشٝ

( ػبَٓ، ٝاُزٟ ٣٘وغْ ا٠ُ )أػؼبء 354( ػبَٓ، ٝػٔبُخ ٤ٓٞ٣خ ػذدْٛ )6970)

َُٜ ػ٠ِ اُجبؽش  –اداسح ٝعط٠  –اداسح ػ٤ِب  –ٓغِظ اداسح  اداسح ر٘ل٤ز٣خ(، ٝاُز٠ ٣غ

 اُؾظٍٞ اُج٤بٗبد ٖٓ ٛزٙ اُششًخ.

اُؼب٤ِٖٓ ثششًخ ؿبص ٓظش ك٠      ٖٓ ٤ٓغشح ٘خ ػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أخز ػ٤ا

أُغز٣ٞبد الإداس٣خ أُخزِلخ، ؽ٤ش رْ اخز ػ٤٘خ ٤ٓغشح ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ ٝثبعزخذاّ 

، (.0777أُؼبدُخ اُخبطخ ثؾغبة ؽغْ اُؼ٤٘خ ٓغ ادخبٍ ؽغْ أُغزٔغ، ٝاُزٟ ٣جِؾ )

ٝرُي ػ٘ذ ٓغزٟٞ صوخ ٝرْ رؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ الإعٔب٤ُخ ثبعزخذاّ أُؼبدُخ اُزب٤ُخ، 

 %.9%، ٝػ٘ذ ؽذٝد خطؤ ٓؼ٤بسٟ 59
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 أعب٤ُت رس٤َِ اُج٤بٗبد ػبششًا: 

اُز٠ ع٤زْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ثٞاعطخ  –رْ الإػزٔبد ك٠ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ 

 ػ٠ِ رطج٤ن أعب٤ُت اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٠ الأًضش ٓلائٔخ ُطج٤ؼخ رِي –اعزٔبساد الإعزج٤بٕ 

 (.SPSSاُج٤بٗبد، ٝرُي ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ اُؾضٓخ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الإعزٔبػ٤خ )

 زذٝد اُذساعخ:ازذٟ ػشش: 

 .ششًخ ؿبص ٓظشاُؼب٤ِٖٓ ك٠  اُسذٝد اُجشش٣خ:

 .ششًخ ؿبص ٓظش اُسذٝد أٌُب٤ٗخ:

اهزظشد اُذساعخ ػ٠ِ ٓؼشكخ أصش رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ ك٠  اُسذٝد أُٞػٞػ٤خ:

 رؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٠ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔبد: اُذٝس اُٞع٤ؾ لأٗٔبؽ اُو٤بدح 

 .8783-8784عٞف رزْ اُذساعخ خلاٍ ػبّ  اُسذٝد اُض٤٘ٓخ:

 الإؽبس اُ٘ظشٟ

 ٓجبدئ اُسًٞٔخأٝلاً: 

الأخ٤شح خبطخ ك٠ ٓ٘ظٔبد ُوذ صاد الاٛزٔبّ ثٔٞػٞع اُؾًٞٔخ ك٠ اُغ٘ٞاد 

الأػٔبٍ اُجش٣طب٤ٗخ ٝالأٓش٤ٌ٣خ ٝٛزا عبء ثغجت ظٜٞس اُؼذ٣ذ ٖٓ أُخبُلبد ٝاُغِج٤بد 

ػ٠ِ اُظؼ٤ذ٣ٖ الإداسٟ ٝأُب٠ُ ٓضَ عٞء اعزخذاّ أُبٍ، ٝٓٔبسعخ ٓخزِق أشٌبٍ 

 (  Farrell, 2020اُلغبد الإداسٟ ٓضَ اُظِْ ثبُزشه٤بد ٝاُزؼ٤ٖ ٝؿ٤شٛب. )

ٖٓ أْٛ اُؼ٤ِٔبد اُؼشٝس٣خ ٝاُلاصٓخ ُؾغٖ ع٤ش ػَٔ  ٝرؼُذ اُؾًٞٔخ

أُ٘ظٔبد ٝاُششًبد، ٝرؤ٤ًذ ٗضاٛخ الإداسح، ًٝزُي ُِٞكبء ثبلإُزضآبد ٝاُزؼٜذاد، 

 مفردة. 364=     ن=  
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ُٝؼٔبٕ رؾو٤ن أُ٘ظٔبد لأٛذاكٜب، ٝرُي ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٠ داخَ 

  (8780سهخ، أُ٘ظٔبد؛ ثٔب ٣ئدٟ ا٠ُ اُؾلبظ ػ٠ِ ٓظبُؼ ع٤ٔغ الأؽشاف. )أُشب

 ٓلّٜٞ اُسًٞٔخ 

اسرجؾ ٓلّٜٞ اُؾًٞٔخ ثبلأعبط ثٔجذأ اُشلبك٤خ ٝأُغبٝاح ك٠ الأؽٌبّ ٝاُزٟ 

٣ج٤ٖ ا٤ُ٥خ اُز٠ ثٞاعطزٜب ٣ٌٖٔ ُِششًخ إٔ رٞعٚ ٝرشاهت ٗشبؽبرٜب ٖٓ خلاٍ ٤ٌِٜٛب 

الاعظ اُز٘ظ٠ٔ٤ ٝأعِٞة اداسرٜب ًٔب رش٤ش اُؾًٞٔخ ا٠ُ أُؼب٤٣ش اُز٠ رزؼٖٔ ٝػغ 

 (  8780أُشبسكخ، اُ٘ضاع. ) اُغِطخ ٝؽَ ُٔٔبسعخ

ٝرؼشف اُؾًٞٔخ ثؤٜٗب الإٗؼجبؽ اُزٟ ٣زْ ٖٓ خلاُٚ رغ٤٤ش ٗشبؽ أُ٘ظٔخ 

ػٖٔ هٞا٤ٖٗ ٝٗظْ ٝهشاساد ٛبدكخ ُزؾو٤ن اُز٤ٔض ك٠ الأداء ٝرؾو٤ن اُغٞدح ك٤ٚ، 

ثبخز٤بس ؽشم ٝٝعبئَ ٓ٘بعجخ لإ٣غبد ػلاهخ رشاثط٤خ ٣ج٤ٖ الأكشاد ُِزؤص٤ش ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

( ثؤٜٗب Le & Nguyen, 2022ًٔب ػشكٜب ) .(8783الأداء أُئعغ٠ )اُؾ٤بسٟ، 

"ٗظبّ ُِزٞع٤ٚ، ٝاُزؾٌْ، ٝاُشهبثخ ػ٠ِ ٗشبؽ اُششًبد أُغبٛٔخ اُؼبٓخ، ٓج٠٘ ػ٠ِ 

ر٘ظ٤ْ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد ك٠ ٛزٙ اُششًبد، ٝرٞص٣غ اُظلاؽ٤بد ٝأُغئ٤ُٝبد ك٤ٔب 

 ي ُخذٓخ ٓظبُؼ أُغب٤ٖٔٛ ثشٌَ ػبّ".ث٤ٖ الأؽشاف اُشئ٤غ٤خ ك٠ اُششًخ، ٝرُ

 ٓجبدئ اُسًٞٔخ

  :رزؼذد ٓجبدة اُؾًٞٔخ ك٠ اُششًبد ٝأُ٘ظٔبد، ُٝؼَ أثشصٛب ٓب ٠ِ٣

رؼزجش اُشلبك٤خ الأعِٞة أٝ اُطش٣وخ اُز٠ ٣ٌٖٔ ػجش ػشع اُوٞا٤ٖٗ، : اُشلبك٤خ -

ٝالأٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد اُؼش٣ج٤خ ػ٠ِ أٌُِل٤ٖ، ٝرُي ُض٣بدح هذسرْٜ ك٠ ٓؼشكخ 

ٓغزٟٞ اُؼش٣جخ أُلشٝػخ ػ٠ِ دخُْٜٞ، ثؾ٤ش رٜذف اُشلبك٤خ ٝالإكظبػ ثشٌَ 

ػبّ ا٠ُ عؼَ الأٓش ٝاػؾًب ٝشلبكبً، ثؼ٤ذاً ػٖ اُـٔٞع ٝرؼوذ الإعشاءاد، أٟ 

 ( 8784، روذ٣ْ طٞسح ؽو٤و٤خ ٌُبكخ ٓب ٣ؾذس. )اُشٝاشذح

٠ سعْ ٣ز٤ؼ ٛزا أُجذأ ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٠ اُششًخ كشطخ أُشبسًخ ك: أُشبسًخ -

اُغ٤بعبد، ٝٝػغ هٞاػذ اُؼَٔ ك٠ ٓخزِق ٓغبلاد اُؾ٤بح أُذسع٤خ ٝرلؼ٤َ دٝس 
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اُؼب٤ِٖٓ ك٠ اُششًخ ك٠ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوشاس؛ كبُؾًٞٔخ اُغ٤ذح رذػْ ه٤بدح أُذسعخ 

 (8783ك٠ رطج٤ن ع٤بعبرٜب. )اُخش٣غبد، 

بٍ ٝرؼ٠٘ ه٤بّ اُشئ٤ظ ثٔغبءُخ أُشإٝط ػ٠ِ ٓب ٣وّٞ ثؤدائٚ ٖٓ أػٔ: أُغبءُخ -

ٝاشؼبسٙ ثٔغزٟٞ ٛزا الأداء؛ ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُزو٤٤ْ أُ٘بعت ُٜزٙ الأػٔبٍ، ك٠ٜ 

ٝع٤ِخ رزْ ٖٓ خلاُٜب ٓزبثؼخ ٤ًل٤خ اعزخذاّ اُؼب٤ِٖٓ ُِظلاؽ٤بد ٝأُغئ٤ُٝبد 

أًُِٞخ ُْٜ. ٝػشكذ ثبٜٗب ٝػغ آ٤ُبد داخ٤ِخ، رزؼٖٔ ٓغبءُخ اُؼب٤ِٖٓ 

 (٤8783ٖ. )اُز٣بث٠، ٝأُغئ٤ُٖٝ ُِزؤًذ ٖٓ ر٘ل٤ز اُِٞائؼ ٝاُوٞاٗ

ظٜشد اُؼذاُخ ك٠ اُؾًٞٔخ ثغجت اخزلاف الأكشاد ػ٘ذٓب ٣زؼ٤ّٖ ػ٤ِْٜ : اُؼذاُخ -

ارخبر هشاساد ؽٍٞ ٤ًل٤خ رٞص٣غ اُلٞائذ ٝالأػجبء ث٤ٖ أطؾبة أُظِؾخ أُخزِل٤ٖ، 

ٓؼظْ ػِٔبء الأخلام ٣شٕٝ أٗٚ لا عذٟٝ ٖٓ اُزطشم ا٠ُ اُؼذاُخ أٝ الإٗظبف ارا 

رؼبسة أُظبُؼ اُزٟ ٣٘شؤ ث٤ٖ أطؾبة أُظِؾخ، ُزا ًبٕ لا  ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بى ٝعٞد

ثذُ ٖٓ ٝعٞد ٓجذأ اُؼذاُخ ٝالإٗظبف ك٠ اُؾًٞٔخ ٤ًٔؼبس ٓؼوٍٞ ٝػبدٍ ُزؾذ٣ذ ٓب 

 (٣8787غزؾوٚ ًَ ٖٓ أطؾبة أُظِؾخ. )عبُْ & اُغ٠ِٔ، 

 الأداء اُٞظ٤ل٠ثب٤ٗبً: 

٣غبْٛ الأداء اُٞظ٤ل٠ ك٠ ٗغبػ أُئعغخ ٖٓ خلاٍ رذاػ٤برٚ ٝرؤص٤شٙ، ٝرغؼ٠ 

ع٤ٔغ أُئعغبد ا٠ُ الأٛزٔبّ ثبلأداء اُٞظ٤ل٠، ٝرؾبٍٝ سكغ ٓغزٟٞ أداء ٓٞظل٤ٜب ٖٓ 

خلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٠ رئصش ػ٤ِٚ ثشٌَ ٓجبشش أٝ ؿ٤ش ٓجبشش، كبلأداء 

أُٞظق ػِٔٚ ٜٝٓبٓٚ ٝٓغئ٤ُٝبرٚ اُٞظ٤ل٠ ٣ش٤ش ا٠ُ اُطش٣وخ اُز٠ رئدٟ ثٜب 

أُطِٞثخ ٓ٘ٚ اٟ أٗٚ ٓو٤بط ٣ظٜش ٓذٟ كبػ٤ِخ أُٞظق ٝٗشبؽٚ ٝٓذٟ ٓغبٛٔزٚ ك٠ 

رؾو٤ن أٛذاف أُئعغخ، كبُٔئعغخ اُغ٤ذح رو٤ْ أداء ػب٤ِٜٓب ثظٞسح دٝس٣خ ػٖ ؽش٣ن 

اعزطلاع أساء ٓششك٤ٚ ٝصٓلائٚ ٓذٟ سػب اُغٜٔٞس ػٖ عشػخ اُخذٓبد أُوذٓخ ٓ٘ٚ 

ؼ٠ أُئعغبد ا٠ُ سكغ ًلبءح ػب٤ِٜٓب ٝكبػ٤ِزْٜ ػٖ ؽش٣ن اخؼبػْٜ ُزُي رغ

ُذٝساد ٝٝسػ رذس٣ج٤خ، ُٔب ُلأداء اُٞظ٤ل٠ ٖٓ أ٤ٔٛخ ك٠ رط٣ٞش أُئعغخ، 

 ( 8783ٝاصدٛبسٛب ٝدخُٜٞب أُ٘بكغخ اُؼب٤ُٔخ ٓغ أُئعغبد الأخشٟ. )ٓغبػذح، 
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 ٓلّٜٞ الأداء اُٞظ٤ل٠

ٟ ٓ٘ظٔخ، ٝأؽذ اُؼٞآَ اُز٠ رشٌَ ٣ؼذ الأداء اُٞظ٤ل٠ ُج٘خ ث٘بء ٜٓٔٚ لأ

أعبط الأداء اُؼب٠ُ ُِٔ٘ظٔبد ؽ٤ش أٗٚ ٣زٔضَ ثٔغبٛٔٚ الأكشاد ك٠ اُغٜٞد اُز٣ٞٔ٘خ 

ٝاُز٠ ٣زْ ه٤بعٜب ٖٓ خلاٍ اُؼ٤ٞة اُز٠ ٣زْ اُزـِت ػ٤ِٜب ٝاطلاؽٜب ثبُٔ٘طوخ ٖٓ 

زذآخ ثؤٟ خلاُْٜ، ُٜٝزا ٣ؼُزجش الأداء اُٞظ٤ل٠ ػبٓلًا أعبع٤بً ك٠ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُغ

ُٜٝزا رغؼ٠ أُ٘ظٔبد ثشٌَ دائْ ا٠ُ رط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ أداء ٓٞظل٤ٜب ًٞٗٚ   .ٓ٘ظٔخ

٣شٌَ ٓزطِت اُؼَٔ الأعبع٠ ٌَُ ٖٓ اُلشد ٝأُ٘ظٔخ ثؾٌْ أٗٚ ٣شٌَ ٓض٣ظ ث٤ٖ 

 ,Ramzy,et alؽ٤شُ كغش )   (Albloush et al, 2020) .اُ٘زبئظ أُزٞهؼخ ٝاُغِٞى

"ًبَٓ ٓخشعبد اُؼَٔ اُزٟ ٣ؾووٚ أُٞظلٕٞ، ٓضَ ( الأداء اُٞظ٤ل٠ ػ٠ِ أٗٚ 2018

عٞدح اُؼَٔ، ٝأُغزٟٞ أُطِٞة، ٝاُٞهذ، ٝاُغٜذ أُجزٍٝ لإٗغبص رُي اُؼَٔ، ػ٠ِ 

اُشؿْ ٖٓ ٝػغ ٓئششاد ُٔٞظل٤ْٜ ُلاُزضاّ ثٚ. رؼزٔذ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ٝالإٗزبع٤خ لأٟ 

 ٓ٘ظٔخ ػ٠ِ ػذد أُٞظل٤ٖ اُلؼ٠ِ ٝاُلؼبٍ الأداء اُٞظ٤ل٠".

 الأداء اُٞظ٤ل٠ؼبد أث

رش٤ش ا٠ُ ٗشبؽبد أداء اُؼَٔ اُز٠ رغبْٛ ك٠ اُغٞٛش اُل٠٘ ُِٔ٘ظٔخ أداء أُٜبّ:  -

آب ثشٌَ ٓجبشش ػٖ ؽش٣ن اعزخذآٜب ك٠ اُؼ٤ِٔخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُِٔ٘ظٔخ أٝ ثشٌَ 

ؿ٤ش ٓجبشش ػٖ ؽش٣ن ط٤بٗخ أٝ خذٓخ أُزطِجبد اُل٤٘خ ُِٔ٘ظٔخ، أٝ هبث٤ِخ الأكشاد 

اُل٤٘خ اُغٞٛش٣خ أُٜٔخ لأػٔبُْٜ/ أٝ اُغ٤ًِٞبد اُز٠ رغبْٛ ك٠ لأداء الأٗشطخ 

ٗشبؽبد اُظ٤بٗخ ٝاُزؾ٣َٞ اُغٞٛش٣خ ك٠ أُ٘ظٔخ ٓضَ )ط٘غ أُ٘زغبد، ٝث٤غ 

اُجؼبػخ، ٝرغ٤ِْ اُخذٓبد ٝعذُٝخ الأػٔبٍ(. كبٕ أداء أُٜٔخ ٣زٌٕٞ ٖٓ ع٤ًِٞبد 

٣زؤر٠ ُِؼب٤ِٖٓ  ٝظ٤ل٤خ ٓزخظظخ رزؼٖٔ أُغئ٤ُٞبد اُٞظ٤ل٤خ الأعبع٤خ ػ٘ذٓب

اعزخذاّ ٜٓبسارْٜ اُل٤٘خ ٝٓؼبسكْٜ لإٗزبط اُغِغ ٝاُخذٓبد، أٝ ػ٘ذٓب ٣٘غضٕٝ ٜٓبّ 

 (8788، هبػ٠ٓؼ٤٘خ رذػْ اُٞظبئق اُز٘ظ٤ٔ٤خ. )

٣ؼُذ الأداء الإثذاػ٠ أؽذ أْٛ أثؼبد الأداء اُٞظ٤ل٠ اُز٠ ؽظ٤ذ الأداء الإثذاػ٠:  -

ؽذ عٞاء، ٣ٝؼشف ػ٠ِ أٗٚ "ػ٤ِٔخ ثبٛزٔبّ ٓزضا٣ذ ث٤ٖ أُٔبسع٤ٖ ٝاُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ 

رـ٤٤ش ُِٔ٘زغبد ٝاُخذٓبد ٝاُؼ٤ِٔبد ػٖ ؽش٣ن ر٤ُٞذ أكٌبس عذ٣ذح ٝٓل٤ذح رغُْٜ ك٠ 
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رؼض٣ض ٌٓبٗخ أُ٘ظٔخ رؾو٤ن أٛذاكٜب ثشٌَ أكؼَ. ًٔب إٔ الأداء الإثذاػ٠ ٛٞ 

اُؾٍِٞ ٝالأكٌبس اُلش٣ذح ٝأُل٤ذح اُز٠ ٣ظٜشٛب أُٞظل٤ٖ اعزغبثخ ُٔشبًَ ٝظشٝف 

َ اُز٠ رؾون أٛذاف أُ٘ظٔبد ٝساإٛب، ٣ٌٖٝٔ إٔ رٌٕٞ ٗوطخ اٗطلام اُؼٔ

 (8783ُلإثزٌبس. )ؽبكع، 

٣ؾون عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًض٤شًا ٖٓ اُلٞائذ عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ:  -

ُِٔئعغبد، رزٔضَ ك٠ ص٣بدح ٓغزٟٞ اٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ، ٝاُزٞظ٤ق الأٓضَ ُِٔٞاسد 

ػٔبٍ ك٠ اُٞؽذاد الإداس٣خ أُخزِلخ، ٝرؾو٤ن ٓغز٤بد اُجشش٣خ ٝأُبد٣خ، ٝر٘غ٤ن الأ

ػب٤ُخ ٖٓ الإُزضاّ اُٞظ٤ل٠، ٝرؾو٤ن اُغٞدح ٝاُز٤ٔض ك٠ الأداء، ٝر٤ٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ 

اُز٤ٌق ٓغ أُزـ٤شاد اُطبسئخ ٝٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد أُؼبطشح ك٠ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثٜب 

سؿجزْٜ ك٠ اعزٔشاس ك٠ ٓؾ٤ِبً ٝػب٤ُٔبً، ٝرؾو٤ن اعزوشاس اُِٞظ٤ل٠ ُِؼب٤ِٖٓ، ٝ

 (8783اُؼَٔ، ٝص٣بدح اٗزٔبئْٜ ٝٝئْٜ ُِٔئعغخ. )أُؾبد٣ٖ، 

 ثبُثبً: أٗٔبؽ اُو٤بدح

٣ؼُذ اُ٘ٔؾ اُو٤بدٟ أؽذ أُؼب٤٣ش اُز٠ رؾذد ٓذٟ ٗغبػ أُ٘ظٔخ أٝ كشِٜب ٖٓ 

خلاٍ أداء اُو٤بدح الإداس٣خ ُٜٔبٜٓب ٖٓ ر٘ظ٤ْ ٝرٞع٤ٚ ٝر٘غ٤ن ٝسهبثخ. ك٠ٜ رغبْٛ ك٠ 

ٛذاف أُخطؾ ُٜب، ًٔب رؾبكع ػ٠ِ ثوبء ٝاعزٔشاس اُز٘ظ٤ْ ٝرذكغ ثٚ ا٠ُ الأٓبّ رو٤ن الأ

ٖٓ أعَ اعزشار٤غ٤خ ساشذح، لا ٣ٌٖٔ ػضٍ أُٔبسعبد اُو٤بد٣خ ثظلبرٜب الإ٣غبث٤خ ػٖ 

اُو٤بدح ًٔلّٜٞ اٗغب٠ٗ، ٣ِؼت ك٤ٚ اُلشد دٝسًا أعبع٤بً ٝا٣غبث٤بً ك٠ اُزؤص٤ش ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ 

 (Hassan, 2020ػبّ. )ٝدكؼْٜ ٗؾٞ رؾو٤ن ٛذف 

 ٓلّٜٞ اُو٤بدح

( ثؤٜٗب "اُوذسح ػ٠ِ ٓٔبسعخ اُزؤص٤ش 8788ػشكٜب )أُـشث٠ & اُششثبد، 

ػ٠ِ عِٞى الأكشاد داخَ أُغٔٞػخ، ٝر٘غ٤ن ٓغبػ٤ْٜ، ٝرٞع٤ْٜٜ ٗؾٞ رؾو٤ن أٛذاف 

( ػ٠ِ أٜٗب ٓذٟ هذسح ه٤بدح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن 8788ػشكٜب )اُظٔبدٟ، . ٝ"ٓؾذدح

ظ ٖٓ خلاٍ اُزؤص٤ش ثب٥خش٣ٖ ٝص٣بدح اٗزبع٤زٜب ٝرؾو٤ن أٛذاكٜب، ٝرُي ٖٓ أكؼَ اُ٘زبئ

( كؼشكزٜب ػ٠ِ أٜٗب "ػ٤ِٔخ 8784أٓب )أُبػ٠، . "خلاٍ ارجبع أعب٤ُت اداس٣خ ؽذ٣ضخ
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رلبػَ ث٤ٖ اُشئ٤ظ ٝٓشإٝع٤ٚ ؽ٤شُ ٣وّٞ ثز٘ظ٤ْ عٜٞدْٛ ٝرٞع٤ْٜٜ لإًٔبٍ أُٜبّ 

أُخطؾ ُٜب ٝاٗغبٛب ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ ػٖ ؽش٣ن أُطِٞثخ ْٜٓ٘، ٝرُي ُزؾو٤ن الأٛذاف 

اُوجٍٞ ٝاُشػب ٝاُزؼبٕٝ أٝ اعزخذاّ اُغِطخ اُشع٤ٔخ، ٝرُي عت ٓزطِجبد أُٞهق، 

 ًٔب أٜٗب اُ٘شبؽ اُزٟ ٣وّٞ اُوبئذ ثٔٔبسعزٚ ُِزؤص٤ش ػ٠ِ الأكشاد".

 أٗٔبؽ اُو٤بدح

٣خ اُز٠ رؾذس داخَ رؼذ اُو٤بدح ٖٓ أْٛ أعضاء اُؼ٤ِٔبد الإداساُو٤بدح اُزس٤ِ٣ٞخ: / 1

أُ٘ظٔبد ٝرُي ثغجت رؤص٤شٛب أُجبشش ا٣غبثبً أٝ عِجبً، ك٠ٜ رؼذ ٖٓ أًضش اُؼ٤ِٔبد اُز٠ 

رئصش ػ٠ِ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ ٝرؾل٤ضْٛ ٓٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ سػبْٛ اُٞظ٤ل٠ 

ٝاٗذٓبعْٜ ثبُؼَٔ ٝأدائْٜ ٝثبُزب٠ُ ٣ظٜش اُزؤص٤ش ػ٠ِ الأٛذاف الأعبع٤خ لأٟ ٓ٘ظٔخ 

 (8702ٔضَ ك٠ الإٗزبع٤خ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ. )اُشٔشٟ & عِطبٕ، اُز٠ رز

 أثؼبد اُو٤بدح اُزس٤ِ٣ٞخ 1/1

ًًب ٣شغغ أُشإٝع٤ٖ ػ٠ِ اُ٘ظش ا٠ُ اُزؤث٤ش أُثب٠ُ ُِو٤بدح:  ٣ؼذ اُزؤص٤ش أُضب٠ُ عِٞ

اُوبئذ ػ٠ِ أٗٚ ٗٔٞرط كؼبٍ ُزؾو٤ن الأٛذاف، ٣ٝزٔضَ ثبُغٞٛش ُِزؤص٤ش أُضب٠ُ ثؤٗٚ ٣خِن 

ْ ٝرٞكش ٓؼب٠ٗ اُؼَٔ ُِٔشإٝع٤ٖ ؽ٤ش ٣ؼزجش ٓلّٜٞ ُِزؤص٤ش أُضب٠ُ شذ٣ذ ه٤ٔخ رِٜ

الأسرجبؽ ثٔلّٜٞ اٌُبس٣ضٓب ٝاُز٠ رؼ٠٘ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُظلبد ٝاُغ٤ًِٞبد اُز٠ ٣ظجؼ 

اُوبدح ٝكوبً ُٜب ٓضبلًا أػ٠ِ ٣ؾززٟ ثٚ ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ ٣ٌٕٞ اُوبدح ٓؾَ اػغبة ٝروذ٣ش 

 (8788ٝصوخ ٖٓ هجَ أُشإٝع٤ٖ. )كٞصٟ، 

: ٣ٔزِي ثؼغ اُوبدح ٓٞاطلبد ع٤ًِٞخ رٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ اصبسح سٝػ اُزسل٤ض الإُٜب٠ٓ

اُزؾذٟ ك٠ ٗلٞط أُشإٝع٤ٖ، ؽ٤ش رظق ٛزٙ اُغ٤ًِٞبد رٞهؼبد اُزبثؼ٤ٖ ٖٓ ؽ٤ش 

اُزضآْٜ ك٠ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ، ٝاػبكخ أُضب٤ُخ ٝاُؾٔبط ُشٝػ اُلش٣ن، كبُوبدح 

ربثؼ٤ْٜ ٖٓ أعَ رٔض٤َ ٓؼ٠٘ اُزؾذٟ ٝاُؼَٔ، ٣ٝض٤شٕٝ ك٤ْٜ اُزؾ٤٤ُٖٞ ٣وٕٞٓٞ ثبُٜبّ 

اُؾٔبعخ ػٖ ؽش٣ن ه٤بّ اُوبدح اُزؾ٤٤ُٖٞ ثج٘بء ػلاهبد رلبػ٤ِخ ٓغ أُشإٝع٤ٖ ػجش 

 (8787ه٘ٞاد الإرظبٍ اُذائٔخ ٝاُلؼبُخ. )أمحمدٟ & آخشٕٝ، 
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ثطشم ( ثؤٜٗب "اصبسح اُؼب٤ِٖٓ ُِزل٤ٌش 8702ػشكٜب )اُشش٤ذٟ، الاعزثبسح اُلٌش٣خ: 

عذ٣ذح ك٠ ؽَ أُشٌلاد، ٝاعزخذاّ اُزل٤ٌش أُ٘طو٠ هجَ الإهذاّ ػ٠ِ أٟ رظشف. 

كبُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ رذػٞ اُؼب٤ِٖٓ ا٠ُ اُزل٤ٌش اُ٘بهذ ٝاُزخ٠ِ ػٖ الأعب٤ُت اُزو٤ِذ٣خ ك٠ 

  . "اُزل٤ٌش، ٝٓٔبسعخ ػ٤ِٔبد اُزل٤ٌش أُزوذٓخ

ٞد ثبلإػزجبساد اُلشد٣خ ٛٞ ( إٔ أُوظ٣8780شٟ )أثٞ ثشْٛ، الإػزجبساد اُلشد٣خ: 

أٛزٔبّ اُوبئذ ثٔشإٝع٤خ، ٝادساًخ ٓجذأ اُلشٝم اُلشد٣خ، ٝاُزؼبَٓ ٓغ ًَ ٓٞظق ْٜٓ٘ 

ثطش٣وخ ٓؼ٤٘خ رز٘بعت ٝأٛزٔبٓٚ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رذس٣جْٜ ٝاسشبدْٛ؛ ُزؾو٤ن ٓض٣ذ ٖٓ 

رزغْ اُ٘ٔٞ ٝاُزطٞس، ٣ٝوظذ ثٜب ه٤بّ اُوبئذ ثب٣لاء الأٛزٔبّ ثؾبعبد أُشإٝع٤٘ٔؼٚ اُز٠ 

ثبُخظٞط٤خ، كؾبعبرْٜ ٤ُغذ ٝاؽذح، ٝك٠ ٗلظ اُٞهذ ٣شًض اُوبئذ اُزؾ٠ِ٣ٞ ػ٠ِ ث٘بء 

 اُضوخ ٝٓؼشكخ عٞاٗت اُؼؼق ٝاُوٞح ك٠ أداء أُشإٝع٤ٖ.

رغز٘ذ كٌشح اُو٤بدٟ الإعشائ٤خ ػ٠ِ ٓب اهزشؽٚ / اُو٤بدح الإخشائ٤خ )اُزجبد٤ُخ(: 0

"Burns ثٔجبدُخ أٌُبكآد ثؤداء الإثذاع، ٝٛزٙ " إٔ الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٌٖٔ رؾو٤وٜب

اُو٤بدح رؼذ ػ٤ِٔخ رجبدٍ اعزٔبػ٠ ث٤ٖ اُوبدح ٝاُؼب٤ِٖٓ، ٝرزؼٖٔ رجبدلاد أٝ طلوبد 

هبئٔخ ػ٠ِ أعبط أٌُبكؤح، ٝإٔ ٓجذأٛب الأْٛ ٛٞ إٔ اُؼب٤ِٖٓ ٣ؾلضٕٝ ثبٌُٔبكؤح أٝ 

 (8788)ث٤ِغ،  اُؼوٞثخ.

 أثؼبد اُو٤بدح الإخشائ٤خ )اُزجبد٤ُخ( 1/0

ٔششٝؽخ: اُ بٌكآد اُ بدٟ اُزرٟ ٣ؼط٤ٚ ٔ وبئذ ٝٓشإع٤ٚ، ٠ٛٝ اُذػْ أُ رُٔضَ ػ٤ِٔخ رجبد٤ُخ ث٤ٖ اُ

شؿٞثخ، ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ  ٘زبئظ أُ ُِٔشإٝع٤ٖ ك٠ ؽبُخ اٗغبصْٛ ػٔلاً ٓؼ٤٘بً ٝرؾو٤ن اُ اُوبئذ 

اُٝزوذ٣ش، ٝهذ رٌٕٞ ؽٞاكض ٓبد٣خ، ٣ٝزْ  ض٘بء  زشه٤خ ًٝزت اُشٌش ٝاُ ٖٓ اُؾٞاكض الإ٣غبث٤خ ًبُ

 ٖ٤ِٓ ز٠ روغ أص٘بء اُؼَٔ، ٝرشغ٤غ اُؼب ؼضشاد اُ ٜ٘بئ٤خ ٝٓؼبُغخ اُ ٠ اُؾٍِٞ اُ ٞطٍٞ اُ ب اُ خلاُٜ

 ٖ و٤بدحٓ  ٘ٞع ٖٓ اُ ز٠ رغزل٤ذ ٖٓ ٓضَ ٛزا اُ بُٝخ، ٝرج٤ّٖ إٔ اُلئخ اُ أ٣ؼًب ػ٠ِ الاعزٔشاس ثبُٔ

ٌبكؤح ػ٠ِ اٗغبص الأػ طبسئخ ش٤ٌِٖ أُ ٜٔبساد الأهَ، ٝرؤخز أٌُبكآد اُ ٕٞ اُ ٔبٍ ثشٌَ ٣ٔزٌِ

و٤ْ ثٔب ك٠ رُي اؽزشاّ  ٌبكؤح اُغٜذ اُ ٠ رُي ٣ٌٖٔ اُ٘ظش ا٤ُٜب ًزٞط٤بد ُٔ ع٤ذ ثبلإػبكخ اُ

ٔذساء. )عٜبٝٗخ،  ز٠ رلشع ٖٓ هجَِ اُ ٤ِٖٓ ٝكشع اُؼوٞثبد اُطبسئخ اُ  (8784اُؼب
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: ٝرؼ٠٘ ػذّ رذخَ اُوبئذ ك٠ أػٔبٍ أُشإٝع٤ٖ الا ك٠ اُؾبلاد الإداسح ثبلاعزث٘بء

ز٠ ٣ؾذس ك٤ٜب ٓشبًَ خبطخ ثبُؼَٔ، ؽ٤شُ ٣وّٞ ٛزا اُجؼُذ ػ٠ِ أعبط إٔ الاعزض٘بئ٤خ اُ

اُؼَٔ ٓبداّ ٣غ٤ش ٝكوبً ُٔب ٛٞ ٓخطؾ كلا داػ٠ ُزذخَ اُوبئذ، ؽ٤شُ ٣زذخَ كوؾ ك٠ 

الأٓٞس ؿ٤ش اُؼبد٣خ لارخبر اُوشاس أُ٘بعت، ٝرُي ؽز٠ ٣زلشؽ اُوبئذ ُلأٓٞس الأًضش 

ذ ؿ٤شٙ، ٣ٝشٟ اُجؼغ إٔ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٠ٛ أ٤ٔٛخ، ٝاُز٠ لا ٣غزط٤غ إ ٣وّٞ ثٜب أؽ

اداسح اُزـ٤٤ش، أٓب اُو٤بدح الإعشائ٤خ ك٠ٜ الإداسح ثٌلبءح، ٝإٔ ع٤ًِٞبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ 

أًضش كؼب٤ُخ ٖٓ ع٤ًِٞبد اُو٤بدح الإعشائ٤خ، ؽ٤شُ اٜٗب رض٣ذ ٖٓ اُزضاّ أُشإٝع٤ٖ 

ع٤ًِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرض٣ذ اُغغٜٞد ٝالأداء ٝاُشػب ػٖ اُؼَٔ ٝالإثزٌبس ٝ

 (.8787ٝرو٤َِ ٖٓ اُؼـٞؽ ٝالإؽزشام اُٞظ٤ل٠ )اُوش٠ٗ، 

: رزغضأ ٛزٙ اُؼوٞثبد ا٠ُ هغ٤ٖٔ ٓبد٣خ ٝؿ٤ش ٓبد٣خ، ٣ِؾوٜب اُوبئذ اُؼوٞثخ أُششٝؽخ

ثبُٔشإٝع٤ٖ ك٠ ؽبٍ الإُزضاّ ثبُوٞا٤ٖٗ ٝالأٗظٔخ أُ٘ظٞص ػ٤ِٜب ك٠ ثذا٣خ اُلظَ 

رؾو٤ن الأٛذاف ٝاُخطؾ أُشعٞٓخ اُز٠ ٝػؼٜب اُوبئذ ٝرْ  اُذساع٠، ٓٔب أدٟ ا٠ُ ػذّ

 (8784الإرلبم ٓب ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أعظ ٓششٝؽخ. )عٜبٝٗخ، 

: ٝرُٔضَ أؽذ اُغٞاٗت الإٗغب٤ٗخ اُز٠ ٗشؤد ٖٓ خلاٍ عبػبد اُؼَٔ اُز٠ روّٞ أُدبِٓخ

زٔبػ٤خ، ػ٠ِ أُؾجخ ٝاُزآُق ٓب ث٤ٖ اُوبئذ ٝٓشإٝع٤ٚ ٖٓ خلاٍ اُؼلاهبد الإع

ٝالإؽزشاّ أُزجبدٍ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘، ٝاُض٘بء ػ٠ِ اٗغبصارْٜ ٝروذ٣شٛب ٝدػْٜٔ ٖٓ ع٤ٔغ 

 (8784اُغٞاٗت. )اُؼو٠ِ٤، 

 ٓ٘بهشخ اُ٘زبئح

 أٝلاً: ٓوبسٗخ ٗزبئح اُذساعخ اُسب٤ُخ ثبُذساعبد اُغبثوخ

رظُٜش ٗزبئظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُئششاد أُٜٔخ ؽٍٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

ٓجبدة اُؾًٞٔخ، ٝالأداء اُٞظ٤ل٠، ٝأٗٔبؽ اُو٤بدح، ٝهذ عبءد ٓزٞاكوخ ك٠ ًض٤ش ٖٓ 

أٝعٜٜب ٓغ ٗزبئظ ػذد ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ، ٓغ روذ٣ٜٔب لإػبكبد ٗٞػ٤خ، ٝك٤ٔب ٠ِ٣ 

 ث٤بٕ رلظ٠ِ٤ ثبُٔوبسٗخ: 
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 خ ث٤ٖ ٓجبدئ اُسًٞٔخ ٝالأداء اُٞظ٤ل٠/ اُؼلاه1

أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ ه٣ٞخ ث٤ٖ رطج٤ن ٓجبدة 

اُؾًٞٔخ ٝخبطخً ٓجذأٟ )اُشلبك٤خ، أُغبءُخ( ٝث٤ٖ رؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٠ ُِؼب٤ِٖٓ، 

، ؽ٤شُ رج٤ّٖ إٔ ًَ ٓجذأ ٖٓ أُجبدة ٣غُْٜ ثشٌَ ٓؼٟ٘ٞ ك٠ رؼض٣ض اٌُلبءح، الإُزضاّ

( أ٤ٔٛخ اُشلبك٤خ 8780ٝعِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.    ٝأًذد دساعخ )أُششكخ، 

( 8783ٝأُشبسًخ ك٠ ث٘بء اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؼض٣ض الأداء. ٝأشبسد دساعخ )ؽبكع، 

. ٍٍ  ا٠ُ إٔ اُؼذاُخ أُئعغ٤خ ٝأُغبءُخ رشرجطبٕ ا٣غبث٤بً ثزؾو٤ن أداء ٝظ٤ل٠ ػب

الأسثؼخ ُٔجبدة اُؾًٞٔخ ك٠ ٗٔٞرط ٓٞؽذ،  عٔؼذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ث٤ٖ الأثؼبد

ٝأصجزذ رؤص٤شٛب أٌُ٘بِٓخ، ٤ُٝظ أُ٘لظَ كوؾ، ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٠؛ ٓٔب ٣ؼضص ٖٓ 

 ش٤ُٞٔخ اُ٘زبئظ ٝهبث٤ِزٜب ُِزطج٤ن أُئعغ٠.

 / دٝس أٗٔبؽ اُو٤بدح ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ0

٤ِخ، ث٤ٖ أظٜشد اُؼلاهخ اُٞع٤طخ اُو٣ٞخ لأٗٔبؽ اُو٤بدح، ٝخبطخً اُو٤بدح اُزؾ٣ٞ

ٓجبدة اُؾًٞٔخ ٝالأداء اُٞظ٤ل٠، ؽ٤شُ رُٔضَ اُو٤بدح أعبع٤خ ُزشعٔخ أُجبدة ا٠ُ عِٞى 

 ر٘ظ٠ٔ٤ كؼبٍّ.

( أ٤ٔٛخ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٠ رؼض٣ض الإُزضاّ 8783ٝأثشصد دساع٠ )اُؾ٤ب٠ُ، 

ٝاُزؾل٤ض؛ ٓٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ. ًٔب أًذد اُذساعبد اُو٤بدح أُؼبطشح ٓضَ 

، إٔ اُوبدح اُزؾ٤٤ِ٣ٖٞ ٣غٜٕٔٞ ك٠ سكغ ٓغزٟٞ الإثذاع Bass & Avolioعخ دسا

 ٝاُز٤ٌٖٔ داخَ أُ٘ظٔبد.

ٝدٓغذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ث٤ٖ اُ٘ٔط٤ٖ اُو٤بد٤٣ٖ )اُزؾ٠ِ٣ٞ ٝالإعشائ٠( ٝث٤بٕ 

رلبػِٜٔب ك٠ ث٤ئخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ؽو٤و٤خ )ششًخ ؿبص ٓظش(، ٝٛٞ ٓب ُْ رز٘بُٝٚ أؿِت 

 اُؼٔن.اُذساعبد اُغبثوخ ثٜزا 

 / الأداء اُٞظ٤ل٠ ًٔزـ٤ش ربثغ2

ب ٓشرلؼبً ٖٓ ؽ٤شُ أداء أُٜبّ، الإثذاع، ٝعِٞى         ًٔ ؽون الأداء اُٞظ٤ل٠ رو٤٤

 أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ؛ ٓٔب ٣ؼٌظ صوبكخ ػَٔ طؾ٤خ ٝٓذػٞٓخ اداس٣بً. 
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( ا٠ُ إٔ الأداء اُؼب٠ُ ٣زطِت ث٤ئخ ر٘ظ٤ٔ٤خ 8784ٝأشبسد دساعخ )٣ٞعق،        

( دٝس اُو٤بدح ك٠ رؾل٤ض الأداء اُٞظ٤ل٠، 8788ٝٓؾلضح. ٝر٘بُٝذ دساعخ )ػ٠ِ، ػبدُخ 

خبطخً عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٝأػبكذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ إٔ اُزو٤٤ْ اُزلظ٠ِ٤ لأداء 

أُٞظق ػجش صلاصخ أثؼبد، ٝرؾ٤َِ ًَ ثؼُذ اؽظبئ٤بً ٝسثطٚ ثبُؼٞآَ أُئصشح ك٤ٚ 

ٝرزلن اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ  ٓزٌبَٓ ُلأداء أُئعغ٠.)اُؾًٞٔخ ٝاُو٤بدح( ُزوذ٣ْ كْٜ 

أؿِت الأدث٤بد اُغبثوخ ك٠ إٔ ٓجبدة اُؾًٞٔخ ٝاُو٤بدح الإ٣غبث٤خ رغُٜٔبٕ ك٠ رؾغ٤ٖ 

الأداء، الا أٜٗب ر٤ٔضد ثذٓظ أُزـ٤شساد اُضلاصخ ك٠ ٗٔٞرط ٠ٌِ٤ٛ ٓٞؽذ، ٓغ اصجبد 

داخَ ث٤ئخ ط٘بػ٤خ ًجشٟ، ٓب رؤص٤ش اُٞع٤ؾ اُو٤بدٟ ثذهخ، ٝرذ٣ْ رؾ٤َِ رطج٤و٠ ٤ٓذا٠ٗ 

 ٣ؼُذ ه٤ٔخ ٓؼبكخ ُلأثؾبس الإداس٣خ.

 ثب٤ٗبً: ٓ٘بهشخ ٗزبئح اُلشٝع

 *** اُلشع اُشئ٤غ٠ الأٍٝ:

٣ٞخذ ػلاهخ راد دلاُخ ازظبئ٤خ ث٤ٖ رطج٤ن ٓجبدئ اُسًٞٔخ ٝرسغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٠ 

 ُِؼب٤ِٖٓ ثوطبع اُجزشٍٝ

رش٤ُش ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ٓٞعجخ ه٣ٞخ ث٤ٖ ٓجبدة اُؾًٞٔخ )اُشلبك٤خ،         

أُشبسًخ، اُؼذاُخ، أُغبءُخ( ٝرؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٠، ؽ٤شُ ثِؾ ٓؼبَٓ الإسرجبؽ 

(. ٣ٝؼُذ ٛزا د٤ُلاً ػ٠ِ إٔ رؾغ٤ٖ 7.777( ٝٛٞ داٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ )7.683)

 ك٠ سكغ ٓغزٟٞ الأداء اُٞظ٤ل٠ ُِؼب٤ِٖٓ. ٓجبدة اُؾًٞٔخ ٣غُْٜ ثشٌَ ٓجبشش

( إٔ ٓجبدة اُؾًٞٔخ رشرجؾ ثلؼب٤ُخ الأداء ٝروَِ 8780ٝأًذد دساعخ )أُشبسكخ،        

 ,Abdullah & Valentineٖٓ اُغ٤ًِٞبد اُغِج٤خ ك٠ ث٤ئخ اُؼَٔ. ًٔب أشبس )

ُخ ( ا٠ُ إٔ رطج٤ن اُؾًٞٔخ ٣ئدٟ ا٠ُ رؾغ٤ٖ ًلبءح أُئعغبد ٝرؾو٤ن اُؼذا2009

( إٔ الأداء اُٞظ٤ل٠ ٣زؤصش ثذسعخ ًج٤شح 8783داخَ ث٤ئخ اُؼَٔ. ٝث٤ّ٘ذ دساعخ )ؽبكع، 

 ثبُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝدسعخ اُزضاّ أُئعغخ ثبُؾًٞٔخ.

٣زٔبش٠ ٛزا اُلشع ٓغ الإرغبٛبد اُؾذ٣ضخ اُز٠ رئًذ إٔ اُؾًٞٔخ ٤ُغذ ٓغشد        

 الأداء ٝرؾو٤ن أٛذاف أُئعغخ.اعشاءاد ر٘ظ٤ٔ٤خ، ثَ صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ رغُْٜ ك٠ رؾل٤ض 

 ٣ٝ٘جضن ٖٓ اُلشع اُشئ٤غ٠ الأٍٝ أسثؼخ أثؼبد كشػ٤خ ٝعٞف ٣زْ ٓ٘بهشزٜب ًبُزب٠ُ:      
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**اُلشع اُلشػ٠ الأٍٝ: رٞخذ ػلاهخ راد دلاُخ ازظبئ٤خ ث٤ٖ اُشلبك٤خ ٝرسغ٤ٖ 

 الأداء اُٞظ٤ل٠ ثوطبع اُجزشٍٝ

أظٜشد ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 

ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ هطبع اُجزشٍٝ،  رسغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٢ٝ ٓغزٟٞ اُشلبك٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

، ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ إٔ أ١ ص٣بدح ك٢ ٓغزٟٞ (B = 0.414) ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس

 7.303ع ك٢ ٓغزٟٞ الأداء اُٞظ٤ل٢ ثٔوذاس اُشلبك٤خ ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح ٣وبثِٜب اسرلب

اُشلبك٤خ رٔثَ أزذ اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُئثشح ثشٌَ ٓجبشش ك٢ ٝؽذح. ٣ٝؼ٢٘ رُي إٔ 

 .رسغ٤ٖ خٞدح الأداء ُذٟ أُٞظل٤ٖ

 = T)ٛزا الاعز٘زبط، ؽ٤ش ثِـذ اُو٤ٔخ أُؾغٞثخ  Tٝهذ دػٔذ ٗزبئظ اخزجبس 

، ٓٔب ٣ئًذ إٔ رؤص٤ش اُشلبك٤خ ػ٠ِ 0.01ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ  (13.947

، ٝلا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼُضٟ ا٠ُ اُظذكخ. ًٔب إٔ رٝ دلاُخ ازظبئ٤خ ػب٤ُخالأداء اُٞظ٤ل٢ 

رذٍ ػ٠ِ إٔ  (Sig. = 0.000) ػ٘ذ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ F = 194.511 اخزجبسٗز٤غخ 

ْٜ ، ٣ٝظُٜش هذسح ٓزـ٤ش اُشلبك٤خ ػ٠ِ رلغ٤ش هذس ٓٗٔٞرج الاٗسذاس ًٌَ طبُر ازظبئ٤بً

 .ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ الأداء اُٞظ٤ل٢

، ٝٛٞ ٓب R = 0.591 ٓؼبَٓ الاسرجبؽأٓب ٖٓ ؽ٤ش هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ، كوذ ثِؾ 

ٓؼبَٓ ث٤ٖ اُشلبك٤خ ٝالأداء اُٞظ٤ل٢، ث٤٘ٔب ثِؾ  ػلاهخ ٓزٞعطخ ا٠ُ ه٣ٞخ٣ش٤ُش ا٠ُ 

ٌٖ ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ الأداء اُٞظ٤ل٢ ٣ٔ %35، ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ R² = 0.350 اُزسذ٣ذ

%( هذ رؼُضٟ 69، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُ٘غجخ أُزجو٤خ )رلغ٤شٙ ٖٓ خلاٍ اُشلبك٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ا٠ُ ٓزـ٤شاد أخشٟ خبسط اُ٘ٔٞرط، ٓضَ أٗٔبؽ اُو٤بدح، صوبكخ أُ٘ظٔخ، اُزؾل٤ض، أٝ 

 .ظشٝف اُؼَٔ

اُشلبك٤خ الإداس٣خ ٝرزغن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ أًذد إٔ 

٘بء اُثوخ داخَ أُئعغخ، ٝرؼُضص ٖٓ شؼٞس اُؼب٤ِٖٓ ثبُؼذاُخ ٝالاٗزٔبء، رغْٜ ك٢ ث

ًٔب إٔ اُشلبك٤خ رئد١ ا٠ُ رو٤َِ  .ٓٔب ٣٘ؼٌظ ا٣دبثبً ػ٠ِ أدائْٜ ٝعًِْٜٞ اُٞظ٤ل٢
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َّٜ ػ٠ِ  ٓغز٣ٞبد اُـٔٞع الإداس١، ٝرؼضص ٖٓ كبػ٤ِخ الارظبٍ اُذاخ٢ِ، ٓب ٣غُ

 .لبءح ُزؾو٤وٜبأُٞظل٤ٖ كْٜ الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُؼَٔ ثٌ

رؼض٣ض ٓٔبسعبد اُشلبك٤خ داخَ ششًبد ٖٝٓ اُ٘بؽ٤خ اُزطج٤و٤خ، رؼ٢٘ ٛزٙ اُ٘زبئظ إٔ 

ٝرشَٔ ٛزٙ  .هطبع اُجزشٍٝ ٣ؼُذ أزذ اُٞعبئَ اُلبػِخ ُزسغ٤ٖ أداء اُؼب٤ِٖٓ

أُٔبسعبد: ٝػٞػ اُغ٤بعبد ٝالإعشاءاد، الإكظبػ ػٖ اُوشاساد الإداس٣خ، 

ٝاربؽخ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبلأداء أُئعغ٢. ٝهذ أظٜشد أُشبسًخ ك٢ ط٘غ اُوشاس، 

اُ٘زبئظ إٔ ٛزٙ اُؼٞآَ لا رؼضص الأداء كوؾ، ثَ رغُْٜ ًزُي ك٢ سكغ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ 

 .ٝرؼ٤ٔن الاُزضاّ اُٞظ٤ل٢

**اُلشع اُلشػ٠  اُثب٠ٗ: رٞخذ ػلاهخ راد دلاُخ ازظبئ٤خ ث٤ٖ أُشبسًخ ٝرسغ٤ٖ 

 ٍٝالأداء اُٞظ٤ل٠ ثوطبع اُجزش

، ؽ٤ش إ أُشبسًخ اُٞظ٤ل٤خ ًؤزذ ٓسذداد الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤رجُشص ٛزٙ اُ٘زبئظ أ٤ٔٛخ 

اششاى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ط٘غ اُوشاس، ٝرؾَٔ أُغئ٤ُٝبد، ٝرجبدٍ اُشأ١، ٣غُْٜ ك٢ رؼض٣ض 

شؼٞسْٛ ثبلاٗزٔبء ٝاُز٤ٌٖٔ، ٓب ٣٘ؼٌظ ا٣غبث٤بً ػ٠ِ أدائْٜ. ٣ٝؼُذ ٛزا الارغبم ٓغ 

، اُز٢ (Empowerment Theory) ٓضَ ٗظش٣خ اُز٤ٌٖٔ ثخٗظش٣بد الإداسح اُسذ٣

ب، ٝاٗزبخًب، ٝاثزٌبسًارئًذ إٔ  ًٓ  .أُٞظق أُشبسى ٛٞ ٓٞظق أًثش اُزضا

ًٔب رذػْ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٗزبئظ دساعبد عبثوخ ر٘بُٝذ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُشبسًخ ٝرؾغ٤ٖ 

ن ثوبكخ ٖٓ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رشدغ أُشبسًخ رخِالأداء، ٝاُز٢ أشبسد ا٠ُ إٔ 

 .اُزؼبٕٝ ٝالاٗلزبذ، ٝرسلض أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ روذ٣ْ أكؼَ ٓب ُذ٣ْٜ

ٖٝٓ اُ٘بؽ٤خ اُزطج٤و٤خ، رؼ٢٘ ٛزٙ اُ٘زبئظ إٔ ػ٠ِ ٓئعغبد هطبع اُجزشٍٝ، ٝؿ٤شٛب ٖٓ 

ٝػغ  :ػٖٔ ٤ٛبًِٜب الإداس٣خ، رزؼٖٔ رج٢٘ ع٤بعبد رشبس٤ًخ كؼبُّخأُئعغبد، 

رسل٤ض  .ا٤ٓٞ٤ُخ ٝالاعزشار٤غ٤خ ُوشاسادآ٤ُبد سع٤ٔخ لإششاى أُٞظل٤ٖ ك٢ ارخبر ا

رؼزٔذ  ث٘بء ثوبكخ رشبس٤ًخ .، ٝاُزخط٤ؾ اُزؼب٢ٗٝكشم اُؼَٔ ػ٠ِ اُزل٤ٌش اُدٔبػ٢

اُسذ ٖٓ إ رؼض٣ض أُشبسًخ ٣غْٜ ًزُي ك٢  .ػ٠ِ الاؽزشاّ أُزجبدٍ ٝاُزٞاطَ اُلؼبٍّ

 .اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝاُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝرؾو٤ن هذس أػ٠ِ ٖٓ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش
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**اُلشع اُلشػ٠  اُثبُث: رٞخذ ػلاهخ راد دلاُخ ازظبئ٤خ ث٤ٖ اُؼذاُخ ٝرسغ٤ٖ 

 الأداء اُٞظ٤ل٠ ثوطبع اُجزشٍٝ

رظُٜش ٛزٙ اُ٘زبئظ أ٤ٔٛخ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُزؤص٤ش ػ٠ِ الأداء، ٝٛٞ ٓب ٣زغن ٓغ 

، ٝاُز٢ ر٘ض (Organizational Justice Theory) ٗظش٣خ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

أُٞظل٤ٖ اُز٣ٖ ٣شؼشٕٝ ثبُؼذاُخ ك٢ اُزؼبَٓ، ٝرٞص٣غ أُٞاسد، ٝارخبر  ػ٠ِ إٔ

ب ٝاٗذٓبخًب، ٝأهَ ػشػخ ُِغ٤ًِٞبد اُغِج٤خ ٓثَ اُوشاساد، ٣ٌٕٞٗٞ  ًٓ أًثش اُزضا

 .الإٛٔبٍ أٝ الاٗغسبة

اُؼذاُخ ًٔب رذػْ ٛزٙ اُ٘زبئظ ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ دساعبد عبثوخ، ٓضَ رِي اُز٢ أصجزذ إٔ 

، ٝإٔ ؿ٤بثٜب ٣شرجؾ ثبٗخلبع ٓؼ٣ٞ٘بد ٖٓ أْٛ ٓسلضاد الأداء الإ٣دبث٢الإدسا٤ًخ رؼُذ 

 .أُٞظل٤ٖ ٝظٜٞس اُزٞرش اُٞظ٤ل٢ ٝٓظبٛش ٓوبٝٓخ الإداسح

 :ٝرؼٌظ ٛزٙ اُ٘زبئظ اُؾبعخ ا٠ُ رؼض٣ض اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ، ٖٓ خلاٍ

 رٌبكئ اُلشصػٔبٕ  .ٝػغ ٓؼب٤٣ش ٓٞػٞػ٤خ ٝشلبكخ ُِزو٤٤ْ ٝاُزشه٤بد ٝأٌُبكآد

داخَ  رسو٤ن اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ ٝالإخشائ٤خ ٝاُزلبػ٤ِخ .ث٤ٖ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ دٕٝ ر٤٤ٔض

 .ػ٠ِ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ رؼض٣ض ثوبكخ أُغبءُخ ٝأُسبعجخ اُؼبدُخ .أُئعغخ

كٌِٔب شؼش أُٞظلٕٞ إٔ ث٤ئخ ػِْٜٔ ػبدُخ، اصداد اُزضآْٜ ٝٓغبٛٔزْٜ الإ٣غبث٤خ ك٢ 

 .اف أُئعغخرؾو٤ن أٛذ

**اُلشع اُلشػ٠ اُشاثغ: رٞخذ ػلاهخ راد دلاُخ ازظبئ٤خ ث٤ٖ أُغبءُخ ٝرسغ٤ٖ 

 الأداء اُٞظ٤ل٠ ثوطبع اُجزشٍٝ

رؼُضص ٛزٙ اُ٘زبئظ ٓب رئًذٙ الأدث٤بد اُؾذ٣ضخ ك٢ ٓغبٍ الإداسح اُؼبٓخ ٝاداسح أُٞاسد 

ا٢ُٜ٘ٔ ٝالاٗؼجبؽ  أُغبءُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رٔثَ أداح كؼبُخ ُزؼض٣ض اُغِٞىاُجشش٣خ، ثؤٕ 

، ٝرؼُزجش ػ٘ظشاً ٓشًض٣بً ك٢ ٗظْ اُؾًٞٔخ اُشش٤ذح. ٝهذ أظٜشد ػذح دساعبد الإداس١

اُشػب اُٞظ٤ل٢، الاُزضاّ عبثوخ إٔ أُغبءُخ ػ٘ذٓب رُٔبسط ثؼذاُخ ٝشلبك٤خ، رشكغ ٖٓ 

 .اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝخٞدح ر٘ل٤ز أُٜبّ
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، (Accountability Theory) ٗظش٣خ أُسبعجخ اُز٘ظ٤ٔ٤خًٔب رزٞاكن اُ٘زبئظ ٓغ 

ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ إٔ أُٞظل٤ٖ اُز٣ٖ ٣ذُسًٕٞ ٝعٞد سهبثخ ٓٞػٞػ٤خ ٝرو٤٤ْ ػبدٍ 

لأدائْٜ، ٣ظُٜشٕٝ ٓغز٣ٞبد أػ٠ِ ٖٓ اُزش٤ًض ٝالإٗغبص. ٣ٝؼُذ رُي ؽبكضًا داخ٤ِبً ٣ؼضص 

 .اُزؾل٤ض اُزار٢ ٣ٝوَِ ٖٓ اُغ٤ًِٞبد اُغِج٤خ ٓضَ الإٛٔبٍ ٝاُزوظ٤ش

، ٝاُز١ ٣٘ض ػ٠ِ ٝعٞد هجٍٞ اُلشع اُلشػ٢ اُشاثغاعز٘بداً ا٠ُ ٓب عجن، ٣ٌُٖٔ 

ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُغبءُخ ٝرؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٢. ٝرئًذ اُ٘زبئظ إٔ 

، اُشًبئض الأعبع٤خ ُج٤ئخ اُؼَٔ ػب٤ُخ اٌُلبءحأُغبءُخ ٤ُغذ كوؾ أداح سهبث٤خ، ثَ أؽذ 

ٝٓ٘ظٔخ رؼٞد ثبُ٘لغ أُجبشش ػ٠ِ ٓغزٟٞ أداء اُؼب٤ِٖٓ  ٝإٔ ٓٔبسعزٜب ثطش٣وخ ػبدُخ

 .ك٢ هطبع اُجزشٍٝ

 *** اُلشع اُشئ٤غ٠ اُثب٠ٗ

( ث٤ٖ رطج٤ن ٓجبدئ ٣a≤0.05ٞخذ ػلاهخ راد دلاُخ ازظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

 اُسًٞٔخ ٝالأٗٔبؽ اُو٤بد٣خ ثوطبع اُجزشٍٝ

 أُغبءُخ ٝاُشلبك٤خك٢ ث٤ئخ ػَٔ ػب٤ُخ أُخبؽش ٓضَ هطبع اُجزشٍٝ، ٣زُٞهغ إٔ رٌٕٞ 

ٛٔب اُؼبٓلإ الأًضش رؤص٤شًا ك٢ رش٤ٌَ الأٗٔبؽ اُو٤بد٣خ، ٗظشًا ُٔب رزطِجٚ اُج٤ئخ ٖٓ 

 اٗؼجبؽ، سهبثخ طبسٓخ، ٝهشاساد ده٤وخ رؼزٔذ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٝاػؾخ.

رؤص٤شًا ٗغج٤بً ك٢ ٛزا اُغ٤بم رؾذ٣ذاً، ؽ٤ش رؼُط٠ ُزُي، هذ رٌٕٞ أُشبسًخ ٝاُؼذاُخ أهَ 

، خبطخ ك٢ ث٤ئبد اُزشـ٤َ اُز٤ٌٖٔ ٝالإٗظبفأًضش ٖٓ  ُِشهبثخ ٝاُ٘زبئحالأ٣ُٞٝخ 

 .ٝالإٗزبط

  ،اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ أظٜشد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٌَُ ٖٓ اُشلبك٤خ، اُؼذاُخ، أُشبسًخ

 .ٓ٘لشداًٝأُغـبءُخ ػ٠ِ الأٗٔبؽ اُو٤بد٣خ ػ٘ذ اخزجبس ًَ ٜٓ٘ب 

  ٕأُغبءُخ رسزلع ثزؤث٤شٛب اُو١ٞ، ٤ِ٣ٜب ٌُٖ ك٢ ٛزا اُ٘ٔٞرط أُزؼذد، ٣زؼؼ أ

الأثش ، ٓٔب ٣ؼٌظ اُشلبك٤خ، ث٤٘ٔب ٣زشاخغ اُزؤث٤ش الإزظبئ٢ ُِؼذاُخ ٝأُشبسًخ
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ُٜزٙ الأثؼبد، ٣ٝجُشص أ٤ٔٛخ رؾ٤َِ الأصش أُشزشى ٤ُٝظ كوؾ  اُزلبػ٢ِ أٝ اُزشا٢ًٔ

 .اُلشد١

 رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ ٣شٌَُ ػبٓلًا ٓؾٞس٣بً ك٢ رش٤ٌَ الأٗٔبؽ رج٤ُٖ اُ٘زبئظ أ ٕ

اُو٤بد٣خ ثوطبع اُجزشٍٝ، ٝثشٌَ خبص ٖٓ خلاٍ رؼض٣ض أُغبءُخ ٝاُشلبك٤خ. ٝػ٠ِ 

اُشؿْ ٖٓ ػذّ دلاُخ أُشبسًخ ٝاُؼذاُخ ك٢ ٛزا اُ٘ٔٞرط أُزؼذد، الا أٗٚ لا ٣ٌٖٔ 

اُو٤بدح اُلؼبُخ لا رج٠ُ٘ ػ٠ِ ثؼُذ اؿلبٍ دٝسٛٔب اُزشا٢ًٔ أٝ ؿ٤ش أُجبشش. ُزا كبٕ 

ث٤ئخ ز٤ًٔٞخ ٓزٌبِٓخ رؼضص اُشهبثخ، اُٞػٞذ، اُز٤ٌٖٔ، ٝاؽذ، ثَ رزطِت 

 .ٝالإٗظبف

 ≥ α) **اُلشع اُلشػ٠ الأٍٝ: ٣ٞخذ ػلاهخ راد دلاُخ ازظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ

 ث٤ٖ اُشلبك٤خ ٝالأٗٔبؽ اُو٤بد٣خ ثوطبع اُجزشٍٝ (0.05

أظٜشد ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ ه٣ٞخ ٝداُخ اؽظبئ٤بً ث٤ٖ اُشلبك٤خ 

ػلاهخ ، ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ا٠ُ (R = 0.821) ٓؼبَٓ الاسرجبؽٝالأٗٔبؽ اُو٤بد٣خ، ؽ٤ش ثِؾ 

% 10.2اُشلبك٤خ رلغش ٗسٞ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ. ًٔب أٝػؾذ اُ٘زبئظ إٔ  ا٣دبث٤خ ه٣ٞخ خذًا

، ٝٛٞ ٓب ٣ؼُذ د٤ُلاً اؽظبئ٤بً ه٣ٞبً ػ٠ِ (R² = 0.674) ٗٔبؽ اُو٤بد٣خك٢ الأ ٖٓ اُزـ٤شاد

 .اُزؤص٤ش اٌُج٤ش ُِشلبك٤خ ػ٠ِ اُغِٞى اُو٤بد١ ك٢ أُئعغبد ٓؾَ اُذساعخ

رزغن ٛزٙ اُ٘زبئظ ٓغ ٓب رٛجذ ا٤ُٚ أدث٤بد اُؾًٞٔخ ٝالإداسح اُؾذ٣ضخ اُز٢ رئًذ إٔ 

ار رؼضص اُضوخ ث٤ٖ اُوبدح ٝأُشإٝع٤ٖ،  ،اُشلبك٤خ رؼُذ ٖٓ أْٛ دػبئْ اُو٤بدح اُلؼبُخ

 .ٝرغُْٜ ك٢ ٝػٞػ الأٛذاف ٝاُغ٤بعبد، ٝروَِ ٖٓ اُـٔٞع اُز٘ظ٢ٔ٤

رش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ رؼض٣ض ٓٔبسعبد اُشلبك٤خ داخَ هطبع اُجزشٍٝ ٣غْٜ ثلؼب٤ُخ ك٢ 

 رؾغ٤ٖ أٗٔبؽ اُو٤بدح، ٝٛٞ أٓش ثبُؾ الأ٤ٔٛخ ك٢ ث٤ئخ رزغْ ثبُزؼو٤ذ اُل٢٘، ٝاُزشش٣ؼبد

 .اُظبسٓخ، ٝاُؾبعخ ا٠ُ ارخبر هشاساد ده٤وخ ٝعش٣ؼخ

٣ٝجذٝ إٔ اُوبدح اُز٣ٖ ٣زجٕ٘ٞ ٓٔبسعبد شلبكخ )ٓضَ الإكظبػ ػٖ أُؼِٞٓبد، 

ثوذسح أػ٠ِ ػ٠ِ اُزؤث٤ش اُلؼبٍّ، ٝاُٞػٞػ ك٢ اُزٞع٤ٜبد، ٝرؾذ٣ذ الأدٝاس( ٣زٔزؼٕٞ 
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ٝٛزا ٣زُشعْ ػ٤ِٔبً  .ٝث٘بء ػلاهبد هبئٔخ ػ٠ِ اُثوخ ٝالاززشاّ أُزجبدٍ ٓغ أُٞظل٤ٖ

 .ا٠ُ أٗٔبؽ ه٤بد٣خ أًضش كبػ٤ِخ، ًبُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝأُشبسًخ ٝأُغبءُخ

اُشلبك٤خ رٔثَ أزذ أْٛ أُسذداد أُئثشح ك٢ الأٗٔبؽ رش٤ش ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ إٔ 

، ٝأٜٗب رؼُذ ػبٓلًا ؽ٣ٞ٤بً ك٢ رؼض٣ض كؼب٤ُخ اُوبدح ٝسكغ اُو٤بد٣خ داخَ هطبع اُجزشٍٝ

داء اُز٘ظ٢ٔ٤. ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌظ أ٤ٔٛخ دٓظ ه٤ْ اُشلبك٤خ ك٢ ٓ٘ظٞٓخ اُو٤بدح ٓغزٟٞ الأ

 .ٝرط٣ٞش اُغ٤بعبد الإداس٣خ اُذاػٔخ ُٜب

 α) ٣ٞخذ ػلاهخ راد دلاُخ ازظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ**اُلشع اُلشػ٠ اُثب٠ٗ: 

 ث٤ٖ أُشبسًخ ٝالأٗٔبؽ اُو٤بد٣خ ثوطبع اُجزشٍٝ  (0.05 ≥

هطبع اُجزشٍٝ ثطج٤ؼزٚ ٣زغْ ثزش٤ًجخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓؼوذح ٝرخظظبد ٓزؼذدح رزطِت ر٘غ٤وبً 

رؼض٣ض ٓٔبسعبد أُشبسًخ داخَ ٛزا ػب٤ُبً ث٤ٖ اُلشم ٝاُوبدح. ٝرظُٜش اُ٘زبئظ إٔ 

أُزجؼخ. كبُوبدح اُز٣ٖ ٣شُشًٕٞ  اُوطبع ٣غْٜ ثشٌَ ٓجبشش ك٢ رسغ٤ٖ الأٗٔبؽ اُو٤بد٣خ

أٝ الاعزٔبع ٥سائْٜ ٣ٌٕٞٗٞ أًضش هذسح ػ٠ِ ث٘بء ث٤ئخ ػَٔ أُٞظل٤ٖ ك٢ ط٘غ اُوشاس 

 .هبئٔخ ػ٠ِ اُضوخ، ٝأُغبءُخ، ٝاُز٤ٌٖٔ

رش٤ش ٛزٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ أُشبسًخ ُْ رؼُذ ٓغشد ه٤ٔخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓغزؾغ٘خ، ثَ أطجؾذ 

أداح اعزشار٤د٤خ لإػبدح رش٤ٌَ اُ٘ٔؾ اُو٤بد١ ٗسٞ ٓض٣ذ ٖٓ اُشلبك٤خ، ٝاُزؼبٕٝ، 

سؿْ إٔ اُ٘زبئظ رٞػؼ ٝعٞد رؤص٤ش ه١ٞ ُِٔشبسًخ، كبٕ ٗغجخ  .ٔشزشىٝاُزٞخ٤ٚ اُ

الأعِٞة  :% ٖٓ اُزـ٤ش ك٢ الأٗٔبؽ اُو٤بد٣خ رؼُضٟ ا٠ُ ػٞآَ أخشٟ، هذ رش47.2َٔ

 .اُذػْ أُئعغ٢ أٝ ه٘ٞاد الارظبٍ .اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .اُشخظ٢ ُِوبئذ

ُذٓظ ٛزٙ اُؼٞآَ ٝاُزؾون ٖٓ  اخشاء دساعبد ٓزؼذدح أُزـ٤شادُزا، ٣ٌٖٔ ٓغزوجلاً 

 .أصشٛب أُشزشى ػ٠ِ الأٗٔبؽ اُو٤بد٣خ

أُشبسًخ رؼُذ ٖٓ أثشص ٓسذداد اُ٘ٔؾ اُو٤بد١ ك٢ هطبع رظُٜش ٗزبئظ ٛزا اُلشع إٔ 

، ؽ٤ش رغُْٜ ك٢ رؼض٣ض كؼب٤ُخ اُو٤بدح ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُزلبػَ داخَ ث٤ئخ اُؼَٔ. اُجزشٍٝ

رج٢ّ٘ كِغلخ اداس٣خ هبئٔخ ػ٠ِ اُششاًخ، ٝاُز٤ٌٖٔ، ٝاُزٞاطَ ٝرذػٞ اُ٘زبئظ ا٠ُ 
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، ُٔب ُٜب ٖٓ أصش عٞٛش١ ػ٠ِ ث٘بء ه٤بدح كؼبُخ هبدسح ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاف اُلؼبٍّ

 .أُئعغخ ٝرِج٤خ رطِؼبد اُؼب٤ِٖٓ

٣ٞخذ ػلاهخ راد دلاُخ ازظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ **اُلشع اُلشػ٠ اُثبُث: 

(a≤0.05ث٤ٖ اُؼذاُخ ٝالأ ).ٍٝٗٔبؽ اُو٤بد٣خ ثوطبع اُجزش 

ك٢ اُغ٤بم اُؼ٢ِٔ ُوطبع اُجزشٍٝ، ٝاُز١ ٣زغْ ثطج٤ؼخ ػَٔ ده٤وخ ٝػـٞؽ رشـ٤ِ٤خ 

اُؼذاُخ ػ٘ظشًا أعبع٤بً لاعزوشاس اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ، ٝرسل٤ض اُؼب٤ِٖٓ، ٓزضا٣ذح، رظجؼ 

زو٤٤ْ، كبُوبدح اُز٣ٖ ٣طُجوٕٞ اُؼذاُخ ك٢ اُزٞص٣غ، ٝاُ .ٝاُسلبظ ػ٠ِ ًلبءح اُو٤بدح

ٝكشص اُزشه٤خ، ٣ؼضصٕٝ اُضوخ داخَ اُلش٣ن، ٣ٌٝغجٕٞ ٝلاء أُٞظل٤ٖ، ٓٔب ٣زُشعْ 

 .ا٠ُ أٗٔبؽ ه٤بد٣خ أًضش رؤص٤شًا ٝكؼب٤ُخ

اُؼذاُخ ٤ُغذ كوؾ ه٤ٔخ أخلاه٤خ، ثَ اعزشار٤د٤خ اداس٣خ رئثش رش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ 

ًًب ، ٝإٔ اُوبدح اُز٣ٖ ٣ُٔبسعٕٞ خٞٛش٣بً ك٢ ٤ًل٤خ ٓٔبسعخ اُو٤بدح اُؼذاُخ، ٣ظُٜشٕٝ عِٞ

 .ه٤بد٣بً ٗبػغًب، ٣زٔضَ ك٢ الإٗظبف، ٝأُٞػٞػ٤خ، ٝاُز٤ٌٖٔ

اُؼذاُخ رؼُذ ٖٓ أهٟٞ ٓسذداد اُغِٞى اُو٤بد١ اُلؼبٍّ ك٢ رئًذ ٗزبئظ ٛزا اُلشع إٔ 

، خبطخ ك٢ اُوطبػبد اُز٢ رزطِت أداءً ػب٤ُبً ٝرؼبٝٗبً ٓزٞاطلًا ٓضَ هطبع ث٤ئخ اُؼَٔ

٘ب لا روزظش ػ٠ِ اُجؼُذ الأخلاه٢، ثَ رظُجؼ س٤ًضح اعزشار٤غ٤خ رغُْٜ اُجزشٍٝ. اُؼذاُخ ٛ

 .ك٢ رش٤ٌَ أٗٔبؽ ه٤بد٣خ روّٞ ػ٠ِ الإٗظبف، أُٞػٞػ٤خ، ٝالاؽزشاّ أُزجبدٍ

٣ٞخذ ػلاهخ راد دلاُخ ازظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ **اُلشع اُلشػ٠ اُشاثغ: 

(a≤0.05 ث٤ٖ أُغبءُخ ٝالأٗٔبؽ اُو٤بد٣خ ثوطبع ).ٍٝاُجزش 

٣ؼُذ هطبع اُجزشٍٝ ٖٓ اُوطبػبد راد اُطبثغ اُؾشط ٝالاعزشار٤غ٢، ؽ٤ش رشرجؾ ك٤ٚ 

اُوشاساد اُو٤بد٣خ ثبُغلآخ، الإٗزبط، ٝالاُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش. ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم، رظجؼ 

ٝرش٤ش اُ٘زبئظ  .أُغبءُخ ػبٓلًا ٓسٞس٣بً ُؼجؾ الأداء ٝرسو٤ن الاٗؼجبؽ أُئعغ٢

ٖ ٣زجٕ٘ٞ صوبكخ أُغبءُخ ٣ٝطجوٕٞ ٓؼب٤٣ش ٝاػؾخ ُِٔؾبعجخ ٝأُزبثؼخ، ا٠ُ إٔ اُوبدح اُز٣

 .أٗٔبؽًب ه٤بد٣خ أًثش ٗؼدًب، ٝكؼب٤ُخ، ٝاٗؼجبؽًب٣ظٜشٕٝ 
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ًٔب إٔ أُغبءُخ رشُعّخ اُضوخ ث٤ٖ الإداسح ٝاُؼب٤ِٖٓ، ٝرؼُضص ٖٓ الاُزضاّ اُغٔبػ٢، ٓب 

 اُزار٤خ. ٣غُْٜ ك٢ رشع٤خ أٗٔبؽ ه٤بد٣خ روّٞ ػ٠ِ اُزؼبٕٝ ٝأُؾبعجخ

ػ٠ِ الأٗٔبؽ اُو٤بد٣خ ٓوبسٗخً  ًؤهٟٞ ثؼذ ٖٓ ز٤ث اُزؤث٤شٖٓ أُلاؽع إٔ أُغبءُخ عبءد 

ٝٛزا  .(R² = 0.717) ، ٝاُؼذاُخ(R² = 0.692) ، ٝأُشبسًخ(R² = 0.674) ثبُشلبك٤خ

ث٘بء ٗٔٞرج ٣ظُٜش إٔ أُغبءُخ لا روزظش ػ٠ِ ًٜٞٗب أداح سهبث٤خ، ثَ رِؼت دٝسًا ث٣ٞ٤٘بً ك٢ 

 .، عٞاء ك٢ ٓغزٟٞ اُشإ٣خ أٝ الأداء ا٢ٓٞ٤ُاُو٤بدح داخَ أُئعغخ

اُ٘زبئظ رش٤ش ا٠ُ إٔ ث٘بء ه٤بدح كؼبُخ ٣زطِت ٓب ٛٞ أًضش ٖٓ طلبد كشد٣خ ُِوبدح؛ ثَ 

اؽبس ٓئعغ٢ ٣سُذد اُظلاز٤بد، ٣شثؾ اُغِطخ ثبُٔغئ٤ُٝخ، ٣غت إٔ ٣ؼُضص ٖٓ خلاٍ 

بءُخ هذ رزؾٍٞ ا٠ُ ٓٔبسعخ اعزجذاد٣خ أٝ كبُو٤بدح ك٢ ؿ٤بة أُغ .٣ٝٞكش آ٤ُبد ُِٔسبعجخ

 .ػشٞائ٤خ، ث٤٘ٔب اُو٤بدح اُخبػؼخ ُِٔغبءُخ رؾُلضّ اُشلبك٤خ ٝالإٗظبف ٝا٤ُٜ٘ٔخ

س٤ًضح ه٤بد٣خ خٞٛش٣خ رظُٜش ٛزٙ اُ٘زبئظ إٔ أُغبءُخ ٤ُغذ كوؾ أداح اداس٣خ، ثَ ٢ٛ 

ٞء أُؼط٤بد ٝك٢ ػ .رؼ٤ُذ رش٤ٌَ أعب٤ُت اُو٤بدح، ٝرؼٖٔ كؼب٤ُزٜب داخَ ث٤ئخ اُؼَٔ

الإؽظبئ٤خ، ٣ؼُذ ادٓبط أُغبءُخ ػٖٔ ٓؼب٤٣ش ٝٓٔبسعبد اُو٤بدح ػشٝسح ٓئعغ٤خ 

 .ُزؼض٣ض الأداء ٝاُشلبك٤خ ٝأُظذاه٤خ ك٢ هطبع ؽ١ٞ٤ ًوطبع اُجزشٍٝ

٣ٞخذ ػلاهخ راد دلاُخ ازظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ : *** اخزجبس اُلشع اُشئ٤غ٠ اُثبُث

  ٝالأداء اُٞظ٤ل٠ ثوطبع اُجزشٍٝ( ث٤ٖ أٗٔبؽ اُو٤بدح a≤0.05اُذلاُخ )

ًلا اُ٘ٔط٤ٖ اُو٤بد٤٣ٖ ُٜٔب أثش ا٣دبث٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ رش٤ش ٗزبئظ ٛزا اُ٘ٔٞرط ا٠ُ إٔ 

 "اُو٤بدح أُزٞاصٗخ"، ٓب ٣ذػْ كٌشح الأداء اُٞظ٤ل٢، ٓغ رلٞم ؽل٤ق ُِ٘ٔؾ الإخشائ٢

ُؼٔبٕ الأداء  اُظشآخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاٗؼجبؽ )ه٤بدح اخشائ٤خ( :اُز٢ رغٔغ ث٤ٖ

ُشكغ سٝػ أُجبدسح  اُزسل٤ض ٝاُزط٣ٞش ٝالإُٜبّ )ه٤بدح رس٤ِ٣ٞخ( .أُئعغ٢ اُغ٤ِْ

  .ٝالاُزضاّ اُٞظ٤ل٢

ٝٛزا اُزٌبَٓ ٣ٌُٖٔ إٔ ٣ؾون أكؼَ اُ٘زبئظ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ اُ٘لط٤خ اُز٢ رٔزبص ثزؼو٤ذٛب 

 .ٔلشدٙٝؽغبع٤زٜب اُؼب٤ُخ، ؽ٤ش لا ٣ٌل٢ الاٗؼجبؽ ٝؽذٙ، ٝلا ٣ٌل٢ اُزؾل٤ض ث
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٣ٞخذ ػلاهخ راد دلاُخ ازظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ **اُلشع اُلشػ٢ الأٍٝ: 

(a≤0.05.ٍٝث٤ٖ اُو٤بدح اُزس٤ِ٣ٞخ ٝالأداء اُٞظ٤ل٠ ثوطبع اُجزش ) 

، اُز٢ رزطِت الأداء رؾذ ػـٞؽ ػب٤ُخ ٝٓغز٣ٞبد ٓشرلؼخ هطبع اُجزشٍٝك٢ ث٤ئخ ٓضَ 

سكغ ٖٓ اُغلآخ ٝاُغٞدح، رظجؼ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ راد أ٤ٔٛخ ٓؼبػلخ. ك٢ٜ رغُْٜ ك٢ 

اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤شاد اُزٌُ٘ٞٞخ٤خ ، ٝرؼضص هذسرْٜ ػ٠ِ اُشٝذ أُؼ٣ٞ٘خ ُِٔٞظل٤ٖ

 .، ٝٛٞ ٓب ٣٘ؼٌظ ا٣غبثبً ػ٠ِ الأداءٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ

  Bass & Avolioدساعبد  :اُ٘زبئظ ٓغ ًض٤ش ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ، ٓضَرزغن ٛزٙ 

 .اُز٢ ث٤٘ذ إٔ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ رؼُذ اُ٘ٔؾ اُو٤بد١ الأًضش رؤص٤شًا ك٢ رؾل٤ض أُٞظل٤ٖ

ٗزبئظ أثؾبس ك٢ ث٤ئبد ط٘بػ٤خ ٓشبثٜخ، أظٜشد إٔ اُوبدح اُزؾ٤٤ِ٣ٖٞ ٣غُٜٕٔٞ ك٢ ث٘بء 

رش٤ُش ٗزبئظ رؾ٤َِ اُلشع اُلشػ٢ الأٍٝ ا٠ُ إٔ  .لإثذاعصوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ داػٔخ ُلأداء ٝا

داخَ هطبع اُجزشٍٝ.  اُو٤بدح اُزس٤ِ٣ٞخ رٔثَ ػبٓلًا سئ٤غ٤بً ٓئثشًا ك٢ الأداء اُٞظ٤ل٢

ٛزا اُزؤص٤ش ٣ؼٌظ أ٤ٔٛخ اػزٔبد الأٗٔبؽ اُو٤بد٣خ اُؾذ٣ضخ اُز٢ رؾُلض الأكشاد ػ٠ِ رؾو٤ن 

لأٝآش الإداس٣خ، ثَ ػجش ث٘بء اُضوخ، ٓغز٣ٞبد أداء ٓشرلؼخ، ٤ُظ كوؾ ٖٓ خلاٍ ا

ُزُي، كبٕ رؼض٣ض اُوذساد اُزؾ٤ِ٣ٞخ ُذٟ اُو٤بداد ك٢  .الإُٜبّ، ٝرؾو٤ن اُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢

سكغ ًلبءح أُٞظل٤ٖ ٝرسغ٤ٖ خٞدح اُؼَٔ هطبع اُجزشٍٝ ٣ؼُذ اعزضٔبسًا اعزشار٤غ٤بً ك٢ 

 .اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٌَ

ازظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ٣ٞخذ ػلاهخ راد دلاُخ **اُلشع اُلشػ٢ اُثب٢ٗ: 

(a≤0.05ث٤ٖ اُو٤بدح الإخشائ٤خ ثوطبع اُجزشٍٝ.د ) 

رؼزٔذ اُو٤بدح الإعشائ٤خ ػ٠ِ رطج٤ن الأٗظٔخ، ٝالاٗؼجبؽ أُئعغ٢، ٝاُشهبثخ 

ب ٝاعزوشاسًا.  ًٔ اُظبسٓخ، ٝرٞػ٤ؼ أُٜبّ ٝأُغئ٤ُٝبد، ٓب ٣خِن ث٤ئخ ػَٔ أًضش ر٘ظ٤

ٖٓ خلاٍ رو٤َِ الأخطبء  ًلبءح الأداء اُٞظ٤ل٢ ٣غُْٜ ك٢ رسغ٤ٖ :ٝٛزا اُ٘ٔؾ اُو٤بد١

، ٓب ٣وَِ ٖٓ ٣ؼضص ٝػٞذ الأدٝاس ٝأُٜبّ .اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؼض٣ض الاُزضاّ ثبلإعشاءاد

، ٓب ٣ض٣ذ ٣ٞكش ث٤ئخ ػَٔ رؼزٔذ ػ٠ِ اُشهبثخ ٝأُزبثؼخ .اُزذاخَ ٝاُظشاػبد الإداس٣خ

، ؽ٤ش ٣ؼُذ الاُزضاّ زشٍٝث٤ئخ ز٣ٞ٤خ ٓثَ هطبع اُجك٢  .ٖٓ اٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ٝاٗؼجبؽْٜ



 
 الدور الوسيط لأنماط القيادة :أثر تطبيق مبادئ الحوكمة فى تحسين الأداء الوظيفى للعاملين بالمنظمات

 محمد صلاح عزمى   
 

 

 0202يوليو  -العدد الثالث                       المجلد السادس عشر                                           

    0022    

 
 

ثبلإعشاءاد ٝاُغلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ػ٘ظشًا أعبع٤بً، رٌزغت اُو٤بدح الإعشائ٤خ أ٤ٔٛخ خبطخ، 

  .ًٜٞٗب رُٞكش الإؽبس اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼشٝس١ لإٗغبص الأػٔبٍ ثٌلبءح ٝدهخ

رِؼت رزٞاكن ٛزٙ اُ٘زبئظ ٓغ الأدث٤بد الإداس٣خ اُز٢ أشبسد ا٠ُ إٔ اُو٤بدح الإعشائ٤خ 

، خبطخ ك٢ اُج٤ئبد اُز٢ خٞٛش٣بً ك٢ الاعزوشاس اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالاٗؼجبؽ ا٢ُٜ٘ٔدٝسًا 

رزطِت هذسًا ػب٤ُبً ٖٓ اُز٘ظ٤ْ ٝاُذهخ ٓضَ اُظ٘بػبد اُ٘لط٤خ. ٝهذ أًذد دساعبد عبثوخ 

اُزو٤ذ ثبلإخشاءاد  .٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء ٝػٞذ الأٝآش ٝرٞص٣غ أُغئ٤ُٝبد :إٔ

ٝٓغ رُي، كبٕ ثؼغ الأدث٤بد ر٘جٚ ا٠ُ إٔ  .٣شكغ ًلبءح اُؼَٔ ٣ٝوَِ اُٜذس اُشع٤ٔخ

هذ لا رٌٕٞ ًبك٤خ ُزؾو٤ن أػ٠ِ ٓغز٣ٞبد الأداء، خظٞطًب ك٢  اُو٤بدح الإخشائ٤خ ٝزذٛب

دٓدٜب ٓغ أٗٔبؽ ه٤بد٣خ أخشٟ ع٤بهبد رزطِت الاثزٌبس ٝاُزؾل٤ض اُزار٢، ٓٔب ٣ذػٞ ا٠ُ 

 ٓثَ اُو٤بدح اُزس٤ِ٣ٞخ.

اُو٤بدح الإخشائ٤خ رؼُذ ٖٓ اُؼٞآَ أُئثشح ثشٌَ ٗزبئظ اُلشع اُلشػ٢ اُضب٢ٗ إٔ رئًُذ 

داخَ هطبع اُجزشٍٝ. ك٢ٜ رغُْٜ ك٢ رؼض٣ض الاٗؼجبؽ،  ًج٤ش ك٢ رسغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٢

ٝػجؾ عٞدح الأداء، ٝرؾو٤ن الاُزضاّ أُئعغ٢. ٝٓغ رُي، ٣٘جـ٢ اُ٘ظش ا٠ُ ٛزا اُ٘ٔؾ 

عغ رشَٔ اُزؾل٤ض، اُز٤ٌٖٔ، ٝأُشٝٗخ اُو٤بد٣خ، ُزؾو٤ن اُو٤بد١ ًغضء ٖٓ ٓ٘ظٞٓخ أٝ

 .أداء ٝظ٤ل٢ ٓزٌبَٓ ٝٓغزذاّ

رزٞعؾ أٗٔبؽ اُو٤بدح اُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن ٓجبدئ : ***اُلشع اُشاثغ اُشئ٤غ٠

 اُسًٞٔخ ٝالأداء اُٞظ٤ل٠ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ هطبع اُجزشٍٝ.

 **ػ٠ِ أداء أُٜبّ

  ػ٠ِ  أثش ه١ٞك٢ اُ٘ٔٞرط الأٍٝ )دٕٝ ادخبٍ أٗٔبؽ اُو٤بدح(، ًبٕ ُٔجبدة اُؾًٞٔخ

 .(Sig. = 0.000) ، ثٔؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ(Beta = 0.627) أداء أُٜبّ

 ػ٘ذ ادخبٍ أٗٔبؽ اُو٤بدح، اٗخلغ ٓؼبَٓ اُؾًٞٔخ ا٠ُ (Beta = 0.282) ث٤٘ٔب ،

أٗٔبؽ اُو٤بدح رلغش إٔ  ، ٓٔب ٣ؼ٢٘(Beta = 0.396) أظٜشد اُو٤بدح أصشًا ٓؼ٣ٞ٘بً

 .خضءًا ٖٓ اُزؤث٤ش الأط٢ِ ُِسًٞٔخ
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  ٝخٞد ٝعبؽخ خضئ٤خ٣ش٤ُش ٛزا ا٠ُ (Partial Mediation) ٍؽ٤ش لا ٣ضا ،

ث٤ٖ الأؽش  رٌبَُِٓؾًٞٔخ رؤص٤ش ثؼذ ادخبٍ اُو٤بدح، ٌُٖ ثذسعخ أهَ، ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ 

 .الأداء اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُشع٤ٔخ )اُؾًٞٔخ( ٝاُو٤بدح اُز٘ل٤ز٣خ ك٢ اُزؤص٤ش ػ٠ِ

 **ػ٠ِ الأداء الإثذاػ٢

 عبءد ٓجبدة اُؾًٞٔخ ًؼبَٓ ٓئصش ػ٠ِ الأداء الإثذاػ٢ (Beta = 0.587) ث٤٘ٔب ،

 .، ٓغ اؽزلبظٜب ثبُذلاُخ(Beta = 0.288) اٗخلؼذ ثؼذ ادخبٍ أٗٔبؽ اُو٤بدح ا٠ُ

  أظٜشد أٗٔبؽ اُو٤بدح رؤص٤شًا ه٣ٞبً ٝٓغزولًا (Beta = 0.344). 

  رغُْٜ أٗٔبؽ اُو٤بدح ك٢ رؼض٣ض أُ٘بش ، ؽ٤ش عبؽخ خضئ٤خٝٛزا ٣ٞػؼ أ٣ؼًب ٝعٞد

 الاثزٌبس١ ػجش رلؼ٤َ ٓجبدئ اُسًٞٔخ ٝرس٣ِٜٞب ا٠ُ عِٞى ه٤بد١ ٣ُِْٜ اُؼب٤ِٖٓ

 .ٗؾٞ الاثزٌبس ٝأُجبدسح

  ،٣ٝلغش رُي ثؤٕ اُو٤بدح رؼُذ أداح رلؼ٤َ ؽ٣ٞ٤خ ُِؾًٞٔخ ك٢ ٓٔبسعبد اُؼَٔ ا٤ٓٞ٤ُخ

 .اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ًوطبع اُجزشٍٝخبطخ ك٢ ث٤ئبد اُؼَٔ 

 ػ٠ِ عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ **

 ك٢ اُ٘ٔٞرط الأٍٝ، ًبٗذ اُؾًٞٔخ راد رؤص٤ش ه١ٞ ػ٠ِ عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

(Beta = 0.568). 

 ثؼذ ادخبٍ أٗٔبؽ اُو٤بدح، اٗخلغ رؤص٤ش اُؾًٞٔخ ا٠ُ (Beta = 0.119)  ٝأطجر

 .(Sig. = 0.157) ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ازظبئ٤بً

  أُوبثَ، اؽزلظذ أٗٔبؽ اُو٤بدح ثزؤص٤ش ه١ٞ ٝٓؼ١ٞ٘ك٢ (Beta = 0.515). 

  ٝعبؽخ ًبِٓخرش٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ (Full Mediation) ؽ٤ش رْ آزظبص ،

أثش اُسًٞٔخ ػ٠ِ عِٞى اُزؤص٤ش اٌُبَٓ ُِؾًٞٔخ ػ٘ذ ادخبٍ اُو٤بدح، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ 

 .أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣زْ ػجش اُو٤بدح كوؾ

 ُي ثؤٕ ع٤ًِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رزؤصش ٓجبششح ثبلأعب٤ُت اُو٤بد٣خ ٣ٌٖٔ رلغ٤ش ر

ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞظل٤ٖ، ث٤٘ٔب رؼُذ اُؾًٞٔخ ػبٓلاً ؿ٤ش ٓجبشش لا ٣ظٜش رؤص٤شٙ الا 

 .دٝس اُو٤بدح ك٢ اُزشخٔخ ٝاُزسل٤ض ٝاُزٞخ٤ٖٚٓ خلاٍ 
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 :رش٤ش اُ٘زبئح ا٠ُ إٔ

 ً٣ؼُضص أصش اُؾًٞٔخ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ أٗٔبؽ اُو٤بدح رٔثَ ٓزـ٤شًا ٝع٤طًب ز٣ٞ٤ب. 

 الأداء الإثذاػ٢( رؼ٢٘ إٔ ًلاً ٖٓ  –ك٢ ثؼذ١ )أداء أُٜبّ  اُٞعبؽخ اُدضئ٤خ

ك٢ اُزؤص٤ش، ؽ٤ش رؼغ اُؾًٞٔخ الأؽش،  ٣ٌٔلإ ثؼؼٜٔب اُجؼغاُؾًٞٔخ ٝاُو٤بدح 

 .ٝرزُشعْ اُو٤بدح ٛزٙ الأؽش ا٠ُ ٓٔبسعبد كؼ٤ِخ

 ِٓخ بٌ ز٘ظ٤ٔ٤خ( رؼ٢٘ إٔ اُو٤بدح رِؼت اُذٝس أُؾٞس١  ك٢ ثؼذ )عِٞى اُٞعبؽخ اُ ٞاؽ٘خ اُ أُ

و٤بد١ ؾًٞٔخ الا ارا رٔذ ٓٔبسعزٜب ػجش اُغِٞى اُ جبشش، ث٤٘ٔب لا ٣ظٜش رؤص٤ش اُ  .أُ

  ٕأٗٔبؽ اُو٤بدح لا رؼُذ كوؾ ٓزـ٤شًا ٓغزولًا ٣ئثش ػ٠ِ الأداء رجُشص ٗزبئظ اُلشع اُشاثغ أ

 .ث٤ٖ ٓجبدئ اُسًٞٔخ ٝٓخشخبد الأداء اُٞظ٤ل٢، ثَ رِؼت دٝسًا ٝع٤طبً ز٣ٞ٤بً

  ٍٞ٣ٌُٖٝٔ اُوٍٞ إ اُو٤بدح اُلؼبُخ رؼُذ اُغغش اُز١ رٔش ػجشٙ آ٤ُبد اُؾًٞٔخ ُززؾ

ٖٓ ٓغشد ٓجبدة ر٘ظ٤ٔ٤خ ا٠ُ ع٤ًِٞبد ٝٓٔبسعبد رئصش ا٣غبث٤بً ػ٠ِ أداء الأكشاد 

 .ٝعًِْٜٞ ك٢ اُؼَٔ

  ثؤ٤ٔٛخ اُسًٞٔخ، ٝهبدس  ٗٔؾ ه٤بد١ ٝاع  ٝٛزا ٣ؼُضص ٖٓ أ٤ٔٛخ اُزش٤ًض ػ٠ِ رط٣ٞش

 .ك٢ ث٤ئبد اُؼَٔ اُؾ٣ٞ٤خ ًوطبع اُجزشٍٝ ػ٠ِ رشخٔزٜب ثٔشٝٗخ ٝاثذاع

 ساثؼبً: رٞط٤بد اُذساعخ

 (: رٞط٤بد اُذساعخ0خذٍٝ سهْ )
 الإؽبس اُض٢٘ٓ اُدٜخ أُغئُٝخ الإخشاءاد أُوزشزخ )اُزٞط٤بد( اُ٘زبئح الأعبع٤خ أُدبٍ / أُسٞس

رطج٤ن ٓجبدئ 

 اُسًٞٔخ

خ  شبسً اُٝٔ خُ  غبء ُِٔ  ١ رؤث٤ش ا٣دبث٢ هٞ

ظ٤ل٢  رؤث٤ش ػؼ٤ق  –ػ٠ِ الأداء اُٞ

 ُِشلبك٤خ

اٝػسخ - زٓبثؼخ  ظٔخ سهبثخٝ  ٍ أٗ ٖ خلا غبءُخٓ   -رؼض٣ض أُ

وشاس خ ك٢ ارخبر اُ شبسً ٤ُبد أُ ٣ٞش آ ٖ شلبك٤خ  -رط رسغ٤

وشاساد اُٝ  الإخشاءاد 

الإداسح اُؼ٤ِب / 

 أُٞاسد اُجشش٣خ
 أشٜش 2خلاٍ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خاُؼذاُخ 
اُؼذاُخ رئثش ا٣دبث٤بً ٌُٖٝ ثوٞح 

 أهَ ٖٓ أُغبءُخ

رذس٣ت  -ٝػغ ٓؼب٤٣ش شلبكخ ُِزشه٤بد ٝأٌُبكآد -

ٓشاهجخ رطج٤ن  -أُذ٣ش٣ٖ ػ٠ِ اُس٤بد ٝرٌبكئ اُلشص

 اُؼذاُخ داخَ الإداساد

أُٞاسد اُجشش٣خ / 

 اداسح اُشٌبٟٝ
 أشٜش 6

 أٗٔبؽ اُو٤بدح
٤طًب الأٗٔبؽ اُو٤بد٣خ رِؼت دٝسًا ٝع

 ٝخٞٛش٣ًب ك٢ رسغ٤ٖ الأداء

اٝلإخشائ٤خ - ٤ِخ  ٣ٞ زُس و٤ُبدح ا وُبدح ػ٠ِ ا ٤ُت  -رذس٣ت ا ٢ أعب رج٘

شلبكخ اُٝ ٤ًخ  زُشبس و٤ُبدح ا و٤ُبد١ -ا ُِغِٞى ا ٤ٓثبم أخلاه٢   ٝػغ 

اداسح اُزذس٣ت 

 ٝاُزط٣ٞش
 سثغ ع١ٞ٘

 أداء أُٞظل٤ٖ
ٓغز٣ٞبد أداء ػب٤ُخ ك٢ أُٜبّ 

 ٝالإثذاع ٝعِٞى أُٞاؽ٘خ

رسل٤ض أُٞظل٤ٖ ٖٓ خلاٍ ثشآح اُزوذ٣ش  -

رؼض٣ض ثوبكخ اُزؼبٕٝ ٝأُٞاؽ٘خ  -ٝأٌُبكآد

 دػْ الإثذاع ٖٓ خلاٍ كشص ردش٣ج٤خ -اُز٘ظ٤ٔ٤خ

الإداسح اُز٘ل٤ز٣خ / 

 اُزط٣ٞش أُئعغ٢
 ٓغزٔش

اُشثؾ ث٤ٖ اُو٤بدح 

 ٝاُسًٞٔخ

اُؼلاهخ ه٣ٞخ خذًا ث٤ٖ اُسًٞٔخ 

 ٝأٗٔبؽ اُو٤بدح

ر٘ظ٤ْ  -داخَ الأٗٔبؽ اُو٤بد٣خدٓح ٓجبدئ اُسًٞٔخ  -

 -ٝسػ ػَٔ رشثؾ ث٤ٖ اُشلبك٤خ ٝاُغِٞى اُو٤بد١

 رؼض٣ض ٗٔٞرج اُو٤بدح ثبُو٤ْ

ٝزذح اُدٞدح 

 ٝاُزذس٣ت
 ٗظق ع١ٞ٘

 رسغ٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ
ػؼق ٗغج٢ ك٢ ثؼغ أدٝاد 

 الارظبٍ اُذاخ٤ِخ ٝاُزلبػَ

ذُاخ٢ِ - ٍ ا َ الارظب عبئ  ٖٝ ٖ ك٢ ارخبر  -رسغ٤ ٞظل٤ اششاى أُ

وشاس جٔبدساد اُ شُأع٢ -اُٝ اٝ َ الأكو٢  اٞط زِ حُ   اؽلام ثشآ

بٓد /  ؼِٔٞ خ٤ب اُ ُٞٞ ٌ٘ ر

٤ِٖ ؼُبٓ ٕ ا  شئٝ
 أشٜش 4

 أُظذس: اػذاد اُجبزث ث٘بءً ػ٠ِ ٗزبئح اُذساعخ
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 :هبئٔخ أُشاخغ

 ، ارغبٛبد اداس٣خ ٓؼبطشح، ػٔبٕ: داس اُلٌش ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ.8702اُؾش٣شٟ، ساكذح،  -

، أصش أٗٔبؽ اُو٤بدح ك٠ الأداء اُز٘ظ٠ٔ٤ ك٠ ششًخ 8783ػجذاُوبدس، اُوبػٞد، ؽٔضح اثشا٤ْٛ  -

 ًبسكٞس الأدٕ: اُذٝس أُؼذٍ ُِؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ ػٔبٕ اُؼشث٤خ، الأسدٕ.

، اُؾًٞٔخ الإداس٣خ ُذٟ ٓذ٣شٟ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ 8784أثٞ طؼِٞى، خ٤ٔظ محمد ٓؾ٤غٖ،  -

هزٜب ثبلأداء اُٞظ٤ل٠ ٝاُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ، اُشبِٓخ ك٠ ٓ٘طوخ اُ٘وت ٝػلا

 ع٤ٖ٘، كِغط٤ٖ. –سعبُخ دًزٞساٙ، اُغبٓؼخ اُؼشث٤خ الأٓش٤ٌ٣خ 

، دسعخ رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ ُٔذ٣ش أُذاسط اُضب٣ٞٗخ 8783اُخش٣غبد، سٛبء عذ٣غ ػٞدٙ الله،  -

 ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ ٓئرخ، الأسدٕ.اُؾ٤ٌٓٞخ ك٠ ٓؾبكظخ اٌُشى ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ، سعبُخ 

، ٓغزٟٞ رطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ ك٠ ٝصاسح اُشجبة 8780أُشبسكخ، ثغبّ ؽ٠ِٔ ٓؾٔٞد،  -

 الأسد٤ٗخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼب٤ُٖٔ ك٤ٜب، سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ ٓئرٚ، الأسدٕ.

، أصش رطج٤ن ٓجبدة ؽًٞٔخ اُششًبد ك٠ أرؼبة أُذهن اُخبسع٠ 8788اُجذٟٝ، ػظبّ ٓشدٕ،  -

 اُششًبد اُخذ٤ٓخ أُذسعخ ك٠ ثٞسطخ ػٔبٕ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ اُضسهبء، الأسدٕ. ك٠

، دسعخ رطج٤ن ٓذ٣شٟ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ اُخبطخ لإداسح أُؼشكخ 8788صا٣ذ، ٤ٓغبء أؽٔذ داٝد،  -

ٝػلاهزٜب ثبلأداء اُٞظ٤ل٠ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ ك٠ اُؼبطٔخ ػٔبٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، 

 ِوبء اُزطج٤و٤خ، الأسدٕ.عبٓؼخ اُج

، اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٝأصشٛب ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٠: دساعخ ؽبُخ 8788ػج٤ذاد، اثشا٤ْٛ محمد ٣ٞعق،  -

 ٤ٓبٛ٘ب، سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ آٍ اُج٤ذ، الأسدٕ. –ك٠ ششًخ ٤ٓبٙ الأسدٕ 

اداسح رشخ٤ض ، أصش اداسح اُز٤ٔض ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٠ ك٠ 8788أُج٤ؼ٤ٖ، ٗٞسا أ٤ٖٓ اعٔبػ٤َ،  -

 اُغٞاه٤ٖ ٝأُشًجبد ك٠ الأسدٕ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ ٓئرخ، الأسدٕ. 

، أُؼشكخ اُؼ٤٘ٔخ ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ ك٠ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُخبدٓخ 8783ؽبكع، ربٓش شؼجبٕ محمد،  -

ٝرؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٠ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثب٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِزؤ٤ٖٓ اُظؾ٠ ثٔؾبكظخ ث٠٘ 

 سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ ث٠٘ ع٣ٞق، ٓظش. ع٣ٞق،

، أصش أٗٔبؽ اُو٤بدح الإداس٣خ ػ٠ِ ٓؼذٍ الأداء أُب٠ُ: دساعخ 8780أثٞ ؽبٓذٙ، أك٘بٕ ثغبّ أ٣ٞة،  -

 رطج٤و٤خ ػ٠ِ ششًخ اُجٞربط اُؼشث٤خ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ ٓئرخ، الأسدٕ.
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ذٟ سإعبء الأهغبّ الأًبد٤ٔ٣خ ، الأٗٔبؽ اُو٤بدح اُغبئذح 8780ُأُلاؽ٠، محمد ؽغ٠٘ ػجذالله،  -

ثغبٓؼخ الأهظ٠ ٝأصشٛب ك٠ ٓغزٟٞ أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ لأػؼبء ا٤ُٜئبد اُزذس٣غ٤خ ك٤ٜب، سعبُخ 

 ٓبعغز٤ش، اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ )ؿضح(، كِغط٤ٖ.

، دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣شٟ ٓذاسط ُٞاء اُجبد٣خ اُشٔب٤ُخ اُـشث٤خ 8784اُجشٟ، ٤ٛب ػبسف ػب٣ذ،  -

ٝاُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝػلاهزٜب ثبلاٗـٔبط اُٞظ٤ل٠ ُِٔؼ٤ِٖٔ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ آٍ ُِوجبدح اُزجبد٤ُخ 

 اُج٤ذ، الأسدٕ.

، دسعخ ٓٔبسعخ الأٗٔبؽ اُو٤بد٣خ ٝكن ٗظش٣خ س٣ذٕ ُذٟ 8784اُخضاػِخ، سٛق محمد أؽٔذ،  -

ٓذ٣شٟ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝػلاهزٜب ثبلأداء اُٞظ٤ل٠ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٠ هظجخ أُلشم، سعبُخ 

 عغز٤ش، اُغبٓؼخ اُٜبش٤ٔخ، الأسدٕ.ٓب

، أصش رطج٤ن آ٤ُبد ؽًٞٔخ اُششًبد ػ٠ِ رؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٠ 8788أؽٔذ، ػ٠ِ ػشكبٕ ػ٠ِ،  -

ُِٔئعغخ: دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اؽذٟ ششًبربُٔوبٝلاد "ششًخ س٣ذًٕٞ ُِزؼ٤ٔش"، ثؾٞس 

 ، عبٓؼخ ه٘بح اُغ٣ٞظ، ٓظش.3، ع04ٝٓوبلاد، ٓظ 

، أصش أٗٔبؽ اُو٤بدح ك٠ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ: اُذٝس 8783اُذ٣ٖ محمد عؼ٤ذ، اُؾ٤ب٠ُ، ثش٤ش ؽغبّ  -

أُؼذٍ ُز٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٠ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ الأسد٤ٗخ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ ػٔبٕ اُؼشث٤خ، 

 الأسدٕ.

، أصش رطج٤ن ٓجبدة ؽًٞٔخ اُششًبد ػ٠ِ الأداء أُب٠ُ ُِششًبد 8784اُشٝاشذح، ا٣ٔبٕ محمد،  -

غبٛٔخ اُؼبٓخ أُذسعخ ك٠ ثٞسطخ ػٔبٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؾبعج٤ٖ اُوب٤٤ٖٗٞٗ الأسد٤٤ٖٗ، أُ

 سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ اُضسهبء، الأسدٕ.

، ه٤بط أصش آ٤ُبد اُؾًٞٔخ ػ٠ِ رؼض٣ض أُغئ٤ُٝخ 8787عبُْ، محمد & اُغ٠ِٔ، ع٤ٔش،  -

 .0، ع٤87خ، ٓظالإعزٔبػ٤خ ُِششًبد، ثؾٞس ٝٓوبلاد، اسثذ ُِجؾٞس ٝاُذساعبد الإٗغبٗ

، ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ٝػلاهزٜب ثبلأداء اُٞظ٤ل٠ 8783ٓغبػذح، ػبطْ محمد ٓؾٔٞد،  -

ُِؼب٤ِٖٓ ك٠ ٓذ٣ش٣بد اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٠ ٓؾبكظخ اسثذ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ آٍ اُج٤ذ، 

 الأسدٕ.

ثبلأداء اُٞظ٤ل٠ ك٠ ، ر٤ٔ٘خ أُٜبساد اُو٤بد٣خ ُِؼب٤ِٖٓ ٝػلاهزٜب 8788هبػ٠، ٗبطش ػ٠ِ،  -

 ٝصاسح اُظؾخ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ اُوبٛشح، ٓظش.

، أصش اُو٤بدح اُخبدح ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ ُذٝس اُؼَٔ 8783أُؾبد٣ٖ، ػبؽق ػجذاُؼض٣ض ٓؾٔٞد،  -

ك٠ ٝعٞد اُز٤ٌٖٔ اُغ٤ٌُٞٞع٠ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُشبسًخ ثبُٔؼشكخ ًٔزـ٤شاد ٝع٤طخ ثبُزطج٤ن 

 ثٔؾبكظخ اُغ٤ضح، ثؾٞس ٝٓوبلاد، عبٓؼخ عٞٛبط، ٓظش.ػ٠ِ ٓذ٣ش٣بد اُخذٓبد 
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، أصش أٗٔبؽ اُو٤بدح اُٞػؼ٤خ ػ٠ِ 8780أُـشث٠، ػٔبد ع٤ِٔبٕ & اُششثبر٠، ػجذاُؼض٣ض أؽٔذ،  -

أداء أُشبس٣غ: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ٓ٘ظٔبد اُزظ٤٘غ ا٤ٔ٤ٌُبئ٠ الأسد٤ٗخ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ 

 اُششم الأٝعؾ، ػٔبٕ.

، دسعخ ٓٔبسعخ أٗٔبؽ اُو٤بدح ُذٟ ٓذ٣شٟ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ك٠ 8784بثظ، أُبػ٠، ػش٣ٖ ؽ -

 اُجبد٣خ اُشٔب٤ُخ اُششه٤خ ٝػلاهزٜب ثبُغغذٗخ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ آٍ اُج٤ذ، الأسدٕ.

، ٓذٟ ٓٔبسعخ ا٤ُبداد 8702اُشٔشٟ، ػجذاُشؽٖٔ ثٖ ػجذالله & اُغِطبٕ، ٗذٟ ث٘ذ عِطبٕ،  -

: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٠ أُئعغخ اُؼبٓخ ُظٞآغ اُـلاٍ الإداس٣خ ُِو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ

 (.0)42ٝٓطبؽٖ اُذه٤ن اُغؼٞد٣خ، أُغِخ اُؼشث٤خ ُلإداسح، 

، أثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝػلاهزٜب ثبلإثذاع أُ٘ظ٠ٔ: دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ك٠ 8788كٞصٟ، ػ٠ِ،  -

 .64، ع0ظبد٣خ عبٓؼخ، ٓظاؽذٟ ششًبد اُوطبع اُظ٘بػ٠، ٓغِخ ٤ًِخ ثـذاد ُِؼِّٞ الإهز

، دٝس اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٠ رؾو٤ن الأٛذاف 8787أمحمدٟ، محمد & ثغٞد، ٓجبسى & ػلا٠ُ، كز٤ؾخ،  -

 ادساس، اُغضائش. -الاعزشار٤غ٤خ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ أؽٔذ دسا٣خ

ُذٟ ، اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝػلاهزٜب ثبلإثذاع اُز٘ظ٠ٔ٤ 8702اُشش٤ذٟ، ػ٠ِ ثٖ ػج٤بٕ ثٖ شلاٍ،  -

ػٔذاء ٝسإعبء الأهغبّ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝالأ٤ِٛخ ثٔذ٣٘خ اُش٣بع، عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼشث٤خ 

 (.00)44ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ، أُغِخ اُؼشث٤خ ُِذساعبد الأ٤٘ٓخ، 

، أصش اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ 8780أثٞ ثشْٛ، محمد اثشا٤ْٛ أؽٔذ،  -

ك٠ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ثبُٔؾبكظبد اُغ٘ٞث٤خ ُلِغط٤ٖ، سعبُخ ٓبعغز٤ش،  ٝعٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ

 عبٓؼخ الأهظ٠، ٤ًِخ اُذساعبد اُؼ٤ِب، ؿضح، كِغط٤ٖ.

، أصش أٗٔبؽ اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ اُوذساد اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ُذٟ اُج٘ٞى 8788ث٤ِغ، ٛبدٟ،  -

 (.4)0اُزغبس٣خ ك٠ ٓظش، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُلاهزظبد ٝاُزغبسح، 

، دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣شٟ ٓذاسط ٓذ٣ش٣خ اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ُوظجخ 8784عٜبٝٗخ، ٠ِ٤ُ عٜبد عب٣ش،  -

أُلشم ُِو٤بدح اُزجبد٤ُخ ٝػلاهزٜب ثٔغزٟٞ الأداء اُٞظ٤ل٠ ُِٔؼ٤ِٖٔ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ آٍ 

 اُج٤ذ.

٤ٔ٘خ أُٞاسد ، رظٞس ٓوزشػ ُزلؼ٤َ دٝس اُو٤بداد الأًبد٤ٔ٣خ ك٠ ر8787اُوش٠ٗ، ؽغٖ محمد،  -

 (.0)40اُجشش٣خ ُغبٓؼخ الإٓبّ محمد ثٖ عؼٞد الاعلا٤ٓخ، ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ، 

، اُو٤بدح اُزجبد٤ُخ ُذٟ ػٔذاء ا٤ٌُِبد ك٠ عبٓؼخ عشػ ٝػلاهزٜب 8784اُؼو٠ِ٤، ٓؾٔٞد خبُذ،  -

 ثؼ٤ِٔبد اداسح أُؼشكخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ، عبٓؼخ عشػ، الأسدٕ.



 
 الدور الوسيط لأنماط القيادة :أثر تطبيق مبادئ الحوكمة فى تحسين الأداء الوظيفى للعاملين بالمنظمات

 محمد صلاح عزمى   
 

 

 0202يوليو  -العدد الثالث                       المجلد السادس عشر                                           

    0072    
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