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 ئششاف

 أؽًذ ػُغً ػجذ الله /دكزىس يًُ أؽًذ هذسي /الأعزبر انذكزىس

 ػًُذ كهُخ انذساعبد انؼهُب كٍ الإداسح ثبنوبهشح

الأكبدًَُخ انؼشثُخ نهؼهىو وانزكُىنىعُب وانُوم 

 انجؾشي

 يذسط الإداسح الاعزشارُغُخ نهًىاسد انجششَخ

وانزكُىنىعُب وانُوم الأكبدًَُخ انؼشثُخ نهؼهىو 

 انجؾشي

 انًهخض

ػلالخ رط٠ٛش اٌخذِبد اٌؼش٠ج١خ الاٌىزش١ٔٚخ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾ١ًٍ 

، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ثّىبفؾخ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ فٟ اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ اٌّظش٠خ

اٌفشٚلبد ث١ٓ اٌّؾبفظبد اٌؾؼش٠خ ٚاٌش٠ف١خ. اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ ِٕٙظ ٚطفٟ رؾ١ٍٍٟ 

زج١بٔبد ٌؼ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ اٌؼشائت ٚاٌّىٍف١ٓ فٟ ِؾبفظبد اٌمب٘شح ٚوّٟ، شًّ اع

 ٚاٌغ١ضح ٚاٌذل١ٍٙخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌشع١ّخ.

وّب أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزؾٛي 

اٌشلّٟ ٚأخفبع اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ، ؽ١ش عغٍذ اٌّؾبفظبد اٌؾؼش٠خ رؾغٕبً ثٕغجخ 

% فٟ إٌّبؽك اٌش٠ف١خ. وّب وشفذ اٌذساعخ ػٓ رؾذ٠بد سئ١غ١خ 25ِمبسٔخ ثـ 55%

 ِضً ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ فٟ اٌش٠ف ِٚمبِٚخ اٌزغ١١ش ٌذٜ ثؼغ اٌّٛظف١ٓ.

ٚثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ، لذَ اٌجؾش رٛط١بد ػ١ٍّخ رشًّ رط٠ٛش ِٕظبد ِفزٛؽخ 

ِشاوض خذِبد سل١ّخ فٟ اٌش٠ف.  اٌّظذس، ٚرجٕٟ ٔظبَ اٌفبرٛسح الإٌىزش١ٔٚخ، ٚئٔشبء

 ٘زٖ اٌزٛط١بد رٙذف ئٌٝ رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚاٌىفبءح، ِغ ِشاػبح اٌخظبئض اٌّؾ١ٍخ.

انزؾىل –انزهشة انؼشَجٍ  –: انخذيبد انؼشَجُخ الإنكزشوَُخ انكهًبد انًلزبؽُخ

 كٍ يظش.انؼشائت انؼوبسَخ  - الايزضبل انؼشَجٍ –انشهًٍ 
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Abstract 

This study aimed to analyze the relation between 

developing electronic tax services on combating tax evasion in 

Egyptian real estate taxes, with a focus on urban-rural disparities. 

Using a descriptive-analytical and quantitative approach, the 

research collected data through questionnaires distributed to tax 

authority employees and taxpayers in Cairo, Giza, and Dakahlia 

governorates, alongside official tax records. 

The results revealed a statistically significant positive 

relationship between digital transformation and reduced tax 

evasion, with urban areas showing a 25% improvement 

compared to 12% in rural regions. Key challenges included 

inadequate digital infrastructure in rural areas and resistance to 

change among some staff. 

Based on the findings, the study proposed practical 

recommendations, such as implementing open-data platforms, 

adopting electronic invoicing systems, and establishing rural 

digital service centers. These measures aim to enhance 

transparency and efficiency while addressing local disparities. 

The research underscores the need for tailored policies to bridge 

the digital divide and achieve equitable tax compliance. 

Keywords: E-tax services, tax evasion, real estate taxes, 

digital transformation, Egypt. 
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 الإؽبس انؼبو نهجؾشالأول:  انًجؾش

 :يوذيخ-1

رغؼٝ اٌذٚي اٌؾذ٠ضخ ئٌٝ رؼض٠ض ِٛاسد٘ب اٌؼش٠ج١خ ِٓ خلاي آ١ٌبد فبػٍخ 

رؼّٓ الاِزضبي اٌطٛػٟ ٚرؾذّ ِٓ ظب٘شح اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ، ٠ٚؼُذ اٌمطبع اٌؼمبسٞ 

أؽذ أوضش اٌمطبػبد ػشػخ ٌٍزٙشة ٔز١غخ طؼٛثخ رزجغ اٌّؼبِلاد ِٚؾذٚد٠خ آ١ٌبد 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزط٠ٛش  اٌشلبثخ اٌزم١ٍذ٠خ. ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، ثشص

الإداسح اٌؼش٠ج١خ، ٚرمذ٠ُ خذِبد ئٌىزش١ٔٚخ رؼّٓ اٌشفبف١خ، ٚرجُغّؾ الإعشاءاد ػٍٝ 

 .ا١ٌٌّّٛٓ، ٚرؼُضّص ِٓ فبػ١ٍخ اٌزؾظ١ً

ٚفٟ ظً عٙٛد ِظٍؾخ اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ فٟ ِظش لاػزّبد اٌخذِبد 

زشٟٚٔ ٚرغغ١ً اٌٛؽذاد اٌؼمبس٠خ ػجش الإٌىزش١ٔٚخ ِضً رمذ٠ُ الإلشاساد ٚاٌذفغ الإٌى

الإٔزشٔذ، رجشص اٌؾبعخ ئٌٝ دساعخ الأصش اٌفؼٍٟ ٌٙزٖ اٌزطٛساد ػٍٝ عٍٛن ا١ٌٌّّٛٓ 

ب  ًِ ِٚغزٜٛ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ، خظٛطًب ٚأْ اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ رّضً ِٛسداً ٘ب

 .ٌٍذٌٚخ، ٚرغبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌؼذاٌخ اٌؼش٠ج١خ، ٚرؾف١ض الاعزضّبس اٌؼمبسٞ إٌّظُ

ِٓ ٕ٘ب عبءد ٘زٖ اٌذساعخ ٌزغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ رط٠ٛش اٌخذِبد ٚ

اٌؼش٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌؾذ ِٓ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ فٟ ِغبي اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ، 

ٚرمذ٠ُ سؤ٠خ ػ١ٍّخ ِذػّخ ثأدٌخ ١ِذا١ٔخ رغُٙ فٟ دػُ طبٔؼٟ اٌمشاس اٌؼش٠جٟ فٟ 

 .ِظش

 يشكهخ انذساعخ -2

أؽذ أُ٘ ِظبدس الإ٠شاداد اٌغ١بد٠خ اٌزٟ رغؼٝ اٌذٌٚخ رّضً اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ 

ئٌٝ رط٠ٛش٘ب ٌض٠بدح اٌؾظ١ٍخ ٚرؾم١ك اٌؼذاٌخ اٌؼش٠ج١خ. غ١ش أْ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ لا 

ً فٟ ظً ػؼف  ً أِبَ اعزمشاس ٘زٖ الإ٠شاداد، خظٛطب ً سئ١غ١ب ٠ضاي ٠شىً ػبئمب

ٚلذ أدد ٘زٖ اٌزؾذ٠بد الاِزضبي اٌؼش٠جٟ ٚطؼٛثخ رزجغ اٌزؼبِلاد اٌؼمبس٠خ اٌزم١ٍذ٠خ. 

ئٌٝ ارغبٖ اٌؾىِٛخ اٌّظش٠خ ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرط٠ٛش خذِبد اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ 

الإٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌزٟ رشًّ رمذ٠ُ الإلشاساد، اٌذفغ اٌشلّٟ، رغغ١ً اٌؼمبساد، 

 .ٚالاعزؼلاَ ػٓ اٌم١ّخ الإ٠غبس٠خ
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ش٘ب اٌّجبشش ٚسغُ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ فٟ سلّٕخ ٘زٖ اٌخذِبد، ئلا أْ ِذٜ رأص١

فٟ اٌؾذ ِٓ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ لا ٠ضاي ثؾبعخ ئٌٝ اٌذساعخ ٚاٌزؾمك. ً٘ فؼلاً عبّ٘ذ 

٘زٖ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رم١ًٍ ؽبلاد اٌزٙشة اٌؼمبسٞ؟ ًٚ٘ ٌؼجذ ٘زٖ اٌخذِبد 

دٚسًا فٟ رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚاٌضمخ ث١ٓ اٌّّٛي ٚالإداسح اٌؼش٠ج١خ؟ ٕ٘ب رىّٓ ِشىٍخ 

ؼٝ ئٌٝ اعزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ رط٠ٛش اٌخذِبد اٌؼش٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌذساعخ، اٌزٟ رغ

 .ِٚىبفؾخ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ فٟ اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ

 :ٚثٕبءً ػٍٝ ِب عجك، ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌغإاي اٌشئ١ظ اٌزبٌٟ

ِب أصش رط٠ٛش اٌخذِبد اٌؼش٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ِىبفؾخ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ فٟ 

 ؼمبس٠خ فٟ ِظش؟اٌؼشائت اٌ

 :٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌغإاي اٌشئ١ظ الأعئٍخ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ

 ِب ٟ٘ أُ٘ اٌخذِبد اٌؼش٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّمذِخ فٟ ِغبي اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ؟ 

 ِب ِذٜ اعزخذاَ ا١ٌٌّّٛٓ ٌزٍه اٌخذِبد ِٚذٜ سػبُ٘ ػٕٙب؟ 

 اٌخذِبد اٌؼش٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رم١ًٍ فشص اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ  ِب ِذٜ ِغبّ٘خ

 اٌؼمبسٞ؟

  َِب اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼضص أٚ رؼ١ك فبػ١ٍخ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾم١ك الاٌزضا

 اٌؼش٠جٟ؟

 أهًُخ انذساعخ-3

 :رٕجغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ ػذح عٛأت، ِٕٙب

 ٌمشاس فٟ ِظٍؾخ اٌؼشائت الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ: رغبػذ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ طبٔؼٟ ا

اٌؼمبس٠خ ػٍٝ رم١١ُ فبػ١ٍخ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌؾب١ٌخ ِٚذٜ ِغبّ٘زٙب فٟ اٌؾذ 

 .ِٓ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ

  ّٟالأ١ّ٘خ الأوبد١ّ٠خ: رؼ١ف اٌذساعخ ئٌٝ الأدث١بد اٌؼ١ٍّخ فٟ ِغبي اٌزؾٛي اٌشل

بفؾخ ٚالإداسح اٌؼش٠ج١خ، ِٓ خلاي اٌشثؾ ث١ٓ سلّٕخ اٌخذِبد اٌؼش٠ج١خ ِٚى

 .اٌزٙشة فٟ لطبع ُِٙ ِضً اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ
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  الأ١ّ٘خ اٌز٠ّٕٛخ: لذ رغُٙ اٌذساعخ فٟ دػُ رٛعٙبد اٌذٌٚخ ٔؾٛ رؼظ١ُ الإ٠شاداد

اٌؼبِخ ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرؾغ١ٓ رشر١ت ِظش فٟ ِإششاد ث١ئخ 

 .الأػّبي

 أهذاف انذساعخ-4

 :رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ

 .رؾ١ًٍ ٚالغ اٌخذِبد اٌؼش٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّمذِخ فٟ ِغبي اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ .2

 .ل١بط اٌؼلالخ ث١ٓ رط٠ٛش ٘زٖ اٌخذِبد ِٚغزٜٛ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ اٌؼمبسٞ .5

 .رؾذ٠ذ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ فبػ١ٍخ ٘زٖ اٌخذِبد فٟ رم١ًٍ اٌزٙشة .3

زش١ٔٚخ ثّب ٠ؾمك ِض٠ذاً رمذ٠ُ رٛط١بد ػ١ٍّخ ٌزؾغ١ٓ وفبءح اٌخذِبد اٌؼش٠ج١خ الإٌى .4

 .ِٓ الاِزضبي اٌؼش٠جٟ

 كشػُبد انذساعخ-5

 كشػُخ انجؾش انشئُغُخ: 

رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌخذِبد اٌؼش٠ج١خ الاٌىزش١ٔٚخ  ِٚىبفؾٗ اٌزٙشة 

 اٌؼش٠جٟ ثبٌّغزّغ ِؾً اٌذساعخ.

 ؽذود انذساعخ-6

اٌؼش٠ج١خ اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ: رشوض اٌذساعخ ػٍٝ أصش رط٠ٛش اٌخذِبد  .2

الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ظب٘شح اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ، دْٚ اٌزطشق ٌزأص١شاد أخشٜ وبٌشػب 

 .اٌؼبَ أٚ اٌغذٜٚ الالزظبد٠خ

اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ ِظٍؾخ اٌؼشائت  .5

 .اٌؼمبس٠خ ٚا١ٌٌّّٛٓ فٟ ِؾبفظبد )اٌمب٘شح، اٌغ١ضح، اٌذل١ٍٙخ(

 .5255ٌذساعخ خلاي إٌظف الأٚي ِٓ ػبَ اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: أعش٠ذ ا .3

 

 

 الإؽبس انُظشٌ وانذساعبد انغبثوخ: ٍَانضب انًجؾش



 علاقة تطوير الخدمات الضريبية الالكترونية بمكافحة التهرب الضريبي في الضرائب العق ارية المصرية
 شيرين جمال ابراهيم على بدوي

 

      

 0202يوليو  -العدد الثالث              المجلد السادس عشر                                                   

    0522    

 
 

٠زٕبٚي ٘زا اٌغضء اٌّفب١ُ٘ إٌظش٠خ ٚاٌّىٛٔبد الأعبع١خ اٌّشرجطخ ثّؾٛسٞ اٌذساعخ: 

"اٌخذِبد اٌؼش٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ" ٚ"اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ اٌؼمبسٞ"، ِٓ أعً ثٕبء ئؽبس 

 .رفغ١ش اٌؼلالخ ث١ّٕٙبِؼشفٟ ٠غبػذ ػٍٝ 

 يلهىو انخذيبد انؼشَجُخ الإنكزشوَُخ

رش١ش اٌخذِبد اٌؼش٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ ئٌٝ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ 

رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌؼش٠ج١خ ١ٌٌٍّّٛٓ، ثّب ٠شًّ رمذ٠ُ الإلشاساد اٌؼش٠ج١خ ػجش 

الاعزؼلاِبد، رمذ٠ُ اٌشىبٜٚ الإٔزشٔذ، اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ، ئطذاس اٌشٙبداد، 

 :ٚاٌطؼْٛ، ٚاٌزغغ١ً اٌؼش٠جٟ الإٌىزشٟٚٔ. ٚرٙذف ٘زٖ اٌخذِبد ئٌٝ

 رؾغ١ٓ وفبءح الإداسح اٌؼش٠ج١خ. 

 رغ١ًٙ ئعشاءاد اٌزؼبًِ ِغ ِظٍؾخ اٌؼشائت. 

 رم١ًٍ الأخطبء ٚاٌزغبٚصاد. 

 رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚاٌضمخ ث١ٓ اٌّّٛي ٚالإداسح. 

فٟ دساعزّٙب أْ رطج١ك أٔظّخ اٌؼشائت  Nguyen & Pham (2023) ٚلذ أوذ

%، ثغجت عٌٙٛخ 21الإٌىزش١ٔٚخ أدٜ ئٌٝ ص٠بدح فٟ ئ٠شاداد اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ ثٕغجخ 

 .الاِزضبي ٚخفغ ِؼذلاد اٌزٙشة

 يلهىو انزهشة انؼشَجٍ انؼوبسٌ

٠ؼشف اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ اٌؼمبسٞ ثأٔٗ وً رظشف ِزؼّذ ٠مَٛ ثٗ اٌّىٍف 

الاٌزضاِبد اٌؼش٠ج١خ ػٍٝ اٌؼمبساد، عٛاء ثؼذَ اٌزغغ١ً أٚ ثٙذف رم١ًٍ أٚ ئخفبء 

 .رمذ٠ُ ئلشاساد غ١ش دل١مخ أٚ الاِزٕبع ػٓ اٌغذاد

٠ٕٚطٛٞ اٌزٙشة اٌؼمبسٞ ػٍٝ رؾذ٠بد وج١شح، ثغجت طؼٛثخ رؼمت 

اٌّؼبِلاد اٌؼمبس٠خ ٚرذاخً اٌغٙبد اٌّغإٌٚخ ٚػؼف أدٚاد اٌشلبثخ فٟ إٌظبَ 

 :ح ٚاػذح ٌٍؾذ ِٓ ٘زٖ اٌظب٘شح ِٓ خلاياٌزم١ٍذٞ. ٚرؼُذ اٌشلّٕخ أدا

 ًرزجغ اٌزؼبِلاد اٌؼمبس٠خ ئٌىزش١ٔٚب. 

 )سثؾ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌؾى١ِٛخ اٌّخزٍفخ )اٌؼشائت، اٌشٙش اٌؼمبسٞ، اٌّؾ١ٍبد. 
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 ًرم١ًٍ اٌزفبػً اٌجششٞ اٌزٞ لذ ٠فزؼ اٌجبة ٌٍفغبد أٚ اٌزؾب٠. 

ٔظّخ ئٌٝ أْ رطج١ك الأ Shah & Kumar (2022) ٚلذ رٛطٍذ دساعخ

%، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ 55اٌشل١ّخ أدٜ ئٌٝ رؾغ١ٓ وفبءح عّغ اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ ثٕغجخ 

 .فبػ١ٍخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِىبفؾخ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ

 :انؼلاهخ ثٍُ انخذيبد الإنكزشوَُخ ويكبكؾخ انزهشة انؼشَجٍ

رش١ش الأدث١بد ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ رط٠ٛش اٌخذِبد اٌؼش٠ج١خ 

رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الاِزضبي اٌؼش٠جٟ  الإٌىزش١ٔٚخ ٚرخف١غ ِؼذلاد اٌزٙشة، ِٓ خلاي

رم١ًٍ الإعشاءاد اٌج١شٚلشاؽ١خ ، ٚرؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚرٛف١ش ِؼٍِٛبد دل١مخ، ٚاٌطٛػٟ

 .اٌّؼمذح اٌزٟ لذ رشغغ ػٍٝ اٌزٙشة

أْ اعزخذاَ إٌّظبد  Mwangi & Njenga (2022) ٚلذ أوذد دساعخ

% فٟ و١ٕ١ب، وّب 25ٔغجخ الاِزضبي اٌؼش٠جٟ اٌؼمبسٞ ثٕغجخ  اٌشل١ّخ عبُ٘ فٟ سفغ

ثؼشٚسح رط٠ٛش اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌّب ٌٙب ِٓ  Chen & Zhao (2020) أٚطذ

 .أصش فٟ اٌؾذ ِٓ اٌفغبد ٚص٠بدح الإ٠شاداد

 انذساعبد انغبثوخ

ٔغزؼشع ف١ّب ٠ٍٟ أثشص اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِؾبٚس اٌذساعخ، عٛاء ِب ٠خض 

 :اٌؼش٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ أٚ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ اٌؼمبسٞ اٌخذِبد

 انذساعبد انؼشثُخ

 ( ث١ّٕذ اٌذساعخ أْ ١ِىٕخ اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ فٟ ِٕطمخ 5255ػجذ اٌؾ١ّذ :)

إٌّظٛسح أدد ئٌٝ رؾغٓ الأداء ٚرم١ًٍ ؽبلاد اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ. اػزّذد 

ِٛصػخ ػٍٝ ِٛظفٟ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ثبعزخذاَ اعزج١بٔبد 

 .اٌؼشائت

 ( ٘ذفذ ئٌٝ اٌىشف ػٓ أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ رم١ًٍ اٌزٙشة 5254اٌذِشداػ :)

اٌؼش٠جٟ، ٚرٛطٍذ ئٌٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

 .ٚاٌؾظ١ٍخ اٌؼش٠ج١خ
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 ( ًأٚػؾذ اٌذساعخ أْ سلّٕخ ِظٍؾخ اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ ٌٙب دٚس 5253اٌط٠ٛ :)

ٟ دػُ الإ٠شاداد ٚرؾم١ك اٌؼذاٌخ اٌؼش٠ج١خ، ٚأٚطذ ثبرخبر ع١بعبد ثبسص ف

 .ٚاػؾخ فٟ ِىبفؾخ اٌزٙشة ِٓ خلاي الأٔظّخ الإٌىزش١ٔٚخ

 ( سوضد ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚدػُ الإ٠شاداد، 5253ػجذ اٌؾ١ّذ :)

 .ٚأوذد أْ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٠غُٙ فٟ رم١ٍض اٌزٙشة ٚرؼض٠ض الاِزضبي

 (: سوضد ػٍٝ رطج١ك ِٕظِٛخ اٌفبرٛسح 5252ساعخ ٚصاسح اٌّب١ٌخ اٌّظش٠خ )د

الإٌىزش١ٔٚخ، ٚخٍظذ ئٌٝ أْ رٌه أدٜ ئٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌزؾظ١ً ٚص٠بدح إٌبرظ 

 .اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ، فٟ ئشبسح ئٌٝ فؼب١ٌخ اٌشلّٕخ فٟ ِٛاعٙخ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ

 انذساعبد الأعُجُخ

  دساعخNguyen & Pham (2023)   : أظٙشد اٌذساعخ فٟ ف١زٕبَ أْ ئدخبي

 .%21أٔظّخ اٌؼشائت الإٌىزش١ٔٚخ سفغ ئ٠شاداد اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ ثٕغجخ 

  دساعخR. Stankic et al. (2023) : أوذد أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ أٔظّخ اٌذفغ

 .أدٜ ئٌٝ رم١ًٍ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ ٚص٠بدح وفبءح اٌزؾظ١ً

  دساعخMwangi & Njenga (2022)  :  أْ رجٕٟ إٌّظبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚعذد

 .% فٟ و١ٕ١ب25ػضص الاِزضبي ٌٍؼشائت اٌؼمبس٠خ ثٕغجخ 

  دساعخShah & Kumar (2022)  :  ٓث١ّٕذ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ عبُ٘ فٟ رؾغ١

 .وفبءح عّغ اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ ٚرم١ًٍ اٌزٙشة فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ

  دساعخChen & Zhao (2020):   :١ٔٚخ أدد ئٌٝ أصجزذ أْ اٌؾىِٛخ الإٌىزش

 .ص٠بدح ئ٠شاداد اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ فٟ اٌظ١ٓ ٚرم١ًٍ اٌفغبد الإداسٞ

  يغ انجؾش انؾبنٍوالاخزلاف  أوعه الارلبم

  أغٍت اٌذساعبد رزفك ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌخذِبد اٌؼش٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ

 .ٚرم١ًٍ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ ٚاٌزىبًِ ث١ٓ  ع١ّغ اٌذساعبد رمش٠جبً رإوذ ػٍٝ أ١ّ٘خ رؼض٠ض

 .اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ
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  ًٚعٛد رأص١ش ِجبشش ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ الاِزضبي ٚرؾغ١ٓ وفبءح اٌزؾظ١

 .اٌؼش٠جٟ

  اخزلاف اٌغ١بلبد اٌغغشاف١خ )ِظش، اٌغضائش، ف١زٕبَ، و١ٕ١ب...( ِب ٠إصش ػٍٝ دسعخ

 .ٔؼظ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ

  اٌّغزخذِخ )دساعبد ؽبٌخ، اعزج١بٔبد، رؾ١ًٍ ث١بٔبد(رفبٚد الأدٚاد ٚإٌّٙغ١بد. 

  ٜرفبٚد فٟ ش١ٌّٛخ اٌذساعبد )ثؼؼٙب ٠شوض ػٍٝ اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ فمؾ، ٚأخش

 .رزٕبٚي إٌظبَ اٌؼش٠جٟ ثشىً ػبَ(

 أوعه الاعزلبدح يٍ انذساعبد انغبثوخ

  ّٟعبػذد فٟ ثٕبء الإؽبس إٌظشٞ ٚرؾ١ًٍ اٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثبٌزؾٛي اٌشل

 .اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ اٌؼمبسٞٚ

 ٚعٙذ اٌجبؽش ٔؾٛ اخز١بس ِزغ١شاد اٌجؾش ٚرؾذ٠ذ أدٚاد اٌذساعخ. 

  وشفذ ػٓ فغٛح ثؾض١خ ِّٙخ رزّضً فٟ لٍخ اٌذساعبد اٌزٟ رشثؾ ث١ٓ "اٌخذِبد

 .الإٌىزش١ٔٚخ اٌؼش٠ج١خ" ٚ"اٌزٙشة اٌؼمبسٞ" رؾذ٠ذاً فٟ اٌغ١بق اٌّظشٞ

 ُبدانلشػ واخزجبسانذساعخ انًُذاَُخ : انضبنش انًجؾش

 َىع انجؾش وانًُهظ انًغزخذو

 .ثؾش رطج١مٟ ٠غزٙذف فؾض أصش ظب٘شح ِؾذدح فٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ :َىع انجؾش

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش ٠ظف اٌظب٘شح ِٛػٛع اٌذساعخ ٠ٚؾًٍ  :انًُهظ

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد الأعبع١خ )اٌخذِبد اٌؼش٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ وّغزمً، اٌزٙشة 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ِٕبعت لأٔٗ ٠غّؼ ثفُٙ ؽج١ؼخ  .اٌؼش٠جٟ وّزغ١ش ربثغ(

 .اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚرؾ١ٍٍٙب ِٓ خلاي اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ

 يغزًغ وػُُخ انجؾش
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 اٌمب٘شٖ ِٕطمخ ) ِٛظفٛ ِٚٛظفبد ِظٍؾخ اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ فٟ  :يغزًغ انجؾش

 ثأداء اٌؼش٠جٗ (، ثبلإػبفخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّىٍف١ٓ 

 رُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ٌؼّبْ رّض١ً وبفخ اٌفئبد )ِٛظف١ٓ،  :ػُُخ انجؾش

غ الأخز فٟ الاػزجبس اٌؾغُ إٌّبعت اٌزٞ ٠غّؼ ثاعشاء رؾ١ٍلاد ـــــــــــِىٍف١ٓ( ِ

 .ِشبسن( 522-252ئؽظبئ١خ دل١مخ )ِضلاً 

 أدواد عًغ انجُبَبد

 ٌ٠زؼّٓ أعئٍخ رزؼٍك ثّغزٜٛ رط٠ٛش اٌخذِبد  رُ رظ١ُّ اعزج١بْ ِغٍك :الاعزجُب

 .اٌؼش٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ ِٚذٜ رأص١ش٘ب ػٍٝ ِىبفؾخ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ

o  أعضاء الاعزج١بْ: ِؼٍِٛبد د٠ّٛغشاف١خ، رم١١ُ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ )عٌٙٛخ

الاعزخذاَ، عشػخ اٌخذِخ، اٌشفبف١خ(، ِؼذلاد اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ )ثٕبءً ػٍٝ ئدسان 

 .ٌذافؼ١ٓ(، ٚأصش اٌخذِبد ػٍٝ الاِزضبياٌّٛظف١ٓ ٚا

 ئعشاء ِمبثلاد ِغ ثؼغ ِغإٌٟٚ اٌّظٍؾخ ٚخجشاء اٌؼشائت ٌٍزؼّك  :انًوبثلاد

 .فٟ ا٢ساء ؽٛي رطج١ك اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ

 يزـُشاد انجؾش

 ٠شًّ: سلّٕخ اٌؼ١ٍّبد، رٛافش اٌخذِبد اٌؼش٠ج١خ الاٌىزش١ٔٚخ  :انًزـُش انًغزوم(

 .عٌٙٛخ الاعزخذاَ، عٛدح اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ( إٌّظبد الإٌىزش١ٔٚخ،

 ِىبفؾخ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ فٟ اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ )٠مبط ثّغزٜٛ  :انًزـُش انزبثغ

 .أخفبع اٌزٙشة، ص٠بدح الاِزضبي، رؾغٓ اٌؾظ١ٍخ اٌؼش٠ج١خ(

 أعهىة رؾهُم انجُبَبد

 ٌٍٛطف اٌخظبئض الأعبع١خ ٌٍؼ١ٕخ )إٌغت اٌّئ٠ٛخ،  :انزؾهُم انىطل

 .اٌّزٛعطبد، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ(

 ٍاخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ثبعزخذاَ  :انزؾهُم الاعزذلان

 .انزؾهُم الاَؾذاسٌٚ الاسرجبؽ انجغُؾ



 علاقة تطوير الخدمات الضريبية الالكترونية بمكافحة التهرب الضريبي في الضرائب العق ارية المصرية
 شيرين جمال ابراهيم على بدوي

 

      

 0202يوليو  -العدد الثالث              المجلد السادس عشر                                                   

    0522    

 
 

  َاخزجبس اخزجبس انلشػُبداعزخذا( tٓأٚ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ ، ANOVA  ئرا وبٔذ ٕ٘بن

أٚ أٞ ثشٔبِظ ئؽظبئٟ آخش   SPSS ثشٔبِظ، ثبعزخذاَ ِغّٛػبد ِزؼذدح(

 .ِٕبعت

 ٓل١بط اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ ػجش ِإششاد غ١ش ِجبششح )آساء ِٛظف١ٓ ٚدافؼ١ 

 .( ٔظشًا ٌظؼٛثخ اٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد اٌزٙشة اٌفؼ١ٍخ١ٌِّٛٓ

 يؤششاد رطىَش انخذيبد انؼشَجُخ الإنكزشوَُخ رؾهُم

 :ِٓ اٌّإششادرُ ل١بط ِغزٜٛ رط٠ٛش اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي ػذد 

 ٚعٛد ِٕظخ ئٌىزش١ٔٚخ فؼبٌخ ٌزمذ٠ُ الإلشاساد اٌؼمبس٠خ. 

 ٟٔٚرٛفش خذِخ اٌذفغ الإٌىزش. 

 ر١غ١ش اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد اٌؼش٠جخ اٌؼمبس٠خ. 

 ٓاٌشدٚد اٌزٍمبئ١خ ػٍٝ اعزفغبساد ا١ٌٌّّٛ. 

 3.3أظٙشد اٌزؾ١ٍلاد أْ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌزم١١ُ اٌّشبسو١ٓ ٌٍخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ ثٍغ 

 .، ِّب ٠ذي ػٍٝ سػب ػبَ ِمجٛي ئٌٝ ع١ذ5ِٓ 

 :ثؼُذ انخذيبد انؼشَجُخ الانكزشوَُخهُبط يؼبيلاد الاسرجبؽ ثٍُ 

 (1عذول سهى )

 ثؼُذ انخذيبد انؼشَجُخ الانكزشوَُخيؼبيلاد الاسرجبؽ ثٍُ 

 انلوشح و
يؼبيم 

 الاسرجبؽ

يغزىي 

 انًؼُىَخ

*3.333 3.713 الإهشاساد انؼشَجُخ ثغهىنخرزُؼ انخذيبد انؼشَجُخ الإنكزشوَُخ روذَى  1  

2 
رغُهى انخذيبد الإنكزشوَُخ كٍ روهُم انىهذ وانغهذ انلاصيٍُ لإعشاء انًؼبيلاد 

 انؼشَجُخ
3.836 3.333*  

3 
رزًُض ثىاثخ يظهؾخ انؼشائت الإنكزشوَُخ ثبنىػىػ وعهىنخ الاعزخذاو نغًُغ 

 انلئبد.
3.839 3.333*  

*3.333 3.737 الإنكزشوَُخ كٍ رؾغٍُ انشلبكُخ والاكظبػ رغبػذ انخذيبد انؼشَجُخ 4  

5 
رزىكش انًغبػذح وانذػى انلٍُ ثغهىنخ ػُذ اعزخذاو انخذيبد انؼشَجُخ 

 الإنكزشوَُخ.
3.644 3.333*  

 (α= 3.35الاسرجبؽ دانخ إؽظبئُخ ػُذ يغزىي دلانخ )*
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 (2عذول سهى )

 انؼشَجُخ الانكزشوَُخانخذيبد انزكشاساد وانُغت انًئىَخ لأثؼبد 

 انؼجبسح و
انًزىعؾ 

 انؾغبثٍ

انىصٌ 

 انُغجٍ

الاَؾشاف 

 انًؼُبسٌ
 Tهًُخ  انزشرُت

يغزىي 

 انذلانخ

1 
رزُؼ انخذيبد انؼشَجُخ الإنكزشوَُخ روذَى 

 الإهشاساد انؼشَجُخ ثغهىنخ
3.97 79.5 3.89 1 27.9 3.33 

2 
رغُهى انخذيبد الإنكزشوَُخ كٍ روهُم انىهذ 

 انلاصيٍُ لإعشاء انًؼبيلاد انؼشَجُخوانغهذ 
3.94 78.8 3.862 5 28.33 3.33 

3 
رزًُض ثىاثخ يظهؾخ انؼشائت الإنكزشوَُخ 

 ثبنىػىػ وعهىنخ الاعزخذاو نغًُغ انلئبد.
3.91 71.5 3.894 2 27.9 3.33 

4 
رغبػذ انخذيبد انؼشَجُخ الإنكزشوَُخ كٍ رؾغٍُ 

 انشلبكُخ و الاكظبػ
3.93 71.59 3.914 4 27.92 3.33 

5 
رزىكش انًغبػذح وانذػى انلٍُ ثغهىنخ ػُذ 

 اعزخذاو انخذيبد انؼشَجُخ الإنكزشوَُخ.
3.95 71.61 3.934 3 27.94 3.33 

 3.33 28.33 3 3.899 74.63 3.94 يزىعؾ ثؼذ انخذيبد انؼشَجُخ الانكزشوَُخ

 انًظذس: يخشعبد انجشَبيظ الإؽظبئً، ثًؼشكخ انجبؽضخ

 انغبثن ًَكٍ اعزخلاص يب َهٍ :يٍ انغذول 

ثبٌٕغجخ ٌجؼُذ اٌخذِبد اٌؼش٠ج١خ الاٌىزش١ٔٚخ عغٍذ ػجبسح " رز١ؼ اٌخذِبد 

%( 31.5اٌؼش٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ رمذ٠ُ الإلشاساد اٌؼش٠ج١خ ثغٌٙٛخ  ." أػٍٝ ٔغجخ )

(،  ث١ّٕب عغٍذ ػجبسح " رغُُٙ 2.812( ٚئٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.13ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

زش١ٔٚخ فٟ رم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌلاص١ِٓ لإعشاء اٌّؼبِلاد اٌؼش٠ج١خ." اٌخذِبد الإٌى

(، ٚثٍغ 2.865( ٚئٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.14%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )38.8ألً ٔغجخ )

%( ثّزٛعؾ 34.6اٌٛصْ إٌغجٟ ٌغ١ّغ فمشاد ثؼذ اٌخذِبد اٌؼش٠ج١خ الاٌىزش١ٔٚخ  )

(،  ِّب ٠ذي ػٍٝ 2.811( ٚئٔؾشاف ِؼ١بسٞ )5( )اٌذسعخ اٌى١ٍخ ِٓ 3.14ؽغبثٟ )

%(،  ٚل١ّخ 62) 3أْ ِزٛعؾ دسعخ اٌؼًّ  ٌٙزا اٌّغبي رض٠ذ ػٓ دسعخ اٌؾ١بد ٟٚ٘ 

T  ( ٞٚأوجش ِٓ ل١ّخ 58.22اٌّؾغٛثخ رغب ٟ٘ٚ )T ( ٞٚ2.18اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌزٟ رغب 

ِّب ٠إوذ ػٍٝ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ِٓ لجً  2.25( ٟٚ٘ ألً 2.22ِٓ) ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ )

أ١ّ٘خ ثؼذ اٌخذِبد اٌؼش٠ج١خ الاٌىزش١ٔٚخ  ِٓ أثؼبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ   أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ

 ٚفمب ٢ساء اٌّجؾٛص١ٓ.
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 يؤششاد يكبكؾخ انزهشة انؼشَجٍ رؾهُم

 :رُ ل١بط فؼب١ٌخ ِىبفؾخ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ ِٓ خلاي ِإششاد ِضً

 أخفبع ؽبلاد اٌزٙشة اٌّىزشفخ ثؼذ رطج١ك اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ. 

  ا١ٌٌّّٛٓ اٌٍّزض١ِٓص٠بدح ػذد. 

 ًعٌٙٛخ رزجغ الأٔشطخ اٌؼمبس٠خ ئٌىزش١ٔٚب. 

أظٙشد إٌزبئظ أْ ٕ٘بن رؾغٕبً ٍِؾٛظًب فٟ ِإششاد الاِزضبي ثؼذ رطج١ك اٌخذِبد 

% ِٓ اٌّٛظف١ٓ ئٌٝ أخفبع اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ ثٕغت 68الإٌىزش١ٔٚخ، ؽ١ش أشبس 

 .%55-22رزشاٚػ ث١ٓ 

 :ذيبد انؼشَجُخ الانكزشوَُخثؼُذ انخهُبط يؼبيلاد الاسرجبؽ ثٍُ 

 (3عذول سهى )

كٍ انؼشائت انؼوبسَخ ثؼُذ يكبكؾخ انزهشة انؼشَجٍيؼبيلاد الاسرجبؽ ثٍُ   

 انلوشح و
يؼبيم 

 الاسرجبؽ

يغزىي 

 انًؼُىَخ

1 
رلؼُم آنُبد انشهبثخ وانًزبثؼخ َغبػذ كٍ انؾذ يٍ انزهشة 

 انؼشَجٍ
3.811 3.333*  

2 
َغبهى كٍ انزضاو انًكهلٍُ ثغذاد رشذَذ انؼوىثبد انوبَىَُخ 

 انؼشائت انؼوبسَخ
3.728 3.333*  

3 
انشثؾ الإنكزشوٍَ ثٍُ انغهبد انؾكىيُخ َوهم ؽبلاد ربنهشة 

 ػشَجٍ كٍ انوطبع انؼوبسٌ
3.934 3.333*  

4 
انزىػُخ الإػلايُخ ثؾوىم وانزضايبد انًكهلٍُ رضَذ يٍ ؽبلاد 

 انضَبدح كٍ انؾظُهه انؼشَجُخ
3.685 3.333*  

5 
رؾغٍُ كلبءح يىظلٍ انؼشائت رغبػذ كٍ صَبدح انؾظُهخ 

 انؼشَجُخ
3.787 3.333*  

 (α= 2.25الاسرجبؽ داٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )*
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 (4عذول سهى )

 يكبكؾخ انزهشة انؼشَجٍ كٍ انؼشائت انؼوبسَخانزكشاساد وانُغت انًئىَخ لأثؼبد 

 انؼجبسح و
انًزىعؾ 

 انؾغبثٍ

انىصٌ 

 انُغجٍ

الاَؾشاف 

 انًؼُبسٌ
 Tهًُخ  انزشرُت

يغزىي 

 انذلانخ

1 
رلؼُم آنُبد انشهبثخ وانًزبثؼخ َغبػذ كٍ انؾذ يٍ 

 انزهشة انؼشَجٍ
3.93 73.94 3.751 2 31.53 3.33 

2 
رشذَذ انؼوىثبد انوبَىَُخ َغبهى كٍ انزضاو 

 انًكهلٍُ ثغذاد انؼشائت انؼوبسَخ
3.54 69.94 3.961 5 19.65 3.33 

3 
الإنكزشوٍَ ثٍُ انغهبد انؾكىيُخ َوهم  انشثؾ

 ؽبلاد ربنهشة ػشَجٍ كٍ انوطبع انؼوبسٌ
3.77 77.94 3.961 3 22.24 3.33 

4 
انزىػُخ الإػلايُخ ثؾوىم وانزضايبد انًكهلٍُ 

 رضَذ يٍ ؽبلاد انضَبدح كٍ انؾظُهه انؼشَجُخ
3.99 81.94 3.871 1 28.39 3.33 

5 
كٍ صَبدح  رؾغٍُ كلبءح يىظلٍ انؼشائت رغبػذ

 انؾظُهخ انؼشَجُخ
3.9 85.94 3.976 4 23.44 3.33 

 3.33 24.99 2 3.934 77.94 3.83 يزىعؾ ثؼذ يكبكؾخ انزهشة انؼشَجٍ

 انًظذس: يخشعبد انجشَبيظ الإؽظبئً، ثًؼشكخ انجبؽضخ  

 يٍ انغذول انغبثن ًَكٍ اعزخلاص يب َهٍ :

اٌزٛػ١خ الإػلا١ِخ " ثبٌٕغجخ ٌجؼُذ ِىبفؾخ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ عغٍذ ػجبسح

" أػٍٝ ثؾمٛق ٚاٌزضاِبد اٌّىٍف١ٓ رض٠ذ ِٓ ؽبلاد اٌض٠بدح فٟ اٌؾظ١ٍٗ اٌؼش٠ج١خ 

(،  ث١ّٕب 2.832( ٚئٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.11%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )82.14ٔغجخ )

رشذ٠ذ اٌؼمٛثبد اٌمب١ٔٛٔخ ٠غبُ٘ فٟ اٌزضاَ اٌّىٍف١ٓ ثغذاد اٌؼشائت عغٍذ ػجبسح "

( ٚئٔؾشاف ِؼ١بسٞ 3.54%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )61.14" ألً ٔغجخ )اٌؼمبس٠خ

(،  ٚثٍغ اٌٛصْ إٌغجٟ ٌغ١ّغ فمشاد ثؼذ ِىبفؾخ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ 2.162)

( ٚئٔؾشاف ِؼ١بسٞ 5)اٌذسعخ اٌى١ٍخ ِٓ  3.83% ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 33.14

(،  ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ِزٛعؾ دسعخ ِىبفؾخ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ ٌٙزا اٌّغبي 2.124)

( ٟٚ٘ 54.11اٌّؾغٛثخ رغبٚٞ )  T%(،  ٚل١ّخ 62) 3بد ٟٚ٘ رض٠ذ ػٓ دسعخ اٌؾ١

( ٟٚ٘ ألً 2.22ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ ) ) 2.18اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌزٟ رغبٚٞ ) Tأوجش ِٓ ل١ّخ 

ِّب ٠إوذ ػٍٝ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ِٓ لجً أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ثؼذ ِىبفؾخ  2.25ِٓ 
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مبس٠خ ٚفمب ٢ساء اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ ِٓ أثؼبد ص٠بدح اٌؾظ١ٍخ فٟ اٌؼشائت اٌؼ

 اٌّجؾٛص١ٓ. 

  Structure Validityانظذم انجُبئٍ نًغبلاد انذساعخ 

 (5عذول سهى )

 انظذم انجُبئٍ نًغبلاد انذساعخ

 يغزىي انًؼُىَخ يؼبيم عجُشيبٌ نلاسرجبؽ انًغبل

*3.333 3.959 انخذيبد انؼشَجُخ الانكزشوَُخ  

*3.333 3.737 يكبكؾخ انزهشة انؼشَجٍ  

  (α= 2.25*الاسرجبؽ داٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

٠ؼزجش اٌظذق اٌجٕبئٟ أؽذ ِمب١٠ظ طذق الأداح اٌزٞ ٠م١ظ ِذٜ رؾمك الأ٘ذاف 

اٌزٟ رش٠ذ الأداح اٌٛطٛي ئ١ٌٙب، ٠ٚج١ٓ ِذٜ اسرجبؽ وً ِغبي ِٓ ِغبلاد اٌذساعخ 

 ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌفمشاد الإعزج١بْ.

ِؼبِلاد الاسرجبؽ فٟ ع١ّغ ِغبلاد اٌذساعخ ٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ أْ ع١ّغ 

( ٚثزٌه ٠ؼزجش ع١ّغ ِغبلاد الإعزج١بْ α= 2.25داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 طبدق ٌّب ٚػغ ٌم١بعٗ.

 ytiliblileRصجبد الإعزجُبٌ 

٠مظذ ثضجبد الإعزج١بْ أْ ٠ؼطٟ ٔفظ إٌز١غخ ٌٛ رُ ئػبدح رٛص٠غ الإعزج١بْ 

ٚف ٚاٌششٚؽ، أٚ ثؼجبسح أخشٜ أْ صجبد الإعزج١بْ ٠ؼٕٟ أوضش ِٓ ِشح رؾذ ٔفظ اٌظش

الاعزمشاس فٟ إٌزبئظ ٚػذَ رغ١١ش٘ب ثشىً وج١ش ف١ّب ٌٛ رُ ئػبدح رٛص٠غ الإعزج١بْ ػٍٝ 

أفشاد اٌؼ١ٕخ ػذح ِشاد خلاي فزشاد ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ، ٚلذ رؾممذ اٌجبؽضخ ِٓ صجبد 

 وّب ٠ٍٟ: ) hcabbirC'a piACi)أنلب كشوَجبؿ الإعزج١بْ ِٓ خلاي ؽش٠مخ ِؼبًِ 
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 (6عذول سهى )

 يؼبيلاد انضجبد )ؽشَوخ أنلب كشوَجبؿ(

 يؼبيم أنلب كشوَجبؿ انًزـُش

 3.943 انخذيبد انؼشَجُخ الانكزشوَُخ

 0.721 يكبكؾخ انزهشة انؼشَجٍ

 انًظذس: يخشعبد انجشَبيظ الإؽظبئً، ثًؼشكخ انجبؽضخ 

ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ وبٔذ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي اٌغبثك رجٓ أْ ل١ّخ 

( ٌىً  2.143ِشرفؼخ عذاً ٌىً ثؼذ ِٓ أثؼبد  اٌخذِبد اٌؼش٠ج١خ الاٌىزش١ٔٚخ ٚ٘ٝ )

فمشاد اٌّزغ١ش، ٚوزٌه وبٔذ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ وبٔذ ِشرفؼخ عذاً ٌىً ثؼذ ِٓ أثؼبد 

( ٌىً فمشاد اٌّزغ١ش، 2.352ص٠بدح اٌؾظ١ٍخ فٟ اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ ٚرزشاٚػ ث١ٓ )

٠ؼٕٝ أْ ِؼبًِ اٌضجبد ِشرفغ عذاً، ٚثزٌه رىْٛ اٌجبؽضخ لذ رأوذد ِٓ طذق  ٚ٘زا

ٚصجبد أداح اٌذساعخ ِّب ٠غؼٍٙب ػٍٝ صمخ ربِخ ثبلاعزذلالاد اٌزٟ عزؾظً ػ١ٍٙب ِٓ 

 خلاي عّغ ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ.

 رؾهُم انجُبَبد وَزبئظ انذساعخ انًُذاَُخ:

ٚرؾ١ًٍ ٌج١بٔبد الإعزج١بْ اٌزٞ  رٙذف اٌجبؽضخ ِٓ خلاي ٘زا اٌغضء ئٌٝ ػشع

 SSSSرُ ئػذادٖ ٌزؾم١ك غشع اٌذساعخ، ؽ١ش عزمَٛ ثاعزخذاَ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ 

ثزؾ١ًٍ الإعزج١بْ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌخذِبد اٌؼش٠ج١خ الاٌىزش١ٔٚخ، ِٚىبفؾخ اٌزٙشة 

 اٌؼش٠جٟ ثبخزجبس فشػ١خ اٌذساعخ  اٌشئ١غ١خ .

 اخزجبس كشػُخ انجؾش انشئُغُخ:

هخ يؼُىَخ ثٍُ انخذيبد انؼشَجُخ الانكزشوَُخ  ويكبكؾه انزهشة انؼشَجٍ رىعذ ػلا

 ثبنًغزًغ يؾم انذساعخ.
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 (7عذول سهى )

روذَشاد الأَؾذاس انجغُؾ نزأصُش انخذيبد انؼشَجُخ الانكزشوَُخ  ويكبكؾخ انزهشة 

 انؼشَجٍ

 ( يلشدح433ٌ = )

 .Df انًظذس
Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F Sig. R R² 

 انًؼبيم

Coefficient of 

Compatibility 

Sig. 

Regression 1 57,169.21 57,169.21 

65.09 0.00 0.427 0.182 0.654 0.00 Residual 432 271,806.64 707.83 

Total 433 328,975.85 
 

 انًظذس: يخشعبد انجشَبيظ الإؽظبئً، ثًؼشكخ انجبؽضخ 

  ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌخذِبد

( Fؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )ِىبفؾخ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ اٌؼش٠ج١خ الاٌىزش١ٔٚخ ٚثؼذ 

( ٚ٘ٝ ل١ّخ ألً ِٓ 2.222( ٚثّغزٜٛ دلاٌخ ئؽظبئ١خ )65.21اٌّؾغٛثخ )

ذِبد رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌخ( ِٚٓ صُ لجٛي اٌفشع اٌمبئً أٔٗ : " 2.25)

 "،اٌؼش٠ج١خ الاٌىزش١ٔٚخ  ِٚىبفؾخ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ ثبٌّغزّغ ِؾً اٌذساعخ

   ٚأْ ٕ٘بن ػلالخ ئ٠غبث١خ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌخذِبد اٌؼش٠ج١خ

ِىبفؾخ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ( ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ )الاٌىزش١ٔٚخ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ 

اٌخذِبد اٌؼش٠ج١خ الاٌىزش١ٔٚخ  أْ (، وّب 2.453ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ل١ذ اٌذساعخ )

%،  ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 28.5رفغش ِىبفؾخ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ ثٕغجخ ِئ٠ٛخ 

(e SqS R( ل١ّخ )ٚثٍغ ِؼبًِ اٌزٛافك2.285 ،) ( eRooieiRif eo 

 eilifitipifC )( 2.22( ٚثّغزٜٛ دلاٌخ ئؽظبئ١خ )2.654ل١ّخ ِمذاس٘ب )

 .( 2.25ٟٚ٘ ل١ّخ ألً ِٓ )

 طؾخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ثأْ ٕ٘بن ػلالخ ئ٠غبث١خ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌّزغ١ش إوذ ِّب ٠

ِىبفؾخ اٌزٙشة )اٌّغزمً )اٌخذِبد اٌؼش٠ج١خ الاٌىزش١ٔٚخ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ 

أْ ٕ٘بن ارفبلب ث١ٓ اعزغبثبد اٌؼ١ٕخ ِٓ %(  ؽ١ش 45.3اٌؼش٠جٟ( ثٕغجخ )
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اٌخذِبد ٛ رأص١ش اٌّغزّغ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌم١بداد ثبٌّأِٛس٠بد ِؾً اٌذساعخ ٔؾ

 ػٍٝ ِىبفؾخ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ فٟ اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ.اٌؼش٠ج١خ الاٌىزش١ٔٚخ 

 انًجؾش انشاثغ: انُزبئظ وانزىطُبد

 انُزبئظ رؾهُم 

ِمبسْ ث١ٓ ِؾبفظبد ؽؼش٠خ ٚس٠ف١خ رمَٛ اٌجبؽضخ فٟ ٘زا اٌغضء ثؼًّ رؾ١ًٍ 

 وّب ٠ٍٟ: اٌؼمبسٞ فٟ رأص١ش اٌخذِبد اٌؼش٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ

 :خهلُخ انًوبسَخ

ٌزؼ١ُّ ٔزبئظ اٌذساعخ ٚرم١١ُ فؼب١ٌخ اٌخذِبد اٌؼش٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ع١بلبد   

 عغشاف١خ ِخزٍفخ، رّذ ِمبسٔخ ث١بٔبد ِٓ ِؾبفظز١ٓ:

: رز١ّض ثىضبفخ عىب١ٔخ ػب١ٌخ، ث١ٕخ رؾز١خ سل١ّخ يؾبكظخ ؽؼشَخ )انوبهشح( -أ 

 الإٌىزش١ٔٚخ.ِزطٛسح، ٚأزشبس ٚاعغ ٌٍخذِبد 

: رؼبٟٔ ِٓ ِؾذٚد٠خ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ، يؾبكظخ سَلُخ )انذهههُخ( -ة 

 ٚأخفبع اٌٛػٟ اٌشلّٟ ٌذٜ ثؼغ اٌّىٍف١ٓ.

 :انًزـُشاد انًوبعخ

 ِؼذي اعزخذاَ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ )رمذ٠ُ الإلشاساد، اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ(. -أ 

 اٌّظٍؾخ(.ٔغجخ الأخفبع فٟ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ )ؽغت رمبس٠ش  -ة 

 ِغزٜٛ سػب اٌّىٍف١ٓ ػٓ اٌخذِبد. -ط 

 :يظبدس انجُبَبد

 ِىٍف فٟ وً ِؾبفظخ. 222اعزج١بٔبد ِٛصػخ ػٍٝ  -أ 

 ِمبثلاد ِغ ِٛظفٟ اٌؼشائت فٟ اٌّؾبفظز١ٓ. -ة 

ث١بٔبد سع١ّخ ِٓ ِظٍؾخ اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ ػٓ اٌزؾظ١ً اٌؼش٠جٟ  -ط 

(5221-5255.) 
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 :انُزبئظ انًوبسَخ

 (8عذول سهى )

ثٍُ يؾبكظبد ؽؼشَخ وسَلُخ كٍ رأصُش انخذيبد انؼشَجُخ الإنكزشوَُخ رؾهُم يوبسٌ 

 ػهً انزهشة انؼشَجٍ انؼوبسٌ

 انزؾهُم انذهههُخ )سَق( انوبهشح )ؽؼش( انًؤشش

يؼذل اعزخذاو انخذيبد 

 الإنكزشوَُخ
78% 42% 

انلغىح انشهًُخ واػؾخ، ؽُش رظم َغجخ انًغزخذيٍُ 

 كٍ انشَق إنً َظق انُغجخ كٍ انؾؼش.

َغجخ الاَخلبع كٍ 

 (2325-2323انزهشة )
25% 12% 

انخذيبد الإنكزشوَُخ أكضش كؼبنُخ كٍ انؾؼش ثغجت انجُُخ 

 انزؾزُخ وانىػٍ انشهًٍ.

 أهى انزؾذَبد
يوبويخ انزـُُش 

 نذي انًىظلٍُ

ػؼق الإَزشَذ 

 وَوض الأعهضح

انًؾبكظبد انشَلُخ رؾزبط إنً اعزضًبساد كٍ انجُُخ 

 انخذيبد الإنكزشوَُخ.انزؾزُخ هجم رؼًُى 

يغزىي انشػب ػٍ 

 انخذيبد
4.2/5 3.1/5 

اَخلبع انشػب كٍ انشَق يشرجؾ ثظؼىثخ الاعزخذاو 

 وثؾء انخذيبد.

 (. 2325-2319انًظذس: ثُبَبد سعًُخ يٍ يظهؾخ انؼشائت انؼوبسَخ ػٍ انزؾظُم انؼشَجٍ )

 (9عذول سهى )

 (2325يوبسَخ رلظُهُخ )ثُبَبد 

 انًؾبكظخ
انزهشة هجم َغجخ 

 انزؾىل انشهًٍ
 أثشص انؼىائن َغجخ انزؾغٍ انُغجخ ثؼذ انزؾىل

 %25 %33 %43 انوبهشح
يوبويخ انًىظلٍُ 

 نهزـُُش

 ػؼق انجُُخ انزؾزُخ %12 %48 %55 انذهههُخ

 .2325انًظذس: ثُبَبد أونُخ يٍ يظهؾخ انؼشائت انؼوبسَخ انًظشَخ، 

 :الاخزلاكبد كٍ انُزبئظرؾهُم 

  ٍانًؾبكظبد انؾؼشَخك: 

 رٛفش الإٔزشٔذ اٌغش٠غ، أزشبس اٌٙٛارف اٌزو١خ، صمبفخ انؼىايم انًغبػذح :

 الإٌىزش١ٔٚبد ث١ٓ اٌّىٍف١ٓ.
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 أخفبع وج١ش فٟ اٌزٙشة ثغجت عٌٙٛخ اٌززجغ ٚاٌشفبف١خ.انزأصُش : 

 كٍ انًؾبكظبد انشَلُخ: 

 :انًؼىهبد -أ 

 ( 4% ِٓ اٌمشٜ لا رغط١ٙب شجىبد 32ػؼف رغط١خ الإٔزشٔذG.) 

 ( ٓعٕخ لا ٠غ١ذْٚ اعزخذاَ  52% ِٓ اٌّىٍف١ٓ فٛق 45أ١ِخ سل١ّخ ث١ٓ وجبس اٌغ

 اٌزطج١مبد(.

: ِؾذٚد٠خ رأص١ش اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ ثغجت الاػزّبد ػٍٝ اٌّؼبِلاد انزأصُش -ة 

 اٌٛسل١خ.

 يوبسَخ انُزبئظ ثبنذساعبد انغبثوخ

 ( اٌزٟ أٚػؾذ أْ 5255ارفمذ إٌزبئظ ِغ دساعخ ػجذ اٌؾ١ّذ ) ١ِىٕخ اٌؼشائت

 .اٌؼمبس٠خ رمًٍ ِٓ اٌزٙشة

 وّب رأوذد إٌزبئظ ِٓ خلاي دساعبد أعٕج١خ ِضً دساعخ Nguyen & Pham 

اٌزٟ أصجزذ أْ رطج١ك ٔظبَ ئٌىزشٟٚٔ صاد ِٓ الإ٠شاداد اٌؼش٠ج١خ ٚلًٍ  (2023)

 .ِٓ اٌزٙشة فٟ ف١زٕبَ

 وّب رذػّٗ ٔزبئظ دساعخ Shah & Kumar (2022)  ؽٛي رؾغ١ٓ وفبءح

 .زؾظ١ً فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ ٔز١غخ اٌزؾٛي اٌشلّٟاٌ

٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رط٠ٛش اٌخذِبد 

اٌؼش٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ ِٚىبفؾخ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ فٟ اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ، ٠ٚظٙش رٌه 

ِٓ خلاي رؾغٓ ِإششاد الاِزضبي اٌؼش٠جٟ ٚأخفبع ٔغت اٌزٙشة ثؼذ رطج١ك 

ٔظّخ الإٌىزش١ٔٚخ، ِّب ٠ؼضص أ١ّ٘خ اعزّشاس اٌذٌٚخ فٟ رط٠ٛش رٍه اٌخذِبد ٚص٠بدح الأ

 .اٌٛػٟ ثٙب

  دساعخNguyen & Pham (2023)  فٟ ف١زٕبَ: أظٙشد أْ إٌّبؽك اٌش٠ف١خ

 عٕٛاد ٌزؾم١ك ٔفظ فؼب١ٌخ اٌؾؼش فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌؼش٠جٟ. 5-3رؾزبط ئٌٝ 

  دساعخMwangi & Njenga (2022)  ٟو١ٕ١ب: أٚطذ ثذِظ اٌمبدح اٌّؾ١١ٍٓ ف

 فٟ اٌزٛػ١خ ٌزؼض٠ض اٌضمخ فٟ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ.
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ث١ٓ  َخزهق عزسَبً اٌزؾ١ًٍ ٠ضجذ أْ رأص١ش اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ِىبفؾخ اٌزٙشة

 اٌؾؼش ٚاٌش٠ف، ِّب ٠غزذػٟ:

 ٔفغٙب ػٍٝ ع١ّغ إٌّبؽك. ػذو رؼًُى انغُبعبد 

 اٌفغٛاد اٌشل١ّخ ٚالاعزّبػ١خ.رشُاػٟ  رجٍُ اعزشارُغُبد يشَخ 

 أيضهخ َبعؾخ يٍ دول أخشي

 :(aaei rlarii aitec blriَظبو انلبرىسح الإنكزشوَُخ كٍ انجشاصَم )

 ئٌضاَ ع١ّغ اٌششوبد ثاطذاس فٛار١ش ئٌىزش١ٔٚخ ِغغٍخ ؽى١ِٛبً ػجش اِنُخ :

 .DEaS ٔظبَ

 خفغ ، ٚعٕٛاد 3خلاي  %27 ص٠بدح الإ٠شاداد اٌؼش٠ج١خ ثٕغجخ :انُزبئظ

 ثغجت سثؾ اٌفٛار١ش ثغغلاد اٌٍّى١خ. %22 اٌزٙشة فٟ اٌمطبع اٌؼمبسٞ ثٕغجخ

 ٠ّىٓ اٌشثؾ ث١ٓ ِظٍؾخ اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ ١٘ٚئخ إيكبَُخ انزطجُن كٍ يظش :

 اٌز١ّٕخ اٌظٕبػ١خ ٌشلّٕخ فٛار١ش اٌّمبٚلاد اٌؼمبس٠خ.

 :(a-ytaldtbrRانًُىرط الإعزىٍَ )

 ىً ػمبس ِغ رؾذ٠ش ل١ّزٗ اٌغٛل١خ رٍمبئ١بً ػجش : ِٕؼ سلُ ػش٠جٟ ئٌىزشٟٚٔ ٌانلكشح

 اٌزوبء الاططٕبػٟ.

 اِزضبي ػش٠جٟ فٟ اٌمطبع اٌؼمبسٞ. %98 : رؾم١كانزأصُش 

 :(aaei rlarii aitec blriَظبو انلبرىسح الإنكزشوَُخ كٍ انجشاصَم )

 ئٌضاَ ع١ّغ اٌششوبد ثاطذاس فٛار١ش ئٌىزش١ٔٚخ ِغغٍخ ؽى١ِٛبً ػجش اِنُخ :

 .DEaS ٔظبَ

 خفغ ٚ عٕٛاد. 3خلاي  %27 ص٠بدح الإ٠شاداد اٌؼش٠ج١خ ثٕغجخ :انُزبئظ

 ثغجت سثؾ اٌفٛار١ش ثغغلاد اٌٍّى١خ. %22 اٌزٙشة فٟ اٌمطبع اٌؼمبسٞ ثٕغجخ

 ٠ّىٓ اٌشثؾ ث١ٓ ِظٍؾخ اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ ١٘ٚئخ إيكبَُخ انزطجُن كٍ يظش :

 اٌز١ّٕخ اٌظٕبػ١خ ٌشلّٕخ فٛار١ش اٌّمبٚلاد اٌؼمبس٠خ.
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 :(a-ytaldtbrRانًُىرط الإعزىٍَ )

 ِٕؼ سلُ ػش٠جٟ ئٌىزشٟٚٔ ٌىً ػمبس ِغ رؾذ٠ش ل١ّزٗ اٌغٛل١خ رٍمبئ١بً ػجش انلكشح :

 اٌزوبء الاططٕبػٟ.

 اِزضبي ػش٠جٟ فٟ اٌمطبع اٌؼمبسٞ. %98 : رؾم١كانزأصُش 

 َزبئظ انذساعخرىطُبد يغزخهظخ يٍ  (4-1)

 :رخظُض انغُبعبد ؽغت انًُبؽن (4-4-2)

  لجً  يشاكض خذيبد سهًُخ يغزًؼُخٚ انزىػُخ انًُذاَُخ ػٍٝفٟ اٌش٠ف: اٌزشو١ض

 اٌزٛعغ فٟ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ.

 ِضً اٌزوبء الاططٕبػٟ( ٌٍىشف ػٓ  يُظبد يزوذيخ فٟ اٌؾؼش: رط٠ٛش(

 اٌزٙشة.

 :رؾغٍُ انجُُخ انزؾزُخ (4-4-5)

 .اٌزؼبْٚ ِغ ٚصاسح الارظبلاد ٌزؾغ١ٓ شجىبد الإٔزشٔذ فٟ إٌّبؽك اٌش٠ف١خ 

  ٌٛؽ١خ ِذػِٛخ ٌٍّىٍف١ٓ فٟ اٌمشٜ.رٛف١ش أعٙضح 

 :رذسَت يىظلٍ انشَق (4-4-3)

  ثشاِظ رذس٠ج١خ ِىضفخ ػٍٝ اعزخذاَ الأٔظّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ظً ظشٚف شجىخ غ١ش

 ِغزمشح.

 :ؽهىل ثذَهخ نهشَق (4-4-4)

 َئٌىزشٟٚٔ + ٔمذٞ ػجش ِّض١ٍٓ ِؼزّذ٠ٓ(. "انذكغ انهغٍُ" رطج١ك ٔظب( 

 َاعزخذا ( انشعبئم انوظُشحDMD) ١ٓ ثذلًا ِٓ الاػزّبد اٌىٍٟ ػٍٝ ٌززو١ش اٌّىٍف

 اٌزطج١مبد.

 رىطُبد انذساعخ وآنُبد انزُلُز 

ثٕبء ػٍٝ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ٔزبئظ ٚاعزٕزبعبد ِخزٍفخ، ٠ّىٓ 

رمذ٠ُ  ثؼغ اٌزٛط١بد اٌّشرجطخ ثذػُ ٚص٠بدح الا٘زّبَ ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ ِّب ٠إصش ػٍٝ 
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ٌؼمبس٠خ ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ث١بْ ثأُ٘ رٛط١بد ص٠بدح ٚرؾغ١ٓ اٌؾظ١ٍخ فٟ اٌؼشائت ا

 اٌذاسعخ ٚآ١ٌخ اٌزٕف١ز.  

 (13عذول سهى )

 رىطُبد انذساعخ وآنُبد انزُلُز

 انًذي انضيٍُ انغهخ انًُلزح آنُخ انزُلُز انزىطُخ انُزُغخ

انخذيبد الإنكزشوَُخ  .1

رغبهى كٍ سكغ 

 الايزضبل

رؾغٍُ ثىاثخ انخذيبد 

 انؼشَجُخ الإنكزشوَُخ

إػبكخ ششوؽبد يشئُخ  –واعهخ الاعزخذاو رجغُؾ 

صَبدح وعبئم انذكغ  –رؾغٍُ عشػخ الاعزغبثخ  –

 الإنكزشوٍَ

وؽذح  –يظهؾخ انؼشائت انؼوبسَخ 

ششكبد انذكغ  –انزؾىل انشهًٍ 

 الإنكزشوٍَ

 أشهش 6إنً  3يٍ 

انشثؾ ثٍُ انغهبد  .2

 َوهم انزهشة

رلؼُم انشثؾ الإنكزشوٍَ ثٍُ 

 انظهخانغهبد انؾكىيُخ راد 

اعزخذاو سهى  –رىهُغ ثشورىكىلاد ركبيم ثُبَبد 

 رجبدل انجُبَبد ثشكم نؾظٍ –يىؽذ نهؼوبس 

 –وصاسح انؼذل  –وصاسح انًبنُخ 

انغهبص انًشكضٌ  –وصاسح انذاخهُخ 

 نهزُظُى والإداسح

أشهش نهشثؾ  9–6

 الأونٍ

انخذيبد الإنكزشوَُخ  .3

% يٍ 22.4رلغش 

 رؾغٍُ الايزضبل

شوَُخ عههخ رطىَش ثىاثخ إنكز

الاعزخذاو نزوذَى الإهشاساد 

 انؼشَجُخ.

 . رظًُى واعهخ يغزخذو ثغُطخ.1
يظهؾخ انؼشائت انؼوبسَخ 

ثبنششاكخ يغ ششكبد ركُىنىعُب 

 انًؼهىيبد.

 . إػبكخ خذيبد انذكغ الإنكزشوٍَ.2 شهشًا 6-12

 . إؽلام ؽًلاد رىػىَخ نهًًىنٍُ.3

اَخلبع رأصُش انزؾىل  .4

يكبكؾخ  انشهًٍ ػهً

=  R²انزهشة )

13.6)% 

رؼضَض انشهبثخ الإنكزشوَُخ 

 ػجش انزكبء الاططُبػٍ.

 . رطىَش أَظًخ ركبء اططُبػٍ لاكزشبف انزهشة.1
انهُئخ انؼبيخ نهؼشائت انؼوبسَخ + 

ششكبد يزخظظخ كٍ انزؾهُم 

 انؼشَجٍ.

 . رذهُن انجُبَبد انؼشَجُخ رهوبئُبً.2 شهشًا 24-36

 عهبد دونُخ نلاعزلبدح يٍ رغبسثهى. . انزؼبوٌ يغ3

يٍ انؼُُخ  52.61% .5

 15-13نذَهى خجشح 

 عُخ

رذسَت انًىظلٍُ ػهً 

 انًهبساد انشهًُخ.

 . ػوذ دوساد رذسَجُخ كٍ انزؾىل انشهًٍ.1
أكبدًَُخ انؼشائت + يشاكض 

 انزذسَت انؾكىيُخ.
 . شهبداد يؼزًذح كٍ إداسح انُظى انؼشَجُخ.2 شهشًا 6-12

 . رخظُض ؽبكض يبدٌ نهًزذسثٍُ انًزًُضٍَ.3

% يٍ انؼُُخ 64.52 .6

 إَبس

رؼضَض عُبعبد انزىاصٌ 

انغُذسٌ كٍ كشم انزطىَش 

 انشهًٍ.

 . صَبدح رًضُم الإَبس كٍ كشم انؼًم انزوُُخ.1

وصاسح انزخطُؾ + انًغهظ انوىيٍ 

 نهًشأح.
 شهشًا 12

 . رىكُش يشوَخ كٍ عبػبد انؼًم.2

 انُغبء كٍ طُغ انوشاس.. إششاى 3

يٍ انؼُُخ  92.8% .7

ؽبطهىٌ ػهً رؼهُى 

 ػبل  

اعزهذاف انًىظلٍُ الأهم 

ب ثجشايظ رذسَجُخ يكضلخ. ًً  رؼهُ

 . رظًُى ثشايظ رذسَجُخ يجغطخ.1

وصاسح انوىي انؼبيهخ + يشاكض 

 انزذسَت انًهٍُ.
 شهشًا 12

 . رىكُش يىاد رؼهًُُخ ثهـبد ثغُطخ.2

 الأداء ثؼذ انزذسَت.. يزبثؼخ 3

رؼذد أَظًخ انذكغ  .8

َؤدٌ إنً أخطبء كٍ 

 انشثؾ

رىؽُذ واعهخ انذكغ 

الإنكزشوٍَ وسثطهب سهًُبً 

 ثبنًهق انؼشَجٍ

َظبو دكغ يىؽّذ نغًُغ  –اعزخذاو سهى ػشَجٍ يىؽذ 

 أَىاع انؼشائت انؼوبسَخ

 –ششكبد انذكغ  –وصاسح انًبنُخ 

 يشكض انذكغ وانزؾظُم انؾكىيٍ
 أشهش 6إنً  3

ؿُبة انشثؾ ثٍُ هًُخ  .9

 انؼوبس وعؼش انؼشَجخ

رلؼُم آنُخ انزوُُى انشهًٍ 

 AIنهؼوبساد ثبعزخذاو 

 GISو

انشثؾ ثٍُ طىس الأهًبس انظُبػُخ وعغلاد انطبثى 

 وانًشاكن نزوذَش انوًُخ

 –انؼشائت  –هُئخ انًغبؽخ 

ششكبد  –وصاسح الارظبلاد 

 يزخظظخ

 18إنً  12يٍ 

 شهشًا

يٍ شكبوي يزكشسح  .13

ثؾء الإعشاءاد 

 انُذوَخ

إػبدح هُذعخ الإعشاءاد 

 انؼشَجُخ

روهُم  –أرًزخ الإعشاءاد  –روهُض ػذد انخطىاد 

 انىصبئن انًطهىثخ

يكبرت رطىَش  –وصاسح انًبنُخ 

 خجشاء خبسعٍُ –الأداء 
 أشهش 9إنً  6يٍ 

ػذو وعىد إداسح  .11

يغزوهخ نهزؾىل 

انشهًٍ داخم 

 انؼشائت انؼوبسَخ

يشكضَخ نهزؾىل إَشبء إداسح 

انشهًٍ وانزكُىنىعُب 

 انؼشَجُخ

رُغُن  –اخزظبطبد سهًُخ  –هُكم رُظًٍُ واػؼ 

 يغ ثبهٍ الإداساد

انغهبص انًشكضٌ  –وصاسح انًبنُخ 

 نهزُظُى والإداسح

أشهش نزأعُغهب  3

 ػًم دائى –
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 انًذي انضيٍُ انغهخ انًُلزح آنُخ انزُلُز انزىطُخ انُزُغخ

ػؼق الاعزلبدح يٍ  .12

انجُبَبد انزؾهُهُخ 

 نهوشاس انؼشَجٍ

رطىَش نىؽخ رؾكى 

Dashboards ٍُنهًغؤون 

 –انؼوبساد انًزهشثخ  –يؤششاد يجبششح نلايزضبل 

 الأداء انُىيٍ

يذَشو  –يشكض انجُبَبد 

إداسح انزؾهُم  –انًأيىسَبد 

 الإؽظبئٍ

 أشهش 6إنً  4

رؼذد انًُبرط انىسهُخ  .13

َغجت رؼوُذًا 

 نهًًىنٍُ

رىؽُذ انًُبرط انؼشَجُخ ػجش 

 يُظخ إنكزشوَُخ واؽذح

إيكبَُخ انؾلع وانزوذَى  –رلبػهُخ إػذاد ًَبرط ركُخ 

 رؾًُم انًغزُذاد –الإنكزشوٍَ 

وصاسح  –يظهؾخ انؼشائت 

 الارظبلاد
 أشهش 6–3

رذٍَ يشبسكخ  .14

انًىاؽٍ كٍ الإثلاؽ 

ػٍ انؼوبساد ؿُش 

جهَّؾ ػُهب ًُ  ان

إؽلام رطجُن "شبسى كٍ 

انؼشَجخ" نلإثلاؽ ػٍ 

 انزهشة

رطجُن يؾًىل ويىهغ إنكزشوٍَ َزُؼ نهًىاؽٍُُ 

 الإثلاؽ يغ إيكبَُخ انًكبكأح وانزؾون

وؽذح يكبكؾخ  –وصاسح انًبنُخ 

 وصاسح الارظبلاد –انزهشة 

أشهش نهزظًُى  6

 وانزغشَت

ػؼق الأسشلخ  .15

وانزىصُن انزبسَخٍ 

 نهًكهلٍُ

ثُبء "أسشُق ػشَجٍ سهًٍ 

 يشكضٌ"

سثطهب ثًهق انًًىل  –سهًُخ كبكخ انًهلبد انوذًَخ 

 نهًىظلٍُإربؽخ الاعزؼلاو انذاخهٍ  –

هُئخ انىصبئن  –يظهؾخ انؼشائت 

 وصاسح الارظبلاد –انوىيُخ 
 شهشًا 12

ركشاس الأخطبء كٍ  .16

 إدخبل انجُبَبد

رطىَش َظبو إدخبل ركٍ َؼزًذ 

 ػهً انزؾون انزهوبئٍ

سثؾ يجبشش  –رظًُى ًَبرط رًُغ انؾوىل انخبؽئخ 

 ثبلأسهبو انوىيُخ وسهى انىؽذح

هُئخ انجُبَبد  –يظهؾخ انؼشائت 

 انًىؽذح
 أشهش 6–3

ؿُبة يغبس رظؼُذ  .17

 آنٍ نهشكبوي

إَشبء وؽذح رظؼُذ إنكزشوٍَ 

 نؾم انشكبوي انؼشَجُخ

شكبوي رشُكغ نهًىظق صى نهًأيىس صى نهشئُظ 

 انًجبشش إنكزشوَُبً يغ إشؼبس انًًىل

يكزت  –إداسح خذيخ انًىاؽٍُُ 

 انشكبوي ثىصاسح انًبنُخ
 أشهش 3

يؾذودَخ الاعزلبدح  .18

كٍ يٍ رغبسة انذول 

 انؼشائت انؼوبسَخ

إػذاد روشَش عُىٌ 

 ثًؤششاد انًوبسَخ انذونُخ

اهزشاػ  –رؾهُم انلغىاد  –سطذ انزغبسة انؼبنًُخ 

 رشعًخ دساعبد انؾبنخ –رؾغُُبد سهًُخ 

يؼهذ  –وؽذح انجؾش وانزطىَش 

 انزخطُؾ انوىيٍ
 عُىَبً

 انذساعخانًظذس: يٍ إػذاد انجبؽضخ كٍ ػىء َزبئظ 

  (artrtel t DtccicRيهخض رُلُزٌ )

 انُزبئظ انشئُغُخ

 :رأصُش انخذيبد الإنكزشوَُخ .2

  ٞٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚأخفبع اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ اٌؼمبس

 (.3.427يؼبيم اسرجبؽ )

 ( 2.42==الأثؼبد الأوضش رأص١شًا: اٌشفبف١خ ،)( َ2.38==ٚعٌٙٛخ الاعزخذا.) 

 :انلغىح ثٍُ انؾؼش وانشَق .5

 ( ِمبثً اٌذل١ٍٙخ 38ِؼذي اعزخذاَ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌمب٘شح )%

(45.)% 

  :فٟ اٌش٠ف.25% فٟ اٌؾؼش، 55ٔغجخ أخفبع اٌزٙشة % 
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 :رؾذَبد سئُغُخ .3

 .ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ فٟ اٌش٠ف 

  ٟإٌّبؽك اٌؾؼش٠خ.ِمبِٚخ اٌّٛظف١ٓ ٌٍزغ١١ش ف 

 انزىطُبد الاعزشارُغُخ

 نهؾؼش: 

 .رط٠ٛش ِٕظبد روبء اططٕبػٟ ٌٍىشف ػٓ أّٔبؽ اٌزٙشة 

 َثشثؾ اٌغغلاد اٌؼمبس٠خ ثبٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ. "انؼوبس انشهًٍ" رفؼ١ً ٔظب 

 نهشَق: 

 ِذػِٛخ ثأعٙضح ٌٛؽ١خ. يشاكض خذيبد سهًُخ يغزًؼُخ ئٔشبء 

 َاعزخذا ( انشعبئم انوظُشحDMD) .ٌٍززو١ش ثبٌّذفٛػبد 

 ٍُػهً انًغزىي انىؽ: 

 َػٍٝ غشاس اٌجشاص٠ً. "انلبرىسح الإنكزشوَُخ" رجٕٟ ٔظب 

 ئؽلاق ِٕظخ "aAtb Siei" .ٌٟؼشع ث١بٔبد اٌزؾظ١ً اٌؼش٠ج 

 انغذول انضيٍُ انًوزشػ (4-6-1)

 انًؤشش انًغزهذف انغذول انضيٍُ انًغؤول انزىطُخ

 Open Dataرطىَش يُظخ 
 يظهؾخ انؼشائت + وصاسح

 الارظبلاد
 %43صَبدح انشلبكُخ ثُغجخ  أشهش 6

 % يٍ انًىظل83ٍُسكغ كلبءح  شهشًا 12 انغهبص انًشكضٌ نهزُظُى والإداسح رذسَت يىظلٍ انشَق

 %23خلغ انزهشة ثُغجخ  شهشًا 24 وصاسح انًبنُخ رؼًُى انلبرىسح الإنكزشوَُخ

 يوزشؽبد نهجؾىس انًغزوجهُخ  (4-2)

 اٌزٙشة ػجش رؾ١ًٍ أّٔبؽ اٌّؼبِلاد اٌؼمبس٠خ أصش اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ وشف. 

  ٍٝئعشاء دساعبد ِمبسٔخ ث١ٓ ػذح ِؾبفظبد أٚ دٚي ػشث١خ فٟ أصش اٌشلّٕخ ػ

 .ِىبفؾخ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ

 دساعخ أصش اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼخّخ Big Data 

 .فٟ رط٠ٛش ِٕظِٛخ اٌزؾظ١ً اٌؼش٠جٟ
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 ٌشلّٟ فٟ رم١ًٍ اٌفغبد الإداسٞ داخً إٌّظِٛخ اٌؼش٠ج١خ ثؾش رأص١ش اٌزؾٛي ا

 .اٌؼمبس٠خ

 خبرًخ انجؾش

٠إوذ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ الأ١ّ٘خ اٌؾ٠ٛ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؼض٠ض وفبءح إٌظبَ 

اٌؼش٠جٟ اٌؼمبسٞ ِٚىبفؾخ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ. ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ا١ٌّذا١ٔخ 

ف١خ، رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ اٌخذِبد ٚاٌّمبسٔبد ث١ٓ اٌّؾبفظبد اٌؾؼش٠خ ٚاٌش٠

اٌؼش٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ رغُٙ ثشىً وج١ش فٟ ص٠بدح اٌشفبف١خ ٚرؾغ١ٓ الاِزضبي اٌؼش٠جٟ، 

خبطخ فٟ إٌّبؽك اٌؾؼش٠خ اٌزٟ رزّزغ ثج١ٕخ رؾز١خ سل١ّخ ِزطٛسح. ِٚغ رٌه، رظً 

ػجش  اٌفغٛح اٌشل١ّخ ث١ٓ اٌؾؼش ٚاٌش٠ف رؾذ٠بً سئ١غ١بً ٠ؾزبط ئٌٝ ِؼبٌغخ ػبعٍخ

 ع١بعبد ِخظظخ رشاػٟ اٌخظبئض اٌغغشاف١خ ٚالاعزّبػ١خ.

وّب أظٙشد اٌذساعخ أْ ٔغبػ اٌزؾٛي اٌشلّٟ لا ٠ؼزّذ فمؾ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب، 

ثً أ٠ؼًب ػٍٝ ػٛاًِ ِضً رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ، ٚرٛػ١خ اٌّىٍف١ٓ، ٚرؼض٠ض اٌضمخ ث١ٓ 

اٌذ١ٌٚخ إٌبعؾخ، ِضً اٌّىٍف١ٓ ٚالإداسح اٌؼش٠ج١خ. ِٚٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ إٌّبرط 

ٔظبَ اٌفبرٛسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌجشاص٠ً أٚ إٌّظبد اٌّفزٛؽخ اٌّظذس، ٠ّىٓ ٌّظش 

 رؾم١ك لفضح ٔٛػ١خ فٟ ئداسح اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ.

ب، ٠ّضً ٘زا اٌجؾش دػٛح ٌظٕبع اٌمشاس ٌزجٕٟ اعزشار١غ١بد شبٍِخ رؼبٌظ  ًِ خزب

ٌؼذاٌخ ٚاٌىفبءح. فبٌزىبًِ ث١ٓ اٌزؾذ٠بد اٌشل١ّخ ٚاٌز٠ّٕٛخ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ا

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌغ١بعبد اٌفؼبٌخ ٘ٛ اٌطش٠ك الأِضً ٌزؾم١ك ٔظبَ ػش٠جٟ ػبدي 

 ِٚغزذاَ، ٠ذػُ سؤ٠خ ِظش ٌٍز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ.

 :انًشاعغ انؼشثُخ

ٚاٌؾذ (. دٚس ١ِىٕخ اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ فٟ رؾغ١ٓ الأداء 5255) ػجذ انؾًُذ، محمد ػجذ انؾًُذ. .2

 .63–45(، 2*)23* ،ِغٍخ اٌجؾٛس الالزظبد٠خ ِٓ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ.

 اعزشُٙذ ثٙزا اٌّشعغ فٟ رؾ١ًٍ رأص١ش ا١ٌّىٕخ ػٍٝ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ، خبطخ فٟ يلاؽظخ :

 إٌّبؽك اٌؾؼش٠خ.

(. دٚس اٌشلّٕخ اٌغجبئ١خ فٟ اٌشفغ ِٓ وفبءح اٌزؾظ١ً 5254) طىؽه، خبنذ ػجذ انكشَى طىؽه. .5

 .252–222(، 5*)21* ،اٌّغٍخ اٌغضائش٠خ ٌٍّب١ٌخ ٚالالزظبد دساعخ ؽبٌخ اٌغضائش.اٌؼش٠جٟ: 
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 اعزخُذَ ٌذػُ فشػ١خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشلّٕخ ٚرؾغ١ٓ اٌزؾظ١ً اٌؼش٠جٟ.يلاؽظخ : 

(. دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رط٠ٛش إٌظبَ اٌؼش٠جٟ 5254) إعؾُم، ؽبسم ػجذ انغلاو إعؾُم. .3

اٌّغٍخ  ج١خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ِظٍؾخ اٌؼشائت ؽجشق.ٚأصشٖ ػٍٝ ؽظ١ٍخ الإ٠شاداد اٌؼش٠

 .16–33(، 3*)25* ،ا١ٌٍج١خ ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ

 اعزشُٙذ ثٗ فٟ ِٕبلشخ أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ اٌؾظ١ٍخ اٌؼش٠ج١خ.يلاؽظخ : 

(. أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؾذ ِٓ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ 5254) انذيشداػ، كبؽًخ محمد انذيشداػ. .4

اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌٍّب١ٌخ  ٍٝ رؾغ١ٓ اٌؾظ١ٍخ اٌؼش٠ج١خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ.ٚأؼىبعبرٗ ػ

 .236–223(، 2*)22* ،اٌؼبِخ

 اعزخُذَ ٌزأو١ذ إٌزبئظ ؽٛي أخفبع اٌزٙشة ثؼذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ.يلاؽظخ : 

كبػم، أؽًذ ػجذ انلزبػ كبػم، انغُذ، أًٍَ ػجذ انشاصم انغُذ، وػجذ انوبدس، ؽغٍ محمد ػجذ  .5

(. دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌجٍٛوش١ٓ فٟ سلّٕخ اٌزؾبعت اٌؼش٠جٟ ٚأؼىبعبرٙب ػٍٝ 5253) انوبدس.

 .226–81(، 5*)4* ،اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح اٌشل١ّخ الاِزضبي اٌؼش٠جٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ.

 اعزشُٙذ ثٗ فٟ رٛط١بد اٌجؾش ؽٛي اعزخذاَ اٌجٍٛوش١ٓ ٌزؾغ١ٓ اٌشفبف١خ.يلاؽظخ : 

ىٌ، َؼبل ػجذ الله أثى ػىٌ، انضػجٍ، ؽغبو يظطلً انكجُغٍ، ػهٍ يؾًىد انكجُغٍ، أثى ػ .6

(. ػلاٚح اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ثزٛع١غ اٌمبػذح اٌؼش٠ج١خ ٌذٜ ػش٠جخ اٌذخً: 5255) انضػجٍ.

ِغٍخ عبِؼخ إٌغبػ ٌلأثؾبس )اٌؼٍَٛ  دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ دٚائش ػش٠جخ اٌذخً فٟ فٍغط١ٓ.

 .36–55(، 2*)36* ،الإٔغب١ٔخ(

 ػُ أ١ّ٘خ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ.: اعزخُذَ ٌذيلاؽظخ 

يذكىس، ؽغٍ أؽًذ يذكىس، أثى عشَغ، يظطلً محمد أثى عشَغ، انششثٍُُ، كؤاد ػجذ الله  .3

(. ِىبفؾخ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ ٚأصش٘ب ػٍٝ اٌؾظ١ٍخ اٌؼش٠ج١خ: دساعخ ِمبسٔخ 5252) انششثٍُُ.

 .555–522(، 4*)1* ،اٌّب١ٌخِغٍخ اٌجؾٛس الالزظبد٠خ ٚ ث١ٓ ِظش ٚرشو١ب ِٚب١ٌض٠ب.

 اعزشُٙذ ثٗ فٟ اٌّمبسٔبد اٌذ١ٌٚخ ؽٛي ِىبفؾخ اٌزٙشة.يلاؽظخ : 

 :انًشاعغ الأعُجُخ

8. Nguyen, Thanh, & Pham, Lan. (2023). E-Tax Systems and Real Estate 

Tax Revenue: A Vietnamese Perspective. Asian Journal of Economic 

Policy, *10*(2), 150–168. 

 فٟ ف١زٕبَ ثؼذ اٌزؾٛي 21: اعزخُذَ ٌذػُ ٔزبئظ اٌذساعخ ؽٛي ص٠بدح الإ٠شاداد ثٕغجخ يلاؽظخ %

 اٌشلّٟ.
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9. Stankic, Rade, Aleksic, Jovana S., & Markovic, 

Aleksandar. (2023). Digital Transformation Trends in Payment 

Systems. Journal of Financial Innovation, *6*(1), 89–110. 

 .ٍيلاؽظخ: اعزشُهذ ثه كٍ رؾهُم رأصُش أَظًخ انذكغ الإنكزشوٍَ ػهً انزهشة انؼشَج 

10. Mwangi, Peter, & Njenga, Kevin. (2022). Adoption of Digital 

Platforms in Enhancing Property Tax Compliance in Kenya. African 

Journal of Taxation, *8*(3), 210–225. 

 فٟ 25: اعزخُذَ ٌذػُ فشػ١خ أْ إٌّظبد اٌشل١ّخ رشفغ الاِزضبي اٌؼش٠جٟ ثٕغجخ يلاؽظخ %

 و١ٕ١ب.

11. Shah, Amanullah, & Kumar, Rajiv. (2022). Digital Transformation 

and Tax Collection Efficiency in Developing Countries. International 

Journal of Fiscal Policy, *14*(2), 98–117. 

 اعزشُٙذ ثٗ فٟ ِٕبلشخ رؾغ١ٓ وفبءح اٌزؾظ١ً اٌؼش٠جٟ فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ.يلاؽظخ : 

12. Chen, Liwei, & Zhao, Yunjie. (2020). E–Government Implementation 

and Property Tax Revenue in China: Evidence from Provincial Data. 

China Public Finance Review, *3*(2), 65–84. 

 اعزخُذَ ٌزأو١ذ دٚس اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رم١ًٍ اٌفغبد ٚص٠بدح الإ٠شاداد.يلاؽظخ :  


