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 أثش اعزمطبة انًٕاسد انجششٚخ عهٗ انًٛضح انزُبفغٛخ ثبنًذاسط انخبطخ

The impact of human resource attraction on the competitive 

advantage of private schools 

 جٕٛيٙانطذٚك محمد  شًٛبء

 ئششجفضكص 

 عحش محمد ثذٔ٘ أ.د /

 أعزبر إداسح الأعًبل ثبندبيعخ انجشٚطبَٛخ

 يهخض انجحث:

ٔ ضكق٘ق جلو٘ضز جلطٌحفغ٘س  ضِذف ُزٍ جلذسجعس ئلٔ ضكل٘ل أغش جعطقطحخ جلوْجسد جلرششٗس ػل

ذ ضضجٗةذلج هلكْظلةح فةٖ  فٖ جلوذجسط جلخحصس جلؼحهلس فٖ هصش، ّرلك فٖ ظل ذ٘ثةس ضؼل٘و٘ةس ضشةِ

ّضشكض جلوذجسط جلخحصس ذشكل هطضجٗذ ػلةٔ جعةطقطحخ كءةح جش ذشةشٗس هطو٘ةضز قذز جلوٌحفغس، 

، ّضةن ضطر٘قِةح  ِؽ جلْصةءٖ جلطكل٘لةٖ لضوحى جلطءْق جلٌْػٖ ّجلخذهٖ. جعطخذهص جلذسجعس جلوةٌ

ه٘ذجً٘لح ػلٔ ػٌ٘س هي أصكحخ جلقشجس فٖ غلاظ هذجسط خحصس ذةادجسز جلوقطةن جلطؼل٘و٘ةس خةلا  

ي جلوط ٘ةش جلوغةطقل ، جػ0202جلشذغ جلأخ٘ش هي ػحم  رؼ ٗةشذب ذة٘ طوذش جلذسجعس ػلٔ ذٌح  ًوةْ

)جعطقطحخ جلوْجسد جلرششٗس( ذأذؼحدٍ هػل: ضكل٘ل جلاقط٘حؾةحش، ّجعةطشجض٘ؿ٘حش جلؿةزخ، ّال٘ةحش 

جلاخط٘حس، ّجلاقطءحظ، ّجلالطضجم ذحلوؼحٗ٘ش، ّذ٘ي جلوط ٘ش جلطحذغ )جلو٘ضز جلطٌحفغ٘س( ذأذؼحدٍ: خءض 

د ػلاةةس دجلةس جلطكلءس، ّجلؿْدز، ّجلإذذج ع، ّجلوشًّةس، أظِةشش ًطةحتؽ جلطكل٘ةل جلإقصةحتٖ ّؾةْ

ئقصحت٘لح ذ٘ي ؾْدز جلاعطقطحخ ّضكق٘ق جلو٘ضز جلطٌحفغ٘س، ق٘ع ضر٘ي أى جلاعطقطحخ جلءؼح  ٗغِن 

فٖ ضقل٘ل جلطكحل٘ف ّضكغ٘ي ؾْدز جلأدج  جلطؼل٘وٖ ّصٗحدز جلاذطكحس ّجلوشًّس فٖ ضقذٗن جلخذهحش. 

ٗش جعةطشجض٘ؿ٘حش جعةطقطحخ ّةذهص جلذسجعس هؿوْػةس هة حش أذشصُةح: وةشّسز ضطةْ ي جلطْصة٘

ي ذ٘ثةس جلؼوةل لؿةزخ جلكءةح جش، ّجلطشك٘ةض ػلةٔ  هشًس ضطلا م هغ عْق جلؼول جلطؼل٘وٖ، ّضكغة٘

 جلطْظ٘ف جلقحتن ػلٔ جلكءح ز لا جلوؿحهلس.

جعطقطحخ جلوْجسد جلرششٗس، جلو٘ضز جلطٌحفغ٘س، جلوذجسط جلخحصس،  انكهًبد انًفزبحٛخ:

جلوْجسد جلرششٗس، جلكءح ز، جلؿْدز جلطؼل٘و٘س، جعطشجض٘ؿ٘حش جلطْظ٘ف، جلوشًّس ئدجسز 

 جلطٌظ٘و٘س، جلإذذجع فٖ جلطؼل٘ن، خءض جلطكلءس.
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Abstract: 

This study aims to analyze the impact of human resource 

recruitment on achieving competitive advantage in private 

schools operating in Egypt. This is in light of an educational 

environment witnessing a marked increase in the intensity of 

competition. Private schools are increasingly focusing on 

attracting distinguished human resources to ensure qualitative 

and service excellence. The study used a descriptive analytical 

approach and was applied in the field to a sample of decision-

makers in three private schools in the Maadi Educational 

Administration during the last quarter of 2024. The study relied 

on constructing a model linking the independent variable (human 

resource recruitment) with its dimensions, such as needs analysis, 

attraction strategies, selection mechanisms, retention, and 

adherence to standards, with the dependent variable (competitive 

advantage) with its dimensions: cost reduction, quality, 

creativity, and flexibility. The results of the statistical analysis 

revealed a statistically significant relationship between the 

quality of recruitment and achieving competitive advantage, as it 

was shown that effective recruitment contributes to reducing 

costs, improving the quality of educational performance, and 

increasing innovation and flexibility in service provision. The 

study presented a set of recommendations, most notably: the 

need to develop flexible recruitment strategies that are 

compatible with the educational labor market, improve the work 
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environment to attract talent, and focus on hiring based on 

competence rather than favoritism. 

Keywords: 

Human resource attraction, competitive advantage, private 

schools, human resource management, efficiency, educational 

quality, recruitment strategies, organizational flexibility, 

creativity in education, cost reduction. 

 يمذيخ:

ضؼطرش ػول٘س جعطقطحخ جلوةْجسد جلرشةشٗس هةي جلؼول٘ةحش جلكْ٘ٗةس جلطةٖ ضةإغش ذشةكل 

هرحشةةش ػلةةٔ ًؿةةحـ جلوإعغةةحش، ق٘ةةع ضؼطوةةذ ذشةةكل أعحعةةٖ ػلةةٔ جخط٘ةةحس جلأفةةشجد رّٕ 

جلكءةةح جش ّجلوِةةحسجش جلوٌحعةةرس ّضةةْظ٘ءِن فةةٖ أهةةحكي ضطْجفةةق هةةغ ةةةذسجضِن. ّضؼةةذ ُةةزٍ 

جلكغحعس، فِٖ ضطضوي جلركةع ػةي أفضةل جلوصةحدس جلذجخل٘ةس أّ  جلوشقلس هي جلؼول٘حش

جلخحسؾ٘س لطْف٘ش جلوْجسد جلرششٗس جلضشّسٗس، ّضؼُذ جلخطْز جلأعحع٘س جلطٖ ضغرق ػول٘س 

) انعًش٘، طجٛبء  .جلاخط٘حس ّجلطؼ٘٘ي، ُّٖ جلؼحهل جلوغرد فٖ ًؿحـ أّ فشل جلوإعغس

 (.2020عجذ الله 

س أهةةح ػول٘ةةس جلاخط٘ةةحس فِةةٖ ضطؼلةةق  ذحًطقةةح  جلأشةةخحن جلأًغةةد لطكق٘ةةق جلو٘ةةضز جلطٌحفغةة٘

للوإعغس، ّجلطٖ ضؼطوذ ػلٔ ؾْدز ّكءح ز جلؼحهل٘ي، خحصس فةٖ جلوإعغةحش جلطؼل٘و٘ةس جلخحصةس 

جلطةةٖ ضِةةذف لطكق٘ةةق ضو٘ةةض ضٌحفغةةٖ ػرةةش ضقةةذٗن خةةذهحش ّهٌطؿةةحش رجش ة٘وةةس ػحل٘ةةس ّأعةةؼحس 

ج ست٘غ٘لح فٖ ضكذٗذ جقط٘حؾحش جلوإعغةس هةي  هٌحفغس. ّضلؼد خطس ضخط٘ب جلوْجسد جلرششٗس دّسل

ز ذٌِ٘وةةح  ٓ جلؼحهلةةس، ّرلةك ػةةي لشٗةق جلطٌرةةإ ذحلطلةد ّجلؼةةشى، ّجلؼوةل ػلةةٔ عةذ جلءؿةةْ جلقةْ

 (2222،.)انعجذ الله، ف .لضوحى ضكق٘ق جلأُذجف جلاعطشجض٘ؿ٘س

ّفٖ ظل جلر٘ثس جلطٌحفغ٘س جلوغطوشز، ضطؼشى جلوإعغحش لض ْل دجتوس ضغؼٔ هي 

خلالِح ئلٔ جكطغحخ هضجٗح ضٌحفغ٘س ضضوي جعةطوشجسٗس ّؾْدُةح ّضقةذهِح ػلةٔ هٌحفغةِ٘ح. 

ّٗؼُذ ضخط٘ب جعةطقطحخ جلوةْجسد جلرشةشٗس هةي جلأدّجش جلوِوةس جلطةٖ ضغةحػذ جلوإعغةحش 

ج ػلٔ ذٌح  ه٘ضضِح جلطٌحفغ٘س، خحصس فٖ ةط حع جلطؼل٘ن، جلزٕ ٗكطحؼ ئلٔ جُطوحم كر٘ش ًظشل
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لأُو٘طةةَ فةةٖ ضكق٘ةةق هغةةطْٗحش ػحل٘ةةس هةةي جلأدج  ّجلططةةْٗش، ُّةةْ جلأهةةش جلةةزٕ جعةةطذػٔ 

وةةشّسز جُطوةةحم جلوإعغةةحش ذططةةْٗش ّظ٘ءةةس ئدجسز جلوةةْجسد جلرشةةشٗس لاعةةطذجهس جلٌؿةةحـ 

 (A. Fayza. 2005)  .ّجلطءْق

 ْذف انجحث:

طقطحخ جلوةْجسد جلرشةشٗس ػلةٔ ضكق٘ةق جلو٘ةضز جلطٌحفغة٘س هؼشفس هذٕ ضةأغ٘ش ػول٘ةس جعة -1

 للوذجسط جلخحصس.

ضكذٗذ دّس ذؼُذ جلطكلءس جلوٌخءضس فٖ ضكق٘ةق ػول٘ةس جعةطقطحخ جلوةْجسد جلرشةشٗس فةٖ  -0

 .جلوذجسط جلخحصس

ئذشجص جلؼلاةس جلوْؾْدز ذ٘ي ذؼُذ جلإذذجع فٖ ضكق٘ق ػول٘س جعطقطحخ جلوْجسد جلرششٗس  -3

 س، ّؾْجًد ُزٍ جلؼلاةس.فٖ جلوذجسط جلخحص

جلطؼشف ػلٔ هذٓ ضةأغ٘ش ذؼُةذ جلؿةْدز ّجلطو٘ةض فةٖ ضكق٘ةق ػول٘ةس جعةطقطحخ جلوةْجسد  -2

 جلرششٗس فٖ جلوذجسط جلخحصس.

هؼشفةةس هةةذٕ ضةةأغ٘ش ذؼُةةذ جلوشًّةةس فةةٔ ضكق٘ةةق ػول٘ةةس جعةةطقطحخ جلوةةْجسد جلرشةةشٗس  -5

 ذحلوذجسط جلخحصس.

 أًْٛخ انجحث:

لوْوْع جعطقطحخ جلوْجسد جلرششٗس ػلٔ جلو٘ةضز ضكوي أُو٘س جلذسجعس فٖ ضٌحّلِح 

جلطٌحفغةة٘س للوةةذجسط جلخحصةةس، ق٘ةةع ضْوةةف جلةةذّس جلةةزٕ ٗلؼرةةَ جلاعةةطقطحخ فةةٖ ؾةةزخ 

هةةْجسد ذشةةشٗس للكصةةْ  ػلةةٔ كةةْجدس ٗوكةةي جخط٘حسُةةح ّضؼٌِ٘٘ةةح لطكقةةق هضجٗةةح ضٌحفغةة٘س، 

 -ّذزلك ٗوكي أى ًؿول جلأُو٘س فٖ ًْػ٘ي ُوح: 

  :الأًْٛخ انعهًٛخ

دذ٘حش جلغحذقس جلطٖ ضشكض ػلٔ أُو٘س جلؼٌصش جلرششٕ فٖ جلؼول٘س جلطؼل٘و٘ةس ئغشج  للأ -1

 فٖ جلوذجسط جلخحصس.

ضغِن جلذسجعس فٖ عذ جلءؿْز جلركػ٘س جلوطؼلقس ذءِن ضةأغ٘ش جعةطقطحخ جلوةْجسد جلرشةشٗس  -0

ل فٖ جلوذجسط جلخحصس. -3ػلٔ ضكق٘ق   جلو٘ضز جلطٌحفغ٘س فٖ ةطحع جلطؼل٘ن، خصْصح
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ل ٗغةةحػذ جلرةةحقػ٘ي ّجلأكةةحدٗو٘٘ي فةةٖ ضطةةْٗش دسجعةةحش هغةةطقرل٘س  ضقةةذم ئلةةحسجل  -2 ًظشٗةةح

 ذ٘ي ع٘حعحش جلوْجسد جلرششٗس ّأدج  جلوإعغحش جلطؼل٘و٘س. -5ضغطكشف جلؼلاةس 

ضغلب جلضْ  ػلٔ دّس جعةطشجض٘ؿ٘حش جعةطقطحخ جلكءةح جش فةٖ ضؼضٗةض ؾةْدز جلطؼلة٘ن  -6

 ّجلخذهحش جلطؼل٘و٘س.

 الأًْٛخ انعًهٛخ انزطجٛمٛخ: 

ًطةةحتؽ جلذسجعةةس ٗوكةةي أى ٗغةةطء٘ذ هٌِةةح هطخةةزٕ جلقةةشجس ذِةةذف جلطشك٘ةةض ػلةةٔ جلأفةةشجد  -1

جلوْسد جلأكػش أُو٘س، جلزٕ ٗغِن ذشةكل كر٘ةش فةٖ ضكق٘ةق جلو٘ةضز جلطٌحفغة٘س، فةٖ جلؼول٘ةس 

 جلطؼل٘وس ذصءس ػحهس ّفٔ جلوذجسط جلخحصس ػلٔ ّؾَ جلخصْن.

ضكغةة٘ي ع٘حعةةحش جعةةطقطحخ ضقةةذٗن ئسشةةحدجش ػول٘ةةس للوةةذجسط جلخحصةةس قةةْ  ك٘ء٘ةةس  -0

 جلوْجسد جلرششٗس لطكق٘ق ه٘ضز ضٌحفغ٘س هغطذجهس.

ضوُكّي صٌحع جلقشجس فٖ ةطحع جلطؼل٘ن جلخحن هي فِن جلؼْجهل جلطةٖ ضغةِن فةٖ ؾةزخ  -3

ل ػلٔ جلأدج  جلؼحم للوذسعس.  جلوْجُد ّجلكءحظ ػلِ٘ح، هوح ٌٗؼكظ ئٗؿحذح

ق جلطؼل٘ن ػرش ضرٌٖ هوحسعحش ضغحػذ جلوذجسط جلخحصس ػلٔ ضكغ٘ي هكحًطِح فٖ عْ -2

 جعطقطحخ هرطكشز ّهإغشز.

ضْفش ضْص٘حش ةحذلس للططر٘ق لطكغة٘ي ؾةْدز جلكةحدس جلطؼل٘وةٖ ّجلإدجسٕ، هوةح ٗؼةضص  -5

 سوح أّل٘ح  جلأهْس ّٗضٗذ هي ّلا  جلطلاخ.

 انذساعبد انغبثمخ:

" Human فةٖ دسجعةطِح جلوْعةْهس Emily Johnson (2023) دسعةص جلرحقػةس

Competitive Advantage in Private Education  Capital and

  Institutions"هذٓ ضأغ٘ش جعطقطحخ جلكْجدس جلرششٗس ػلٔ ضؼضٗةض جلو٘ةضز جلطٌحفغة٘س 

للوإعغةةحش جلطؼل٘و٘ةةس جلخحصةةس. ُةةذف جلذسجعةةس ئلةةٔ ضق٘ةة٘ن هةةذٓ فحػل٘ةةس جعةةطشجض٘ؿ٘حش 

جلوإعغةٖ  جلرشةشٗس جلوخطلءةس، خحصةس جلطْظ٘ةف ّجلطةذسٗد، فةٖ ضكغة٘ي جلأدج  جلوةْجسد

جلطٌحفغة٘س. جضرؼةص جلذسجعةس جلوةٌِؽ جلْصةءٖ جلطكل٘لةٖ، ق٘ةع ضةن جخط٘ةحس  ّضطْٗش جلقةذسز

خحصةةس ػرةةش جلْلاٗةةحش جلوطكةةذز هةةغ هشجػةةحز ضٌةةْع أًشةةططِح  هذسعةةس 32ػٌ٘ةةس هةةي 

هْؾِس لوذٗشٕ جلوذجسط، ذحلإوحفس ئلٔ هشجؾؼةس  ّأقؿحهِح، ّجػطوذش ػلٔ جعطر٘حًحش
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لطْغق٘ةةس. أظِةةشش جلٌطةةحتؽ أى جلوةةذجسط جلطةةٖ ضطرٌةةٔ ج جلر٘حًةةحش جلإدجسٗةةس ّجلوغةةطٌذجش

ضكُقةةق ه٘ةةضجش ضٌحفغةة٘س ّجوةةكس، هػةةل ضكغةة٘ي  جعةةطشجض٘ؿ٘حش جعةةطقطحخ ّضةةذسٗد فؼحلةةس

عوؼس جلوإعغس هقحسًس ذحلوٌحفغ٘ي. كوةح  هغطْٓ جلؿْدز، ّصٗحدز سوح جلطلاخ، ّضقْٗس

جلقةةْٓ  جلاخط٘ةةحس ٗؼةةضص هةةي كءةةح ز أشةةحسش ئلةةٔ أى جعةةطخذجم جلطكٌْلْؾ٘ةةح فةةٖ ػول٘ةةحش

أّصةص جلذسجعةس ذضةشّسز  .جلؼحهلس، ّٗخءض صهي جلطْظ٘ف، ّٗضٗذ هي دةةس جلاخط٘ةحس

ّضءؼ٘ةةل ذةةشجهؽ  جلاعةةطػوحس جلوغةةطوش فةةٖ ضطةةْٗش ػول٘ةةحش جعةةطقطحخ جلوةةْجسد جلرشةةشٗس،

جلوةْجسد جلرشةشٗس  جلاذطكحس فٖ جلطْظ٘ف، ّضرٌٖ ًظحم ضق٘ة٘ن دّسٕ لءؼحل٘ةس جعةطشجض٘ؿ٘حش

 .حفغ٘سذِذف جلكءحظ ػلٔ جلو٘ضز جلطٌ

" Impact of Human Resource Recruitment on فةٖ دسجعةس ذؼٌةْجى

"Competitive Advantage in Private Schoolsةةةحم جلرحقةةع ،John  

 Smith (2022) ذحعطكشحف جلؼلاةس ذ٘ي جعطقطحخ جلوْجسد جلرششٗس ّجلو٘ةضز جلطٌحفغة٘س

جلطةةٖ ضكققِةةح جلوةةذجسط جلخحصةةس. ُةةذف جلذسجعةةس ئلةةٔ ضكذٗةةذ هةةذٓ ضةةأغ٘ش جعةةطشجض٘ؿ٘حش 

جلطْظ٘ةةف ػلةةٔ جلقةةذسز جلطٌحفغةة٘س للوةةذجسط، هةةي خةةلا  ضكل٘ةةل ك٘ةةف ٗغةةحُن جعةةطقطحخ 

فةغ جلصةْسز جلؼحهةس للوإعغةس جلكْجدس جلوطو٘ضز فٖ ضكغ٘ي ؾْدز جلخةذهحش جلطؼل٘و٘ةس ّس

فٖ جلغْق. جعطخذم جلرحقع جلوٌِؽ جلْصءٖ جلطكل٘لٖ، ّغطةص جلذسجعةس هؿطوؼلةح هكًْلةح 

هةذٗش  022هذسعس خحصس فٖ ّلاٗس كحل٘ءْسً٘ح، ضن جخط٘ةحس ػٌ٘ةس ػشةْجت٘س هةي  52هي 

ّهشةةشف ضشذةةةْٕ ػرةةةش جعةةةطر٘حى ّهقةةحذلاش شخصةةة٘س. أظِةةةشش جلٌطةةةحتؽ أى جعةةةطقطحخ 

% 55حل٘س جلكءح ز ٗؼضص ذشكل كر٘ش هي جلو٘ضز جلطٌحفغ٘س، ق٘ع أشحس جلوْجسد جلرششٗس ػ

هةةي أفةةشجد جلؼٌ٘ةةس ئلةةٔ أى ؾةةْدز جلوؼلوةة٘ي ضةةإغش هرحشةةشز ػلةةٔ سوةةح جلطةةلاخ ّعةةوؼس 

جلوذسعس، كوح أى ٌُةح  جسضرحللةح ئٗؿحذ٘لةح ذة٘ي جعةطقطحخ جلكءةح جش ّضكق٘ةق جلاذطكةحس فةٖ 

ض٘ؿ٘حش فؼحلةةس للاعةةطقطحخ، لةةشق جلطةةذسٗظ. ضْصةةلص جلذسجعةةس ئلةةٔ أى ضطر٘ةةق جعةةطشج

ّضةةْف٘ش ذةةشجهؽ ضةةذسٗد هطو٘ةةضز، ٗؼةةضص هةةي جلقةةذسز جلطٌحفغةة٘س ّٗكُغّةةي هةةي جلأدج  جلؼةةحم 

للوإعغس. هي ذ٘ي جلطْص٘حش جلوقذهس، شذد جلرحقةع ػلةٔ أُو٘ةس ّوةغ خطةب ّجوةكس 

لاعطقطحخ جلوْجُد، ّجلاػطوحد ػلٔ جلطكٌْلْؾ٘ح فٖ ػول٘حش جلاخط٘حس، ّضطْٗش ذشجهؽ 
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٘ض هغطوش للؼحهل٘ي. ّضؼطرش جلذسجعس ئوحفس هِوس لطؼضٗةض فِةن جلؼلاةةس ذة٘ي ضذسٗد ّضكء

 .جلوْجسد جلرششٗس ّجلطءْق جلطٌحفغٖ فٖ ذ٘ثس جلطؼل٘ن جلخحن

أثرررش اعرررزمطبة انًرررٕاسد انجشرررشٚخ عهرررٗ انًٛرررضح انزُبفغرررٛخ فرررٙ " فةةٖ دسجعةةةس ذؼٌةةةْجى

( 2222ٛجررٙ )محمد انعز، ةةةحم جلرحقةةع "انًررذاسط انخبطررخ ثبنًًهكررخ انعشثٛررخ انغررعٕدٚخ

ذوكحّلةةس ضكل٘ةةل جلؼلاةةةس ذةة٘ي ػول٘ةةحش جعةةطقطحخ جلوةةْجسد جلرشةةشٗس ّجلطءةةْق جلطٌحفغةةٖ 

للوةةذجسط جلخحصةةس. ُةةذف جلذسجعةةس ئلةةةٔ ضق٘ةة٘ن هةةذٓ فحػل٘ةةس جعةةطشجض٘ؿ٘حش جعةةةطقطحخ 

جلكءح جش ّأغشُح ػلٔ ضكغ٘ي ؾْدز جلأدج  جلإدجسٕ ّجلطؼل٘وةٖ، هةغ جلطشك٘ةض ػلةٔ هةذٓ 

ضؼضٗض هكحًس جلوإعغس وةوي جلغةْق جلطٌحفغة٘س. جػطوةذش  هغحُوس جلكْجدس جلوخطحسز فٖ

جلذسجعس ػلةٔ جلوةٌِؽ جلْصةءٖ جلطكل٘لةٖ، ّجعةطخُذهص أدّجش جعةطر٘حى ضةن ضْصٗؼةَ ػلةٔ 

ح هي هذجسط خحصس هخطلءس ذحلوولكس، هغ ضكل٘ةل جلر٘حًةحش ذحعةطخذجم 152 ج ّهؼلول  هذٗشل

SPSS. حل٘ةةس ٗغةةِن ذشةةكل أظِةةشش جلٌطةةحتؽ أى جعةةطقطحخ جلوةةْظء٘ي رّٕ جلكءةةح جش جلؼ

كر٘ش فٖ ضكغ٘ي ؾْدز جلأدج  جلوذسعٖ، ّٗؼضص سوح جلطلاخ ّأّل٘ةح  جلأهةْس، ّٗةذػن 

ةذسز جلوذسعس ػلٔ جلاذطكحس ّجلططْٗش جلوغطوش. كوح ذٌ٘ةص جلٌطةحتؽ أى جلأؾةش ّجلطةذسٗد 

جلوغةةطوش هةةي جلؼْجهةةل جلأعحعةة٘س جلطةةٖ ضةةإغش ػلةةٔ ؾةةْدز جعةةطقطحخ جلوةةْجسد جلرشةةشٗس. 

ّسز ضطةةْٗش جعةةطشجض٘ؿ٘حش جعةةطقطحخ فؼحلةةس ضؼطوةةذ ػلةةٔ هؼةةحٗ٘ش أّصةةص جلذسجعةةس ذضةةش

ػحل٘س للؿْدز، ّجلطْعغ فٖ جعطخذجم جلطكٌْلْؾ٘ح فٖ ػول٘حش جلاخط٘حس، ّضكء٘ض جلؼحهل٘ي 

 .هي خلا  ذشجهؽ ضطْٗش هٌِٖ هغطوشز، لضوحى ضؼضٗض جلو٘ضز جلطٌحفغ٘س للوإعغحش

جى اسد" فٖ دسجعةس ذؼٌةْ خ  ررثثٛش اعرزشارٛدٛبد اعرزمطبة انًرٕ انجشرشٚخ عهرٗ انًٛرضح انزُبفغرٛ

ن 2222عجرذ انرشحًٍ انحربسثٙ )ةةحم جلرحقةع " فرٙ انًرذاسط انخبطرخ ثًحبفجرخ خرذح ( ذطق٘ة٘

جلؼلاةس ذ٘ي جعطشجض٘ؿ٘حش جعطقطحخ جلكءح جش ّؾْدز جلطو٘ض جلطٌحفغٖ للوذجسط جلخحصةس. ُةذف 

ي ظء٘ي، ّخحصةةس جلوؼلوةة٘ ي  جلذسجعةةس ئلةةٔ ضكذٗةةذ هةةذٓ فحػل٘ةةس أعةةحل٘د جعةةطقطحخ جلوةةْ جلإدجسٗةة٘

ق  ّجلءٌ٘٘ي، ّك٘ء٘س ضأغ٘ش رلك ػلٔ ضكغ٘ي أدج  جلوذجسط ّصٗحدز ةذسضِح ػلةٔ جلوٌحفغةس فةٖ عةْ

، ق٘ةع جعةطخُذهص جعةطر٘حًحش  جلطؼل٘ن جلخحن. جػطوذش جلذسجعس ػلٔ جلوٌِؽ جلْصةءٖ جلطكل٘لةٖ

ح هي هذجسط خحصس ذوكحفظس ؾذز، هغ ضكل٘ةل جلر٘حًةحش ػرةش ذةشجهؽ  102شولص  هذٗشجل ّهؼلول

ي جلوط ٘ةشجش. أظِةشش جلٌطةحتؽ SPSS  ّAMOSقصحت٘س قذٗػةس، هػةلئ ، لءكة  جلؼلاةةس ذة٘
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دز، ضطضةةوي جعةةطخذجم ّعةةحتل ضكٌْلْؾ٘ةةح جلوؼلْهةةحش  أى جعةةطشجض٘ؿ٘حش جعةةطقطحخ ػحل٘ةةس جلؿةةْ

ي عةوؼس جلوذسعةس، ّصٗةحدز سوةح  ّجضرحع هؼحٗ٘ش جخط٘حس صحسهس، ضغِن ذشةكل كر٘ةش فةٖ ضكغة٘

ٗش  س، ّضطةةْ ٗش جلوغةةطوش جلطةةلاخ ّأّل٘ةةح  جلأهةةْ جلأدج . ّأكةةذش جلٌطةةحتؽ أى جلطةةذسٗد ّجلططةةْ

س هغةةطذجهس. أّصةةص جلذسجعةةس  ظء٘ي ٗشفةةغ هةةي جلكءةةح ز، ّٗغةةحػذ ػلةةٔ ذٌةةح  ةةةذسجش ضٌحفغةة٘ للوةةْ

دز، ّضْظ٘ةةف جلطقٌ٘ةةحش  ٗش ع٘حعةةحش جعةةطقطحخ هشًةةس ضؼطوةةذ ػلةةٔ هؼةةحٗ٘ش جلؿةةْ ذضةةشّسز ضطةةْ

جسد جل ن أدج  جلوةْ رشةشٗس ذشةكل دّسٕ للوكحفظةس ػلةٔ جلكذٗػس، ذحلإوحفس ئلٔ أُو٘ةس ة٘ةحط ضق٘ة٘

 .جلو٘ضز جلطٌحفغ٘س

 انزعهٛك عهٗ انذساعبد انغبثمخ:

ضإكذ ؾو٘غ جلذسجعةحش ػلةٔ أى جعةطقطحخ جلوةْجسد جلرشةشٗس رجش جلكءةح ز جلؼحل٘ةس ُةْ  -1

 .جلشك٘ضز جلأعحع٘س لطؼضٗض جلو٘ضز جلطٌحفغ٘س فٖ جلوذجسط جلخحصس

( ئلةةٔ أى جعةةطشجض٘ؿ٘حش 0203)( ّؾًْغةةْى 0200أشةةحس جلرةةحقػْى هػةةل عةةو٘ع ) -0

جلطْظ٘ف جلورٌ٘س ػلٔ هؼحٗ٘ش دة٘قس، ّذشجهؽ ضذسٗد هغةطوش، ضةإدٕ ئلةٔ ضكغة٘ي جلأدج  

 .جلطؼل٘وٖ ّجلإدجسٕ

(، ػلةٔ 0200( ّقةحسغٖ )0201أكذش جلذسجعةحش جلؼشذ٘ةس، هػةل دسجعةس جلؼط٘رةٖ ) -3

ط٘ةحس، ّصٗةحدز أُو٘س جػطوحد جلطقٌ٘حش جلكذٗػةس فةٖ ػول٘ةحش جلاعةطقطحخ لطكغة٘ي دةةس جلاخ

 .كءح ز جلوْجسد جلرششٗس

ضرشص أًشطس جلططْٗش جلوٌِٖ جلوغطوش ّص٘حًس كءح ز جلكْجدس، هي ذ٘ي جلؼْجهل جلطٖ  -2

 .ضذػن جلاعطذجهس جلطٌحفغ٘س للوإعغحش جلطؼل٘و٘س

ؾو٘ةةغ جلذسجعةةحش ضشةة٘ش ئلةةٔ أى ضطر٘ةةق ع٘حعةةحش هشًةةس، ّهرٌ٘ةةس ػلةةٔ ضق٘ةة٘ن دّسٕ  -5

 .ش ضٌحفغ٘س هغطذجهسللأدج ، ٗغحُن فٖ ذٌح  ةذسج

ّؾْد كْجدس ػحل٘س جلكءح ز ٗؼضص ذشكل هرحشش هي عوؼس جلوذجسط، ّٗضٗذ هي سوح  -6

 .جلطلاخ ّأّل٘ح  جلأهْس، هوح ٗغحُن فٖ جلكءحظ ػلٔ جلوٌحفغس ّصٗحدضِح

 يشكهخ انجحث ٔرغبؤلارّ:

ضغةةؼٔ جلوةةذجسط جلخحصةةس فةةٖ ظةةل ذ٘ثةةس شةةذٗذز جلطٌةةحفظ ئلةةٔ جعةةطقطحخ هةةْجسد 

ِةةحسجش ةةةذسجش ػحل٘ةةس، ّٗةةأضٖ رلةةك ػةةي لشٗةةق جعةةط لا  جلطحةةةس جلءكشٗةةس ذشةةشٗس رجش ه
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ّجلؼقل٘س للأفشجد جلزٗي ٗطن جعطقطحذِن، ّرلةك ٗؼةذ أقةذ أذةشص جلطكةذٗحش ّجلوشةكلاش جلطةٖ 

ضْجؾَ ئدجسز جلوْجسد جلرششٗس ذحلوذجسط جلخحصةس، ّهةي خةلا  جلطؼةشف ػلةٔ جعةطقطحخ 

جوةغ جلخلةل فةٖ لشٗقةس جعةطقطحخ جلوْجسد جلرششٗس ّهصحدسُح ٗوكي جلْةةْف ػلةٔ هْ

 جلوْجسد جلرششٗس ّهي غن جلقذسز ػلٔ هؼحلؿطِح ّقل جلوشكلس.

 :ٔيٍ خلال يب عجك؛ فًٛكٍ طٛبغخ يشكهخ انجحث فٙ انزغبؤل انزبنٗ

ُل ضْؾذ ػلاةس ذ٘ي جعطقطحخ جلوْجسد جلرشةشٗس ّضكق٘ةق جلو٘ةضز جلطٌحفغة٘س فةٖ 

 جلوذجسط جلخحصس جلؼحهلس فٖ هصش؟

 فشضٛبد انجحث:

ْٗؾذ أغش رّ دلالس ئقصحت٘س لأذؼحد جلاعطقطحخ ػلٔ ضكق٘ق جلو٘ضز جلطٌحفغ٘س ذأذؼحدُح  -1

  هؿطوؼس فٖ جلوذجسط جلخحصس.

ْٗؾذ أغش رّ دلالس ئقصحت٘س لأذؼحد جلاعطقطحخ ػلٔ ضكق٘ق ه٘ضز جلطكلءةس جلوٌخءضةس  -0

  فٖ جلوذجسط جلخحصس.

ػلٔ ضكق٘ق ه٘ضز جلؿْدز ّجلطو٘ض فٖ ْٗؾذ أغش رّ دلالس ئقصحت٘س لأذؼحد جلاعطقطحخ  -3

 جلوذجسط جلخحصس.

ْٗؾةةذ أغةةش رّ دلالةةس ئقصةةحت٘س لأذؼةةحد جلاعةةطقطحخ ػلةةٔ ضكق٘ةةق ه٘ةةضز جلاذةةذجع فةةٖ  -2

 جلوذجسط جلخحصس.

ْٗؾةةذ أغةةش رّ دلالةةس ئقصةةحت٘س لأذؼةةحد جلاعةةطقطحخ ػلةةٔ ضكق٘ةةق ه٘ةةضز جلوشًّةةس فةةٖ  -5

 جلوذجسط جلخحصس.

 يُٓدٛخ انجحث:

جلذسجعةةس ػلةةٔ جلوةةٌِؽ جلْصةةءٖ جلطكل٘لةةٖ لْصةةف هْوةةْع جػطوةةذش هٌِؿ٘ةةس 

ل هةةي ؾوةةغ جلر٘حًةةحش ّجلوؼلْهةةحش ّجلشؾةةْع ئلةةٔ جلأذكةةحظ  ل شةةحهلال ّدة٘قةةح جلذسجعةةس ّصةةءح

ّجلكطد ّجلشعحتل جلؼلو٘س جلوطخصصةس فةٖ هْوةْع ضةأغ٘ش جعةطقطحخ جلوةْجسد جلرشةشٗس 

 ػلٔ جلو٘ضز جلطٌحفغ٘س ذحلوذجسط جلخحصس.

 خطخ انجحث:

 حًد جلٌظشٕ ئلٔ هركػ٘ي:عْف ٗقُغن جلؿ
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 جلوركع جلأّ : جعطقطحخ جلوْجسد جلرششٗس ذحلوذجسط جلخحصس.

 جلوركع جلػحًٖ: ضكق٘ق جلو٘ضز جلطٌحفغ٘س ذحلوذجسط جلخحصس.

 انًجحث الأٔل

 انجششٚخ ثبنًذاسط انخبطخ اعزمطبة انًٕاسد

 ٔعٕف َزعشع نٓزا انًجحث يٍ خلال انُمبط انزبنٛخ:

 انجششٚخ:رعشٚف اعزمطبة انًٕاسد  .أ 

ضطؼذد ضؼشٗءحش جعطقطحخ جلوْجسد جلرششٗس، ّكل هٌِح ٗؼكظ ؾْجًد هكذدز هي 

جلؼول٘س. ضغحػذ ُزٍ جلطؼشٗءحش فٖ ضْو٘ف جلوءحُ٘ن جلوخطلءس جلوشضرطس ذحلاعطقطحخ، هوح 

ٗغِل ػلٔ جلوٌِ٘٘ي ّجلووحسع٘ي فٖ ُزج جلوؿح  فِةن جلأُةذجف، جلوٌِؿ٘ةحش، ّجلطقٌ٘ةحش 

 .شك٘يجلوٌحعرس لاخط٘حس جلوش

 (2222)انحًٛذ٘، : رعشٚف د. محمد عجذ انشحًٍ انحًٛذ٘  .2

جعةةطقطحخ جلوةةْجسد جلرشةةشٗس ُةةْ جلؼول٘ةةس جلطةةٖ ضِةةذف ئلةةٔ ؾةةزخ ّجخط٘ةةحس "

جلكءةةح جش جلرشةةشٗس جلوٌحعةةرس لشةة ل جلْظةةحتف جلشةةحغشز فةةٖ جلوٌظوةةس، ذوةةح ٗطْجفةةق هةةغ 

 ".هططلرحضِح ّجعطشجض٘ؿ٘حضِح

 (2222)انعٛغٕ٘، رعشٚف د. طلاذ انذٍٚ انعٛغٕ٘:  .2

جعةةطقطحخ جلوةةْجسد جلرشةةشٗس ُةةْ هؿوْػةةس جلأًشةةطس جلطةةٖ ضقةةْم ذِةةح جلوٌظوةةس "

لضوحى ؾزخ جلأفشجد جلوٌحعر٘ي هي خلا  جعطخذجم جعطشجض٘ؿ٘حش ّأعحل٘د فؼحلس ضغةحُن 

 ".فٖ ضكق٘ق جلأُذجف جلوإعغ٘س

 (2222)انغعٛذ، رعشٚف د. أيبَٙ انغعٛذ:  .3

جلوإُل٘ي ّفٖ جلْةص جلوٌحعد، هي أؾةل ُْ ػول٘س هٌظوس لؿزخ جلوششك٘ي "

 ".ضلر٘س جقط٘حؾحش جلؼول ّهططلرحش جلأدج  لذٓ جلوٌظوس

 (2222)َبئت الله، رعشٚف د. خًبل َبئت الله:  .4

جعةةطقطحخ جلوةةْجسد جلرشةةشٗس ُةةْ جلٌشةةحل جلةةزٕ ٌٗطةةْٕ ػلةةٔ ضصةةو٘ن ّضٌء٘ةةز "

ّسعةةةحلس جعةةطشجض٘ؿ٘حش لؿةةةزخ ّجلاقطءةةحظ ذحلكءةةةح جش جلرشةةةشٗس جلطةةٖ ضطْجفةةةق هةةغ ةةةة٘ن 

 ".جلوٌظوس
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 (2222)انغعٛذ، رعشٚف د. ٔنٛذ انغعٛذ:  .5

ُْ ؾو٘غ جلإؾةشج جش جلوطرؼةس لؿةزخ جلأفةشجد ئلةٔ جلوٌظوةس ذِةذف جلكصةْ  "

 ".ػلٔ أفضل جلوششك٘ي لأدج  جلوِحم جلْظ٘ء٘س جلوكذدز

 :َمبط الارفبق ٔالاخزلاف .ة 

 :َمبط الارفبق .2

 جلأفةشجد جلوٌحعةر٘ي  : ؾو٘غ جلطؼشٗءحش ضشكض ػلةٔ ُةذف جعةطقطحخانٓذف انًشزشن

 .للْظحتف جلوطلْذس هي خلا  ػول٘حش هٌظوس

 ٙضإكذ جلطؼشٗءحش ػلٔ أُو٘س جعةطقطحخ جلوةْجسد جلرشةشٗس انظهخ ثبلأداء انًؤعغ :

 .فٖ ضلر٘س جقط٘حؾحش جلؼول ّضكق٘ق جلأدج  جلءؼح  للوٌظوس

 ضشة٘ش جلطؼشٗءةحش ئلةٔ أُو٘ةس جعةطخذجم جعةطشجض٘ؿ٘حش ّأعةحل٘د الإخشاءاد انًزجعرخ :

 .هطٌْػس لؿزخ جلكءح جش

 :َمبط الاخزلاف .2

 ذؼةةةض جلطؼشٗءةةةحش )هػةةةل ضؼشٗةةةف جلكو٘ةةةذٕ انزشكٛرررض عهرررٗ الأثعررربد انًخزهفرررخ :

ّجلؼ٘غْٕ( ضشكض ػلٔ جلؿحًد جلاعةطشجض٘ؿٖ فةٖ جلاعةطقطحخ، ذٌ٘وةح ضشكةض أخةشٓ 

 .)هػل ضؼشٗف جلغؼ٘ذ ًّحتد الله( ػلٔ جلؼول٘حش ّجلإؾشج جش جلوكذدز ذشكل أكرش

 ٙؼشٗةف جلغةؼ٘ذ ٗرةشص ػٌصةش قجلْةةص جلوٌحعةدق، هوةح ٗشة٘ش ئلةٔ : ضانًذٖ انضيُر

ج ذْوةةْـ فةةٖ جلطؼشٗءةةحش  أُو٘ةةس ضْة٘ةةص جلاعةةطقطحخ، ُّةةْ هةةح ةةةذ لا ٗكةةْى ظةةحُشل

 .جلأخشٓ

 ضؼشٗةف ًحتةد الله ٗشةذد ػلةٔ أُو٘ةس جلقة٘ن ّجلورةحدب جلوشضرطةس انزشكٛض عهٗ انمرٛى :

 .ذحلوٌظوس، ُّْ هح ةذ ٗطؿحُلَ ذؼض جلطؼشٗءحش جلأخشٓ

 اعزمطبة انًٕاسد انجششٚخ فٙ انًُجًخ: أًْٛخ .ج 

ضؼطرةةش ػول٘ةةس جعةةطقطحخ جلوةةْجسد جلرشةةشٗس هةةي أُةةن جلؼول٘ةةحش جلطةةٖ ضؼةةضص ةةةذسز 

 :جلوٌظوس ػلٔ ضكق٘ق أُذجفِح جلاعطشجض٘ؿ٘س، ّضإغش ذشكل هرحشش ػلٔ أدجتِح ّكءح ضِح
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 (2222)انحًٛذ٘، رحمٛك انزٕافك ثٍٛ الأفشاد ٔالأدٔاس:  .2

جلرششٗس ٗغةحُن فةٖ جخط٘ةحس جلأفةشجد جلأًغةد لشة ل جلْظةحتف جعطقطحخ جلوْجسد 

جلوخطلءةةس، هوةةح ٗغةةحُن فةةٖ ضكق٘ةةق جلطْجفةةق ذةة٘ي هِةةحسجش جلأفةةشجد ّجقط٘حؾةةحش جلوٌظوةةس. 

ٗططلد رلك ضكل٘ل جلاقط٘حؾحش جلْظ٘ء٘س ذذةس ّكةزلك هْج هةس جلقة٘ن جلشخصة٘س هةغ غقحفةس 

 .جلوإعغس

 (2222)انغعٛذ، رعضٚض الأداء ٔالإَزبخٛخ:  .2

هح ضةطن جلؼول٘ةس ذٌؿةحـ، ٗةطن ؾةزخ جلأفةشجد رّّ جلوِةحسجش ّجلكءةح جش جلؼحل٘ةس، هوةح ػٌذ

ٗإدٕ ئلٔ ضكغ٘ي جلأدج  ّجلإًطحؾ٘س. ٗطغرد جلاعطقطحخ جلءؼح  فٖ خلق ذ٘ثس ػول أكػةش كءةح ز، 

 .ق٘ع ٗكْى جلوْظءْى ةحدسٗي ػلٔ ضلر٘س ضْةؼحش جلؼول ذأفضل شكل هوكي

 (2222)انعٛغٕ٘، رحغٍٛ عًعخ انًُجًخ ٔخزة انًٕاْت:  .3

ح فٖ ذٌةح  عةوؼس ةْٗةس للوٌظوةس  ج قحعول جعطقطحخ جلوْجسد جلرششٗس ٗؼُطرش ػٌصشل

فٖ عْق جلؼول. ػٌذهح ضؼُشف جلوإعغس ذأًِح هكحى هكءض للؼول ّرّ ذ٘ثس ضش ٘ل ؾ٘ذز، 

فاًِح ضؿزخ جلوْجُد جلكر٘شز. ُزج ٗإدٕ ئلٔ ضكغ٘ي جلقذسز جلطٌحفغة٘س للوٌظوةس ّٗضةوي 

 .ل جلكءح جشقصْلِح ػلٔ أفض

 (2222 )َبئت الله،رعضٚض ثمبفخ انزعهى ٔانًُٕ:  .4

ٗشضرب جخط٘حس جلأشخحن جلوٌحعر٘ي ذطؼضٗض غقحفس جلطؼلن ّجلٌوةْ دجخةل جلوٌظوةس. 

ح فةٖ ضطةْٗش غقحفةس  جلأفشجد جلوٌحعرْى لا ٗؼضصّى فقب أدج  جلوإعغس، ذل ٗغحُوْى أٗضل

 .ؾذٗذز جلؼول هي خلا  ضرحد  جلوؼشفس ّجلخرشجش ّضؼلن هِحسجش

 (2222)انغعٛذ، رمهٛم يعذلاد انذٔساٌ انٕظٛفٙ:  .5

جلاعةطقطحخ جلؿ٘ةةذ ٗقلةةل هةةي هخةةحلش جلطْظ٘ةف جلخةةحلة، هوةةح ٗةةإدٕ ئلةةٔ ضقل٘ةةل 

هؼذلاش جلذّسجى جلْظ٘ءٖ ّػول٘ةس فقةذجى جلوِةحسجش. قة٘ي ٗةطن جخط٘ةحس جلوةْظء٘ي جلةزٗي 

 .جلوإعغس ٗطٌحعرْى هغ دّسُن ّغقحفس جلؼول، ٗقل جًضػحؾِن ّٗءضلْى جلرقح  فٖ

ّٗوكي جلقْ  ئى جعطقطحخ جلوْجسد جلرششٗس ُةْ ػول٘ةس قْ٘ٗةس ضةإغش فةٖ جلؼذٗةذ 

ج هي جلأدج  ّجلإًطحؾ٘س ّقطٔ ذٌح  غقحفس هإعغ٘س ةْٗس. ضكطحؼ  هي ؾْجًد جلوإعغس، ذذ ل
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جلوٌظوحش ئلٔ جعطشجض٘ؿ٘حش فؼحلس لاعطقطحخ جلكءح جش جلوٌحعرس لطكغ٘ي أدجتِح ّوةوحى 

 .ؼول جلطٌحفغٖجعطذجهطِح فٖ عْق جل

 الأْذاف انشئٛغٛخ نعًهٛخ الاعزمطبة: .د 

ضؼطرش أُذجف جعطقطحخ جلوْجسد جلرششٗس وشّسٗس لضةوحى ًؿةحـ جلوإعغةس ّضكق٘ةق 

دز جلوششةك٘ي،  ي ؾةْ أُذجفِح جلاعطشجض٘ؿ٘س. هي خةلا  جلغةؼٖ لطلر٘ةس جقط٘حؾةحش جلؼوةل، ّضكغة٘

 .جلطٌحفغ٘س فٖ جلغْقّضؼضٗض جلؼلاهس جلطؿحسٗس، ٗوكي للوإعغحش ضؼضٗض ةذسضِح 

 (2222)انحًٛذ٘، رهجٛخ احزٛبخبد انعًم:  .2

ضغؼٔ ػول٘س جلاعةطقطحخ ئلةٔ ضلر٘ةس جقط٘حؾةحش جلؼوةل هةي خةلا  ؾةزخ جلأفةشجد 

جلوٌحعةةر٘ي لشةة ل جلْظةةحتف جلشةةحغشز. ٗطضةةوي رلةةك ضكذٗةةذ هططلرةةحش جلؼوةةل ّضكل٘ةةل 

  .جلْظحتف لضوحى أى جلكءح جش جلؿزجذس ضلرٖ جلوططلرحش جلوكذدز

 (2222 )انغعٛذ،ٍ خٕدح انًششحٍٛ: رحغٛ .2

ٗغةةةطِذف جلاعةةةطقطحخ ؾةةةزخ أفضةةةل جلكءةةةح جش جلوطحقةةةس هةةةي خةةةلا  جعةةةطخذجم 

جعةةطشجض٘ؿ٘حش هطؼةةذدز هػةةل جلإػلاًةةحش جلْظ٘ء٘ةةس، ّجلوؼةةحسى، ّجلشةةركحش جلاؾطوحػ٘ةةس. 

 .ِٗذف رلك ئلٔ صٗحدز ًغرس جلوششك٘ي جلوإُل٘ي ّةحذل٘س ضْظ٘ءِن

 (2222)انعٛغٕ٘، رمهٛم ركبنٛف انزٕظٛف:  .3

جلاعطقطحخ جلءؼح  ٗوكي أى ٗغحػذ فٖ ضقل٘ل جلطكحل٘ف جلوشضرطس ذحلطْظ٘ف. هةي 

خةةلا  جخط٘ةةحس جلوششةةك٘ي جلوٌحعةةر٘ي فةةٖ جلرذجٗةةس، ٗوكةةي ضقل٘ةةل جلطكةةحل٘ف جلٌحضؿةةس ػةةي 

 .جلطْظ٘ف جلخحلة، ّكزلك ضكحل٘ف جلطذسٗد جللاصهس

 (2222)َبئت الله، رعضٚض انعلايخ انزدبسٚخ نهًُجًخ:  .4

عةطقطحخ جلؿ٘ةذز ضغةحػذ فةٖ ذٌةح  عةوؼس ةْٗةس للوٌظوةس كوكةحى ؾةزجخ ػول٘س جلا

للؼوةةل. ػرةةش خلةةق ذ٘ثةةس ػوةةل هػحل٘ةةس، ضغةةؼٔ جلوٌظوةةحش ئلةةٔ أى ضكةةْى ػةةحهلال ؾةةزخ 

 .للكءح جش جلوطو٘ضز
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 (2222 )انغعٛذ،صٚبدح الانزضاو ٔانشضب انٕظٛفٙ:  .5

ٖ ضؼضٗةض جخط٘حس جلوْظء٘ي جلوٌحعر٘ي جلزٗي ٗطوحُْى هغ غقحفس جلوٌظوةس ٗغةِن فة

شةةؼْسُن ذحلاًطوةةح  ّجلةةْلا . جلوْظءةةْى جلةةزٗي ٗشةةؼشّى ذحلشجقةةس ّجلشوةةح فةةٖ جلؼوةةل 

 .ٗو٘لْى ئلٔ جلرقح  لءطشجش ألْ ، هوح ٗغِن فٖ ضؼضٗض جلاعطقشجس جلطٌظ٘وٖ

 (2222 )يٕعٗ،رحمٛك انزٕاصٌ فٙ انزُٕع:  .6

ضطؿَ جلوٌظوحش ًكْ ضكق٘ق جلطٌْع فٖ جلقْٓ جلؼحهلس ػرةش جعةطقطحخ أفةشجد هةي 

خلء٘حش غقحف٘س ّضؿشٗر٘س هطٌْػس. ُزج ٗؼضص جلاذطكحس ّجلإذذجع هي خةلا  ضرةحد  ّؾِةحش 

 .جلٌظش جلوخطلءس

 (2223)انحغُٙ، رطٕٚش انٕٓٚخ انزُجًٛٛخ:  .7

ٗغحُن جلاعطقطحخ جلءؼح  فٖ ضؼضٗض جلِْٗس جلطٌظ٘و٘س هي خةلا  جخط٘ةحس جلأفةشجد 

ّوةغ جعةطشجض٘ؿ٘حش جعةطقطحخ جلزٗي ٗطْجفقْى هةغ ةة٘ن جلوٌظوةس ّأُةذجفِح. ٗططلةد رلةك 

 .ّجوكس ضؼكظ جلػقحفس جلوإعغ٘س

 انعٕايم انًؤثشح فٙ عًهٛخ الاعزمطبة:ِ. 

ج  ضطةةأغش ػول٘ةةس جعةةطقطحخ جلوةةْجسد جلرشةةشٗس ذؼةةذد هةةي جلؼْجهةةل جلطةةٖ ضلؼةةد دّسل

 أعحع٘لح فٖ ًؿحـ ُزٍ جلؼول٘س.

 انجٛئخ الالزظبدٚخ: .1

عةةة٘س فةةةةٖ ػول٘ةةةةس ضؼطرةةةش جلظةةةةشّف جلاةطصةةةحدٗس جلغةةةةحتذز هةةةي جلؼْجهةةةةل جلأعح

جلاعةطقطحخ. فةٖ جلأّةةحش جلطةٖ ضؼة٘ا فِ٘ةةح جلأعةْجق سكةْدلج جةطصةحدٗلح، ٗوكةي أى ٗكةةْى 

ٌُح  ػذد كر٘ش هي جلوطقذه٘ي للْظحتف، هوح ٗضٗذ هي فشن جخط٘حس جلكءح جش جلوٌحعرس. 

ذٌ٘وةةح، فةةٖ جلأّةةةحش جلاةطصةةحدٗس جلؿ٘ةةذز، ةةةذ ضؼةةحًٖ جلوٌظوةةحش هةةي صةةؼْذس فةةٖ ؾةةزخ 

 (2222)يٕعٗ، .جلكءح جش جلوطلْذس

 طٕسح انًؤعغخ ٔعًعزٓب: .2

ضؼكةةةظ جلؼلاهةةةس جلطؿحسٗةةةس للوٌظوةةةس صةةةْسز جلوإعغةةةس فةةةٖ ًظةةةش جلوششةةةك٘ي 

جلوكطول٘ي. جلوٌظوةحش رجش جلغةوؼس جلؿ٘ةذز ٗؿةزذْى ذشةكل أكرةش جلأفةشجد رّٕ جلكءةح جش 
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)انعٛغرٕ٘، .جلؼحل٘س. ذحلوقحذل، فاى ّؾْد عوؼس ع٘ثس ٗوكي أى ٗقلل هي ػةذد جلوششةك٘ي

2222) 

 اعزشارٛدٛبد انزٕظٛف: .3

ج هكْسٗلةةح.  ضلؼةةد جلاعةةطشجض٘ؿ٘حش ّجلطقٌ٘ةةحش جلوغةةطخذهس فةةٖ جلاعةةطقطحخ دّسل

جعطخذجم جلأعحل٘د جلكذٗػس، هػل ّعحتل جلطْجصل جلاؾطوحػٖ ّجلإػلاًحش جلْظ٘ء٘س ػرةش 

جلإًطشًةةةةةص، ٗوكةةةةةي أى ٗضٗةةةةةذ هةةةةةي فؼحل٘ةةةةةس ػول٘ةةةةةس جلاعةةةةةطقطحخ هقحسًةةةةةسل ذحلأعةةةةةحل٘د 

 (2222)انغعٛذ، .جلطقل٘ذٗس

 يدًٕعخ انًٓبساد انًطهٕثخ: .4

ح ذحلوِحسجش جلوطلْذس فٖ جلغةْق. ئرج كحًةص ٌُةح   ٗطكذد ًؿحـ جلاعطقطحخ أٗضل

للرحش ػلٔ هِحسجش هؼٌ٘ةس، فةاى ػول٘ةس جلاعةطقطحخ ةةذ ضكةْى أكػةش ضكةذٗلح. ٗؿةد ػلةٔ 

جلوٌظوحش أى ضكْى ػلٔ ػلن ذحلطْؾِحش ّجلط ٘ةشجش فةٖ جلغةْق لطك٘٘ةف جعةطشجض٘ؿ٘حضِح 

 (2222.)َبئت الله، ّفقلح لزلك

 انزكُٕنٕخٛب: .5

ضطْسش جلطكٌْلْؾ٘ح ذشكل كر٘ش فٖ هؿةح  جعةطقطحخ جلوةْجسد جلرشةشٗس. أدّجش 

ضغِن فٖ ضكغة٘ي كءةح ز ّفؼحل٘ةس  (ATS) جلطْظ٘ف جلإلكطشًّٖ ّأًظوس ئدجسز جلوطقذه٘ي

 .جلؼول٘س. ضط٘ف ُزٍ جلأدّجش ضكل٘ل جلر٘حًحش ّجخط٘حس جلوششةك٘ي جلوٌحعةر٘ي ذشةكل أفضةل

 (2222)انغعٛذ، 

 انًُبفغخ فٙ انغٕق: .6

ضضدجد صؼْذس جلاعطقطحخ ػٌذهح ضكْى ٌُح  هٌحفغس شةذٗذز ػلةٔ جلكءةح جش فةٖ 

جلغةْق. جلوٌظوةحش جلطةٖ ضغةطِلك جلاعةطشجض٘ؿ٘حش جلءؼحلةس ّضقةذم هضجٗةح ضٌحفغة٘س كحلؼْجتةذ 

 .جلوحل٘ةةةس جلؿ٘ةةةذز أّ ذ٘ثةةةس جلؼوةةةل جلوكءةةةضز عةةةطكْى أكػةةةش ةةةةذسز ػلةةةٔ ؾةةةزخ جلوطقةةةذه٘ي

 (2222)انحًٛذ٘، 
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 لٕاٍَٛ انعًم ٔانغٛبعبد انحكٕيٛخ: .7

ضةةإغش جلقةةْجً٘ي ّجلغ٘حعةةحش جلككْه٘ةةس ػلةةٔ ػول٘ةةس جلاعةةطقطحخ ذشةةكل كر٘ةةش. 

جلقةةْجً٘ي جلوطؼلقةةس ذطْظ٘ةةف جلؼوحلةةس ضءةةشى شةةشّللح ػلةةٔ ك٘ء٘ةةس جعةةطقطحخ ّضْظ٘ةةف 

 (2222يٕعٗ، ) .جلأفشجد، هوح ٗوكي أى ٗؼ٘ق أّ ٗغِل جلؼول٘س

 ٛخ انًشرجطخ ثبلاعزمطبة:انًفبْٛى الأعبع .أ 

ضشول ػول٘س جعطقطحخ جلوْجسد جلرششٗس ػذدلج هي جلوءحُ٘ن جلأعحع٘س جلطةٖ ضلؼةد 

ج ست٘غ٘لح فٖ فِن ك٘ء٘س ؾزخ ّجخط٘حس جلوْظء٘ي جلوٌحعر٘ي.   دّسل

 (Recruitment) الاعزمطبة .1

ُْ جلؼول٘س جلطٖ ضغؼٔ هي خلالِح جلوٌظوحش ئلٔ ؾزخ جلأفشجد جلوٌحعر٘ي لطقذٗن 

ج هةةي  للرةةحش جلؼوةةل لشةة ل جلْظةةحتف جلشةةحغشز. ٗطضةةوي جلاعةةطقطحخ ػةةذز خطةةْجش ذةةذ ل

 .ضكذٗذ جقط٘حؾحش جلؼول ّقطٔ جلإػلاى ػي جلْظحتف ّئؾةشج  هقةحذلاش هةغ جلوششةك٘ي

 (2222)انحًٛذ٘، 

 (Selection) الاخزٛبس .0

ٗةةأضٖ ذؼةةذ ػول٘ةةس جلاعةةطقطحخ، ُّةةْ جلأعةةلْخ جلةةزٕ ضغةةطخذهَ جلوإعغةةحش لطكذٗةةذ 

جلوششةةك٘ي جلأكػةةةش هلا هةةس للْظةةةحتف. ٗؼطوةةذ جلاخط٘ةةةحس ػلةةٔ هؿوْػةةةس هةةي جلوؼةةةحٗ٘ش هػةةةل 

 (2222) انغعٛذ، .جلوِحسجش، ّجلخرشز، ّجلكءح جش، ّةذ ٗشول جخطرحسجش ّهقحذلاش هطؼذدز

 (Needs Assessment) رحذٚذ الاحزٛبخبد .3

ضؼطرةةةش خطةةةْز هِوةةةس فةةةٖ ػول٘ةةةس جلاعةةةطقطحخ، ق٘ةةةع ضقةةةْم جلوٌظوةةةس ذطق٘ةةة٘ن 

قط٘حؾةةةحش جلْظ٘ء٘ةةةس ّجلطأكةةةةذ هةةةي أى جلْظةةةحتف جلشةةةةحغشز ضطوحشةةةٔ هةةةغ جلأُةةةةذجف جلا

جلاعةطشجض٘ؿ٘س للوإعغةةس. ٗغُةحػذ رلةةك فةةٖ ضةْف٘ش جلوؼلْهةةحش جللاصهةس لؿةةزخ جلوششةةك٘ي 

 (2222.)َبئت الله، جلوٌحعر٘ي

 (Job Description) ٔطف انٕظٛفخ .2

ّل٘حش جلوطلْذةس هةي ُْ ّغ٘قس ضءص٘ل٘س ضقذم هؼلْهحش ػي جلوِحم ّجلْجؾرةحش ّجلوغةإ

ف هةح  جلْظ٘ءس. ٗؼُطرش ّصف جلْظ٘ءس أدجز قْ٘ٗس لؿزخ جلوششك٘ي جلوٌحعر٘ي هةي خةلا  ضْوة٘

 (2222)انعٛغٕ٘،  .ضططلرَ جلْظ٘ءس ّهح ٗوكي ضْةؼَ هي جلشخ  جلوؼ٘ي
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 (Employer Branding) انًظذالٛخ .5

ح كؿِةةس ضْظ٘ةةف، ُّةةٖ ضةةإغش  سز جلطةةٖ ضشّؾِةةح جلوٌظوةةس لٌءغةةِ ذشةةكل ضؼٌةةٖ جلصةةْ

هرحشش ػلٔ جعطقطحخ جلكءح جش. جلوصذجة٘س ضشول جلغوؼس ّجلؼْجهل جلطٖ ضؿؼل جلوٌظوةس هكحًلةح 

 (2223)انحغُٙ،  .ؾزجذلح للؼول، هػل جلػقحفس جلإٗؿحذ٘س أّ جلوضجٗح جلطٌحفغ٘س

 (Competitive Advantages) انًضاٚب انزُبفغٛخ .6

للوْظء٘ي هقحسًس ذحلوٌحفغ٘ي. ضش٘ش ئلٔ جلؼْجهل جلطٖ ضؿؼل جلوٌظوس أكػش ؾزذلح 

ضشةةول ُةةزٍ جلوضجٗةةح جلشّجضةةد جلؿ٘ةةذز، ّفةةشن جلططةةْس جلوٌِةةٖ، ّذ٘ثةةس جلؼوةةل جلوشٗكةةس، 

 (2222)انغعٛذ، .ّغ٘شُح هي ػْجهل جلؿزخ

 (Data Analysis) رحهٛم انجٛبَبد .7

ضشةة٘ش ئلةةةٔ جعةةةطخذجم ضقٌ٘ةةةحش ضكل٘ةةةل جلر٘حًةةحش خةةةلا  ػول٘ةةةس جلاعةةةطقطحخ لءِةةةن 

جلوطؼلقس ذحلوششك٘ي. ٗغحػذ رلك فٖ جضخحر ةشجسجش هغةطٌ٘شز ذشةأى  جلاضؿحُحش ّجلأًوحل

 .(2222)يٕعٗ، .هي ٗؿد جعطقطحذِن

ّضشةةكل ُةةزٍ جلوءةةحُ٘ن جلأعحعةة٘س جلشك٘ةةضز جلطةةٖ ضغةةطٌذ ئلِ٘ةةح ػول٘ةةس جعةةطقطحخ 

جلكءح جش فٖ جلوٌظوةحش. فِةن ُةزٍ جلوءةحُ٘ن ٗغةحػذ فةٖ ضكغة٘ي جعةطشجض٘ؿ٘حش جعةطقطحخ 

 .ضص جلأدج  ّجلءؼحل٘س جلطٌظ٘و٘سّجخط٘حس جلوْظء٘ي، هوح ٗؼ

 ثبنثبً: اعزشارٛدٛبد اعزمطبة انًٕاسد انجششٚخ:

ج أعحعةة٘لح هةةي ػول٘ةةس ئدجسز  ضؼُةةذ جعةةطشجض٘ؿ٘حش جعةةطقطحخ جلوةةْجسد جلرشةةشٗس ؾةةض ل

جلوْجسد جلرشةشٗس فةٖ إٔ هٌظوةس. فةٖ ػصةشي ٗطو٘ةض ذحلطٌحفغة٘س جلؼحل٘ةس ّض ٘ةشجش جلغةْق 

جلوإعغةحش فةٖ خطةْجش هذسّعةس ّهوٌِؿةس جلغشٗؼس، أصرف هي جلضشّسٕ أى ضذخل 

 .لؿزخ ّجخط٘حس جلكءح جش جلوٌحعرس جلطٖ ضغِن فٖ ضكق٘ق أُذجفِح

 اعزخذاو انزكُٕنٕخٛب فٙ اعزمطبة انًٕاسد انجششٚخ: .أ 

ج قْ٘ٗلةةةح  جعةةةطخذجم جلطكٌْلْؾ٘ةةةح فةةةٖ جعةةةطقطحخ جلوةةةْجسد جلرشةةةشٗس أصةةةرف أهةةةشل

ّوشّسٗلح فٖ ػصش جلوؼلْهحش. ضغِن جلطكٌْلْؾ٘ح فٖ ضؼضٗةض فؼحل٘ةس ػول٘ةس جعةطقطحخ 

 جلكءح جش هي خلا  ضرغ٘ب جلإؾشج جش ّصٗحدز دةس جخط٘حس جلوششك٘ي جلوٌحعر٘ي. 
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 (Applicant Tracking Systems - ATS) أَجًخ إداسح انزٕظٛف .1

ضؼُطرش أًظوس ئدجسز جلطْظ٘ف أدّجش فؼحلس لإدجسز ذ٘حًحش جلوششةك٘ي. ضؼوةل ُةزٍ 

جلأًظوس ػلٔ ضغِ٘ل ػول٘س جعةطؼشجى جلغة٘ش جلزجض٘ةس، ضطرةغ جلطلرةحش، ّضٌغة٘ق ػول٘ةحش 

جلطْظ٘ف ذشكل هشكضٕ. هي خةلا  ُةزٍ جلأًظوةس، ٗوكةي للوةْجسد جلرشةشٗس ئدجسز ؾو٘ةغ 

ح ّدةسجلطلرحش ذشكل أكػش ضٌظ  (2222)انظٛبد،  .٘ول

 (Online Recruitment) انزٕظٛف عجش الإَزشَذ .0

ٗطةةة٘ف جلطْظ٘ةةةف ػرةةةش جلإًطشًةةةص جلْصةةةْ  ئلةةةٔ ةحػةةةذز ذ٘حًةةةحش وةةةخوس هةةةي 

، أّ هي خلا  LinkedIn ّIndeed جلوششك٘ي، عْج  هي خلا  هْجةغ جلطْظ٘ف هػل

جلركةةع لطشةةول  جلوٌصةةحش جلطؿحسٗةةس جلوطحقةةس. ضغةةحُن ُةةزٍ جلقٌةةْجش فةةٖ ضْعةة٘غ ًطةةحق

 (2222)انششٚف، .جلوششك٘ي هي هخطلف جلوٌحلق جلؿ شجف٘س

 (AI in Recruitment) رٕظٛف انزكبء الاططُبعٙ .3

ٗغطخذم جلزكح  جلاصةطٌحػٖ فةٖ ػول٘ةس جلاعةطقطحخ لطكل٘ةل ذ٘حًةحش جلوششةك٘ي 

ّضْةةةغ هةةح ئرج كةةحًْج ٗطٌحعةةرْى هةةغ غقحفةةس جلوإعغةةس ّجقط٘حؾحضِةةح أم لا. ٗوكةةي للأًظوةةس 

ةح ئؾةشج  هقةحذلاش أّل٘ةس ّضكل٘ةل سدّد جلوششةك٘ي جلو ذػْهس ذحلةزكح  جلاصةطٌحػٖ أٗضل

 (2222)يٕعٗ،  .ذشكل فؼح 

 (Social Media) اعزخذاو ٔعبئم انزٕاطم الاخزًبعٙ .2

ضؼُطرش ّعحتل جلطْجصل جلاؾطوحػٖ أدّجش فؼحّلس لاعطقطحخ جلوششك٘ي، ئر ضطة٘ف 

ّجلطْجصل هغ جلوششك٘ي ذشكل هرحشش. ضلؼد لوإعغحش جلؼول جلإػلاى ػي جلْظحتف، 

ج فةٖ ضْعة٘غ ًطةحق   Facebook ّTwitter ّInstagram هٌصةحش هػةل ج كر٘ةشل دّسل

 (2222)انعٛغٕ٘،  .جلْصْ  لوؿوْػس هطٌْػس هي جلوششك٘ي

 (Video Interviews) يمبثلاد انفٛذٕٚ .5

ء٘س، ق٘ع ضطة٘ف ضؼُطرش ضقٌ٘س هقحذلاش جلء٘ذْٗ ّع٘لس قذٗػس لطغِ٘ل جلؼول٘س جلطْظ٘

ئؾةةةشج  جلوقةةةحذلاش ػةةةي ذؼُةةةذ، هوةةةح ٗةةةْفش جلْةةةةص ّجلوةةةْجسد لكةةةل هةةةي أصةةةكحخ جلؼوةةةل 
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ّجلوششةةك٘ي. ُةةزٍ جلطقٌ٘ةةس هء٘ةةذز ذشةةكل خةةحن ػٌةةذهح ٗكةةْى ٌُةةح  ذؼةةذ ؾ شجفةةٖ ذةة٘ي 

 (2222)َبئت الله، ..جلوششك٘ي ّجلوإعغس

 (Data Analytics and Big Data) رحهٛم انجٛبَبد ٔانجٛبَبد انضخًخ .6

ل ضكل٘ةةةل جلر٘حًةةةحش ػلةةةٔ ؾوةةةغ ّضكل٘ةةةل جلوؼلْهةةةحش قةةةْ  جلوششةةةك٘ي ٗؼوةةة

ّجلوةةْظء٘ي جلكةةحل٘٘ي، هوةةح ٗغةةحػذ جلوٌظوةةحش فةةٖ جضخةةحر ةةةشجسجش ةحتوةةس ػلةةٔ جلر٘حًةةحش. 

ٗوكةةي جعةةطخذجم ُةةزٍ جلطقٌ٘ةةس لطكذٗةةذ جلاضؿحُةةحش ّضْةةةغ جقط٘حؾةةحش جلقةةْٓ جلؼحهلةةس فةةٖ 

 (2222)انعًذح،  .جلوغطقرل

 Personalization and Candidate) انزخظرٛض ٔانزدشثرخ انشخظرٛخ .7

Experience) 

 الأدٔاد ٔانزمُٛبد انًغزخذيخ فٙ الاعزمطبة:ثبنثبً: 

ضةةْفش جلأدّجش ّجلطقٌ٘ةةحش جلكذٗػةةس للشةةشكحش ئهكحً٘ةةس جلْصةةْ  ئلةةٔ هؿوْػةةس 

ّجعؼس هي جلوششك٘ي، هوح ٗغِل ػلةِ٘ن جخط٘ةحس أفضةل جلكءةح جش. ضغةحػذ ُةزٍ جلأدّجش 

ضكل٘ل جلغ٘ش جلزجض٘س، ّئؾشج  جلوقحذلاش ذشةكل هةشى ّفؼةح . ئوةحفسل فٖ ضٌظ٘ن جلر٘حًحش، 

ئلةةٔ رلةةك، فاًِةةح ضغةةحُن فةةٖ ضكغةة٘ي ضؿشذةةس جلوششةةف هةةي خةةلا  ضةةْف٘ش ةٌةةْجش ضْجصةةل 

 .هرحششز ّضؿشذس علغس

 الإعلاَبد انٕظٛفٛخ: .أ 

جلإػلاًةحش جلْظ٘ء٘ةةس ضؼُطرةةش ّجقةةذز هةي أُةةن جلأدّجش جلوغةةطخذهس فةةٖ جعةةطقطحخ 

ح فةٖ ؾةزخ جلوششةك٘ي جلوةإُل٘ي ّجلوٌحعةر٘ي جلوْجسد جلرششٗس،  ج قحعةول ق٘ع ضلؼةد دّسل

لإٔ هإعغةةس. ٗغُةةطخذم ُةةزج جلٌةةْع هةةي جلإػةةلاى لإذةةشجص جلْظةةحتف جلوطحقةةس، ّجلطؼشٗةةف 

 (2222)انششٚف،  .ذحلوِحم جلوطلْذس، ّضكذٗذ جلوإُلاش ّجلششّل جللاصهس

 أًْٛخ الإعلاَبد انٕظٛفٛخ: .1

 :ضغحػذ جلإػلاًحش جلْظ٘ء٘س ػلٔ

  :ضقةةةذم ضءحصةةة٘ل دة٘قةةةس ػةةةي جلْظ٘ءةةةس هوةةةح ٗغةةةحػذ ررررٕفٛش انًعهٕيررربد الأعبعرررٛخ

 .جلوششك٘ي ػلٔ جضخحر ةشجس هغطٌ٘ش
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  :ضؼكظ لشٗقس كطحذس جلإػلاى ّغقحفس جلوإعغس، هوح سفع انٕعٙ ثبنعلايخ انزدبسٚخ

 .ٗؼضص جلؼلاهس جلطؿحسٗس كؿِس ػول

  :أكرةش هةي جلوششةك٘ي، ضط٘ف جلإػلاًحش جلْصْ  ئلٔ ؾوِْس رٕعٛع َطبق انجحث

 .هوح ٗضٗذ هي فشن جلؼػْس ػلٔ كءح جش هٌحعرس

 عُبطش الإعلاٌ انٕظٛفٙ: .0

 :ٗطكْى جلإػلاى جلْظ٘ءٖ جلءؼح  هي ػذز ػٌحصش أعحع٘س، هٌِح

  :ح ّؾزجذلحعُٕاٌ انٕظٛفخ  .ٗؿد أى ٗكْى ّجوكل

  :ٗطضوي جلوِحم ّجلوغإّل٘حش جلوشضرطس ذحلْظ٘ءسٔطف انعًم. 

  :ٗؿد ضكذٗذ جلشِحدجش، ّجلخرشجش، ّجلوِحسجش جللاصهسانًؤْلاد ٔانًزطهجبد. 

  :ضغل٘ب جلضْ  ػلٔ غقحفس جلششكس ّة٘وِحيعهٕيبد عٍ انششكخ. 

  :ضْو٘ف ك٘ء٘س جلطقذٗن ّهْجػ٘ذ جلاًطِح إخشاءاد انزمذٚى. 

 إَٔاع الإعلاَبد انٕظٛفٛخ: .3

 :ٗوكي أى ضطٌْع جلإػلاًحش جلْظ٘ء٘س ذ٘ي

  :هػل جلصكف ّجلوؿلاشالإعلاَبد انزمهٛذٚخ. 

  :هػةةةةل جلوْجةةةةةغ جلإلكطشًّ٘ةةةةس جلوطخصصةةةةس فةةةةٖ جلطْظ٘ةةةةفالإعلاَرررربد انشلًٛررررخ 

(LinkedIn,Indeed). 

  :ٙهػةةلانزٕاطررم عجررش ٔعرربئم انزٕاطررم الاخزًرربع Facebook ّTwitter 

ّInstagram. 

 اعزشارٛدٛبد فعبنخ نظٛبغخ الإعلاَبد انٕظٛفٛخ: .2

  :ٗؿد أى ٗطن كطحذس جلإػلاى ذل س عِلس ّهرحششزاعزخذاو نغخ ثغٛطخ. 

  :ضْو٘ف جلءْجتذ ّجلوضجٗح جلطٖ ضقذهِح جلوإعغةس )هػةل: رغهٛظ انضٕء عهٗ انفٕائذ

 .هضجٗح جلؼول، ّفشن جلططْس(

  :ٗؿد أى ٗكْى جلإػلاى خحل٘لح هي إٔ ضو٘٘ض ّل س غ٘ش شحهلسردُت انزحٛض. 

 د انٕظٛفٛخ:رمٛٛى فعبنٛخ الإعلاَب .5
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 :ٗوكي ضق٘٘ن فؼحل٘س جلإػلاًحش جلْظ٘ء٘س هي خلا 

 عذد انًزمذيٍٛ نهٕظٛفخ. 

 ٍٛخٕدح انًششحٍٛ انًزمذي. 

 ٍَٛغجخ انمجٕل نهًششح. 

 يٕالع انزٕظٛف ٔشجكبد انزٕاطم الاخزًبعٙ: .ة 

هْجةغ جلطْظ٘ف ّشركحش جلطْجصل جلاؾطوحػٖ أصركص هي جلأدّجش جلأعحعة٘س 

جلرششٗس فٖ جلؼصش جلكذٗع. ضغطخذم جلوٌظوحش ُزٍ جلأدّجش لؿةزخ لاعطقطحخ جلوْجسد 

ح فٖ ػول٘س جلطْظ٘ف ذشكل أكػش كءح ز ّفحػل٘س. ف٘وةح ٗلةٖ  أفضل جلوْجُد ّجلوضٖ ةذهل

شةشـ هءصةةل ػةةي جعةةطخذجم هْجةةةغ جلطْظ٘ةةف ّشةةركحش جلطْجصةةل جلاؾطوةةحػٖ كةةأدجز فةةٖ 

 (2222)انعًذح،  جعطقطحخ جلوْجسد جلرششٗس.

 يٕالع انزٕظٛف:أًْٛخ  .1

ضؼُطرش هْجةغ جلطْظ٘ف هٌصحش هشكضٗسّ ضشذب ذ٘ي أصكحخ جلؼول ّجلوششك٘ي. 

 :فِٖ ضغحػذ فٖ

  :ٍٛضط٘ف جلْصْ  ئلٔ هؿوْػةس ّجعةؼس هةي جلوطقةذه٘ي هةي رٕعٛع لبعذح انًششح

 .خلء٘حش ّضؼل٘وحش هطٌْػس

  :ضةةْفش ُةةزٍ جلوْجةةةغ ّجؾِةةحش هرغةةطس للوششةةك٘ي لطقةةذٗن رغررٓٛم عًهٛرربد انزمررذٚى

 .لرحضِن ّضكو٘ل ع٘شُن جلزجض٘سل

  :ضقةةذم ئقصةةحت٘حش ّضكلةة٘لاش قةةْ  ػةةذد جلوطقةةذه٘ي، ّجلوةةإُلاش، رحهٛررم انجٛبَرربد

 .ّجلغْق جلؼحم

 إَٔاع يٕالع انزٕظٛف: .0

  :هػةليٕالع انزٕظٛرف انعبيرخ Indeed ّMonsterّGlassdoor ق٘ةع ٗوكةي ،

 .للوغطخذه٘ي جلركع ػي ّظحتف فٖ هخطلف جلوؿحلاش

  :ضشكةةض ػلةةٔ خطةةْل هؼٌ٘ةةس هةةي جلصةةٌحػس، هػةةليٕالررع انزٕظٛررف انًزخظظررخ 

GitHub Jobs للْظحتف جلطقٌ٘س. 
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  :ق٘ع ضْفش جلششكحش جلكرشٓ صءكحش خحصس انًٕالع انٕظٛفٛخ انزبثعخ نهششكبد

 .للْظحتف ضغحػذ فٖ ؾزخ جلوششك٘ي جلوو٘ضٗي

 اعزخذاو شجكبد انزٕاطم الاخزًبعٙ: .3

جلاؾطوةةةحػٖ هٌصةةةس فؼحّلةةةس لؿةةةزخ جلكءةةةح جش ّخلةةةق ضؼطرةةةش شةةةركحش جلطْجصةةةل 

 :جلطْجصل جلورحشش ذ٘ي جلوششك٘ي ّجلششكحش. ضشول ُزٍ جلشركحش

 LinkedIn : ضؼُذ هي أذشص جلوٌصحش جلوٌِ٘س، ق٘ع ٗوكي لأصةكحخ جلؼوةل ًشةش

 .جلءشن ّهغف جلغ٘ش جلزجض٘س للوششك٘ي هرحششز

 Facebook ٔTwitter : ّؾةزخ جلوششةك٘ي ضؼطرش أدّجش ة٘وس لٌشةش جلْظةحتف

 .هي هخطلف جلءثحش جلؼوشٗس

 Instagram : ٗغُطخذم ذشكل هطضجٗذ هي ةرل جلششكحش لطغل٘ب جلضْ  ػلٔ غقحفس

 .جلششكس ّجلطْجصل هغ جلأؾ٘ح  جلشحذس

 انًجحث انثبَٙ

 رحمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ ثبنًذاسط انخبطخ

 ٔعٕف َزعشع نٓزا انًجحث يٍ خلال انُمبط انزبنٛخ:

 انًٛضح انزُبفغٛخ:أٔلاً: رعشٚف 

جلو٘ةةضز جلطٌحفغةة٘س ُةةٖ هؿوْػةةس هةةي جلؼْجهةةل جلطةةٖ ضو٘ةةض هإعغةةس هؼٌ٘ةةس ػةةي 

هٌحفغِ٘ح، هوح ٗوٌكِح جلقذسز ػلٔ ضكق٘ق أدج  أفضل فٖ عْق هؼ٘ي. فٖ عة٘حق جلطؼلة٘ن، 

ّخحصس فٖ جلوذجسط جلخحصس، ضؼٌٖ جلو٘ضز جلطٌحفغ٘س جلقذسز ػلٔ ضقذٗن خذهحش ضؼل٘و٘ةس 

 .أكحدٗو٘س هطو٘ضز، ّؾزخ ػذد أكرش هي جلطةلاخ ّأّل٘ةح  أهةْسُن فشٗذز، ّضكق٘ق ًطحتؽ

 (2222)عبيٙ، 

ٗوكي أى ضطشكل جلو٘ةضز جلطٌحفغة٘س هةي ػةذز ػٌحصةش، هػةل ؾةْدز جلطؼلة٘ن، كءةح ز 

جلوؼلوةةة٘ي، جلوشجفةةةق جلكذٗػةةةس، ّجلرةةةشجهؽ جلوٌِؿ٘ةةةس جلورطكةةةشز. ضؼطرةةةش ُةةةزٍ جلوو٘ةةةضجش 

س هطضجٗةةذز، ق٘ةةع ٗغةةؼٔ كةةل هٌِةةح وةةشّسٗس لٌؿةةحـ جلوةةذجسط جلخحصةةس فةةٖ ذ٘ثةةس ضٌحفغةة٘

 .لطكق٘ق جلطءْق ّجلاذطكحس لؿزخ جلطلاخ ّجلاقطءحظ ذِن
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 .يفٕٓو انًٛضح انزُبفغٛخ ثشكم عبو .أ 

جلو٘ضز جلطٌحفغة٘س ُةٖ هءِةْم ست٘غةٖ فةٖ ػلةن جلإدجسز ّجعةطشجض٘ؿ٘حش جلأػوةح ، 

فةٖ ّضش٘ش ئلٔ ةذسز هإعغس هح ػلٔ ضقذٗن ة٘وةس ضءةْق ضلةك جلوقذهةس هةي ةرةل جلوٌحفغة٘ي 

جلغْق. ٗوكي أى ضشول ُةزٍ جلق٘وةس ضكغةٌ٘حش فةٖ ؾةْدز جلوٌطؿةحش، ضقل٘ةل جلطكةحل٘ف، أّ 

ضقذٗن خذهس أفضل للؼولا . ضغُةحػذ جلو٘ةضز جلطٌحفغة٘س جلشةشكحش ػلةٔ ضكق٘ةق أدج  أفضةل 

 (2222)صكشٚب، .ّصٗحدز قصطِح فٖ جلغْق

 عُبطش انًٛضح انزُبفغٛخ: .ة 

 :ش سئٛغٛخًٚكٍ رمغٛى انًٛضح انزُبفغٛخ إنٗ عذح عُبط

ى انزفشد .1 : ضْفش ششكحش هؼٌ٘س ه٘ضجش فشٗذز ضؿؼلِةح هو٘ةضز ػةي جٙخةشٗي. ٗوكةي أى ضكةْ

ُزٍ جلو٘ضجش فٖ شكل هٌطؿحش رجش ؾْدز ػحل٘ةس أّ خةذهحش ػوةلا  هطو٘ةضز. ػلةٔ عةر٘ل 

 .ذطءشد ضصو٘وحضِح ّضؿشذس جلوغطخذم Appleجلوػح ، ضؼُشف ششكحش هػل 

جلطكحل٘ف ذشكل أكرش هةي جٙخةشٗي، هوةح ٗغةوف  : ذؼض جلششكحش ضطوكي هي ضقل٘لانزكهفخ .0

ح ػلةٔ رلةك،  Wal-Mart .لِح ذطقذٗن أعؼحس أةةل للؼوةلا  قل ضؼُطرةش جلوػةح  جلأكػةش ّوةْ

 .ق٘ع ضؼطوذ ػلٔ ًوْرؼ ضغؼ٘شٕ هٌخءض ذءضل جعطشجض٘ؿ٘حش جلششج  جلءؼحلس

: ذؼض جلششكحش ضخطحس أى ضغطِذف ششٗكس عْق هؼٌ٘س ّضقةذم خلالِةح هٌطؿةحش انزشكٛض .3

أّ خذهحش هصووس خص٘صلح لطلر٘س جقط٘حؾةحش ُةزٍ جلشةشٗكس. ػلةٔ عةر٘ل جلوػةح ، ضشكةض 

 .جلذخل جلوشضءغ ػلٔ جلؼولا  رّٕ Gucci ذؼض جلؼلاهحش جلطؿحسٗس جلءحخشز هػل

 أًْٛخ انًٛضح انزُبفغٛخ: .ج 

س وةةشّسٗس لإٔ هٌظوةةس ضشغةةد فةةٖ جلرقةةح  ّجلٌوةةْ فةةٖ ذ٘ثةةس  ضؼطرةةش جلو٘ةةضز جلطٌحفغةة٘

، جلةزٕ ٗؼُطرةش أقةذ أكرةش جلوءكةشٗي فةٖ هؿةح  (Michael Porter, 1985) ضٌحفغ٘س. ّفقلح لة 

جع  جعطشجض٘ؿ٘حش جلأػوح ، فاى جلششكحش ٗؿد أى ضغطٌذ جعةطشجض٘ؿ٘حضِح ػلةٔ ضكق٘ةق ئقةذٓ أًةْ

   .جلوضجٗح جلطٌحفغ٘س: ضكلءس هٌخءضس أّ ضءشد، لضوحى جلٌؿحـ ػلٔ جلوذٓ جلطْٗل

ذو٘ةةضز ضٌحفغةة٘س ةْٗةةس ٗوكةةي أى ضشةة٘ش جلذسجعةةحش ئلةةٔ أى جلشةةشكحش جلطةةٖ ضطوطةةغ 

ج فةٖ جلأّةةحش جلاةطصةحدٗس  ضكقق هغطْٗحش أػلٔ هةي جلأسذةحـ ّأى ضكةْى أكػةش جعةطقشجسل
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جلوط ٘شز. ذحلطحلٖ، ٗغؼٔ هؼظن جلقحدز فٖ هؿح  جلأػوح  ئلٔ ضكذٗذ ّضطْٗش ُزٍ جلوضجٗةح 

 .لطكْى أعحط جعطشجض٘ؿ٘حضِن

 أًْٛخ انًٛضح انزُبفغٛخ فٙ انزعهٛى: .د 

ةح فةٖ ظةل ضؼُذ جلو٘ضز  جلطٌحفغ٘س هي جلوءحُ٘ن جلأعحع٘س فٖ ػحلن جلطؼلة٘ن، خصْصل

جلطٌحفظ جلوطضجٗذ ذ٘ي جلوإعغحش جلطؼل٘و٘س، عْج  كحًص هذجسط أّ ؾحهؼحش. ضؼكظ ُةزٍ 

جلو٘ضز ةذسز جلوإعغس ػلٔ ضقذٗن ة٘وس هضحفس للطلاخ ّجلوؿطوغ، هوح ٗغِن فةٖ ضكغة٘ي 

 .ًطحتؽ جلطؼلن ّجلطْعغ فٖ ًطحق جلطأغ٘ش

 رحغٍٛ خٕدح انزعهٛى: .2

ضؼطرةةش ؾةةْدز جلطؼلةة٘ن هةةي أذةةشص جلؼٌحصةةش جلطةةٖ ضغةةحُن فةةٖ ذٌةةح  ه٘ةةضز ضٌحفغةة٘س. 

فوإعغحش جلطؼل٘ن جلطةٖ ضقةذم ذةشجهؽ أكحدٗو٘ةس هطو٘ةضز، هةغ هؼلوة٘ي هةإُل٘ي ّهٌِؿ٘ةحش 

ضذسٗظ فؼحلس، ضطوطغ ذغوؼس ةْٗس ّضقذٗش هي ةرل أّل٘ح  جلأهْس ّجلطةلاخ. ّفقلةح لذسجعةس 

، فةةاى جسضءةةحع ؾةةْدز جلطؼلةة٘ن ٗةةإدٕ ئلةةٔ Hoxworth & Rivkin (2019) أؾشجُةةح

 ,Hoxworthًطحتؽ أكحدٗو٘س أفضل ّٗضٗةذ هةي ًغةرس جلطلةد ػلةٔ جلوإعغةس جلطؼل٘و٘ةس

2019)) 

 خزة انطلاة: .2

ضغحػذ جلو٘ضز جلطٌحفغ٘س فٖ ؾزخ جلطلاخ جلؿذد، هوح ٗؼضص هي جلطْعغ ّجلٌؿحـ 

٘حش ضغةةْٗق٘س هرطكةةشز، هػةةل ضقةةذٗن جلوإعغةةٖ. ضغةةطخذم جلوةةذجسط ّجلؿحهؼةةحش جعةةطشجض٘ؿ

ذشجهؽ خحصس أّ هشجفق قذٗػس، ّجلطٖ ضو٘ضُح ػي جلوإعغحش جلأخشٓ. ضظُِش جلأذكةحظ 

أى جلوإعغحش جلطٖ ضقُذم ضؿشذس ضؼل٘و٘س فشٗذز ّهُشو٘س لذِٗح جلقةذسز ػلةٔ جلكءةحظ ػلةٔ 

 (shaw, 2018).ّلا  جلطلاخ ّصٗحدز ةحػذز للاذِح

 رعضٚض انغًعخ ٔانزًٛض: .3

ضغةةحُن جلو٘ةةضز جلطٌحفغةة٘س فةةٖ ضؼضٗةةض عةةوؼس جلوإعغةةس جلطؼل٘و٘ةةس، ق٘ةةع ضؼُطرةةش 

جلغوؼس ػحهلال هكْسٗلح ٗإغش ػلٔ ةشجس جلطةلاخ ّأّل٘ةح  جلأهةْس فةٖ جخط٘ةحس جلوإعغةس. 

ٗوكي للوإعغحش جلطٖ ضظُِةش أدج ل جعةطػٌحت٘لح فةٖ هؿةحلاش هؼٌ٘ةس، كةحلركْظ أّ جلخةذهحش 

إدٕ ئلٔ ضكغ٘ي ضصٌ٘ءحضِح جلوكل٘س ّجلؼحلو٘س. ّفقلح جلطلاذ٘س، أى ضرٌٖ عوؼس ةْٗس، هوح ٗ
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، فاى جلؿحهؼحش رجش جلغوؼس جلؼحل٘س QS World University Rankings لطقشٗش

 .ضؿزخ أفضل جلطلاخ ّأػضح  ُ٘ثس جلطذسٗظ

 رٕفٛش فشص عًم نهطلاة: .4

ضؼةةضص جلو٘ةةضز جلطٌحفغةة٘س هةةي فةةشن ػوةةل جلطةةلاخ هةةي خةةلا  ضْعةة٘غ شةةركس 

هةةغ جلشةةشكحش ّجلوإعغةةحش جلأخةةشٓ. ضلطةةضم هؼظةةن جلوإعغةةحش جلؼلاةةةحش ّجلشةةشجكحش 

جلطؼل٘و٘س جلشجتذز ذطؼضٗض فشن جلطْظ٘ف هي خلا  ضقذٗن ذشجهؽ ضذسٗر٘ةس ّشةشجكحش هةغ 

 ,foley).جلغةةْق، هوةةح ٗضٗةةذ هةةي جلقةةذسز جلطٌحفغةة٘س للطةةلاخ ػٌةةذ دخةةْلِن عةةْق جلؼوةةل

2020) 

 اعزذايخ انًؤعغخ انزعهًٛٛخ: .5

جهةةل أعةةحط لطةةأه٘ي جعةةطذجهس جلوإعغةةس جلطؼل٘و٘ةةس فةةٖ ضؼُطرةةش جلو٘ةةضز جلطٌحفغةة٘س ػْ

جلوغةةطقرل. فةةاى ةةةذسز جلوإعغةةس ػلةةٔ جلطك٘ةةف هةةغ جلط ٘ةةشجش جلغةةشٗؼس فةةٖ عةةْق جلطؼلةة٘ن 

 Baker ّجقط٘حؾحش جلطلاخ ضغُِن فٖ ضكق٘ق جعطوشجسٗس جلٌؿحـ ّجلٌوْ. ّفقلةح لذسجعةس

& Mac Lachlan, 2017))سز ػلةٔ ، فاى جلوإعغحش جلطٖ ضولك ه٘ةضز ضٌحفغة٘س ةةحد

 .جلطك٘ف هغ جلظشّف جلوط ٘شز ضكْى أكػش جقطوحلال لطكق٘ق ًؿحـ لْٗل جلأهذ

ّضظِش أُو٘س جلو٘ضز جلطٌحفغ٘س فٖ جلطؼل٘ن ذشةكل ؾلةٖ هةي خةلا  ضكغة٘ي ؾةْدز 

جلطؼلةةة٘ن، ؾةةةزخ جلطةةةلاخ، ضؼضٗةةةض جلغةةةوؼس، ضةةةْف٘ش فةةةشن ػوةةةل، ّوةةةوحى جعةةةطذجهس 

ضطْٗش ُزٍ جلو٘ضز هةي جلؼْجهةل جلأعحعة٘س جلوإعغحش جلطؼل٘و٘س. لزج، ٗؼُطرش جلطشك٘ض ػلٔ 

 .لٌؿحـ إٔ هإعغس ضؼل٘و٘س فٖ ذ٘ثس ضٌحفغ٘س هطضجٗذز

 ثبَٛبً: إَٔاع انًًٛضاد انزُبفغٛخ:

ضطؼذد أًْجع جلوو٘ضجش جلطٌحفغ٘س جلطٖ ٗوكي أى ضوطلكِح جلوإعغحش جلطؼل٘و٘س، ذوح 

كةي ضصةٌ٘ف ُةزٍ فٖ رلك جلوذجسط جلخحصس، هوح ٗغِن فٖ ضو٘٘ضُح فٖ عْق جلطؼل٘ن. ٗو

 :جلوو٘ضجش ئلٔ ػذز فثحش ست٘غ٘س، ضشول

 :انجشايح انزعهًٛٛخ انًجزكشح .أ 

ضؼُطرةةش جلرةةشجهؽ جلطؼل٘و٘ةةس جلورطكةةشز قؿةةش جلضجّٗةةس فةةٖ ضطةةْٗش جلو٘ةةضز جلطٌحفغةة٘س 

للوإعغةةحش جلطؼل٘و٘ةةس. هةةي خةةلا  دهةةؽ أعةةحل٘د ضؼل٘و٘ةةس ؾذٗةةذز ّضقٌ٘ةةحش هطقذهةةس، ٗوكةةي 
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ج ؾةزجذلح للوذجسط ّجلؿحهؼحش ضقةذٗن ة٘وةس  هضةحفس للطةلاخ ّجلوؿطوةغ، هوةح ٗؿؼلِةح خ٘ةحسل

 .للوغطء٘ذٗي

 رعضٚض انزعهى انُشظ: .2

ضغِن جلرشجهؽ جلطؼل٘و٘س جلورطكةشز فةٖ ضؼضٗةض أعةحل٘د جلةطؼلن جلٌشةب، ق٘ةع ضقةْم 

ذطشؿ٘غ جلطلاخ ػلٔ جلوشحسكس جلءؼحلس فٖ جلؼول٘س جلطؼل٘و٘س. هي خةلا  جعةطخذجم ضقٌ٘ةحش 

، ٗوُكةي للطةلاخ ضطةْٗش انزعهى انمبئى عهٗ انًشركلادّ انًشبسٚعانزعهى انمبئى عهٗ  هػل

 & Prince) هِةةحسجش جلطءك٘ةةش جلٌقةةذٕ ّجلإذةةذجػٖ. ّفقلةةح لذسجعةةس أؾشجُةةح جلرةةحقػْى

Felder, 2006) ، فاى جلةطؼلن جلٌشةب ٗةإدٕ ئلةٔ صٗةحدز هغةطْٓ جلاقطءةحظ ذحلوؼلْهةحش

 .ّجلطكص٘ل جلأكحدٗوٖ

 اعزخذاو انزكُٕنٕخٛب انحذٚثخ: .2

جلطكٌْلْؾ٘ح جلكذٗػس هكحًةس ُحهةس فةٖ ضطةْٗش جلرةشجهؽ جلطؼل٘و٘ةس جلورطكةشز. ضكطل 

انفظٕل انذساعٛخ ، ّأدٔاد انزعهى الإنكزشَٔٙ ،انجشيدٛبد انزعهًٛٛخ هي خلا  جعطخذجم

، ضطوكي جلوإعغحش هي ضقذٗن ضؿشذس ضؼل٘و٘س غٌ٘ةس ّهشًةس. ضْوةف جلأذكةحظ الافزشاضٛخ

ٗشفغ هي هغطْٓ جلطءحػل ّجلٌشحل ذ٘ي جلطلاخ، هوةح أى جعطخذجم جلطكٌْلْؾ٘ح فٖ جلطؼل٘ن 

  .ٗؼةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةضص هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي فؼحل٘ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةس جلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةطؼلن

(bates, 2003) 

 رهجٛخ احزٛبخبد عٕق انعًم: .3

ضغحػذ جلرشجهؽ جلطؼل٘و٘س جلورطكشز فٖ ضك٘٘ف جلوٌةحُؽ جلذسجعة٘س لطلر٘ةس هططلرةحش 

اد يٓربس عْق جلؼول جلوط ٘ةشز. هةي خةلا  ئدسجؼ جلوِةحسجش جلوطلْذةس فةٖ جلطؼلة٘ن، هػةل

، ضؼُذ جلوإعغحش جلطؼل٘و٘س جلطلاخ ذشكل أفضةل للاًةذهحؼ الاثزكبس، ّانزٕاطم ،انزعبٌٔ

ضشةة٘ش ئلةةٔ أى ئدخةةح   (Binkley et al, 2012) فةةٖ عةةْق جلؼوةةل. دسجعةةس ةةةحم ذِةةح

 .جلوِحسجش جلك٘حض٘س ّجلءٌ٘س فٖ جلوٌحُؽ ٗغِن فٖ ضكغ٘ي فشن ضْظ٘ف جلخشٗؿ٘ي

 رعضٚض انششاكبد يع انًدزًع: .4

ضغحػذ جلرشجهؽ جلطؼل٘و٘س جلورطكشز فٖ ذٌةح  شةشجكحش ةْٗةس هةغ جلوؿطوةغ جلوكلةٖ 

ّجلششكحش. هي خلا  جلطؼحّى فٖ ضطْٗش هششّػحش ضؼل٘و٘س هططْسز، ٗوكةي للوةذجسط 
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ّجلؿحهؼحش جلاعطءحدز هي جلوْجسد ّجلخرشجش جلوطحقس، هوح ٗؼضص هي ؾحرذ٘طِح ّعةوؼطِح. 

ك٘ةةف أى ُةةزٍ جلشةةشجكحش ضؼةةْد ذةةحلٌءغ ػلةةٔ  ٌُةةح  هؿوْػةةس هةةي جلذسجعةةحش جلطةةٖ ضظُِةةش

 (baker, 2014) .ؾو٘غ جلألشجف جلوؼٌ٘س

 رحغٍٛ ردشثخ انطبنت: .5

ضغِن جلرةشجهؽ جلطؼل٘و٘ةس جلورطكةشز فةٖ ضكغة٘ي ضؿشذةس جلطةلاخ هةي خةلا  ضقةذٗن 

انزفررربعلاد  فصةةةْ  دسجعةةة٘س ضشُكةةةض ػلةةةٔ جلاُطوةةةحم ذحلطحلةةةد ّجقط٘حؾحضةةةَ. جعةةةطخذجم

ضؼضص هي ضؿشذةس جلةطؼلن، هوةح ٗةإدٕ  بنٛت انزمٛٛى انًغزًشحأع، ّانزعهى انًشٌ ،انفشدٚخ

، فاى ضؿشذس جلطؼلن جلؿ٘ذز ضإغش (Kuh et al, 2008) ئلٔ صٗحدز سوح جلطلاخ. ّفقلح ل 

 .ذشكل هرحشش ػلٔ ًطحتؽ جلطلاخ

ّضؼُطرةةةش جلرةةةشجهؽ جلطؼل٘و٘ةةةس جلورطكةةةشز ّعةةة٘لس فؼحلةةةس لطؼضٗةةةض جلو٘ةةةضز جلطٌحفغةةة٘س 

خلا  ضكغ٘ي ؾْدز جلطؼلن، جعطخذجم جلطكٌْلْؾ٘ح جلكذٗػس، ضلر٘س للوإعغحش جلطؼل٘و٘س. هي 

جقط٘حؾحش عْق جلؼول، ّضؼضٗض جلششجكحش جلوؿطوؼ٘س، ضكُقق ُزٍ جلرشجهؽ ة٘وةس هضةحفس 

 .للطلاخ ّضؼُضص هي ضصٌ٘ف جلوإعغس فٖ جلغْق جلطؼل٘و٘س

 :انٓٛئخ انزعهًٛٛخ .ة 

ضغِن فٖ ذٌح  جلو٘ضز جلطٌحفغ٘س ضؼُطرش جلِ٘ثس جلطؼل٘و٘س هي جلؼْجهل جلأعحع٘س جلطٖ 

للوإعغحش جلطؼل٘و٘ةس. ضؼكةظ كءةح ز ّؾةْدز جلِ٘ثةس جلطؼل٘و٘ةس ةةذسز جلوإعغةس ػلةٔ ضقةذٗن 

ضؼل٘ن هطو٘ض ٗلرٖ جقط٘حؾحش جلطلاخ ّجلوؿطوةغ. ٗشةول رلةك ضأُ٘ةل جلوؼلوة٘ي، خرةشجضِن، 

ّضءةةحػلِن هةةغ جلطةةلاخ. فةةٖ ُةةزج جلغةة٘حق، عٌغةةطؼشى ك٘ةةف ضغةةِن جلِ٘ثةةس جلطؼل٘و٘ةةس فةةٖ 

 .ضؼضٗض ُزٍ جلو٘ضز جلطٌحفغ٘س

 كفبءح انًعهًٍٛ ٔرثْٛهٓى: .2

ةح جلوذسعة٘ي ضشةكل أقةذ  ضأكذش جلذسجعةحش أى كءةح ز جلِ٘ثةس جلطؼل٘و٘ةس ّخصْصل

ج فةةٖ ًطةةحتؽ جلةةطؼلن. ٗظُِةةش ضقشٗةةش  أى ؾةةْدز  (OECD, 2018)جلؼْجهةةل جلأكػةةش ضةةأغ٘شل

ج هكْسٗلةةح فةةٖ ضكغةة٘ي أدج  جلطةةلاخ، ق٘ةةع ئى  جلوؼلوةة٘ي جلوةةإُل٘ي جلطةةذسٗظ ضلؼةةد دّسل

ّجلوطةةذسذ٘ي ذشةةكل ؾ٘ةةذ ٗوكةةٌِن جعةةطخذجم جعةةطشجض٘ؿ٘حش ضةةذسٗظ فؼحلةةس ضؼةةضص هةةي ضؼلةةن 

 .جلطلاخ
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 الاثزكبس فٙ أعبنٛت انزعهٛى: .2

ج قْ٘ٗلةح فةٖ ضرٌةٖ جلاذطكةحس دجخةل جلءصةْ  جلذسجعة٘س.  ضكطل جلِ٘ثس جلطؼل٘و٘س دّسل

طؼلن جلقةةةحتن ػلةةةٔ ٗوكةةةي للوؼلوةةة٘ي جلوةةةذسذ٘ي جعةةةطخذجم أعةةةحل٘د ضةةةذسٗظ ؾذٗةةةذز هػةةةل جلةةة

جلوشةةحسٗغ، ّجلطؼلةة٘ن جلقةةحتن ػلةةٔ جلطكٌْلْؾ٘ةةح، هوةةح ٗؼةةضص هةةي ضءحػةةل جلطةةلاخ ّهغةةطْٓ 

ضكص٘لِن جلذسجعٖ. ّضش٘ش جلأذكةحظ أى جلوإعغةحش جلطةٖ ضةشّؼ للاذطكةحس جلطؼل٘وةٖ فةٖ 

  .ُ٘ثحضِةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةح جلطؼل٘و٘ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةس ضكُقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق أدج ل أكحدٗو٘لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةح أػلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٔ

(darling, 2020) 

 رفبعم انًعهًٍٛ يع انطلاة: .3

ذّ جلؼلاةس جلإٗؿحذ٘س ذ٘ي جلوؼلو٘ي ّجلطلاخ هةي جلؼْجهةل جلشت٘غة٘س جلطةٖ ضةإغش ضؼ

ػلةةٔ ًؿةةحـ جلؼول٘ةةس جلطؼل٘و٘ةةس. أظِةةشش جلذسجعةةحش أى جلوؼلوةة٘ي جلةةزٗي ٗطءةةحػلْى ذشةةكل 

ئٗؿحذٖ هغ جلطلاخ، عْج  هي خلا  ضقذٗن جلةذػن جلءةشدٕ أّ ضشةؿ٘ؼِن ػلةٔ جلوشةحسكس، 

 & Wang) . ّفقلةح لذسجعةس أؾُشٗةص ذْجعةطسٗغةحُوْى فةٖ ضكغة٘ي جلٌطةحتؽ جلطؼل٘و٘ةس

Eccles, 2013)، ضغحُن ُزٍ جلؼلاةحش فٖ ضؼضٗض جلذجفؼ٘س ّجلوشحسكس لذٓ جلطلاخ. 

 رثثٛش انغًعخ الأكبدًٚٛخ: .4

ج ست٘غةة٘لح ػلةةٔ عةةوؼس جلوإعغةةس جلطؼل٘و٘ةةس. ػٌةةذهح  ضؼطرةةش جلِ٘ثةةس جلطؼل٘و٘ةةس هإشةةشل

خرشز، ٗطضجٗذ جلطصٌ٘ف جلأكةحدٗوٖ ضكْى جلِ٘ثس جلطؼل٘و٘س ةْٗس ّضطكْى هي هؼلو٘ي رّٕ 

للوإعغةةةةةس، هوةةةةةح ٗةةةةةإدٕ ئلةةةةةٔ ؾةةةةةزخ جلطةةةةةلاخ ّأّل٘ةةةةةح  جلأهةةةةةْس. قغةةةةةد دسجعةةةةةس 

ضؼطوةذ عةوؼس هإعغةحش جلطؼلة٘ن جلؼةحلٖ  ،((Mazzarol & Soutar, 2002 أدجسضِةح

 .ذشكل كر٘ش ػلٔ ؾْدز ُ٘ثس جلوؼلو٘ي، ُّْ هح ٗغِن فٖ ضؼضٗض جلو٘ضز جلطٌحفغ٘س لِح

 خ ٔالاخزًبعٛخ:رطٕٚش انًٓبساد انشخظٛ .5

ضؼطرةةش جلِ٘ثةةس جلطؼل٘و٘ةةس ةةةحدسز ػلةةٔ ضؼضٗةةض جلوِةةحسجش جلشخصةة٘س ّجلاؾطوحػ٘ةةس 

للطلاخ هي خلا  ضقذٗن دػن أكحدٗوٖ ّضْؾَ٘ هٌِٖ. جلطشك٘ض ػلةٔ ضٌو٘ةس هِةحسجش هػةل 

جلؼول جلؿوحػٖ ّجلطْجصل جلءؼةّح  غحلرلةح هةح ٗكةْى أعحعلةح فةٖ ذةشجهؽ ضةذسٗد جلوؼلوة٘ي. 

ضظُِش ك٘ةف ضةإغش جلورةحدسجش جلطةٖ  (Wainwright, 2019)دسجعس أؾُشٗص ذْجعطس 
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ضةةةذػن جلوِةةةحسجش جلاؾطوحػ٘ةةةس فةةةٖ فصةةةْ  جلطؼلةةة٘ن ػلةةةٔ ًؿةةةحـ جلطةةةلاخ جلأكةةةحدٗوٖ 

 .ّجلشخصٖ

ّضؼُطرةةش جلِ٘ثةةس جلطؼل٘و٘ةةس أقةةذ أًةةْجع جلوو٘ةةضجش جلطٌحفغةة٘س جلكحعةةوس للوإعغةةحش 

ن، جلطءحػةل جلإٗؿةحذٖ ذة٘ي جلطؼل٘و٘س. هي خلا  كءح ز جلوؼلو٘ي، جلاذطكحس فٖ أعحل٘د جلطؼل٘

جلوؼلوةة٘ي ّجلطةةلاخ، جلغةةوؼس جلأكحدٗو٘ةةس، ّضطةةْٗش جلوِةةحسجش جلشخصةة٘س، ضغُةةحُن جلِ٘ثةةس 

جلطؼل٘و٘س ذشكل كر٘ش فٖ ضؼضٗض هكحًةس جلوإعغةس فةٖ جلغةْق جلطؼل٘و٘ةس. ّذحلطةحلٖ، ٗؼُطرةش 

ج قْ٘ٗلح لضوحى جلٌؿحـ ػلٔ جلوذٓ جلطْ  .ٗلجلاعطػوحس فٖ ضطْٗش جلِ٘ثس جلطؼل٘و٘س أهشل

 :انجُٛخ انزحزٛخ ٔانًشافك .ج 

ضؼُطرةةش جلرٌ٘ةةس جلطكط٘ةةس ّجلوشجفةةق هةةي جلؼْجهةةل جلأعحعةة٘س جلطةةٖ ضغةةِن فةةٖ ضؼضٗةةض 

ج فةٖ ضكغة٘ي ضؿشذةس جلةطؼلن  ج كر٘ةشل جلو٘ضز جلطٌحفغ٘س للوإعغحش جلطؼل٘و٘س. فِٖ ضلؼةد دّسل

 ّضْف٘ش ذ٘ثس ضؼل٘و٘س هشٗكس ّؾزجذس للطلاخ. 

 رحغٍٛ خٕدح انزعهٛى: .2

ل جلرٌ٘س ِِّّ جلطكط٘ةس جلوططةْسز ّجلكذٗػةس ضةْف٘ش ذ٘ثةس ضؼل٘و٘ةس هشٗكةس ّهٌحعةرس،  ضغُ

هوح ٗؼضص هي ؾْدز جلطؼل٘ن. ػلٔ عر٘ل جلوػح ، ضْفش جلءصْ  جلذسجع٘س جلوؿِضز ذأقذظ 

عةشػس فةٖ ضلقةٔ جلوؼلْهةحش  Wi-Fi جلطقٌ٘ةحش جلطؼل٘و٘ةس هةي أؾِةضز ػةشى ّشةركحش

ئلٔ أى  (2222انعهًٙ انًظشٚخ،ٔصاسح انزعهٛى انعبنٙ ٔانجحث ) ّفِوِح. ّأشحس ضقشٗش

 .ضكذٗع جلوشجفق جلطؼل٘و٘س ٗغِن فٖ ضكغ٘ي هغطْٓ جلطؼل٘ن ّضءحػل جلطلاخ ذشكل أكرش

 صٚبدح اندبرثٛخ نهطلاة: .2

ج قْ٘ٗلةح  ضلؼد جلوشجفق جلكذٗػس كحلخلاٗح جلشٗحو٘س، جلوكطرحش، ّجلوخطرةشجش دّسل

هشجفقِةةح هططةةْسز فةةٖ ؾةةزخ جلطةةلاخ جلؿةةذد. ضططلةةد جلوإعغةةحش جلطؼل٘و٘ةةس أى ضكةةْى 

الأغررٕاَٙ ) ّؾزجذةةس للوٌحفغةةس هةةغ غ٘شُةةح هةةي جلوإعغةةحش. ذٌةةح ل ػلةةٔ دسجعةةس أؾشجُةةح

فةةاى ّؾةةْد هشجفةةق خذه٘ةةس ؾ٘ةةذز ٗةةإغش ذشةةكل ئٗؿةةحذٖ ػلةةٔ جخط٘ةةحس  ،(2222ٔسفبلررّ،

 .جلطلاخ للؿحهؼس ّٗضٗذ هي ًغرس جلطكحةِن
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 رٕفٛش ثٛئخ رعهًٛٛخ يلائًخ:

ضؼل٘و٘ةس اهٌةس ّصةك٘س، هوةح ٗةإغش ػلةٔ  ضغحُن جلوشجفةق جلؿ٘ةذز فةٖ ضةْف٘ش ذ٘ثةس

جلصةةةكس جلٌءغةةة٘س ّجلؿغةةةةذٗس للطةةةلاخ. ضغةةةِن جلوغةةةةحقحش جلخحسؾ٘ةةةس، هػةةةل جلكةةةةذجتق 

ّجلولاػةةد، فةةٖ ضؼضٗةةض جلأًشةةطس جلشٗحوةة٘س ّجلاؾطوحػ٘ةةس، هوةةح ٌُٗوةةٖ جلشفحُ٘ةةس جلؼحهةةس 

فةةاى جلر٘ثةةس جلطؼل٘و٘ةةس  ،(2222انعظررفٕس٘،) للطةةلاخ. ّفقلةةح لذسجعةةس أػُةةذش ذْجعةةطس

 .ضضٗذ هي هغطْٓ سوح جلطلاخ ّضقلل هي هؼذلاش جلطغشخجلوشٗكس 

 رعضٚض انجحث انعهًٙ: .3

ةةح جلوخطرةةشجش ّجلوشجكةةض جلركػ٘ةةس، وةةشّسٗس  ضؼطرةةش جلوشجفةةق جلكذٗػةةس، خصْصل

لطؼضٗض جلركع جلؼلوٖ فٖ جلوإعغحش جلطؼل٘و٘س. ضغُحػذ ُزٍ جلوشجفةق جلرةحقػ٘ي ّجلطةلاخ 

ٖ ضطةْٗش جلوؼشفةس ّجلوغةحُوس فةٖ ػلٔ ئؾشج  ضؿحسخ ّجذطكةحسجش ؾذٗةذز، هوةح ٗغةِن فة

، ضطْفش جلؿحهؼحش رجش (2222انششٚف ٔسفبلّ،) ضطْٗش جلوؿطوغ. ّفقلح لذسجعس ةحم ذِح

 .جلرٌ٘س جلطكط٘س جلووطحصز ػلٔ ةذسجش ذكػ٘س أػلٔ

 انزثثٛش عهٗ عًعخ انًؤعغخ: .4

ضإغش ؾْدز جلوشجفق ّجلرٌ٘س جلطكط٘س ذشكل كر٘ش ػلٔ عوؼس جلوإعغةس جلطؼل٘و٘ةس. 

جلؿحهؼحش جلطٖ ضطوطغ ذوشجفق قذٗػس ّكءح ز فٖ جلطصحه٘ن ضكقق عوؼس أفضل فٖ جلغْق 

 QS يؤعغرررخ) جلطؼل٘و٘ةةةس، هوةةةح ٗضٗةةةذ هةةةي ةةةةذسضِح جلطٌحفغةةة٘س. أكةةةذ ضقشٗةةةش أػذضةةةَ

ػلٔ أى جلوذجسط ّجلؿحهؼحش جلشجتذز ػحلو٘لح ضطغن ؾو٘ؼِح ذطءْق فٖ  )2222نهزظُٛف،

 .ذٌ٘س جلوشجفق

جلوشجفةةق أقةةذ أًةةْجع جلوو٘ةةضجش جلطٌحفغةة٘س جلكْ٘ٗةةس فةةٖ ّضشُةةكل جلرٌ٘ةةس جلطكط٘ةةس ّ

جلطؼلةة٘ن. هةةي خةةلا  ضكغةة٘ي ؾةةْدز جلطؼلةة٘ن، صٗةةحدز ؾحرذ٘ةةس جلطةةلاخ، ضةةْف٘ش ذ٘ثةةس ضؼل٘و٘ةةس 

هلاتوةةس، ضؼضٗةةض جلركةةع جلؼلوةةٖ، ّجلطةةأغ٘ش ػلةةٔ عةةوؼس جلوإعغةةس، ضؼُطرةةش ُةةزٍ جلؼٌحصةةش 

س فةةٖ ضطةةْٗش جلرٌ٘ةةس وةةشّسٗس لٌؿةةحـ جلوإعغةةحش جلطؼل٘و٘ةةس فةةٖ ذ٘ثةةس ضٌحفغةة٘س. جلاعةةطػوح

ح لضوحى ضكق٘ق جلوإعغحش لأُذجفِح جلطؼل٘و٘س ج هلكل  .جلطكط٘س ٗصرف أهشل
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 .انزحذٚبد انزٙ رٕاخّ انًذاسط انخبطخ فٙ انحفبظ عهٗ يٛضرٓب انزُبفغٛخ .أ 

ضْجؾةةةَ جلوةةةذجسط جلخحصةةةس جلؼذٗةةةذ هةةةي جلطكةةةذٗحش فةةةٖ جلكءةةةحظ ػلةةةٔ ه٘ضضِةةةح 

جلطٌحفغ٘س، ق٘ةع ضطضجٗةذ جلضة ْل ّجلاضؿحُةحش فةٖ جلغةحقس جلطؼل٘و٘ةس، هوةح ٗططلةد هٌِةح 

 جلاعطؿحذس ذءؼحل٘س لطلر٘س جقط٘حؾحش جلطلاخ ّأّل٘ح  جلأهْس. 

 رضاٚذ انًُبفغخ: .2

ّهةي جلوةذجسط جلككْه٘ةس  ٗؼطرش ضضجٗذ جلوٌحفغس هي جلوذجسط جلخحصةس جلأخةشٓ

أقذ أكرش جلطكذٗحش جلطٖ ضْجؾِِح ُةزٍ جلوإعغةحش. هةغ جصدٗةحد ػةذد جلوةذجسط جلخحصةس، 

ضرشص جلكحؾس ئلٔ ضو٘ض ّجوف فٖ جلرشجهؽ جلطؼل٘و٘س ّجلخةذهحش جلوقذهةس لؿةزخ جلطةلاخ 

% هةي 72أظِةشش أى  ،(2222 َرٕس انرذٍٚ ٔسفبلرّ،) ّأّل٘ةح  جلأهةْس. ّفقلةح لذسجعةس

 .صس أشحسش ئلٔ ضأغ٘ش جلوٌحفغس جلشذٗذز ػلٔ ةشجسجضِح جلاعطشجض٘ؿ٘سجلوذجسط جلخح

 اسرفبع انزكبنٛف انزشغٛهٛخ: .2

ضؼحًٖ جلوذجسط جلخحصس هي جسضءحع جلطكحل٘ف جلطش ٘ل٘س، ذوح فٖ رلةك جلشّجضةد، 

ّجلوشجفةةق، ّجلطؿِ٘ةةضجش. ضةةإغش ُةةزٍ جلطكةةحل٘ف ػلةةٔ ةةةذسضِح ػلةةٔ جلكءةةحظ ػلةةٔ أعةةؼحس 

فٖ دسجعطَ أى صٗحدز جلوصةحسٗف ضةإدٕ ( 2222)خَٕض، جلذسجع٘س. أكذضٌحفغ٘س للشعْم 

 .ئلٔ و ْلحش ػلٔ جلوذجسط جلخحصس لطْف٘ش خذهحش هطو٘ضز ّذأعؼحس هؼقْلس

 رٕلعبد أٔنٛبء الأيٕس ٔانطلاة: .3

ٗطضجٗذ جلض ب ػلٔ جلوذجسط جلخحصس لطلر٘ةس ضْةؼةحش أّل٘ةح  جلأهةْس ّجلطةلاخ 

ّجلخةذهحش جلوغةحًذز. ق٘ةع ٗؼُطرةش أّل٘ةح  جلأهةْس  جلزٗي ٗركػْى ػةي جلؿةْدز فةٖ جلطؼلة٘ن

أكػش جًطقحدلج لإٔ ًق  فٖ جلؿْدز، هوح ٗذفغ جلوذجسط ئلٔ جضخحر ئؾشج جش عشٗؼس لطلر٘ةس 

% هي أّل٘ح  جلأهْس فٖ جلوذجسط 52 ،(2222انحبسثٙ، ) ُزٍ جلطْةؼحش. ّفقلح لذسجعس

 جلخحصس ٗؼُرشّّى ػي أُو٘س ضقذٗن خذهحش ضؼل٘و٘س شحهلس.

 ض انكٕادس انزعهًٛٛخ انًؤْهخ:َم .4

ضْجؾَ جلؼذٗةذ هةي جلوةذجسط جلخحصةس صةؼْذس فةٖ جعةطقطحخ جلكةْجدس جلطؼل٘و٘ةس 

جلوإُلس. فوغ جلطٌحفظ جلكر٘ش فٖ عْق جلؼول، ٗصرف هي جلصؼد ػلةٔ جلوةذجسط ؾةزخ 

أشحس جلرحقػْى  ،(2222كٕنًبٌ ٔسفبلّ،) ّجلاقطءحظ ذحلوؼلو٘ي جلأكءح . فٖ دسجعس هي
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لكْجدس جلوطو٘ضز ٗإغش علرلح ػلٔ ؾْدز جلطؼل٘ن جلوقذهس، هوةح ةةذ ٗغةحُن فةٖ ئلٔ أى ًق  ج

 .ضشجؾغ عوؼس جلوذسعس

 انزغٛٛشاد فٙ انغٛبعبد انزعهًٛٛخ: .5

ضطةةةةأغش جلوةةةةذجسط جلخحصةةةةس ذةةةةحلط ٘٘شجش جلوغةةةةطوشز فةةةةٖ جلغ٘حعةةةةحش جلطؼل٘و٘ةةةةس 

هططلرحش ّجلطششٗؼحش جلطٖ ضضؼِح جلككْهحش. ٗوكي أى ضءشى ُزٍ جلغ٘حعحش ةْ٘دلج أّ 

ئوةةةحف٘س ػلةةةٔ جلوةةةذجسط، هوةةةح ٗةةةإغش ػلةةةٔ هشًّطِةةةح ّةةةةذسضِح ػلةةةٔ جلاذطكةةةحس. ّفقلةةةح 

% هةةةي جلوةةةذجسط جلخحصةةةس ضؿةةةذ أى جلغ٘حعةةةحش 65فةةةاى  ،(2222انضعجرررٙ،) لذسجعةةةس

 .جلككْه٘س ضشُكل ضكذٗلح ست٘غ٘لح لططْٗش ذشجهؿِح جلطؼل٘و٘س

 رغٛٛشاد فٙ اْزًبيبد انغٕق ٔالاردبْبد انثمبفٛخ .6

ش جلغةْق ّجلاضؿحُةحش جلػقحف٘ةةس ذغةشػس كر٘ةشز، هوةح ٗططلةد هةةي ضط ٘ةش جُطوحهةح

جلوذجسط جلخحصةس جلطك٘ةف هةغ ُةزٍ جلط ٘ةشجش. ّسغةن أى جلوةذجسط جلطةٖ ضطوطةغ ذوشًّةس 

أكرةةش فةةٖ ضؼةةذٗل دّسجضِةةح ّهٌحُؿِةةح لةةذِٗح فشصةةس أفضةةل للكءةةحظ ػلةةٔ ضو٘ضُةةح، ئلا أى 

عرًٛش ) سجعةس أؾشجُةحجلوذجسط جلرط٘ثس فٖ جلطك٘ف ةذ ضْجؾةَ هخةحلش فقةذجى جلطةلاخ. د

ضإكذ أى جلاًطقح  ئلٔ جلطؼلن جلشةوٖ ّجلوٌةحُؽ جلوغةطٌذز ئلةٔ جلوِةحسجش ( 2222ٔسفبلّ،

ُْ جضؿحٍ ست٘غٖ ٗإغش ػلةٔ خ٘ةحسجش أّل٘ةح  جلأهةْس، ّضظةل جلوةذجسط جلخحصةس ضْجؾةَ 

ج هةي ضضجٗةذ  هؿوْػس هي جلطكذٗحش جلكر٘شز فٖ عرحةِح للكءحظ ػلٔ ه٘ضضِح جلطٌحفغ٘س، ذذ ل

ج ذحسضءحع جلطكحل٘ف ّجلةٌق  فةٖ جلكةْجدس جلوطو٘ةضز، ّكةزلك وة ْلحش جلوٌحف غس ّهشّسل

ضْةؼةةةحش أّل٘ةةةح  جلأهةةةْس ّجلغ٘حعةةةحش جلككْه٘ةةةس. ٗططلةةةد جلٌؿةةةحـ فةةةٖ ُةةةزج جلغةةة٘حق 

 .جعطشجض٘ؿ٘حش هرطكشز ّهشًّس فٖ جلطك٘ف هغ جلط ٘شجش جلوغطوشز فٖ جلغْق

 انفشص انُبشئخ فٙ انغٕق انزعهًٛٙ انخبص: .ة 

ضشِذ جلغْق جلطؼل٘و٘س جلخحصس فٖ جلغٌْجش جلأخ٘ةشز ض ٘ةشجش كر٘ةشز ضءةطف افحةلةح 

ؾذٗذز للاذطكحس ّجلٌوْ. ُزٍ جلءةشن ضشةول جلططةْسجش جلطكٌْلْؾ٘ةس، ّجقط٘حؾةحش عةْق 

 جلؼول، ّصٗحدز ّػٖ أّل٘ح  جلأهْس ذأُو٘س جلطؼل٘ن. 
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 انزعهٛى انشلًٙ ٔانزكُٕنٕخٛب انزعهًٛٛخ: .2

جلٌحشثس ُْ جعطخذجم جلطكٌْلْؾ٘ح فٖ جلطؼل٘ن. ٗطؿَ جلوضٗةذ هةي أقذ أذشص جلءشن 

أشةةحسش ئلةةٔ أى  جلوةةذجسط جلخحصةةس ًكةةْ ضطةةْٗش هٌصةةحش جلطؼلةة٘ن جلشةوةةٖ ّجلطءةةحػلٖ

جعطخذجم جلطكٌْلْؾ٘ح فةٖ جلءصةْ  جلذسجعة٘س ٗغُةِن فةٖ صٗةحدز فؼحل٘ةس جلةطؼلن ّٗكغةي هةي 

 .ًطحتؽ جلطلاخ

 صٚبدح انطهت عهٗ انزعهٛى انًخظض: .2

ضجٗذ فةٖ جلطلةد ػلةٔ ذةشجهؽ جلطؼلة٘ن جلوخصة  جلطةٖ ضشكةض ػلةٔ ضلر٘ةس ٌُح  ض

جقط٘حؾةةحش كةةل لحلةةد ػلةةٔ قةةذز. جلوةةذجسط جلخحصةةس جلطةةٖ ضقةةذم ذةةشجهؽ ضؼل٘و٘ةةس ضٌحعةةد 

جقط٘حؾحش جلطلاخ جلءشدٗس، هػل جلطؼل٘ن جلطءحػلٖ أّ جلرشجهؽ جلطٖ ضشكض ػلٔ جلوِةحسجش، 

ةةح كر٘ةةشز للٌوةةْ. ّفقلةةح لذسجعةةس ٗطْةةةغ أى ٗشضءةةغ  ،(2222ٔسفبلررّ،عررًٛث ) ةةةذ ضؿةةذ فشصل

 .% خلا  جلغٌْجش جلخوظ جلوقرلس05جلطلد ػلٔ ذشجهؽ جلطؼل٘ن جلوخص  ذٌغرس 

 انزعهى انًغزُذ إنٗ انًٓبساد: .3

ضضجٗةةذ جلطشك٘ةةض ػلةةٔ جلةةطؼلن جلوغةةطٌذ ئلةةٔ جلوِةةحسجش ذةةذلال هةةي جلكءةةع ّجلطلقةة٘ي 

ش هِةحسجش جلق٘ةحدز، جلطقل٘ذٕ. ٗطُلد هي جلوذجسط جلخحصس ضقذٗن ذشجهؽ ضِةذف ئلةٔ ضطةْٗ

ٗطْةةغ  ،(2222انًُزرذٖ الالزظربد٘ انعربنًٙ،) جلطءك٘ش جلٌقذٕ، ّجلطؼحّى. ّفقلةح لطقشٗةش

 .أى ٗطضجٗذ جلطلد ػلٔ ذشجهؽ جلطؼلن جلوغطٌذز ئلٔ جلوِحسجش فٖ جلغٌْجش جلقحدهس

 رشكض الأعٕاق عهٗ انزعهٛى انًذيح: .4

ّجلطؼلة٘ن ػرةش جلإًطشًةص، ٗوػةل جلطؼل٘ن جلوذهؽ، جلزٕ ٗؿوغ ذ٘ي جلطؼلة٘ن جلطقل٘ةذٕ 

فشصةس ؾذٗةةذز. جلوةذجسط جلخحصةةس جلطةٖ ٗوكٌِةةح ضقةذٗن ًوةةْرؼ ضؼل٘وةٖ هةةذهؽ ٗؿوةغ ذةة٘ي 

َٛرررٕرٍ ) جلأعةةةلْذ٘ي جلطقل٘ةةةذٕ ّجلشةوةةةٖ ع٘صةةةرف لةةةذِٗح ه٘ةةةضز ضٌحفغةةة٘س. دسجعةةةس هةةةي

% هةةي جلوةةذجسط جلخحصةةس ذةةذأش فةةٖ ضٌء٘ةةز 62ضشةة٘ش ئلةةٔ أى قةةْجلٖ  (2222ٔسفبلررّ،

 .ًوحرؼ جلطؼل٘ن جلوذهؽ

 انزٕعع فٙ ثشايح انزعهٛى انًغزًش ٔانزذسٚت انًُٓٙ: .5

ضضجٗةذ جلكحؾةةس ئلةٔ جلطؼلةة٘ن جلوغةطوش ّجلطةةذسٗد جلوٌِةٖ ٗطُةة٘ف للوةذجسط جلخحصةةس 

فشصس لطْع٘غ ذشجهؿِح لطلر٘س جقط٘حؾحش جلرحل ٘ي جلرحقػ٘ي ػةي ضطةْٗش هِةحسجش ؾذٗةذز. 



 

  أثر استقطاب الموارد البشرية على الميزة التنافسية بالمدارس الخاصة

 شيماء صديق محمد البيومي

      

 0202يوليو  -العدد الثالث                               المجلد السادس عشر                                  

    0222    

 
 

ْ عةةْق جلطؼلةة٘ن هةةي جلوطْةةةغ أى ٌٗوةة ،)2222أٔكغررفٕسد الالزظرربدٚخ،) ّفقلةةح لوإعغةةس

 .0205% عٌْٗلح قطٔ ػحم 15جلوغطوش ذٌغرس 

 اعزًبد ًَبرج انزعهٛى انذٔنٙ: .6

ٗضدجد جلطلد ػلةٔ جلطؼلة٘ن جلةذّلٖ، ق٘ةع ٗغةؼٔ جلؼذٗةذ هةي أّل٘ةح  جلأهةْس ئلةٔ 

ضغؿ٘ل ألءحلِن فٖ هذجسط ضقذم هٌحُؽ ػحلو٘س هػل جلركحلْسٗح جلذّل٘س أّ هٌحُؽ أهشٗك٘س 

فةةاى جلوةةذجسط جلخحصةةس جلطةةٖ  ،(2222انعهررٕاَٙ ٔسفبلررّ،) لذسجعةةسأّ ذشٗطحً٘ةةس. ّفقلةةح 

 .ضؼطوذ ػلٔ جلوؼحٗ٘ش جلذّل٘س ضكقق ًغد ضغؿ٘ل أػلٔ ذحلوقحسًس هغ جلوذجسط جلطقل٘ذٗس

ج هةي جعةطخذجم  ّضشكل جلغْق جلطؼل٘و٘س جلخحصس ذ٘ثس غٌ٘س ذحلءشن جلٌحشثس، ذذ ل

ّصةةةْلال ئلةةٔ جلاعةةةطؿحذس  جلطكٌْلْؾ٘ةةح فةةٖ جلطؼلةةة٘ن ّضقةةذٗن ذةةةشجهؽ ضؼل٘و٘ةةس هخصصةةس،

لاقط٘حؾحش عةْق جلؼوةل هةي خةلا  جلطؼلة٘ن جلوٌِةٖ جلوغةطوش. ضوطلةك جلوةذجسط جلخحصةس 

 .جلقذسز ػلٔ جلاعطءحدز هي ُزٍ جلءشن لطؼضٗض ًوُْح ّضْع٘غ افحةِح

 أيثهخ عهٗ يذاسط خبطخ حممذ يٛضح رُبفغٛخ: .أ 

جلخحصس، ق٘ةع ضؼُطرش جلو٘ضز جلطٌحفغ٘س هي جلؼْجهل جلكحعوس فٖ ًؿحـ جلوذجسط 

ضغةةؼٔ جلوإعغةةةحش جلطؼل٘و٘ةةس لطكق٘ةةةق هغةةطْٗحش أػلةةةٔ هةةي جلؿةةةْدز ّجلاذطكةةحس لؿةةةزخ 

جلطةةلاخ. فةةٖ ُةةزج جلغةة٘حق، عٌغةةطؼشى ذؼةةض جلأهػلةةس ػلةةٔ هةةذجسط خحصةةس هصةةشٗس 

 .ّأؾٌر٘س ًؿكص فٖ ضكق٘ق ه٘ضز ضٌحفغ٘س

 يذسعخ انًغزمجم )يظش(: .2

شجتةةذز فةةٖ فةةٖ هصةةش ضؼُةةذ ّجقةةذز هةةي جلوةةذجسط جلخحصةةس جل يذسعررخ انًغررزمجم

جلةزٕ ” جلطؼل٘ن هةي خةلا  جلءِةن“ضطر٘ق ًظحم جلطؼل٘ن جلورطكش. ضؼطوذ جلوذسعس ػلٔ هٌِؽ 

ٗشةةؿغ جلطةةلاخ ػلةةٔ جلطءك٘ةةش جلٌقةةذٕ ّقةةل جلوشةةكلاش ذةةذلال هةةي جلكءةةع ّجلطلقةة٘ي. ّفقلةةح 

ضوكٌةةص جلوذسعةةس هةةي صٗةةحدز ًغةةرس جلطكةةحق جلطةةلاخ ذِةةح  ،(2222الإٚغٛغرركٕ،) لطقشٗةةش

% خةةلا  جلغةةٌْجش جلةةػلاظ جلوحوةة٘س، ّرلةةك ذءضةةل ؾةةْدز جلطؼلةة٘ن ّجلرةةشجهؽ 32ذٌغةةرس 

 .جلطءحػل٘س جلطٖ ضقذهِح
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 يذسعخ انُٛم )يظش(: .2

ُٖ هإعغةس ضؼل٘و٘ةس خحصةس ضةذٗشُح ُ٘ثةس جلوؿطوؼةحش جلؼوشجً٘ةس  يذسعخ انُٛم

ضؼل٘ن هطو٘ض ٗؿوغ ذ٘ي جلوٌةحُؽ جلذّل٘ةس ّجلوكل٘ةس. ضغةؼٔ  جلؿذٗذز. ضطو٘ض جلوذسعس ذٌظحم

قهذجسط جلٌ٘لق لطقذٗن ضؼلة٘ن ذؿةْدز ػحل٘ةس ٗطوحشةٔ هةغ جلوؼةحٗ٘ش جلؼحلو٘ةس. ّفقلةح لذسجعةس 

ج ذٌغةرس  ،(2222انٓٛئخ انعبيخ نلإحظبء انًظشٚخ،) أؾشضِح لْ قققةص هةذجسط جلٌ٘ةل ًوة

 .ؿِح جلاذطكحسٗس ّجلوطٌْػس% فٖ ػذد جلطلاخ جلؿذد، ّضؼضصش عوؼطِح ذءضل ذشجه22

 يذسعخ كُٛض )انًًهكخ انًزحذح(: .3

فٖ جلوولكس جلوطكذز ضؼُطرش هي جلوذجسط جلشجتةذز جلطةٖ قققةص ه٘ةضز  يذسعخ كُٛض

ضٌحفغ٘س هلكْظس هي خلا  جلطشك٘ض ػلٔ جلطؼل٘ن جلوخص  ّجلوشحسكس جلوؿطوؼ٘س. ضقةذم 

ّجلوؼلوةة٘ي، ّضغةةطػوش فةةٖ جلوذسعةس ذةةشجهؽ ضؼل٘و٘ةةس هرطكةشز ضةةذػن جلطءحػةةل ذةة٘ي جلطةلاخ 

أشةحسش ئلةٔ أى ( 2222،دساعخ أخشاْب )يشكض انزعهى انجشٚطبَٙ .جلطكٌْلْؾ٘ح جلطؼل٘و٘س

ح للذسجعس فٖ جلؿحهؼحش جلوشهْةس، هوةح 55 % هي خشٗؿٖ هذسعس كٌ٘ض ٗطلقْى ػشّول

 .ٗؼكظ ؾْدز جلطؼل٘ن جلوقذم

 يذسعخ ثشُٚزٌٕ )انٕلاٚبد انًزحذح الأيشٚكٛخ(: .4

ُةةٖ ئقةةذٓ جلوةةذجسط جلخحصةةس فةةٖ جلْلاٗةةحش جلوطكةةذز جلطةةٖ  يذسعررخ ثشُٚزررٌٕ

ةةح ٗشكةةض ػلةةٔ  ةةح ضؼل٘و٘لةةح دجهؿل ضو٘ةةضش ذغ٘حعةةحش جلطؼلةة٘ن جلوغةةطذجم. ضقُةةذم جلوذسعةةس ذشًحهؿل

 .جلاعطذجهس جلر٘ث٘س ّجلورحدسجش جلوؿطوؼ٘س

 يذسعخ دٚهفٕسد )أنًبَٛب(: .5

جلةزٕ ٗؿوةغ فٖ ألوحً٘ةح ذطقةذٗوِح لٌوةْرؼ جلطؼلة٘ن جلةذّلٖ  يذسعخ دٚهفٕسد ضطو٘ض

ذ٘ي جلوٌحُؽ جلألوحً٘س ّجلذّل٘س. ضشُكض جلوذسعس ػلٔ ضطْٗش هِحسجش جلطْجصةل ّجلكةْجس 

ذل ةةص ًغةةرس جلطكةةحق  ،(2222يؤعغررخ انزعهررٛى انررذٔنٙ،) ذةة٘ي جلػقحفةةحش. ّفقلةةح لطقشٗةةش

 .%، هوح ٗؼكظ ؾحرذ٘طِح جلؼحلو٘س52جلطلاخ جلذّل٘٘ي فٖ جلوذسعس 

ؾكةةس ػلةةٔ جلوةةذجسط جلخحصةةس جلطةةٖ ّضطةةشـ ُةةزٍ جلذسجعةةس ذؼةةض جلأهػلةةس جلٌح

جعططحػص ضكق٘ق ه٘ضز ضٌحفغ٘س فٖ جلأعْجق جلوكل٘س ّجلؼحلو٘ةس، هةي خةلا  ضقةذٗن ذةشجهؽ 

ّأشةةكح  ضؼلةة٘ن هرطكةةشز ضشكةةض ػلةةٔ جقط٘حؾةةحش جلطةةلاخ ّضطلؼةةحش أّل٘ةةح  جلأهةةْس. ُةةزٍ 
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 جلأهػلس ضإكذ أى جلاذطكحس، جلؿةْدز جلطؼل٘و٘ةس، ّجلوشًّةس فةٖ جلطك٘ةف هةغ جلوط ٘ةشجش ُوةح

 .هءطحـ جلٌؿحـ فٖ جلقطحع جلطؼل٘وٖ جلخحن

 .رحهٛم انزدبسة انُبخحخ ٔانفبشهخ .ة 

ج غٌ٘لةةح للةةذسّط  ضؼطرةةش جلطؿةةحسخ جلطؼل٘و٘ةةس، عةةْج  جلٌحؾكةةس أّ جلءحشةةلس، هصةةذسل

جلوغطءحدز جلطٖ ٗوكي ضطر٘قِح لطكغ٘ي جلةٌظن جلطؼل٘و٘ةس. ضكل٘ةل ُةزٍ جلطؿةحسخ ٗغةحػذ فةٖ 

 فِن جلؼْجهل جلوإغشز فٖ ًؿحـ أّ فشل جلوإعغحش جلطؼل٘و٘س. 

 انزدبسة انُبخحخ: .1

  "عكٕلا كٕد )انًًهكخ انًزحذح( -ًَٕرج "رعهٛى انجشيدخ نلأطفبل 

ةح ف٘وةح ٗطؼلةق ذطؼلة٘ن  عكٕلا كٕد ضؼطرش ضؿشذس ةح ًحؾكل فٖ جلوولكس جلوطكذز ًوْرؾل

جلرشهؿةةس للألءةةح . ضةةن ضصةةو٘ن جلرشًةةحهؽ لطؼلةة٘ن جلطةةلاخ هِةةحسجش جلرشهؿةةس هةةي خةةلا  

، )2222خًعٛخ انزعهرٛى انجشٚطبَٛرخ،) أًشطس ضءحػل٘س ّهشحسٗغ فشدٗس. ّفقلح لذسجعس هي

% هي جلطلاخ جلوشحسك٘ي فٖ جلرشًحهؽ أذذّج ضكغٌلح هلكْظلح فٖ 02أظِشش جلٌطحتؽ أى 

 .هِحسجش جلطءك٘ش جلٌقذٕ ّقل جلوشحكل

 يذسعخ سٚفشعبٚذ )انٕلاٚبد انًزحذح( -ًَٕرج انزعهٛى انًجُٙ عهٗ انًشبسٚع  .ة 

فةةٖ جلْلاٗةةحش جلوطكةةذز لرقةةص ًوةةْرؼ جلطؼلةة٘ن جلورٌةةٖ ػلةةٔ  سٚفشعرربٚذ هذسعةةس

ٗغ، ق٘ع ٗشُةش  جلطةلاخ فةٖ هشةحسٗغ ضؼكةظ هشةكلاش قق٘ق٘ةس ٗكةحّلْى قلِةح. جلوشحس

خلصةةص ئلةةٔ أى جلطةةلاخ فةةٖ ُةةزج جلٌوةةْرؼ ( 2222)خبيعررخ ْبسفرربسد، دسجعةةس أؾشضِةةح

% فٖ ضكق٘ق جلأُذجف جلأكحدٗو٘س هقحسًس ذٌظشجتِن فٖ جلٌوحرؼ 35أظِشّج صٗحدز ذٌغرس 

 .جلطقل٘ذٗس

 انزدبسة انفبشهخ: .2

 كض٘ فٙ كُضاط )انٕلاٚبد انًزحذح(يششٔع انزعهٛى انًش 

فٖ هطلغ جلؼقةذ جلأّ  هةي جلقةشى جلْجقةذ ّجلؼشةشٗي، ضةن ضطر٘ةق ًوةْرؼ جلطؼلة٘ن 

، ّجلزٕ جػطوذ ػلٔ ضقل٘  جلطٌْع فٖ جلوٌةحُؽ ذوةح ٗطوحشةٔ كُضاط جلوشكضٕ فٖ ّلاٗس

أى ُةزج ( 2225يؤعغرخ انزعهرٛى انًعبطرشح،) هغ جلوٌحُؽ جلْجقذز. أظِشش ضقحسٗش هي
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أدٓ ئلٔ ضشجؾغ جلٌطحتؽ جلأكحدٗو٘س ّجسضءحع ًغرس جلطغةشخ هةي جلوةذجسط، ق٘ةع  جلٌوْرؼ

 .شؼش جلطلاخ ذؼذم جلطءحػل هغ جلوٌحُؽ جلوطشّقس

 22-ًَٕرج انزعهٛى عٍ ثعذ خلال خبئحخ كٕفٛذ 

ػلةةٔ هغةةطْٓ ػةةحلوٖ، أدٓ ًوةةْرؼ جلطؼلةة٘ن ػةةي ذؼةةذ جلةةزٕ جػطوذضةةَ جلؼذٗةةذ هةةي 

ئلةةةةٔ ًؿحقةةةةحش ّئخءحةةةةةحش. فةةةةٖ  10-جلوإعغةةةةحش جلطؼل٘و٘ةةةةس خةةةةلا  ؾحتكةةةةس كْف٘ةةةةذ

ؾذ أى قْجلٖ  ،)2222،انًُجًخ انذٔنٛخ نهزشثٛخ) ضقشٗش % هي جلطلاخ لن ٗطلقةْج 22ُّ

جلطؼلةة٘ن ذشةةكل فؼةةح  ذغةةرد صةةؼْذحش فةةٖ جلْصةةْ  ئلةةٔ جلإًطشًةةص ّجلأدّجش جلطؼل٘و٘ةةس. 

ى أظِشش جلطؿشذس أى جلرٌ٘س جلطكط٘س غ٘ش جلكحف٘س ّجلإػذجد غ٘ش جلوٌحعد للوشذ٘ي ٗوكي أ

 .ضإدٕ ئلٔ فشل جلٌوْرؼ جلطؼل٘وٖ

 دسخبد انزعهى ٔانزفبعم: .3

 )ردشثخ انزعهٛى انزفبعهٙ فٙ يذسعخ اندٛم اندذٚذ )يظش 

فةةٖ هصةةش ضؼطوةةذ ًوةةْرؼ جلطؼلةة٘ن جلطءةةحػلٖ، ق٘ةةع ٗةةطن  اندٛررم اندذٚررذ هذسعةةس

)خبيعرخ  جعطخذجم ضقٌ٘حش ضءحػل٘س هػل جلألؼحخ جلطؼل٘و٘س ّجلطؼلن جلٌشب. ّفقلةح لذسجعةس هةي

% هي جلطلاخ ػي شةؼْسُن ذةأًِن أكػةش ضءةحػلال هةغ 55أػشخ  ،(2222عٍٛ شًظ،

 .جلوكطْٓ جلطؼل٘وٖ، هوح ٗؼكظ ًؿحـ جلٌوْرؼ فٖ ضؼضٗض جلوشحسكس جلطلاذ٘س

 :فشم ًَٕرج انزعهٛى انزمهٛذ٘ فٙ يظش 

جلطؼلةة٘ن جلطقل٘ةةذٕ فةةٖ كػ٘ةةش هةةي جلوةةذجسط جلوصةةشٗس، جلةةزٕ ٗؼطوةةذ ػلةةٔ جلطلقةة٘ي 

ح فةةٖ ضكق٘ةةق فؼحل٘ةةس جلةةطؼلن. دسجعةةس أؾشجُةةحّجلكءةةع، ةةةذ أظِةةش فشةةلال  )يشكررض   ّجوةةكل

% هةي جلطةلاخ ٗؼطرةشّى أى 52أظِشش أى  ( 2222 انًعهٕيبد ٔدعى ارخبر انمشاس،

 .جلطشٗقس جلطؼل٘و٘س غ٘ش فؼحلس، هوح أدٓ ئلٔ ضذًٖ هغطْٓ جلطكص٘ل جلؼلوٖ

ّجلضةؼف فةٖ ّضظِش جلطؿحسخ جلطؼل٘و٘س، عْج  جلٌحؾكس أّ جلءحشلس، ًقحل جلقْز 

جلأًظوس جلطؼل٘و٘س جلوخطلءس. جلطؼلن هي ُزٍ جلطؿةحسخ ٗوكةي أى ٗةْفش جعةطشجض٘ؿ٘حش فؼحلةس 

لطكغ٘ي ؾْدز جلطؼل٘ن. ٗؿد ػلٔ جلوؼلو٘ي ّصحًؼٖ جلغ٘حعحش ضكل٘ل ُزٍ جلٌطحتؽ ذؼٌحٗس 

 .لططْٗش أًظوس ضؼل٘و٘س أكػش فحػل٘س
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 انزٕخٓبد انًغزمجهٛخ:

هغةةطقرل هلةةٖ  ذةةحلءشن ّجلطكةةذٗحش فةةٖ ظةةل ضطؿةةَ جلوةةذجسط جلخحصةةس ًكةةْ 

جلططةةْسجش جلغةةشٗؼس فةةٖ هؿةةحلاش جلطؼلةة٘ن ّجلطكٌْلْؾ٘ةةح. ضشةةول جلطْؾِةةحش جلوغةةطقرل٘س 

جعةةطخذجم جلطكٌْلْؾ٘ةةح ذشةةكل هطضجٗةةذ، هػةةل جلطؼلةة٘ن ػةةي ذؼُةةذ، جلةةطؼلن جلوةةذهؽ، ّجلةةزكح  

، جلاصةةطٌحػٖ، هوةةح ٗغةةحػذ فةةٖ ضخصةة٘  جلةةطؼلن لطلر٘ةةس جقط٘حؾةةحش جلطةةلاخ جلءشدٗةةس

ػةةلاّز ػلةةٔ رلةةك، ٌُةةح  جضؿةةحٍ ًكةةْ ضؼضٗةةض جلوِةةحسجش جلك٘حض٘ةةس ّجلاذطكةةحس كؿةةض  هةةي ّ

جلوٌحُؽ جلذسجع٘س، هوح ٗغحُن فٖ ئػذجد جلطلاخ لوططلرحش عْق جلؼول جلوط ٘شز. ضططلد 

ُةةةزٍ جلطْؾِةةةحش هةةةي جلوةةةذجسط جلخحصةةةس أى ضكةةةْى هشًةةةس ّةةةةحدسز ػلةةةٔ جلطك٘ةةةف هةةةغ 

 .٘حش هُرطكشز لطكق٘ق جلؿْدز ّجلاعطذجهسجلوغطؿذجش، هغ جلطشك٘ض ػلٔ ضطْٗش جعطشجض٘ؿ

ح لوكحًةةةس  ج قحعةةةول فةةٖ ًِحٗةةةس جلوطةةةحف، ضؼطرةةش جلاعةةةطؿحذس لِةةةزٍ جلطْؾِةةحش أهةةةشل

جلوةةةذجسط فةةةٖ ذ٘ثةةةس ضؼل٘و٘ةةةس ضضةةةن جلوضٗةةةذ هةةةي جلطٌةةةحفظ ّجلاذطكةةةحس، هوةةةح ٗضةةةوي لِةةةن 

 .جلاعطوشجس فٖ ضقذٗن ضؼل٘ن ػحلٖ جلؿْدز ٗلرٖ جقط٘حؾحش جلأؾ٘ح  جلقحدهس

اسط انخبطخ الاعزًشاس فٙ انحفبظ عهٗ يٛضرٓب انزُبفغٛخ فٙ كٛف ًٚكٍ نهًذ

 .ظم انزغٛشاد انعبنًٛخ

ضشِذ جلطؼل٘وحش جلؼحلو٘س ض ٘شجش هطغحسػس، هوةح ٗضةغ جلوةذجسط جلخحصةس أهةحم 

ضكةةذٗحش كر٘ةةةشز ضططلةةةد هٌِةةةح جعةةةطشجض٘ؿ٘حش للاذطكةةةحس ّجلطك٘ةةةف للكءةةةحظ ػلةةةٔ ه٘ضضِةةةح 

 .أى ضؼطوذُح جلوذجسط جلخحصس لطكق٘ق رلكجلطٌحفغ٘س. ف٘وح ٗلٖ ذؼض جلطشق جلطٖ ٗوكي 

 الاثزكبس فٙ انًُبْح انذساعٛخ: .1

ٗؿد ػلٔ جلوذجسط جلخحصةس ضكةذٗع هٌحُؿِةح ذحًطظةحم لطلر٘ةس جقط٘حؾةحش عةْق 

جلؼول جلوط ٘شز. جلاعطؿحذس للوطحلد جلؼحلو٘ةس جلوطؼلقةس ذحلوِةحسجش ّجلقةذسجش عةطضٗذ هةي 

 .ؾحرذ٘س جلوذسعس للطلاخ ّأّل٘ح  جلأهْس

 انزكُٕنٕخٛب انزعهًٛٛخ: رٕظٛف .2

جعطخذجم جلطكٌْلْؾ٘ح فٖ جلءصل جلذسجعٖ ٗغحُن ذشكل كر٘ش فٖ ضكغة٘ي ضؿشذةس 

جلطؼلن. جلوةذجسط جلطةٖ ضةُذهؽ ضقٌ٘ةحش قذٗػةس هػةل جلطؼلة٘ن ػةي ذؼةذ، ّجلوٌصةحش جلطؼل٘و٘ةس 

 .جلطءحػل٘س، ّجلأدّجش جلشةو٘س ضؼُضص هي ةذسضِح ػلٔ ؾزخ جلوضٗذ هي جلطلاخ
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ٗؼطرةةش أى جلوةةذجسط جلطةةٖ  (2222ذٖ الالزظرربد٘ انعرربنًٙ،)رمشٚررش يررٍ انًُزرر

 ضرٌص جلطكٌْلْؾ٘ح ذشكل فؼحّ  جعططحػص أى ضكقق ًطحتؽ ضؼل٘وس أفضل

 انزعهى انًخظض: .3

ٗطؿَ جلوضٗذ هي أّل٘ح  جلأهْس ئلٔ جلركةع ػةي ذةشجهؽ ضؼل٘و٘ةس ضلرةٖ جقط٘حؾةحش 

جلاضؿةحٍ هةي خةلا  ضقةذٗن ألءحلِن جلءشدٗةس. ٗوكةي أى ضغةطء٘ذ جلوةذجسط جلخحصةس هةي ُةزٍ 

 .ذشجهؽ ضؼل٘و٘س هخصصس ضطٌحعد هغ جُطوحهحش ّهغطْٗحش كل لحلد

 رعضٚض انششاكبد يع انًدزًع: .4

ٗوكةةي للوةةذجسط جلخحصةةس أى ضؼةةضص ه٘ضضِةةح جلطٌحفغةة٘س ػرةةش ئةحهةةس شةةشجكحش هةةغ 

جلششكحش جلوكل٘س ّجلوؿطوؼحش. ُزٍ جلششجكحش ضْفش فشن جلطذسٗد جلؼولٖ ّجلطْظ٘ةف 

 .ٗغحُن فٖ ضطْٗش هِحسجضِن ّٗؼضص عوؼس جلوذسعس للطلاخ، هوح

 الاعزدبثخ نهزغٛشاد انثمبفٛخ ٔالالزظبدٚخ: .5

ٗؿد ػلٔ جلوذجسط جلخحصس أى ضكْى هشًس فٖ جعةطشجض٘ؿ٘حضِح ّأى ضطك٘ةف هةغ 

جلط ٘شجش جلػقحف٘س ّجلاةطصحدٗس. ٗوكي أى ٗشول رلةك ضؼةذٗل جلشعةْم جلذسجعة٘س، ّضطةْٗش 

 .ْجسجش هغ أّل٘ح  جلأهْس لءِن جقط٘حؾحضِن ذشكل أفضلذشجهؽ للذػن جلوحلٖ، ّفطف ق

( ٗشة٘ش ئلةٔ أُو٘ةس 0203)ضقشٗش هي جلوشكض جلوصشٕ للذسجعحش جلاةطصةحدٗس،

جعةةطؿحذس جلوةةذجسط جلخحصةةس للوط ٘ةةشجش جلاةطصةةحدٗس كؼحهةةل ست٘غةةٖ فةةٖ ةةةذسضِح ػلةةٔ 

 .جلوٌحفغس

ظ ػلةٔ ّضكطحؼ جلوذجسط جلخحصس ئلٔ ضرٌٖ جعطشجض٘ؿ٘حش هشًةس ّهرطكةشز للكءةح

ه٘ضضِةةح جلطٌحفغةة٘س فةةٖ ظةةل جلط ٘ةةشجش جلؼحلو٘ةةس. هةةي خةةلا  ضكغةة٘ي جلوٌةةحُؽ، ّضْظ٘ةةف 

جلطكٌْلْؾ٘ح، ّضقذٗن ضؼلن هخص ، ّضؼضٗض جلششجكحش جلوؿطوؼ٘س، ٗوكي لِزٍ جلوذجسط 

 .أى ضكقق جلٌؿحـ جلوغطذجم ّضلر٘س ضْةؼحش جلطلاخ ّأّل٘ح  جلأهْس
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 انخبرًخ:

 ّجلطْص٘حش كوح ٗلٖ:ّضطضوي ػشى أُن جلٌطحتؽ 

 انُزبئح:

. ضةةأغ٘ش جلاعةةطقطحخ ػلةةٔ جلو٘ةةضز جلطٌحفغةة٘س: أظِةةش ضكل٘ةةل جلاًكةةذجس جلرغةة٘ب أى 1

 Fهي جلط ٘ش فٖ جلو٘ضز جلطٌحفغ٘س، ّكحًص ة٘وس  50.0جلاعطقطحخ جلْظ٘ءٖ ٗءغش %

، هوةح ٗةذ  ػلةٔ ّؾةْد ضةأغ٘ش ةةْٕ ّدج  2.222ػٌةذ دلالةس هؼٌْٗةس  545.149 =

 ئقصحت٘لح.

. ةةةْز جلؼلاةةةس ذةة٘ي جلاعةةطقطحخ ّجلإذةةذجع: أظِةةشش ًطةةحتؽ هؼحهةةل جلاسضرةةحل ّؾةةْد 0

ػلاةس ةْٗس ؾذلج ذ٘ي جلاعطقطحخ جلْظ٘ءٖ ّذؼُةذ جلإذةذجع ق٘ةع ذلةا هؼحهةل جلاسضرةحل 

 p < 0.01ػٌذ هغطْٓ دلالس  2.005

. ةةةةْز جلؼلاةةةةس ذةةة٘ي جلاعةةةطقطحخ ّجلؿةةةْدز ّجلطو٘ةةةض: ذلةةةا هؼحهةةةل جلاسضرةةةحل ذةةة٘ي 3

، هوةح ٗشة٘ش ئلةٔ ػلاةةس هْؾرةس 2.505جلْظ٘ءٖ ّذؼُذ جلؿةْدز ّجلطو٘ةض جلاعطقطحخ 

 ةْٗس ّدجلس ئقصحت٘لح.

. هْجفقةةس جلؼٌ٘ةةس ػلةةٔ فحػل٘ةةس جلاعةةطقطحخ: ذلةةا جلوطْعةةب جلكغةةحذٖ جلؼةةحم لوغةةطْٓ 2

 = T، ّة٘وةس 2.626، هةغ جًكةشجف هؼ٘ةحسٕ 5هةي  3.076جلاعطقطحخ جلْظ٘ءٖ 

ةةح ئٗؿحذ٘لةةح ػحل٘لةةح لووحسعةةحش ، هةةح ٗؼكةةظ 2.222ػٌةةذ هغةةطْٓ دلالةةس  17.640 ضق٘٘ول

 جلاعطقطحخ ذحلوذجسط جلخحصس.

ّٗطٌةةٖ ّؾةةْد فةةشّق دجلةةس -. جخةةطلاف جلطق٘ةة٘ن قغةةد جلٌةةْع: أظِةةش جخطرةةحس هةةحى5

ئقصحت٘لح ذ٘ي جلزكْس ّجلإًحظ فٖ ضق٘٘ن ذؼُذ جلاعطقطحخ جلةْظ٘ءٖ، ق٘ةع كحًةص ة٘وةس 

 لصحلف جلزكْس. 2.223ػٌذ هغطْٓ دلالس  070.222جلاخطرحس = 

 انزٕطٛبد:

. ضطْٗش ع٘حعحش جعطقطحخ جلوْجسد جلرششٗس ذوح ٗضوي ؾزخ جلكءح جش جلوإُلةس، 1

 خحصس فٖ جلْظحتف جلطؼل٘و٘س جلكشؾس هػل جلوؼلو٘ي رّٕ جلخرشز.

. جػطوحد ال٘حش جخط٘حس ّضق٘٘ن هْوْػ٘س ّػلو٘ةس ضشكةض ػلةٔ جلكءةح ز ّجلوِةحسجش 0

 ةحش جلشخص٘س.جلءؼل٘س للوششك٘ي، ذؼ٘ذلج ػي جلوؿحهلاش أّ جلؼلا
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. جلاُطوةةحم ذوشقلةةس ضكل٘ةةل جلاقط٘حؾةةحش جلْظ٘ء٘ةةس ذشةةكل دّسٕ ّهٌِؿةةٖ لضةةوحى 3

 جعطقطحخ جلوْجسد جلرششٗس جلوٌحعرس لكل هشقلس ضؼل٘و٘س.

. ضكء٘ض جلكءح جش جلؼحل٘س ػلٔ جلاًضوحم ّجلاعطوشجس هي خلا  ذ٘ثس ػوةل ؾحرذةس، 2

 ّهضجٗح ضٌحفغ٘س هػل جلكْجفض ّفشن جلطشة٘س.

ضؼضٗةةةض صةةةْسز جلوذسعةةةس كوكةةةحى ػوةةةل ؾةةةزجّخ هةةةي خةةةلا  جلاُطوةةةحم ذحلغةةةوؼس . 5

 جلوإعغ٘س ًّشش ةص  ًؿحـ جلوؼلو٘ي ّجلإدجسٗ٘ي ػرش جلوٌصحش جلإلكطشًّ٘س.

. ضةةْف٘ش ذةةشجهؽ ضةةذسٗد ّضأُ٘ةةل هغةةطوش للؼةةحهل٘ي ذؼةةذ جعةةطقطحذِن، هوةةح ٗضٗةةذ هةةي 6

 فشن ضكغ٘ي جلأدج  ّضكق٘ق ؾْدز ضؼل٘و٘س قق٘ق٘س.

حلقْجً٘ي ّجلوؼحٗ٘ش جلوٌِ٘س للطْظ٘ف هػل هرذأ ضكحفإ جلءةشن ّجلشةءحف٘س . جلالطضجم ذ7

 فٖ جلإػلاى ػي جلْظحتف ّششّل ش لِح.

. ئدخةةح  جلطكٌْلْؾ٘ةةح فةةٖ ػول٘ةةحش جلطْظ٘ةةف ّجلاعةةطقطحخ، هػةةل جعةةطخذجم أًظوةةس 5

 ئدجسز جلوْجسد جلرششٗس ّجلوٌصحش جلإلكطشًّ٘س للطقذٗن ّجلوقحذلاش.

كءح جش جلوطحقةس ّجلطْجصةل هؼِةن ذشةكل هغةطوش ػٌةذ ضةْفش . ذٌح  ةْجػذ ذ٘حًحش لل0

 فشن ؾذٗذز، ذوح ٗغحػذ فٖ ضغشٗغ ػول٘حش جلطْظ٘ف.

. جلاُطوةحم ذحلاقطءةحظ ذةحلوْجسد جلرشةشٗس جلوطو٘ةضز ػرةش خطةب جعةطرقح  هذسّعةس 12

 ضشول جلكْجفض، ّضقذٗش جلأدج ، ّضكغ٘ي ذ٘ثس جلؼول جلوذسع٘س.

 لبئًخ انًشاخع:

 عشثٛخ:أٔلًا: انًشاخع ان

أُو٘ةةةس جلطْجصةةةل جلءؼةةةح  فةةةٖ ذٌةةةح  جلؼلاةةةةحش هةةةغ جلوؿطوةةةغ  (.0202جلأقوةةةذ، س. ّسفحةةةةَ. ) .1

 جلوؿلس جلؼشذ٘س للذسجعحش جلاؾطوحػ٘س. جلوكلٖ.

هؿلةةس جلإدجسز  (. قجلو٘ةةضز جلطٌحفغةة٘س: جلأعحعةة٘حش ّجلاعةةطشجض٘ؿ٘حشق فةة0217ٖأقوةةذ، صكشٗةةح ) .0

 .35. جلؼذد ّجلاةطصحد

أُو٘ةةس جلطْجصةةل ذةة٘ي جلوذسعةةس ّأّل٘ةةح  جلأهةةْس فةةٖ ضكغةة٘ي  (.0202)ئدسٗةةظ، م. ّسفحةةةَ.  .3

 هؿلس جلطشذ٘س ّجلطؼل٘ن. جلؼول٘س جلطؼل٘و٘س.

ضأغ٘ش جلوشجفق جلطؼل٘و٘س ػلةٔ ؾةزخ جلطةلاخ فةٖ جلؿحهؼةحش  (.0210جلأغْجًٖ، ع. ّسفحةَ. ) .2

 هؿلس جلطؼل٘ن جلؼحلٖ. جلوصشٗس.
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عطقطحخ جلوْجسد جلرششٗس فٖ ضكق٘ق (، دّس ّظ٘ءس ج0202ذي دّدز ٗحع٘ي، ششةٖ خل٘صس، ) .5

جلو٘ةةةضز جلطٌحفغةةة٘س للوإعغةةةحش جلصةةةٌحػ٘س، دسجعةةةس قحلةةةس جلوإعغةةةط٘ي جلصةةةٌحػ٘ط٘ي )هإعغةةةس 

ذشٗوحض٘ك ّهإعغس ةلؼس ذٌٖ قوحد صٌحػس جٙؾش( سعحلس هحؾغط٘ش غ٘ش هٌشْسز، ؾحهؼةس   

 ذْ و٘حف، جلؿضجتش.

س فةٖ جلطؼلة٘ن: دسجعةس قحلةس. جلوؿلةس جعةطقطحخ جلوةْجسد جلرشةشٗس ّجلطٌحفغة٘ (.0201جلرٌح، ع. ) .6

 .63-25(، 2)12جلؼشذ٘س للذسجعحش جلطؼل٘و٘س، 

هةةةإضوش  (. قضكل٘ةةةل جلو٘ةةةضز جلطٌحفغةةة٘س فةةةٖ جلاةطصةةةحد جلوؼحصةةةشق فةةة0215ٖؾةةةحذش، عةةةحهٖ ) .7

 جعطشجض٘ؿ٘حش جلأػوح 

أغةةش جلطؼةةحّى ذةة٘ي جلوإعغةةحش جلطؼل٘و٘ةةس ّجلشةةشكحش ػلةةٔ  (.0201جلؿةةشصجّٕ، م. ّسفحةةةَ. ) .5

 هؿلس جلطؼل٘ن جلؼحلٖ. ؿ٘ي.ضْظ٘ف جلخشٗ

دّس جلاػطوةةةةحد جلأكةةةةحدٗوٖ فةةةةٖ ؾةةةةزخ جلطةةةةلاخ ئلةةةةٔ جلوإعغةةةةحش  (.0210جلؿوّةةةةح ، ٕ. ) .0

 جلوؿلس جلذّل٘س للرشجصٗل ّجلطشذ٘س. جلطؼل٘و٘س.

أغةةش جعةةطقطحخ جلكءةةح جش ػلةةٔ أدج  جلوإعغةةحش جلطؼل٘و٘ةةس.  (.0201ؾوؼةةس، س. ح قغةةحم، أ. ) .12

 .20-33(، 3)15جلوؿلس جلطشذْٗس، 

و٘س فةٖ هصةش: ضقشٗةش قةْ  0203جلوشكضٕ للطؼرثس جلؼحهس ّجلإقصح ، ) جلؿِحص .11 ( جلإقصح جش جلطؼل٘

 جلوذجسط جلخحصس ّجلطلاخ. جلقحُشز: جلؿِحص جلوشكضٕ للطؼرثس جلؼحهس ّجلإقصح .

جلؼْجهل جلوةإغشز فةٖ جعةطقطحخ جلوذسعة٘ي. هؿلةس جلركةْظ جلطشذْٗةس،  (.0200جلؿٌِٖ، خ. ) .10

15(3 ،)25-65. 

جلوؿلةس  أُو٘س جلط زٗس جلشجؾؼس فٖ ضكغة٘ي جلأدج  جلذسجعةٖ للطةلاخ. (.0210)جلكحسغٖ، ش.  .13

 جلؼشذ٘س للطشذ٘س ّجلطؼل٘ن.

12. ( . س. (.0201سهضةةةحى، ع. ّسفحةةةةَ ف جلذسجعةةة٘ ٗق للوةةةٌ ن  جعةةةطشجض٘ؿ٘حش جلطغةةةْ ةةةس للطؼلةةة٘ جلوؿلةةةس جلذّل٘

 ّجلركع.

لوؿلةس جلؼشذ٘ةس ج جلغ٘حعحش جلطؼل٘و٘س ّضأغ٘شُح ػلٔ جلوةذجسط جلخحصةس. (.0202جلضػرٖ، م. ) .15

 للذسجعحش جلطشذْٗس.

ضكل٘ةةل جعةةطشجض٘ؿ٘حش جعةةطقطحخ جلوةةْجسد جلرشةةشٗس. جلوؿلةةس جلؼلو٘ةةس  (.0201جلضُشجًةةٖ، ل. ) .16

 .166-152(، 0)0للطشذ٘س، 

جلؼْجهةل جلوةإغشز ػلةٔ جخط٘ةحس أّل٘ةح  جلأهةْس للوةذجسط فةٖ جلطؼلة٘ن  (.0201جلضُشجًٖ، ع. ) .17

 هؿلس جلذسجعحش جلطشذْٗس. جلؼحم.
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أُو٘ةةس جعةطقطحخ جلوؼلوةة٘ي جلوطو٘ةضٗي فةةٖ ضكق٘ةق جلو٘ةةضز جلطٌحفغةة٘س.  (.0201،  . )جلضُشجًةٖ .15

 .115-120(، 3)20جلوؿلس جلغؼْدٗس للطشذ٘س، 

هؿلةةس  .أُو٘ةس جلشعةةحلس جلوإعغةة٘س فةٖ ضكق٘ةةق جلطْجصةل جلءؼةّةح  (.0202جلةضٗي، س. ّسفحةةةَ. ) .10

 .ضغْٗق جلطؼل٘ن

جلطؼل٘ن هي هٌظْس جلاةطصحد جلوؼشفٖ. جعطقطحخ جلوْجسد جلرششٗس فٖ  (.0203جلغر٘ؼٖ، ى. ) .02

 .00-75(، 1)10هؿلس جلشؤٗس جلوغطقرل٘س، 

 ئدجسز جلوْجسد جلرششٗس فٖ جلر٘ثس جلشةو٘س. جلقحُشز: جلوشكض جلؼشذٖ. (.0215جلغؼ٘ذ، أ. ) .01

(. جلق٘حدز جلزك٘س كوذخل لطكق٘ق جلو٘ضز جلطٌحفغ٘س لذٓ ئدجسز ضؼلة٘ن هكحفظةس 0200ػرذ الله، ع.) .00

 جلخشؼ. هؿلس جلؼلْم جلطشذْٗس ّجلٌءغ٘س. 

هؿلس جلركةع  أغش جلرٌ٘س جلطكط٘س ػلٔ جلطكص٘ل جلأكحدٗوٖ للطلاخ. (.0202جلؼصءْسٕ، ص. ) .03

 جلؼلوٖ.

سد جلرششٗس ػلٔ جلو٘ةضز جلطٌحفغة٘س فةٖ جلشةشكحش (. ضأغ٘ش جعطقطحخ جلوْج0200ػطح الله، ع. ) .02

 جلغ٘حق٘س. سعحلس دكطْسجٍ غ٘ش هٌشْسز، ؾحهؼس جلوٌصْسز.

 ئدجسز جلوْجسد جلرششٗس جلوؼحصشز. جلإعكٌذسٗس: دجس جلوؼشفس. (.0210ًحتد الله، ؼ. ) .05
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