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اٌنوبء  أثؼبكا٘زُ ٘نا اٌجؾش ثزؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ثبػزجبه٘ب أؽل       

خ اٌّظو٠خ شوواٌ ػٍٝ ١ِلا١ٔخكهاٍخ : الإٔزبع١خاٌىفبءح  ٚث١ٓالاططٕبػٟ، 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش  ػٍٝ، ِؾً اٌلهاٍخ، ٚلل اػزّلد اٌلهاٍخ ٌلارظبلاد

رُ اػلاك لبئّخ اٍزمظبء ِٛعٙخ ٌّقزٍف اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ، ؽ١ش ثٍغذ 

 ، ٚرُ الاٍزؼبٔخ ثجؤبِظالإؽظبئٟ( اٍزّبهح طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ 339ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )

(SPSS. V.26) .ٚرّضٍذ أُ٘  وؾيِخ اؽظبئ١خ لإكفبي ِٚؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

ثٛعٛك ػلالخ مٚ ٔزبئظ اٌلهاٍخ فٟ ا٢رٟ: رج١ٓ ٌٍجبؽش لجٛي طؾخ اٌفوع اٌوئ١ٌ 

اٌنوبء الاططٕبػٟ ٚث١ٓ  أثؼبك وؤؽلكلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ ثؼل رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ 

 فٟ ِظو، ِؾً اٌلهاٍخ. ٌلارظبلاد ٌٍشووخ اٌّظو٠خ( الإٔزبع١خ)اٌىفبءح 
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رؼي٠ي ٚرط٠ٛو الاٍزضّبه  ٚلل فٍظذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد أثوى٘ب:      

اٌَّزلاَ فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ، ٚر١ٍٛغ ٔطبق اٍزقلاَ أكٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚرط٠ٛو 

الأكاء اٌزشغ١ٍٟ، اٌىفبءاد اٌجشو٠خ اٌمبكهح ػٍٝ اٍزضّبه اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾ١َٓ 

ٌلػُ ارقبم اٌمواه، ٚثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ كاػّخ ٌٍنوبء الاططٕبػٟ. وّب كػذ اٌلهاٍخ اٌٝ 

رجٕٟ ١ٍبٍبد ِؤخ ِٚجزىوح رَبػل فٟ رؾ٠ًٛ اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌٝ ١ِيح رٕبف١َخ 

 .ؽم١م١خ كافً اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد اٌّظو٠خ

 ،الإٔزبع١خاٌنوبء الاططٕبػٟ، رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ، اٌىفبءح  :اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ

 .اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد

Abstract 

     This research focused on analyzing the relationship between big 

data—as one of the key dimensions of artificial intelligence—and 

productivity efficiency, through a field study conducted on Telecom 

Egypt. The study adopted a descriptive-analytical methodology, and 

a structured questionnaire was designed and distributed to various 

employees within the targeted company. The total valid responses 

for statistical analysis amounted to 389 questionnaires. The data 

were processed and analyzed using the Statistical Package for 

Social Sciences (SPSS, Version 26). 

      The key findings of the study can be summarized as follows: 

The researcher confirmed the acceptance of the first main 

hypothesis, was also accepted, confirming the existence of a 

statistically significant relationship between the big data analytics 

dimension of artificial intelligence and the productivity 

efficiency of Telecom Egypt. 
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      The study concluded with several key recommendations, 

most notably: 

      Enhancing and developing sustainable investment in 

technological infrastructure, expanding the adoption of big data 

analytics tools, and developing human capabilities capable of 

utilizing artificial intelligence to improve operational 

performance and support decision-making. The study also 

emphasized the importance of fostering an organizational culture 

that supports AI, as well as adopting flexible and innovative 

policies that would transform artificial intelligence into a real 

competitive advantage within Telecom Egypt. 

Keywords: Artificial Intelligence, Big Data Analytics, 

Productivity Efficiency, Telecom Egypt. 

 ِمذِخ:

اٌَو٠غ ٌزىٌٕٛٛع١ب ه رٛاعٗ اٌشووبد ا١ٌَٛ رؾل٠بد ِزيا٠لح ٔز١غخ ٌٍزطٛ 

ٚاٌنوبء الاططٕبػٟ، ِّب ٠غؼً ِٓ اٌؼوٚهٞ اػبكح رم١١ُ اٍزوار١غ١برٙب اٌّؼٍِٛبد 

ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  ،ٌٍؾفبظ ػٍٝ ١ِيرٙب اٌزٕبف١َخ. اْ اٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ

 ،أِو ػوٚهٞ لارقبم لواهاد َِز١ٕوح ٍٚو٠ؼخ فٟ ٍٛق ٍِٟء ثبٌّٕبفَخ ،اٌؼقّخ

ٝ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ٚاٌزغ١واد اٌَّزّوح. لا رمزظو ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍ

ٌٍزى١ف ِغ ٘نٖ ٚفؾَت، ثً رَبُ٘ أ٠ؼًب فٟ فٍك فوص عل٠لح ٚل١ّخ ِؼبفخ ٌٍؼّلاء. 

اٌزؾٛلاد اٌىجوٜ، ٠غت ػٍٝ اٌشووبد أْ رىْٛ ِؤخ ٍٚو٠ؼخ فٟ رٕف١ن 

الاٍزوار١غ١بد، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ الاثزىبه ٚالإثلاع فٟ اٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ. 

نا اٌّغبي ٚعٛك فوق ػًّ ِزّوٍخ ٚلبكهح ػٍٝ فُٙ ٚرطج١ك ٘نٖ ٠زطٍت إٌغبػ فٟ ٘

اٌزم١ٕبد ثشىً فؼبي، ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ ثللخ ٚوفبءح. فٟ ظً ث١ئخ الأػّبي 
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اٌّزغ١وح ثَوػخ، ٠ظجؼ ِٓ اٌؼوٚهٞ ٌٍشووبد رجٕٟ ٔٙظ ؽل٠ش ٠غّغ ث١ٓ 

لاهح إٌّبفَخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزملِخ ِّٚبهٍبد الإكاهح اٌوش١مخ، ٌؼّبْ اٌجمبء فٟ ط

 .(Lachache, 2023)ٚرؾم١ك ٔزبئظ َِزلاِخ. 

شوٍخ، ؽ١ش رٍغؤ  ٚإٌّبفَخ، ِٓ اٌّؼوٚف أْ ث١ئخ الأػّبي ا١ٌَٛ ِؼملح ٌٍغب٠خ    

ب ٚ ،ػٓ ث١ئزٙب اٌشووبد اٌٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌزٕبف١َخ ًّ ٠ؼل عّغ اٌّؼٍِٛبد أِوًا ِٙ

ٚرؾ١َٓ للهح  ،فوص عل٠لح أٚ رغٕت اٌىٛاهس ٚاوزشبف ٌٍزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ

اٌّئٍَبد ػٍٝ اٌزؾىُ فٟ كٚهاد اٌز١ّٕخ اٌقبطخ ثٙب. فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّئٍَبد، 

ٔظبَ ٠َزقلَ ٌغ١ّغ ِؼبهف الأفواك ٚػٕبطو٘ب  ٠ُٕظو اٌٝ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ػٍٝ أٔٙب

غبه٠خ ٌٍّٕبف١َٓ اٌّجبشو٠ٓ ٚالاٍزوار١غ١خ( ٌززجغ الأٔشطخ اٌز، اٌّقزٍفخ )اٌج١ٕخ، اٌز٠َٛك

ٚغ١و اٌّجبشو٠ٓ )افزواق اٌَٛق، رط٠ٛو إٌّزغبد، ثواءاد الافزواع، اٌـ.( رزىْٛ 

اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّئٍَخ ِٓ ػٕظو٠ٓ، الأٚي ٘ٛ ِظبكه اٌملهح اٌزٕبف١َخ )أٞ ٚػغ 

ٙو اٌَٛق أٚ اٌّٛاهك( ٚاٌضبٟٔ ٘ٛ ٔز١غخ اٌملهح اٌزٕبف١َخ )أٞ الأكاء ِضً اٌوثؾ١خ(. رظ

اٌملهح اٌزٕبف١َخ ػٕلِب رىزَت إٌّظّخ ٍّخ أٚ رطٛه٘ب أٚ اٌغّغ ث١ٓ ػًّ اٌَّبد 

اٌزٟ رَّؼ ٌٙب ثبٌزفٛق ػٍٝ ِٕبف١َٙب. ٠ّىٓ أْ رشًّ ٘نٖ اٌَّبد اٌٛطٛي اٌٝ 

اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ، أٚ اٌطبلخ غ١و اٌّىٍفخ، أٚ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّلهثخ 

 .(Sarra & Latifa , 2024) ٚاٌّب٘وح

٠َبُ٘ اٌنوبء الاططٕبػٟ ثشىً وج١و فٟ رؼي٠ي اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّئٍَبد      

. ٚثبٍزقلاَ الإٔزبع١خاٌظٕبػ١خ اٌّظو٠خ ِٓ فلاي رؾ١َٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚى٠بكح 

لواهاد رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚرم١ٕبد اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ، ٠ّىٓ ٌٙنٖ اٌّئٍَبد ارقبم 

َِز١ٕوح ثشىً أٍوع، ِّب ٠ؼيى الاثزىبه ٠ٚمًٍ اٌزىب١ٌف. وّب ٠ّىٓ ٌٍنوبء 

الاططٕبػٟ أْ ٠فزؼ فوطًب عل٠لح ٌٍَٛق، ِّب ٠َبػل اٌّئٍَبد ػٍٝ اٌزى١ف ِغ 

 .(Ristyawan, 2020) اٌزغ١١واد اٌَّزّوح ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ١ِيح رٕبف١َخ ل٠ٛخ.

 .لإعواء ٘نا اٌجؾش ٠ؼل ٍجت هئ١َٟٚػ١ٍٗ فبْ ِب ٍجك 
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  -: ٚاٌزؼش٠فبد الإعشائ١خ ٌٍذساسخّصطٍحبد اٌأٚلاً: 

٠ش١و اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٍزقلاَ رم١ٕبد رؼٍُ ا٢ٌخ 

ِٓ فلاي اٌزٕجئ  الإٔزبع١خٚاٌزؾ١ٍلاد اٌنو١خ اٌزٟ رُّىّٓ اٌّئٍَبد ِٓ رؾ١َٓ اٌىفبءح 

ثبلأكاء ٚرؾ١َٓ ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ ٚارقبم لواهاد رشغ١ٍ١خ أوضو كلخ، ٚمٌه ػّٓ ث١ئخ 

   . ,Boddapati)2025(اٌنو١خ رؼزّل ػٍٝ رىبًِ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚالأٔظّخ 

  :اٌزوبء الاصطٕبػٟ أثؼبد وأحذ اٌج١بٔبد اٌعخّخرح١ًٍ  -1

اٌلهاٍخ اٌٝ اٌملهح اٌّئ١ٍَخ ػٍٝ اٍزقلاَ ٠ش١و رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٟ ٘نٖ       

أكٚاد ٚرم١ٕبد رؾ١ٍ١ٍخ ِزملِخ لاٍزقلاص اٌّؼوفخ ِٓ و١ّبد ػقّخ ِٚزٕٛػخ ِٓ 

اٌج١بٔبد، ثٙلف كػُ ارقبم اٌمواه ٚرؾ١َٓ الأكاء، ٚمٌه ِٓ فلاي رفؼ١ً ػ١ٍّبد اكاهح 

 (.Alam, 2025) اٌزشغ١ٍ١خ اٌّؼوفخ ٚاٌملهاد

فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ للهح اٌّئٍَبد  الإٔزبع١خرش١و اٌىفبءح  :الإٔزبع١خاٌىفبءح  -2

ػٍٝ رؾم١ك ألظٝ اٍزفبكح ِٓ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ، ِٓ فلاي رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ، 

ٚرم١ًٍ اٌٙله، ٚى٠بكح الإٔزبط ثبٍزقلاَ أكٚاد رؾ١ٍ١ٍخ ٚرم١ٕبد هل١ّخ ِزملِخ، ثّب فٟ 

قّخ، ٚمٌه ثٙلف رؼي٠ي الأكاء اٌؼبَ مٌه اٌنوبء الاططٕبػٟ ٚرؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼ

 (. ,2025Wu & Zhuٚاٌملهح اٌزٕبف١َخ )

  -: اٌّشىٍخ اٌجحض١خ ِحً اٌذساسخصب١ٔبً: 

فٟ ظً اٌزؾٛلاد اٌول١ّخ اٌّزَبهػخ، أطجؼ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ أؽل أثوى      

ػ١ٍّبرٙب رطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ رؼزّل ػ١ٍٙب اٌّئٍَبد اٌؾل٠ضخ فٟ رؾ١َٓ 

اٌزشغ١ٍ١خ ٚارقبم لواهاد أوضو كلخ ٚفؼب١ٌخ. ٚرؼُوف للهاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ 

ثؤٔٙب للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ عّغ ِٚؼبٌغخ ٚرف١َو و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌّزٕٛػخ فٟ 

 ,.Akter et al)الأكاء  اٌيِٓ اٌؾم١مٟ، ثّب ٠ُّىّٕٙب ِٓ اٌزٕجئ ثبلارغب٘بد ٚرؾ١َٓ

ٚلل أظٙود كهاٍبد ؽل٠ضخ أْ اٌّئٍَبد اٌزٟ  (.Zhang & Li, 2020؛ 2021

رَزضّو فٟ رط٠ٛو للهارٙب اٌزؾ١ٍ١ٍخ رؾمك َِز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ اٌزى١ف ِغ ث١ئخ الأػّبي، 

 Shen et؛ Ghosh, 2023) ٚرزّزغ ثّوٚٔخ أوجو فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌزشغ١ٍ١خ

al., 2024.) 
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الأٍب١ٍخ ٌٍملهح اٌزٕبف١َخ، ؽ١ش  ثؼبكأؽل الأ الإٔزبع١خِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، رؼُل اٌىفبءح      

رؼىٌ ِلٜ للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ رؾم١ك ألظٝ أزبط ثؤلً رىٍفخ ِّىٕخ، ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ 

لا رورجؾ فمؾ  الإٔزبع١خعٛكح اٌؼ١ٍّبد ٚاٌّقوعبد. ٚلل أولد الأكث١بد أْ اٌىفبءح 

ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ  ثبٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ، ثً رزؤصو أ٠ؼًب ثّلٜ رٛظ١ف اٌّئٍَخ

 ,.Fabrizio et al؛ Kleynhans, 2016)اٌفبلل فٟ رؾ١َٓ رلفك اٌؼ١ٍّبد ٚرم١ًٍ 

وّب أْ اٌّئٍَبد ماد اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ غبٌجبً ِب رزّزغ ثملهح أوجو ػٍٝ  (.2022

 ,Teece)الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌٍزغ١واد اٌَٛل١خ، ِّب ٠ّٕؾٙب ١ِيح رٕبف١َخ َِزلاِخ 

 (.Barney, 1991؛ 2007

ٚهغُ ريا٠ل الا٘زّبَ الأوبك٠ّٟ ثزطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٟ، الا أْ اٌؼلالخ       

ٌُ رؾعَ  الإٔزبع١خٚاٌىفبءح  اٌنوبء الاططٕبػٟ أثؼبك وؤؽلرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ  ث١ٓ

ثؼل ثبٌلهاٍخ اٌىبف١خ فٟ ا١ٌَبق اٌّظوٞ، فبطخ فٟ لطبع الارظبلاد اٌنٞ ٠ؼُل ِٓ 

اػزّبكاً ػٍٝ اٌج١بٔبد. ٚرش١و ثؼغ اٌلهاٍبد اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ أوضو اٌمطبػبد 

ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ػٍٝ رؾ١َٓ اٌىفبءح، الا أْ ٘نا اٌزؤص١و ٠ظً ثؾبعخ اٌٝ افزجبه ١ِلأٟ 

؛ Abuzaid, 2021)ِضً اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد  ِؼّك فٟ ث١ئخ ٚالؼ١خ

Ristyawan, 2020 ؛Rui Goncalves et al., 2022.) رٕجغ ِشىٍخ  ِٚٓ ٕ٘ب

رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚاٌىفبءح  اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ِؾبٌٚخ

، ثّب ٠َُُٙ فٟ رمل٠ُ ّٔٛمط رطج١مٟ ٠لػُ اٌّئٍَبد اٌّظو٠خ فٟ رؾ١َٓ الإٔزبع١خ

 .أكائٙب اٌزشغ١ٍٟ ِٓ فلاي رجٕٟ أكٚاد اٌنوبء الاططٕبػٟ

ِٚٓ ٕ٘ب، رؤرٟ ِؾبٌٚخ اٌجبؽش ٌزؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ثؼل رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ       

. ٠َٚزٕل ٘نا اٌزٛعٗ اٌٝ الإٔزبع١خاٌزطج١م١خ ٌٍنوبء الاططٕبػٟ، ٚاٌىفبءح  ثؼبكالأ وؤؽل

ِب أولرٗ ِواعؼخ الأكث١بد ِٓ أ١ّ٘خ رٛظ١ف رم١ٕبد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٟ كػُ 

 الإٔزبع١خاء اٌزشغ١ٍٟ، فٟ اٌٛلذ اٌنٞ رّضً ف١ٗ اٌىفبءح ارقبم اٌمواه ٚرؾ١َٓ الأك

ب ٌم١بً فؼب١ٌخ اٌّئٍَبد فٟ اٍزغلاي ِٛاهك٘ب. ٚرَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ  ًّ ِئشوًا ؽبٍ

ٍل اٌفغٛح اٌجؾض١خ ِٓ فلاي افزجبه اٌؼلالخ ث١ٓ ٘ن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ فٟ ث١ئخ ػًّ ِظو٠خ 
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ّئٍَبد فٟ رؾ١َٓ وفبءرٙب اٌزشغ١ٍ١خ ٚالؼ١خ، ثّب ٠َُُٙ فٟ رمل٠ُ اؽبه رطج١مٟ ٠لػُ اٌ

 ػجو رجٕٟ أكٚاد اٌنوبء الاططٕبػٟ.

، اٌٙلف ِٕٙب (1)ٍِؾك هلُ كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ٚرٛى٠غ ثبػلاكاٌجبؽش  لبَٚ     

ثطو٠مخ ِفوكح،  35اٌَّبػلح فٟ ط١بغخ اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ ٚاٌفوٚع، ػٍٝ ػ١ٕخ 

ٚلبَ ثزٛع١ٙٙب ٚرٛى٠ؼٙب ٌّفوكاد  ػشٛائ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ١َِوح ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ،

 (، وّب ٠ٍٟ: 1ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ علٚي هلُ ) ،اٌؼ١ٕخ

 (1عذٚي )

 ٔزبئظ اٌذساسخ الاسزطلاػ١خ 

 

َ 

 

  أسئٍخ اٌذساسخ 

 لا ٔؼُ

 إٌسجخ اٌزىشاس إٌسجخ اٌزىشاس

1 
ً٘ رؼزمل أْ اٌنوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠َبػل فٟ رؾ١َٓ كلخ 

 ؟اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلادرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٟ 
34 99% 1 3% 

2 
ً٘ رؼزمل أْ اٌنوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠َبػل فٟ رؾ١َٓ 

 رغوثخ اٌؼّلاء ِٓ فلاي رؾ١ًٍ ث١بٔبرُٙ ثشىً أوضو فؼب١ٌخ؟
34 99% 1 3% 

3 
اٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ً٘ رؼزمل أْ 

 ٠ّىٓ أْ ٠َبػل فٟ ارقبم لواهاد أٍوع ٚأوضو كلخ؟
35 111% 1 1.1% 

4 
ً٘ رؼزمل أْ اٌنوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠ىشف ػٓ الأّٔبؽ 

 اٌقف١خ فٟ اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ ٠ظؼت اوزشبفٙب ثبٌٍٛبئً اٌزم١ٍل٠خ؟
35 111% 1 1.1% 

5 
ً٘ رؼزمل أْ اٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ ٍبُ٘ فٟ ى٠بكح اٌىفبءح 

 فٟ شووزه؟ الإٔزبع١خ
26 94% 9 26% 

6 
ً٘ رؼزمل أْ اٌنوبء الاططٕبػٟ ٠َبػل فٟ رم١ًٍ اٌٛلذ اٌلاىَ 

 ؟اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلادلإٔزبط اٌقلِبد فٟ 
34 99% 1 3% 

9 
اٌنوبء الاططٕبػٟ ً٘ رؼزمل أْ رؾ١َٓ وفبءح الإٔزبط ثبٍزقلاَ 

 ٠َبػل فٟ رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ٌشووزه فٟ اٌَٛق؟
35 111% 1 1.1% 

3 
ً٘ رؼزمل أْ رؾ١َٓ وفبءح الإٔزبط ثبٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ 

 اٌؾل ِٓ ٘له اٌّٛاهك فٟ شووزه؟ ا٠ٌٝئكٞ 
34 99% 1 3% 

 %4.6 1.62 %95.4 33 ِزٛسػ إٌزبئظ

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحش.
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 ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساسخ الاسزطلاػ١خ: اٌزؼم١ت

 3ِٓ فلاي اٌؼوع اٌَبثك ٌٕزبئظ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ، ٚاٌزٟ رؼّٕذ ػلك       

. ِٚٓ فلاي رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ رُ ثؼُل٠ٓ، ِمَّخ ػٍٝ أٍئٍخ

 اٍزقلاص اٌّئشواد ٚإٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

 ( 2عذٚي )

 ٔزبئظ اٌذساسخ الاسزطلاػ١خ ِؤششاد

 اٌجؼذ
ِزٛسػ 

 إعبثخ ٔؼُ

ِزٛسػ 

 إعبثخ لا
 ٔمبغ اٌمٛح ٚاٌعؼف

رح١ًٍ اٌج١بٔبد 

 اٌعخّخ
93.6% 1.4% 

ب ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌنوبء 111) 4ٚ 3 الأٍئٍخ: اٌمٛحٔمبغ  ًِ %( أولا رّب

 .الاططٕبػٟ فٟ رَو٠غ اٌمواه ٚوشف الأّٔبؽ اٌقف١خ فٟ اٌج١بٔبد

%( ٠ش١و اٌٝ ٚعٛك َٔجخ 99.1) 1اٌَئاي  غ اٌعؼف إٌسجٟ:ٔمب

ب ثللخ اٌزؾ١ًٍ ػجو اٌنوبء  ًِ ِؾلٚكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ غ١و ِمزٕؼ١ٓ رّب

 .الاططٕبػٟ
 

اٌىفبءح 

 الإٔزبع١خ
%1.92 %7.9 

%( أظٙوا الزٕبػًب ل٠ٛبً 99.1% 111ٚ) 3ٚ 9الأٍئٍخ : ٔمبغ الاسرفبع

 رٕبف١َخثؤصو اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ رم١ًٍ اٌٙله ٚرؾم١ك ١ِيح 

%( ٠ؼىٌ ٚعٛك َٔجخ ٍٍِّٛخ ِٓ 94.3) 5اٌَئاي : ٔمبغ الأخفبض

اٌّٛظف١ٓ غ١و ِمزٕؼ١ٓ ثٛعٛك رؤص١و ِجبشو ٌٍنوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ 

 .فٟ ٚالؼُٙ اٌؼٍّٟ الإٔزبع١خاٌىفبءح 

 ، اسزٕبداً إٌٝ ٔزبئظ اٌذساسخ الاسزطلاػ١خ.اٌجبحشاٌّصذس: ِٓ إػذاد 

% ػٍٝ أْ اٌنوبء 93.6اٌٝ ٚعٛك اعّبع لٛٞ ثَٕجخ رش١و إٌزبئظ الأ١ٌٚخ ٚ     

الاططٕبػٟ ٠َُُٙ ثلهعخ وج١وح فٟ رؾ١َٓ كلخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٍٚوػخ ارقبم 

اٌمواهاد، ِّب ٠ؼيى للهح اٌشووبد ػٍٝ الاٍزفبكح ِٓ اِىبٔبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ. 

٠ٚلي مٌه ػٍٝ لٕبػخ ػب١ٌخ ِٓ لجً اٌّجؾٛص١ٓ ثؤ١ّ٘خ رٛظ١ف أكٚاد اٌنوبء 

 .الاططٕبػٟ فٟ اكاهح ٚرؾ١ًٍ و١ّبد اٌج١بٔبد اٌّزيا٠لح

% ٌفىوح أْ اٌنوبء الاططٕبػٟ 92.1وّب أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك كػُ ِورفغ ثَٕجخ      

٠ي٠ل ِٓ وفبءح الإٔزبط ٠ٚمًٍُ ِٓ ٘له اٌّٛاهك، ِّب ٠ؼيى ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍشووبد، 

، الإٔزبع١خثبٌىفبءح  الا أْ رجب٠ٓ الإعبثبد ثقظٛص ثؼغ الأٍئٍخ اٌّورجطخ

%( فٟ أؽل اٌجٕٛك، ٠ش١و اٌٝ ؽبعخ 94.3ٚفظٛطًب َٔجخ اٌّٛافمخ إٌّقفؼخ َٔج١بً )
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٠ؾممٙب اٌنوبء لل اٌزٟ  اٌفٛائل اٌفؼ١ٍخ ػٌٍٍٝٛلٛف اٌشووبد ٌزم١١ُ أوضو ػّمب 

 .الاططٕبػٟ ػٍٝ طؼ١ل اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ

ِٓ فلاي الاٍزؼواع اٌَبثك ٌٕزبئظ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ِٚئشوارٙب، رٛطً ٚ     

ِٚٓ اٌجبؽش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌظٛا٘و اٌغٛ٘و٠خ اٌزٟ رؼُجوّ ػٓ ِلاِؼ ِشىٍخ اٌجؾش، 

 :أّ٘ٙب

ِّب ٠ش١و اٌٝ أْ ، ػلَ وفب٠خ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌؾب١ٌخ ٌلػُ رطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٟ -

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌؾب١ٌخ ٌلػُ رطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ لطبع ٕ٘بن ِشىٍخ فٟ رٛفو 

 .الارظبلاد

اٌؾبعخ اٌٝ اٍزضّبهاد وج١وح فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ِّب ٠ئول اٌؾبعخ اٌٝ اٍزضّبهاد  -

 .َِزلاِخ ٌزؾ١َٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ

 . الإٔزبع١خػٍٝ اٌىفبءح رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ  اٌؼلالخ ث١ٓ أصو رجب٠ٓ فٟ رم٠ُ١١ٛعل  -

اٌنوبء ٠ؾممٙب ٛعل رجب٠ٓ فٟ رظٛهاد اٌّشبهو١ٓ ؽٛي ؽغُ اٌفٛائل اٌزٟ ٠ -

 .الاططٕبػٟ فٟ رؾ١َٓ وفبءح الأكاء اٌلافٍٟ

رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ٚفٟ ػٛء رٍه اٌظٛا٘و، أِىٓ ٌٍجبؽش ط١بغخ ِشىٍخ اٌلهاٍخ، فٟ      

فٟ  الإٔزبع١خاٌنوبء الاططٕبػٟ ٚاٌىفبءح  أثؼبك وؤؽلث١ٓ ثؼل رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ 

اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد ِؾً اٌلهاٍخ فٟ ِظو. ٚثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك ِٓ رؾ١ًٍ 

ٟ ٚٔٛػٟ ٌٍٕزبئظ الاٍزطلاػ١خ، فبْ ِشىٍخ اٌلهاٍخ رزجٍٛه فٟ الإعبثخ  ّّ اٌزَبإي  ػٍٝو

 :اٌوئ١َٟ اٌزبٌٟ

رطج١مبد اٌنوبء  وؤؽلٌؼقّخ، ِب ٘ٛ ٔٛع ٚلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ا     

فٟ ِظو ِؾً فٟ اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد  الإٔزبع١خالاططٕبػٟ، ٚاٌىفبءح 

 ٠ٕٚجضك ِٓ ٘نا اٌزَبإي اٌوئ١َٟ اٌزَبإلاد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ: ؟ اٌلهاٍخ

ِب ِلٜ رٛظ١ف اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد لأكٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ  -2.1

 فٟ ث١ئزٙب اٌزشغ١ٍ١خ؟

ِب َِزٜٛ اكهان اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووخ لأصو رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ػٍٝ رؾ١َٓ  -2.2

 ؟الإٔزبع١خاٌىفبءح     
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ِب ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ َِزٜٛ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ َِٚزٜٛ اٌىفبءح  -2.3

 فٟ اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد؟ الإٔزبع١خ

رؾم١ك وفبءح أزبع١خ ِٓ فلاي ِب أثوى اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌشووخ فٟ  -2.4

 رطج١مبد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ؟

 صبٌضبً: ِشاعؼخ اٌذساسبد اٌسبثمخ:

اٌؼلالخ ث١ٓ ثؼل رؾ١ًٍ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رطولذ ٌّٛػٛع      

ٚرٕبٌٚزٗ ِٓ ىٚا٠ب  الإٔزبع١خاٌنوبء الاططٕبػٟ ٚاٌىفبءح  أثؼبك وؤؽلاٌج١بٔبد اٌؼقّخ 

ِقزٍفخ، ٚلل رٕٛػذ ٘نٖ اٌلهاٍبد ث١ٓ اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ. ٍٚٛف َٔزؼوع فٟ ٘نٖ 

أثوى ِلاِؾٙب، ِغ  اٌٝاٌلهاٍخ عٍّخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رُ الاٍزفبكح ِٕٙب ِغ الإشبهح 

ٚث١بْ اٌفغٛح اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رؼبٌغٙب  الارفبق ٚالافزلافرمل٠ُ رؼ١ٍمب ػ١ٍٙب ٠زؼّٓ عٛأت 

أْ اٌلهاٍبد اٌزٟ ٍٛف ٠زُ اٍزؼواػٙب  اٌٌٝلهاٍخ اٌؾب١ٌخ. ٠ٚٛك اٌجبؽش أْ ٔش١و ا

ٚشٍّذ عٍّخ ِٓ الألطبه ٚاٌجٍلاْ ِّب  2125ٚ 2119عبءد فٟ اٌفزوح اٌي١ِٕخ ث١ٓ 

 رٕٛػٙب اٌيِٕٟ ٚاٌغغوافٟ. ا٠ٌٝش١و 

٘نا ٚلل رُ رظ١ٕف ٘نٖ اٌلهاٍبد ؽَت اٌّزغ١واد اٌوئ١َ١خ ٌٍلهاٍخ ٚؽَت     

رظ١ٕفبد، ٟ٘: اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ  أهثغب كهاٍبد ػوث١خ ٚأعٕج١خ اٌٝ وٛٔٙ

ِؾٛه رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ، ٚاٌلهاٍبد الأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِؾٛه رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

، ٚاٌلهاٍبد الإٔزبع١خاٌؼقّخ. صُ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِؾٛه اٌىفبءح 

ً ٌٙنٖ اٌلهاٍبد، الإٔزبع١خفبءح الأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِؾٛه اٌى ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔملَ ػوػب

صُ ٔج١ٓ عٛأت الارفبق ٚالافزلاف ث١ٕٙب، صُ ٔٛػؼ اٌفغٛح اٌؼ١ٍّخ ِٓ فلاي اٌزؼوف 

ػٍٝ افزلاف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ. ٚأف١واً عٛأت الاٍزفبكح ِٓ 

  اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.

 الأٚي: اٌذساسبد اٌزٟ رٕبٌٚذ رح١ًٍ اٌج١بٔبد اٌعخّخ:اٌّحٛس  -3.1

أطجؼ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ أؽل اٌووبئي الأٍب١ٍخ فٟ كػُ ارقبم اٌمواه       

ٚرؾم١ك الأكاء اٌّئٍَٟ اٌّز١ّي، لا ١ٍّب فٟ ظً اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌّزَبهع. ٚلل 
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لكح، ِّب ٠ؼىٌ أ١ّ٘زٗ رٕبٌٚذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌؾل٠ضخ ٘نا اٌّفَٙٛ ِٓ ىٚا٠ب ِزؼ

 .اٌّزيا٠لح فٟ اٌج١ئبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼبطوح

اٌٝ أْ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ رَُٙ ثشىً ِجبشو فٟ ) .Alam ,2025( ٠ش١و     

ٚلل  رؼي٠ي الأكاء اٌّئٍَٟ ِٓ فلاي رفؼ١ً ػ١ٍّبد اٌّؼوفخ ٚاٌملهاد الإكاه٠خ.

أظٙود ٔزبئظ كهاٍزٗ أْ اٌزىبًِ ث١ٓ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّؼوف١خ ٠قٍك ث١ئخ 

رٕظ١ّ١خ أوضو للهح ػٍٝ اٌزى١ف ٚارقبم لواهاد اٍزوار١غ١خ فؼبٌخ، ِّب ٠ؼيى ِٓ 

 .رٕبف١َخ اٌّئٍَخ

أصو للهاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ) ..Hamzeh et al ,2025 (كهاٍخ رٕبٌٚذوّب      

كػُ ارقبم اٌمواه فٟ لطبع الارظبلاد الأهكٟٔ. ٚأولد إٌزبئظ أْ اٌؼقّخ ػٍٝ 

اِزلان اٌّئٍَبد ٌملهاد رؾ١ٍ١ٍخ ِزملِخ ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌمواهاد الإكاه٠خ، 

 .٠ٚؼيى ِٓ ٍوػخ الاٍزغبثخ ٌٍزغ١واد اٌَٛل١خ، ِّب ٠ٕؼىٌ ا٠غبثبً ػٍٝ الأكاء اٌؼبَ

ػٍٝ اٌمطبع مارٗ فٟ ثبوَزبْ، ؽ١ش فمل هويا  ) Fatima& Khan, 2025( أِب     

أظٙود كهاٍزّٙب أْ للهح اٌّئٍَبد ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ رئصو ثشىً غ١و 

ِجبشو ػٍٝ الأكاء ِٓ فلاي ١ٍٚط١ٓ هئ١١َ١ٓ: للهح رىبًِ اٌج١بٔبد، ٚارقبم اٌمواه 

وشوؽ  اٌّجٕٟ ػٍٝ اٌج١بٔبد. ٚلل أولد إٌزبئظ أ١ّ٘خ ثٕبء ث١ٕخ رؾز١خ ِزىبٍِخ ٌٍج١بٔبد

 .أٍبٍٟ ٌزؼظ١ُ الاٍزفبكح ِٓ اٌزؾ١ٍلاد

اٌؼلالخ ث١ٓ للهاد  ) Volkova &Novicka, 2025( ِٓ عبٔت آفو، اٍزؼوػذ     

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚالأكاء اٌَّزلاَ ٌٍّئٍَبد، ِٓ فلاي ِواعؼخ أكث١خ ِٕٙغ١خ. 

اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌّئٍَبد اٌزٟ رَزضّو فٟ رط٠ٛو للهارٙب اٌزؾ١ٍ١ٍخ رؾمك أكاءً  رٛطٍذٚ

 .ث١ئ١بً ٚاعزّبػ١بً ٚالزظبك٠بً أفؼً، ِّب ٠ؼيى ِٓ اٍزلاِزٙب ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ

ِٕٙظ . ) .2025Wang et al( اٍزقلَٚفٟ اؽبه الاثزىبه فٟ ّٔبمط الأػّبي،       

اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٟ رط٠ٛو ّٔبمط أػّبي لبئّخ ػٍٝ ك٠ٕب١ِى١بد إٌظُ ٌفُٙ و١ف رَُٙ 

اٌج١بٔبد. ٚأظٙود اٌلهاٍخ أْ اٌّئٍَبد اٌزٟ رزجٕٝ الاثزىبه اٌمبئُ ػٍٝ اٌج١بٔبد 

رزّزغ ثّوٚٔخ أوجو فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌزؼم١ل اٌج١ئٟ، ٚرؾمك ل١ّخ ِؼبفخ ِٓ فلاي 

 .اٌزقظ١ض ٚرؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد
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كٚه الاٍزقلاَ اٌفؼٍٟ ٌزؾ١ٍلاد . ).Yeh et al 2025( كهاٍخوّب رٕبٌٚذ      

اٌج١بٔبد فٟ رؾم١ك اٌم١ّخ اٌّئ١ٍَخ، ؽ١ش أولد أْ ِغوك اِزلان اٌملهاد اٌزؾ١ٍ١ٍخ لا 

٠ىفٟ، ثً ٠غت أْ ٠مزوْ مٌه ثبٍزقلاَ فؼبّي ِٚٛعٗ ٔؾٛ الأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ 

 .ٌٍّئٍَخ

ِواعؼخ شبٍِخ ٌلأكث١بد  .(Zahid et al ,2019(ٚأف١وًا، للِذ كهاٍخ       

اٌّزؼٍمخ ثزؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٟ لطبع الارظبلاد، ٚالزوؽذ اؽبهًا ِؼّبه٠بً 

ِزىبِلًا ٌزطج١ك ٘نٖ اٌزؾ١ٍلاد. ٚلل أولد اٌلهاٍخ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ، 

 ٚرىبًِ الأٔظّخ، ٚرٛافو اٌىفبءاد اٌجشو٠خ وؼٛاًِ ؽبٍّخ فٟ ٔغبػ رطج١ك رؾ١ٍلاد

 اٌج١بٔبد.

 :الإٔزبع١خاٌّحٛس اٌضبٟٔ: اٌذساسبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌىفبءح  -3.2

ِٓ أثوى ِئشواد الأكاء اٌزٟ رؼىٌ ِلٜ للهح اٌّئٍَبد  الإٔزبع١خرؼُل اٌىفبءح       

ػٍٝ اٍزقلاَ ِٛاهك٘ب ثىفبءح ٌزؾم١ك أػٍٝ أزبط ِّىٓ ثؤلً رىٍفخ. ٚلل رٕبٌٚذ 

الأكث١بد اٌؾل٠ضخ ٘نا اٌّفَٙٛ ِٓ فلاي اهرجبؽٗ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚاٌنوبء الاططٕبػٟ، 

 .١٘ٚىً اٌَٛق، ٚاكاهح اٌؼ١ٍّبد

أصو كِظ رم١ٕبد اٌنوبء . ) ,2025Boddapati( رٕبٚيفٟ كهاٍخ ؽل٠ضخ،       

 الإٔزبع١خالاططٕبػٟ ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ِغ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٟ رؾ١َٓ اٌىفبءح 

كافً لطبع اٌزظ١ٕغ. ٚأظٙود إٌزبئظ أْ ٘نٖ اٌزم١ٕبد رَبُ٘ فٟ رم١ًٍ اٌفبلل، ٚرؾ١َٓ 

غ١ٍ١خ، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ هفغ عٛكح اٌؼ١ٍّبد، ٚى٠بكح ٍوػخ الاٍزغبثخ ٌٍّزغ١واد اٌزش

 .وفبءح اٍزقلاَ اٌّٛاهك ٚرؾم١ك أكاء رشغ١ٍٟ أفؼً

ػٍٝ . ).Elliott et al,2025( كهاٍخأِب فٟ لطبع الارظبلاد، فمل هويد       

اٌؼلالخ ث١ٓ ١٘ىً اٌَٛق، ٚالاٍزضّبه، ٚاٌىفبءح اٌف١ٕخ. ٚأٚػؾذ أْ إٌّبفَخ اٌَٛل١خ 

ِٓ فلاي رجٕٟ رم١ٕبد أوضو رطٛهًا،  الإٔزبع١خرلفغ اٌشووبد ٔؾٛ رؾ١َٓ وفبءرٙب 

ٚرؾ١َٓ اكاهح اٌّٛاهك، ِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد ٚرىٍفخ اٌزشغ١ً. وّب ث١ّٕذ 

ب فٟ رؼي٠ي اٌىفبءح  ًّ اٌلهاٍخ أْ الاٍزضّبه فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌول١ّخ ٠ؼُل ػبِلًا ؽبٍ

 .اٌف١ٕخ ٌٍّئٍَبد
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أْ ) .Mazorodze ,2025( كهاٍخد ٚفٟ ا١ٌَبق الالزظبكٞ الأٍٚغ، أظٙو     

الأفزبػ اٌزغبهٞ ٚرجٕٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٠َّٙبْ فٟ هفغ اٌىفبءح 

ٚلل أولد اٌلهاٍخ أْ  اٌف١ٕخ ٌٍّئٍَبد اٌظغ١وح فٟ إٌّبؽك اٌو٠ف١خ ثغٕٛة افو٠م١ب.

اٍزقلاَ أكٚاد هل١ّخ ث١َطخ ِضً اٌٙٛارف اٌنو١خ ٚالأٔظّخ اٌَؾبث١خ ٠ّىٓ أْ ٠ؾُلس 

 .رؾٛلًا وج١وًا فٟ أزبع١خ ٘نٖ اٌّئٍَبد، ٠ٚؼيى ِٓ للهرٙب ػٍٝ إٌّبفَخ ٚالاٍزلاِخ

كٚه اكاهح اٌؼ١ٍّبد ) ..Tambunan et al ,2025( كهاٍخِٓ عبٔت آفو، رٕبٌٚذ 

، ؽ١ش أولد أْ رجٕٟ ِّبهٍبد رشغ١ٍ١خ فؼبٌخ، الإٔزبع١خخ فٟ رؾ١َٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١

ِضً اٌزقط١ؾ اٌلل١ك ٌٍّٛاهك، ٚرؾ١َٓ رلفك اٌؼ١ٍّبد، ٠ئكٞ اٌٝ رم١ًٍ اٌٙله ٚى٠بكح 

. وّب شلكد اٌلهاٍخ ػٍٝ أ١ّ٘خ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚرط٠ٛو اٌّٙبهاد اٌزشغ١ٍ١خ الإٔزبع١خ

 .وؼبًِ كاػُ ٌٍىفبءح

أْ رطج١مبد   ) Zhu &Wu ,2025(كهاٍخ. أظٙودٚٚفٟ ا١ٌَبق ا١ٍ٢ٛٞ،       

اٌى١ٍخ ٌؼٛاًِ  الإٔزبع١خاٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ لطبع اٌقلِبد رئصو ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ 

ٚلل ث١ّٕذ اٌلهاٍخ أْ اٌّئٍَبد اٌزٟ رَزقلَ اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ  الإٔزبط.

رقظ١ض اٌّٛاهك، ٚرؾ١َٓ رغوثخ اٌؼّلاء، رؾمك َِز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ اٌىفبءح، 

 ٚرزّىٓ ِٓ رمل٠ُ فلِبد أوضو رقظ١ظًب ٚفؼب١ٌخ.

 ٚاٌىفبءحرح١ًٍ اٌج١بٔبد اٌعخّخ  ِزؼٍمخ ثبٌؼلالخ ث١ٓاٌّحٛس اٌضبٌش: دساسبد  -3.3

 :الإٔزبع١خ

رش١و الأكث١بد اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ٚص١مخ ث١ٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚرؾم١ك اٌىفبءح      

ٚريا٠ل  (Industry 4.0) ، فبطخ فٟ ظً اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌظٕبػخ اٌنو١خالإٔزبع١خ

الاػزّبك ػٍٝ اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ كػُ اٌمواهاد اٌزشغ١ٍ١خ. ٚلل أظٙود اٌلهاٍبد 

أْ اٍزقلاَ أكٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌنوٟ ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ رقظ١ض اٌّٛاهك، ٚرم١ًٍ اٌفبلل، 

 .الإٔزبع١خٚهفغ وفبءح اٌؼ١ٍّبد 

كٚه اٌزؾ١ٍلاد  (Zong and Guan, 2025) .كهاٍخفٟ ٘نا ا١ٌَبق، رٕبٌٚذ      

، ٚأولد أْ ٘نٖ اٌزؾ١ٍلاد 4.1اٌنو١خ اٌّلفٛػخ ثبٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ ث١ئخ اٌظٕبػخ 

لا رمزظو ػٍٝ رؾ١َٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ فؾَت، ثً رّزل ٌزشًّ كػُ الاثزىبه ٚٔمً 
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اٌّؼوفخ كافً اٌّئٍَخ. ٚلل فٍظذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌّئٍَبد اٌزٟ رزجٕٝ رؾ١ٍلاد 

 .ك رٛاىٔبً أفؼً ث١ٓ اٌىفبءح ٚاٌّوٚٔخ، ِّب ٠ؼيى ِٓ للهرٙب اٌزٕبف١َخرٕجئ٠خ مو١خ رؾم

فمل هويد ػٍٝ رطج١مبد اٌنوبء  (Boddapati, 2025) .كهاٍخأِب       

الاططٕبػٟ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٟ لطبع اٌزظ١ٕغ، ٚأظٙود أْ ٘نٖ اٌزم١ٕبد 

ِٓ فلاي رم١ًٍ اٌزىب١ٌف، ٚرؾ١َٓ عٛكح إٌّزغبد،  الإٔزبع١خرَبُ٘ فٟ رؾ١َٓ اٌىفبءح 

ٚرَو٠غ اٌؼ١ٍّبد. وّب أولد اٌلهاٍخ أْ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌج١بٔبد ٚاٌنوبء الاططٕبػٟ 

ب فٟ رؾم١ك أكاء رشغ١ٍٟ ِز١ّي ًّ  .٠ّضً ػبِلًا ؽبٍ

 (Ghaleb & Mirzaliev, 2024) .اٍزؼوعٚفٟ كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ شبٍِخ،       

ٚػٛاًِ ارقبم اٌمواه، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚاٌزؾ١ٍلاد  الإٔزبع١خاٌؼلالخ ث١ٓ اٌىفبءح 

اٌزٕجئ٠خ. ٚلل أظٙود إٌزبئظ أْ اٌّئٍَبد اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد فٟ كػُ 

لواهارٙب اٌزشغ١ٍ١خ رؾمك َِز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ اٌىفبءح، فبطخ ػٕلِب ٠زُ كِظ اٌزؾ١ٍلاد 

ِٓ . ٠ٚؼيى ِٓ كلخ اٌزٕجئ ٚرم١ًٍ اٌٙله اٌزٕجئ٠خ فٟ ػ١ٍّبد اٌزقط١ؾ ٚالإٔزبط، ِّب

أصو اٌزؾٛي اٌولّٟ ػٍٝ  (Wang and Shao 2024) .كهاٍخعبٔت آفو، رٕبٌٚذ 

فٟ لطبع اٌزظ١ٕغ، ٚأشبهد اٌٝ أْ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٠ّضً أؽل  الإٔزبع١خاٌىفبءح 

 "اٌّؾووبد الأٍب١ٍخ ٌٙنا اٌزؾٛي. ٚلل وشفذ اٌلهاٍخ ػٓ ٚعٛك "أصو ؽلٞ

(Threshold Effect) فٟ اٌزؾَٓ ثشىً ٍِؾٛظ ثؼل  الإٔزبع١خ، ؽ١ش رجلأ اٌىفبءح

اٌٛطٛي اٌٝ َِزٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ اٌملهاد اٌول١ّخ، ِّب ٠ؼىٌ أ١ّ٘خ الاٍزضّبه فٟ اٌج١ٕخ 

 .اٌزؾز١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ

ِٕظٛهًا  (Bagshaw, 2017) كهاٍخ.ٚأف١وًا، هغُ للِٙب إٌَجٟ، فمل للِذ       

ب ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ رؾ١ٍلاد ث١بٔبد اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚاٌىفبءح  ًّ . الإٔزبع١خاكاه٠بً ِٙ

ٚأٚػؾذ أْ اٍزقلاَ اٌج١بٔبد فٟ رؾ١ًٍ أكاء اٌّٛظف١ٓ ٚرٛى٠غ اٌّٙبَ ٠َُٙ فٟ 

 ِٓ فلاي ارقبم لواهاد أوضو كلخ. الإٔزبع١خرؾ١َٓ 
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 اٌذساسبد: ػٍٝاٌزؼ١ٍك اٌؼبَ 

 :ث١ٓ اٌذساسبدٔمبغ الارفبق  -1

، الإٔزبع١خارفبق ػبَ ػٍٝ الأصو الإ٠غبثٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ػٍٝ اٌىفبءح ٕ٘بن  -

ؽ١ش أولد ِؼظُ اٌلهاٍبد أْ اٍزقلاَ أكٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌنوٟ ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ 

 ;Boddapati 2025; Zong & Guan 2025) الأكاء اٌزشغ١ٍٟ ٚرم١ًٍ اٌفبلل

Ghaleb & Mirzaliev 2024). 

رٛافك ؽٛي أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌولّٟ وج١ٕخ كاػّخ ٌزفؼ١ً رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد، وّب ٠ٛعل  -

 Wang and Shao 2024; Zong and Guan) .كهاٍبدوّب أٚػؾذ 

أْ اٌّئٍَبد اٌزٟ رَزضّو فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌول١ّخ رؾمك َِز٠ٛبد أػٍٝ  (2025

 .ِٓ اٌىفبءح

ارفبق ػٍٝ كٚه اٌزؾ١ٍلاد اٌزٕجئ٠خ فٟ رؾ١َٓ كلخ ارقبم اٌمواه ٚهفغ وفبءح ٠ٛعل  -

 & Ghaleb & Mirzaliev 2024; Zong) .كهاٍبدالإٔزبط، ٚ٘ٛ ِب أولرٗ 

Guan 2025)  

ػٍٝ أْ اٌنوبء الاططٕبػٟ ٠ؼيى ِٓ فؼب١ٌخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد،  ربَ ٕٚ٘بن شجٗ رٛافك -

 Boddapati) .اٌّٛاهك٠ٚي٠ل ِٓ للهح اٌّئٍَبد ػٍٝ اٌزٕجئ ٚرؾ١َٓ رقظ١ض 

2025; Zong and Guan 2025)  

 :ٔمبغ الاخزلاف ث١ٓ اٌذساسبد -2

جؼغ اٌلهاٍبد هويد ػٍٝ ف :رجب٠ٓ فٟ روو١ي اٌلهاٍبد ِٓ ؽ١ش اٌمطبعٕ٘بن  -

  (Boddapati 2025; Wang and Shao 2024) .ِضًاٌمطبع اٌظٕبػٟ 

 ِضً ثشىً أٍٚغ 4.1أفوٜ اٌزؾ١ٍلاد فٟ ث١ئخ اٌظٕبػخ  كهاٍبد رٕبٌٚذ وّب -

(Zong & Guan 2025). 

هويد كهاٍبد أفوٜ ػٍٝ اٌزؾ١ٍلاد اٌزٕجئ٠خ ٚاٌنوبء الاططٕبػٟ وؤكٚاد رم١ٕخ  -

 .ِجبشوح

اٌلهاٍبد اٍزقلِذ إٌّٙظ  فؤغٍت :اٌَّزقلِخ رفبٚد فٟ إٌّٙغ١خوّب رج١ٓ ٚعٛك  -

 .اٌىّٟ
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ث١ّٕب ٌُ رزٕبٚي أٞ ِٓ اٌلهاٍبد رمو٠جبً ِٕٙغًب ٔٛػ١بً أٚ ِقزٍطًب، ِّب ٠فزؼ اٌّغبي  -

 .أوضو شّٛلًا    ٌزمل٠ُ ِؼبٌغخ 

ٕبػ١خ جؼغ اٌلهاٍبد أعو٠ذ فٟ ث١ئبد طف :رفبٚد فٟ ا١ٌَبق اٌغغوافٟ ٚعٛك -

 .ِزملِخ )ِضً اٌظ١ٓ ٚأٚهٚثب(

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  فٟ:رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ  أثؼبك: لل رّضٍذ أثوى ثؼبكف١ّب ٠قض الأٚ -

اٌزؾ١ٍ١ٍخ، ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزىبًِ ٚاٌزؾ١ًٍ، ٚارقبم اٌمواه اٌّجٕٟ ػٍٝ اٌج١بٔبد، ٟٚ٘ 

 Alam 2025; Khan and Fatima)ظٙود ثٛػٛػ فٟ كهاٍبد ِضً  أثؼبك

2025; Yeh et al. 2025). ؽ١ش أولد ٘نٖ اٌلهاٍبد أْ رٛفو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ،

ً ٌزؾم١ك ل١ّخ  اٌزم١ٕخ، اٌٝ عبٔت اٌملهح ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزٕٛػخ، رّضً أٍبٍب

 رٕظ١ّ١خ ِؼبفخ.

فٟ: رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ، ٚرؾ١َٓ عٛكح  الإٔزبع١خاٌىفبءح  أثؼبكف١ّب روويد  -

 ;Boddapati 2025)اٌى١ٍخ، وّب ٚهك فٟ كهاٍبد  الإٔزبع١خاٌؼ١ٍّبد، ٚى٠بكح 

Wu and Zhu 2025; Tambunan et al. 2025.)  ٖٚلل ارفمذ ٘ن

اٌلهاٍبد ػٍٝ أْ اٌّئٍَبد اٌزٟ رطجك أكٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌنوبء 

ًٍب فٟ الأكاء اٌزشغ١ٍٟ، ِٓ فلاي رؾ١َٓ اٍزقلاَ الاططٕبػٟ رؾمك رؾَٕبً ٍِّ ٛ

 اٌّٛاهك ٚرَو٠غ اٌؼ١ٍّبد.

ٌُ رزٕبٚي أٞ كهاٍخ ا١ٌَبق اٌّظوٞ، ػٍٝ ؽل ػٍُ اٌجبؽش، ِّب ٠ّضً فغٛح ثؾض١خ  -

 ٚاػؾخ.

ٚثشىً ػبَ، ٠زؼؼ ِٓ ِغًّ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚعٛك ارفبق ػٍٝ الأصو الإ٠غبثٟ      

ٚرؾم١ك  الإٔزبع١خٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚاٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ رؼي٠ي اٌىفبءح 

 اٌملهح اٌزٕبف١َخ.

 فشٚض اٌذساسخ: بً:ساثؼ

ِب ٍجك ِٓ ٔزبئظ ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٚالأكث١بد اٌؼ١ٍّخ، ٚفٟ  اٌٝاٍزٕبكاً      

 فوع هئ١َٟ ٚ٘ٛ:  ػٍٝػٛء ٔزبئظ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ، رمَٛ ٘نٖ اٌلهاٍخ 
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 وؤؽلرٛعل ػلالخ مٚ كلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ  :Hاٌفشض اٌشئ١س 

، اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد فٟ الإٔزبع١خاٌنوبء الاططٕبػٟ ٚث١ٓ اٌىفبءح  أثؼبك

 اٌلهاٍخ.ِؾً 

 ً   : أ٘ذاف اٌذساسخ: خبِسب

 أثؼبك وؤؽلرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ  رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ رَؼٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ     

 .فٟ ِظو اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلادفٟ  الإٔزبع١خٚاٌىفبءح اٌنوبء الاططٕبػٟ 

  -ٚثٕبء ػٍٝ مٌه فبْ اٌلهاٍخ رٙلف اٌٝ ِب ٠ٍٟ:  

اٌشووخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٟ ثؼل  ٔٛع ٚلٛح اٌؼلالخ ث١ٓرؾل٠ل  -5.1

 .الإٔزبع١خاٌىفبءح ٚ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد

اٌؼًّ  ػٍٝٔزبئظ رم١١ُ اٌمبئ١ّٓ  ػٍٝ اً رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ثٕبء -5.2

 فٟ ِظو. بٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلادث

 ً   -اٌذساسخ: : أ١ّ٘خ سبدسب

 ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:اٌٝ ل١َّٓ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ  رٕمَُ

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: -6.1

اٌؼلالخ ث١ٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ؽج١ؼخ ِؼوفخ ٚفُٙ فٟ  اٌَّبّ٘خ -6.1.1 

 فٟ ِظو. اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلادفٟ  الإٔزبع١خٚاٌىفبءح 

اٌلهاٍخ اصواء اٌّؼوفخ فٟ ِغبي اكاهح الأػّبي، فبطخً فٟ  ؽبٌٚذ -61.2

ػٍٝ  اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلادٚللهح  .اٌلِظ ث١ٓ اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ

 إٌّبفَخ.

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ: -6.2

فٟ  اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاداٌؾب١ٌخ ٍزىْٛ ِف١لح ٌٍّل٠و٠ٓ فٟ  ٔزبئظ اٌلهاٍخ

 ،اٌزٕبف١َخ للهارٙبٌزؼي٠ي اٌنوبء الاططٕبػٟ  أثؼبكأ١ّ٘خ ارجبع ِظو فٟ اٌزؼوف ػٍٝ 

٠ّىٓ اٌشووبد ِٓ ارقبم  ، ِّبالإٔزبع١خٚاٌىفبءح رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ، ِٓ فلاي 

 لواهاد أفؼً ٚأٍوع ٚؽّب٠خ ٔفَٙب ِٓ اٌزٙل٠لاد اٌزٕبف١َخ.
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 ً  :اٌخٍف١خ إٌظش٠خ ٌّزغ١شاد اٌذساسخ: سبثؼب

رٙلف اٌقٍف١خ إٌظو٠خ اٌٝ رؼو٠ف اٌّزغ١واد اٌوئ١َ١خ ٌٍلهاٍخ، ٚرٛػ١ؼ          

٘ب ِٚفب١ّ٘ٙب، ٚرو١ٍقٙب ػّٓ الأؽو إٌظو٠خ ماد اٌظٍخ، ٚرمل٠ُ ١ٍبق شبًِ أثؼبك

 .ٌفّٙٙب فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌؾل٠ضخ

اٌنوبء  أثؼبك وؤؽل  (Big Data Analytics)رح١ًٍ اٌج١بٔبد اٌعخّخ 1.9

 الاططٕبػٟ:

  (Big Data Analytics)اٌؼظو اٌولّٟ اٌوا٘ٓ، ٠ؼُل رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٟ      

ِىٛٔبً ؽ٠ٛ١بً فٟ اٍزوار١غ١بد الأػّبي، ٠ٚؼُبًِ ووو١يح أٍب١ٍخ ٌٍنوبء الاططٕبػٟ اٌنٞ 

رؼُوّف اٌج١بٔبد اٌؼقّخ  (.2222 )أسغجبص،٠ؾُلس صٛهح فٟ ِقزٍف اٌظٕبػبد ٚاٌمطبػبد 

ثؤٔٙب ِغّٛػبد ث١بٔبد ػقّخ ِٚؼملح ٌلهعخ رفٛق للهح أكٚاد اكاهح لٛاػل اٌج١بٔبد 

(.  ,2020Zhang & Li؛  ,.2021Akter et al) اٌزم١ٍل٠خ ػٍٝ ِؼبٌغزٙب أٚ رؾ١ٍٍٙب

 . ٟٚ٘:Vs5 بٌـثـرز١ّي ٘نٖ اٌج١بٔبد ثَّبد أٍب١ٍخ رؼُوف 

اٌى١ّبد اٌٙبئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ رٌُٛل ١ِٛ٠بً ِٓ ٠ش١و اٌٝ   :(Volume)اٌؾغُ -

ِظبكه ِزٕٛػخ وبلإٔزؤذ، ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، أعٙيح الاٍزشؼبه، 

ِٚؼبِلاد اٌؼّلاء. ٘نا اٌؾغُ اٌؼقُ ٠زطٍت ثٕٝ رؾز١خ ٚرم١ٕبد رؾ١ٍ١ٍخ ِزملِخ 

لطبع ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، فٟ   ,.Hamzeh et al)2025( .ٌزقي٠ٕٗ ِٚؼبٌغزٗ ثفؼب١ٌخ

، ٚرشًّ ٍغلاد اٌّىبٌّبد، ٚالاوَبثب٠ذالارظبلاد، رمُبً أؽغبَ اٌج١بٔبد ثبٌج١زبثب٠ذ 

 .ث١بٔبد اٌزظفؼ، ٚرفبػلاد رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي

رؼُجو ػٓ اٌَوػخ اٌزٟ رزٌٛل ثٙب ٘نٖ اٌج١بٔبد ٚرؼُبٌظ، ِّب   :(Velocity)اٌَوػخ -

اٌزلفمبد اٌَّزّوح فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ أٚ ٠َزٍيَ أٔظّخ رؾ١ًٍ لبكهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ 

شجٗ اٌفؼٍٟ. ٘نٖ اٌَوػخ ؽبٍّخ ٌٍمواهاد ا١ٔ٢خّ فٟ ث١ئبد الأػّبي اٌّزغ١وح ثَوػخ، 

فملهح شووخ الارظبلاد ػٍٝ اوزشبف اىكؽبَ اٌشجىخ أٚ الأمطبػبد فٛه ؽلٚصٙب 

  ,Khan & Fatima)ِٚؼبٌغزٙب رؼزّل ثشىً وج١و ػٍٝ ٍوػخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

).5202 
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٠ش١ُو اٌٝ الأشىبي اٌّزؼلكح ٌٍج١بٔبد، ِٓ اٌج١بٔبد ا١ٌّٙىٍخ   :(Variety)اٌزٕٛع -

)ومٛاػل اٌج١بٔبد إٌّظّخ( اٌٝ اٌج١بٔبد غ١و ا١ٌّٙىٍخ ٚشجٗ ا١ٌّٙىٍخ. رشًّ 

الأف١وح إٌظٛص، اٌظٛه، ِمبؽغ اٌف١ل٠ٛ، اٌزَغ١لاد اٌظٛر١خ، ٚث١بٔبد ٍٚبئً 

١ٍٙب ثبٌطوق اٌزم١ٍل٠خ طؼجبً ٠ٚزطٍت أكٚاد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ِّب ٠غؼً رؾٍ

   ,.Zahid et al)2019.(رؾ١ٍ١ٍخ أوضو رطٛهاً 

رؼُٕٝ ثغٛكح اٌج١بٔبد ٚكلزٙب، ٚاٌزؾل٠بد اٌّزؼٍمخ   :(Veracity)اٌّظلال١خ/اٌزؾمك -

ثؼلَ ا١ٌم١ٓ أٚ ػلَ الارَبق ف١ٙب. ٔظوًا ٌزؼلك ِظبكه اٌج١بٔبد ٚػقبِزٙب، لل 

ِفمٛكح، أٚ ِؼٍِٛبد غ١و كل١مخ، ِّب ٠َزلػٟ آ١ٌبد ل٠ٛخ رؾزٛٞ ػٍٝ أفطبء، ل١ُ 

  ,Hicham & Hamza)ٌٍزؾمك ٚاٌزٕظ١ف ٌؼّبْ ِٛصٛل١خ اٌوإٜ اٌَّزقٍظخ

).2025 

رّضً الأ١ّ٘خ الالزظبك٠خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌوإٜ اٌمبثٍخ ٌلاٍزقلاص   :(Value)اٌم١ّخ -

بٔبد فؾَت، ثً ِٓ ٘نٖ اٌج١بٔبد ثؼل رؾ١ٍٍٙب. فبٌٙلف الأٍبٍٟ ١ٌٌ عّغ اٌج١

 اٍزقلاص ل١ّخ ؽم١م١خ ِٕٙب رلػُ ارقبم لواهاد ػًّ أفؼً ٚرقٍك ١ِيح رٕبف١َخ

).2025(Yeh et al.,  

 :ػلالخ رح١ًٍ اٌج١بٔبد اٌعخّخ ثبٌزوبء الاصطٕبػٟ ٚدٚسّ٘ب

رؼُل اٌؼلالخ ث١ٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚاٌنوبء الاططٕبػٟ رىب١ٍِخ لا أفظب١ِخ؛      

فبٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٟ٘ "اٌٛلٛك" اٌنٞ ٠غُنٞ فٛاهى١ِبد اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٚاٌزؼٍُ اٌؼ١ّك، 

ث١ّٕب ٠ٛفو اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌّؾون اٌنٞ ٠ّىّٓ ِٓ ِؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ ٘نٖ اٌى١ّبد 

رطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٟ ِضً  (.2222)أسغجبص، ِٕٙب اٌٙبئٍخ ٚاٍزقلاص اٌم١ّخ 

رَُزقلَ ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد   (NLP)اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ، اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك، ِٚؼبٌغخ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ

 .اٌّؼملح، اوزشبف الأّٔبؽ اٌقف١خ، ٚاٌزٕجئ ثبٌٍَٛو١بد اٌَّزمج١ٍخ

اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ثشىً ٠ؼًّ ٘نا اٌزىبًِ ػٍٝ أرّزخ ٚرؾ١َٓ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ ٚ      

٠شًّ ٚ .وج١و، ِّب ٠ّىٓ الأٔظّخ اٌنو١خ ِٓ فُٙ الأّٔبؽ اٌّؼملح ٚارقبم لواهاد َِزمٍخ

 ِب ٠ٍٟ: كٚه رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ اٌّلػَٛ ثبٌنوبء الاططٕبػٟ
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رٍق١ض اٌج١بٔبد اٌزبه٠ق١خ ٌفُٙ ِب   :(Descriptive Analytics)اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ -

 .ٌٚٛؽبد ِؼٍِٛبد رٛػؼ أكاء اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔظّخؽلس، ٚرمل٠ُ رمبه٠و 

اٌزؼّك فٟ اٌج١بٔبد ٌزؾل٠ل ٍجت   :(Diagnostic Analytics)اٌزؾ١ًٍ اٌزشق١ظٟ -

ؽلٚس شٟء ِب، ِٓ فلاي رم١ٕبد اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ٌزؾل٠ل اٌؼلالبد اٌَجج١خ 

 .ٌٍّشىلاد

اٌج١بٔبد اٌزبه٠ق١خ ٚإٌّبمط اٍزقلاَ   :(Predictive Analytics)اٌزؾ١ًٍ اٌزٕجئٞ -

الإؽظبئ١خ ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٌٍزٕجئ ثبلارغب٘بد ٚالأؽلاس اٌَّزمج١ٍخ، ِضً اٌزٕجئ ثٍَٛن 

   ,.Wang et al)2025.(اٌؼّلاء أٚ أػطبي اٌشجىبد اٌّؾزٍّخ

رمل٠ُ رٛط١بد ؽٛي أفؼً   :(Prescriptive Analytics)اٌزؾ١ًٍ الإهشبكٞ -

ثٕبءً ػٍٝ اٌزؾ١ٍلاد، ِغ ػوع ؽٍٛي لبثٍخ ٌٍزٕف١ن  الإعواءاد اٌزٟ ٠غت ارقبم٘ب

   ,Boddapati)2025.(ٌزؾ١َٓ الأكاء

٘نٖ اٌزطج١مبد رّىّٓ اٌشووبد ِٓ أرّزخ اٌؼ١ٍّبد اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌّؼملح، ٚاوزشبف       

فوص عل٠لح غ١و ِوئ١خ ٍبثمبً، ٚرؾ١َٓ رغوثخ اٌؼّلاء، ٚرؾم١ك َِز٠ٛبد غ١و 

ففٟ    ,Abderrahman & Benlabiod)2024.( َِجٛلخ ِٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ

لطبع الارظبلاد، ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ٠َبُ٘ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٟ رؾ١َٓ اكاهح 

اٌشجىبد، ٚاٌظ١بٔخ اٌزٕجئ٠خ ٌٍّؼلاد، ٚرؾ١َٓ ػوٚع اٌقلِبد ثٕبءً ػٍٝ أّٔبؽ 

ِّب ٠ئكٞ ِجبشوح اٌٝ رؼي٠ي اٌىفبءح  ، . ) ,.2019Zahid et al(اٌؼّلاءاٍزٙلان 

ٚرمل٠ُ ل١ّخ ِؼبفخ. اْ رجٕٟ ٘نٖ اٌملهاد لا ٠ؼيى فمؾ اٌفُٙ اٌؼ١ّك ٌٍؼ١ٍّبد  الإٔزبع١خ

 ٚاٌؼّلاء، ثً ٠ّىٓ اٌشووخ ِٓ الاٍزغبثخ ثّوٚٔخ أوجو ٌّزطٍجبد اٌَٛق اٌّزغ١وح

).2025(Novicka & Volkova,  

 اٌؼقّخ ٚاٌنوبء الاططٕبػٟاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  -

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌفٛائل اٌٙبئٍخ، ٠ٛاعٗ رجٕٟ ٚرطج١ك رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ       

 :ٚاٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّئٍَبد رؾل٠بد ػلح، ِٕٙب
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رؼُل اٌج١بٔبد غ١و إٌظ١فخ، غ١و اٌّزَمخ، أٚ   :(Data Quality)عٛكح اٌج١بٔبد     

و ٍٍجبً ػٍٝ كلخ اٌزؾ١ٍلاد ٚفؼب١ٌخ ّٔبمط اٌنوبء إٌبلظخ رؾل٠بً وج١وًا، ام رئص

   ,Hicham & Hamza)2025.(الاططٕبػٟ

ِغ ريا٠ل ؽغُ اٌج١بٔبد اٌؾَبٍخ،   :(Security & Privacy)الأِٓ ٚاٌقظٛط١خ -

رجوى رؾل٠بد ؽّب٠خ ٘نٖ اٌج١بٔبد ِٓ الافزوالبد، ٚػّبْ الاِزضبي ٌٍٛائؼ 

   & 2025Guan, (Zong.(فظٛط١خ اٌج١بٔبد اٌّؼملح

رزطٍت ِؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ   :(Infrastructure & Technology)اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌزم١ٕخ -

اٌج١بٔبد اٌؼقّخ اٍزضّبهاد وج١وح فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌمبكهح )فٛاكَ، 

  . ) ,2024Kemp( اٌمل٠ّخشجىبد، ِٕظبد ٍؾبث١خ(، اػبفخ اٌٝ رؾل٠ش الأٔظّخ 

ٕ٘بن ٔمض ػبٌّٟ فٟ اٌىفبءاد   :(Skills & Expertise)ٚاٌقجواداٌّٙبهاد  -

 ٠ؼٛقاٌّزقظظخ فٟ ػٍَٛ اٌج١بٔبد، اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ، ٕٚ٘لٍخ اٌج١بٔبد، ِّب 

 & Zong) الاٍزغلاي الأِضً ٌزم١ٕبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚاٌنوبء الاططٕبػٟ

2025Guan,  2025؛Mazorodze, .) 

طؼٛثخ كِظ اٌج١بٔبد ِٓ  & Integration):  (Complexityاٌزؼم١ل ٚاٌلِظ -

ِظبكه ِزؼلكح ٚر١َٕمبد ِقزٍفخ رشىً رؾل٠بً رم١ٕبً ٚاكاه٠بً وج١وًا، ِّب ٠زطٍت 

 .عٙٛكاً ِىضفخ فٟ ٕ٘لٍخ اٌج١بٔبد

رورجؾ رىب١ٌف ػب١ٌخ ثبلاٍزضّبه فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، اٌجوِغ١بد،   :(Cost)اٌزىٍفخ

 ,.Tambunan et al) ِبَ ثؼغ اٌّئٍَبدٚرٛظ١ف اٌقجواء، ِّب لل ٠شىً ػبئمبً أ

 (. ,2024Wang & Shao؛ 2025

  (Productive Efficiency)الإٔزبع١خاٌىفبءح 2.2 -

ب عٛ٘و٠بً فٟ الأكث١بد الالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ، ٟٚ٘  الإٔزبع١خرؼُزجو اٌىفبءح        ًِ ِفٙٛ

رّضً أؽل اٌووبئي الأٍب١ٍخ اٌزٟ رؾلك للهح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب ٚاٌجمبء ٚإٌّٛ 

ثؤٔٙب للهح اٌّئٍَخ  الإٔزبع١خرؼُوف اٌىفبءح  (.2224)ػ١ذ، فٟ ث١ئخ رٕبف١َخ ِزمٍجخ 

ٛاء وبٔذ ٍٍؼبً أٚ فلِبد( ثبٍزقلاَ ػٍٝ أزبط ألظٝ و١ّخ ِّىٕخ ِٓ اٌّقوعبد )ٍ

ِغّٛػخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌّلفلاد ٚاٌّٛاهك اٌّزبؽخ، أٚ رؾم١ك َِزٜٛ ِؾلك ِٓ 
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أٙب ِم١بً  (.2212)ا٠ٌٕٛشاْ، اٌّقوعبد ثؤلً لله ِّىٓ ِٓ اٌزىب١ٌف ٚاٌّٛاهك 

٠ؼىٌ فؼب١ٌخ اٍزقلاَ اٌّٛاهك ٠َٚبُ٘ ثشىً ِجبشو فٟ رؾ١َٓ اٌوثؾ١خ ٚالأكاء اٌّبٌٟ 

 ٌىً ٚؽلح ِٓ اٌّلفلاد الإٔزبع١خَخ ِٓ فلاي رم١ًٍ اٌٙله ٚى٠بكح ٌٍّئٍ

).2025(Tambunan et al.,  ٚ ػٍٝ اٌغبٔت اٌىّٟ  الإٔزبع١خلا رمزظو اٌىفبءح

ٌٍّقوعبد فؾَت، ثً رّزل ٌزشًّ عٛأت ِزؼلكح رورجؾ ثغٛكح اٌؼ١ٍّبد، ِوٚٔزٙب، 

 :ٌزشًّ ١خالإٔزبعاٌىفبءح  أثؼبكٚاٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف. ٠ّىٓ رظ١ٕف 

 اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ (Operational Efficiency):  ٍٝرزؼٍك ثملهح إٌّظّخ ػ

رٕف١ن ػ١ٍّبرٙب ا١ِٛ١ٌخ ثَلاٍخ ٚثؤلً لله ِٓ اٌٙله أٚ اٌزؤف١و. رشًّ رؾ١َٓ ١ٍو 

اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ الأٍب١ٍخ، اكاهح اٌّقيْٚ، ٚرم١ًٍ الأفطبء ٚاٌؼ١ٛة فٟ 

ٕ٘ب ٘ٛ رج١َؾ  ٚاٌٙلف . & 2021Patel, (Kumar( اٌقلِبد أٚ إٌّزغبد

اٌؼ١ٍّبد ٌزؾم١ك أفؼً إٌزبئظ ثؤلً عٙل، ٚ٘ٛ أِو ؽ١ٛٞ فٟ لطبع الارظبلاد 

 .ٌؼّبْ عٛكح اٌقلِخ ٚرم١ًٍ ٚلذ اٌزٛلف

 اٌىفبءح اٌف١ٕخ (Technical Efficiency):  ِٓ ٚرؼٕٟ رؾم١ك ألظٝ لله

اٌزم١ٕبد ٚالأٍب١ٌت اٌّقوعبد ِٓ ِغّٛػخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌّلفلاد ثبٍزقلاَ أفؼً 

رش١ُو اٌٝ ِلٜ لوة اٌّئٍَخ ِٓ "اٌؾلٚك    ,Elliott et al( .).2025اٌّزبؽخ

اٌف١ٕخ" ٌلإٔزبط، أٞ ِلٜ وفبءرٙب فٟ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّؼلاد اٌّزبؽخ ٌٙب، ِضً 

   ,Mazorodze)2025.(الاٍزفبكح اٌمظٜٛ ِٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍشجىخ ٚاٌّؼلاد

 وفبءح اٌزىب١ٌف (Cost Efficiency):  رزّؾٛه ؽٛي رؾم١ك الأ٘لاف ثؤلً رىٍفخ

ِّىٕخ، ِٓ فلاي اكاهح فؼبٌخ ٌٍّٛاهك ٚففغ إٌفمبد غ١و اٌؼوٚه٠خ كْٚ اٌَّبً 

ثبٌغٛكح أٚ الأكاء. رزطٍت رؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚرؾل٠ل فوص اٌزٛف١و ػٍٝ ؽٛي ٍٍٍَخ 

  .2024o, (Wang & Sha( اٌم١ّخ، ِٓ ػ١ٍّبد اٌظ١بٔخ اٌٝ فلِخ اٌؼّلاء

١ٌٌ ِغوك ٘لف رشغ١ٍٟ، ثً ٘ٛ  الإٔزبع١خٚثبٌزبٌٟ، فبْ اٌَؼٟ ٌزؾم١ك اٌىفبءح       

اٍزوار١غ١خ شبٍِخ رؼّٓ اٍزّواه٠خ ّٚٔٛ اٌّئٍَخ فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبطوح، 

فبطخ فٟ لطبع ك٠ٕب١ِىٟ ِضً الارظبلاد اٌنٞ ٠زطٍت اٍزغبثخ ٍو٠ؼخ ٌٍزغ١واد 

 .اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٚزطٍجبد اٌَٛق
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 ً  ِٕٙغ١خ اٌذساسخ ٚخطٛارٙب الإعشائ١خ:: صبِٕب

رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ كهاٍخ اٌّشىٍخ وّب 

ٚرؾ١ٍٍٙب و١ّب ٚٔٛػ١ب، ٚهثؾ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي  ،فٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ، ٠ٚٙزُ ثٛطفٙب ٟ٘

اٌّشىٍخ اٌّشىٍخ ٚرف١َو٘ب ٚرؾ١ٍٍٙب ثطو٠مخ رئكٞ اٌٝ الاٍزٕزبعبد اٌلل١مخ ؽٛي 

أٍٍٛثٟ  ػٍٝالاػزّبك  وّب رُ  ,Khan & Fatima)2025(ِضً  ٚؽوق ػلاعٙب

 :ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟٚمٌه  اٌلهاٍخ اٌّىزج١خ ٚاٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ

 Deductiveإٌّٙظ الاٍزٕجبؽٟ اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ  :اٌذساسخ اٌّىزج١خ -18.

approach، اٌزٟ ٍبّ٘ذ فٟ ثٕبء الإؽبه إٌظوٞ ٚرؾم١ك  ،اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ فٟ ع١ّغ

أ٘لاف اٌلهاٍخ، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌوعٛع اٌٝ اٌىزت ٚاٌّواعغ اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ، 

ٚاٌلٚه٠بد اٌؼ١ٍّخ، ٚالأثؾبس إٌّشٛهح ٚغ١و إٌّشٛهح، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزمبه٠و 

واد ٚإٌشواد اٌو١ٍّخ ماد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ. ٚلل شٍّذ ٘نٖ اٌج١بٔبد ِئش

فٟ اٌشووخ اٌّظو٠خ  الإٔزبع١خؽٛي ػلك اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌنوبء الاططٕبػٟ، ٚاٌىفبءح 

ٌلارظبلاد. ٚرُ عّغ ٘نٖ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي اٌزمبه٠و ا٠ٌَٕٛخ اٌظبكهح ػٓ اٌشووخ، 

 ٚاٌّظبكه اٌؼ١ٍّخ اٌّزقظظخ، ٚالإؽظبءاد اٌو١ٍّخ اٌّزبؽخ.

 Inductiveإٌّٙظ الاٍزموائٟ  ػٍٝاػزّلد اٌلهاٍخ  :ا١ٌّذا١ٔخاٌّصبدس  -8.2

approach،  ػ١ٕخ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ فلاي اٍزمظبء آهاء  ػٍٝٚمٌه ثغوع اٌؾظٛي

ِؾً اٌلهاٍخ، ٚلل ٍبه اٌجبؽش فٟ رٕف١ن ٘نا  ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد

 .ػ١ٍٙب فٟ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌلهاٍبد اٌغيء ٚفمبً ٌلأٌٍ إٌّٙغ١خ ٚاٌّؼب١٠و اٌؼ١ٍّخ اٌّزؼبهف

 : اٌذساسخ ٚرٛص١ف خصبئص ػ١ٕخِغزّغ ٚ -8.3

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ػٍٝاٌلهاٍخ ٚرٛط١ف فظبئض رُ رؾل٠ل ِغزّغ ٚػ١ٕخ       

 ِغزّغ اٌذساسخ: -8.3.1

٠زىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد ثغّٙٛه٠خ       

ِٛظفبً )ٚفمبً ٌٍج١بٔبد اٌو١ٍّخ اٌّزبؽخ(. ٚلل  628334ِظو اٌؼوث١خ، ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ 

رُ افز١به ٘نا اٌّغزّغ ٔظوًا ٌّب رّضٍٗ اٌشووخ ِٓ أ١ّ٘خ اٍزوار١غ١خ فٟ لطبع 

د اٌؼبٍِخ فٟ ٘نا اٌّغبي ػٍٝ اٌَّزٜٛ الارظبلاد، ثبػزجبه٘ب ِٓ أوجو اٌشووب
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اٌّؾٍٟ، ثبلإػبفخ اٌٝ رٕٛع ١٘ىٍٙب الإكاهٞ ٚاٌزشغ١ٍٟ، ِّب ٠ز١ؼ ث١ئخ ِٕبٍجخ ٌلهاٍخ 

. الإٔزبع١خاٌنوبء الاططٕبػٟ ٚاٌىفبءح  أثؼبك وؤؽلاٌؼلالخ ث١ٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ 

ِٓ رٕٛع فٟ اٌقجواد ٠ٚؼُل ٘نا اٌّغزّغ ِٕبٍجبً ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ، ٌّب ٠ٛفوٖ 

 ٚاٌٛظبئف ٚاٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ.

 اٌذساسخ: ٚػ١ٕخ ِغزّغ -8.3.2

ػ١ٕخ  اٌلهاٍخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد، ؽ١ش رُ افز١به شٍّذ      

ثبٍزقلاَ أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌج١َطخ، ٌؼّبْ رّض١ً كل١ك ٌّغزّغ  اٌلهاٍخ

اٌلهاٍخ ٚرؾم١ك كهعخ صمخ اؽظبئ١خ ػب١ٌخ. ٚلل رُ رؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثبٍزقلاَ اٌّؼبكٌخ 

الإؽظبئ١خ اٌقبطخ ثؾَبة اٌؼ١ٕخ فٟ ؽبٌخ اٌّغزّغ اٌّؾلٚك، وّب ٚهكد ٌلٜ 

% ٚثَٕجخ فطؤ 95ٕل َِزٜٛ صمخ ٚمٌه ػ (.2222)اٌخط١ت، خبٌذ محمد، ٚآخشْٚ، 

ِفوكح، ٟٚ٘  331%. ٚثٕبءً ػٍٝ اٌؾَبثبد الإؽظبئ١خ، ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 5َِّٛػ ثٙب 

َٔجخ ِٕبٍجخ ِٓ اٌّغزّغ الأطٍٟ، ٚرؼُل ِجوهح ِٓ إٌبؽ١خ الإؽظبئ١خ، ؽ١ش اْ أوجو 

%، ِّب ٠َبُ٘ فٟ هفغ 51رمل٠و ٌؾغُ اٌؼ١ٕخ ٠زؾمك ػٕلِب رىْٛ إٌَجخ لو٠جخ ِٓ 

خ اٌضمخ فٟ إٌزبئظ، ٠ًَُٚٙ رطج١ك الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّبٍجخ فٟ رؾ١ًٍ كهع

٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚالاٍزّبهاد اٌّٛىػخ  اٌج١بٔبد.

 .ٚاٌَّزوكح ٚاٌَّزجؼلح ٌغ١ّغ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

 ربثغ ِب ٍجك؛

 (3 (عذٚي

 الاسزّبساد اٌّٛصػخ ٚاٌّسزشدح ٚاٌّسزجؼذح ٚٔسجخ الاسزغبثخ 

 فئبد اٌذساسخ
ِغزّغ 

 اٌذساسخ

ػ١ٕخ 

 اٌذساسخ

الاسزّبساد 

 اٌّٛصػخ

الاسزّبساد 

 اٌّسزشدح

الاسزّبساد 

 اٌّسزجؼذح

ٔسجخ 

 الاسزغبثخ

 %98 8 381 389 389 85.822 اٌؼب١ٍِٓ

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش اٌّصذس:
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رّضٍذ ٚؽلح اٌّؼب٠ٕخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووخ اٌّظو٠خ ٚٚحذح اٌّؼب٠ٕخ:  -8.3.3

ٌلارظبلاد، ثبػزجبهُ٘ اٌفئخ اٌَّزٙلفخ اٌزٟ رّزٍه اٌّؼوفخ ٚاٌقجوح اٌّجبشوح 

 .ثّٛػٛع اٌلهاٍخ، ِّب ٠ؼّٓ ِلاءِخ اٌج١بٔبد اٌَّزقٍظخ لأ٘لاف اٌجؾش

 : غج١ؼخ ث١بٔبد اٌذساسخ ٚأسٍٛة عّؼٙب -8.4

لبئّخ الاٍزجبٔخ وؤكاح هئ١َ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ ػ١ٕخ اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ       

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد، ٚلل رُ اػلاك٘ب ِٓ لجً اٌجبؽش ثّب ٠زٛافك ِغ 

أ٘لاف اٌلهاٍخ ِٚؾبٚه٘ب. رؼّٕذ الاٍزجبٔخ أٍئٍخ ِغٍمخ ٌز١َ١و الإعبثخ ِٓ لجً 

رُ رم١َُ الاٍزجبٔخ اٌٝ ٚ .زبػ ٌل٠ُٙاٌّشبهو١ٓ، ٔظوًا ٌطج١ؼخ ػٍُّٙ ٚػ١ك اٌٛلذ اٌّ

 :صلاصخ ألَبَ هئ١َ١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

رٕبٚي اٌؼجبهاد اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١و اٌَّزمً، ٚ٘ٛ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ  :الأٚياٌمسُ 

اٌنوبء الاططٕبػٟ، ٚرؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبهاد اٌزٟ  أثؼبك وؤؽل

 .رم١ٌ ِلٜ اكهان اٌؼب١ٍِٓ ٌٙنا اٌجؼل كافً اٌشووخ

، ٚرؼّٓ الإٔزبع١خ: شًّ اٌؼجبهاد اٌقبطخ ثبٌّزغ١و اٌزبثغ، ٚ٘ٛ اٌىفبءح اٌضبٟٔاٌمسُ 

 .الإٔزبع١خ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبهاد اٌزٟ رم١ٌ َِزٜٛ اٌىفبءح

رؼّٓ اٌج١بٔبد اٌل٠ّٛغواف١خ ٌٍَّزغ١ج١ٓ، ِضً: إٌٛع، اٌؼّو، اٌّئً٘ : اٌمسُ اٌضبٌش

اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ، ٚػلك ٍٕٛاد اٌقجوح، ٚمٌه ثٙلف اٌزؼوف ػٍٝ  اٌؼٍّٟ، 

 .اٌقظبئض اٌؼبِخ لأفواك اٌؼ١ٕخ ٚرؾ١ًٍ رؤص١و٘ب ػٍٝ ِزغ١واد اٌلهاٍخ

ٌٗ شوػ أ٘لاف ٚلل لبَ اٌجبؽش ثزٛى٠غ الاٍزجبٔخ ٚعّؼٙب ثٕفَٗ، ِّب أربػ       

اٌلهاٍخ ٌٍّشبهو١ٓ ٚالإعبثخ ػٓ أٞ اٍزفَبهاد رزؼٍك ثّؾزٛا٘ب. وّب أعوٜ ػلكاً ِٓ 

اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ِغ ثؼغ اٌّل٠و٠ٓ فٟ الإكاهاد اٌّقزٍفخ كافً اٌشووخ، ثٙلف 

 كػُ إٌزبئظ اٌى١ّخ ثّلفلاد ٔٛػ١خ رؼيى ِٓ رف١َو اٌج١بٔبد.

اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّزغ١واد، رزّضً ِزغ١واد  :ِزغ١شاد اٌذساسخ -8.5

  ّ٘ب اٌَّزمٍخ ٚاٌزبثؼخ، ٚمٌه وّب ٠ٍٟ:
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اٌّزغ١و اٌَّزمً: ٠زّضً فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ، اٌّزغ١ش اٌّسزمً:  -8.5.1

اٌنوبء الاططٕبػٟ، ٠ٚشًّ ِغّٛػخ ِٓ اٌّئشواد  أثؼبكثبػزجبهٖ أؽل 

ٌج١بٔبد فٟ كػُ ارقبم اٌزٟ رم١ٌ ِلٜ اٍزقلاَ اٌشووخ ٌزم١ٕبد رؾ١ًٍ ا

 .الإٔزبع١خاٌىفبءح اٌمواه، رؾ١َٓ 

، ٠ٚمُبً ِٓ فلاي ػلك ِٓ الإٔزبع١خ٠زّضً فٟ اٌىفبءح : اٌزبثغاٌّزغ١ش  -8.5.2

كافً اٌشووخ، ِضً عٛكح  الإٔزبع١خاٌؼجبهاد اٌزٟ رؼىٌ َِزٜٛ الأكاء ٚ

رُ رظ١ُّ ٚلل  .اٌؼ١ٍّبد، وفبءح اٍزقلاَ اٌّٛاهك، ٚرؾم١ك الأ٘لاف اٌزشغ١ٍ١خ

أكاح الاٍزجبٔخ ٌزغط١خ ٘ن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ثشىً كل١ك، ثّب ٠ز١ؼ افزجبه اٌؼلالخ 

 .ث١ّٕٙب ٚرؾ١ًٍ أصو اٌّزغ١و اٌَّزمً ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ

لبَ اٌجبؽش ثزفو٠غ ع١ّغ الاٍزّبهاد اٌَّزٛفبح  الأسب١ٌت الإحصبئ١خ اٌّسزخذِخ: -8.5.3

، صُ رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد Microsoft Excel ثؤبِظ ثشىً طؾ١ؼ ثبٍزقلاَ

، ٚ٘ٛ ِٓ اٌجواِظ الإؽظبئ١خ إٌّبٍجخ ٌّضً ٘نا SPSS V.26 ثبٍزقلاَ ثؤبِظ

إٌٛع ِٓ اٌلهاٍبد. ٚلل رُ الاػزّبك ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ 

 :ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚافزجبه فوٚع اٌلهاٍخ، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

ٌم١بً  :(Pearson Correlation Coefficient) اهرجبؽ ث١وٍِْٛؼبًِ  -

 .الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد الاٍزجبٔخ، ٚاٌزؾمك ِٓ طلق الارَبق اٌجٕبئٟ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ

 Mean & Standard) اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ -

Deviation):  فظبئض ٌزؾل٠ل الأ١ّ٘خ إٌَج١خ لاٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ، ٚٚطف

 .ِغزّغ اٌلهاٍخ ثللخ

 ووٚ ٔجبؿرُ اٍزقلاَ ِؼبًِ أٌفب  :(Reliability Tests) ِمب١٠ٌ الاػزّبك٠خ -

(Cronbach’s Alpha)  ٌْم١بً صجبد فمواد الاٍزجبٔخ، ثبلإػبفخ اٌٝ ِؼبكٌخ ٍج١وِب

ٍج١وِبْ ٌم١بً ـ ٌم١بً اٌضجبد، ٚاهرجبؽ اٌورت ٌ  (Spearman- Brown) ثواْٚ

 .اٌّؼ١ٍّخ ث١ٓ اٌّزغ١واداٌؼلالبد غ١و 

ٛغٛهٚف - ٌٍزؾمك ِّب اما وبٔذ  :(Sample K-S Test-1) ١ٍّؤٛف - افزجبه وٌّٛ

ٕبٍجخ لاؽمبً طج١ؼٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؾلك ٔٛع الافزجبهاد الإؽظبئ١خ اٌّ زٛى٠غ اٌ  .اٌج١بٔبد رزجغ اٌ



 

 ... تحليل العلاقة بين بعد تحليل البيانات الضخمة كأحد أبعاد الذكاء الاصطناعي والكف اءة الإنتاجية
 مسعد زاهر محمد عبد المنعم  

 

   
 

 0202يوليو - لثالمجلد السادس عشر                                                          العدد الثا

0222 
     

 

ٌؼ١ٕخ ٚاؽلح: ٌم١بً ِب اما وبْ ِزٍٛؾ اٍزغبثبد اٌؼ١ٕخ  (T-Test) افزجبه -

(، ٚمٌه ٌزؾل٠ل كلاٌخ 6كالًا ػٓ اٌم١ّخ اٌّزٍٛطخ اٌّفزوػخ )ِضً اٌم١ّخ ٠قزٍف 

 .اٌّزٍٛؾ ٌىً فموح ِٓ فمواد الاٍزجبٔخ

 ً   :اٌذساسخ اٌزطج١م١خ: ربسؼب

ػوع اٌجبؽش فٟ ٘نا اٌغيء ِٓ اٌلهاٍخ، ٌٕزبئظ ل١بً ِلٞ صجبد طلق لبئّخ       

الاٍزمظبء اٌَّزقلِخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّلا١ٔخ، ٚونٌه رٛط١ف ِزغ١واد اٌلهاٍخ، 

 ٚأف١واً اٌزؾمك ِٓ ِلٞ طؾخ فوٚع اٌلهاٍخ، ٚمٌه وّب ٠ٍٟ: 

 اخزجبساد ِذٞ صذق ٚصجبد اٌذساسخ:  -9.1

جبد الاٍزمواه إٌَجٟ ٌٍٕزبئظ ػٓ ِلٜ اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ اما ِب ٠ؼُجو ِؼبًِ اٌض     

ػ١ٍُٙ ِوح أفوٜ فٟ ظً ٔفٌ اٌظوٚف ٚفلاي فزوح  الاٍزجبٔخرُ اػبكح أٚ رىواه 

ِؾلكح، ٠ٚش١و ِؼبًِ اٌظلق اٌٝ ِلٜ طلاؽ١خ أكاح اٌلهاٍخ )الاٍزمظبء( ٌٍغوع 

 اٌنٞ اٍزقلِذ ِٓ أعٍٗ.

رزواٚػ  الاٍزجبٔخِؾبٚه  أثؼبك٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ أْ كهعخ ِؼبًِ صجبد ع١ّغ       

ِورفؼخ  ثؼبك( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد ٌغ١ّغ الأ1.993 – 1.912ِب ث١ٓ )

( ٚثنٌه رؼزجو كهعخ 1.51ثنٌه أػٍٝ ِٓ اٌؾل الأكٔٝ ٌَّزٜٛ اٌضجبد اٌّمجٛي ) ٟٚ٘

 ٌخ.ِمجٛ الاٍزجبٔخاٌضجبد ٌغ١ّغ ِغبلاد 

 (4عذٚي )

 اٌؼب١ٍِٓ اسزجبٔخلبئّخ  ثؼبدٔزبئظ ِؼبِلاد اٌصذق ٚاٌضجبد لأ

 اٌّزغ١ش
ػذد 

 اٌفمشاد

ِؼبًِ 

 اٌضجبد

ِؼبًِ 

 اٌصذق

 2.984 2.922 5 رح١ًٍ اٌج١بٔبد اٌعخّخ

 2.983 2.921 5 الإٔزبع١خاٌىفبءح 

 2.982 2.923 12 الاسزجبٔخع١ّغ فمشاد 

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحش.
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 الاٍزجبٔخِؾبٚه  أثؼبك٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ع١ّغ ِؼبِلاد اٌظلق ٌغ١ّغ      

 أثؼبك( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ل١ّخ ِؼبِلاد اٌظلق ٌغ١ّغ 1.934 –1.932رزواٚػ ِب ث١ٓ )

( 1.61أػٍٝ ِٓ َِزٜٛ اٌؾل الأكٔٝ ٌَّزٜٛ اٌظلق اٌّمجٛي ) ِٟٚ٘ورفؼخ  الاٍزجبٔخ

 طبكلخ ٌّب ٚػؼذ ٌٗ. الاٍزجبٔخٚثنٌه رؼزجو ع١ّغ ِغبلاد 

 رح١ًٍ فمشاد ثؼذ رح١ًٍ اٌج١بٔبد اٌعخّخ: - 9.2

  )5(عذٚي 

اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌفمواد ثؼل رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

 اٌؼقّخ

 اٌفمشح
 اٌّزٛسػ

 اٌحسبثٟ

 الأحشاف

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌسج١خ
 اٌزشر١ت

اٌج١بٔبد ٚاٌخٛادَ ػب١ٌخ الأداء فٟ ٠ٛعذ رىبًِ ث١ٓ أٔظّخ لٛاػذ 

ششوزه، ثّب ٠ؼضص وفبءح ِؼبٌغخ ٚرح١ًٍ اٌج١بٔبد اٌعخّخ ثبسزخذاَ 

 رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ.

4.06 0.867 %81.2 4 

رٛفشِ اٌج١ٕخ اٌشجى١خ فٟ ششوزه سشػبد ٔمً ث١بٔبد ػب١ٌخ، ٚٚلذ 

اٌٛلذ  اسزغبثخ ِٕخفط، ِّب ٠ذػُ رٕف١ز رح١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌعخّخ فٟ

 اٌفؼٍٟ ثىفبءح، ٚثشىً ٍِحٛظ.

4.05 0.871 %81 5 

رزجغِ ششوزه إعشاءاد ِؼبٌغخ أ١ٌٚخ ٚاظحخ ِّٕٚٙغخ لإػذاد اٌج١بٔبد 

 اٌعخّخ لجً رح١ٍٍٙب ثبسزخذاَ ّٔبرط اٌزوبء الاصطٕبػٟ. 
4.10 0.846 %82 2 

٠زُ ِشبسوخ ٔزبئظ رح١ًٍ اٌج١بٔبد اٌعخّخ إٌبرغخ ػٓ رطج١مبد اٌزوبء 

 الاصطٕبػٟ ث١ٓ الإداساد اٌّخزٍفخ، ثّب ٠ذػُ دلخ ارخبر اٌمشاساد.
4.18 0.811 %83.6 1 

رمذَ ّٔبرط اٌزوبء الاصطٕبػٟ اٌّسزخذِخ فٟ رح١ًٍ اٌج١بٔبد اٌعخّخ 

 ِسزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌذلخ فٟ اٌزٕجؤ ثسٍٛن اٌؼّلاء فٟ ششوزه.
4.07 0.859 %81.4 3 

  81.8% 0.752 4.09 ِزٛسػ اٌجؼذ

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ.

٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٌلهعخ اٌى١ٍخ لإعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ       

اٌفمواد اٌّورجطخ ثجؼل رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ عبءد ِورفؼخ ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛطٙب 

(، ٚعبءد أػٍٝ اعبثبد لأفواك اٌؼ١ٕخ 1.952( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )4.19اٌؾَبثٟ )

١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ إٌبرغخ ػٓ ٌٍفموح اٌزٟ رٕض ػٍٝ " ٠زُ ِشبهوخ ٔزبئظ رؾ

رطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٟ ث١ٓ الإكاهاد اٌّقزٍفخ، ثّب ٠لػُ كلخ ارقبم اٌمواهاد."، 

فٟ ؽ١ٓ عبءد ألً اعبثبد لأفواك اٌؼ١ٕخ ٌٍفموح اٌزٟ رٕض ػٍٝ " رٛفوِ اٌج١ٕخ اٌشجى١خ 
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ن فٟ شووزه ٍوػبد ٔمً ث١بٔبد ػب١ٌخ، ٚٚلذ اٍزغبثخ ِٕقفغ، ِّب ٠لػُ رٕف١

 رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ثىفبءح، ٚثشىً ٍِؾٛظ.

 :الإٔزبع١خرح١ًٍ فمشاد ثؼذ اٌىفبءح  - 9.3

 (6(عذٚي 

اٌّزٛسػ اٌحسبثٟ ٚالأحشاف اٌّؼ١بسٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌسج١خ ٌفمشاد ثؼذ اٌىفبءح 

 الإٔزبع١خ

 اٌفمشح
 اٌّزٛسػ

 اٌحسبثٟ

 الأحشاف

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌسج١خ
 اٌزشر١ت

رسبُ٘ اٌج١ٕخ اٌزحز١خ ٌٍزوبء الاصطٕبػٟ فٟ ششوزه فٟ رحس١ٓ 

 أس١بث١خ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ دْٚ أمطبػبد.
4.15 0.806 %83 5 

أدد أرّزخ اٌؼ١ٍّبد اٌّؼزّذح ػٍٝ رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ 

 ششوزه إٌٝ رم١ًٍ اٌٛلذ اٌّسزغشق فٟ رٕف١ز اٌّٙبَ.
4.18 0.783 %83.6 3 

٠سزخذَ رح١ًٍ اٌج١بٔبد اٌعخّخ ثشىً فؼبي ٌزحس١ٓ رخص١ص 

اٌّٛاسد اٌزشغ١ٍ١خ، ثّب ٠سبُ٘ فٟ رؼض٠ض وفبءح الإٔزبط فٟ 

 ششوزه.

4.21 0.769 %84.2 2 

رسبُ٘ رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ ِشالجخ الأداء اٌزشغ١ٍٟ، 

 ٚاوزشبف الأػطبي لجً حذٚصٙب فٟ ششوزه.
4.16 0.743 %83.2 4 

رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ ششوزه ػٍٟ رحس١ٓ دلخ سبػذد 

اٌزٕجؤ ثبٌطٍت ػٍٝ اٌخذِبد، ِّب سبُ٘ فٟ عذٌٚخ ثطش٠مخ أفعً 

 ٌٍّٛاسد، ٚرم١ًٍ اٌعغػ ػٍٝ اٌج١ٕخ اٌزشغ١ٍ١خ أصٕبء أٚلبد اٌزسٚح.

4.25 0.678 %85 1 

  83.6% 0.644 4.19 ِزٛسػ اٌجؼذ

 ػٍٝ ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ.اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحش ثبلاػزّبد     

٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٌلهعخ اٌى١ٍخ لإعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ       

عبءد ِورفؼخ ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛطٙب اٌؾَبثٟ  الإٔزبع١خاٌفمواد اٌّورجطخ ثجؼل اٌىفبءح 

(، ٚعبءد أػٍٝ اعبثبد لأفواك اٌؼ١ٕخ ٌٍفموح 1.644( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )4.19)

اٌزٟ رٕض ػٍٝ " ٍبػلد رطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ شووزه ػٍٟ رؾ١َٓ كلخ 

اٌزٕجئ ثبٌطٍت ػٍٝ اٌقلِبد، ِّب ٍبُ٘ فٟ علٌٚخ ثطو٠مخ أفؼً ٌٍّٛاهك، ٚرم١ًٍ 

ػٍٝ اٌج١ٕخ اٌزشغ١ٍ١خ أصٕبء أٚلبد اٌنهٚح "، فٟ ؽ١ٓ عبءد ألً اعبثبد لأفواك اٌؼغؾ 
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اٌؼ١ٕخ ٌٍفموح اٌزٟ رٕض ػٍٝ " رَبُ٘ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍنوبء الاططٕبػٟ فٟ شووزه فٟ 

 رؾ١َٓ ا١َٔبث١خ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ كْٚ أمطبػبد. ".

٠ٛعل أصو مٚ كلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ ثؼل رؾ١ًٍ اٌشئ١س: ٚاٌمبئً:  اخزجبس اٌفشض 9.4

خ ٍشووٌ الإٔزبع١خاٌنوبء الاططٕبػٟ ٚثؼل اٌىفبءح  أثؼبك وؤؽلاٌج١بٔبد اٌؼقّخ 

 ِؾً اٌلهاٍخ.  اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد،

لافزجبه ٘نا اٌفوع لبَ اٌجبؽش ثؼلك ِٓ الافزجبهاد ؽ١ش ٠ج١ٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ      

 الاططٕبػٟاٌنوبء  أثؼبك وؤؽلِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ ثؼل رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ 

وّزغ١و ربثغ، ٠ٚزؼؼ ِٓ ٘نا اٌغلٚي ٚعٛك  الإٔزبع١خوّزغ١و َِزمً ٚثؼل اٌىفبءح 

ث١ٓ ثؼل  1.15% ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 33.1ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ثَٕجخ 

 .الإٔزبع١خرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚثؼل اٌىفبءح 

 ٍِخص رح١ًٍ ِؼبِلاد اٌفشض اٌشئ١س  (2) عذٚي

 اٌّؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الاسرجبغ

2.831 2.222 

 اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ اٌّؼذي ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ

2.692 2.688 2.38456 

 اٌج١بْ
ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌحش٠خ

 ِزٛسػ اٌّشثؼبد
 اٌّؼ٠ٕٛخ Fاخزجبس 

 53.683 1 53.683 الأحذاس

363.683 

 

 2.148 382 24.125 اٌجٛالٟ 2.222

  381 22.288 اٌّغّٛع

 ِؼبِلاد إٌّٛرط
ل١ّخ  اٌضبثذ

 ث١زب

 اخزجبس 2.226

t 

1.352 2.222 

 2.222 19.253 2.914 اٌّزغ١ش

 ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ.اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحش 

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ ثؼل  ٠R2  =1.691ٛػؼ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل       

%، أِب إٌَجخ 69ثَٕجخ  الإٔزبع١خرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ رفَو اٌزغ١و فٟ ثؼل اٌىفبءح 
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ثبلإػبفخ اٌٝ اٌجبل١خ فزفَو٘ب ِزغ١واد أفوٜ ٌُ رلفً فٟ اٌؼلالخ الأؾلاه٠خ، 

 الأفطبء اٌؼشٛائ١خ إٌبرغخ ػٓ أٍٍٛة ٍؾت اٌؼ١ٕخ ٚكلخ اٌم١بً ٚغ١و٘ب.

٠زؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ؽوك٠خ ث١ٓ ثؼل       

 ٟٚ٘، ٠ٚظٙو مٌه ِٓ فلاي ل١ّخ "ف" الإٔزبع١خرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚثؼل اٌىفبءح 

ً ػٕل َِزٜٛ ِؼٕٛ ٚرلي ػٍٝ طؾخ ٚعٛ٘و٠خ اٌؼلالخ ث١ٓ  ٠1.15خ كاٌخ اؽظبئ١ب

 اٌّزغ١و٠ٓ ٚعٛكح الإؽبه ٚطؾخ الاػزّبك ػٍٝ ٔزبئغٗ ثلْٚ أفطبء.

٠ظٙو ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ُ افزجبه "د" ٌّزغ١و ثؼل رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد       

٠ٚج١ٓ ٘نا لٛح اٌؼلالخ  1.15اٌؼقّخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 .الإٔزبع١خث١ٓ ثؼل رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚثؼل اٌىفبءح  الأؾلاه٠خ

 ٔسزٕزظ ِٓ اٌغذٚي اٌسبثك ِب ٠ٍٟ:

وبْ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌقبطخ ثىً ِٓ ِؼبًِ اهرجبؽ "ث١وٍْٛ" ِٚؼبًِ الأؾلاه       

ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ثؼل رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  1.15ألً ِٓ ل١ّخ 

 .الإٔزبع١خاٌؼقّخ ٚثؼل اٌىفبءح 

وبٔذ اشبهح ِؼبًِ اهرجبؽ "ث١وٍْٛ" ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ       

 .الإٔزبع١خوك٠خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ثؼل رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚثؼل اٌىفبءح ؽ

وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لافزجبه ِؼبكٌخ الأؾلاه وىً )افزجبه ف( ألً ِٓ       

ِّب ٠ؼٕٟ اِىب١ٔخ الاػزّبك ػٍٝ ّٔٛمط الأؾلاه اٌّمله  1.15ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ 

 ئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّغزّغ ِؾً اٌلهاٍخ.ٚثبٌزبٌٟ اِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزب

رش١و اٌٝ أْ ثؼل رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ رئصو فٟ ثؼل اٌىفبءح  Betaل١ُ ِؼبًِ       

 ثَٕت ِقزٍفخ ٚ٘نا اٌزف١َو لا ٠ّىٓ أْ ٠وعغ اٌٝ اٌظلفخ. الإٔزبع١خ

 ِّب سجك ٠ّىٓ ٌٍجبحش لجٛي اٌفشض أٞ أٔٗ:

اٌنوبء  أثؼبك وؤؽلرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ ثؼل       

 ، ِؾً اٌلهاٍخ. خ اٌّظو٠خ ٌلارظبلادٍشووٌ الإٔزبع١خالاططٕبػٟ ٚثؼل اٌىفبءح 

ٍِقظبً لأُ٘ ٔزبئظ فوع اٌلهاٍخ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٕب َزؼوع ٘ٚٔ      

، ِٓ فلاي ٌٍشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد الإٔزبع١خاٌىفبءح ٠وا٘ب اٌجبؽش ِٕبٍجخ ٌزؾم١ك 
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 ٕ٘بٚرزّضً أُ٘ اٌؼٕبطو اٌزٟ ١ٍزُ رٕبٌٚٙب  الاططٕبػٟ.اٌنوبء  أثؼبكالا٘زّبَ ثلٚه 

ثٕزبئظ افزجبهاد اٌفوع، ٚونٌه إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ، ٚأف١واً 

 اٌزٛط١بد اٌزٟ الزوؽزٙب اٌلهاٍخ.

 ٔزبئظ اخزجبساد اٌفشٚض: -1

 اخزجبساد اٌفشٚض ػذح ٔزبئظ ٠ّىٓ ػشظٙب فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:أظٙشد ٔزبئظ 

 ( ٍِخص ٔزبئظ اخزجبساد اٌفشٚض8عذٚي )

 إٌز١غخ ِٛػٛع اٌفوع اٌفشضسلُ 

 (H)اٌشئ١ساٌفشض 

٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌٗ إحصبئ١خ ث١ٓ ثؼذ رح١ًٍ اٌج١بٔبد 

اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٚثؼذ اٌىفبءح  أثؼبد وأحذاٌعخّخ 

 ، ِحً اٌذساسخ.اٌّصش٠خ ٌلارصبلادخ ٍششوٌ الإٔزبع١خ

صجذ طؾخ 

 اٌفوع

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحش.

وّب رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘لاف ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب فٟ       

 اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 أ٘ذاف اٌذساسخ ِٚغبلاد رحم١مٙب (9عذٚي )

 إٌز١غخ ِغبي رحم١مٗ ِعّْٛ اٌٙذف سلُ اٌٙذف

 الأٚي

 ثؼل رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ػٍٝاٌزؼوف 

خ شووبٌث اٌنوبء الاططٕبػٟ أثؼبك وؤؽل

 ، ِؾً اٌلهاٍخاٌّظو٠خ ٌلارظبلاد

 اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

 إٌظوٞ الإؽبه

 رُ رؾم١مٗ

 اٌضبٌش
 وؤؽلثؼل رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ رؾل٠ل أصو 

 الإٔزبع١خاٌىفبءح اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ  أثؼبك

 الإؽظبئٟ اٌٛطفٟاٌزؾ١ًٍ 

 ٔزبئظ افزجبه اٌفوٚع
 رُ رؾم١مٗ

 اٌشاثغ

ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٚرمل٠ُ ثؼغ  اٌٝاٌزٛطً 

اٌزٛط١بد ٚاٌّمزوؽبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رَُٙ 

فٟ رؾم١ك ألظٝ اٍزفبكح ِّىٕخ ِٓ رفؼ١ً 

 خ اٌّظو٠خشووثبٌاٌنوبء الاططٕبػٟ  أثؼبك

 لارظبلاد، ِؾً اٌلهاٍخٌ

 رٛط١بد اٌلهاٍخ

 اٌزٛط١بد علٚي رٕف١ن
 رُ رؾم١مٗ

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحش.
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 رٛص١بد اٌذساسخ: -2

  اٌنوبء  أثؼبكػوٚهح أْ رمَٛ اٌشووخ ثبٌزم١١ُ ٚاٌّواعؼخ اٌلٚه٠خ ٌَّزٜٛ عٛكح

ثبٌشىً اٌنٞ ٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ اٌم١بَ ثؤكاء  الإِىب١ٔبدٚرٛف١و  الاططٕبػٟ

 اٌقلِبد اٌّقزٍفخ اٌزٟ ٠زُ رمل٠ّٙب ٌٍؼّلاء ِٓ فلاي ٚػغ ٔظبَ ٚاػؼ ِٚؾلك.

  ُٙاٌؼًّ ػٍٝ ري٠ٚل ِٕٚؼ اٌؼب١ٍِٓ اٌفوص إٌّبٍجخ ٌزط٠ٛو ٚى٠بكح فجوار

ِٚٙبهارُٙ ٚمٌه ِٓ فلاي الا٘زّبَ ثزمل٠ُ اٌجواِظ ٚاٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌّزملِخ 

  الإٔزبع١خاٌىفبءح زٟ رَبُ٘ فٟ ى٠بكح اٌ

  فلاي  الإٔزبع١خاٌىفبءح ػوٚهح أْ رَؼٝ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ اٌٝ ى٠بكح ِٓ

 فٟ رٛى٠غ اٌّٙبَ ف١ّب ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ. الاططٕبػٟاٌنوبء  ؤثؼبكالا٘زّبَ ث

  خطخ ػًّ ٌزٕف١ز اٌزٛص١بد: -3

فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ اٍزؼواع اػزّبكاً ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚاٌزٛط١بد اٌّمزوؽخ ٠ّىٓ 

 فطخ ػًّ رٕف١ن٠خ ِمزوؽخ ٌزٕف١ن رٍه اٌزٛط١بد ٚمٌه وّب ٠ٍٟ:

 خطخ رٕف١ز اٌزٛص١بد (12)عذٚي 

 اٌزٛص١خ
 عٙخ

 اٌزٕف١ز

 آ١ٌبد

 اٌزطج١ك

 ِؤششاد

 الأداء اٌشئ١س١خ

(KPIs) 

 الإغبس

 اٌضِٕٟ

رؼي٠ي اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ   -1

اٌشجى١خ ٌلػُ رؾ١ٍلاد 

اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٟ 

 اٌٛلذ اٌفؼٍٟ

اكاهح رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد 

ثبٌزؼبْٚ ِغ الإكاهح 

 اٌؼ١ٍب

الاٍزضّبه فٟ رؾل٠ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ   -

ٌٍشجىخ ٌؼّبْ ٍوػبد ٔمً ث١بٔبد أػٍٝ 

 .ٚٚلذ اٍزغبثخ ألً

 5G رجٕٟ رم١ٕبد شجىبد ِزملِخ )ِضً  -

 .أٚ الأ١ٌبف اٌؼٛئ١خ( ؽ١ضّب أِىٓ

اعواء افزجبهاد أكاء كٚه٠خ ٌٍج١ٕخ   -

 .اٌشجى١خ ٌزؾل٠ل الافزٕبلبد ٚرؾ١َٕٙب

ى٠بكح ٍوػخ رزجغ َٔت  -

 .ٔمً اٌج١بٔبد

رم١ًٍ ِزٍٛؾ ٚلذ  -

 .الاٍزغبثخ

َٔجخ ٔغبػ رؾ١ٍلاد  -

اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٟ اٌٛلذ 

 .اٌفؼٍٟ

6-12 

 شٙوًا

رؾ١َٓ ا١َٔبث١خ  -2

اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ِٓ 

فلاي اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

 ٌٍنوبء الاططٕبػٟ

اٌؼ١ٍّبد اكاهح 

ثبٌزؼبْٚ ِغ اكاهح 

رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد 

ٚاكاهح اٌنوبء 

 الاططٕبػٟ

ِواعؼخ ٚرط٠ٛو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍنوبء  -

الاططٕبػٟ ٌؼّبْ رىبٍِٙب ِغ اٌؼ١ٍّبد 

 .اٌزشغ١ٍ١خ

رطج١ك ؽٍٛي اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ  -

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخرَبُ٘ فٟ أرّزخ 

 .ٚرم١ًٍ اٌزلفً اٌجشوٞ

١َٔبث١خ اٌؼ١ٍّبد ثشىً َِزّو ِوالجخ ا -

ٚرؾل٠ل ٔمبؽ اٌؼؼف اٌزٟ ٠ّىٓ رؾ١َٕٙب 

 .ثزم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ

رم١ًٍ ىِٓ كٚهح اٌؼ١ٍّبد  -

 .اٌزشغ١ٍ١خ

ى٠بكح وفبءح اٍزقلاَ  -

 .اٌّٛاهك اٌزشغ١ٍ١خ

رم١ًٍ ػلك الأمطبػبد أٚ  -

 .الأػطبي فٟ اٌؼ١ٍّبد

9-12 

 شٙوًا
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رؼظ١ُ الاٍزفبكح ِٓ  -3

ٔزبئظ رؾ١ًٍ ِشبهوخ 

اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٌلػُ 

 ارقبم اٌمواه

الإكاهح اٌؼ١ٍب ثبٌزؼبْٚ 

 ِغ ع١ّغ الإكاهاد

ٚػغ آ١ٌبد ٚاػؾخ ٚفؼبٌخ ٌّشبهوخ  -

ٔزبئظ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ث١ٓ ع١ّغ 

 .الإكاهاد اٌّؼ١ٕخ

رٛف١و ِٕظبد أٚ أكٚاد ٍٍٙخ الاٍزقلاَ  -

 .ٌزظٛه اٌج١بٔبد ٚرف١َو٘ب

ه٠خ ٌزله٠ت اٌّل٠و٠ٓ ػمل ٚهُ ػًّ كٚ -

ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ و١ف١خ اٍزقلاَ ٘نٖ إٌزبئظ 

 .فٟ ارقبم لواهاد َِز١ٕوح

ى٠بكح َٔجخ اٌمواهاد   -

 .اٌَّزٕلح اٌٝ اٌج١بٔبد

رؾ١َٓ كلخ اٌزٕجئاد   -

 .ٚاٌقطؾ الاٍزوار١غ١خ

ى٠بكح هػب الإكاهاد ػٓ   -

عٛكح ٌٍٚٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ 

 .رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد

َِزّو 

 )ِواعؼخ

 هثغ

 (٠ٍٕٛخ

الاٍزفبكح اٌمظٜٛ  -4

ِٓ اٌنوبء الاططٕبػٟ 

فٟ اٌزٕجئ ثبٌطٍت 

 ٚعلٌٚخ اٌّٛاهك

اكاهح اٌؼ١ٍّبد 

ثبٌزؼبْٚ ِغ اكاهح 

اٌزقط١ؾ ٚاكاهح 

 اٌنوبء الاططٕبػٟ

رطج١ك ّٔبمط موبء اططٕبػٟ ِزملِخ   -

 .ٌٍزٕجئ ثبٌطٍت ػٍٝ اٌقلِبد ثللخ ػب١ٌخ

علٌٚخ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌزٕجئاد ٌزؾ١َٓ  -

اٌّٛاهك )ثشو٠خ، ِبك٠خ، رم١ٕخ( ٚرم١ًٍ 

اٌؼغؾ ػٍٝ اٌج١ٕخ اٌزشغ١ٍ١خ فلاي أٚلبد 

 .اٌنهٚح

 

رط٠ٛو أٔظّخ رٕج١ٗ ِجىو رؼزّل ػٍٝ  -

اٌنوبء الاططٕبػٟ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزغ١واد 

 .اٌّفبعئخ فٟ اٌطٍت

 .رؾ١َٓ كلخ اٌزٕجئ ثبٌطٍت -

رم١ًٍ أٚلبد الأزظبه أٚ  -

 .اٌقلِبداٌزؤف١و فٟ رمل٠ُ 

رؾ١َٓ وفبءح اٍزقلاَ  -

 اٌّٛاهك

9-12 

 شٙوًا

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحش.

 ِشاعغ اٌذساسخ: اششبػ

  اٌّشاعغ اٌؼشث١خ: -12.1

(. أصو اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٟ ػٍٟ رؾ١َٓ أكاء اٌّئٍَخ. 2122أهؽجبى، ٍٕبء. )

 .1291-1249(، ص ص 13)19، ٌغبِؼخ أَ اٌجٛالٟ.ِغٍخ اٌؼٍَٛ الأسب١ٔخ 

(. ِجبكة الإؽظبء: رطج١مبد فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ. كاه 2121اٌقط١ت، فبٌل محمد، ٚآفوْٚ. )

 ا١ٌَّوح ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ.

(. اٍزقلاَ أٔظّخ اٌنوبء الاططٕبػٟ ٚأصو٘ب ػٍٟ رؾ١َٓ عٛكح 2123ؽٛي محمد، ٚ ثىبه آِبي. )

اٌغيٚاد.  CERAMزٕبف١َخ ؽَت هإ٠خ ِٕٙلٍٟ ِٚٛظفٟ ِئٍَخ إٌّزظ ٚفٍك ا١ٌّيح اٌ

 .431-461(، ص ص14)11، ِغٍخ اٌزىبًِ الالزصبدٞ.

(. أصو اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػٍٟ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕشآد 2119ا٠ٌٕٛواْ، ظب٘و ٌفب ػبفذ. )

الاػّبي،  عبِؼخ اٌجٍمبء الاهكْ لَُ اكاهحاٌظٕبػ١خ كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٟ شووبد الاٍّلح. 

 .135-119، ص ص19

(. رطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٟ ٚأصو٘ب فٟ رؾم١ك 2121اٌؼجلاٌلاد، ػجل اٌفزبػ ى١٘و ػجل اٌفزبػ. )

ِغٍخ ِؤرخ ٌٍجحٛس ٚاٌذساسبد سٍسٍخ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ: كهاٍخ ػٍٟ اٌجٕٛن الأهك١ٔخ. 

 .122-39(، ص ص5)35 اٌؼٍَٛ الأسب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ.،
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 ِلاحك اٌذساسخ

  1)ٍِحك )

 الاسزمصبء اٌذساسخ الاسزطلاػ١خلبئّخ 

 

َ 

  

 الأسئٍخ الاسزطلاػ١خ

 

 ٔؼُ

 

 لا

ً٘ رؼزمل أْ اٌنوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠َبػل فٟ رؾ١َٓ كلخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ  1

 فٟ لطبع الارظبلاد؟

  

ً٘ رؼزمل أْ اٌنوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠َبػل فٟ رؾ١َٓ رغوثخ اٌؼّلاء ِٓ فلاي  2

 ث١بٔبرُٙ ثشىً أوضو فؼب١ٌخ؟رؾ١ًٍ 

  

ً٘ رؼزمل أْ اٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٠ّىٓ أْ ٠َبػل فٟ ارقبم  3

 لواهاد أٍوع ٚأوضو كلخ؟

  

ً٘ رؼزمل أْ اٌنوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠ىشف ػٓ الأّٔبؽ اٌقف١خ فٟ اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ  4

 ٠ظؼت اوزشبفٙب ثبٌٍٛبئً اٌزم١ٍل٠خ؟

  

   فٟ شووزه؟ الإٔزبع١خً رؼزمل أْ اٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ ٍبُ٘ فٟ ى٠بكح اٌىفبءح ٘ 5

ً٘ رؼزمل أْ اٌنوبء الاططٕبػٟ ٠َبػل فٟ رم١ًٍ اٌٛلذ اٌلاىَ لإٔزبط اٌقلِبد فٟ لطبع  6

 الارظبلاد؟

  

 ً٘ رؼزمل أْ رؾ١َٓ وفبءح الإٔزبط ثبٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ ٠َبػل فٟ رؾم١ك ١ِيح 9

 رٕبف١َخ ٌشووزه فٟ اٌَٛق؟

  

ً٘ رؼزمل أْ رؾ١َٓ وفبءح الإٔزبط ثبٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ ٠ئكٞ اٌٟ اٌؾل ِٓ ٘له  3

 اٌّٛاهك فٟ شووزه؟

  

     : ِٓ اػلاك اٌجبؽش. اٌّصذس

 

 ٔشىشوُ ػٍٟ حسٓ رؼبٚٔىُ ِؼٕب،،،،،،
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 (2ٍِحك )

 لبئّخ الاسزمصبء اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ

 رح١ًٍ اٌج١بٔبد اٌعخّخ: :الأٚياٌمسُ 

( أٍفً ِغ ِب ٠زفك ِغ آهائىُ، ف١ّب ٠ٍٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبهاد، هعبء ٚػغ ػلاِخ )      

 ٚأِبَ وً ػجبهح:

 

َ 

  

 اٌؼجبساد

ِٛافك 

 عذا

غ١ش  ِحب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 عذا

رزٛافو أٔظّخ رقي٠ٓ ث١بٔبد رز١ؼ اٌزؼبًِ ِغ  1

رشغ١ً و١ّبد ػقّخ ِٓ اٌج١بٔبد ٌلػُ 

 رطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ شووزه.

     

٠ٛعل رىبًِ ث١ٓ أٔظّخ لٛاػل اٌج١بٔبد ٚاٌقٛاكَ  2

ػب١ٌخ الأكاء فٟ شووزه، ثّب ٠ؼيى وفبءح 

ِؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ثبٍزقلاَ 

 رطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٟ.

     

رٛفِو اٌج١ٕخ اٌشجى١خ فٟ شووزه ٍوػبد ٔمً  3

ػب١ٌخ، ٚٚلذ اٍزغبثخ ِٕقفغ، ِّب ث١بٔبد 

٠لػُ رٕف١ن رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٟ اٌٛلذ 

 اٌفؼٍٟ ثىفبءح، ٚثشىً ٍِؾٛظ.

     

رزجغِ شووزه اعواءاد ِؼبٌغخ أ١ٌٚخ ٚاػؾخ  4

ِّٕٚٙغخ لإػلاك اٌج١بٔبد اٌؼقّخ لجً رؾ١ٍٍٙب 

 ثبٍزقلاَ ّٔبمط اٌنوبء الاططٕبػٟ. 

     

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٠زُ ِشبهوخ ٔزبئظ  5

إٌبرغخ ػٓ رطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٟ ث١ٓ 

الإكاهاد اٌّقزٍفخ، ثّب ٠لػُ كلخ ارقبم 

 اٌمواهاد.
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 :الإٔزبع١خاٌىفبءح اٌمسُ اٌضبٟٔ: 

( أٍفً ِغ ِب ٠زفك ِغ ف١ّب ٠ٍٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبهاد، هعبء ٚػغ ػلاِخ )      

 آهائىُ، ٚأِبَ وً ػجبهح:

 

َ 

  

 اٌؼجبساد

ِٛافك 

 عذا

غ١ش  ِحب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 عذا

رَبُ٘ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍنوبء الاططٕبػٟ فٟ  6

شووزه فٟ رؾ١َٓ ا١َٔبث١خ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ 

 كْٚ أمطبػبد.

     

٠َزقلَ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ثشىً فؼبي  9

ٌزؾ١َٓ رقظ١ض اٌّٛاهك اٌزشغ١ٍ١خ، ثّب 

 وفبءح الإٔزبط فٟ شووزه.٠َبُ٘ فٟ رؼي٠ي 

     

رَبُ٘ رطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ ِوالجخ  3

الأكاء اٌزشغ١ٍٟ، ٚاوزشبف الأػطبي لجً 

 ؽلٚصٙب فٟ شووزه.

     

ٍبػلد رطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ  9

شووزه ػٍٟ رؾ١َٓ كلخ اٌزٕجئ ثبٌطٍت ػٍٝ 

اٌقلِبد، ِّب ٍبُ٘ فٟ علٌٚخ ثطو٠مخ أفؼً 

رم١ًٍ اٌؼغؾ ػٍٝ اٌج١ٕخ اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍّٛاهك، ٚ

 أصٕبء أٚلبد اٌنهٚح.

     

رَبػل رطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ رم١ًٍ  11

الأػطبي اٌف١ٕخ ٚرؾ١َٓ اٍزّواه٠خ اٌقلِبد 

 اٌّملِخ ٌٍؼّلاء فٟ شووزه.

     

      اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحش.
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 اٌمسُ اٌضبٌش: اٌج١بٔبد اٌشخص١خ )اٌذ٠ّٛغشاف١خ(:

 أٔضٟ. (  روش ) ) (إٌٛع:  -

 ) ( / 49:54 ( ) /  43:43 ( )  / 39:42 )   ( / 31:36 )  ( / 25:31 )  (ِٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ:  -

 : فؤوضو.55

 كوزٛهاٖ. )  (  .ِبعَز١و ( )   .ثىبٌٛه٠ًٛ )  (: اٌّسزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ -

ِٓ  )  (ٍٕخ /  11:15ِٓ  ( )  ٍٕٛاد / 6:11ِٓ  ( )  ٍٕٛاد / 5ألً ِٓ  ) ( اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ: -

 ٍٕخ. 21أوضو ِٓ  )   (ٍٕخ /  21: 16

ِل٠و  )   (ِل٠و اكاهح /  )   (هئ١ٌ لَُ /  )   (أفظبئٟ /  )   (فٕٟ /  ) (اٌّسزٛٞ اٌٛظ١فٟ:  -

 ِٕظت ل١بكٞ هف١غ علا. )   ( هئ١ٌ لطبع / )   (ػبَ / 

 

 ٔشىشوُ ػٍٟ حسٓ رؼبٚٔىُ ِؼٕب،،،،،،

 اٌجبحش

 


