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 ٍِخض اٌذساعخ :

فٟ ظً ث١ئخ الأػّبي اٌّزمٍجخ ٍٚو٠ؼخ الإ٠مبع، أطجؾذ اٌّئٍَبد ِؼطوح ثشىً 

ِزيا٠ل اٌٝ الاػزّبك ػٍٝ للهاد رؾ١ٍ١ٍخ ِزملِخ لارقبم لواهاد ِج١ٕخ ػٍٝ اٌج١بٔبد. 

وؤؽل اٌّٛاهك الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ رز١ؼ  (BI) روبء الأػّبي ث١ٓ ٘نٖ اٌملهاد، ٠جوىِٚٓ 

ٌٍّٕظّبد عّغ اٌج١بٔبد ٚكِغٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ِٓ ِظبكه ِزٕٛػخ ٌلػُ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه 

ٚرؾ١َٓ الأكاء. ِٚغ مٌه، فبْ رطج١ك أٔظّخ موبء الأػّبي ٚؽلٖ لا ٠ىفٟ ٌزؾم١ك 

 اٌششبلخ الاعزشار١د١خ ِب ٌُ ٠لُػَُ ثـ (OP) اٌزٕظ١ّٟالأداء  رؾ١َٓ ًٍِّٛ فٟ

(SA) للهح ك٠ٕب١ِى١خ رُّىّٓ اٌّئٍَخ ِٓ اٍزشؼبه اٌزغ١واد ٚرف١َو٘ب ٟ٘ٚ ،

ٚالاٍزغبثخ ٌٙب ثَوػخ ٚفؼب١ٌخ. رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ٍل فغٛح ثؾض١خ ِٓ فلاي 

لأػّبي ٚالأكاء اٍزىشبف اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍوشبلخ الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ موبء ا
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اٌزٕظ١ّٟ، ٚمٌه فٟ ١ٍبق اٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌىجوٜ اٌؼبٍِخ فٟ لطبع اٌظٕبػبد 

 - اٌغنائ١خ فٟ ِظو. ٠ٚؼزّل إٌّٛمط اٌّفب١ّٟ٘ اٌّمزوػ ػٍٝ كِظ اؽبه

(TOE) ٌٟزم١١ُ أثؼبك موبء الأػّبي، ِغ  -اٌزىٌٕٛٛعٟ، اٌزٕظ١ّٟ، اٌج١ئ

زوار١غ١خ. وّب رُ رم١١ُ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍوشبلخ الاٍ ( Dozand Kosonen’s) ّٔٛمط

. ٚلل اٍزقلِذ اٌلهاٍخ ِٕٙغًب و١ّبً (BSC)  ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٍزٕبكاً اٌٝ أثؼبك

. ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد لظل٠ب شووخ ِقزبهح 20ػجو اٍزج١بٔبد ِغٍمخ ٚىػذ ػٍٝ 

-PLS) ّٔزخخ اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ ثبٌزمذ٠ش اٌدضئٟ ٌٍّشثؼبد اٌظغشٜ ثبٍزقلاَ

SEM)   ثؤبِظِٓ فلاي SmartPLS ِٓ ٚرَُٙ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ اصواء الأكث١بد

فلاي رمل٠ُ ّٔٛمط رف١َوٞ ِزىبًِ ٠وثؾ ث١ٓ اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ 

ِٚقوعبد الأكاء، ٠ٚملَ هإٜ ػ١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌَبػ١خ اٌٝ رؼي٠ي ل١ّزٙب ِٓ فلاي 

 .اٌزٕظ١ّ١خاٌزىبًِ ث١ٓ موبء الأػّبي ٚاٌوشبلخ 

موبء الأػّبي، اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ، الأكاء اٌزٕظ١ّٟ، ّٔنعخ  :اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ

 .، ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىTOEْ ، اؽبهSmartPLSاٌّؼبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ، 

Abstract:  

In today’s volatile and fast-paced business environment, 

organizations are increasingly compelled to rely on advanced 

analytical capabilities to make informed decisions. Among these 

capabilities, Business Intelligence (BI) stands out as a strategic 

resource that enables firms to gather, integrate, and analyze data 

from diverse sources to support decision-making and improve 

performance. However, the implementation of BI systems alone 

is insufficient to enhance Organizational Performance (OP) 

unless complemented by Strategic Agility (SA)—a dynamic 

capability that allows firms to sense, interpret, and respond 
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rapidly to external changes. This study addresses a research gap 

by exploring the mediating role of SA in the BI–OP relationship, 

particularly in the context of large Egyptian industrial companies 

within the food manufacturing sector. The proposed model 

integrates the TOE framework (Technology, Organization, 

Environment) for assessing BI dimensions with Doz and 

Kosonen’s model for strategic agility. OP is evaluated through 

the four Balanced Scorecard (BSC). A quantitative methodology 

was adopted using structured questionnaires distributed to 12 

purposefully selected companies. Data were analyzed using 

Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 

via SmartPLS software. This study contributes to the literature by 

presenting an integrated explanatory model linking technological 

and organizational capabilities to performance outcomes, 

offering practical insights for organizations aiming to enhance 

value through BI and agility-driven strategies. 

Keywords: Business Intelligence, Strategic Agility, 

Organizational Performance, PLS-SEM, TOE Framework, 

Balanced Scorecard. 

 اٌفظً الأٚي. 2

  اٌّمذِخ 1.1

 فٟ إٌَٛاد الأف١وح أطجؼ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ رؤص١و وج١و ِٚجبشرو ػٍرٝ اٌشرووبد اٌزرٟ     

ورً  رزربثغاْ ٌؾفبظ ػٍٟ ؽظزٙب اٌَٛل١خ ٚلرلهرٙب اٌزٕبفَر١خ، ٚرؾزربط رؾبٚي عب٘لٖ فٟ ا
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( ِٚررغ رررلفك و١ّرربد ٘بئٍررخ ِٚؼمررلح ِررٓ Andrade, 2023 ) باٍررزوار١غ١ رز١ّرري ثررِٗررب 

مً اٌغرلٜٚ ِٕٙرب، راٌزؼبًِ اٌزم١ٍلٞ ِؼٙب ٠يكاك طؼٛثخ ٚاٌج١بٔبد ػٍٟ اٌشووبد فؤطجؼ 

 ٌٚنٌه ظٙود اٌؼوٚهح لإٔشبء ؽٍرٛي موربء الاػّربي اٌّؼ١ٕرخ ثغّرغ ٚرؾ١ٍرً اٌج١بٔربد )

.(Abusweilem & Abualous, 2019 ٚ ػٕلِب رزّىٓ للهح اٌشووخ ػٍرٟ الاٍرزغبثخ

فّّىرٓ اْ  ٟ اٌزطٛهاٌّزٕبِٟ ف ثَوػخ ٚك٠ٕب١ِى١خ ٌزغ١واد اٌَٛق ٌٍٚزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ

 .(Darvishmotevali et al., 2020)  رزّزغ ثبٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ثبٔٙب ٙبٔظف

٘رررنٖ اٌوشررربلخ رَررربػل اٌشرررووخ ػٍرررٟ اٍرررز١ؼبة اٌزغ١رررواد اٌول١ّرررخ اٌَرررو٠ؼخ ٍٚررروػخ   

 ِٚررٓ إٌّطمررٟ فرربْ   (Felipe et al., 2020)كِغٙررب فررٟ ػ١ٍّزٙررب ٚاٍررزوار١غ١زٙب 

لأٔرررٗ فرررٟ ٠ٕؼىَرررٛا ػٍرررٟ أكاء اٌشرررووخ  ٍرررٛف  ٍرررزوار١غ١خالا ٚاٌوشررربلخموررربء الاػّررربي 

ّفٙرررَٛ أٍبٍرررٟ ٚورررؤكاح ٌم١ررربً و٠جررروى كٚه الأكاء اٌزٕظ١ّرررٟ ث١ئرررخ الأػّررربي اٌزٕبفَررر١خ 

 ( (Miles, 2022ٚرم١١ُ َِزٜٛ إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍشووخ 

 اٌذساعخ  ِشىٍخ 1.1

ثشىً الأثؾبس اٌقبطخ ثّفَٙٛ موبء الأػّبي فلاي اٌفزوح اٌّبػ١خ ثبٌوغُ ِٓ ّٔٛ 

َِزٕجطخ ِٓ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ  ٚوبٔذ ثشىً ِغيأٍِؾٛظ الا أٙب وبٔذ رّٕٛ 

 ,Talaoui and Kohtamäki) غاٌلهاٍبد ماد َِبّ٘بد ِقزٍفخ ٚػٍٝ ٔطبق ٚاٍ

َِجمب ٌُٚ  اٌّؼوٚف ػٍٝأْ أغٍت ِواعؼبد الأكث١بد الأوبك١ّ٠خ هويد ٚ (2020

اٌغ١بلبد  فزمبه٘ب ٌزؾل٠للا ، ثبلإػبفخرؾلك ارغب٘ب ٚاػؾب ٌٍَّبهاد اٌجؾض١خ اٌّمجٍخ

 Egodawele et) وؤٍبً ػٍّٟ ًٍِّٛ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رطجك ف١ٙب ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد

al., 2022)  

ٕٚ٘ررررررب رجرررررروى ِشررررررىٍخ اٌلهاٍررررررخ، ؽ١ررررررش اْ ِررررررب رٛاعٙررررررٗ ِئٍَرررررربد الأػّرررررربي 

اٌؾل٠ضررررخ ١ٌَرررررذ لٍررررخ اٌج١بٔررررربد، ثرررررً ٚعررررٛك ورررررُ ٘بئرررررً ِررررٓ اٌج١بٔررررربد اٌّزرررررٛفوح، 

الا أْ رؾ٠ٛرررررً ٘رررررنا اٌىرررررُ اٌرررررٝ ِؼوفرررررخ لبثٍرررررخ ٌلاٍرررررزقلاَ ٠زطٍرررررت ٚلزرررررب ٚعٙرررررلا 

وج١ررررروا فرررررٟ ػ١ٍّررررربد اٌزٕظررررر١ُ ٚاٌزظررررر١ٕل ٚاٌزؾ١ٍرررررً، ٠ٚغرررررت أْ ٠رررررزُ مٌررررره فرررررٟ 
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ٌّٕبٍرررررررت ٌزي٠ٚرررررررل الإكاهح ثمبػرررررررلح ِؼٍِٛررررررربد ِٛصٛلرررررررخ رَرررررررُٙ فرررررررٟ اٌٛلرررررررذ ا

 . (Jagadish et al., 2014) طٕبػخ لواهارُٙ

 Information) ٚرش١و اٌلهاٍبد اٌؾل٠ضخ اٌٝ أْ ِب ٠ؼوف ثـ"فوؽ اٌّؼٍِٛبد" 

Overload)  لل ٠ئكٞ اٌٝ رؤف١و فٟ ارقبم اٌمواهاد، ٚػؼل عٛكرٙب، ٠ٚئكٞ اٌٟ ِب

  (Al-Fraihat, 2023) الإكهاوٟ ٌلٜ طبٔؼٟ اٌمواه٠ؼوف ثبلإعٙبك 

ٚؽوؽٙب فٟ الاػّبي  موبءٚأٔظّخ للهاد رؤص١و ٚرؾبٚي ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ اٌجؾش فٟ 

 .ؽً ٘نٖ اٌّشىٍخ ػٍٝ ٌٍؼًّا١ٌَبق الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕظّبد 

  -ٚفٟ ػٛء ِب ٍجك ٠ّىٓ رُ ط١بغخ اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ فٟ الارٟ: 

 ػٍٝالأداء اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌذٚس اٌٛع١ظ ٌٍششبلخ الاعزشار١د١خ )ِب أثش روبء الاػّبي فٟ 

 ششوبد اٌظٕبػبد اٌغزائ١خ ثدّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ(.

 اٌذساعخ  أعئٍخ 1.1

شووبد اٌظٕبػبد اٌغنائ١خ  فِٟب ٘ٛ أصو موبء الاػّبي ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ 

 ثغّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ؟

شووبد اٌظٕبػبد اٌغنائ١خ فٟ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ  ػٍِٝب ٘ٛ أصو موبء الاػّبي 

 ثغّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ؟

شووبد اٌظٕبػبد اٌغنائ١خ  فٟالأكاء اٌزٕظ١ّٟ  ػٍِٝب ٘ٛ أصو اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ 

 ؟ثغّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ

ِب ٘ٛ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍوشبلخ الاٍزوار١غ١خ فٟ ػلالخ موبء الاػّبي ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ 

 بد اٌظٕبػبد اٌغنائ١خ ثغّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ؟ شوو فٟ

 اٌذساعخ  ا٘ذاف 1.1

  فؾض ٚكهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ موبء الاػّبي ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ شووبد

 .اٌظٕبػبد اٌغنائ١خ

 ٚ فٟ شووبد  اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خفؾض ٚكهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ موبء الاػّبي

 .اٌظٕبػبد اٌغنائ١خ
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  ٟاٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ شووبد فؾض ٚكهاٍخ اٌؼلالخ ث

 .اٌظٕبػبد اٌغنائ١خ

  ّٟكهاٍخ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ث١ٓ موبء الاػّبي ٚالأكاء اٌزٕظ١

 .فٟ شووبد اٌظٕبػبد اٌغنائ١خ

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ  1.1

 الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ 1.1.1

اٌّؼبطرررو اٌرررنٞ رؼ١شرررٗ إٌّظّررربد إٌّرررٛمط اٌّمزررروػ مٚ أ١ّ٘رررخ لأٔرررٗ ٠ؼىرررٌ اٌٛالرررغ 

فرررٟ ث١ئرررخ ِزغ١ررروح. وّرررب أٔرررٗ ٠رررلِظ ثررر١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١رررب ٚالاٍرررزوار١غ١خ ٚالإكاهح، ِّرررب 

ؽ١رررش اْ إٌّرررٛمط  ،٠زرر١ؼ ٌٍّٕظّررربد ٌررر١ٌ فمرررؾ اٌجمرربء فرررٟ اٌَرررٛق، ثرررً اٌز١ّررري ف١ررٗ

٠ّرررررريط ثرررررر١ٓ ِفررررررب١ُ٘ رىٌٕٛٛع١ررررررخ )مورررررربء الأػّرررررربي( ٚاٍررررررزوار١غ١خ )اٌوشرررررربلخ 

)الأكاء اٌزٕظ١ّررررٟ(، ِّررررب ٠غؼٍررررٗ ما ؽج١ؼررررخ شرررربٍِخ رؼىررررٌ الاٍررررزوار١غ١خ( ٚاكاه٠ررررخ 

 .(Akter et al. 2023) اٌٛالغ اٌزٕظ١ّٟ اٌؾل٠ش وّب ٠ٕجغٟ اْ ٠ىْٛ

  -: الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ1.1.1

اثواى أ١ّ٘خ موبء الاػّبي ِّٚبهٍبد اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ فٟ رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 

ؽ١ش اْ ِّبهٍزّٙب ثىفبءح ِٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٘ٛ فٍك ٌّٛاهك غ١و ٍٍِّٛخ ر١ّي 

 Warner & Wäger) ثبلإ٠غبة فٟ ث١ئخ رٕبف١َخ ِزغ١وح اكائٙب ػٍٝإٌّظّخ ٚرئصو 

إٌّظّبد ِٓ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثَوػخ، ِّب موبء الأػّبي ٠ّىٓ ، ٚ (2019

 .(Mikalef et al. 2020) ٠َبػل٘ب ػٍٝ ارقبم لواهاد َِز١ٕوح ٚفؼبٌخ

فٟ ظً إٌّبفَخ ، فاٌلٚه اٌّزىبًِ ٌٍوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ٠جوىاٌّمزوػ ٚإٌّٛمط 

اٌملهح اٌؼب١ٌّخ، ٌُ ٠ؼل وبف١ب اِزلان اٌّؼٍِٛبد فمؾ، ثً ٠غت أْ رىْٛ ٌلٜ إٌّظّبد 

ػٍٝ الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ )اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ( ٌزؾ٠ًٛ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد اٌٝ أفؼبي 

 (Ferreira et al. 2020) .ِئصوح
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  -فشض١بد اٌذساعخ:  1.1

 

H1 ٠ٛخذ اثش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ٌزوبء الاػّبي ػٍٟ الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ششوبد :

 اٌظٕبػبد اٌغزائ١خ ثدّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.

H2 : ٟ٠ٛخذ اثش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ٌزوبء الاػّبي ػٍٟ اٌششبلخ الاعزشار١د١خ ف

 ششوبد اٌظٕبػبد اٌغزائ١خ ثدّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.

H3 فٟالأداء اٌزٕظ١ّٟ  ػٍٟ: ٠ٛخذ اثش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ٌٍششبلخ الاعزشار١د١خ 

 ششوبد اٌظٕبػبد اٌغزائ١خ ثدّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.

H4 إحظبئ١خ ٌٍذٚس اٌٛع١ظ ٌٍششبلخ الإعزشار١د١خ ث١ٓ روبء : ٠ٛخذ اثش رٚ دلاٌخ

الاػّبي ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ششوبد اٌظٕبػبد اٌغزائ١خ ثدّٙٛس٠خ ِظش 

 .اٌؼشث١خ
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 ّٔٛرج اٌذساعخ 1.1

 

 اٌفظً اٌثبٟٔ

 روبء الاػّبي 1.1

 ِفَٙٛ روبء الاػّبي  11.1.

 Luhan  Hans Peterلجً ِٓ 2222رُ اٍزقلاَ ِفَٙٛ موبء الأػّبي لأٚي ِوح فٟ ػبَ 

 A Businessرؾذ ػٕٛاْ  اٌنٞ وزت ِمبلاٚ (IBM) ػبٌُ وّج١ٛرو فٟ ٚ٘ٛ 

Intelligence System   ٠ظل اِىب١ٔخ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالأكٚاد إٌّبٍجخ ٌغّغ

اٌٝ ِؼٍِٛبد لبثٍخ ٌلاٍزقلاَ ؽزٝ ٠زّىٓ  رؾ٠ٍٛٙب١ًَٙ اٌج١بٔبد ٚرقي٠ٕٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٌ

 ، (Foote, 2017) بإٌّبٍجْٛ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ِٓ اٌزظوف ثٕبء ػ١ٍٙالأشقبص 
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٠زؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد غ١و  فؤطجؼٚاٍزّو رطٛه أكٚاد موبء الأػّبي ثشىً وج١و 

ا١ٌّٙىٍخ، ٚأ٠ؼب اٌؼقّخ ِٚغ أزؤذ الأش١بء ٚونٌه اٌّلْ اٌنو١خ ٚرطج١مبرٙب ، 

ِٚٓ  أٛاع اٌج١بٔبد ٚونٌه ٌىًٚرطٛهد للهرٗ ػٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ اٌج١بٔبد إٌّفظٍخ 

 مط ِٓ الأػّبي بّٔ وً فلاي

رطٛهد اٌزمبه٠و اٌزٟ ٠ملِٙب اٌٝ ٌٛؽبد ِؼٍِٛبد ِزطٛهح رؼوع ٔزبئظ وّب  ،اٌول١ّخ

 ,Taylor) 2019الأػّبي ٚاٌّئشواد اٌّؾلكح ٚونٌه اٌزٕجئاد )

 : ا١ّ٘خ روبء الاػّبي 11..1

، فبْ اٌزؤص١و لا ٠مزظو ػٍٝ رؼي٠ي اٌغبٔت إٌّظّبدػٕل رطج١ك أٔظّخ موبء الأػّبي كافً 

ػ١ٍّبد ونٌه اٌزىٌٕٛٛعٟ فؾَت، ثً ٠ّزل ١ٌغ١و اٌطو٠مخ اٌزٟ ر١َُو ثٙب أٔشطخ الأػّبي ٚ

 ٠ؼيى اٌزؾٛي ٔؾٛ صمبفخ طٕغ اٌمواه اٌّجٕٟ ػٍٝ اٌؾمبئكلأٔٗ طٕغ اٌمواه كافً اٌّئٍَخ. 

(data-driven culture) ،اٌمواهاد ثللا ِٓ ٚطٕغ اٌج١بٔبد أٍب١ٍخ فٟ رٛع١ٗ  فٕٙب

  (Gupta & George, 2023) الاػزّبك ػٍٝ اٌؾلً أٚ اٌزمب١ٌل. 

الاٍزضّبه ثٕغبػ فٟ أٔظّخ موبء  ثّغوكفٟ ؽظل إٌزبئظ  رجلأ اْ إٌّظّبدفٕغل 

أكٚاد رىٌٕٛٛع١خ ِّٙخ ٠َزف١ل ِٕٙب الإكاهح  إٌّظّبدالأػّبي ؽ١ش رّٕؼ ٘نٖ الأٔظّخ 

ث١بٔبد أٚ  ػٍٝثشىً ًٍِّٛ ِٚٛصك اٌؼ١ٍب اٚ طبٔؼٛا اٌمواهاد فٟ اػزّبكُ٘ 

٠ّٚىٓ أشبء ١ِيح رٕبف١َخ ِٓ .(Gauzelin & Bentz, 2017)   اٚ ِؼوفخ ِؼٍِٛبد

  (Kirange, 2016)فلاي أٔظّخ موبء الأػّبي 

أْ رؾظرررً ػ١ٍٙرررب إٌّظّرررخ ِرررٓ رٕف١رررن موررربء فٛائرررل اٌوئ١َررر١خ اٌزرررٟ ٠ّىرررٓ ٚٔغرررل اٌ

( رررررٛف١و اٌزىررررب١ٌل فررررٟ اٌؾظررررٛي ػٍررررٝ اٌج١بٔرررربد ثَررررجت كِررررظ 2الأػّرررربي ِضررررً )

( اربؽرررخ ِؼٍِٛررربد 7( ررررٛف١و اٌٛلرررذ فرررٟ رَررر١ٍُ / اٍرررزغلاي اٌج١بٔررربد )0اٌج١بٔررربد. )

( اػررربكح ٕ٘لٍرررخ اٌؼ١ٍّررربد 2( كػرررُ أفؼرررً ٌظرررٕغ اٌمرررواه )2ػب١ٌرررخ اٌغرررٛكح ٌٍزؾ١ٍرررً )

 Loso Judijanto et) كػررُ رؾم١ررك أ٘ررلاف اٌؼّررً الاٍررزوار١غ١خ( 2اٌزغبه٠ررخ  )

al., 2024). 
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 ِىٛٔبد روبء الاػّبي : 1.1.1

 ِظبكه اٌج١بٔبدوً ِٓ اْ اٌّىٛٔبد الأٍب١ٍخ اٌزم١ٍل٠خ ٌٕظبَ موبء الأػّبي رزؼّٓ 

 اٌج١بٔبد َِزٛكعٚأ٠ؼب  ETL)) ٚػ١ٍّبد الاٍزقواط ٚاٌزؾ٠ًٛ ٚاٌزؾ١ًّ ٌٍج١بٔبد

. (MUNTEAN & SURCEL,2013a)  ٚأكٚاد الأػّبي رؾ١ٍلادٚونٌه 

رزؼّٓ أكٚاد موبء الأػّبي ِغّٛػخ ِٓ اٌجوِغ١بد ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ رَبػل فٟ عّغ ٚ

اٌج١بٔبد، ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚأشبء اٌزمبه٠و، ٚارقبم لواهاد ِج١ٕخ ػٍٝ اٌج١بٔبد. ٚرشًّ ٘نٖ 

 Data) ٚرم١ٕبد رٕم١ت اٌج١بٔبد، (OLAP) الأكٚاد: اٌّؼبٌغخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ػجو الإٔزؤذ

Mining) ٌٝٚاٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، ٚاٌزؾ١ًٍ اٌزٕجئٞ، ٚاٌزمبه٠و اٌزفبػ١ٍخ، ثبلإػبفخ ا ،

 ٚأٍٛاق اٌج١بٔبد (Data Warehouses) اِىب١ٔبد اٌزىبًِ ِغ َِزٛكػبد اٌج١بٔبد

(Data Marts)ِّب ٠لػُ ثٕبء لواهاد ِؤخ ٚفؼبٌخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ، (Gurcan 

et al., 2023). 

 

 



 
 دا اي  يطبمقم  على اركات اتصظاعات ... دااء اتنظيمم:  اتور  اتسيم  اترااة  الاينرايميم أثر ذكاء الاعمال على الأ

محمد عل: جمال اتوين محمد غمث   
 

 
 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                    اٌّغٍل اٌَبكً ػشو                                           

    0272    

 

 

 (Turban E, et al., 2011( ِؼّبس٠خ روبء الاػّبي اٌزم١ٍذ٠خ )1شىً سلُ )

 دٚاد روبء الأػّبيأّٔبرج ِٓ  1.1.1

  الإٔزشٔذاٌّؼبٌدخ اٌزح١ٍ١ٍخ ػجش (OLAP) On-line Analytical 

Processing  

 أزشٔذ الأش١بءInternet Of Things (IOT)  

 Tableau- 

 Power BI (Microsoft)  

 أِثٍخ لأٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رأثشد ثزٛفش روبء الاػّبي 

(DSS)  Decision support system ٍٝأظّخ كػُ اٌمواه ٟٚ٘ أٔظّخ رووي ػ

٠ّىٓ أْ  ،كػُ اٌمواهاد غ١و اٌوٚر١ٕ١خ ٚاٌّووجخ ثبٍزقلاَ رؾ١ٍلاد ِزملِخ ٌٍج١بٔبد

 .رشًّ ٘نٖ الأٔظّخ أكٚاد رؾ١ٍ١ٍخ ِضً إٌّنعخ اٌو٠بػ١خ ٚاٌزمبه٠و اٌزفبػ١ٍخ

(ERM) Environmental Resources Management  ٚاٌزٟ رٙزُ ثبلإٔزبط

 .أٔظّخ ٍلاًٍ الاِلاك ٚاٌقلِبد ٚاٌز٠َٛك ٚاٌّؾبٍجخ،

 (SCM) Supply Chain Management  اٌٍَغ ٚاٌزٟ رزؼٍك ثٍٛعَز١بد رٛه٠ل

ٚرٙزُ ثبكاهح اٌٍٛعَز١بد ٚاٌزٛه٠ل ٌٍٍَغ ٚاٌقلِبد اٌؼلالخ ِغ اٌؼّلاء ٚ ٚاٌقلِبد

 .ػجو ٍٍٍَخ الإِلاك. ِضً رزجغ اٌّقيْٚ، اٌشؾٕبد، ٚالإٔزبط

(CRM)Customer Relationship Management  ٚاٌنٞ ٠زؼبًِ ِغ ث١بٔبد

اٌؼّلاء ِضً اٌّؼٍِٛبد اٌل٠ّٛغواف١خ ٍٚغلاد اٌشواء اٌقبطخ ثىً ػ١ًّ، الأٔظّخ 

فُٙ فٟ زفبػلاد ِغ اٌؼّلاء ٚرَبػل اٌػٍٝ اكاهح ٚرؾ١ًٍ  ٚرووياٌقبطخ ثُٙ  اٌّب١ٌخ

ى٠بكح ثبٌزبٌٟ ٠ئكٞ اٌٟ رؾ١َٓ هػب اٌؼّلاء ٚ ِّب ٍٍٛن اٌؼّلاء ٚرؾ١ًٍ اؽز١بعبرُٙ

 واكاد.الإ٠
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(FMS) Financial Management System رٙزُ ٘نٖ  أٔظّخ الإكاهح اٌّب١ٌخ

الأٔظّخ ثبكاهح اٌشئْٚ اٌّب١ٌخ ٌٍّئٍَخ ثّب فٟ مٌه اٌؾَبثبد، ا١ٌّيا١ٔبد، ٚاػلاك 

 .اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ

 (EIS) Executive information systemsأٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٕف١ن٠خ ٟ٘ٚ 

وّب  (KPIs) وئ١َ١خاٌكاء الأأٔظّخ رووي ػٍٝ رمل٠ُ ِؼٍِٛبد ٍِقظخ ِٚئشواد 

الأػّبي ٚارقبم لواهاد ٍو٠ؼخ ثٕبءً ػٍٝ  ِزبثؼخ ِٚوالجخَبػل الإكاهح اٌؼ١ٍب ػٍٝ ر

 .اٌج١بٔبد اٌؾب١ٌخ

(GIS) Geographic information systemرز١ؼ  أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌغغواف١خ

٘نٖ الأٔظّخ ِؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّىب١ٔخ ٚاٌقوائؾ. رَُزقلَ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ 

 .اٌّغبلاد ِضً رقط١ؾ اٌّلْ، إٌمً، ٚاكاهح اٌج١ئخ

أثؼبد روبء الاػّبي فٟ اٌذساعبد اٌغبثك  2.1.1 

، ؽ١ش رؼبٍِذ ٘نٖ ٌمل رٕٛػذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اثؼبك موبء الاػّبي 

ِّب ٠ش١و اٌٝ أْ موبء الأػّبي ١ٌٌ ِغوك ػ١ٍّخ ِزؼلكح ِٚزٕٛػخ  ِغ أثؼبكالأكث١بد 

رم١ٕخ رؼزّل ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٌٚىٓ ٕ٘بن رلافً ٚرواثؾ ِغ اٌغٛأت الإكاه٠خ 

 .ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌج١ئ١خ

Organizational-Technology-( TOE)ثئطبساٌّؼشٚف  الإطبسّٔٛرج اٚ 

Environmental   غٛف ٠زُ إػطبء ٔجزٖ ػٕٗ وّب ٠ٍٟ: ف 

 اٌررررررنٞ ٠زٕرررررربٚي( TOE)ّٔررررررٛمط  اٚ اؽرررررربهمورررررربء الاػّرررررربي  ٠َررررررزقلَ ٌم١رررررربً

ِرررٓ لجرررً 2222ٍرررٕخ لأٚي ِررروح ٚررررُ اٌؾرررل٠ش ػٕرررٗ  اٌزىٌٕٛٛخ١اااب ٚاٌزٕظااا١ُ ٚاٌج١ئاااخ

Tornatzky ٚFleischer  . ٟفرررررٟ وزبثّٙرررررب ثؼٕرررررٛاْ ػ١ٍّرررررخ الاثزىررررربه اٌزىٌٕٛرررررٛع

اٌج١ٕررررخ اٌزؾز١ررررخ اٌزىٌٕٛٛع١ررررخ اٌلاف١ٍررررخ ٚاٌقبهع١ررررخ ٠زؼررررّٓ اٌزىٌٕٛررررٛعٟ  َرررر١بقاٌٚ

اٌؼلالررررربد ٚاٌؼ١ٍرررررب كػرررررُ الإكاهح  اٌزٕظ١ّرررررٟ ِضرررررًاٌّزبؽرررررخ ٌٍّئٍَرررررخ. ٚاٌَررررر١بق 

 .ٚا١ٌ٢ررربد اٌّٛعرررٛكح كافرررً اٌّئٍَرررخ اٌزرررٟ رىرررْٛ ماد طرررٍخ ثبػزّررربك اٌزىٌٕٛٛع١رررب
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زؼرررررّٓ فظررررربئض اٌَرررررٛق ِضرررررً اٌمرررررٜٛ اٌزٕبفَررررر١خ ٠ فٙرررررٛاٌَررررر١بق اٌج١ئرررررٟ  ِررررربا

(Tornatzky & Fleischer, 1990 ). 

الاعزشار١دٟ اٌششبلخ 1.1  

 اٌششبلخ الاعزشار١د١خ ِفَٙٛ  1.1.1

ٟ٘ ِفَٙٛ ٚث١ٕخ عل٠لح َٔج١ب فٟ الإكاهح الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ رٛػؼ كهعخ اٌّوٚٔخ 

رَزط١غ اْ رَزغً  فّٓ فلاٌٙب اٌشووخ ِغ أػّبٌٙبالاٍزوار١غ١خ اٌزٟ رزؼبًِ ثٙب 

روو١ي٘ب ػٍٝ اٌَٛق  فٟاٌزغ١١و اٌَو٠غ ٚاٌّوْ  ػٍٝثٛاٍطخ اٌملهح اٌفوص اٌّزبؽخ 

فّٕٙب  ػٍٍٕٝٚؼزّل  ،ِي٠ظ إٌّزغبد أٚ اٌّٛاهك اٌوئ١َ١خ أٚ ّٔبمط الأػّبي ػٍٝأٚ 

 ,Doz & Kosonen)ٌٍّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ ِٓ فلاي الافزجبه اٌزغو٠جٟ ٌّٕٛمط 

2010.) 

 ِمِٛبد اٌششبلخ الاعزشار١د١خ: 1.1.1

  (:Environmental Awarenessاٌٛػٟ اٌج١ئٟ )-

 (: Organizational Flexibilityاٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ) -

  (:Innovation and Continuous Learningالاثزىبس ٚاٌزؼٍُ اٌّغزّش ) -

  (:Rapid Responseالاعزدبثخ اٌغش٠ؼخ ) -

 اٌزحذ٠بد اٌزٟ رٛاخٗ رحم١ك اٌششبلخ الاعزشار١د١خ : -

اِررو ػرروٚه٠ب ٚثرربٌي الأ١ّ٘ررخ  أطررجؼالاٍررزوار١غ١خ  رؾم١ررك اٌوشرربلخاٌَررؼٟ ٔؾررٛ أْ 

 ٛالرغأغبىٖ أثؼل ِب ٠ىْٛ ػرٓ اٌالاْ ػ١ٍّخ  ؽزٝٗ ٌٍشووبد اٌؾل٠ضخ، الا أٔٚفظٛطب 

(Girod, Birkinshaw, & Prange, 2023 .) رؼم١ررلاد رٛاعررٌٛعررٛك ٚمٌرره ٗ

ف١ّرب  ٚفظٛطربفرٟ أْ رظرجؼ أوضرو ِوٚٔرخ،  اٌمبئّرخ ماد الأٔظّرخ اٌواٍرقخاٌشووبد 

 ,Hutter, Brendgensففخ اٌؾووخ فرٟ ع١ّرغ أٔؾربء إٌّظّرخ ثؤوٍّٙرب ) ثلِظ٠زؼٍك 

Gauster, & Matzler, 2023 .)ٛاٌرٟ اٌوشرربلخاٌزؾرٛي  ٚالاِرو ٠ريكاك رؼم١رلا ٔؾر 
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اٌزٟ ١ٚوٚلواؽ١خ كافً اٌشووبد اٌمبئّخ رفى١ه ا١ٌٙبوً اٌجػوٚهح الاٍزوار١غ١خ ثَجت 

  Teece, Peteraf, & Leih, 2016))رؼًّ ثبٌفؼً 

 (Dynamic Capabilities Theoryٔظش٠خ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ) 1.1.1

 خاٌضبثز إٌظوح لجٛياٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ ٌلإكاهح الاٍزوار١غ١خ ثَجت ػلَ ٔظو٠خ ٔشؤد 

٘ب ٚلزب ؽ٠ًٛ ِٚغٙٛك اٍزضٕبئٟ ٠َزغوق ثٕبء اٌّٛاهك٘نٖ افزواع اْ  ػٍٝ ٍّٛاهكٌ

َولزٙب أٚ ٌ رغٕجبثّغوك ٚػؼٙب فٟ ِىبٔٙب ٠غت ؽّب٠زٙب ثآ١ٌبد ػيي فبٌّفزوع أٗ 

 (. Rumelt, 1984رم١ٍل٘ب )

 الاعزشار١د١خ ٚاٌششبلخاٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٔظش٠خ اسرجبط ث١ٓ ٌٚمذ رج١ٓ ٚخٛد 

ػٍٝ  اٌمذسح( 2)أٙب اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ اٌٝ  اثؼبك ف١ّىٓ رظ١ٕل( Teeceٚؽَت)

( اٌؾفبظ 7)  اٌفوص  اغزٕبَ ػٍٝ اٌمذسح( 0) ٚرشى١ً اٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد  عزشؼبسا

 ٚغ١و اٌٍٍّّٛخ ٌٍّٕظّخاٌزٕبف١َخ ِٓ فلاي رؼي٠ي الأطٛي اٌٍٍّّٛخ  اٌمذسحػٍٝ 

 ٘نٖ الأثؼبك ػٍٝ أٔٙب هبفزظ٠زُ اٚ. ػٕل اٌؼوٚهح إػبدح رشى١ٍٙبٚٚكِغٙب ٚؽّب٠زٙب 

 . (Teece, 2009) ٚاٌزح٠ًٛ الالزٕبصٚعزشؼبس الا

٘ٛ اٌملهح ػٍٝ رؾل٠ل اٌفوص وبٌفوص اٌّؼزّلح  (Sensing"الاعزشؼبس" )ِؼٕٟ 

ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرط٠ٛو٘ب ٚٚػغ اٌّؼب١٠و ٌٙب اٚ ِضلا اؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚاٌزؾل٠بد 

 . (Day & Schoemaker, 2008)الاٍزوار١غ١خ 

اٌزٟ رّزٍىٙب اٌشووخ ػٍٝ ِلٜ  (Seizing"الزٕبص اٌفشص" )ٚرش١و للهاد 

 ,Teece)اٌَوػخ اٌزٟ ٠زُ الاٍزغبثخ ثٙب ٌٍفوص ٚاٌزٙل٠لاد اٌىج١وح ثّغوك رؾل٠ل٘ب 

2017b).. 

ٚفبطخ اٌملهح ػٍٝ اٌزّىٓ ِٓ ر١َٕك  (Transforming"اٌزح٠ًٛ" )للهاد 

الأطٛي ٚٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ اٌملهح ػٍٝ اٌؾفبظ كاف١ٍب ػٍٝ ػٕبطو إٌظبَ اٌزٕظ١ّٟ 

 ,Tecceِزّبٍىخ ِٚزى١فخ ِغ الاٍزوار١غ١خ ٚونٌه ِغ اٌزٕبف١َخ فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ، )

2020.)  
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  اثؼبد اٌششبلخ الاعزشار١د١خ 1.1.1

( ٚونٌه ٔظو٠خ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ Teeceاٌل٠ٕب١ِى١خ )ِٚٓ ِٛائّخ ٔظو٠خ اٌملهاد 

(Doz & Kosonen ْٛف١َى ) ٟ٘ٚ ٕ٘بن صلاصخ اثؼبك ٌٍوشبلخ الاٍزوار١غ١خ

اٌؾَب١ٍخ الاٍزوار١غ١خ ، ٚؽلح اٌم١بكح ، ١ٌٍٛخ اٌّٛاهك ٚاٌضلاصخ ِطٍٛث١ٓ ٌٍؼًّ ِؼب 

  رىْٛ اٌشووخ ٌل٠ٙب هشبلخ اٍزوار١غ١خ ؽزٝ

ثبلارغب٘بد َِٚزٛٞ ػبٌٟ ِٓ الأزجبٖ رّضً ٚػ١ب ِىضفب فٟٙ  الاعزشار١د١خاٌحغبع١خ 

اٌقبهع١خ ثبلإػبفخ ٌٍّشبهوخ الاٍزوار١غ١خ كاف١ٍب فٟٙ رّضً اػٍٟ كهعبد ا١ٌمظخ ِغ 

 اٌؾٛاه اٌلافٍٟ اٌَّزّو ػبٌٟ اٌغٛكح )شلح اٌٛػٟ ٚؽلح الإكهان ٚالأزجبٖ ٚا١ٌمظخ( 

رئكٞ فٟ ؽبٌخ اكهان ٚػغ اٍزوار١غٟ عل٠ل فٟٙ  ٚحذح اٌم١بدح )الاٌزضاَ اٌدّبػٟ(

ارقبم لواهاد عو٠ئخ ٠زّىٕٛا ِٓ  ؽزٝاٌٟ الاٌزياَ اٌغّبػٟ ٌفو٠ك الإكاهح اٌؼ١ٍب 

رّضً اٌزؼبْٚ فٟ اٌٛلذ ٔفَٗ لا ٠غولٛا فٟ ١ٍبٍخ "اٌفٛى ٚاٌقَبهح"، ٟٚ٘ ٍٚو٠ؼخ 

ثبٌزياِبد ل٠ٛخ د ٚاٌزىبًِ ث١ٓ اٌم١بكاد ٚللهح فو٠ك الإكاهح اٌؼ١ٍب ػٍٝ ارقبم لواها

   .ِغ رّزؼُٙ ثبلأِبْ اٌشقظٟ

ٟ٘ رّضً اٌملهح اٌلاف١ٍخ ػٍٟ اػبكح رى٠ٛٓ اٌملهاد ٚاػبكح ٔشو  ع١ٌٛخ اٌّٛاسد

ارغبٖ  اْ ٠َزغلفٟ ؽبٌخ ٚونٌه ِوٚٔخ اػبكح رٛى٠غ اٌّٛاهك ثَوػخ اٌّٛاهك 

 .اٍزوار١غٟ عل٠ل

 & Doz)ظً اٌملهاد اٌضلاصخ ِغزّؼخ فٟ رفبػً ؽٛاي اٌٛلذ. ر٠ٚغت اْ  

Kosonen, 2008) 

  ع١ٌٛخ اٌّٛاسد xٚحذح اٌم١بدح   xفبٌششبلخ الاعزشار١د١خ = اٌحغبع١خ الاعزشار١د١خ

 ( ِٛائّخ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌششبلخ الاعزشار١د١خ1خذٚي سلُ )

 اٌششبلخ الاعزشار١د١خ 

(Doz & Kosonen) 

 اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ 

(Teece) 

 اعزشؼبس اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌحغبع١خ الاعزشار١د١خ

 اغزٕبَ اٌفشص ٚحذح اٌم١بدح
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 رح٠ًٛ الأطٛي ع١ٌٛخ اٌّٛاسد

 (2020Reed ,(الاعزشار١د١خ  ششبلخٚاٌاٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌمذساد  ِٛائّخ

 الأداء اٌزٕظ١ّٟ 1.1

 ِفَٙٛ الأداء اٌزٕظ١ّٟ  1.1.1

٘رررٛ اٌؼ١ٍّررربد اٚ إٌشررربؽبد أٚ اٌَرررٍٛو١بد اٌزرررٟ ٠مرررَٛ ثٙرررب الافرررواك الأكاء اٌزٕظ١ّرررٟ 

 مٌرررهفظبئظرررُٙ َِٚرررز٠ٛبرُٙ اٌٛظ١ف١رررخ، ٚ ِٕفررروك٠ٓ أٚ ِغزّؼررر١ٓ ػٍرررٝ افرررزلاف

أغرررربى الأػّرررربي  ٠زّىٕررررٛا ِررررٓ ؽزررررٝٚالأٍررررٌ اٌزٕظ١ّ١ررررخ ٚاٌمرررر١ُ  ٌٍّجرررربكة اٍررررزٕبكا

 (AL-qudah, et al., 2020).ثشىً ِٕظُ

 اٌّؤثشح فٟ الأداء اٌزٕظ١ّٟ اٌؼٛاًِ 1.1.1

 ػٍررررررٝاْ الا٘ررررررلاف ٚالأكٚاد ٚالاٍررررررزوار١غ١بد وررررررً مٌرررررره ٌررررررٗ رررررررؤص١و ِجبشررررررو 

ػٛاِرررررررً ِضرررررررً قبهع١رررررررخ اٌؼٛاِرررررررً ف١ٛعرررررررل ررررررررؤص١و ِرررررررٓ اٌ ،الأكاء اٌزٕظ١ّرررررررٟ

 لا ٠ّىرررررررررٓٚ٘رررررررررٛ ررررررررررؤص١و  الزظررررررررربك٠خ، ٚاعزّبػ١رررررررررخ، ١ٍٚبٍررررررررر١خ، ٚاكاه٠رررررررررخ

اٌزٕظ١ّ١ررررررخ اٌؼٛاِررررررً اٌلاف١ٍررررررخ ٚ٘ررررررٟ رّضررررررً اٌقظرررررربئض ٚ، اٌَرررررر١طوح ػ١ٍررررررٗ 

ٌٍّٕظّررررررررخ ٚاٌمررررررررواهاد اٌّشررررررررزووخ ٌدػؼرررررررربء ِغزّؼرررررررر١ٓ أٚ ثشررررررررىً فرررررررروكٞ 

  Laeeq et al, 2016))ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزىب١ٌل ٚاٌفٛائل اٌّزٛلؼخ

 ِمب١٠ظ الأداء اٌزٕظ١ّٟ  1.1.1

ِٚٓ ِمب١٠ٌ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ثؼغ اٌّمب١٠ٌ اٌّووجخ ٚاٌزٟ رزَُ ثبٌّوٚٔخ ِٓ عٙخ 

اٌفبػ١ٍخ، اٌىفبءح، ٚسضب اٌؼّلاء  )محمد  ٘نٖ اٌّمب١٠ٌ ٚثبٌش١ٌّٛخ ِٓ عٙخ أفوٜ ِٚٓ

 .(1111ٚاٌدجٛسٞ، 

 ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ

( ِٓ BSCرُ رط٠ٛو ِفَٙٛ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ )فٟ أٚائً اٌزَؼ١ٕ١بد ٚلأٚي ِوح 

شووخ وبٔذ  20ٌّلح ػبَ شٍّذ  رّذ ثؾبسوبٔذ الأ( 2220لجً وبثلاْ ٚٔٛهرْٛ)

ِٓ شؤٔٗ أْ ٠ٛفو ٌىجبه اٌّل٠و٠ٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌزلاث١و  ثٙلف هائلح فٟ ل١بً الأكاء

إٌّطٍك اٌؾظٛي ػٍٝ هإ٠خ ٍو٠ؼخ ٚشبٍِخ لأػّبٌُٙ. وبْ  فٟ رَبػلُ٘اٌزٟ 

إٌّطمٟ ٌٙنا الإؽبه اٌغل٠ل ٘ٛ أُٔٙ ٠ؼزملْٚ أْ اٌزلاث١و اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبٍج١خ ٚ ٟالأٍبٍ



 
 دا اي  يطبمقم  على اركات اتصظاعات ... دااء اتنظيمم:  اتور  اتسيم  اترااة  الاينرايميم أثر ذكاء الاعمال على الأ

محمد عل: جمال اتوين محمد غمث   
 

 
 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                    اٌّغٍل اٌَبكً ػشو                                           

    0220    

 

 

للِذ طٛهح غ١و وبف١خ  زم١ٍل٠خ ِضً اٌؼبئل ػٍٝ الاٍزضّبه ٚاٌؼبئل ػٍٝ الأطٛياٌ

 Wu and)فٟ اٌَّزمجً ٌدػّبيفٍك ل١ّخ  طؼٛثخٌدكاء اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ، ٚثبٌزبٌٟ 

Chen, 2014). 

( ل١بً أكاء الأػّبي اٌزغبه٠خ ِٓ أهثغ 2220الزوػ وبثلاْ ٚٔٛهرْٛ ) ٌنٌهٚ 

ٚوً ٘نٖ  . ٚإٌّٛ اٌزؼٍُ،ٚ ،ٚاٌؼ١ٍّخ اٌذاخ١ٍخ اٌؼّلاء،ٚ ،اٌّب١ٌخِٕظٛهاد، ٟٚ٘ 

ٌىجبه فٟٙ رَّؼ  (BSC)إٌّظٛهاد رؤرٟ رؾذ َِّٟ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ 

 .ثشىً شبًِ لاؽلاع ػٍٝ أكاء إٌّظّخ اٌّل٠و٠ٓ

 ّزٛاصْثبعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌ أثؼبد الأداء اٌزٕظ١ّٟ 1.1.1

ٌّمب١٠ٌ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ٠شزًّ ّٔٛمعب  ― Kaplan &c Norton ― ٚػغ

 :ػٍٝ أهثؼخ ػٕبطو هئ١َ١خ رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ

 اٌجؼذ اٌّبٌٟ 1.1.1.1

رطٍؼبد ٚهغجبد اٌَّب١ّ٘ٓ،  رؾم١كػٍٝ  ٘ٛ أؼىبً ٌملهح إٌّظّخ بلأكاء اٌّبٌٟف

ِضً اٌؼبئل ػٍٝ الاٍزضّبه، طبفٟ الأهثبػ، اٌؼبئل ػٍٝ ؽمٛق ٚالأكاء اٌّبٌٟ 

 .(0202، ٚف١ٍفخاٌَّب١ّ٘ٓ)ثٛٔبه 

 ثؼذ اٌؼّلاء  1.1.1.1

 ، ٠ٚروٌٍٜؼّرلاء فٍرك ل١ّرخ إٌّظّرخ ثٙرلف اٌزرٟ رزجؼٙرب  ثىرً اٌطروق٠ٙرزُ ٘رنا اٌجؼرل 

Kaplan & Norton  ٗاٌؼّرلاءِرٓ اعرً رٕظر١ُ ِؾرلكاد اٌم١ّرخ ِرٓ ٚعٙرخ ٔظرو أٔر 

ػلالررخ إٌّظّررخ ِررغ ٚأ٠ؼررب  ٍررّبد أٚ فظرربئض إٌّررزظوررً ِررٓ اٌررٝ  ٙبرمَرر١ّ١ّىٓ فرر

 & Kaplan) .ٌٍّٕظّررخ ؽررٛي اٌؼلاِررخ اٌزغبه٠ررخ  اٌؼّررلاءأطجرربع وررنٌه ٚػّلائٙررب 

Norton, 1992) 

 ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ  1.1.1.1

رئول ٚرئكٞ اٌٟ ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ اٌزٟ  حا١ٌّي ٖ٘ن ٠جلأ فٍك

ثزؼظ١ُ صوٚح اٌَّب١ّ٘ٓ، ٚونا  (اٌجؼل اٌّبٌٟونٌه )، ٚ (ثؼل اٌؼّلاء) فٍك ل١ّخ ٌٍؼّلاء

 .(0222الأ٘لاف )للهٞ، ؾمك ٚرٕغي اٌزٟ ٍٛف ر اٌقطٛادرؾل٠ل 
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 ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ  1.1.1.1

ٚونٌه اٌزطٛهاد اٌؾب١ٌخ ثبٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٚاٌّزظفخ ثبٌّزغ١وح فٟ ظً اشزلاك إٌّبفَخ 

ػٍٟ اٌّلٞ  ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّوٚاٌزغل٠ل ثزىبه ٕ٘بن ػوٚهح ٌلا فؤطجؼٚاٌَو٠ؼخ 

ٚرزطٛه اٌملهاد اٌزٟ ٠غت أْ رّٕٛ فٟ اٌّئٍَخ ٕٚ٘ب ٠غت رؾل٠ل ٚؽظو ، اٌط٠ًٛ 

قٍك ل١ّخ ٌٍؼّلاء ٚاٌَّب١ّ٘ٓ )ٍٟ اٌغٛكح ِّب ٠ِٓ أعً رؾم١ك ػ١ٍّبد كاف١ٍخ ػب١ٌخ 

 .(0222ؽب٠ل ٚ آفوْٚ، 

رزلافً ٚرزفبػً ٘نٖ الأثؼبك ف١ّب ث١ٕٙب ِٓ أعً رمل٠ُ طٛهح ِزىبٍِخ ؽٛي  ٠ٚغت اْ

أكاء إٌّظّخ فٟ ِقزٍل اٌغٛأت، ٠ٚٛػؼ ٘نا إٌّٛمط رظٛها ِفبكٖ أْ ثؼل اٌزؼٍُ 

ٚإٌّٛ ِٓ شؤٔٗ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ٌززٕبٍت ِٕزغبد اٌّئٍَخ ٚفلِبرٙب أوضو 

ػٍٝ ِج١ؼبرٙب ٚثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ أكائٙب اٌّبٌٟ ِغ اؽز١بعبد اٌيثبئٓ ِّب ٠ئصو ا٠غبثب 

 .(0202، ٚف١ٍفخ)ثٛٔبه 

 (روبء الاػّبي، اٌششبلخ الاعزشار١د١خ، الأداء اٌزٕظ١ّٟ) ػلالخ اٌّزغ١شاد  1.1

٠ؼزجررو اٌزوو١رري ػٍررٝ اٌؼلالررخ ثرر١ٓ مورربء الأػّرربي ٚرررؤص١وٖ ػٍررٝ الأكاء اٌزٕظ١ّررٟ أؽررل ٚ

 & Wamba ٠شر١وٚوّرب . ٚرط٠ٛو أكائٙرباٌؼٛاًِ اٌؾ٠ٛ١خ فٟ رؼي٠ي وفبءح اٌشووبد 

Carter, 2021) ) اٌمررررلهح  ٠ررررلػ٠ُّىررررٓ أْ  مورررربء الأػّرررربي اٌررررٝ أْ رطج١ررررك

ثزٛع١رررٗ ٌٙرررُ فرررٟ رؾ١ٍرررً ث١بٔررربد اٌَرررٛق ٚإٌّبفَررر١ٓ، ِّرررب ٠َرررّؼ ٌٍشرررووبد  اٌزٕجئ٠رررخ

ّرٓ ف، اٍزوار١غ١بد اٌؼًّ فرٟ الارغربٖ اٌظرؾ١ؼ ٚثبٌزربٌٟ ى٠ربكح فؼب١ٌرخ الأكاء اٌزٕظ١ّرٟ

، ٠ّىرٓ ٌٍّئٍَربد ارقربم لرواهاد اٌوشربلخ الاٍرزوار١غ١خ ِاغ موبء الأػّبي فلاي كِظ

ٌٚمرل  .ٍو٠ؼخ ِٚلهٍٚخ رلػُ للهرٙب ػٍٝ اٌزى١ل ِرغ اٌظروٚف اٌّزغ١روح فرٟ الأٍرٛاق

٠َربػل  موبء الأػّربي أٚػؼ اْ ػٕلِب (Chong & Chien, 2020)رؾلس ػٓ مٌه 

إٌمربؽ اٌم٠ٛرخ ٚاٌؼرؼل فرٟ فرٟ اٌؼ١ٍّربد ِرٓ فرلاي رؾل٠رل  رؾَر١ٓ َِرزّو فٟ رؾم١ك

 .الأٔشطخ اٌّقزٍفخ

، الأكاء اٌزٕظ١ّٟٚ موبء الأػّبي و١ٍٛؾ ث١ٓكٚه ُِٙ  الاٍزوار١غ١خ بٌوشبلخف امْ

اٌزٟ رزظل ثبٔٙب رظٙو الأثؾبس أْ للهح اٌّئٍَبد ػٍٝ اٌزى١ل اٌَو٠غ ِغ اٌج١ئخ ٚ
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ثشىً وج١و فٟ رَبُ٘ اٌزٟ  موبء الأػّبي اٍزقلاَ أكٚاد ػٍٝكائّخ اٌزغ١و ٠ؼزّل 

    (Nguyen & Tran, 2022) ،رؼي٠ي الأكاء

رش١و ٘نٖ اٌلهاٍبد ِغزّؼخ اٌٝ رٛافك ٚاػؼ فٟ إٌزبئظ، ؽ١ش رئول ع١ّؼٙب أْ موبء 

الأػّبي لا ٠فُؼٟ اٌٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ الا ِٓ فلاي آ١ٌخ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ، 

أ١ّ٘خ اكِبط اٌوشبلخ وّزغ١و ١ٍٚؾ ِّب ٠لػُ الافزواع إٌظوٞ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ؽٛي 

 .فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد

 اٌذساعبد اٌغبثمخ 1.1

 زوبء الاػّبي اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌ 1.1.1

اٌٝ اٍزىشبف كٚه موبء الأػّبي فٟ رؾ١َٓ  Carriço (2022) ٘لفذ كهاٍخ

فلاي اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚارقبم اٌمواه فٟ إٌّظّبد غ١و اٌوثؾ١خ اٌجورغب١ٌخ، ِٓ 

ِٕظّبد. ٚأظٙود إٌزبئظ أْ أٔظّخ موبء الأػّبي،  2ِشبهو١ٓ فٟ  2ِمبثلاد ِغ 

ػجو رٛف١و اٌج١بٔبد فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت، رَُٙ فٟ كػُ الأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ 

ٚاٌزقط١ؾ ؽ٠ًٛ الأعً، ٚرؼيى اٌشفبف١خ ٚالأؼجبؽ، ٚرلػُ عّغ اٌزجوػبد، ِّب 

 .٠غؼٍٙب أطٛلًا اٍزوار١غ١خ ٌٙنٖ إٌّظّبد

رؤص١و موبء الأػّبي ػٍٝ أكاء اٌشووبد  Ejramı & Salehı (2023) ثؾضذ كهاٍخ

 270ٚكٚه الاثزىبه اٌّفزٛػ و١ٍٛؾ فٟ رؼي٠ي الأكاء اٌّبٌٟ، ِٓ فلاي َِؼ شًّ 

ِل٠وًا فٟ شووبد رىٌٕٛٛع١ب الإٔزؤذ ٚاٌجوِغ١بد. ٚأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك أصو 

اٌّفزٛػ ػٍٝ الأكاء اٌّبٌٟ ٚالأكاء اٌؼبَ ا٠غبثٟ ٌىً ِٓ موبء الأػّبي ٚالاثزىبه 

 .ٌٍشووخ، ٚأْ اٌغّغ ث١ّٕٙب ٠وفغ اٌىفبءح ٚاٌوثؾ١خ

رطٛه  Jiménez-Partearroyo & Medina-López (2024) رٕبٌٚذ كهاٍخ

كٚه موبء الأػّبي ِٓ أكاح كػُ اٌٝ ػٕظو اٍزوار١غٟ ِؾٛهٞ فٟ ط١بغخ 

اٍزقلِذ اٌلهاٍخ ِٕٙغًب ِيكٚعًب اٍزوار١غ١بد اٌشووبد ٚرؼي٠ي ١ِيرٙب اٌزٕبف١َخ. 

٠غّغ ث١ٓ اٌزؾ١ًٍ اٌجج١ٍِٛزوٞ ٚاٌفؾض إٌٛػٟ ٌدثؾبس اٌوئ١َخ، ٚأظٙود إٌزبئظ 

أْ موبء الأػّبي ٠ؼيى اكاهح اٌّؼوفخ ٚالاثزىبه ٚاٌملهاد اٌز٠َٛم١خ، ٠ٚؾَٓ ارقبم 
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 اٌمواه ٚوفبءح الأٔظّخ الإكاه٠خ، فبطخ ػٕل كِغٗ ِغ رم١ٕبد ِزملِخ ِضً اٌنوبء

 .الاططٕبػٟ ٚأزؤذ الأش١بء ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ

 ٍششبلخ الاعزشار١د١خٌاٌذساعبد اٌغبثمخ  1.1.1

( ٌٍجحث فٟ و١ف١خ رأث١ش Amini, M. Rahmai, A. 2023٘ذفذ اٌذساعخ )

اٌلهاٍخ رطج١م١خ، اٌششبلخ الاعزشار١د١خ ػٍٝ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕٛن اٌخبطخ؟ 

ٚاهرجبؽ١خ ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌقجواء ٚإٌّٙغ١خ اٌّزجؼخ وبٔذ ٚطف١خ 

ِل٠وا ٚفج١وا ِٓ اٌجٕٛن وؼ١ٕخ  222اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌقبطخ الإ٠وا١ٔخ. ثؼلك 

ٌٍلهاٍخ ٚرُ رط٠ٛو ّٔٛمط ٌلهاٍخ رؤص١و اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ اٌملهاد 

اٌّؼبكٌخ ا١ٌٙى١ٍخ  اٌزٕبف١َخ، صُ ثبٍزقلاَ افزجبهاد رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌزؤو١ل٠خ، ّٚٔنعخ

ث١وٍْٛ ٚالاهرجبؽ، ٚرٛطٍذ إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ وبْ ٌٙب رؤص١و وج١و 

ػٍٝ اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ٌٍجٕٛن اٌقبطخ فٟ ا٠واْ. ِٚٓ ث١ٓ أثؼبك اٌوشبلخ 

 الاٍزوار١غ١خ، فبْ ٚػٛػ اٌوإ٠خ ٘ٛ اٌؼبًِ الأوضو رؤص١وا فٟ اٌملهاد اٌزٕبف١َخ.

اٌزوبء  اٌٝ ثؾش و١ف١خ رٛظ١ل Ameen et al. (2024) ٘لفذ كهاٍخ

ٌزؼي٠ي الإثلاع فٟ رط٠ٛو إٌّزغبد ٚاٌقلِبد.  اٌششبلخ الاعزشار١د١خٚ الاططٕبػٟ

ٔظش٠خ ٚ (RBV) ٔظش٠خ اٌّٛاسد َِزٕلاً اٌٝ ّٔٛرخًب رىب١ٍِبً خذ٠ذًا اػزّلد اٌلهاٍخ

ىّع  اعزج١بْ ، ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ػجواٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ  ِٕظّخ 600 ػٍٝ ِل٠وُٞٚ

اٌظ١ٓ. أظٙود إٌزبئظ أْ اٌغّغ ث١ٓ للهاد اٌنوبء الاططٕبػٟ ٚاٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ 

٠ؼيى الإثلاع ِجبشوح، وّب ٠مٛٞ رؤص١واد اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌؼّلاء ٚإٌّبف١َٓ ٚاٌملهح ػٍٝ 

اٌذػُ اٌحىِٟٛ  اٌزى١ل فٟ رط٠ٛو إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌغل٠لح. ٚأولد إٌزبئظ أْ

 .٠ي٠ل ِٓ فؼب١ٌخ ٘نا اٌغّغ فٟ رؾ١َٓ الإثلاع ٚأكاء رط٠ٛو اٌقلِبد اٌّؤعغٟ

لذساد إداسح رح١ٍلاد اٌج١بٔبد  فمل ثؾضذ أصو Sarwar et al. (2025) أِب كهاٍخ

الاثزىبس، اٌششبلخ الاعزشار١د١خ، ٚاٌّٛاءِخ  ػٍٝ (BDAMC) اٌضخّخ

فٟ ثبوَزبْ  ششوخ رظ١ٕغ 199 ٌج١بٔبد PLS-SEM ، ِٓ فلاي رؾ١ًٍالاعزشار١د١خ

رُ عّؼٙب ػجو اٍزجبٔخ. ٚأظٙود إٌزبئظ أْ ٘نٖ اٌملهاد رؼيى الاثزىبه ثشىً وج١و، 
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ٚرمٛٞ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ، ٚرَبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌّٛاءِخ ث١ٓ اٍزوار١غ١بد ٔظُ 

 .اٌّؼٍِٛبد ٚاٍزوار١غ١بد الأػّبي

 اٌغبثمخ ٌلأداء اٌزٕظ١ّٟ: اٌذساعبد 1.1.1

ث١ئخ اٌؼًّ  اٌٝ ثؾش رؤص١و Tripathia & Kalia (2022) ٘لفذ كهاٍخ

ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ شووبد رىٌٕٛٛع١ب  (OLC) ثمبفخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟٚ اٌذاػّخ

خفخ اٌحشوخ فٟ  اٌّؼٍِٛبد، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ اٌّزًٍََ ٌىً ِٓ

رىٌٕٛٛع١ب فٟ  ِزخظظًب 379 عّؼذ اٌج١بٔبد ِٓ .الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟٚ اٌزؼٍُ

ّٔزخخ اٌّؼبدلاد  اٌّؼٍِٛبد ثبٌَّزٜٛ اٌٛظ١فٟ اٌّزٍٛؾ، ٚرُ رؾ١ٍٍٙب ثبٍزقلاَ

لافزجبه اٌفوػ١بد. أظٙود  (Bootstrapping) اٌز١ّٙذ ٚٔٙظ (SEM) ا١ٌٙى١ٍخ

إٌزبئظ أْ ث١ئخ اٌؼًّ اٌلاػّخ ٚففخ اٌؾووخ فٟ اٌزؼٍُ رئصواْ ا٠غبث١بً ٚثشىً وج١و ػٍٝ 

ِوٚٔخ اٌزؼٍُ رورجؾ ثلهعخ ػب١ٌخ ثبلأكاء اٌزٕظ١ّٟ. وّب ث١ّٕذ  الاثزىبه اٌزٕظ١ّٟ، ٚأْ

إٌزبئظ أْ ففخ اٌزؼٍُ ٚالاثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ٠ٍؼجبْ كٚهًا ٍٚط١بً ِزٍََلًا فٟ اٌزؤص١و غ١و 

ػٍٝ الأكاء، ِّب ٠جوى أ١ّ٘خ ر١ٙئخ ث١ئخ ػًّ  OLCاٌّجبشو ٌج١ئخ اٌؼًّ اٌلاػّخ ٚ

 .اٌزٕظ١ّٟ فٟ شووبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِؾفيح ٚصمبفخ رؼٍُ ٔشطخ ٌزؼي٠ي الأكاء

اٌششبلخ  اٌٝ اٍزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ AlTaweel et al. (2021) ٘لفذ كهاٍخ

، ٚمٌه اٌمذسح ػٍٝ الاثزىبس ِٓ فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌـ الأداء اٌزٕظ١ّٟٚ الاعزشار١د١خ

، ٚثٍي ؽغُ وجبس اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ث١ئخ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ. شًّ ِغزّغ اٌلهاٍخ

 .(SEM) ّٔزخخ اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ ، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَِذ٠شًا 224 اٌؼ١ٕخ

أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍوش١مخ الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٚػٍٝ 

اٌملهح ػٍٝ الاثزىبه، وّب رج١ٓ أْ اٌملهح ػٍٝ الاثزىبه رّبهً كٚهًا ١ٍٚطًب ٠ؼيى أصو 

خ ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ. ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح كػُ الأٔشطخ اٌوش١مخ الاٍزوار١غ١

اٌزٟ رؾفيّ الاثزىبه فٟ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد، ٚرٛظ١ل اٌّٛاهك اٌّؤخ ٌّٛاوجخ 

 .اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ، ٚرجٕٟ ّٔبمط أػّبي ػظو٠خ لبئّخ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ٚالأفىبه الإثلاػ١خ

الأداء  ػٍٝ اٌزحٛي اٌشلّٟ اٌٝ فؾض أصو Al-Ayed et al. (2023) ٘لفذ كهاٍخ

، ٚمٌه فٟ شووبد الاثزىبس اٌشلّٟ ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌـ اٌزٕظ١ّٟ
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إٌّٙح اٌٛطفٟ  اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ .(ِٛثب٠ٍٟٚ ص٠ٓ) الارظبلاد اٌَؼٛك٠خ

، ٚرُ رؾ١ٍٍٙب ِٛظفبً 170 ، ؽ١ش رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي َِؼ شًّاٌزح١ٍٍٟ

أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ  .(PLS) د اٌظغشٜ اٌدضئ١خطش٠مخ اٌّشثؼب ثبٍزقلاَ

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ، ثٍٛبؽخ الاثزىبه اٌولّٟ، وّب رج١ٓ أْ 

اٌغٛأت الاعزّبػ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ رئصو ثشىً وج١و ػٍٝ الاثزىبه 

اٌولّٟ ٚكِظ اٌزم١ٕبد اٌولّٟ. ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح رجٕٟ اٌشووبد ٌٍزؾٛي 

اٌؾل٠ضخ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزغبه٠خ، ِغ ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ ِؤخ لبكهح ػٍٝ اٌزى١ل ِغ 

 .اٌزغ١واد ٚكاػّخ ٌلاثزىبه

 إٌّٙد١خ. اٌفظً اٌثبٌث 1

 ّٕٙد١خٔٛع اٌ 1.1

 (Positivism) اٌّاإٙح اٌٛضااؼٟ ٠ؼزّررل ٘ررنا اٌجؾررش فررٟ اؽرربهٖ اٌفٍَررفٟ ػٍررٝ

اٌى١ّرررررخ اٌَّرررررزقلِخ فرررررٟ اٌؼٍرررررَٛ الاعزّبػ١رررررخ ٠ؼرررررل ِرررررٓ أثررررروى إٌّرررررب٘ظ ٚاٌرررررنٞ 

اٌّاااإٙح اٌٛطاااافٟ  ٚالإكاه٠ررررخ، ٚأطلالرًرررب ِررررٓ ٘ررررنا اٌزٛعررررٗ اٌفٍَررررفٟ، رررررُ اػزّرررربك

 وّٕٙظ رطج١مٟ فٟ رظ١ُّ اٌلهاٍخ.  اٌزح١ٍٍٟ

 ِدزّغ اٌذساعخ 1.1

اٌششوبد اٌىجشٜ اٌؼبٍِخ فٟ لطبع اٌظٕبػبد اٌغزائ١خ  ْ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٠ِٛٓزى

ٚلل رُ رؾل٠ل ٘نا اٌّغزّغ ثٕبء ػٍٝ ِؼب١٠و و١ّخ ٚاػؾخ،  اٌؼشث١خثدّٙٛس٠خ ِظش 

راد إٌشبط الالزظبدٞ اٌّؤثش ٚاٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌشووبد وجوٞ رؼّٓ شّٛي 

، ِّب ٠ٛفو ٚػٛؽبً ٚش١ٌّٛخ ؽ١ش ٠غطٟ اٌشووبد اٌىجوٜ اٌّلائّخ ٌطج١ؼخ اٌذساعخ

اٌّؼ١به رّض١لاً ٌٍشووبد اٌزٟ  ِّب ٠ؼّٓ ٘ناماد اٌملهاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإٔزبع١خ اٌؼب١ٌخ 

اٌششبلخ الاعزشار١د١خ ٚ روبء الأػّبي رّزٍه ١٘بوً رٕظ١ّ١خ ٚأزبع١خ وبف١خ ٌلهاٍخ أصو

سأط اٌّبي  أْ ٠زغبٚى. 2 :ٚرّضٍذ ٘نٖ اٌّؼب١٠و فٟ ا٢رٟ، الأداء اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ

 ، ١ٍِْٛ خ١ٕٗ ِظشٞ 100ِؾً اٌلهاٍخ ٌٍشووخ اٌّذفٛع
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 100 ٌٍشووخ أٚ الإ٠شاداد اٌغ٠ٕٛخ اٌّؼٍٕخل١ّخ الاعزثّبساد  أٚ أْ رزغبٚى .0

، ٚمٌه فٟ اٌؾبلاد اٌزٟ لا رزٛافو ف١ٙب ث١بٔبد ه١ٍّخ ػٓ ١ٍِْٛ خ١ٕٗ ِظشٞ

 .هأً اٌّبي اٌّلفٛع

 . ِٛظف 500 أْ ٠زغبٚى ػلك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووخاٚ  .7

غ١و ٠ٚؤرٟ اػزّبك ِؼ١به ؽغُ الاٍزضّبهاد ؽزٝ ٔزّىٓ ِٓ اكهاط شووبد فبطخ 

ِلهعخ فٟ اٌجٛهطخ اٌّظو٠خ ٌىٕٙب رّضً ٚىٔب الزظبك٠ب ؽم١م١ب، وّب ٠زّبشٝ ِغ 

ِّبهٍبد ثؾض١خ ِٛصمخ رؼزّل ػٍٝ ل١بً ؽغُ ٚرؤص١و اٌشووبد فٟ غ١بة اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ 

رؾمك ٘نٖ اٌّؼب١٠و اٚ ػٍٝ الألً  ششوخ 11ػذد  ٚلل شًّ ِغزّغ اٌلهاٍخ.اٌّفظٍخ

ؼب١٠و، ٚرٕٛػذ ٘نٖ اٌشووبد ِب ث١ٓ شووبد ِلهعخ فٟ رؾمك ِؼ١به ٚاؽلاً ِٓ ٘نٖ اٌّ

 اٌجٛهطخ، ٚأفوٜ فبطخ ِؾ١ٍخ أٚ ربثؼخ ٌّغّٛػبد ال١ّ١ٍخ ٚك١ٌٚخ. 

 ( اٌششوبد اٌزٟ رحمك ِؼب١٠ش اخز١بس ِدزّغ اٌذساعخ1خذٚي سلُ )

ِظبكه ِٛصمخ )اٌجٛهطخ اٌّظو٠خ، اٌزمبه٠و ا٠ٌَٕٛخ ، اٌّظله ِٓ اػلاك اٌجبؽش ِٓ 

 اٌو١ٍّخ، الأفجبه الالزظبك٠خ(اٌّٛالغ 

 ػذد اٌّذ٠ش٠ٓ ػذد اٌؼب١ٍِٓ ِلاحظبد ػبِخ ػٓ اٌششوخ عُ اٌششوخا َ

1 
 200 4,000حٛاٌٟ  .ِذسخخ فٟ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ؛ رٕزح الأٌجبْ ٚاٌؼظبئش خ١ٕٙخ ٌٍظٕبػبد اٌغزائ١خ

1 

 (Domtyدِٚزٟ )

 "ٌِٛزٛ"ِزخظظخ فٟ اٌغٕبوظ ٚاٌح٠ٍٛبد؛ ِٕزدبد ِثً 

 ."ر١دش"ٚ
 6,000حٛاٌٟ 

150 

 111 1111حٛاٌٟ  ص٠ٛد وشعزبي، ٘لا، الأط١ً، ا١ٌٚٓ، عّٓ اٌٙبُٔ، ح١برٟ، اٌّبئذح ِدّٛػخ اسِب 1

 Edita Foodإ٠ذ٠زب ) 1

Industries) 
 3,500حٛاٌٟ  .ِؼشٚفخ ثّٕزدبد الأخجبْ ٚاٌؼظبئش

220 

1 
 190 5,000حٛاٌٟ  .ِٓ أوجش ِٕزدٟ اٌٍحَٛ اٌّدّذح ٚاٌّؼٍجبد فشج الله خشٚة

 300 8,000أوثش ِٓ  .رذ٠ش ِظبٔغ ِششٚثبد ِٚمشاد رٛص٠غ ث١جغ١ىٛ ِظش 1

1 
 70 1,500حٛاٌٟ  .خضء ِٓ ِدّٛػخ ٘ب٠ٕض اٌؼب١ٌّخ؛ رٕزح اٌظٍظبد ٚاٌىبرشت ٘ب٠ٕض ِظش

1 
 120 2,500حٛاٌٟ  .فشع اٌّشاػٟ اٌغؼٛد٠خ؛ رٕزح الأٌجبْ ٚاٌؼظبئش اٌّشاػٟ ِظش

 55 1,200حٛاٌٟ  .رٕزح اٌّؼدٕبد ٚاٌغٕبوظ (Fine Foodsفب٠ٓ فٛدص ) 8

9 
 80 1111حٛاٌٟ  .ِظبٔغ؛ رٕزح اٌشبٞ، اٌش١جغٟ، ٚاٌجغى٠ٛذ رّزٍه ششوخ اٌدٛ٘شح ٌٍظٕبػبد اٌغزائ١خ

11 
 160 3,500أوثش ِٓ  .رؼًّ فٟ الإٔزبج اٌضساػٟ، الأػلاف، ٚرد١ٙض الأغز٠خ (Wadi Groupِدّٛػخ ٚادٞ )

11 
 ٌٍظٕبػبد اٌغزائ١خششوخ إٌّٝ 

١ٍِْٛ خ١ٕٗ؛ رّزٍه ِظٕؼ١ٓ  100رأعغذ ثبعزثّبساد ِجذئ١خ 

 .ٌٍخضشاٚاد ٚاٌفبوٙخ اٌّدّذح
 50 1111حٛاٌٟ 

11 
 45 1111حٛاٌٟ  .رٕزح اٌخضشٚاد ٚاٌفٛاوٗ اٌّدّذح؛ رغزٙذف ص٠بدح اٌظبدساد ششوخ ثغزبٔب ٌٍظٕبػبد اٌغزائ١خ



 
 دا اي  يطبمقم  على اركات اتصظاعات ... دااء اتنظيمم:  اتور  اتسيم  اترااة  الاينرايميم أثر ذكاء الاعمال على الأ

محمد عل: جمال اتوين محمد غمث   
 

 
 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                    اٌّغٍل اٌَبكً ػشو                                           

    0222    

 

 

 اٌؼ١ٕخ 3.4

فٟ عّغ اػزّل اٌجبؽش ا اٌٝ ارَبع ؽغُ اٌّغزّغ ٚػلَ رغبَٔٗ اٌىبًِ فٍمل ؤظ

اٌّذ٠ش٠ٓ وجبه  ١ٍٚزُ اٌزوو١ي ػٍٝا١ٌّغشح اٌؼ١ٕخ  أٍٍٛة ػٍٝ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌج١بٔبد 

كافً ٘نٖ اٌشووبد اٌىجوٜ، ٔظوا ٌظٍزُٙ اٚ ثٛظبئل اكاه٠خ رٕف١ن٠خ  رٕف١ن١٠ٓاْ وبٔٛا 

 . اٌّجبشوح ثّٛػٛع اٌلهاٍخ

ٚثٕبء ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ اٌّظبكه اٌو١ٍّخ ٚرظو٠ؾبد اٌشووبد، 

، ِٛىػ١ٓ ِل٠وًا 24222اعّبٌٟ ػلك اٌّل٠و٠ٓ فٟ اٌشووبد الاصٕٟ ػشو ٔؾٛ  ثٍي

ٚرُ رؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ الإعّبٌٟ ِٓ فلاي  .ػٍٝ ٚظبئل اشواف١خ ٚاكاه٠خ ِقزٍفخ

 اٌّؼبكٌخ اٌزب١ٌخ 

 

 = ؽغُ اٌؼ١ٕخnؽ١ش 

N = 2222ؽغُ ِغزّغ اٌلهاٍخ الإعّبٌٟ ٚ٘ٛ ٕ٘ب 

e( 2= ٘بِش اٌقطؤ اٌّمجٛي)٪ 

 ٚثبٌزؼ٠ٛغ 

 

 ٪ 2٪ َِزٛٞ صمخ ٚ٘بِش فطؤ 22ِل٠وا ِّب ٠ؾمك  700= 
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 أدٚاد خّغ اٌج١بٔبد 3.5

 2ِمَُ ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ )ِٓ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاعزج١بْ إٌىزشٟٚٔ أٍزقلَ 

= ِٛافك ثشلح(. رُ ط١بغخ الاٍزج١بْ ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ اٍزٕبكاً  2ثشلح اٌٝ  غ١و ِٛافك= 

اٌٝ ِواعؼخ الأكث١بد اٌؼ١ٍّخ ٚفجواد اٌقجواء فٟ اٌّغبي ماد اٌظٍخ. طُّ الاٍزج١بْ 

 ٌم١بً اٌّزغ١واد اٌجؾض١خ اٌّؾلكح فٟ اٌلهاٍخ. 

ٕخ ِٓ ٌٚؼّبْ طلاؽ١خ الأكاح، ػوع اٌجبؽش َٔقخ أ١ٌٚخ ِٓ الاٍزج١بْ ػٍٝ ٌغ

اٌظلاح١خ اٌظب٘ش٠خ ؽ١ش لبَ اٌقجواء ثبٌزؾمك ِٓ ، اٌقجواء فٟ ِغبي اكاهح الأػّبي

ٔز١غخ ِواعؼخ اٌٍغٕخ، ألو  ٚكلزٙب ٚثؾَتٌدٍئٍخ ٚاٌزؤول ِٓ ٚػٛؽٙب  ٚاٌّحزٜٛ

اٌقجواء ثٛػٛػ ٚعلاء اٌظ١بغخ ٚاٍزؾَبٔٙب، ٌُٚ ٠ش١وٚا اٌٝ ػوٚهح رؼل٠ٍٙب، ِّب 

 .٠ئول رٛافك اٌجٕٛك ِغ ِزطٍجبد اٌجؾش ٠ٚؼيى اٌظلاؽ١خ اٌّؾزٜٛ ٌدكاح

وّب رُ اعواء افزجبه ِجلئٟ )اٍزطلاع رغو٠جٟ( ِؾلك ػٍٝ ػ١ٕخ طغ١وح ِٓ اٌّل٠و٠ٓ 

الأٍئٍخ ٌٍٚٙٛخ الإعبثخ ػ١ٍٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت. اٍزمجً ٌٍزؾمك ِٓ ٚػٛػ 

الاٍزج١بْ اٌزؼ١ٍمبد اٌّؾزٍّخ ٚرُ اعواء اٌزؼل٠لاد اٌج١َطخ اٌلاىِخ ثٕبء ػٍٝ 

 ِلاؽظبد ِوؽٍخ اٌطوػ اٌزغو٠جٟ، لجً اٌزطج١ك إٌٙبئٟ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌَّزٙلفخ.

اٌج١بٔبد رّضً ( فموح 22اعّبٌٟ ) هئ١َ١خ ثؼلكِؾبٚه  اهثؼخ ِٓالاٍزج١بْ ٠زىْٛ 

 :ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٟٚ٘اٌل٠ّٛغواف١خ ٚ

 فمواد. 2ٚثؼلك اٌغيء الأٚي ٚوبْ ػٓ اٌج١بٔبد اٌل٠ّٛغواف١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٌٍَّزمظ١ٓ 

وبْ ػٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ) موبء الاػّبي ( ِزؼّٓ صلاس ِزغ١واد  ٚاٌدضء اٌثبٟٔ

ٚرُ  فمواد. 20ُٚ٘ ) اٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ، ٚاٌجؼل اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌجؼل اٌج١ئٟ ( ٚثؼلك 

اٍزىشبف اٌّقبؽو  ثؼٕٛاْ ثؾش ِٓ   (Stjepić et al., 2021)الاٍزؼبٔخ ثّم١بً 

 . TOEفٟ اػزّبك موبء الأػّبي فٟ اٌشووبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ثبٍزقلاَ اؽبه

وبْ ػٓ اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ ) اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ( ٠ٚزجؼٙب صلاس  ٚاٌدضء اٌثبٌث

 2ٚثؼلك ِزغ١واد) اٌؾَب١ٍخ الاٍزوار١غ١خ، الاٌزياَ اٌغّبػٟ، ١ٌٍٛخ اٌّٛاهك ( 

 ( ِٓ ثؾش ثؼٕٛا0200ْ)هاػٟ & ػجل اٌّؾَٓ، الاٍزؼبٔخ ثّم١بً  رُ، ٚفمواد
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ػ١ٕخ  ٢هاءاٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ فٟ الأكاء اٌّظوفٟ اٌز١ّي: ثؾش اٍزطلاػٟ  رؤص١و

 ِٓ اٌم١بكاد اٌؼ١ٍب فٟ اٌّظبهف الا١ٍ٘خ ٌّؾبفظخ اٌّزٕجٟ.

أهثؼخ اثؼبك )  ٠ٚزجؼٗٚ٘ٛ اٌّزغ١و اٌزبثغ ) الأكاء اٌزٕظ١ّٟ (  ٚأخ١شا اٌدضء اٌشاثغ

، ٚرُ فموح 02الأكاء اٌّبٌٟ، اٌؼّلاء، اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ، اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ( ٚثؼلك 

اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ  أصوثلهاٍخ ثؼٕٛاْ  (0222الاٍزؼبٔخ ثّم١بً )غ١ش، 

ػٍٝ الاٍزوار١غ١خ اٌزٕبف١َخ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ اٌشووبد الأهك١ٔخ اٌظٕبػ١خ اٌظغ١وح 

 ٍطخ ٚاٌّزٛ

 إخشاءاد خّغ اٌج١بٔبد 3.6

رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّشبهو١ٓ ِٓ فلاي اٌقطٛاد اٌزب١ٌخ، ِغ اٌزؤو١ل ػٍٝ اٌَو٠خ 

 ٚشوػ أ٘لاف اٌلهاٍخ ٌُٙ:

 Google: ثٕٟ الاٍزج١بْ ػٍٝ ِٕظخ اٌىزو١ٔٚخ ) إػذاد الاعزج١بْ الإٌىزشٟٚٔ

Forms  ) ٟرؼ١ٍّبد ٚاػؾخ ٚٚاعٙخ رز١ؼ رٛى٠غ اٌواثؾ الإٌىزوٟٚٔ، ِغ اػلاك ٚاٌز

 اٍزقلاَ ِلائّخ.

: ؽظً اٌجبؽش ػٍٝ لٛائُ ثو٠ل٠خ اٌىزو١ٔٚخ ٌٍّل٠و٠ٓ اٌزٕف١ن١٠ٓ رد١ّغ ث١بٔبد الارظبي

ٚوجبه اٌّلهاء فٟ اٌشووبد اٌَّزٙلفخ، ثبٌز١َٕك ِغ الإكاهاد اٌّؼ١ٕخ )ِضلاً: اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ( ٌؼّبْ ٚطٛي اٌلػٛاد اٌٝ الأشقبص إٌّبٍج١ٓ.

: أهًٍ ٌىً ِل٠و ثو٠ل اٌىزوٟٚٔ كػٛح شقظ١خ رزؼّٓ ِملِخ ػٛح اٌّشبسوخإسعبي د

ػٓ غوع اٌجؾش ٚأ١ّ٘خ ِشبهوزُٙ، ِغ رؼ١ّٓ هاثؾ الاٍزج١بْ الإٌىزوٟٚٔ. ٚػؼ 

ً ٚأْ ث١بٔبرُٙ ٍزظً ٍو٠خ ٚأْ إٌزبئظ  ٌٍّشبهو١ٓ أْ ًِء الاٍزج١بْ افز١بهٞ رّبِب

 ٍزَزؼًّ لأغواع اٌجؾش الأوبك٠ّٟ فمؾ.

هٍبٌخ رنو١و٠خ ثؼل أٍجٛع ِٓ الإهٍبي الأٚي، صُ  رُ رٛع١ٗ: ٚخّغ اٌشدٚداٌززو١ش 

 أفوٜ لجً اغلاق الاٍزج١بْ ثؼل أٍجٛػ١ٓ، ٌؾش ِٓ ٌُ ٠شبهن ػٍٝ رؼجئخ الاٍزج١بْ.

: ثؼل ِوٚه فزوح عّغ اٌج١بٔبد اٌّؾلكح، أغٍك الاٍزج١بْ الإٌىزوٟٚٔ إغلاق الاعزج١بْ

 رُ رظل٠و اٌج١بٔبد ٚرؾؼ١و٘ب ٌٍزؾ١ًٍ.رٍمبئ١بً ٌّٕغ اٌّي٠ل ِٓ الإعبثبد، ٚ
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 ١ٔٛ٠ٗاٌٝ  0202 ِبهًِٓ  أشٙوصلاصخ اٍزغوق عّغ اٌج١بٔبد الإعّبٌٟ ؽٛاٌٟ 

0202 

  (Reliability & Validity)ِٛثٛل١خ الأداح ٚطلاح١زٙب 3.7

اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ ِمب١٠ٌ ِؼزّلح ِٓ  :(Content Validity) اٌظلاح١خ اٌّحزٜٛ

( ، 0200، )هاػٟ & ػجل اٌّؾَٓ، (Stjepić et al., 2021)اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

 (0222)غ١ش، 

 الأعب١ٌت الإحظبئ١خ اٌّغزخذِخ ٌزح١ًٍ اٌج١بٔبد 3.8

 SPSSرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ عّؼذ ِٓ الاٍزج١بٔبد الإٌىزو١ٔٚخ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

، SEMٌزؾ١ًٍ إٌّبمط ا١ٌٙى١ٍخ  SmartPLSثشٔبِح (، ثبلإػبفخ 02)الإطلاه 

ٚمٌه ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚافزجبه اٌفوػ١بد. ٚلل رُ اٍزقلاَ ِغّٛػخ ِٓ 

 الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ٚالاٍزللا١ٌخ 

 ٔزبئح اٌذساعخاٌفظً اٌشاثغ . 1

 ػ١ٕخ اٌذساعخ   رٛط١ف 1.1

ؼ١ٕخ اٌزٟ شبهوذ ثبٌلهاٍخ ف١َزُ ػوع ِغّٛػخ ِٓ فظبئظٙب ٌٚزٛط١ل اٌ

، فئزُٙ اٌؼّو٠خ، ِئٍُ٘ٙ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚاٌَّّٝ  رزؼّٓ إٌٛعاٌشقظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٚاٌزٟ 

 .اٌٛظ١فٟ، ٚأف١وا ٍٕٛاد فجورٗ
 اٌخظبئض اٌج١بْ اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 روش 268 83.20%
  إٌٛع

 أٔثٝ 54 16.80%

 الإخّبٌٟ 322 100.00%

 11ألً ِٓ  29 9.00%

  اٌفئخ اٌؼّش٠خ
 11إٌٝ ألً ِٓ  30 77 23.90%

 11إٌٝ ألً ِٓ  40 149 46.30%

 فأوثش 50 67 20.80%

 الإخّبٌٟ 322 100.00%

 دثٍَٛ ِزٛعظ أٚ أػٍٝ 11 3.40%

  اٌؼٍّٟ اٌّؤً٘
 ثىبٌٛس٠ٛط 188 58.40%

 دثٍَٛ ػبٌٟ 3 0.90%

 ِبخغز١ش 84 26.10%
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 دوزٛساٖ 36 11.20%

 الإخّبٌٟ 111 111.11%

 ِذ٠ش ػبَ 112 34.80%

  اٌٛظ١فٟ اٌّغّٝ

 ٔبئت ِذ٠ش 48 14.90%

 ِغبػذ ِذ٠ش 33 10.20%

 سئ١ظ لغُ 129 40.10%

 الإخّبٌٟ 322 100.00%

 عٕٛاد 1ألً ِٓ  13 4.00%

  اٌخجشح عٕٛاد
 عٕٛاد 11إٌٝ ألً ِٓ  5 32 9.90%

 عٕخ 11إٌٝ ألً ِٓ  10 82 25.50%

 عٕخ فأوثش 15 195 60.60%

 الإخّبٌٟ 322 100.00%

 إٌغت ٚرىشاساد ٚاٌخظبئض اٌشخظ١خ ٚا١ٌّٕٙخ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ( 1خذٚي سلُ)

 (SPSS 26اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش اٌّظله: ثؤبِظ )

طذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌجٕٛد الاعزج١بْ ٚ (وشٚ ٔجبخ)ّؼبًِ ثاٌثجبد رح١ًٍ  21.

 )ث١شعْٛ(ثبعزخذاَ 

 ِؼبًِ الارغبق اٌذاخٍٟ ٚاٌثجبد لأداح اٌذساعخ( 1خذٚي سلُ )

  

 

 ِؼبًِ وشٚ

 ٔجبخ )اٌثجبد(

ِؼبًِ الارغبق 

اٌذاخٍٟ  )طذق 

 اٌفمشاد(

 َ اٌفمشاد

  أٚلا روبء الاػّبي  

  اٌجؼُذ اٌزىٌٕٛٛخٟ

  اٌزظٛس اٌّزؼٍك ثبٌّضا٠ب إٌغج١خ ٌٕظبَ روبء الأػّبي

.855 

.769** 

اٍزقلاَ ٔظبَ موبء الأػّبي ٠َّؼ ثزغٕت اٌزىب١ٌل غ١و اٌؼوٚه٠خ ٚرٛف١و 

 اٌٛلذ.

2 

.747** 

اٌفؼب١ٌخ ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ ٌٕظبَ موبء الأػّبي أػٍٝ ِٓ أٔظّخ كػُ اٌمواه 

 الأفوٜ )اٌجوِغ١بد(

0 

 7 اٍزقلاَ ٔظبَ موبء الأػّبي ٠ّىّٓ ِٓ ارقبم لواهاد أفؼً **758.

.779** 

٠ز١ؼ اٍزقلاَ ٔظبَ موبء الأػّبي رٕف١ن الإعواءاد ٚارقبم اٌمواهاد ثشىً 

 أٍوع

2 
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 2 اٍزقلاَ ٔظبَ موبء الأػّبي ٠ًَٙ أكاء اٌّٙبَ اٌزغبه٠خ **778.

 2 .٠َّؼ اٍزقلاَ ٔظبَ موبء الأػّبي ثزؾم١ك لله أوجو ِٓ ا١ٌَطوح ػٍٝ الأػّبي **784.

.923 

  اٌزظٛس اٌّزؼٍك ثزؼم١ذ ٔظبَ روبء الأػّبي 

 2 ػ١ٍّخ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼًّ ثٕظبَ موبء الأػّبي ِؼملح **877.

 2 ػ١ٍّخ اكفبي ٔظبَ موبء الأػّبي ِؼملح **911.

 2 اٍزقلاَ ٔظبَ موبء الأػّبي ِؼمل ِٚغٙل ٌٍَّزقل١ِٓ **910.

 22 ِٓ اٌظؼت رؼٍُ و١ف١خ اٌؼًّ ِغ ٔظبَ موبء الأػّبي **847.

 22 ِمبِٚخ اٍزقلاَ ٔظبَ موبء الأػّبي ٔبرغخ ػٓ رؼم١ل اٌؼًّ ثٗ **840.

.784 

  ِغ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌخبص ثبٌّؤعغخرٛافك ٔظبَ روبء الأػّبي  

.746** 

٠غت أْ ٠ىْٛ اٍزقلاَ ٔظبَ موبء الأػّبي ِزٛافمبً ِغ اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد 

اٌزغبه٠خ اٌؾب١ٌخ اٌّلِغخ فٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّئٍَٟ )ِضً كػُ الأ٘لاف 

  ٚاٌوإ٠خ ٚاٌّٙبَ(

20 

.775** 

الأػّبي ِزٛافمخ ِغ  ٠غت أْ رىْٛ اٌزغ١واد إٌبرغخ ػٓ اػزّبك ٔظبَ موبء

 اٌّّبهٍبد اٌزغبه٠خ اٌؾب١ٌخ )ِضً اٌؼ١ٍّبد ٚالإعواءاد ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ(

27 

.796** 

٠غت أْ ٠ىْٛ ٔظبَ موبء الأػّبي ِزٛافمبً ِغ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾب١ٌخ 

 .ٌٍّئٍَخ

22 

.800** 

اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ٠غت أْ ٠ىْٛ ٔظبَ موبء الأػّبي ِلِغًب ثبٌىبًِ ِغ أٔظّخ 

 ثبٌّئٍَخ ٚأكٚاد اٌجوِغ١بد ٚاٌؾٍٛي اٌجوِغ١خ

22 

.789 

  لذسح اٌّٛظف١ٓ اٌشئ١غ١١ٓ ػٍٝ رم١١ُ فٛائذ ٔظبَ روبء الأػّبي 

 22 اٌّٛظفْٛ اٌوئ١َ١ْٛ ػٍٝ ػٍُ ثبٌٕزبئظ اٌّزٛلؼخ ِٓ اػزّبك ٔظبَ موبء الأػّبي **792.

.827** 

رٕف١ن ٔظبَ موبء الأػّبي ٚاػؾخ ٍٍٚٙخ ٠لهن اٌّٛظفْٛ اٌوئ١َ١ْٛ أْ فٛائل 

   .اٌم١بً

22 

.786** 

 .اٌّٛظفْٛ اٌوئ١َ١ْٛ ػٍٝ ػٍُ ثٛعٛك ٔظبَ موبء الأػّبي فٟ ٍٛق اٌجوِغ١بد

  

22 

.732** 

رزبػ ٌٍّٛظف١ٓ اٌوئ١١َ١ٓ اٌفوطخ ٌوإ٠خ اٍزقلاَ ٔظبَ موبء الأػّبي فٟ 

 ِئٍَبد أفوٜ

22 

.881 

  اٌجؼُذ اٌزٕظ١ّٟ 

  الإداسح اٌؼ١ٍب اٌزٕظ١ّٟدػُ  

 2 الإكاهح اٌؼ١ٍب رلػُ رٕف١ن ٚاػزّبك ٔظبَ موبء الأػّبي **842.

.787** 

رشبهن الإكاهح اٌؼ١ٍب ثفؼب١ٌخ فٟ رؾل٠ل اٌوإ٠خ ٚط١بغخ اٍزوار١غ١خ اػزّبك ٔظبَ 

   .موبء الأػّبي

0 

.813** 

ٚاٍزقلاَ ٔظبَ موبء الإكاهح اٌؼ١ٍب َِزؼلح ٌزؾًّ اٌّقبؽو اٌّؾزٍّخ لاػزّبك 

 الأػّبي

7 

.805** 

)٠ئول ػٍٝ ٠ٛعل شقض فٟ َِزٜٛ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٠لػُ ثمٛح رٕف١ن ٔظبَ موبء 

 أ١ّ٘خ رٕف١ن إٌظبَ(

2 

.758** 

ًٍب وج١وًا فٟ ثلء ػ١ٍّخ اػزّبك ٔظبَ  ٕ٘بن شقض فٟ َِزٜٛ الإكاهح ٠ظٙو ؽّب

 .موبء الأػّبي )٠ؾفي ػٍٝ اػزّبك إٌظبَ(

2 

ٕ٘بن شقض أٚ أوضو فٟ َِزٜٛ الإكاهح ٠ئول ثبٍزّواه ػٍٝ فٛائل ٔظبَ موبء  **760. 2 
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 الأػّبي

.874 

  اٌدب٘ض٠خ اٌزٕظ١ّ١خ 

 2 اٌّل٠وْٚ ٚاٌّٛظفْٛ ٠ؼوفْٛ و١ف١خ اٍزقلاَ ٔظبَ موبء الأػّبي ٌلػُ الأػّبي **882.

.884** 

موبء الأػّبي فٟ اٌّل٠وْٚ ٚاٌّٛظفْٛ ٠فّْٙٛ ع١لاً و١ف١خ اٍزقلاَ ٔظبَ 

 الأػّبي اٌزغبه٠خ

2 

 2 ٌل٠ٕب ِٙبهاد ف١ٕخ ٚاكاه٠خ أفوٜ وبف١خ لاػزّبك ٔظبَ موبء الأػّبي **845.

 22 ٌل٠ٕب ِٛاهك ِب١ٌخ ٚرىٌٕٛٛع١خ ٚغ١و٘ب وبف١خ لاػزّبك ٔظبَ موبء الأػّبي **793.

.796 

  إداسح اٌج١بٔبد وأعبط ٌؼ١ٍّبد ارخبر اٌمشاس 

 22 اٌزٟ َٔزقلِٙب ؽب١ٌبً فٟ أػّبٌٕب ِٛصٛلخ اٌج١بٔبد **818.

 20 ٕ٘بن ارفبق ػٍٝ رؼو٠فبد اٌج١بٔبد اٌّؼوّفخ ثٛػٛػ **788.

 27 ٠زُ رشغ١غ اٌجؾش ػٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٍزقلاِٙب ٌلػُ ارقبم اٌمواه **793.

 22 ٠زُ رشغ١غ ػ١ٍّبد ارقبم اٌمواه اٌزٟ رزؼّٓ رؾ١ٍلًا و١ّبً/هل١ّبً **755.

.807 

  اٌجؼُذ اٌج١ئٟ 

  اٌضغظ اٌزٕبفغٟ 

.819** 

أكٜ َِزٜٛ إٌّبفَخ فٟ ِغبي ػٍّٕب اٌٝ اٌؼغؾ اٌنٞ أصو ػٍٝ لواه ػوٚهح 

   .اػزّبك ٔظبَ موبء الأػّبي

2 

.824** 

وبْ ػٍٝ ِئٍَزٕب اٌجلء فٟ اٍزقلاَ ٔظبَ موبء الأػّبي ٌٍؾفبظ ػٍٝ ١ِيرٙب 

   .اٌزٕبف١َخ فٟ اٌَٛق

0 

.792** 

 .أٔب ػٍٝ كها٠خ ثؤْ إٌّبف١َٓ ٠َزقلِْٛ ثبٌفؼً ٔظبَ موبء الأػّبي فٟ أػّبٌُٙ

  

7 

 2 وبْ ِٓ اٌؼوٚهٞ اٍزوار١غ١بً ٌّئٍَزٕب اٌجلء فٟ اٍزقلاَ ٔظبَ موبء الأػّبي **759.

.766 

  خٛدح ِضٚدٞ ٔظبَ روبء الأػّبي 

.740** 

الأػّبي ِّٙخ ػٕل افز١به  رؼزجو ٍّؼخ اٌشووخ اٌّظٕؼخ أٚ ِيٚك ٔظبَ موبء

   .إٌظبَ

2 

.743** 

رؼل اٌىفبءاد اٌزم١ٕخ ٌّيٚكٞ اٌجوِغ١بد ػوٚه٠خ ػٕل افز١به ٔظبَ موبء 

   .الأػّبي

2 

.781** 

للهح ِٕزظ أٚ ِيٚك ٔظبَ موبء الأػّبي ػٍٝ رٕف١ن ِشوٚع اػزّبك إٌظبَ ثٕغبػ 

   .أِو ُِٙ ػٕل افز١به إٌظبَ

2 

.678** 

ثبٌَٕجخ ٌٕب أْ ٠لػُ ِيٚك ٔظبَ موبء الأػّبي اٍزقلاَ إٌظبَ ثؼل ِٓ اٌُّٙ 

   .الأزٙبء ِٓ ِشوٚع الاػزّبك

2 

.662** 

٠وٚط ِظٕؼٛ أٚ ِيٚكٚ اٌجوِغ١بد ٌٕظبَ موبء الأػّبي ِٓ فلاي رمل٠ُ 

 ٍبػبد رله٠ت ِغب١ٔخ

2 

    

  ثب١ٔب اٌششبلخ الاعزشار١د١خ  

    

815.2 

  الاعزشار١د١خاٌحغبع١خ  

.807** 

الإكاهح اٌؼ١ٍب ؽَبٍخ علا ٌٍزغ١واد اٌقبهع١خ ) ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼّلاء ٚإٌّبف١َٓ 

 ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب. اٌـ( ٠ٚزُ رؼ١ّٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد ثبٌقطخ الاٍزوار١غ١خ

2 
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 0 َٔزقلَ ا١ٌبد ِقزٍفخ لإكهان ٚفُٙ اٌزطٛهاد الاٍزوار١غ١خ فٟ ٚلذ ِجىو **886.

.872** 

َٔزط١غ اٌزؼوف ػٍٝ ِزطٍجبد اٌزى١ل الاٍزوار١غٟ ثَوػخ ٚش١ٌّٛخ فٟ وً 

 الالَبَ

7 

   

0.882 

  الاٌزضاَ اٌدّبػٟ  

.893** 

٠ز١ّي فو٠ك الإكاهح اٌؼ١ٍب ثبٌملهح ػٍٝ ارقبم لواهاد اٍزوار١غ١خ عو٠ئخ 

 ٍٚو٠ؼخ

2 

.904** 

الإكاهح ػٕل ٠ٛعل َِزٛٞ ػبٌٟ ِٓ اٌزؼبْٚ ٚاٌّشبهوخ ث١ٓ اػؼبء ِغٌٍ 

 ارقبم اٌمواهاد الاٍزوار١غ١خ

2 

.904** 

ثشىً عّبػٟ ٠زُ ؽً اٌَّبئً الاٍزوار١غ١خ ِٓ لجً الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚثلْٚ ٚعٛك 

 طواػبد 

2 

   

0.831 

  ع١ٌٛخ اٌّٛاسد 

.818** 

رّزٍه الإكاهح اٌؼ١ٍب اٌملهح ػٍٝ اػبكح رقظ١ض اٌّٛاهك اٌوأٍّب١ٌخ ٚاٍزقلاِٙب 

 ثطو٠مخ فبػٍخ

2 

 2 رَزط١غ الإكاهح اٌؼ١ٍب رل٠ٚو اٌّٛظف١ٓ ٚٔمً اٌىفبءاد ثلهعخ ػب١ٌخ ث١ٓ الالَبَ **886.

 2 ٠َّؼ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثبػبكح رٛى٠غ اٌّٛاهك ثّوٚٔخ ػب١ٌخ ث١ٓ الالَبَ **889.

  

 ثبٌثب الأداء اٌزٕظ١ّٟ

 

0.845 

  :ِٕظٛس الأداء اٌّبٌٟ 

َّٓ اٌشووخ الإ٠واكاد  **769.  2 .ِٓ فلاي أٍٛاق عل٠لحرؾ

 0 .ري٠ل اٌشووخ اٌّج١ؼبد ِٓ فلاي ثواِظ ر٠َٛم١خ ِلائّخ **806.

َّٓ اٌشووخ ؽظزٙب اٌَٛل١خ ِٓ فلاي رؾ١ًٍ اٍزوار١غ١بد إٌّبف١َٓ **816.  7 .رؾ

 2 .رقفغّ اٌشووخ اٌزىب١ٌل ِٓ فلاي اوزَبة اٌقجوح **769.

َّٓ اٌشووخ اٌزلفك إٌملٞ ِٓ  **779.  2 .فلاي رط٠ٛو اٍزوار١غ١برٙبرؾ

0.883 

  :ِٕظٛس اٌؼّلاء 

 2 .رمَٛ اٌشووخ ثزؾل٠ش لبػلح ث١بٔبد اٌؼّلاء ثبٔزظبَ **832.

 2 .رؼًّ اٌشووخ ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌؼّلاء ِٓ فلاي اكاهح ػلالبد اٌؼّلاء **820.

 2 .رَزقلَ اٌشووخ شىبٜٚ اٌؼّلاء فٟ اٌزط٠ٛو اٌَّزمجٍٟ **839.

َّٓ اٌشووخ هػب اٌؼّلاء ِٓ فلاي رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ **837.  2 .رؾ

َّٓ اٌشووخ فلِخ اٌؼّلاء ِٓ فلاي ِؼب١٠و ٚاػؾخ **804.  22 .رؾ

0.848 

  :اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ 

َّٓ اٌشووخ ِؼب١٠و اٌَلاِخ **832.  22 .رؾ

 20 .رمًٍّ اٌشووخ ٚلذ الإػلاك **786.

 27 .رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد رمًٍّ اٌشووخ اٌٙله ِٓ فلاي **804.

َّٓ اٌشووخ اٌغٛكح ِٓ فلاي الأكٚاد اٌّزقظظخ **773.  22 .رؾ

َّٓ اٌشووخ ػ١ٍّبد ا٢لاد ِٓ فلاي اٌظ١بٔخ اٌٛلبئ١خ **755.  22 .رؾ

  :اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ  0.875
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 22 .رؼيّى اٌشووخ ِٕؾٕٝ اٌزؼٍُ ِٓ فلاي اٌزؼٍُ اٌَّزّو **812.

َّٓ اٌشووخ  **828.  22 .الاثزىبه ِٓ فلاي عٍَبد اٌؼظل اٌنٕٟ٘رؾ

 22 .رشغغ اٌشووخ ِشبهوخ اٌّٛظف١ٓ **801.

 22 .رّٕؼ اٌشووخ اٌّٛظف١ٓ طلاؽ١بد ٌؾً اٌّشىلاد **821.

 02 .رمًٍّ اٌشووخ ِٓ ِؼلي كٚهاْ اٌّٛظف١ٓ ِٓ فلاي رٛف١و َِبه ٚظ١فٟ ٚاػؼ **829.

 (SPSS 26ثشٔبِح ):اٌدذٚي ِٓ اػذاد اٌجبحث اٌّظذس

 ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌّىٛٔخ لأثؼبك  ٌٍؼجبهاد ٚالارَبق ظلقاٌرؾ١ًٍ أظٙود ٔزبئظ 

 ل١بط ثجبد أداح اٌذساعخ ثٛاعطخ ِؼًّ وشٚ ٔجبخ اٌفب   :1.1

ل١بً صجبد أكاح اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ ِؼبًِ اٌضجبد ٠ظٙو أٗ رُ اٌَبثك ِٓ فلاي اٌغلٚي 

ٚرؼل اٌم١ّخ اٌّمجٌٛخ  .أثؼبك اٌلهاٍخ ػٍٝ ؽلحووٚٔجبؿ أٌفب ٚلل رُ ؽَبثٗ ٌىً ثؼل ِٓ 

ِئشوا ػٍٝ صجبد   0.80فؤوضو، ث١ّٕب رؼل اٌم١ُ اٌزٟ رزغبٚى  0.70ٌىوٚٔجبؿ أٌفب ٟ٘ 

فبوضو ٚػ١ٍٗ، فبْ أكاح اٌلهاٍخ رؼل ماد   0.70ِورفغ،ٚلل أظٙود إٌزبئظ َٔت رفٛق 

 .َِزٜٛ ِورفغ ِٓ اٌضجبد  ِّب ٠لػُ طلاؽ١زٙب ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌلاؽك

 ِزغ١شاد اٌذساعخ اثؼبد الاسرجبط ث١ٓ  رح١ًٍ 1.1

 ( ِؼبًِ الاسرجبط ث١شعْٛ ث١ٓ وً الاثؼبد1خذٚي سلُ )

  
 اٌزؼ١ٍُ اٌؼ١ٍّبد اٌؼّلاء اٌّبٌٟ .اٌّٛاسد ط الاٌزضاَ اٌحغبع١خ اٌخذِخ  َ. اٌزٕبفظ اٌج١بٔبد اٌدب٘ض٠خ اٌذػُ اٌّٛظف١ٓ اٌزٛافك اٌزؼم١ذ اٌّضا٠ب

 اٌّضا٠ب
1 

.485

** 

.555

** 

.576

** 

.613

** 

.543

** 

.571

** 

.587

** 

.489

** 

.536

** 

.561

** 

.488*

* 

.522

** 

.500

** 

.501

** 

.479

** 

485. اٌزؼم١ذ

** 

1

شغ

 ف

.338

** 

.411

** 

.486

** 

.482

** 

.495

** 

.452

** 

.386

** 

.514

** 

.483

** 

.461*

* 

.345

** 

.327

** 

.405

** 

.395

** 

 اٌزٛافك
.555

** 

.338

** 1 

.462

** 

.431

** 

.373

** 

.400

** 

.497

** 

.457

** 

.451

** 

.379

** 

.339*

* 

.367

** 

.434

** 

.374

** 

.315

** 

 اٌّٛظف١ٓ
.576

** 

.411

** 

.462

** 1 

.682

** 

.662

** 

.594

** 

.555

** 

.440

** 

.583

** 

.596

** 

.536*

* 

.442

** 

.470

** 

.530

** 

.561

** 

 اٌذػُ
.613

** 

.486

** 

.431

** 

.682

** 1 

.732

** 

.677

** 

.630

** 

.483

** 

.668

** 

.691

** 

.703*

* 

.622

** 

.618

** 

.670

** 

.690

** 

 اٌدب٘ض٠خ
.543

** 

.482

** 

.373

** 

.662

** 

.732

** 1 

.749

** 

.605

** 

.471

** 

.654

** 

.695

** 

.642*

* 

.545

** 

.594

** 

.670

** 

.684

** 

 اٌج١بٔبد
.571

** 

.495

** 

.400

** 

.594

** 

.677

** 

.749

** 1 

.584

** 

.550

** 

.594

** 

.651

** 

.615*

* 

.545

** 

.523

** 

.615

** 

.599

** 

 اٌزٕبفظ
.587

** 

.452

** 

.497

** 

.555

** 

.630

** 

.605

** 

.584

** 1 

.599

** 

.570

** 

.522

** 

.492*

* 

.509

** 

.472

** 

.537

** 

.515

** 

 َ.اٌخذِخ
.489

** 

.386

** 

.457

** 

.440

** 

.483

** 

.471

** 

.550

** 

.599

** 1 

.474

** 

.418

** 

.415*

* 

.403

** 

.437

** 

.471

** 

.368

** 

 اٌحغبع١خ
.536

** 

.514

** 

.451

** 

.583

** 

.668

** 

.654

** 

.594

** 

.570

** 

.474

** 1 

.742

** 

.737*

* 

.649

** 

.629

** 

.683

** 

.723

** 
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 الاٌزضاَ
.561

** 

.483

** 

.379

** 

.596

** 

.691

** 

.695

** 

.651

** 

.522

** 

.418

** 

.742

** 1 

.779*

* 

.651

** 

.629

** 

.674

** 

.756

** 

ط.اٌّ

 ٚاسد

.488

** 

.461

** 

.339

** 

.536

** 

.703

** 

.642

** 

.615

** 

.492

** 

.415

** 

.737

** 

.779

** 1 

.618

** 

.598

** 

.658

** 

.741

** 

 اٌّبٌٟ
.522

** 

.345

** 

.367

** 

.442

** 

.622

** 

.545

** 

.545

** 

.509

** 

.403

** 

.649

** 

.651

** 

.618*

* 1 

.770

** 

.705

** 

.689

** 

 اٌؼّلاء
.500

** 

.327

** 

.434

** 

.470

** 

.618

** 

.594

** 

.523

** 

.472

** 

.437

** 

.629

** 

.629

** 

.598*

* 

.770

** 1 

.743

** 

.693

** 

 اٌؼ١ٍّبد
.501

** 

.405

** 

.374

** 

.530

** 

.670

** 

.670

** 

.615

** 

.537

** 

.471

** 

.683

** 

.674

** 

.658*

* 

.705

** 

.743

** 1 

.774

** 

 اٌزؼٍُ
.479

** 

.395

** 

.315

** 

.561

** 

.690

** 

.684

** 

.599

** 

.515

** 

.368

** 

.723

** 

.756

** 

.741*

* 

.689

** 

.693

** 

.774

** 1 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

)SPSS26 ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثؤبِظ )   

 روبء الأػّبي ياٌّزغ١ش الأٚ :1.1.1

ع١ّغ ِىٛٔبد اٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ أظٙود اهرجبؽبد ِٛعجخ ٚكاٌخ :ُ٘ إٌزبئحا

 = r) "اؽظبئ١بً، ِغ رّبٍه كافٍٟ ع١ل ث١ٓ "اٌّيا٠ب إٌَج١خ" ٚ"للهح اٌّٛظف١ٓ

ؽج١ؼزٗ اٌؼى١َخ. اٌزؼم١ل ٍغً ػلالبد ػؼ١فخ اٌٝ ِزٍٛطخ رزّبشٝ ِغ  .(576.

الأثؼبك اٌزٕظ١ّ١خ أظٙود اهرجبؽبد ل٠ٛخ، فظٛطًب ث١ٓ اٌغب٘ي٠خ اٌزٕظ١ّ١خ 

وّب ث١ٕذ الأثؼبك اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ رىبِلًا  .(r = .749) ٚعٛكح اٌج١بٔبد

 .ػب١ٌبً، ٚظٙو ثؼل اٌج١ئخ ِورجطًب ع١لاً ثلػُ الإكاهح ٚعٛكح اٌج١بٔبد

 :٠زىْٛ ِٓ الاعزشار١د١خ اٌششبلخ: اٌّزغ١ش اٌثبٟٔ .24.4

 ، الاٌزضاَ اٌدّبػٟ، ع١ٌٛخ اٌّٛاسد(اٌحغبع١خ الاعزشار١د١خ)

، (737ٚ.779. )ث١ٓ  الاهرجبؽبد اٌج١ٕ١خ ث١ٓ الأثؼبك اٌضلاصخ عبءد ل٠ٛخ ٚكاٌخ :إٌزبئح اُ٘ 

، ِّب ٠ش١و اٌٝ (r = .779) ٍغً ثؼل الاٌزياَ اٌغّبػٟ أػٍٝ اهرجبؽ ِغ ١ٌٍٛخ اٌّٛاهك

وّب اهرجطذ الأثؼبك ، ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚللهاد اٌزؾون اٌَو٠غ ١خػبٌ خاٍزغبثٚرواثؾ 

اٌضلاصخ ثشىً لٛٞ ِغ أثؼبك موبء الأػّبي، ِّب ٠ؼيى ِٓ فوػ١خ وْٛ اٌوشبلخ 

 الاٍزوار١غ١خ ١ٍٚطب فؼبّلا 

 ٠زىْٛ ِٓ (OP)الأداء اٌزٕظ١ّٟ: اٌّزغ١ش اٌثبٌث .34.4

 اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ، اٌزؼ١ٍُ ٚإٌّٛ( ، ِٕظٛه اٌؼّلاء،اٌّبٌٟ )إٌّظٛه
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اٌٝ  689.)( ٍغٍذ أثؼبك الأكاء اهرجبؽبد كاف١ٍخ ل٠ٛخ، رواٚؽذ ث١ٓ :إٌزبئحاُ٘ 

اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ اهرجؾ ثشىً لٛٞ ، (، ِب ٠ش١و اٌٝ رغبٌٔ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ كاف١ٍبً(774.

، ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزشغ١ٍ١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠لػُ اٌؼلالخ ث١ٓ ثٕبء اٌملهاد (774.) ِغ أكاء اٌؼ١ٍّبد

وّب ظٙود ػلالبد ل٠ٛخ ث١ٓ الأكاء اٌّبٌٟ ٚأثؼبك اٌنوبء ٚاٌوشبلخ، فبطخ ِغ كػُ 

 .الإكاهح ٚا١ٌٌَٛخ

 اٌزح١ًٍ الاحظبئٟ اٌٛطفٟ :1.1

 ٌٓغ١ّغ اٌّزغ١واد 322 ثٍغ ػذد اٌّفحٛط١. 

  :أٞ أْ 2اٌٝ  2رٛػؼ ٔطبق الإعبثبد ِٓ اٌم١ّخ الألً ، ٚاٌم١ّخ الأوجش ،

 .اٌّم١بً رُ اٌزؼبًِ ِؼٗ ثشىً طؾ١ؼ

  ٟ٠ؼجو ػٓ الارغبٖ اٌؼبَ لاٍزغبثبد اٌّشبهو١ٓ  :اٌّزٛعظ اٌحغبث. 

 ٞالاٍزغبثبد ؽٛي اٌّزٍٛؾرشزذ ٠م١ٌ   :الأحشاف اٌّؼ١بس. 

 ( الإحظبء اٌٛطف١خ لأثؼبد اٌذساعخ1خذٚي سلُ )

 الً ل١ّخ اٌج١بْ
أوجش 

 ل١ّخ
 الأحشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعظ اٌحغبثٟ

 0.494 4.258 5 2.95 اٌجؼذ اٌزىٌٕٛٛخٟ

 0.544 4.289 5 2.29 اٌجؼذ اٌزٕظ١ّٟ

 0.455 4.344 5 2.56 اٌجؼذ اٌج١ئٟ

 0.629 4.401 5 2.33 اٌحغبع١خ الاعزشار١د١خ

 0.729 4.293 5 1.33 الاٌزضاَ اٌدّبػٟ

 0.681 4.299 5 1.67 ع١ٌٛخ اٌّٛاسد

 0.522 4.353 5 2.4 إٌّظٛس اٌّبٌٟ

 0.553 4.356 5 2 ِٕظٛس اٌؼّلاء

 0.550 4.347 5 1.8 ِٕظٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ

 0.655 4.240 5 1.4 ِٕظٛس اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ
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 : رح١ًٍ الاسرجبط ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ ٌٍذساعخ 4.6

رُ أعواء افزجبه ث١وٍْٛ ٌم١بً كهعخ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌضلاصخ اٌوئ١َخ فٟ  

ثبلإػبفخ اٌٝ  ، ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ، ، اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ موبء الأػّبياٌلهاٍخ: 

 Pearson) ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبؽ اٌدذٚي رٛػؼ، ِزٍٛؾ اٌّزغ١واد اٌى١ٍخ

Correlation) ٚثٍي ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ موبء الأػّبي ٚاٌوشبلخ  :ث١ٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد

جبؽ ا٠غبثٟ لٛٞ ٚكاي اؽظبئ١ب، ، ٚ٘ٛ اهر(r = 0.788, p < 0.01) الاٍزوار١غ١خ

ِّب ٠ش١و اٌٝ أْ اهرفبع َِزٜٛ موبء الأػّبي ٠ورجؾ ثبهرفبع َِزٜٛ اٌوشبلخ 

ٚأ٠ؼب ِٓ اٌغلٚي ٠ظٙو اْ لل رؾمك ٚعٛك ػلالخ ل٠ٛخ ٚكاٌخ اؽظبئ١ب  .الاٍزوار١غ١خ

، وّب ثٍغذ لٛح .(r = 0.733, p < 0.01) ث١ٓ موبء الأػّبي ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ

، ٟٚ٘ (r = 0.823, p < 0.01) ث١ٓ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟاٌؼلالخ 

 .ِٓ ألٜٛ اٌؼلالبد اٌَّغٍخ فٟ ٘نا إٌّٛمط

ٚأف١وا، فمل أظٙود ٔزبئظ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزٍٛؾ اٌىٍٟ ٌٍّزغ١واد ِٚزغ١واد اٌلهاٍخ 

، (r = 0.952) ، اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ(r = 0.897) ل١ّب ِورفؼخ: فّغ موبء الأػّبي

، ٚع١ّؼٙب ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل (r = 0.922) ِٚغ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ

رش١ش ٘زٖ إٌزبئح ثٛضٛذ إٌٝ ٚخٛد ػلالبد ل٠ٛخ ِٚٛخجخ ث١ٓ ، .0.01 َِزٜٛ

اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ، ٚرذػُ ثشىً ِجذئٟ فشض١بد اٌذساعخ اٌزٟ رفزشع رأث١شا 

 .ٕظ١ِّٟجبششا ٚغ١ش ِجبشش ٌٙزٖ اٌّزغ١شاد ػٍٝ الأداء اٌز

 ( ِظفٛفخ رح١ًٍ الاسرجبط ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ1خذٚي سلُ )

   روبء الاػّبي اٌششبلخ الاعزشار١د١خ الأداء اٌزٕظ١ّٟ اٌّزٛعظ اٌىٍٟ

 
.897** .733** .788** 1 

Pearson 

Correlation 
 روبء الاػّبي

0 0 0   Sig. (2-tailed) 

322 322 322 322 N 

.952** .823** 1 .788** 
Pearson 

Correlation 
 اٌششبلخ الاعزشار١د١خ

0 0   0 Sig. (2-tailed) 

322 322 322 322 N 

.922** 1 .823** .733** 
Pearson 

Correlation ّٟالأداء اٌزٕظ١ 

0   0 0 Sig. (2-tailed) 
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322 322 322 322 N 

1 .922** .952** .897** 
Pearson 

Correlation ٍٟاٌّزٛعظ اٌى 

 1 0 0 0 Sig. (2-tailed) 

 (Spss26اٌّظذس ِٓ اػذاد اٌجبحث ٚٔزبئح ثشٔبِح )

  رح١ًٍ الأحذاس 1.1

اٌؼلالخ اٌزٕجئ٠خ ث١ٓ اٌّزغ١واد ِلٞ رؤص١و ٚأ٠ؼب افزجبه  ٘ٛاٌزؾ١ًٍ ٘نا ِٓ  اْ اٌٙلف

اٌَّزمٍخ )موبء الأػّبي، ٚاٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )الأكاء اٌزٕظ١ّٟ(، 

 .فلاي صلاس ِواؽً رؾ١ٍ١ٍخ ثبٍزقلاَ الأؾلاه اٌقطِٟٓ 

 الأحذاس اٌجغ١ظ ث١ٓ روبء الأػّبي ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ 4.7.1

 ظ روبء الاػّبي ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ( ِؼبًِ الأحذاس اٌجغ8١خذٚي سلُ )

 ( ِؼبًِ الأحذاسB) اٌّزغ١ش اٌّغزمً
اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ
Beta 

اٌذلاٌخ  T-Testاخزجبس )د(

 الإحظبئ١خ
 اٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ 

 ِؼٕٛٞ 1.111 1.118   1.181 1.819 اٌثبثذ

 ِؼٕٛٞ 1.111 19.199 1.111 1.111 1.811 روبء الأػّبي

 F 111.11ل١ّخ اخزجبس  R = 0.733 ِؼبًِ الاسرجبط
  

 1.1. ػٕذ 111ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ  R² = 0.538 ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ اٌّؼذي
  

 (Spss26اٌجبحث ٚٔزبئح ثشٔبِح )اٌّظذس ِٓ اػذاد 

 Business) روبء الأػّبي رُ رٕف١ن رؾ١ًٍ أؾلاه ث١َؾ لافزجبه للهح ِزغ١و

Intelligence) ٜٛالأداء اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌزٕجئ ثَّز(Organizational 

Performance). ٟٚلل أٍفود إٌزبئظ ػٓ ا٢ر: 

 ػلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ، ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك   (0.733)ِؼبًِ الاسرجبط ثٍغذ ل١ّخ

 .ِٛعجخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ

 ثٍغذ ل١ّخ (R² )اٌزجب٠ٓ فٟ 27.2ثّب ٠ؼٕٟ أْ  (0.538) ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ ِٓ %

 .الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٠ّىٓ رف١َوٖ ِٓ فلاي موبء الأػّبي

 ِٚٞؼبًِ الأؾلاه غ١و اٌّؼ١به(B))= ( 0.820ِْؼبًِ ،ث١ّٕب وب Beta 

 (1.111) اٌّؼ١بهٞ
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 ثٍغذ ل١ّخ t  = ٚوبٔذ كاٌخ اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ألً 22.022اٌّؾَٛثخ ،

 ِٓ2.222. 

اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ِٛعجخ ل٠ٛخ ٚكاٌخ اؽظبئ١ب ث١ٓ موبء الأػّبي رش١و إٌزبئظ  ٘نٖ

 اٌزٕظ١ُٚالأكاء 

 الأحذاس اٌجغ١ظ ث١ٓ اٌششبلخ الاعزشار١د١خ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ:.7.24

 اٌجغ١ظ اٌششبلخ الاعزشار١د١خ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ( ِؼبًِ الأحذاس 9خذٚي سلُ )

 ( ِؼبًِ الأحذاسB) اٌّزغ١ش اٌّغزمً
اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ
Beta 

اٌذلاٌخ  T-Testاخزجبس )د(

 الإحظبئ١خ

 اٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ 

 ِؼٕٛٞ 1.111 11.181   1.111 1.119 اٌثبثذ

 ِؼٕٛٞ 1.111 11.811 1.811 1.111 1.111 اٌششبلخ الاعزشار١د١خ

 F 669.963ل١ّخ اخزجبس  R = 0.823 ِؼبًِ الاسرجبط
  

 1.1. ػٕذ 111ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ  R² = 0.111 ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ اٌّؼذي
  

 (Spss26اٌّظذس ِٓ اػذاد اٌجبحث ٚٔزبئح ثشٔبِح )

وّزغ١و َِزمً  (Strategic Agility) اٌششبلخ الاعزشار١د١خ رُ رؾ١ًٍ أصو

 :الأؾلاه اٌج١َؾ، ٚأظٙود إٌزبئظ ِب ٠ٍٟ ، ثبٍزقلاَالأداء اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ

 وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ (R=) (0.823) ِب ٠ؼىٌ ػلالخ اهرجبؽ ِٛعجخ ل٠ٛخ ٛ٘ٚ. 

 ثٍغذ ل١ّخ(R²=)(0.677)11.1بٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ رفَوِبَٔجزٗف% ِٓ

 .اٌزجب٠ٓ فٟ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ

 ٞثٍي ِؼبًِ الأؾلاه غ١و اٌّؼ١به(B=) (0.673) ًِِٚؼب Beta  = ٞاٌّؼ١به

(2.207) 

 وبٔذ ل١ّخ t = 25.884 ِٓ ً2.222، ٟٚ٘ كاٌخ اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ أل. 

 الأصو اٌىج١و ٌٍوشبلخ الاٍزوار١غ١خ فٟ رؼي٠ي الأكاء اٌزٕظ١اٌٟ ٘نٖ إٌزبئظ  رش١و ،ّٟ 
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 .اْ رط٠ٛش الاعزشار١د١بد ٌزىْٛ سش١مخ ِٚشٔخ ع١ؤدٞ لاسرفبع الأداء 

 اٌّزؼذد ث١ٓ روبء الأػّبي ٚاٌششبلخ الاعزشار١د١خ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟالأحذاس  4.7.3:

 ( ِؼبًِ الأحذاسB) اٌّزغ١ش اٌّغزمً
اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ
Beta 

اٌذلاٌخ  T-Testاخزجبس )د(

 الإحظبئ١خ

 اٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ 

 ِؼٕٛٞ 1.111 6.426   1.119 959. اٌثبثذ

 ِؼٕٛٞ 1.111 4.488 1.225 0.056 0.251 روبء الاػّبي

 ِؼٕٛٞ 1.111 12.878 1.111 1.111 1.118 اٌششبلخ الاعزشار١د١خ

 F 365.097ل١ّخ اخزجبس  R = 0.811 ِؼبًِ الاسرجبط
  

 1.1. ػٕذ 111ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ  R² = 0.696 ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ اٌّؼذي
  

 ػٍٟ الأداء اٌزٕظ١ّٟزوبء الاػّبي ٚاٌششبلخ الاعزشار١د١خ ٌ ِزؼذد( ِؼبًِ الأحذاس 11خذٚي سلُ )

 (Spss26اٌّظذس ِٓ اػذاد اٌجبحث ٚٔزبئح ثشٔبِح )

الأداء  ػٍٝ اٌششبلخ الاعزشار١د١خٚ روبء الأػّبي لافزجبه الأصو اٌّشزون ٌىً ِٓ

 :ٚعبءد إٌزبئظ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ، ، رُ اعواء رؾ١ًٍ أؾلاه فطٟ ِزؼلكاٌزٕظ١ّٟ

 طِؼبًِ الاسرجب ثٍغذ ل١ّخ(R=) (0.834) ، ث١ّٕب وبٔذ(R²)= (0.696)  ْأٞ أ

 .% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ الأكاء اٌزٕظ22.2ّٟ١ِب َٔجزٗ  اٌّزغ١و٠ٓ ٠فَواْ

 (0.251) أظٙود إٌزبئظ أْ ِؼبًِ الأؾلاه غ١و اٌّؼ١بهٞ ٌنوبء الأػّبي= ،

 =(0.225) اٌّؼ١بهٞ Beta ِٚؼبًِ

 (0.528) ث١ّٕب وبْ ِؼبًِ الأؾلاه غ١و اٌّؼ١بهٞ ٌٍوشبلخ الاٍزوار١غ١خ= ،

 Beta = (0.645) ِٚؼبًِ

  ِٓ ً2.222ولا اٌّزغ١و٠ٓ كالا اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ أل. 

٘زٖ إٌزبئح أْ اٌششبلخ الاعزشار١د١خ رغُٙ ثذسخخ أوجش ِٓ روبء الأػّبي فٟ  رش١و

ػٕذ إدساخّٙب ِؼب فٟ ّٔٛرج ٚاحذ. ٚرش١ش إٌٝ ٚرٌه اٌزٕجؤ ثبلأداء اٌزٕظ١ّٟ اٌزأث١ش ٚ

رغزف١ذ ثشىً أوجش ِٓ اٌدّغ ث١ٓ اٌمذساد اٌزح١ٍ١ٍخ ٚاٌّشٚٔخ أْ إٌّظّبد 

 الاعزشار١د١خ ٌزحم١ك أداء ِز١ّض
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 SmartPLS( ثبعزخذاَ ثشٔبِح SEMرح١ًٍ ّٔٛرج اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ) 4.8:

 

 
 SmartPLSثبعزخذاَ ثشٔبِح   (SEM( ّٔٛرج رح١ًٍ )1شىً سلُ )

 اٌزم١١ُ اٌم١ّخ اٌّمجٌٛخ )اٌّؼ١بس( اٌم١ّخ  اٌّؤشش

SRMR (Saturated Model) 0.058  ِٓ ًع١ل 2.22أل 

SRMR (Estimated Model) 0.058  ِٓ ًع١ل 2.22أل 

D_ULS (Saturated Model) 0.463 — — 

D_G (Saturated Model) 0.263 — — 

R² ِورفغ 2.02≤ ٠فؼً أْ ٠ىْٛ  0.63 ٌٍششبلخ الاعزشار١د١خ 

R² ِّٟورفغ 2.02≤ أْ ٠ىْٛ ٠فؼً  0.702 ٌلأداء اٌزٕظ١ 

AVE ِمجٛي 0.50 ≤ 0.587 روبء الأػّبي 

AVE ِّزبى 0.50 ≤ 0.835 اٌششبلخ الاعزشار١د١خ 

AVE ِّّٟزبى 0.50 ≤ 0.796 الأداء اٌزٕظ١ 

Rho_A  ِٓ2.220  ٌِّٝزبى 0.70 ≤ 2.202ا 

Rho_C (ٟاٌظذق اٌزشو١ج)  ِِّٓزبى 0.70 ≤ 2.222اٌٝ  2.202 

VIF 2ألً ِٓ  3.32 أػٍٝ ل١ّخ 

لا رٛعل ِشىٍخ رؼلك 

 رواثؾ

 (Model Fit Indices)  ( ِؤششاد خٛدح اٌّطبثمخ ٌٍّٕٛرج11سلُ ) خذٚي

 (SmartPLS.4اٌّظذس ِٓ اػذاد اٌجبحث ٚٔزبئح ثشٔبِح )
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 اٌؼلالخ

اٌزأث١ش 

 اٌّجبشش 

اٌزأث١ش غ١ش 

 اٌزأث١ش اٌىٍٟ  اٌّجبشش 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌذلاٌخ 

 الإحظبئ١خ

 كاي 000. 0.750 0.486 0.264 الأداء اٌزٕظ١ّٟ← الأػّبي روبء 

 كاي 000. 0.794 — 0.794 اٌششبلخ الاعزشار١د١خ← روبء الأػّبي 

 كاي 000. 0.612 — 0.612 الأداء اٌزٕظ١ّٟ← اٌششبلخ الاعزشار١د١خ 

الأداء اٌزٕظ١ّٟ ← اٌششبلخ ← روبء الأػّبي 

 كاي 000. — 0.486 — )ِغبس غ١ش ِجبشش(

 اٌؼلالبد اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح ٚاٌزأث١ش اٌىٍٟ(11سلُ )خذٚي 

 (SmartPLS.4اٌّظذس ِٓ اػذاد اٌجبحث ٚٔزبئح ثشٔبِح )

 ػ١ٕخ( 111ٌٍزأث١شاد ) Bootstrap ٔزبئح رح١ًٍ( 11سلُ )خذٚي 

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ T-Statistics P-Value اٌم١ّخ اٌّغبس

 كاي 000. 40.144 0.794 اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ← موبء الأػّبي 

 كاي 000. 3.911 0.264 الأكاء اٌزٕظ١ّٟ )ِجبشو(← موبء الأػّبي 

 كاي 000. 9.526 0.612 الأكاء اٌزٕظ١ّٟ← اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ 

 كاي 000. 9.488 0.486 الأكاء اٌزٕظ١ّٟ )غ١و ِجبشو(← موبء الأػّبي 

 كاي 000. 30.087 0.750 الأكاء اٌزٕظ١ّٟ )وٍٟ(← موبء الأػّبي 

 (SmartPLS.4اٌّظذس ِٓ اػذاد اٌجبحث ٚٔزبئح ثشٔبِح )

وفبءح ػب١ٌخ فٟ رف١َو  SmartPLS أظٙود ٔزبئظ رؾ١ًٍ إٌّٛمط ثبٍزقلاَ ثؤبِظ

اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١واد، ؽ١ش رُ رم١١ُ عٛكح إٌّٛمط ِٓ فلاي ػلك ِٓ اٌّئشواد 

 .الإؽظبئ١خ

 خٛدح اٌّطبثمخ ٌٍّٕٛرج 4.8.1

 اٌٝ ِلاءِخ ع١لح ٌٍّٕٛمط ؽ١ش ثٍغذ SRMR أشبهد ل١ّخ ِئشو اٌّطبثمخ

(SRMR = 0.058)( وّب أظٙود ل١ُ ِؼبِلاد 2.22، ٟٚ٘ ألً ِٓ اٌؾل اٌّمجٛي )

رف١َوا ع١لا ٌٍّزغ١واد اٌزبثؼخ، ام ثٍغذ اٌم١ّخ ثبٌَٕجخ ٌٍوشبلخ  (R²) اٌزؾل٠ل

، ِّب ٠ش١و اٌٝ أْ (R² = 0.702) ٌٚدكاء اٌزٕظ١ّٟ (R² = 0.630) الاٍزوار١غ١خ

 .إٌّٛمط لبكه ػٍٝ رف١َو َٔجخ وج١وح ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ٘نٖ اٌّزغ١واد
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 اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد 4.8.2

أظٙود إٌزبئظ أْ ٕ٘بن رؤص١وا ِجبشوا كالًا اؽظبئ١ب ٌنوبء الأػّبي ػٍٝ الأكاء 

 ، ٚونٌه رؤص١و ِجبشو لٛٞ(β = 0.264, T = 3.911, P < 0.001) اٌزٕظ١ّٟ

 > β = 0.612, T = 9.526, P) ٌٍوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ

وّب أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك رؤص١و ِجبشو لٛٞ علا ٌنوبء الأػّبي ػٍٝ اٌوشبلخ  .(0.001

 .(β = 0.794, T = 40.144, P < 0.001) الاٍزوار١غ١خ

اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ رٍؼت أِب ثبٌَٕجخ ٌٍزؤص١واد غ١و اٌّجبشوح، فمل أظٙود إٌزبئظ أْ 

 = β) كٚه ا١ٌٍٛؾ ث١ٓ موبء الأػّبي ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش ثٍي اٌزؤص١و غ١و اٌّجبشو

0.486, T = 9.488, P < 0.001) ،ِّب ٠ش١ش إٌٝ ٚخٛد ٚعبطخ خضئ١خ (Partial 

Mediation) ٚ٘زا ِب رؼضصٖ ل١ّخ اٌزأث١ش اٌىٍٟ ٌزوبء الأػّبي ػٍٝ الأداء ،

 .(β = 0.750) اٌزٕظ١ّٟ

 رم١١ُ الارغبق اٌذاخٍٟ ٚاٌظذق اٌزشاوجٟ 4.8.3

ٌٍّزغ١واد اٌضلاصخ ل١ّب رفٛق اٌؾل الأكٔٝ  AVE أظٙود ِئشواد اٌظلق اٌزواوّٟ

( ٌٍوشبلخ 2.272ٌنوبء الأػّبي، ٚ) (AVE = 0.587) (، ؽ١ش ثٍي2.22اٌّمجٛي )

رمبهثٟ ِمجٛي. وّب ( ٌدكاء اٌزٕظ١ّٟ، ِّب ٠لي ػٍٝ طلق 2.222الاٍزوار١غ١خ، ٚ)

اٌظلق اٌزوو١جٟ(  (Rho_C) ٚ (Rho_A) أظٙود ِئشواد الارَبق اٌلافٍٟ ِضً

ب ِورفؼخ )رفٛق  ًّ (، ِّب ٠لي ػٍٝ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد 2.22ٌغ١ّغ اٌّزغ١واد ل١

 .ٚاٌّٛصٛل١خ

 SmartPLSإٌزبئح ٌٍّٕٛرج ِٓ خلاي  4.8.4

 ل٠ٛخ إٌّٛمط ٠زّزغ ثغٛكح ِطبثمخ ع١لح ِٚئشواد رف١َو (R²). 

  رٛعل ػلالخ ِجبشوح كاٌخ ث١ٓ موبء الأػّبي ٚاٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ، ٚث١ٓ اٌوشبلخ

 .الاٍزوار١غ١خ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ

  رٛعل ػلالخ غ١و ِجبشوح ل٠ٛخ ث١ٓ موبء الأػّبي ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ ػجو اٌوشبلخ

 .الاٍزوار١غ١خ
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  اٌؼلالخ ث١ٓ موبء الأػّبي  اْإٌّٛمط ٠لػُ فوػ١خ اٌٍٛبؽخ اٌغيئ١خ، ؽ١ش

 .ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ رزؼيى ثٛعٛك اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ وّزغ١و ١ٍٚؾ

 ٚاٌزٛط١بد ِٕبلشخ إٌزبئظاٌفظً اٌقبٌِ . 2

 اٌزح١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ِٕبلشخ 1.1

% 22.2ِمبثً % 27.0فمل أظٙود إٌزبئظ ١ّٕ٘خ ٚاػؾخ ٌٍنوٛه ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ثَٕجخ 

ٌلإٔبس، ِّب ٠ؼىٌ ١ٍطوح اٌنوٛه ػٍٝ إٌّبطت اٌم١بك٠خ فٟ ِغزّغ اٌلهاٍخ. ِٚٓ 

ب ٟ٘ الأوجو رّض١لًا  22ٚألً ِٓ  22ؽ١ش اٌفئبد اٌؼّو٠خ، وبٔذ اٌفئخ ث١ٓ  ًِ ػب

%(، ِّب ٠ش١و اٌٝ اِزلان غبٌج١خ اٌّشبهو١ٓ ٌٕؼظ اكاهٞ ٚفجوح ١ِٕٙخ ؽ٠ٍٛخ 22.7)

ٟ ِغبلاد ِؼملح ِضً موبء الأػّبي ٚاٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ. رلػُ ِظلال١خ اعبثبرُٙ ف

ر١ٍٙب فئبد ػّو٠خ أفوٜ ماد فجواد ِزملِخ، ِّب ٠ئول ػٍٝ رّض١ً فئبد ١ِٕٙخ ماد 

وفبءح ػب١ٌخ، اِب اٌّئ٘لاد اٌلها١ٍخ فمل وبٔذ اٌغبٌج١خ ِٓ ؽٍّخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ 

%(، ِب 22.0ٖ )%( ٚاٌلوزٛها02.2%(، ١ٍ٠ٗ اٌؾبطٍْٛ ػٍٝ اٌّبعَز١و )22.2)

٠ؼىٌ َِزٜٛ ػٍّٟ ِزملَ ٌلٜ اٌّشبهو١ٓ ٠لػُ فُّٙٙ ٌٍّٛػٛػبد اٌجؾض١خ 

 .اٌّزقظظخ

%(، اٌّل٠و٠ٓ 22.2أِب اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ، فزٛىػذ إٌّبطت ث١ٓ هإٍبء الألَبَ )

%(، ِب ٠ؼىٌ 22.0%(، َِٚبػلٞ اٌّل٠و )22.2%(، ٔٛاة اٌّل٠و )72.2اٌؼب١ِٓ )

 .ٍجبً كافً اٌؼ١ٕخرٕٛػًب ٚرلهعًب ٚظ١ف١بً ِٕب

% ِٓ اٌّشبهو١ٓ ٠ّزٍىْٛ فجوح ري٠ل 22أف١وًا، أظٙود اٌقجوح ا١ٌّٕٙخ أْ أوضو ِٓ 

ٍٕخ، ِّب ٠ئول رّزغ اٌؼ١ٕخ ثقٍف١خ ل٠ٛخ فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد الاٍزوار١غ١خ  22ػٍٝ 

 .اٌّؼبطوح، ٠ٚؼيى ِٓ عٛكح اٌج١بٔبد اٌَّزّلح ِٓ ٘نٖ اٌؼ١ٕخ

 اٌٛطفٟ لأثؼبد ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٕبلشخ اٌزح١ًٍ الاحظبئٟ:  11.

أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ اكهاوًب ا٠غبث١بً ِورفؼبً ٌلٜ اٌّشبهو١ٓ رغبٖ أثؼبك فمذ 

(، ١ٍ٠ٗ اٌجؼل اٌزٕظ١ّٟ 2.72موبء الأػّبي، ؽ١ش ٍغً اٌجؼل اٌج١ئٟ أػٍٝ ِزٍٛؾ )

خ (. ٠ٚؼىٌ مٌه ٚػ١بً ع١لاً ثؤ١ّ٘خ اٌؼٛاًِ اٌج١ئ2.02١( ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ )2.02)
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ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزم١ٕخ فٟ كػُ اٍزوار١غ١بد موبء الأػّبي، فبطخ فٟ ث١ئخ رٕبف١َخ ِضً 

 .اٌَٛق اٌّظوٞ

أِب اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ، فمل ٍغٍذ ع١ّغ أثؼبك٘ب َِز٠ٛبد ػب١ٌخ، ؽ١ش ثوىد 

( كلاٌخ ػٍٝ للهح الإكاهح اٌؼ١ٍب ػٍٝ اٍزشؼبه 2.2اٌؾَب١ٍخ الاٍزوار١غ١خ ثّزٍٛؾ )

( ١ٌٍٚٛخ اٌّٛاهك 2.02ا، ف١ّب أظٙود ِئشواد الاٌزياَ اٌغّبػٟ )اٌزغ١واد ِجىوً 

( لٛح اٌزّبٍه اٌلافٍٟ ٚوفبءح رٛى٠غ اٌّٛاهك، ِّب ٠زٛافك ِغ ّٔبمط اٌوشبلخ 2.7)

 .اٌّئ١ٍَخ اٌؾل٠ضخ

(، اٌؼّلاء 2.72اٌّبٌٟ ) –ف١ّب ٠قض الأكاء اٌزٕظ١ّٟ، عبءد ع١ّغ الأثؼبك الأهثؼخ 

ثَّز٠ٛبد ِورفؼخ،  –( 2.02(، ٚاٌزؼٍُ ٚإٌّٛ )2.72خ )(، اٌؼ١ٍّبد اٌلاف2.72١ٍ)

ِّب ٠لي ػٍٝ هإ٠خ ا٠غبث١خ رغبٖ فؼب١ٌخ ٚوفبءح ِئٍَبرُٙ، ٠ٚزّبشٝ مٌه ِغ الأكث١بد 

 .اٌزٟ روثؾ ث١ٓ اٍزقلاَ موبء الأػّبي ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ

بهٞ ِغ أؾواف ِؼ١ 2.22ٚ 2.02رزواٚػ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌغ١ّغ الأثؼبك ث١ٓ 

ِٕقفغ َٔج١بً، ِب ٠ش١و اٌٝ رغبٌٔ َٔجٟ فٟ آهاء اٌّشبهو١ٓ، ِغ ٚعٛك رجب٠ٓ َٔجٟ 

أوجو فٟ ثؼل الاٌزياَ اٌغّبػٟ، ِّب لل ٠ؼىٌ افزلافبد فٟ َِزٜٛ اٌزّبٍه اٌّئٍَٟ 

 .ػجو اٌؼ١ٕخ

 ِظفٛفخ الاسرجبط ث١ٓ أثؼبد اٌّزغ١شاد: ِٕبلشخ ٔزبئح  11.

ِظفٛفخ الاهرجبؽ ث١ٓ الاثؼبك اٌقبطخ ثبٌّزغ١واد ٘ٛ اٌزؤول ِٓ رؾ١ًٍ وبْ اٌٙلف ِٓ 

، اٌششبلخ الاعزشار١د١خ، ٚيأثؼبد روبء الأػّب الارَبق اٌلافٍٟ ٚاٌزواثؾ اٌج١ٕٟ ث١ٓ

 زف١َو اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌّقزٍفخٚأ٠ؼب ٌ، الأداء اٌزٕظ١ّٟٚ

ٚأثؼبك اٌوشبلخ زىٌٕٛٛع١ب رم١١ُ فٛائل اٌاٌّٛظف١ٓ فٟ للهح  رش١و اٌؼلالخ ث١ٓفّضلا 

ٚأ٠ؼب الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٚر١ًَٙ اٌجشو٠خ فٟ رّى١ٓ اٌّٛاهك ٚالأكاء اٌٝ كٚه وفبءح 

اٌزؼٍُ ٚ الاٌزياَ اٌغّبػٟ ٚثؼلٞ اٌج١بٔبد اكاهح وّب أْ اٌؼلالبد اٌّورفؼخ ث١ٓ، اٌزى١ل

عّبػ١خ  اٌّؼٍِٛبد اٌلل١مخ رَُٙ فٟ ارقبم لواهاداكاهح  ػٍٝاٌملهح رؼىٌ أْ  ٚإٌّٛ

 .ِئصوح رلػُ اٌزؼٍُ اٌّئٍَٟ



 
 دا اي  يطبمقم  على اركات اتصظاعات ... دااء اتنظيمم:  اتور  اتسيم  اترااة  الاينرايميم أثر ذكاء الاعمال على الأ

محمد عل: جمال اتوين محمد غمث   
 

 
 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                    اٌّغٍل اٌَبكً ػشو                                           

    0222    

 

 

أْ ع١ّغ  أظٙود ِظفٛفخ الاهرجبؽبد ث١ٓ الأثؼبك اٌفوػ١خ ٌٍّزغ١واد اٌضلاصخٚ

(، ِّب ٠ش١و اٌٝ 2.22اٌؼلالبد اٌضٕبئ١خ وبٔذ ِٛعجخ ٚكاٌخ اؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ )

 ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ ِىٛٔبد وً ِزغ١و ِٓ عٙخ، ٚث١ٓ اٌّزغ١واد ف١ّب ث١ٕٙب

، وّب أْ الأثؼبك اٌفوػ١خ ٌٍّزغ١واد ١ٌَذ َِزمٍخ ٚظ١ف١ب، ثً رزفبػً ِٓ عٙخ أفوٜ

 ف١ّب ث١ٕٙب ٌزشى١ً اٌجٕبء اٌؼبَ ٌىً ِزغ١و

الاٌزضاَ " اهرجبؽب ِورفؼب ِغ ثؼل "دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب" فؼٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ؽمك ثؼل

ٚ٘ٛ ِب ، (r = 0.670) "اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ" ، ِٚغ ثؼل(r = 0.691) "اٌدّبػٟ

 .٠ؼىظ دٚس اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؼض٠ض ِشٚٔخ الأداء

ثلهعخ ػب١ٌخ ِغ أثؼبك الأكاء  ٠شرجظ "ع١ٌٛخ اٌّٛاسد" وّب أظٙود اٌزؾ١ٍلاد أْ ثؼل

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼضص أ١ّ٘خ ٘زا ، (r = 0.741) "اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ" اٌّقزٍفخ، ٚثقبطخ ثؼل

 .اٌجؼذ ودغش ث١ٓ اٌششبلخ ٚالأداء

فٟ رؤو١لُ٘ ػٍٝ أْ  (Doz & Kosonen, 2010) ِغ ِب ؽوؽٗ٘نٖ إٌزبئظ زَك رٚ

اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ لا رزؾمك كْٚ رفبػً ِىٛٔبرٙب اٌلاف١ٍخ. وّب رزفك إٌزبئظ 

، اٌن٠ٓ أشبهٚا اٌٝ أْ اٌزىبًِ ث١ٓ موبء الأػّبي ((Wamba et al., 2021 ِغ

أْ ف١وا ٠غت اْ ٔش١و اٌٟ أٗ رُ ِلاؽظخ اٚ، ٚاٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠لػُ الأكاء اٌّئٍَٟ

ػلالبرٗ ا٠غبث١خ ٌىٓ أػؼل  الاػّبي وبٔذموبء  ٔظبَ "زؼم١ذاٌزظٛس اٌّزؼٍك ث" ثؼل

ي٠ل ِٓ فوص ٔظبَ موبء الاػّبي ٚػلَ رؼم١لٖ ٠َٔج١ب، ِّب لل ٠ش١و اٌٝ أْ ثَبؽخ 

 .ًاٍزقلاِٗ ٚرؾم١ك ٔزبئظ أفؼ

ٚاخزجبس اٌفشض١بد  – ِظفٛفخ الاسرجبط ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌى١ٍخ 1.1  

 الأداء اٌزٕظ١ّٟ، (SA) اٌششبلخ الاعزشار١د١خ،(BI) روبء الأػّبي :اٌّزغ١واد اٌى١ٍخ

(OP) 

رج١ٓ ِٓ ِظفٛفخ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌى١ٍخ أْ ع١ّغ اٌؼلالبد وبٔذ كاٌخ فمل 

لل ثٍي ِؼبًِ الاهرجبؽ ، ٚا٠ؼب ، ٚماد ارغبٖ ِٛعت((0.01اؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ 

الأداء ٚ اٌزوبء ٚث١ٓ (0.788)  اٌششبلخ الاعزشار١د١خٚ روبء الأػّبي ث١ٓ

 .، ٚ٘ٛ ِب ٠لػُ اٌفوػ١ز١ٓ الأٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ فٟ اٌلهاٍخ(0.733) اٌزٕظ١ّٟ
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الأداء ٚ اٌششبلخ الاعزشار١د١خ وّب ارؼؼ أْ أػٍٝ اهرجبؽ وبْ ث١ٓ

وؼبًِ ِئصو فٟ ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىٌ اٌٛىْ إٌَجٟ الأوجو ٌٙنا اٌّزغ١و (0.823) اٌزٕظ١ّٟ

 .رؾ١َٓ الأكاء

رؼىظ ٘زٖ إٌزبئح دػّب ٚاضحب ٌٍفشض١بد الأسثغ اٌشئ١غ١خ فٟ اٌذساعخ، ٚاٌزٟ 

 :ط١غذ وّب ٠ٍٟ

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ موبء الأػّبي  :(H1) اٌفشض١خ الأٌٚٝ .2

 .ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ

، ٠ؤوذ ِورفغ، ٚ٘ٛ اهرجبؽ ِزٍٛؾ اٌٝ (r = 0.733) ؽ١ش ثٍي ِؼبًِ الاهرجبؽ

 .أْ ٌزوبء الأػّبي دٚسا فٟ رحغ١ٓ ٔزبئح الأداء

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ موبء الأػّبي  :(H2) اٌفشض١خ اٌثب١ٔخ .0

 ٚاٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ

ِّب ، (r = 0.788) ٚلل رُ رؤو١ل ٘نٖ اٌفوػ١خ ِٓ فلاي ِؼبًِ اهرجبؽ ِورفغ 

ٛفش٘ب روبء الأػّبي رغُٙ فٟ رؼض٠ض ٠ش١ش إٌٝ أْ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزح١ٍلاد اٌزٟ ٠

 .اٌحغبع١خ ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١د١خ

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ث١ٓ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ٚالأكاء  :(H3) اٌفشض١خ اٌثبٌثخ .7

 .اٌزٕظ١ّٟ

، ِّب (r = 0.823) عبءد ٘نٖ اٌفوػ١خ ِلػِٛخ ثؤلٜٛ ػلالخ فٟ إٌّٛمط

 .فٟ سفغ فؼب١ٌخ اٌّؤعغخ داخ١ٍب ٚخبسخ١ب الاعزشار١د١خ ٠ؼىظ أ١ّ٘خ اٌششبلخ

رّضً اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ِزغ١وا ١ٍٚطب فٟ اٌؼلالخ  :(H4) اٌفشض١خ اٌشاثؼخ .2

 .ث١ٓ موبء الأػّبي ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ

 ِٕبلشخ ٔزبئح رح١ًٍ الأحذاس ٚسثطٙب ثفشض١بد اٌذساعخ 11.

رؤص١و اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ  رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌج١َؾ ٚاٌّزؼلك ٌٍزؾمك ِٓ لٛح

 غٚا١ٌٍٛطخ ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبث

 ".روبء الأػّبي ٠ؤثش إ٠دبث١ب ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ"
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ِٓ اٌزجب٠ٓ  :(11.8)  ٠فَو ِب َٔجزٗ روبء الأػّبي أظٙود ٔزبئظ الأؾلاه اٌج١َؾ أْ

، ٚ٘ٛ َِزٜٛ رف١َو ِزٍٛؾ اٌٝ ِورفغ، ٚوبْ (R² = 0.538) الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ

، ِّب ٠ؼىٌ أصوا 0.001 ، ٚكالا اؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ(B = 0.820) ِؼبًِ الأؾلاه

ِجبشوا ٌنوبء الأػّبي ػٍٝ رؾ١َٓ ٔزبئظ الأكاء اٌّبٌٟ، هػب اٌؼّلاء، اٌىفبءح 

 .اٌزشغ١ٍ١خ، ٚاٌزؼٍُ اٌّئٍَٟ

 ِمبهٔخ ثزؤص١و اٌوشبلخ ألً ٔغج١ب٠ٚلاؽع أٗ ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ الأصو اٌلاي، الا أْ ؽغُ اٌزؤص١و 

٠ّثً أداح دػُ غ١ش لل ٠ش١و اٌٝ أْ موبء الأػّبي  اٌزٕظ١ّٟ ِّبالأكاء  ػٍٝالاٍزوار١غ١خ 

 .ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ثلهعخ وج١وح ثّفشدٖ وبف١بكْٚ أْ ٠ىْٛ  ِجبششح

 ".اٌششبلخ الاعزشار١د١خ رؤثش إ٠دبث١ب ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ"

ِٓ  ٪(22.2)َٔجخ  اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ رفَو اٌج١َؾ أْأظٙود ٔزبئظ الأؾلاه  

 وّب أْ ِؼبًِ الأؾلاه، ، ٚ٘ٛ رف١َو لٛٞ(R² = 0.677) اٌزجب٠ٓ فٟ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ

(B = 0.673)ِب ٠لي  (0.001) ، ٚكاي ػٕل َِزٜٛ ػبي ِٓ اٌضمخ الإؽظبئ١خ ٛ٘ٚ ،

٠ٚئول كٚه اٌملهاد ػٍٝ أْ أٞ رؾ١َٓ فٟ اٌوشبلخ ٠ئكٞ اٌٝ رؾَٓ فٟ الأكاء، 

 .اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌزفبػً ِغ اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ

 ".اٌششبلخ الاعزشار١د١خ وّزغ١ش ٚع١ظ ث١ٓ روبء الأػّبي ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ"

ثبكفرربي ِزغ١رروٞ: مورربء الأػّرربي،  رح١ٍااً الأحااذاس اٌّزؼااذد رااُ اخزجاابس اٌفشضاا١خ ِاآ خاالاي

مط ، ٚثربلأكاء اٌزٕظ١ّرٟٚاٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ، وَّزم١ٍٓ فٟ اٌزٕجرئ  أظٙرود إٌزربئظ أْ إٌّرٛ

 ِرٓ اٌزجرب٠ٓ فرٟ الأكاء (٪22.2)ٚا ٠فَروِٓ موبء الاػّربي ٚاٌوشربلخ الإٍرزوار١غ١خ اٌّشزون 

، ٌرنوبء الاػّربي  ) 2.272)اٌفشد٠اخ  ، ٚ٘رٟ أػٍرٝ ِرٓ إٌّربمط(R² = 0.696) اٌزٕظ١ّرٟ 

، ٠ررلػُ كٚه اٌوشرربلخ وّزغ١ررو ٍٚرر١ؾ، ِّررب ٍوشرربلخ الاٍررزوار١غ١خ ٌ ) 2.222(إٌَررجخ الأوجررو ٚ

 = B) إٌاٝ (B = 0.820) وّاب أْ ل١ّاخ ِؼبِاً الأحاذاس ٌازوبء الأػّابي أخفضاذ ِآ

 .رأث١ش ٚعبطخ خضئ١خ ػٕذ إدخبي اٌششبلخ، ِّب ٠ذي ػٍٝ (0.251

م١ّاخ اٌٚظٙشد أ١ّ٘خ اٌدّغ ث١ٓ اٌزوبء ٚاٌششبلخ ِؼب وّاض٠ح اعازشار١دٟ ِاؤثش ِآ 

ّؼبِاااً اٌزحذ٠اااذ فاااٟ ّٔاااٛرج الأحاااذاس اٌّزؼاااذد. ٚثااابٌشغُ ِااآ أْ الأداء اٌّشرفؼاااخ ٌ

اٌزٕظ١ّااٟ لااذ ٠حاازفع ثّغاازٜٛ ِؼاا١ٓ ِاآ اٌىفاابءح فااٟ غ١اابة أحااذ اٌّزغ١ااش٠ٓ، إلا أْ 
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اٌزح١ًٍ ٠جاشص أْ اٌششابلخ الاعازشار١د١خ رّثاً ػابِلا أوثاش راأث١شا فاٟ الأداء، ٚ٘اٛ ِاب 

١ف اٌغش٠غ ٚاٌّجبدسح، ٚرؼضص ٘زٖ ٠ّىٓ رفغ١شٖ ثمذسرٙب ػٍٝ رّى١ٓ إٌّظّخ ِٓ اٌزى

إٌزبئح ِٓ أ١ّ٘خ إٌظاش إٌاٝ اٌششابلخ وّزغ١اش ٚعا١ظ فبػاً ٠ضابػف أثاش اٌازوبء ػٕاذ 

رااٛفشٖ، ٠ٚؼااذ ػٕظااش رٕف١اازٞ ٌزح٠ٛااً ِخشخاابد رواابء الاػّاابي ٌزىااْٛ راد فبػ١ٍااخ 

 .الأداء اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝٚرأث١شا 

 SmartPLSثبعزخذاَ ثشٔبِح   (SEM)رح١ًٍ 1.1

، رُ اػبكح ثٕبء إٌّٛمط ِٛثٛل١خ إٌزبئح ٚاٌزحمك ِٓ اعزمشاس إٌّٛرجرؼض٠ض  ٚثٙلف

، ٌّب ٠ز١ّي  PLS-SEM اٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ ِٕٙغ١خاٌجؤبِظ  SmartPLSثبٍزقلاَ 

زؾ١ًٍ أْ إٌّٛمط اٌأظٙود ٔزبئظ ٌٚمل  ثٗ ِٓ ِوٚٔخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ إٌّبمط اٌّؼملح.

١ب ٌٍؼلالبد اٌّفزوػخ ث١ٓ ئٚكػّب اؽظب٠زّزغ ثغٛكح ِطبثمخ ل٠ٛخ، ثبٌلهاٍخ اٌّفزوع 

 .الأداء اٌزٕظ١ّٟ، ٚ اٌششبلخ الاعزشار١د١خ ، روبء الأػّبي : اٌّزغ١واد اٌضلاصخ

 أٚلا: خٛدح إٌّٛرج

ٔزبئظ ِمجٌٛخ، ؽ١ش ثٍغذ  (Model Fit) أظٙود ِئشواد عٛكح اٌّطبثمخ ٌٍّٕٛمط

( وّب 2.22ثٗ ) اٌّٛطٟٟٚ٘ ألً ِٓ اٌؾل الألظٝ  SRMR (0.058) ل١ّخ ِئشو

للهح رف١َو٠خ ل٠ٛخ ٌٍّزغ١واد اٌزبثؼخ، ؽ١ش ثٍغذ  (R²) أظٙود ِؼبِلاد اٌزؾل٠ل

ٌٍوشبلخ الاٍزوار١غ١خ، ِب ٠ش١و  R² = 0.630 ٌدكاء اٌزٕظ١ّٟ ٚ R² = 0.702 ل١ّخ

 .اٌٝ أْ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ رفَو َٔجخ وج١وح ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١واد اٌزبثؼخ

 ث١ٓ اٌّزغ١شادثب١ٔب: اٌؼلالبد 

ا٠غبثٟ ٌنوبء الأػّبي ػٍٝ ونٌه رؤص١و ػٓ ٚعٛك رؤص١و ِجبشو لٛٞ ٚاٌزؾ١ًٍ وشفذ ٔزبئظ 

 ، ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ ِب أٚهكٖ(β = 0.794, P < 0.001) اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ

(Alreemy et al., 2021)  ًثؤْ أكٚاد موبء الأػّبي رّىٓ إٌّظّبد ِٓ اٌوطل ٚاٌزؾ١ٍ

أٚػؾذ وّب ، ِٓ ؽَب١ٍزٙب ِٚوٚٔزٙب فٟ اٌزفبػً ِغ اٌزغ١واد ٠مٛٞ ٚ٘نااٌفٛهٞ ٌٍج١ئخ، 

 β) ٚعٛك رؤص١و ِجبشو كاي اؽظبئ١ب ٌٍوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟػٓ  إٌزبئظ
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= 0.612, P < 0.001) ثّب ٠ئول أْ للهح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزؾون اٌَو٠غ ٚارقبم لواهاد ،

 (Awwad & Akroush, 2023) خرى١ف١خ روفغ ِٓ وفبءرٙب اٌشبٍِ

 = β) أظٙود إٌزبئظ أ٠ؼب رؤص١وا ِجبشوا كالا ٌنوبء الأػّبي ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ

0.264, P < 0.001) أوجو ِٓ فلاي اٌوشبلخ غ١ش ِجبشش ، اٌٝ عبٔت ٚعٛك رؤص١و

أْ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ رٍؼت  ِئولٚ٘نا  .(β = 0.486, P < 0.001) الاٍزوار١غ١خ

٠زطبثك ِغ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ موبء الأػّبي ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ، ٚ٘ٛ  خخضئ١ٚعبطخ كٚها 

ٌزؾم١ك ٔزبئظ رٕظ١ّ١خ ِزملِخ  اٌوغجخػٕل  (Nguyen et al., 2022)ِب ٚطً ا١ٌٗ 

 ٌٍّٕظّبد. اٌزؾ١ٍ١ٍخ ِغ اٌج١ٕخ اٌزى١ف١خٚالأٍب١ٌت ١ّ٘خ كِظ اٌملهاد فّٓ الأ

ٚلٛح  ل١ُ ِورفؼخ ٌٍظلق اٌزلاىِٟ ٚاٌزوو١جٟإٌزبئظ رؾمك أظٙود  فمل ثبلإػبفخ اٌٝ مٌه

 ، 1.911إٌٝ  0.587 ،(Rho_A)   ِٓ1.911 ≤ (AVE)  الارَبق اٌلافٍٟ ٌٍجٕبءاد

(Rho_C)  ِٓ1.911  ٌٝث١ّٕب وبٔذ ل١ُ  1.911إ ،  (VIF)  ِٓ ًح١ث ظٙشد ) 1أل

 فطِّٟب ٠ش١و اٌٝ ػلَ ٚعٛك ِشىٍخ رؼلك رواثؾ  ) 1.11أػٍٝ ل١ّخ = 

وّب رؼىٌ ٔزبئظ اٌلهاٍخ كٚها رىب١ٍِب ث١ٓ موبء الأػّبي ٚاٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ فٟ 

رؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ. فج١ّٕب ٠ٛفو موبء الأػّبي اٌج١ٕخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌوإٜ اٌزؾ١ٍ١ٍخ، 

فبْ اٌوشبلخ رّضً الإؽبه اٌزٕظ١ّٟ اٌنٞ ٠زوعُ ٘نٖ اٌوإٜ اٌٝ اٍزغبثبد ٍو٠ؼخ 

ثنٌه فبٔٗ ٠ٕظو اٌٝ اٌزؤص١و اٌّجبشو ٌنوبء الأػّبي وّئشو ٚول١ًٌ ٚلواهاد فؼبٌخ، ٚ

ػٍٝ أْ فبػ١ٍزٗ رؼزّل ثلهعخ وج١وح ػٍٝ رٛفو ث١ئخ رٕظ١ّ١خ ِؤخ ٚلبكهح ػٍٝ اٌزى١ل، 

٠ؼيى ِٓ فبػ١ٍخ رؤص١و موبء  اٌششبلخ الاعزشار١د١خ رؼذ ِزغ١شا ٚع١طب ح٠ٛ١ب أْٚ

ِٓ ٠لػُ أ١ّ٘خ ثٕبء للهاد رؾ١ٍ١ٍخ ِٚؼٍِٛبر١خ  ٚ٘نا ِبالأػّبي ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ، 

فٟ  اٍزوار١غ١باٌزى١ل اٌّوٚٔخ ِٚٛعٙخ ٔؾٛ كػُ الاػّبي ٚرىْٛ  موبءفلاي أكٚاد 

 .اٌج١ئبد اٌّزغ١وح

 ٔظش٠خ اٌّٛاسد ٚاٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ رزَك ِغ ِٕظٛهٚ٘نٖ إٌزبئظ رزطبثك 

(Dynamic Capabilities Theory) ْموبء  اٌّٛاهك ِضً ٔظُ، اٌزٟ رئول ػٍٝ أ

الاػّبي لا رئكٞ ثبٌؼوٚهح اٌٝ ٔزبئظ رٕظ١ّ١خ الا اما رّذ اػبكح رشى١ٍٙب ٚرٛع١ٙٙب 

ٚرزّبشٝ ٘نٖ إٌز١غخ أ٠ؼب ِغ ِب أشبه  .(Teece, 2007) ػجو آ١ٌبد رٕظ١ّ١خ ِؤخ
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موبء الاػّبي فؼلا ٠َزط١غ رٛف١و ِؼٍِٛبد ِف١لح  أْ ِٓ (Chen et al., 2021)  ا١ٌٗ

ٚفؼبٌخ اٍزوار١غ١ب، ٌٚىٓ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ لواهاد فؼبٌخ ٠زطٍت رّزغ إٌّظّخ ثوشبلخ 

 .اٍزوار١غ١خ ٚمٌه ٌلػُ ارقبم اٌمواه اٌفٛهٞ ٚاٌزى١ل ِغ اٌزؾل٠بد فٟ ث١ئبد ِزغ١وح 

ٕزبئظ ِب أشبه ا١ٌٗ وشبلخ  ( (Khawaldeh and Alzghoul, 2024 وّب رلػُ ٘نٖ اٌ ثؤْ اٌ

اٚلأكاء، ٚثلْٚ ٘نٖ اٌمٕبح رظجؼ ٔظُ موبء الأػّبي  ملهاد اٌول١ّخ  زؤص١و" ث١ٓ اٌ رّضً "لٕبح اٌ

جبؽضْٛ ِضً .ِغوك أكٚاد ِؼٍِٛبر١خ غ١و َِزغٍخ ثبٌشىً الأِضً ١ٗ اٌ  Zhang)ِٚغ ِب أشبه اٌ

et al., 2019) ْزٕظ١ّٟ لا  ثؤ ىبًِ ِب ٌُ ٠لِظ أصو ٔظُ موبء الأػّبي ػٍٝ الأكاء اٌ ٠زؾمك ثبٌ

و٠غ ملهح ػٍٝ اٌزغ١١و اٌَ زٕظ١ّ١خ ٚاٌ زوار١غٟ ٠زَُ ثبٌوشبلخ اٌ  .ػّٓ اؽبه اٍ

ِّٚب عجك ِٓ ٔزبئح ٔدذ اْ روبء الأػّبي ٚحذٖ لا ٠ىفٟ ٌزحغ١ٓ الأداء، ِب ٌُ ٠زشخُ 

سش١مخ  بداسع اٌٛالغ ثٛاعطخ اعزشار١د١ ػٍٝإٌٝ ع١بعبد ٚرحشوبد فؼ١ٍخ 

٘زٖ اٌّشٚٔخ لذ رفمذ اردب٘ٙب ٚرشزذ ِبٌُ رىٓ ِذػِٛخ ثج١بٔبد ِٚشٔخ، ٚوزٌه فبْ 

 دل١مخ ٚفٛس٠خ ِٓ أٔظّخ روبء الاػّبي.

 اٌخطخ اٌزٕف١ز٠خ اٌّمزشحخ 1.1

 اٌم١بط ِؤششاد اٌضِٕٟ اٌّذٜ اٌّطٍٛثخ اٌّٛاسد اٌّغؤٚي الأٔشطخ اٌٙذف

 الأػّبي روبء أدٚاد رفؼ١ً

أدٚاد روبء الاػّبي  ششاء

ث١بٔبد + + ثٕبء لٛاػذ 

 رذس٠ت اٌفش٠ك

 اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ِذ٠ش
 + رم١ٕخ ِٛاصٔبد

 إداسٞ دػُ
 شٙٛس 3-6

أدٚاد ٌٍزوبء  ثلاثخ إٌدبذ فٟ رفؼ١ً

 الاػّبي

 اٌششبلخ ثمبفخ رؼض٠ض
 + اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ِذ٠ش ثمبف١خ ػًّ ٚسػ

 اٌّذساء اٌزٕف١ز٠ْٛ

 ِغزشبسْٚ

رٛف١ش  + خبسخ١ْٛ

 اٌّٛظف١ٓ ٚلذ

 شٙٛس 6

 / اٌٛسػ فٟ اٌّشبسوخاْ رض٠ذ ٔغجخ 

شؼٛس ثّغزٛٞ ِٓ اٌشضب ث١ٓ 

 اٌؼًّ ّٔبرج رغ١١ش اٌّزذسث١ٓ

أٔظّخ  ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ رذس٠ت

 روبء الاػّبي

 داخ١ٍخ ثشاِح رظ١ُّ
 ِٛظف/اٌزذس٠ج١خ اٌغبػبد ػذد ِغزّش رذس٠ت ١ِضا١ٔخ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد إداسح

زٌؼبْٚ زٌذس٠ت ِضٚدٞ ِغ ا  ا

الاػّبي أٔظّخ روبء  سثظ

 ثبلاعزشار١د١خ اٌؼبِخ

/  دٚس٠خ اخزّبػبد

 اٌؼ١ٍب الإداسح إعزشار١د١خ روبء اػّبي 
 + رٕف١زٞ ٚلذ

 روبء الاػّبي رمبس٠ش
 ٌٍج١بٔبد اٌّغزٕذح اٌزٛط١بد % عٕخ سثغ وً

 ِزخظظخ رح١ٍ١ٍخ رمبس٠ش

 د٠ٕب١ِى١خ أداء ِؤششاد رط٠ٛش

 6 وً KPIs ِشاخؼخ

 اٌّؤعغٟ الأداء ِذ٠ش أشٙش
 ِٓ اٌّٛاسد دػُ

 اٌجشش٠خ

 ثُ شٙٛس 3 أٚي

 دٚس٠خ
 ع٠ٕٛب اٌّحذثخ اٌّؤششاد ػذد

 ِشٔخ ِؤششاد إدخبي

 اٌج١بٔبد ِظبدس رذل١ك اٌج١بٔبد خٛدح رحغ١ٓ
 + ٚحذح روبء الاػّبي

 اٌدٛدح إداسح

 دػُ + ث١بٔبد خجشاء

 إداسٞ
 شٙٛس 4

 ٌّؼ١بس ٚفمب اٌج١بٔبد خٛدح ِغزٜٛ

DQI 

 اٌخطخ اٌزٕف١ز٠خ ٌزٛط١بد اٌذساعخ( 11خذٚي سلُ )

 اٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبحث
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 ٞالزظبه اٌلهاٍخ ػٍٝ شووبد اٌظٕبػبد اٌغنائ١خ اٌىجوٜ فٟ اٌَٛق اٌّظو. 

 ِٓرؾ١ًٍ ث١بٔبد ِٓ فزوح ى١ِٕخ ٚاؽلح كْٚ رزجغ اٌزغ١واد ػجو اٌي. 

 ٓالاػزّبك ػٍٝ اٍزج١بٔبد مار١خ رؼىٌ رظٛهاد اٌّشبهو١. 

  ًاٍزقلاَ إٌّٙظ اٌىّٟ فمؾ، ِغ فوطخ ٌلاٍزفبكح ِٓ إٌّب٘ظ إٌٛػ١خ َِزمجلا. 

 ٜاٌزوو١ي ػٍٝ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ وّزغ١و ١ٍٚؾ كْٚ اٍزىشبف ِزغ١واد أفو. 

 اٌزؼبًِ ِغ اٌزؾل٠بد اٌّؼزبكح فٟ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ل١بكاد اٌّئٍَبد. 

ٚل١ّخ رطج١م١خ ػب١ٌخ، وّب رشىً هغُ ٘نٖ اٌم١ٛك، فبْ إٌزبئظ رظً ماد كلاٌخ ػٍٟ ٚ

 .أٍبٍب ٠ّىٓ اٌجٕبء ػ١ٍٗ فٟ كهاٍبد َِزمج١ٍخ

 اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ 9.1

فٟ ػٛء ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚاٌؾلٚك اٌزٟ رّذ الإشبهح ا١ٌٙب، ٠ّىٓ الزواػ ػلك ِٓ 

 الارغب٘بد اٌجؾض١خ اٌَّزمج١ٍخ اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب

 ٚث١ئبد عغواف١خ ِزٕٛػخ كافً  ر١ٍٛغ اٌلهاٍخ ٌزشًّ لطبػبد طٕبػ١خ ٚفل١ِخ

 .ِظو ٚفبهعٙب ٌؼّبْ رؼ١ُّ إٌزبئظ

  اػزّبك رظ١ُّ ؽٌٟٛ ٌّزبثؼخ رطٛه اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١واد ػجو اٌيِٓ ٚرؼي٠ي

 .اٍزٕزبط اٌَجج١خ

  كِظ إٌّٙظ اٌى١فٟ، ِضً اٌّمبثلاد ِٚغّٛػبد اٌزوو١ي، ٌفُٙ أػّك ٌزؤص١و موبء

 .الأكاء اٌزٕظ١ّٟالأػّبي ٚاٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ 

  اٍزىشبف ِزغ١واد ١ٍٚطخ أٚ ِؼلٌخ اػبف١خ ِضً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌم١بكح

 داٌزؾ١ٍ٠ٛخ، ٚالاثزىبه اٌّئٍَٟ ٌزؼ١ّك رؾ١ًٍ اٌؼلالب
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 اٌّشاخغ اٌؼشث١خ

 كهاٍخ:أصو رطج١ك ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ .(2011) .أثٛ ى٠بكح، ىوٟ

 932-879ِغٍخ عبِؼخ إٌغبػ ٌدثؾبس  .رطج١م١خ فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ اٌفٍَط١ٕ١خ

اٍزقلاَ ثطبلخ الاكاء اٌّزٛاىْ ٌدكاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ط١بغخ  .(2018) .أثٛ ى٠ل، ؽغبىٞ، ػجل اٌؼبي

 ٚرٕف١ن ٚرم١١ُ اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ ، ِغٍخ اٌلهاٍبد 

 539-.556، ص 3، اٌؼلك 8ٚاٌجؾٛس اٌج١ئ١خ، اٌّغٍل 

أصو اٌزّى١ٓ الإكاهٞ فٟ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌَّزشف١بد اٌقبطخ فٟ  .(2014) .أثٛ ػ١ٍُ، ؽبٌت محمد

 هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ اٌشوق الأٍٚؾ .ػّبْ

كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ شووبد  -أصو اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ الأكاء  .(2015) .اثوا١ُ٘، للهٞ

 :، ص2015كوزٛهاٖ فٟ اكاهح الأػّبي، عبِؼخ كِشً، ٍٛه٠ب، ، أؽوٚؽخ -اٌَّبّ٘خ اٌَٛه٠خ

37 

اٍب١ٍبد الأكاء ٚثطبلخ اٌزم١١ُ اٌّزٛاىْ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ ،  .(2009) .اكه٠ٌ ٚائً ، اٌغبٌجٟ ؽب٘و

 كاه ٚائً ٌٍٕشو، ػّبْ، الأهكْ

د أثؼبك ِٕظّخ اٌزؼٍُ ٚأصو٘ب ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ شووب (2020) .اٌؼّوٞ، غَبْ ػ١َٝ

 (1) 28 .طٕبػخ اٌلٚائ١خ ثبلأهكْ ِغٍخ اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ٌٍلهاٍبد الالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ

أصو اٌزقط١طٟ  .(2020) .اثٛ ى٠ل، اؽّل ٔبطو اؽّل ٚاٌىج١َٟ، ػ١ل محمد ػجلالله كػٍٛط، 

 .الاٍزوار١غٟ فٟ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٟ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ اٌمطو٠خ ٌٍّٛاطفبرٛاٌّمب١٠ٌ

 عبِؼخ ِئرٗ، ِئرٗ

اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٚأصوٖ فٟ الأكاء اٌّئٍَٟ كهاٍخ اٍزطلاػ١خ فٟ  .(2018) .ف١ٌّ، ٌّٝ ٘بكٞ

ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ،  .اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍّٕب٘ظ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼوال١خ

254-282 ،(108)24. 

ٕلِخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ وّلفً اكاهٞ ٌزؾ١َٓ اػبكح ٘ .(2019) .شواى ؽب٠ل ٍٟ ؽب٠ل، ٚآفوْٚ

، ِغٍخ -الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّئٍَخ الالزظبك٠خ اٌغيائو٠خ كهاٍخ ؽبٌخ شووخ ٍٛرٍفبى ثٛلا٠خ ٠َىوح

-.90 :، ص01،2019، اٌؼلك 02اٌغٍفخاٌغٍل -الالزظبك اٌلٌٟٚ ٚاٌؼٌّٛخ، عبِؼخ ى٠بْ ػبشٛه 
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أصو اٌزفى١و الاٍزوار١غٟ ػٍٝ .(2021) .٠ٍٛل محمد طغٛه، ؽٕبْ ػجلاٌوىاق محمد، ٚاٌيػجٟ، فبٌل

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ ِئٍَخ لطو  :اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ِزغ١و ١ٍٚؾ :الأكاء اٌزٕظ١ّٟ

 عبِؼخ ِئٔخ، ِئرخ .(هٍبٌخ كوزٛهاٖ ِٕشٛهح)اٌزؼ١ّ١ٍخ
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ٛاكٞ اٍزوار١غ١خ ِمزوؽخ ٌزطٛه الأكاء اٌّئٍَٟ ٌغبِؼخ اٌ .(2019)ػجل الله، ِغلٞ ػجل اٌوؽّٓ، 

اٌّغٍخ اٌزوث٠ٛخ، و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ  .اٌغل٠ل فٟ ػٛء اٌزىبًِ ث١ٓ ِلفً اٌزؼٍُ ٚالإكاهح ثبٌٕزبئظ

 224-.124اٌٛاكٞ اٌغل٠ل، 

اصو رجٕٟ ِّبهٍبد اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ػٍٟ الأكاء اٌّبٌٟ  .(2020) .ػّو ثٛٔبه، اٍلاَ ف١ٍفخ

ّزٍٛطخ اٌغيائوٞ، ِغٍخ ّٔبء ٌلالزظبك كهاٍخ ػ١ٕخ ِٓ اٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌ –ٌٍّئٍَبد 

 ، اٌؼلك4ع١غً، اٌّغل  -ٚاٌزغبهح، عبِؼخ محمد طل٠ك ثٓ ٠ؾٟ

كهاٍخ  :اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚكٚه٘ب فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌٛظ١فٟ .(2015) .ػٛع، ػبؽل ِؾّٛك

ِغٍخ اٌلهاٍبد الإَٔب١ٔخ، و١ٍخ ا٢كاة  .ٍٛه٠ب /١ِلا١ٔخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ اٌمٍّْٛ 

 127-13،160ٚاٌلهاٍبد الإَٔب١ٔخ، عبِؼخ كٔملا، اٌَٛكاْ، 

كهاٍخ  -كٚه اٌزفى١و الإٍزوار١غٟ فٟ الأكاء إٌّظّٟ  .(2014)محمد، َٔو٠ٓ ٚاٌغجٛهٞ، ػ١ٍبء 

رشق١ظ١خ فٟ ػ١ٕخ ِٓ و١ٍبد عبِؼخ ثغلاك، ِغٍخ و١ٍخ ثغلاك ٌٍؼٍَٛ الالزظبك٠خ اٌغبِؼخ، ِغٍل 

 176-.153 .، ثغلاك، ص ص(38)

كٚه ٔظُ موبء الأػّبي فٟ ثٕبء اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّئٍَخ اٌٛؽ١ٕخ  .(2021) .٠خ، ثٛلبثخٚهك

 2اٌؼلك  22ِغٍخ أثؾبس ٚكهاٍبد اٌز١ّٕخ، اٌّغٍل  .ٌدشغبي فٟ ا٢ثبه

اٌزغ١١و الاٍزوار١غٟ ٚأؼىبٍبرٗ ػٍٝ الأكاء  .(2008) .كٍٚخ، ؽبٌت أطغو، ٚؽ١َٓ، ٍٍٛٓ عٛاك

 69، 77-60هح ٚالالزظبك ِغٍخ الإكا .اٌزٕظ١ّٟ
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