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ل١بط دسعخ رمجً اٌّؼ١ٍّٓ لإعزخذاَ  رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٝ فٝ اٌزؼ١ٍُ فٝ 

  UTAUTظٛء إٌظش٠خ اٌّٛحذح لاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ ثبٌّشحٍخ الإػذاد٠خ

 فبطّخ ع١ّش ٔصش ِشصٚق 

 اششافدوزٛساٖ ١ِٕٙخ الأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجحش٠ خثبحض

 ئششاف

 أ.د/ محمد ٚ٘جخ محمد حغٓ

 أعزبر ئداسح الأػّبي

 و١ٍخ الإداسح ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 

الأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً 

 اٌجحشٞ

 أ.د/محمد ػجذاٌغلاَ ساغت

 ػ١ّذ ثشاِظ عبِؼخ وبسد٠ف

 و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب فٝ الإداسح 

الأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً  

 اٌجحشٞ

 ا.د/دا١ٌب أِبسح

 اعزبر اداسح الأػّبي 

 و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب فٝ الإداسح 

 الأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجحشٞ

 :ٍّخص اٌ

٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ل١بط دسعخ رمجًُّ ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ الإػذاد٠خ فٟ ِقش رٙذف       

ٌزطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚرٌه ثبلاعزٕبد اٌٝ إٌظش٠خ 

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ  .(UTAUT) اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

ع ػٍٝ ػ١ٕخ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش عُّؼذ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعز ص ِّ ُٚ ج١بْ اٌىزشٟٚٔ 

 .ِؼٍّبً ِٚؼٍّخ ثّؾبفظخ اٌمب٘شح 631ػؾٛائ١خ ثٍغ ؽغّٙب 

ٚاٌّزّضٍخ فٟ الأداء  UTAUT أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ع١ّغ أثؼبد ّٔٛرط     

اٌّزٛلغ، ٚاٌغٙذ اٌّزٛلغ، ٚاٌزؤص١ش الاعزّبػٟ، ٚاٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ وبْ ٌٙب رؤص١ش 

ّؼ١ٍّٓ اٌغٍٛو١خ ٔؾٛ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ػٍٝ ١ٔخ اٌ
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فٟ اٌزذس٠ظ. وّب أوذد إٌزبئظ ػٍٝ اٌذٚس اٌٛع١و ١ٌٍٕخ اٌغٍٛو١خ فٟ رؼض٠ض اٌؼلالخ 

 .ث١ٓ ٘زٖ الأثؼبد ٚالاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌٍزطج١مبد اٌزىٌٕٛٛع١خ داخً اٌفقٛي اٌذساع١خ

ر١ٙئخ اٌج١ئخ اٌّذسع١خ، ٚرٛف١ش ثشاِظ ٚرجشص أ١ّ٘خ ٘زٖ إٌزبئظ فٟ وٛٔٙب رئوذ أْ       

رذس٠ج١خ ِزخققخ ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٚرؼض٠ض اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ رؼذ ِٓ اٌّزطٍجبد 

 .الأعبع١خ ٌزغش٠غ دِظ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

رٛفٟ اٌذساعخ ثنشٚسح اؽشان فُٕ بع اٌمشاس اٌزشث١٠ٛٓ فٟ ٚمغ اعزشار١غ١بد 

ظ١ف اٌزوبء الافطٕبػٟ، اٌٝ عبٔت الاعزضّبس فٟ رذس٠ت ٚر١ّٕخ ٚه١ٕخ رذػُ رٛ

 .اٌىفبءاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّب ٠نّٓ فبػ١ٍخ ٚاعزذاِخ ٘زا اٌزٛعٗ اٌّغزمجٍٟ

ِؼٍّٛ اٌّشؽٍخ الإػذاد٠خ  –رمجً  اٌزىٌٕٛٛع١ب  –اٌزوبء الافطٕبػٟ  :اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ

ا١ٌٕخ  –اٌزؼ١ٍُ اٌشلّٟ  – (UTAUT) إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب –

 .ِقش –اٌغٍٛو١خ 

Abstract 

      This study aims to measure the extent to which preparatory 

school teachers in Egypt accept the use of artificial intelligence (AI) 

applications in the educational process, within the framework of the 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). 

The study employed a descriptive-analytical approach, and data were 

collected through an electronic questionnaire distributed to a sample 

of 631 teachers in Cairo Governorate.    

      The findings revealed that all UTAUT dimensions—namely 

performance expectancy, effort expectancy, social influence, and 

facilitating conditions—have a positive and statistically significant 
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impact on teachers’ behavioral intention to adopt AI applications in 

teaching. Moreover, the results indicated that behavioral intention 

plays a mediating role in strengthening the relationship between the 

UTAUT constructs and actual usage of such applications. 

      The significance of the study lies in its focus on the requirements 

for the successful integration of AI technologies into the Egyptian 

educational context. This includes emphasizing the need to create a 

supportive school environment for technology adoption, providing 

specialized training programs to enhance teachers’ technological 

skills, and reinforcing the digital infrastructure that enables effective 

utilization of modern applications. 

     The study recommends that policymakers at the Ministry of 

Education support digital transformation initiatives in schools, while 

raising teachers’ awareness of the advantages of AI integration, 

thereby contributing to improving the quality of education and 

enhancing students’ learning outcomes. 

Keywords: Artificial Intelligence, Technology Acceptance, 

UTAUT Model, Preparatory Education, Egypt. 

 اٌّمذِخ -1

ؽٙذد اٌؼمٛد الأخ١شح رطٛسًا ِزغبسػًب فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد أؼىظ       

ثقٛسح ِجبؽشح ػٍٝ اٌمطبع اٌزؼ١ٍّٟ، ؽ١ش أزمٍذ اٌّئعغبد ِٓ الاػزّبد ػٍٝ إٌّبرط 

اٌزم١ٍذ٠خ اٌٝ اعزشار١غ١بد ِجزىشح لبئّخ ػٍٝ الأدٚاد اٌشل١ّخ. ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، ثشصد 

بػٟ ثبػزجبس٘ب اؽذٜ أُ٘ اٌزٛعٙبد اٌمبدسح ػٍٝ اؽذاس ٔمٍخ رطج١مبد اٌزوبء الافطٕ

ٔٛػ١خ فٟ رط٠ٛش اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٌّب رّزبص ثٗ ِٓ لذساد فٟ اٌزؼٍُ اٌزارٟ، اٌزى١ف، 
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ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌنخّخ ثّب ٠ز١ؼ فشفًب أٚعغ ٌٍزؼٍُ اٌؾخقٟ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌّخشعبد 

 .(٠0202نخ، ؛ ػ0202ٛ؛ اٌخجشٞ، 0202اٌزؼ١ّ١ٍخ )اٌغ١ُٕ، 

غ١ش أْ ٔغبػ دِظ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٠ظً ِش٘ٛٔبً ثّذٜ رمجً  اٌّؼ١ٍّٓ ٌٙب، ار ٠ّضٍْٛ       

اٌؼٕقش اٌّؾٛسٞ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. ِٚٓ ٕ٘ب، ثشصد أ١ّ٘خ الاعزٕبد اٌٝ ّٔبرط 

اٌزٟ  (UTAUT) "رفغ١ش٠خ ِضً "إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

س٘ب  ٛ (، ٚاٌزٟ أصجزذ فؼب١ٌزٙب فٟ رفغ١ش عٍٛو١بد 0222ٚصِلاإٖ ) Venkatesh ه

 .الأفشاد فٟ ث١ئبد رؼ١ّ١ٍخ ِخزٍفخ

ػٍٝ خلاف اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌذ١ٌٚخ اٌزٟ سوضد ػٍٝ  :ِغبّ٘خ اٌشعبٌخ     

رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ث١ئبد رؼ١ّ١ٍخ ِزمذِخ، أٚ اٌذساعبد اٌّؾ١ٍخ اٌزٟ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزؼ١ٍُ، رز١ّض ٘زٖ اٌشعبٌخ ثزشو١ض٘ب ػٍٝ عٍٛن رٕبٌٚذ ثؾىً ػبَ رمجً  

ٌفُٙ  UTAUT اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ِقش رغبٖ اٌزوبء الافطٕبػٟ رؾذ٠ذاً، ِغ رٛظ١ف اهبس

اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ ارغب٘برُٙ. ٚثٙزا رغذ اٌشعبٌخ فغٛح ِؼشف١خ ِّٙخ فٟ الأدث١بد 

١بغخ ع١بعبد رؼ١ّ١ٍخ رشاػٟ اٌؼشث١خ ٚاٌّقش٠خ، ٚرٛفش ٔزبئظ ٠ّىٓ رٛظ١فٙب فٟ ف

 .خقٛف١خ اٌغ١بق اٌّؾٍٟ

الزقشد اٌذساعخ ػٍٝ ِذ٠ٕخ اٌمب٘شح لاػزجبساد ػ١ٍّخ  :ٔطبق اٌذساعخ ٚل١ٛد٘ب     

ٚثؾض١خ؛ ار رّضً اٌمب٘شح ِشوضًا ؽنش٠بً ٠نُ أوجش وضبفخ ِٓ اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، 

. ِٚغ رٌه، فبْ ٘زا اٌزؾذ٠ذ ٠ٚؼذ ث١ئخ ِٕبعجخ لاخزجبس رمجً  اٌّؼ١ٍّٓ ٌٍزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ

٠ؾىً أؽذ اٌم١ٛد اٌزٟ رؾذ ِٓ اِىب١ٔخ رؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ ثبلٟ اٌّؾبفظبد اٌّقش٠خ 

راد اٌظشٚف اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالاعزّبػ١خ اٌّخزٍفخ، الأِش اٌزٞ ٠فزؼ اٌّغبي ٌذساعبد 

 .ِغزمج١ٍخ أٚعغ عغشاف١بً

 ِشىٍخ اٌذساعخ  -2

ؽٙذ لطبع اٌزؼ١ٍُ لجً اٌغبِؼٟ فٟ ِقش عٙٛداً ٚامؾخ ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ       

ٚرجٕٟ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ إٌّب٘ظ ٚاٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ. فمذ أدسعذ اٌذٌٚخ 
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ِمشساد اٌزوبء الافطٕبػٟ مّٓ ِٕب٘ظ اٌّشؽٍز١ٓ الإػذاد٠خ ٚاٌضب٠ٛٔخ، وّب أٔؾؤد 

، اٌٝ عبٔت ثشاِظ رذس٠ج١خ رغزٙذف شؽقـ ِقٚ ف١ُِٕٙقبد رؼ١ّ١ٍخ سل١ّخ ِضً 

ِؼٍُ ػٍٝ ِمشساد اٌزوبء  00222اٌّؼ١ٍّٓ. فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي، عشٜ رذس٠ت أوضش ِٓ 

الافطٕبػٟ ٚاٌجشِغخ فٟ اهبس الاعزؼذاد ٌغؼٍٙب ِمشساد اٌضا١ِخ ثبٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ 

 .(Al-Ahram Weekly, 2024) 0202/0202ثذءًا ِٓ اٌؼبَ اٌذساعٟ 

ٖ اٌّجبدساد، لا رضاي ِقش رٛاعٗ رؾذ٠بد ِزؼذدح فٟ رٛظ١ف اٌزوبء ٚسغُ ٘ز      

الافطٕبػٟ ثفؼب١ٌخ داخً اٌفقٛي اٌذساع١خ. فّٓ إٌبؽ١خ ا١ٌٙى١ٍخ، رنُ إٌّظِٛخ 

أٌف ِؼٍُ، ِغ ٚعٛد ػغض  ١ٍِ022ْٛ ر١ٍّز، ٠ٚؼًّ ثٙب ٔؾٛ  02اٌزؼ١ّ١ٍخ أوضش ِٓ 

 000,22أٌف فقً ٚلشاثخ  222أٌف ِؼٍُ، ِٛصػ١ٓ ػٍٝ ِب ٠مبسة  ٠222مذَّس ثـ 

اْ مخبِخ ٘زٖ إٌّظِٛخ ِٚب ٠شرجو ثٙب ِٓ فغٛاد  .(Nabd, 2023) ِجٕٝ ِذسعٟ

فٟ أػذاد اٌىٛادس ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٠ؼىظ ؽغُ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ادِبط رم١ٕبد ؽذ٠ضخ 

 .ِضً اٌزوبء الافطٕبػٟ

فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌّقشٞ رزّضً  وّب رىؾف الأدث١بد أْ أثشص اٌؼمجبد أِبَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ       

فٟ مؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ، ٚٔمـ اٌزذس٠ت ٚاٌّٙبساد اٌشل١ّخ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ، 

 Journal of Youth) ثبلإمبفخ اٌٝ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ٚٔمـ اٌذػُ الإداسٞ ٚاٌفٕٟ

Studies in Education, 2024).  ٓ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ِغزّؼخ رغؼً ِغزٜٛ رمجً  اٌّؼ١ٍّ

ُ ، رزّضً .ئ١غ١بً ٌٕغبػ أٞ ِجبدسح رؼ١ّ١ٍخ لبئّخ ػٍٝ اٌزوبء الافطٕبػِٟؾٛسًا س ِٚٓ ص

ِذٜ رمجًّ ِؼٍّٟ اٌّشحٍخ الإػذاد٠خ ثّحبفظبد ِصش ِؾىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزؼشف ػٍٝ 

لاعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ خلاي اٌؼبَ اٌذساعٟ 

 ٛحذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب(، ٚرٌه فٟ ظٛء إٌظش٠خ ا2224/2225ٌّ)

(UTAUT) خلاي رؾ١ًٍ أصش ِزغ١شاد الأداء اٌّزٛلغ، ٚاٌغٙذ اٌّزٛلغ، ٚاٌزؤص١ش ِٓ ،

 .الاعزّبػٟ، ٚاٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ ػٍٝ ١ٔخ الاعزخذاَ ٚاٌغٍٛن اٌفؼٍٟ
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 :٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌزغبؤي اٌشئ١ظ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ

 ٚاٌغٙذ اٌّزٛلغ، ٚاٌزؤص١ش الاعزّبػٟ، ٚاٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخِب أصش الأداء اٌّزٛلغ،  .2

ػٍٝ ١ٔخ اٌّؼ١ٍّٓ لاعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ( UTAUT أثؼبد ٔظش٠خ)

 فٟ اٌزؼ١ٍُ؟

ِب اٌذٚس اٌٛع١و ١ٌٍٕخ اٌغٍٛو١خ لاعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  .0

 طج١مبد؟ٚالاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌٙزٖ اٌز UTAUT أثؼبد

ِب ٚالغ اعزخذاَ ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ الإػذاد٠خ ٌزطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ  .2

 اٌزؼ١ّ١ٍخ؟

 :أ١ّ٘خ اٌذساعخ  -3

 :الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ 3-1

رىزغببت ٘ببزٖ اٌذساعببخ أ١ّ٘زٙببب اٌؼ١ٍّببخ ِببٓ ؽذاصببخ ِٛمببٛػٙب، ار ٠زضا٠ببذ الا٘زّبببَ      

أؽذ الارغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ اٌشئ١غخ فٟ ثزطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ثٛففٙب 

رط٠ٛش إٌظُ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػب١ٌّبً. ٠ٚؼذ  اٌّؼٍّْٛ ِؾٛسًا أعبع١بً فبٟ رفؼ١بً ٘بزٖ اٌزطج١مببد 

ُٙ ٌزٍه اٌزم١ٕبد أِشًا ثبٌغ الأ١ّ٘بخ ٌفٙبُ  داخً اٌج١ئخ اٌقف١خ، ِّب ٠غؼً دساعخ ِذٜ رمجٍ 

 .ِؾذداد ٔغبػ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ

ذد اٌذساعبببد اٌزببٟ رٕبٌٚببذ اٌببزوبء الافببطٕبػٟ فببٟ اٌغبب١بلبد اٌزؼ١ّ١ٍببخ ٚسغببُ رؼبب      

ػب١ٌّبً، الا أْ ٕ٘بن ٔذسح ٍِؾٛظخ فبٟ الأثؾببس اٌزطج١م١بخ اٌزبٟ اعبزٙذفذ اٌّؼٍّب١ٓ فبٟ 

ِشؽٍخ اٌزؼ١ٍُ لجً اٌغبِؼٟ ثّقش، ِّب ٠غؼً ٘زٖ اٌذساعخ ثّضبثخ امبفخ ػ١ٍّخ ٔٛػ١بخ 

ٚرغبُٙ فبٟ ثٕببء ّٔببرط رفغب١ش٠خ ِؾ١ٍبخ رشرىبض  رغذ فغٛح ثؾض١خ فٟ الأدث١بد اٌزشث٠ٛبخ،

 .(UTAUT)ػٍٝ ٔظش٠خ ِٛؽذح ساعخخ وـ
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 :الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ 3-2

رٕطٍك الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٙزٖ اٌذساعخ ِٓ اٌؾبعخ اٌٍّؾخ ٌفُٙ اٌٛالغ اٌشا٘ٓ      

لاعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌّذاسط الإػذاد٠خ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ دسعخ 

ُٙ ٌٙزٖ اٌزطج١مبد، خبفخ فٟ مٛء اٌّجبدساد اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ اعزؼذاد ا ٌّؼ١ٍّٓ ٚرمجٍ 

ثذأد ثبٌفؼً فٟ ادساط ِفب١ُ٘ اٌزوبء الافطٕبػٟ مّٓ إٌّب٘ظ اٌذساع١خ، ِضً ِمشس 

اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ الإػذاد٠خ ٚاٌضب٠ٛٔخ، ٚاهلاق ِٕقبد سل١ّخ رؼ١ّ١ٍخ )ِضً 

 .١خ ٚاٌزؼ١ٍُ"ف١ُٙ" ٚ"ؽقـ ِقش"( ثذػُ ِٓ ٚصاسح اٌزشث

 :ِٚٓ صُ، فاْ ٘زٖ اٌذساعخ رٙذف ئٌٝ

  ِٓ ٟرؾخ١ـ اٌزؾذ٠بد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػ

 .ِٕظٛس اٌّؼ١ٍّٓ

  رمذ٠ُ رٛف١بد ػ١ٍّخ لبثٍخ ٌٍزٕف١ز ٌقبٔؼٟ اٌغ١بعبد اٌزشث٠ٛخ، ٌزق١ُّ ثشاِظ

 .ٙبرذس٠ج١خ فبػٍخ رؼُضص ِٓ رمجً  اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاعزخذاِ

  ِغبػذح اٌّطٛس٠ٓ ٚاٌّخزق١ٓ اٌزشث١٠ٛٓ ػٍٝ رق١ُّ رطج١مبد أوضش رٛافمبً ِغ

 .اؽز١بعبد اٌّؼ١ٍّٓ ٚع١بق اٌّذسعخ اٌّقش٠خ

ب ٌىً ِٓ ًّ  :ٚػ١ٍٗ، فاْ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ٠ّىٓ أْ رشُىًّ ِشعؼبً ِٙ

 ِزخزٞ اٌمشاس فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، –

 ِطٛسٞ اٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌشل١ّخ، –

 .ٚأفؾبة اٌّجبدساد اٌّؼ١ٕخ ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ –

 :أ٘ذاف اٌذساعخ-4

 :رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رحم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ
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ٚاٌزٟ  – (UTAUT) رح١ًٍ أصش أثؼبد إٌظش٠خ اٌّٛحذح ٌزمجًّ اٌزىٌٕٛٛع١ب .2

 –رؾًّ: الأداء اٌّزٛلغ، اٌغٙذ اٌّزٛلغ، اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ، ٚاٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ 

 .فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ١ٔخ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟػٍٝ 

 فٟ رفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد ّٔٛرط اعزىشبف اٌذٚس اٌٛع١ط ١ٌٍٕخ اٌغٍٛو١خ .0

UTAUT مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓٚالاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌزطج١. 

فٟ اٌزؼ١ٍُ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ  رشخ١ص ٚالغ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ .2

 .الإػذاد٠خ، ٚرؾذ٠ذ أثشص اٌزؾذ٠بد ٚاٌفشؿ اٌّشرجطخ ثزٛظ١ف ٘زٖ اٌزطج١مبد

 ِصطٍحبد اٌذساعخ  :-5

 اٌزوبء الإصطٕبػٝ : رؼش٠ف 5-1

ف اٌزوبء         الافطٕبػٟ ثؤٔٗ ػٍُ ٚرىٌٕٛٛع١ب أؾبء آلاد رو١خ ٠ّىٕٙب ِؾبوبح ػش ِّ

 (Shrivastava, 2024) اٌٛظبئف اٌّؼشف١خ اٌجؾش٠خ، ِضً اٌزؼٍُُّ ٚؽً اٌّؾىلاد

(Triantafyllou, 2024).  ٟ٠ؾًّ اٌزوبء الافطٕبػٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌزم١ٕبد، ثّب ف

 & Göde) اٌطج١ؼ١خ، ٚاٌشٚثٛربدرٌه اٌزؼٍُُّ ا٢ٌٟ، ٚاٌزؼٍُُّ اٌؼ١ّك، ِٚؼبٌغخ اٌٍغخ 

Kalkan, 2023) (Saini et al., 2024).  ِٓ ٟرؼًّ أٔظّخ اٌزوبء الافطٕبػ

خلاي ِؼبٌغخ و١ّبد وج١شح ِٓ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ اٌخٛاسص١ِبد، ِّب ٠ّى ٕٙب ِٓ 

ف ػٍٝ الأّٔبه ٚارخبر اٌمشاساد  .(Karmakar et al., 2024) (Raj, 2024) اٌزؼشُّ

 UTAUTٌّٛحذح ٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب إٌظش٠خ ا 5-2

ّٔٛرعًب ؽبِلًا  (UTAUT) رؼُذ  إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاعزخذاِٙب      

٠ؾشػ لجٛي اٌّغزخذَ ٚعٍٛن اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب. رذِظ ٘زٖ إٌظش٠خ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

ٌفُٙ ٔظش٠بد لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٠ٚزُ رطج١مٙب ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد 

ثؾىً أعبعٟ ػٍٝ  UTAUT اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ رجٕٟ  اٌزىٌٕٛٛع١ب. ٠شو ض ّٔٛرط

أسثؼخ ث١ُٕبد سئ١غ١خ: رٛل غ الأداء، ٚرٛل غ اٌغٙذ، ٚاٌزؤص١ش الاعزّبػٟ، ٚظشٚف 

اٌز١غ١ش، ٚاٌزٟ ٠ؼُزمذ أٔٙب رئصش ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٚالاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب. ٚلذ 
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ع رُ رى١١ف ٘زا إٌّٛ  ٛ رط ٚاٌزؾمك ِٓ فؾزٗ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغ١بلبد، ِّب ٠ظُٙش رٕ

 .اعزخذاِبرٗ ٚلبث١ٍزٗ ٌٍزطج١ك

 UTAUTأثؼبد إٌظش٠خ اٌّٛحذح لإعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب  5-2-1

 (Performance Expectancy) أٚلًا: الأداء اٌّزٛلغ

ُ فٟ رؾغ١ٓ ٚ٘ٛ اٌذسعخ اٌزٟ ٠ؼزمذ ف١ٙب اٌفشد أْ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ع١غب٘      

 :(Duman, 2024) أدائٗ اٌٛظ١فٟ. ٠ٚزؤصش ٘زا اٌؼبًِ ثبٌّىٛٔبد اٌزب١ٌخ

 إٌّفؼخ اٌّذسوخ (Perceived Usefulness) 

 اٌذافؼ١خ اٌخبسع١خ (Extrinsic Motivation) 

 ِلاءِخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٍٛظ١فخ (Job-Fit) 

 اٌفبئذح إٌغج١خ (Relative Advantage) 

 إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ (Outcome Expectations) 

 (Effort Expectancy) صب١ٔبً: اٌغٙذ اٌّزٛلغ

 ٠ؾ١ش اٌٝ ِذٜ عٌٙٛخ اعزخذاَ إٌظبَ، ٠ٚؾًّ ِفب١ُ٘ ِضً عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّذسوخ     

(Ease of Use) ٟٚاٌزؼم١ذ الإدساو (Complexity) (Omar et al., 2025). 

 (Social Influence) صبٌضبً: اٌزأص١ش الاعزّبػٟ

٠مُقذ ثٗ ِذٜ ادسان اٌّغزخذَ ٌنغٛه الأؽخبؿ ا١ٌّّٙٓ فٟ ؽ١برٗ ٌزجٕٟ      

اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب. ٠ٚؾًّ اٌؼشف اٌّٛمٛػٟ، ٚاٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ، ٚاٌقٛسح 

 (Muhamad, and Suhardi, 2025) اٌز١ٕ٘خ اٌّشرجطخ ثبعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

 (Facilitating Conditions) ساثؼبً: اٌزغ١ٙلاد اٌّزبحخ

ب ف١ٕبً ٚرٕظ١ّ١بً ٠غبػذٖ ػٍٝ اعزخذاَ        ًّ ٟٚ٘ دسعخ ادسان اٌفشد ثؤْ ٕ٘بن دػ

اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚرزّضً فٟ ػٕبفش ِضً اٌىفبءح اٌزار١خ، ٚرٛفش اٌّٛاسد، ٚدػُ اٌج١ئخ 

 .(Omar  et al., 2025) اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ
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ثؼخ اٌشئ١غخ، رئوذ إٌظش٠خ أْ رؤص١ش ٘زٖ اٌؼٛاًِ ثبلإمبفخ اٌٝ اٌؼٛاًِ الأس         

٠زجب٠ٓ ٚفمبً ٌٍخقبئـ اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚاٌغ١بل١خ، ِضً اٌؼّش، ٚاٌغٕظ، ٚاٌخجشح، 

 .ٚهٛػ١خ الاعزخذاَ

 اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاشزمبق فشٚض اٌذساعخ -6

أٚلا: اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ارغب٘بد  اٌّؼ١ٍّٓ رغبٖ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء 

 طٕبػٝ فٟ اٌزؼ١ٍُ:الإص

( اٌزٟ ٘ذفذ اٌٝ ِؼشفخ ارغب٘بد اٌّؼ١ٍّٓ ٔؾٛ 0200دساعخ )اٌؾٕم١طٟ،            

اعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدؽخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ رؼ١ٍُ اٌطلاة رٚٞ الإػبلخ ثبٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح. 

ب ِٚؼٍّخ ِٓ ِذاسط اٌزشث١خ اٌخبفخ، ٚاعزخذِذ 222رىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ ) ًّ ( ِؼٍ

داح اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ اعزج١بٔبً ؽٛي اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. ٚوبٔذ الأ

ارغب٘بد اٌّؼ١ٍّٓ ٔؾٛ اعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدؽخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ رؼ١ٍُ اٌطلاة رٚٞ 

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٚالغ اعزخذاَ اٌّؼ١ٍّٓ ٌشٚثٛربد اٌذسدؽخ اٌزفبػ١ٍخ .الإػبلخ

اٌزشث١خ  فٟ رؼ١ٍُ اٌطلاة رٚٞ الإػبلخ عبء ثذسعخ ِزٛعطخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِؼٍّٟ

اٌخبفخ. وّب أْ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدؽخ 

اٌزفبػ١ٍخ فٟ رؼ١ٍُ اٌطلاة رٚٞ الإػبلخ عبءد ثذسعخ ِزٛعطخ. أِب هشق ؽً ِؾىٍخ 

وّب أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أ٠نب ػذَ  .اٌّؼٛلبد فمذ عبءد أ٠نًب ثذسعخ ِزٛعطخ

ارغب٘بد اٌّؼ١ٍّٓ رؼُضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ، ٔٛع ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ فٟ 

أٚفذ اٌذساعخ  .الإػبلخ، اٌّئً٘ اٌذساعٟ، اٌخجشح اٌزؼ١ّ١ٍخ، أٚ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ

ثنشٚسح اعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدؽخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِغ رٚٞ الإػبلخ، 

ٛربد اٌذسدؽخ ثبلإمبفخ اٌٝ رذس٠ت اٌطلاة رٚٞ الإػبلخ ػٍٝ و١ف١خ اعزخذاَ سٚث

اٌزفبػ١ٍخ ٌزؾغ١ٓ الأزجبٖ ٚاٌزاوشح. وّب رٛفٟ ثنشٚسح رذس٠ت اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ اعزخذاَ 

سٚثٛربد اٌذسدؽخ اٌزفبػ١ٍخ، ٚاٌزٛعغ فٟ أؾبء اٌّؾبدصبد اٌزٟ رّٕٟ اٌزفبػً ِغ رٚٞ 

 .الإػبلخ فٟ ِخزٍف ِشاؽً اٌزؼ١ٍُ
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ؾف ػٓ ارغب٘بد ِؼٍّبد ( اٌٝ اٌى0202٘ذفذ دساعخ )آي ِغٍُ ٚآخشْٚ،             

اٌؼٍَٛ ٔؾٛ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ الاثزذائ١خ 

ثبداسح رؼ١ٍُ ِٕطمخ عبصاْ، ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزطج١مبد، ٚػلالخ ثؼل 

ُ رٛظ١ف ر .اٌّزغ١شاد ثزٌه، ٟٚ٘: اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٚعٕٛاد اٌخجشح، ٚاعزخذاَ الأعٙضح

إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌىّٟ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ، ٚهجمذ اعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

( ِؼٍّخ رُ اخز١بس٘ٓ ثبٌطش٠مخ اٌؼؾٛائ١خ اٌجغ١طخ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ اٌجبٌغ ػذدٖ 00)

 .( ِؼٍّخ ِٓ ِؼٍّبد اٌؼٍَٛ ٌٍّشؽٍخ الاثزذائ١خ ثّٕطمخ عبصا202ْ)

ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚاعزخذِذ الأعب١ٌت الإؽقبئ١خ  (SPSS) رُ اعزخذاَ ثشٔبِظ     

 (T) ِضً: ِؼبًِ اسرجبه ث١شعْٛ، ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ، الإؽقبء اٌٛففٟ، اخزجبس

 .(ANOVA) ٌٍّغّٛػبد اٌّغزمٍخ، ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ

 :رٛصٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ، أّ٘ٙب

  ٓٙارغبٖ ا٠غبثٟ ٔؾٛ اعزخذاَ أْ ِؼٍّبد اٌؼٍَٛ ٌٍّشؽٍخ الاثزذائ١خ ٌذ٠

 .رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

  ٚعٛد ثؼل اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي دْٚ اعزخذاَ ِؼٍّبد اٌؼٍَٛ ٌزطج١مبد

 .اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

  ٚعٛد لقٛس فٟ رمذ٠ُ اٌؾٛافض اٌزٟ رؾغغ ػٍٝ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء

 .١ُالافطٕبػٟ فٟ اٌزؼٍ

( 2.22وّب أظٙشد إٌزبئظ ػذَ ٚعٛد فشٚق داٌخ اؽقبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )      

ث١ٓ ِزٛعو دسعبد ِؼٍّبد اٌؼٍَٛ فٟ ارغب٘برٙٓ ٔؾٛ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء 

الافطٕبػٟ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ. وزٌه، ٌُ رلُاؽع فشٚق داٌخ اؽقبئ١بً ػٕذ 

ػبد فٟ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ( ث١ٓ اٌّغ2.22ِّٛغزٜٛ اٌذلاٌخ )
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رؼضٜ ٌّزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح فٟ ِؾٛسٞ: الارغبٖ ٔؾٛ اعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ 

 .اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚاٌؾٛافض اٌزٟ رؾغغ ػٍٝ اعزخذاِٗ

عذد فشٚق داٌخ اؽقبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) ُٚ ( ث١ٓ اٌّغّٛػبد 2.22ٌىٓ 

رؾذ ِٓ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ رؼضٜ ٌّزغ١ش  فٟ ِؾٛس اٌّؼٛلبد اٌزٟ

عٕٛاد اٌخجشح. وزٌه، أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق داٌخ اؽقبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

( ث١ٓ ِزٛعو دسعبد ِؼٍّبد اٌؼٍَٛ فٟ ارغب٘برٙٓ ٔؾٛ اعزخذاَ رطج١مبد 2.22)

ح اٌزو١خ أٚ اٌٍٛؽ١خ اٌزوبء الافطٕبػٟ رؼضٜ ٌّزغ١ش اعزخذاَ اٌؾبعت ا٢ٌٟ أٚ الأعٙض

 .فٟ اٌزذس٠ظ

ٚثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ، أٚفذ اٌذساعخ ثنشٚسح رذس٠ت اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ اعزخذاَ 

رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚرؤع١ظ اٌج١ٕبد اٌزؾز١خ إٌّبعجخ 

ٌزطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. وّب الزشؽذ اٌذساعخ اعشاء 

ٔخ ث١ٓ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ثبداسح اٌزؼ١ٍُ ثّٕطمخ عبصاْ ِٕٚبهك ِمبس

 .أخشٜ فٟ اٌٍّّىخ

( اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ارغب٘بد ِؼٍّٟ اٌزشث١خ 0202٘ذفذ دساعخ )اٌؾٙشٜ، 

اٌخبفخ ٔؾٛ رٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ِٛاعٙخ فؼٛثبد اٌزؼٍُ ثّٕطمخ 

٠خ. اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ ػغ١ش ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد

خلاي رطج١ك اعزجبٔخ ِىٛٔخ ِٓ صلاصخ ِؾبٚس. رٕبٚي اٌّؾٛس الأٚي ل١بط ِذٜ ٚػٟ 

اٌّؼ١ٍّٓ )الارغبٖ اٌّؼشفٟ( ثبِىب١ٔبد ِٚضا٠ب رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ؽً 

ٚاٌغٍٛو١خ ٔؾٛ فؼٛثبد اٌزؼٍُ. رٕبٚي اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ارغب٘بد اٌّؼ١ٍّٓ اٌٛعذا١ٔخ 

رٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ؽً ِؾىلاد فؼٛثبد اٌزؼٍُ. ث١ّٕب رٕبٚي 

اٌّؾٛس اٌضبٌش ػٛائك ٚفؼٛثبد رٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ؽً 

ِؾىلاد فؼٛثبد اٌزؼٍُ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ. رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ 

شث١خ اٌخبفخ ثّٕطمخ ػغ١ش ثبٌٍّّىخ ِٓ ِؼٍّٟ ِٚؼٍّبد اٌز ,22ػؾٛائ١خ ثٍغذ 
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َ. 0200٘ـ/2222اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ خلاي اٌفق١ٍٓ اٌضبٟٔ ٚاٌضبٌش ِٓ اٌؼبَ اٌذساعٟ 

ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ِغزٜٛ ٚػٟ ِزٛعو اٌٝ ِشرفغ ثّضا٠ب ٚاِىب١ٔبد 

رٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ؽً ِؾىلاد فؼٛثبد اٌزؼٍُ. وّب وبْ 

بد اٌٛعذا١ٔخ ٚاٌغٍٛو١خ ِشرفؼبً، ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ الجبي ِؼٍّٟ اٌزشث١خ ِغزٜٛ الارغب٘

اٌخبفخ ػٍٝ رٛظ١ف رٍه اٌزم١ٕبد. فٟ اٌّمبثً، أظٙش اٌّؾبسوْٛ ارفبلبً وج١شًا ؽٛي 

ٚعٛد فؼٛثبد ٚػٛائك ٌزٛظ١ف ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزم١ٕبد. ٚأٚفذ اٌذساعخ ثبػذاد 

ء الافطٕبػٟ فٟ ِٛاعٙخ ٚسػ ػًّ رزٕبٚي ِضا٠ب ٚاِىب١ٔبد رطج١مبد اٌزوب

فؼٛثبد اٌزؼٍُ، ثبلإمبفخ اٌٝ اػذاد ثؾٛس اعشائ١خ ٌزؾذ٠ذ اٌقؼٛثبد ٚرلاف١ٙب فٟ 

 .رق١ُّ أٚ اٌزؼبًِ ِغ رٍه اٌزطج١مبد

 ChatGPT ( اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اعزخذا0202َرٕبٌٚذ دساعخ )اٌمؾطبٟٔ، 

اٌجبؽضخ إٌّٙظ  فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ. اعزخذِذ

اٌٛففٟ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚرُ اعزخذاَ أداح الاعزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد. رىٛٔذ ػ١ٕخ 

ِزخقق١ٓ فٟ رم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ. أؽبسد إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌزؾذ٠بد  222اٌذساعخ ِٓ 

 اٌزم١ٕخ ٚاٌقؾ١خ، ٚاٌزؾذ٠بد اٌّزؼٍمخ ثبرغب٘بد أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٔؾٛ اعزخذاَ

ChatGPT خ "ِزٛعطخ"، فٟ ؽ١ٓ عبءد اٌزؾذ٠بد الإداس٠خ ٚالأخلال١خ، عبءد ثذسع

فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ  ChatGPT ٚاٌزؾذ٠بد اٌّشرجطخ ثبٌّّبسعبد اٌزشث٠ٛخ لاعزخذاَ

 α) ثذسعخ "ِشرفؼخ". ٌُ رظٙش إٌزبئظ فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

ٚاٌشرجخ اٌؼ١ٍّخ. ثٕبءً ػٍٝ  فٟ اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ رؼضٜ ٌّزغ١شٞ اٌغٕظ (0.05 ≥

إٌزبئظ، أٚفذ اٌذساعخ ثزٛف١ش اٌذػُ ٚاٌزذس٠ت لأػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ، ٚاػذاد 

اٌٍٛائؼ ٚالأدٌخ اٌلاصِخ ٌنّبْ الاعزخذاَ الأخلالٟ ٌٙزٖ اٌزم١ٕخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ، 

 .ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ٘ب

رط٠ٛش ِٙبساد أػنبء ١٘ئخ ( ٘ذفذ اٌٝ 0202دساعخ )أثب اٌؾغٓ ٚآخشْٚ، 

فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ. ٌزؾم١ك أ٘ذاف  ChatGPT اٌزذس٠ظ ٚاٌجبؽض١ٓ لاعزخذاَ

اٌذساعخ، رُ ارجبع إٌّٙظ ؽجٗ اٌزغش٠جٟ ثزق١ُّ اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ اٌٛاؽذح ثبعزخذاَ 
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فٟ  ChatGPT اخزجبس لجٍٟ ٚثؼذٞ. رّضٍذ الأدٚاد فٟ ثشٔبِظ رذس٠جٟ ػٍٝ اعزخذاَ

ٌزؼٍُ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٚثطبلخ رم١١ُ رارٟ ٌم١بط الأداء اٌّٙبسٞ أمغّذ اٌٝ اٌزؼ١ٍُ ٚا

أسثؼخ ِؾبٚس: اٌزفى١ش إٌبلذ، اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ، اٌجؾش اٌؼٍّٟ. رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ 

ػنٛ ١٘ئخ رذس٠ظ فٟ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ ٚػذد ِٓ  02ػ١ٕخ رغش٠ج١خ ِىٛٔخ ِٓ 

. أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ ِٓ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ

اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ث١ٓ اٌزطج١م١ٓ اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ ٌلاخزجبس اٌزؾق١ٍٟ ٌقبٌؼ 

الاخزجبس اٌجؼذٞ. وّب ٚعذد اٌذساعخ فشٚلبً راد دلاٌخ فٟ أداء أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

١ٍخ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ فٟ ثٕبءً ػٍٝ رم١١ُّٙ اٌزارٟ ثؼذ رٕف١ز اٌجشٔبِظ، ِّب ٠ئوذ فبػ

 .فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ChatGPT ر١ّٕخ ِٙبساد اعزخذاَ

( اٌىؾف ػٓ رقٛساد ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ 0202رٕبٌٚذ دساعخ )اٌظف١شٞ، 

اٌّزٛعطخ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ ؽٛي اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ 

اٌقذد. وّب رٕبٌٚذ اٌذساعخ ِب ارا وبٔذ  اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ ٘زا

ٚعٙبد ٔظش اٌّؾبسو١ٓ رخزٍف ثؾىً داي ٚفمبً ٌّزغ١شاد )اٌغٕظ/إٌٛع، اٌزخقـ، 

ػذد عٕٛاد اٌخجشح فٟ اٌزذس٠ظ، اٌّئً٘ اٌزؼ١ٍّٟ(. ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ، رُ 

اعزخذاَ ِٕٙظ اٌجؾش اٌٛففٟ اٌّغؾٟ ثبلاعزجبٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ 

ِؼ١ٍّٓ فٟ رخققبد اٌش٠بم١بد ٚاٌؼٍَٛ ٚالالزقبد  222ٛد٠خ اؽزٍّذ ػٍٝ ػٕم

إٌّضٌٟ ٚاٌىٙشثبء. أثشصد ٔزبئظ اٌذساعخ ِغزٜٛ ِزٛعو لاعزخذاَ اٌّؼ١ٍّٓ ٌزطج١مبد 

اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌزذس٠ظ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعو اٌؼبَ ٌٍّؾٛس الأٚي ِٓ الاعزجبٔخ 

ٌٟ ِزٛعو ٌٍزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اعزخذاَ %(. وّب ث١ٕذ إٌزبئظ ِغزٜٛ اعّب0.00)

رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌزذس٠ظ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٍّؾٛس 

%(. ٌُ رظٙش ٔزبئظ اٌذساعخ فشٚلبً راد دلاٌخ اؽقبئ١خ فٟ 2.22اٌضبٟٔ ِٓ الاعزجبٔخ )

ٚفمبً رقٛساد اٌّؼ١ٍّٓ ؽٛي ٚالغ ِٚؼٛلبد اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ 

ٌّزغ١شارُٙ اٌؾخق١خ. ٚأٚفذ اٌذساعخ ثزمذ٠ُ ثشاِظ ر١ّٕخ ١ِٕٙخ ٌٍّؼ١ٍّٓ ِٓ خلاي 

 .ثشاِظ ٚدٚساد رذس٠ج١خ
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( اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ رٛظ١ف 0202دفذ دساعخ )اٌؾٍٙٛة ٚآخشْٚ، 

ِؼٍّبد اٌش٠بم١بد ثبٌّشؽٍخ الاثزذائ١خ ٌٍٕظُ اٌخج١شح ٌشفغ وفبءح اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠غ١خ 

فمشح ِٛصػخ ػٍٝ  20ٌزؾم١ك ٘ذف اٌجؾش، رُ رق١ُّ اعزجبٔخ ِىٛٔخ ِٓ ثّذ٠ٕخ ٠ٕجغ. 

صلاصخ ِؾبٚس سئ١غ١خ رزؼٍك ثبٌىفب٠بد اٌزذس٠غ١خ ٟٚ٘: اٌزخط١و، اٌزٕف١ز، ٚاٌزم٠ُٛ. ارجغ 

اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛففٟ، ٚرُ رٛص٠غ الاعزجبٔخ اٌىزش١ٔٚبً ٌنّبْ ٚفٌٛٙب اٌٝ أوجش ػذد 

ِؼٍّخ. أظٙشد إٌزبئظ ػذَ اِزلان  22خ ِّىٓ ِٓ اٌّؼٍّبد. اعزغبة ٌلاعزجبٔ

اٌّؼٍّبد خٍف١خ ػٓ إٌظُ اٌخج١شح ٚهشق رٛظ١فٙب فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. أٚفٝ اٌجؾش 

ثنشٚسح ػمذ ٔذٚاد ٚٔؾشاد رٛػ١خ ؽٛي أؽذس رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ، ثّب 

 فٟ رٌه إٌظُ اٌخج١شح، عٛاء ٌٍّؼٍّبد أٚ ٌٍطلاة. وّب أٚفٝ ثؼمذ ٚسػ رذس٠ج١خ

 .ٌز١ّٕخ ِٙبساد اٌّؼٍّبد فٟ اعزخذاَ ٘زٖ إٌظُ

( اٌٝ اٌىؾف ػٓ رقٛساد ػنٛاد ١٘ئخ 0202٘ذفذ دساعخ )اٌجشا١ُ٘، 

 اٌزذس٠ظ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ؽٛي اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ اٌز١ٌٛذ٠خ

(ChatGPT)  فٟ اٌزؼ١ٍُ. اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌّغؾٟ، ٚاػزّذد

اح ٌٍذساعخ، ٚرُ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ ِٓ ػنٛاد ١٘ئخ اٌزذس٠ظ الاعزجبٔخ وؤد

فمشح، ٚرُ ٔؾش٘ب  00فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌٍّه عؼٛد. رىٛٔذ الاعزجبٔخ ِٓ 

. أظٙشد إٌزبئظ أْ ٌذٜ ػنٛاد ١٘ئخ 20اٌىزش١ٔٚبً، ؽ١ش ثٍغ ػذد الاعزغبثبد 

ب ا٠غبث١بً ٔؾٛ اعزخذاَ اٌزم١ٕخ فٟ اٌ ًٙ زؼ١ٍُ، ٚرقٛساد ا٠غبث١خ رغبٖ اٌزذس٠ظ رٛع

اعزخذاِٙب ٌٍطبٌت ٚفٟ اٌّّبسعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. أوذد اٌذساعخ اٌؾبعخ اٌٝ رجٕٟ ع١بعبد 

ٌلاعزخذاَ الأِضً ٌٙزٖ اٌزم١ٕخ ٚرؼ١ٍُ اٌطلاة و١ف١خ اعزخذاِٙب ثؾىً ِمجٛي. وّب 

أٚفذ ثزمذ٠ُ ثشاِظ رذس٠ج١خ ٚٚسػ ػًّ ٌؼنٛاد ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌزؼض٠ض ِٙبسارٙٓ 

 .اعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟفٟ 

( اٌٝ اعزىؾبف اِىبٔبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ 0202٘ذفذ دساعخ )اٌجشوخ، 

رؾغ١ٓ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ثبٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ دٚسٖ فٟ اٌزؼ١ٍُ، 

ٚأُ٘ خٛاسص١ِبرٗ اٌّؼزّذح، ِٚغبلاد رطج١مٗ ٌزؼض٠ض اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ، امبفخ اٌٝ 
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د اٌزٟ رٛاعٗ رفؼ١ٍٗ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌزوبء اٌزؾذ٠ب

الافطٕبػٟ ٠ذػُ رؾغ١ٓ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌطلاة، اٌزٕجئ 

ثؤدائُٙ، ٚرمذ٠ُ رذخلاد ٌذػُ اٌطلاة اٌّؼشم١ٓ ٌخطش اٌفؾً. وّب ٠غبُ٘ فٟ اٌزم١١ُ 

٠ُ سدٚد فٛس٠خ. أثشصد اٌذساعخ مشٚسح اٌزٍمبئٟ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌنخّخ ٚرمذ

 .ِؼبٌغخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رؼ١ك رفؼ١ً اٌزوبء الافطٕبػٟ ٌنّبْ ٔغبػ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

( اٌٝ سفغ ِغزٜٛ اٌٛػٟ ٚاٌّؼشفخ ثزطج١مبد 0202٘ذفذ دساعخ )اٌؾِٟٙٛ، 

اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ثغٍطٕخ ػّبْ. رُ رطج١ك اعزجبٔخ ِزنّٕخ لبئّخ ثؤثشص 

اٌزطج١مبد اٌؾذ٠ضخ ٌٍزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ثٙذف رؾذ٠ذ الاعزخذاِبد إٌّبعجخ 

ٚأدٚاد اٌزوبء الافطٕبػٟ اٌزٟ رٕبعت ٚالغ اٌّذاسط اٌؼّب١ٔخ. أظٙشد إٌزبئظ أْ 

ِغزٜٛ ٚػٟ اٌّؼ١ٍّٓ ثزطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ وبْ وج١شًا، ث١ّٕب وبٔذ ِؼشفزُٙ 

خ ِزٛعطخ. رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ لبئّخ ثؤثشص اٌزطج١مبد ثبعزخذاِبرٙب ٚأدٚارٙب ثذسع

اٌّغزخذِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٚأٚفذ ثزجٕٟ اعزشار١غ١خ ٚامؾخ ٌٍزٛػ١خ ثزطج١مبد اٌزوبء 

 .الافطٕبػٟ، ٚرذس٠ت اٌّؼ١ٍّٓ ػ١ٍٙب مّٓ ثشاِظ رؤ١ٍُ٘ٙ

( دٚس رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ رط٠ٛش 0202رٕبٌٚذ دساعخ )اٌؼبِشٞ، 

عٍطذ اٌذساعخ  .ChatGPT اٌّؼ١ٍّٓ ثغٍطٕخ ػّبْ ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ رطج١كأداء 

 اٌنٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّؼ١ٍّٓ، ٚأؽبسد اٌٝ أْ

ChatGPT  .٠غُٙ ثؾىً فؼبي فٟ اػذاد خطو اٌذسٚط ٚرٕف١ز٘ب ٠ٚٛفش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ

ٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ثغٍطٕخ ػّبْ. وّب رٕبٌٚذ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رٛظ١ف اٌزوبء الافط

أٚفذ اٌذساعخ ثٍفذ أزجبٖ فٕبع اٌمشاس اٌٝ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌزم١ٕخ، ٚػمذ ٚسػ ػًّ 

ٚاٌزغٍت ػٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌّشرجطخ  ChatGPT ٌٍّؼ١ٍّٓ ٌزذس٠جُٙ ػٍٝ اعزخذاَ

 .ثزٛظ١فٗ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

مبد اٌزوبء الإصطٕبػٝ صب١ٔبً: اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌغبٔت إٌظشٜ لإعزخذاَ رطج١

 فٟ اٌزؼ١ٍُ:
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( رمذ٠ُ فٛسح عذ٠ذح ؽٛي اٌّذسعخ اٌّغشث١خ 0202رٕبٌٚذ دساعخ )اسه١غ،       

ٚػلالزٙب ثؼٕقش ِٓ ػٕبفش اٌضٛسح اٌقٕبػ١خ اٌشاثؼخ، ٚ٘ٛ اٌزوبء الافطٕبػٟ. 

اعزىؾفذ اٌذساعخ رؤص١شاد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ِغبي اٌزؼٍُ ٚآ١ٌبد رغ١١ش اٌطشائك 

 .ذاغٛع١خ ٚاٌذ٠ذاوز١ى١خ اٌزٟ ٔزؼٍُ ٚٔؼٍُ ثٙب فٟ اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخاٌج١

( ػٍٝ رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ اٌزٟ ثذأ 0202سوضد دساعخ )ػجذ اٌّٛعٛد،       

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اػزّبد٘ب ٌزؾغ١ٓ عٛدح ِخشعبد اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِغ ِٕبلؾخ اٌزؾذ٠بد 

الافطٕبػٟ فٟ اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الأعٕج١خ ٚاٌؼشث١خ. اٌّزشرجخ ػٍٝ اػزّبد اٌزوبء 

وّب اعزؼشمذ سإ٠خ عّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ اٌّغزمج١ٍخ ٌّٛاعٙخ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد 

ٚرٍخ١ـ اٌؾبٌخ اٌّؼشف١خ اٌؾب١ٌخ. رُ ؽقش اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثزطج١مبد اٌزوبء 

داسح، الافطٕبػٟ فٟ عزخ ِؾبٚس ؽٍّذ اٌطبٌت، إٌّٙظ، اٌّؼٍُ، اٌزم٠ُٛ، الإ

ٚاٌغٛأت الأخشٜ. خٍقذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد فغٛاد ثؾض١خ فٟ اٌّزغ١شاد إٌفغ١خ 

ٚالاعزّبػ١خ ِضً اٌغؼخ اٌؼم١ٍخ، اٌؾًّ اٌّؼشفٟ، ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ، اٌزٛافً الاعزّبػٟ 

اٌفؼبي، ٚاٌّشٚٔخ الإداس٠خ. ثٕبءً ػٍٝ رٌه، الزشؽذ اٌذساعخ لنب٠ب ثؾض١خ عذ٠ذح 

 .مخ اٌؼشث١خوّغبلاد ٚاػذح فٟ إٌّط

( اٌٝ رؾذ٠ذ رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚرؾذ٠برٙب 0202٘ذفذ دساعخ )غبُٔ،       

مّٓ ِٕب٘ظ اٌزؼ١ٍُ اٌّغزذاَ. اعزٍٙذ اٌذساعخ ثؼشك ِجبدة إٌّٙظ اٌّغزذاَ، 

ٚاعزؼشمذ ِٕٙظ عبِؼخ ١ٌذص ثبٔغٍزشا وٕٙظ ٠ؼىظ الاعزذاِخ. رٕبٌٚذ اٌذساعخ أ٠نًب 

ٚاٌزوبء الافطٕبػٟ، ٚاعزؼشمذ اٌزطج١مبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  AM) (STEاٌؼلالخ ث١ٓ رؼ١ٍُ

ٚاٌزؾذ٠بد اٌّشرجطخ ثبعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ. خٍقذ اٌذساعخ اٌٝ مشٚسح 

 رطج١ك ِجذأ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرجٕٟ ِذخً

(STEAM) ُفٟ ع١ّغ ِشاؽً اٌزؼ١ٍ. 

( ِغّٛػخ ِٓ اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد اٌّغزمج١ٍخ وجذائً 0202، رٕبٌٚذ دساعخ )رٛف١ك ٚمحمد      

ِؾزٍّخ ٌزٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ٌزؼض٠ض اٌز١ّض الأوبد٠ّٟ فٟ اٌغبِؼبد 

اٌّقش٠خ. ٔبلؾذ اٌذساعخ الإهبس اٌفٍغفٟ ٌٍزوبء الافطٕبػٟ ٚالأعظ اٌفىش٠خ ٌٍز١ّض 



 

 ... ية الموحدةالمعلمين لإستخدام  تطبيق ات الذكاء الاصطناعى فى التعليم فى ضوء النظر قياس درجة تقبل  
 

 ف اطمة سمير نصر مرزوق  
 

   
 

 4247يوليو - لثالمجلد السادس عشر                                                            العدد الثا

5463 
     

   

وبء الافطٕبػٟ. أظٙشد إٌزبئظ الأوبد٠ّٟ، ِغ رغ١ٍو اٌنٛء ػٍٝ اٌزطج١مبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍز

أْ اٌزوبء الافطٕبػٟ ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ الأداء الأوبد٠ّٟ ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ِّب 

 .٠غؼٍٗ ؽشهًب أعبع١بً ٌّٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ

ِشاعؼخ الأدث١بد اٌّزؼٍمخ ثزطج١مبد اٌزوبء   (Chiu et al., 2023)اعزؼشمذ دساعخ     

 0220ِٓ خلاي فؾـ الأدث١بد إٌّؾٛسح ث١ٓ   (AIEd)الافطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ

. سوضد اٌّشاعؼخ ػٍٝ دِظ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ِغبلاد اٌزؼٍُ، 0202ٚ

 22ٔزبئظ رؼ١ّ١ٍخ ٚ ,دٚسًا رم١ٕبً ٚ 22اٌزذس٠ظ، اٌزم١١ُ، ٚالإداسح، ٚخٍقذ اٌٝ رؾذ٠ذ 

  .AIEdٌلارغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ لأثؾبسرؾذ٠بد سئ١غ١خ. لذِذ اٌذساعخ الزشاؽبد 

  ChatGPTالأداء اٌؼبٌٟ ٌجشٔبِظ  (Kamalov et al., 2023)رٕبٌٚذ دساعخ     

فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ الاخزجبساد الأوبد١ّ٠خ ٚرؤص١ش اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ. ٔبلؾذ اٌذساعخ 

أٔظّخ اٌزطج١مبد ٚاٌّضا٠ب ٚاٌزؾذ٠بد اٌّزؼٍمخ ثبعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ 

اٌزذس٠ظ اٌزو١خ، اٌزم١١ُ ا٢ٌٟ، ٚاٌزؼٍُ اٌؾخقٟ. أوذد اٌذساعخ مشٚسح رجٕٟ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح ِغ ٚمغ ؽٛاعض ٚال١خ ٌّٕغ اعبءح الاعزخذاَ، ٚرٌه ٌنّبْ 

 .اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚرؼض٠ض اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌّذاسط ٚاٌغبِؼبد

اٌزوبء الإصطٕبػٝ  فٟ  صبٌضب :اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِذٜ لجٛي اعزخذاَ رطج١مبد

 ظٛء إٌظش٠خ اٌّٛحذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب:

( ٘ذفذ اٌٝ اٌىؾف ػٓ دسعخ لجٛي ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ 0202دساعخ )اٌغ١ُٕ،     

لاعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدؽخ اٌزو١خ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ مٛء ِزغ١شاد إٌظش٠خ 

اٌّشؽٍخ -رؾذ٠ذ رؤص١ش اٌّزغ١شاد )اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚ

ػذد اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ فٟ ِغبي -ػذد عٕٛاد اٌخجشح فٟ اٌزذس٠ظ -اٌزخقـ –اٌزؼ١ّ١ٍخ 

اٌزم١ٕخ( ػٍٝ دسعخ اٌمجٛي، رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛففٟ، وّب رُ رق١ُّ اعزجبٔخ اٌىزش١ٔٚخ 

( ِٓ ,20ػ١ٕخ لٛاِٙب ) فمشح( لغّذ ػٍٝ خّغخ أثؼبد، ٚهجمذ ػٍٝ 22رىٛٔذ ِٓ )

ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثّٕطمخ اٌمق١ُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚلذ رٛفً اٌجؾش اٌٝ 
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إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: أْ دسعخ لجٛي ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ لاعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدؽخ اٌزو١خ فٟ 

 ) (UTAUTاٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ مٛء إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

ِزؾمك ثذسعخ ِشرفؼخ، ٚعبءد ع١ّغ الأثؼبد اٌفشػ١خ ِزؾممخ ثذسعخ ِشرفؼخ، ؽ١ش وبْ 

الأداء اٌّزٛلغ ٔؾٛ اعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدؽخ اٌزو١خ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٘ٛ الأٚي فٟ 

اٌزشر١ت، وّب وؾفذ إٌزبئظ ػٓ ٚعٛد فشٚق داٌخ اؽقبئ١ب ث١ٓ ثؼذ الأداء اٌّزٛلغ ٔؾٛ 

سٚثٛربد اٌذسدؽخ اٌزو١خ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚثؼُذ اٌغٙذ/ اٌغٌٙٛخ اٌّزٛلؼخ؛ اعزخذاَ 

ث١ّٕب لا رٛعذ فشٚق داٌخ اؽقبئ١ب فٟ اٌذسعخ اٌى١ٍخ اٌمجٛي ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ لاعزخذاَ 

سٚثٛربد اٌذسدؽخ اٌزو١خ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ع١ّغ الأثؼبد ِبػذ ثؼذ اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ 

اٌفشٚق داٌخ اؽقبئ١ب رشعغ لاخزلاف اٌزخقـ، ٚاٌفشٚق ٌقبٌؼ اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ  فمذ وبٔذ

 .اٌزخققبد إٌظش٠خ

( اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ لجٛي أػنبء ١٘ئخ 0200رٕبٌٚذ دساعخ )عبٌُ ٚاٌٙز١ش،       

اٌزذس٠ظ ثى١ٍخ الالزقبد إٌّضٌٟ لاعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ ٌذػُ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ 

ٌٚزؾم١ك ٘زا   .(UTAUT)ٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١بفٟ مٛء إٌظش٠خ ا

اٌٙذف، رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاػذاد اعزج١بْ ٠زنّٓ صلاصخ أعضاء، 

( ػنٛ ١٘ئخ رذس٠ظ خلاي اٌفقً اٌذساعٟ اٌضبٟٔ 22هجك ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

  .Googleثبعزخذاَ ّٔبرط 0202/0200ٌٍؼبَ اٌغبِؼٟ 

ٔزبئظ اٌذساعخ أْ أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌذ٠ٙٓ دسعخ لجٛي ػب١ٌخ  أظٙشد      

لاعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ ٌذػُ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ. وّب ث١ٕذ إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ 

اسرجبه١خ داٌخ اؽقبئ١بً ث١ٓ ِزغ١شاد إٌظش٠خ ٚا١ٌٕخ فٟ الاعزخذاَ، ٚأْ ولًا ِٓ )الأداء 

ّبػٟ، ٚاٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ( رئصش ا٠غبث١بً ػٍٝ اٌّزٛلغ، اٌغٙذ اٌّزٛلغ، اٌزؤص١ش الاعز

اعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ ِٓ لجً الأػنبء. ثبلإمبفخ اٌٝ رٌه، ٌُ رٛعذ فشٚق راد 

عذد فشٚق راد  ُٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ فٟ ١ٔخ أفشاد اٌؼ١ٕخ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌزخقـ، ث١ّٕب 

ئخ اٌظشٚف دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌقبٌؼ اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ )ِذسط(. ٚأٚفذ اٌذساعخ ثز١ٙ
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اٌّؼضصح لاعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ ٌذػُ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ فٟ و١ٍخ الالزقبد إٌّضٌٟ 

 .ٚاٌزٛعغ فٟ اعزخذاِٗ ثٕبءً ػٍٝ لجٛي الأػنبء

( اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دسعخ رمجً أػنبء 0200٘ذفذ دساعخ )اٌؾ٠ٛطٟ ٚػٛدح،      

زوبء الافطٕبػٟ فٟ مٛء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ لاعزخذاَ رطج١مبد اٌ

اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ   .(UTAUT)إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ خلاي رط٠ٛش اعزجبٔخ اٌىزش١ٔٚخ ٌٍزؾمك ِٓ أ٘ذاف اٌذساعخ ٚرُ 

( ػنٛ ١٘ئخ رذس٠ظ اخز١شٚا 022اٌزؤوذ ِٓ فذلٙب ٚصجبرٙب، ٚؽٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ )

 .ٌؼؾٛائ١خثبٌطش٠مخ ا

خٍقذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ اسرفبع الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌّؾبٚس إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي        

، ٚٚعٛد اسرجبه ا٠غبثٟ ِزٛعو اٌمٛح ث١ٓ ِؾبٚس  (UTAUT)ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

)الأداء اٌّزٛلغ، اٌغٙذ اٌّزٛلغ، اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ( ِغ دسعخ اٌزمجً، ث١ّٕب وبْ 

عذ فشق  الاسرجبه مؼ١فبً ُٚ ٔٛػًب ِب ث١ٓ ِؾٛس اٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ ٚدسعخ اٌزمجً. وّب 

ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌٍى١ٍبد اٌؼ١ٍّخ ٚو١ٍخ اٌؼٍَٛ 

الاعزّبػ١خ، ِغ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد أفشاد اٌؼ١ٕخ 

فذ اٌذساعخ ثز١ٙئخ اٌظشٚف ؽٛي دسعخ اٌزمجً رؼضٜ اٌٝ ِزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح. ٚأٚ

 .اٌّؼضصح لاعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبفخ

(، فمذ ٘ذفذ اٌٝ ِؼشفخ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح 0202أِب دساعخ )اٌفشأٟ ٚآخشْٚ،       

ػٍٝ لجٛي اٌّؼٍُ لاعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ مٛء إٌظش٠خ اٌّٛؽذح 

اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛففٟ، ٚهجك   .(UTAUT)اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١بٌمجٛي ٚ

ب ِٚؼٍّخ ِٓ ِؾبفظخ ٠ٕجغ222ِم١بط إٌظش٠خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ ) ًّ  .( ِؼٍ

أؽبسد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌّؼ١ٍّٓ ٌذ٠ُٙ دسعخ لجٛي وج١شح لاعزخذاَ اٌزوبء      

لأداء اٌّزٛلغ، اٌغٙذ اٌّزٛلغ، اٌزؤص١ش الافطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٚأْ اٌؼٛاًِ الأسثؼخ )ا

الاعزّبػٟ، ٚاٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ( رئصش ا٠غبث١بً ػٍٝ ١ٔخ اعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ 
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فٟ اٌزؼ١ٍُ. ٚوبْ الأداء اٌّزٛلغ ٘ٛ اٌؼبًِ الأوضش رؤص١شًا، ١ٍ٠ٗ اٌغٙذ اٌّزٛلغ، صُ اٌزؤص١ش 

 .الاعزّبػٟ، ٚأخ١شًا اٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ

إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌقبٌؼ الإٔبس فٟ رؾذ٠ذ ١ٔخ  وّب ث١ٕذ     

اعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ث١ّٕب ٌُ رٛعذ فشٚق رؼضٜ ٌّزغ١شاد اٌؼّش، 

عٕٛاد اٌخجشح، أٚ ِغبي اٌزخقـ اٌزؼ١ٍّٟ. ٚأٚفذ اٌذساعخ ثبٌزٛعغ فٟ اعزخذاَ 

ٝ لجٛي اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّزؼ١ٍّٓ، ٚرجٕٟ رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ثٕبءً ػٍ

لارخبر لشاساد رٛظ١ف   (UTAUT)إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

رم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ اٌّخزٍفخ، ٚرط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚرٛف١ش اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌذػُ اعزخذاَ 

 .اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ

١بط اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ اعزخذاَ رطج١مبد ( ل0202رٕبٌٚذ دساعخ )دػبن ٚثزٛي،       

اٌزوبء الافطٕبػٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ فٟ مٛء إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ 

( ِؼٍُ 022ارجغ اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛففٟ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕزٗ ِٓ )  .(UTAUT)اٌزىٌٕٛٛع١ب

ِم١بط خبؿ ٌم١بط ( ِؼٍّخ. هُجمذ أداح اٌجؾش، ٟٚ٘ 202( ِؼٍُ ٚ)222ِٚؼٍّخ، ُِٕٙ )

اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ، ثؼذ 

اٌزؾمك ِٓ فذلٙب ٚصجبرٙب. رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ اخزجبس )د( ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح، ٚاخزجبس 

 .)د( ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ، ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ٚاخزجبس ؽف١ٗ

أظٙشد إٌزبئظ رؤص١ش ِزغ١شاد الأداء اٌّزٛلغ، اٌغٙذ اٌّزٛلغ، اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ،       

ٚاٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ ػٍٝ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ 

اٌؼبَ ثغبصاْ. وّب رٛفٍذ إٌزبئظ اٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق داٌخ اؽقبئ١بً ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ 

ٌٍّم١بط رؼضٜ ٌّزغ١شٞ اٌغٙذ اٌّزٛلغ ٚاٌزؤص١ش ٚاٌّؼٍّبد فٟ اٌذسعخ اٌى١ٍخ 

عذد فشٚق داٌخ اؽقبئ١بً رؼضٜ ٌّزغ١شٞ الأداء اٌّزٛلغ  ُٚ الاعزّبػٟ، فٟ ؽ١ٓ 

ٚاٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ. وزٌه، ٌُ رظٙش فشٚق داٌخ اؽقبئ١بً رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌؼّش أٚ 

عذد اٌخجشح فٟ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌلأداح ٚثؼذٞ اٌغٙذ اٌّزٛلغ ٚاٌزؤص١ش الاعزّب ُٚ ػٟ، ث١ّٕب 
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فشٚق داٌخ اؽقبئ١بً ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد فٟ ثؼذٞ الأداء اٌّزٛلغ ٚاٌزغ١ٙلاد 

 .اٌّزبؽخ. ٚأخ١شًا، ٌُ رظُٙش إٌزبئظ فشٚق داٌخ اؽقبئ١بً رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌزخقـ

( ٘ذفذ اٌٝ اٌىؾف ػٓ اٌّزغ١شاد اٌّئصشح فٟ 0202دساعخ )غبؽُ ٚدػبن،      

ء الافطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ مٛء إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوب

ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ. ارجغ اٌجؾش إٌّٙظ   (UTAUT)ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

ب ٚ)222( ِؼٍُ ِٚؼٍّخ، ُِٕٙ )222اٌٛففٟ، ٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ ) ًّ ( 202( ِؼٍ

مبد اٌزوبء ِؼٍّخ. رُ رطج١ك ِم١بط خبؿ ٌم١بط اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ اعزخذاَ رطج١

الافطٕبػٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثؼذ اٌزؾمك ِٓ فذلٙب ٚصجبرٙب. رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

ثبعزخذاَ اخزجبس )د( ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح ٚاخزجبس )د( ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ، ثبلإمبفخ اٌٝ رؾ١ًٍ 

 .اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ٚاخزجبس ؽف١ٗ

اٌّزٛلغ، اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ، رٛفٍذ إٌزبئظ اٌٝ رؤص١ش الأداء اٌّزٛلغ، اٌغٙذ       

ٚاٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ فٟ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ 

ثغبصاْ. وّب ٌُ رظُٙش إٌزبئظ فشٚلبً داٌخ اؽقبئ١بً ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد رؼضٜ ٌّزغ١شٞ 

عذد فشٚق داٌخ اؽقبئ١ً  ُٚ ب ٌّزغ١شٞ الأداء اٌغٙذ اٌّزٛلغ ٚاٌزؤص١ش الاعزّبػٟ، فٟ ؽ١ٓ 

اٌّزٛلغ ٚاٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ. وزٌه، ٌُ رظٙش فشٚق داٌخ اؽقبئ١بً رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌؼّش أٚ 

عذد فشٚق  ُٚ اٌخجشح فٟ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٚثؼذٞ اٌغٙذ اٌّزٛلغ ٚاٌزؤص١ش الاعزّبػٟ، ث١ّٕب 

وّب ٌُ رظُٙش داٌخ اؽقبئ١بً ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد فٟ الأداء اٌّزٛلغ ٚاٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ. 

 .إٌزبئظ فشٚلبً داٌخ اؽقبئ١بً رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌزخقـ

ِٛمٛع رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ   (Ryan,2024)رٕبٌٚذ دساعخ       

اٌؼبٌٟ، ٚاٌزٞ هُجك ِٕز ػذح عٕٛاد. ٔظشد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد فٟ الإِىبٔبد 

 رضاي ٕ٘بن ِخبٚف ٚعٛء فُٙ اٌزشث٠ٛخ ٌٙزٖ اٌزطج١مبد ٌذػُ ػ١ٍّبد اٌزؼٍُ، ٌىٓ لا

ثؾؤْ اٌمجٛي، خقٛفًب ث١ٓ أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ 

 .ص٠بدح اٌذساعبد اٌزٟ رزٕبٚي ٘زا اٌّٛمٛع



 

 ... ية الموحدةالمعلمين لإستخدام  تطبيق ات الذكاء الاصطناعى فى التعليم فى ضوء النظر قياس درجة تقبل  
 

 ف اطمة سمير نصر مرزوق  
 

   
 

 4247يوليو - لثالمجلد السادس عشر                                                            العدد الثا

5468 
     

   

لأػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ   (BI)٘ذفذ ٘زٖ اٌٛسلخ اٌٝ اٌزؾم١ك فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ     

رغبٖ رجٕٟ اٌزوبء الافطٕبػٟ ِٓ ِٕظٛس  faculty)-(HEI ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

رشثٛٞ. رُ اخزجبس اٌفشم١بد ثبعزخذاَ ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ثٕبءً ػٍٝ أسثؼخ ِفب١ُ٘ 

، ٚظشٚف  (SI)، اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ (EE)، رٛلغ اٌغٙذ (PE)سئ١غ١خ: رٛلغ الأداء

اٌغٕظ، ، ثبلإمبفخ اٌٝ رؤص١شاد أسثؼخ ِزغ١شاد ٚع١طخ: اٌؼّش،  (FC)اٌزغ١ًٙ

 .اٌخجشح، ٚاٌطٛػ١خ

ٌزجٕٟ اٌزوبء   (BI)أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد اسرجبه ا٠غبثٟ لٛٞ ث١ٓ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ      

وّب رج١ٓ أْ اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ ٌٍضِلاء  .PE  ،EE ،SIٚ ،FCالافطٕبػٟ ٚوً ِٓ

٠ٍؼت دٚسًا وج١شًا فٟ اعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ. ٚأصُجذ خطؤ اؽذٜ 

١بد اٌّمزشؽخ. ٚالزشؽذ إٌزبئظ وزٌه اػزجبساد ٌٍزط٠ٛش اٌّغزمجٍٟ ٌزطج١مبد اٌفشم

 .اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

رٕبٌٚذ رجٕٟ ٚاعزخذاَ أدٚاد اٌزوبء الافطٕبػٟ ِٓ لجً   (Gupta,2024)دساعخ     

اٌّٛؽذح اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ إٌٙذ ثبعزخذاَ ّٔٛرط ِٛعغ ٌٍٕظش٠خ 

دسعذ اٌذساعخ رؤص١ش اٌؼٛاًِ اٌزىٌٕٛٛع١خ   .(UTAUT)ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

)رٛلغ الأداء ٚرٛلغ اٌغٙذ(، ٚاٌؼٛاًِ اٌغ١بل١خ )اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ ٚاٌظشٚف اٌز١غ١ش٠خ(، 

ٚاٌغّبد اٌؾخق١خ )الإثذاع اٌؾخقٟ ٚاٌىفبءح اٌزار١خ ٌٍؾبعٛة( ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ 

 .زخذاَ أدٚاد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌؼًّ اٌجؾضٌٍّٟؼ١ٍّٓ لاع

ب فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ِٕطمخ اٌؼبفّخ  222رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ        ًّ ِؼٍ

ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. SEM-PLS فٟ إٌٙذ، ثبعزخذاَ رم١ٕخ   (NCR)اٌٛه١ٕخ دٌٟٙ

، اٌىفبءح اٌزار١خ أظٙشد إٌزبئظ أْ رٛلؼبد الأداء، رٛلؼبد اٌغٙذ، اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ

ٌٍؾبعٛة، ٚالاثزىبس اٌؾخقٟ ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ ١ٔخ اٌّؼ١ٍّٓ ٌزجٕٟ أدٚاد اٌزوبء 

الافطٕبػٟ. وّب أظٙشد اٌذساعخ أْ الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌٙزٖ الأدٚاد ٠زؤصش ث١ٕخ 

 .اٌغٍٛن ٚظشٚف اٌزغ١ًٙ
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ب امبف١بً ٌفؼب١ٌخ اهبس ػًّ       ًّ ع١بق اعزخذاَ فٟ   UTAUTرٛفش ٘زٖ اٌذساعخ دػ

اٌزم١ٕبد إٌبؽئخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚرمذَ سإٜ ػ١ٍّخ ِّٙخ ٌّئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

 .ِٚطٛسٞ أدٚاد اٌزوبء الافطٕبػٟ ٌزؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزجٕٟ ٚالاعزخذاَ

اٌٝ رم١١ُ لجٛي رطج١ك اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ( Alhwaiti,203٘ذفذ دساعخ )      

ٝ اٌشفب١٘خ ا١ٌّٕٙخ لأػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚفؼب١ٌخ ػقش ِب ثؼذ وٛف١ذ ٚرؤص١شٖ ػٍ

اعزخذِذ ٘زٖ اٌذساعخ رق١ُّ ِغؼ   .UTAUT 2اٌزذس٠ظ اٌزار١خ ثبعزخذاَ ّٔٛرط

وّٟ غ١ش رغش٠جٟ ٌلإعبثخ ػٍٝ أعئٍخ اٌجؾش ٚدساعخ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ 

١خ اٌزذس٠ظ اٌزار١خ. رُ ٌزٛلغ الأداء ٚرٛلغ اٌغٙذ، ثبلإمبفخ اٌٝ اٌشفب١٘خ ا١ٌّٕٙخ ٚفؼبٌ

اعزٙذاف أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٓ عبِؼخ أَ اٌمشٜ. رُ اعزخذاَ اعزج١بْ ػجش 

 222الإٔزشٔذ ٌغّغ اٌج١بٔبد ػجش ِغّٛػبد ف١غجٛن ٚٚارغبة. رُ رٍمٟ ِب ِغّٛػٗ 

٪(. 20.0ِٓ الإٔبس ) 222٪( 2ٚ.,2ِٓ اٌزوٛس ) 022اعزغبثخ ٌلاعزج١بْ، ُِٕٙ 

 ث١ٓ اٌشفب١٘خ ا١ٌّٕٙخ  (p <0.001)رٛعذ ػلالخ ا٠غبث١خ وج١شح رؤو١ذاً ٌٕزبئظ اٌجؾش،

(OWB) ٚفؼب١ٌخ اٌزذس٠ظ اٌزار١خ(TSE)  ٚرٛلغ الأداء(PE)  ٚرٛلغ اٌغٙذ(EE)  

 ٚاٌؼبدح  (PV)ٚاٌم١ّخ اٌغؼش٠خ  (FC)ٚظشٚف اٌزغ١ًٙ  (SI)ٚاٌزؤص١ش الاعزّبػٟ

(HB)١ُ٘ اٌزٟ رُ أؾبإ٘ب فٟ ، ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ أْ أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٠زؤصشْٚ ثبٌّفب

 .فٟ اػزّبد اٌزوبء الافطٕبػٟ  UTAUT2ّٔٛرط

اٌٝ رٕبٌٚذ اٌذساعخ Zhang and Wareewanich,2024)٘ذفذ دساعخ )     

اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رئصش ػٍٝ سغجخ ِؼٍّٟ ِب لجً اٌّذسعخ فٟ اعزخذاَ اٌزوبء 

ً اٌجؾش، اٌزٞ ؽًّ فٟ ِمبهؼخ ع١بٔغغٛ، اٌق١ٓ. ٠ؾٍ  (GAI)الافطٕبػٟ اٌز١ٌٛذٞ

ِؾبسوًب، ١ٌُِٛٙ ٔؾٛ رجٕٟ اٌزوبء الافطٕبػٟ اٌز١ٌٛذٞ ِٓ خلاي أسثؼخ أثؼبد:  222

رٛلغ الأداء، ٚرٛلغ اٌغٙذ، ٚاٌزؤص١ش الاعزّبػٟ، ٚظشٚف اٌزغ١ًٙ. رىؾف إٌزبئظ أْ 

رٛلغ الأداء، ٚاٌزؤص١ش الاعزّبػٟ، ٚظشٚف اٌزغ١ًٙ رؼضص ثؾىً وج١ش اعزؼذادُ٘ ٌزجٕٟ 

عذ أْ خجشح اٌزذس٠ظ ٚوفبءح اٌزوبء  ُٚ الافطٕبػٟ اٌز١ٌٛذٞ. ثبلإمبفخ اٌٝ رٌه، 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رخفف ِٓ آصبس ِزغ١شاد ِؼ١ٕخ ػٍٝ ٘زٖ اٌشغجخ. ٠زّبؽٝ رٌه ِغ 
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اٌٙذف الأٚعغ اٌّزّضً فٟ دِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٚ٘ٛ ػٕقش ؽ١ٛٞ فٟ 

 .خ ٚالاثزىبساٌؼلالخ ث١ٓ رط٠ٛش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّ

( دِظ اٌزوبء الافطٕبػٟ اٌز١ٌٛذٞ فٟ Zaim et al.,2024اعزىؾفذ دساعخ )      

داخً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ الإٔذ١ٔٚغٟ   (EFL)اػذاد رذس٠ظ اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ وٍغخ أعٕج١خ

ِؼبٌغخ اٌؾبعخ اٌّزضا٠ذح ٌفُٙ و١ف١خ رؼض٠ض اٌزم١ٕبد إٌبؽئخ ٌٍّّبسعبد اٌزشث٠ٛخ فٟ 

 عش٠غ اٌزطٛس. ثبعزخذاَ إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١بِؾٙذ رؼ١ٍّٟ 

(UTAUT)  ٚٔظش٠خ إٌؾبه، ٠ٛفش اٌجؾش اهبسًا رؾ١ٍ١ٍبً ل٠ٛبً ٌفؾـ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح

ػٍٝ رجٕٟ اٌّؾبمش٠ٓ ٌٍزوبء الافطٕبػٟ اٌز١ٌٛذٞ. اٌذساعخ راد فٍخ خبفخ لأْ 

ح ٌزؾغ١ٓ وفبءح اٌزذس٠ظ ٚرخق١ـ اٌزوبء الافطٕبػٟ اٌز١ٌٛذٞ ٠ٛفش اِىبٔبد وج١ش

اٌّؾزٜٛ، ِغ ٚعٛد رؾذ٠بد فٟ ِٛاءِخ اٌّخشعبد ِغ اٌّؼب١٠ش اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌؾفبظ 

 .ػٍٝ رفبػً ٘بدف ث١ٓ اٌّؼٍُ ٚاٌطبٌت

ثبعزخذاَ ٔٙظ الأعب١ٌت اٌّخزٍطخ، عّغ اٌجؾش ث١ٓ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ ِٓ       

اٌزؤ١ٍِخ، ؽ١ش لبَ اٌّؾبمشْٚ الاعزج١بٔبد إٌّظّخ ٚاٌشإٜ إٌٛػ١خ ِٓ اٌزشاو١ت 

ثزم١١ُ رغبسثُٙ ِغ اٌزوبء الافطٕبػٟ اٌز١ٌٛذٞ ثؾىً ٔمذٞ. وؾفذ ّٔزعخ اٌّؼبدلاد 

أْ رٛلؼبد الأداء ٚاٌزؤص١ش الاعزّبػٟ أصشد ثؾىً وج١ش ٚا٠غبثٟ   (SEM)اٌج٠ٛ١ٕخ

٠خ ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ، ث١ّٕب ٌُ ٠ىٓ ٌزٛلؼبد اٌغٙذ رؤص١ش وج١ش. أصشد اٌظشٚف اٌز١غ١ش

ثؾىً غ١ش ِزٛلغ عٍجبً ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ، ػٍٝ الأسعؼ ثغجت اٌشمب ػٓ اٌّٛاسد 

 .اٌؾب١ٌخ ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌؾبعخ اٌّزقٛسح لأدٚاد عذ٠ذح

أظٙش الاسرجبه الإ٠غبثٟ اٌمٛٞ ث١ٓ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٚعٍٛن الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ اٌذٚس       

ػٟ ِض٠ذاً ِٓ اٌؼّك ِٓ خلاي اٌزؤو١ذ اٌؾبعُ ١ٌٍٕخ فٟ دفغ اٌزجٕٟ. لذَ اٌزؾ١ًٍ اٌّٛمٛ

ػٍٝ فٛائذ ٚرؾذ٠بد اٌزوبء الافطٕبػٟ اٌز١ٌٛذٞ، ِغ اٌزؤو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ ِٛاصٔخ اعزخذاِٗ 

ِغ اٌزؼ١ٍُ اٌجؾشٞ ٌنّبْ عٛدح اٌزذس٠ظ ٚاٌزفبػً. ٚرئوذ اٌذساعخ ػٍٝ اٌؾبعخ اٌٝ 

ٚٔظش٠خ ؽٛي رج١ٕٗ  اٌزىبًِ الاعزشار١غٟ ٌٍزوبء الافطٕبػٟ اٌز١ٌٛذٞ، ِمذِخً سإٜ ػ١ٍّخ

 .ٚرذاػ١برٗ ػٍٝ رؼض٠ض رذس٠ظ اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ وٍغخ أعٕج١خ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ
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( ػٍٝ فُٙ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػٍٝ رجٕٟ ِذسعٟ Tram,2024سوضد دساعخ )      

اٌٍغخ ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد. رجؾش اٌذساعخ فٟ اٌؼٛاًِ اٌّؾذدح لاػزّبد ِذسعٟ اٌٍغخ 

اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌج١ئبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. ثبلاػزّبد ٌشٚثٛربد اٌذسدؽخ 

ٚاهبس اٌّؼشفخ   (UTAUT)ػٍٝ إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

، رُ الزشاػ ٚاخزجبس ّٔٛرط ؽبًِ ٌزجٕٟ  (TPACK)اٌزشث٠ٛخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٍّؾزٜٛ

ِذسط ٌغخ فٟ ف١زٕبَ  20,رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ .اٌزوبء الافطٕبػٟ ث١ٓ ِذسعٟ اٌٍغخ

ِٓ خلاي اعزطلاع ػجش الإٔزشٔذ. اعزخذِذ ّٔزعخ اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ اٌغضئ١خ الألً 

ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. رؾ١ش إٌزبئظ اٌٝ أْ ١ٔخ رجٕٟ اٌزوبء  SEM) -(PLSِشثؼبً

الافطٕبػٟ رزٕجؤ ثؾىً وج١ش ثزىبًِ اٌزوبء الافطٕبػٟ، فٟ ؽ١ٓ أْ رٛلؼبد الأداء 

ذ ٚفؼب١ٌخ اٌزوبء الافطٕبػٟ اٌزار١خ ٟ٘ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رؾذد ١ٔخ ٚرٛلؼبد اٌغٙ

وؼبًِ ؽبعُ، ؽ١ش ٠ئصش ثمٛح ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌزوبء  TPACK -AIثشص.اٌزجٕٟ

عذ أْ اٌز١غ١ش ٘ٛ ِئؽش ُِٙ ٌـ ُٚ  الافطٕبػٟ ٚرٛلؼبد الأداء ٚرٛلؼبد اٌغٙذ. وّب 

TPACK. -AIٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ رؼ١ٍُ رؼضص ٘زٖ إٌزبئظ الإهبس إٌظشٞ ٌزجٕٟ ا

 .اٌٍغخ ٚرٛفش سإٜ ل١ّخ ٌزؼض٠ض اٌزىبًِ اٌفؼبي ٌٍزوبء الافطٕبػٟ ث١ٓ ِؼٍّٟ اٌٍغخ

( ػٍٝ اٌزؾم١ك فٟ لجٛي ٚاعزخذاَ Tian et al,2024وّب سوضد أ٠نب  دساعخ )      

رم١ٕخ سٚثٛربد اٌذسدؽخ اٌزو١خ ث١ٓ هلاة اٌذساعبد اٌؼ١ٍب فٟ اٌق١ٓ ٚرذاػ١برٙب ػٍٝ 

ٔظش٠خ اٌمجٛي ٚالاعزخذاَ اٌّٛؽذح  ) UTAUTاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. ثبعزخذاَ أذِبط ّٔٛرط

، ٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ  (ECM)ٌٍزىٌٕٛٛع١ب( ّٚٔٛرط اٌزٛلغ ٚاٌزؤو١ذ

اٌّؾٛس٠خ اٌزٟ رئصش ػٍٝ ِٛالف اٌطلاة ٚسمبُ٘ ٚٔٛا٠بُ٘ اٌغٍٛو١خ ف١ّب ٠زؼٍك 

عخ ّٔٛرعًب ٠زؤٌف ِٓ عجؼخ ِزٕجئ١ٓ ١ِّٙٓ ٠ٙذفْٛ رزجٕٝ اٌذسا.ثشٚثٛربد اٌذسدؽخ اٌزو١خ

اٌٝ اٌزٕجئ ثذلخ ثٕٛا٠ب اٌّغزخذ١ِٓ ٚعٍٛوُٙ ِغ سٚثٛربد اٌذسدؽخ اٌزو١خ. رُ عّغ اٌج١بٔبد 

هبٌجبً ِغغ١ٍٓ فٟ عبِؼبد ِخزٍفخ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌق١ٓ، ٚرُ  2,2اٌّجٍغ ػٕٙب رار١بً ِٓ 

غشٜ ٌّٕزعخ اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ ٌزؤو١ذ رؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ هش٠مخ اٌّشثؼبد اٌغضئ١خ اٌق

اصجزذ إٌزبئظ فؾخ عجغ ِٓ اٌفشم١بد الإؽذٜ ػؾشح  .ِٛصٛل١خ إٌّٛرط ٚفلاؽ١زٗ

، ٚخبفخ "اٌزؤو١ذ" ٚ"اٌشمب"، اٌزٟ  ECMاٌّمزشؽخ، ِّب ٠ئوذ اٌذٚس اٌّئصش ١ٌٙبوً
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١ذ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزخذ١ِٓ. ٚػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ، ٠ئصش اٌزؤو  UTAUTرفٛق رؤص١ش ١٘بوً

اٌّزقٛس ِٓ عبٔت اٌّغزخذ١ِٓ ثؾىً وج١ش ػٍٝ سمبُ٘ ١ٔٚزُٙ اٌلاؽمخ فٟ الاعزّشاس 

 .فٟ اعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدؽخ اٌزٟ رؼًّ ثبٌزوبء الافطٕبػٟ

ثبلإمبفخ اٌٝ رٌه، ٠جشص "الإثذاع اٌؾخقٟ" وؼبًِ ؽبعُ فٟ رؾى١ً ١ٔخ       

ِض٠ذ ِٓ الاعزىؾبف ٌزجٕٟ اٌّغزخذ١ِٓ اٌغٍٛو١خ. ٠ٚئوذ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ اٌؾبعخ اٌٝ 

أدٚاد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌج١ئبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٠ٚؾغغ ػٍٝ الاعزّشاس فٟ اٌزؾم١ك 

 .فٟ اِىبٔبرٙب فٟ ث١ئبد اٌزذس٠ظ ٚاٌزؼٍُ

ثٕبء ّٔٛرط ٌٍشغجخ فٟ الاعزخذاَ اٌّغزّش   (Lin et al., 2022)رٕبٌٚذ دساعخ      

اٌّذػِٛخ ثبٌزوبء الافطٕبػٟ. ؽًّ ٌّٕزغبد اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ ػجش الإٔزشٔذ 

اٌّؾبسوْٛ فٟ الاعزطلاع ِغزخذِٟ ِٕزغبد اٌزؼٍُ ػجش الإٔزشٔذ فٟ اٌق١ٓ، ٚرُ 

اعزخلاؿ الاعزٕزبعبد ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌزغش٠جٟ اٌزٞ 

اعزٕذ اٌٝ إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، عٕجبً اٌٝ عٕت ِغ ِزغ١شاد 

ذ اٌذساعخ  اٌّخبهش اٌّزقٛسح ٚاٌزشف١ٗ اٌّزقٛس. ثٕبءً ػٍٝ ٘زا الإهبس إٌظشٞ، لذِ 

الزشاؽبد ٌزؾغ١ٓ رق١ُّ ٚرغ٠ٛك ِٕزغبد اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ اٌّذػِٛخ ثبٌزوبء 

الافطٕبػٟ، ٚاعزفبدد ِٓ رغبسة اٌّغزخذ١ِٓ ٌزٍج١خ اؽز١بعبرُٙ. ٚفمبً ٌٍٕزبئظ، ِٚٓ 

ذ الزش اؽبد ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚرؾغ١ٓ ِٕزغبد ِٕظٛس اٌّغزخذ١ِٓ، لذُِ 

ٚاعزشار١غ١بد اٌزؼ١ٍُ ػجش الإٔزشٔذ اٌّذػِٛخ ثبٌزوبء الافطٕبػٟ، ٌّغبػذح 

 .اٌّؾغ١ٍٓ ػٍٝ اٌزٛف١ك ث١ٓ رغبسة ٚاؽز١بعبد اٌّغزخذ١ِٓ

اٌٝ ؽشػ إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ اٌّذسوخ   (Rana et al., 2024)٘ذفذ دساعخ      

١بد اٌزوبء الافطٕبػٟ ٌلأغشاك الأوبد١ّ٠خ فٟ دٌٚخ ٌٍّغزخذَ ٚعٍٛن اعزخذاَ رمٕ

 ٔب١ِخ. اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ّٔٛرط إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

(UTAUT)  ِٓ 222ٚٚع ؼزٗ ثجؼذ٠ٓ: اٌضمخ ٚاٌخقٛف١خ. عّؼذ اٌذساعخ اٌج١بٔبد 

ٙشد إٌزبئظ ِغزخذ١ِٓ ٌٍزوبء الافطٕبػٟ، ؽٍّٛا اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌجبؽض١ٓ ٚاٌطلاة. أظ

أْ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌٍّغزخذ١ِٓ اسرجطذ ثؾىً ا٠غبثٟ ٚ٘بَ ثبٌضمخ ٚاٌزؤص١ش الاعزّبػٟ 
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ٚرٛلغ اٌغٙذ ٚرٛلغ الأداء. ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، وبْ ٌٍخقٛف١خ ػلالخ عٍج١خ ٌٚىٕٙب 

ِّٙخ ثب١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ، ِّب وؾف أْ اٌّخبٚف ثؾؤْ اٌخقٛف١خ سدػذ اٌّغزخذ١ِٓ 

 .وبء الافطٕبػٟػٓ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌز

فٟ رؾذ٠ذ عٍٛن الاعزخذاَ، ٚعذد اٌذساعخ أْ ؽبٌخ اٌزغ١ًٙ ٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ       

ٚاٌخقٛف١خ وبْ ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ وج١ش. ٌُ رغذ اٌذساعخ أٞ ػلالخ ِّٙخ ث١ٓ اٌضمخ 

ٚعٍٛن الاعزخذاَ، ِّب أؽبس اٌٝ أْ ِمذِٟ اٌخذِبد سوضٚا ػٍٝ رذاث١ش الأِٓ، 

خ، ٚاٌؾفبف١خ ٌجٕبء صمخ اٌّغزخذَ. فٟ ػقش ع١طشد ػ١ٍٗ اٌضٛسح ٚاٌزؤ١٠ذاد اٌّٛصٛل

اٌقٕبػ١خ اٌشاثؼخ، أوذ اٌجؾش ػٍٝ الأدٚاس اٌّؾٛس٠خ ٌٍضمخ ٚاٌخقٛف١خ فٟ رجٕٟ 

عٍطذ اٌذساعخ اٌنٛء ػٍٝ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزخذ١ِٓ ٌّٛاءِخ اٌزم١ٕبد .اٌزىٌٕٛٛع١ب

ُ فٟ اٌجٍذاْ إٌب١ِخ. ؽٍّذ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزوبء الافطٕبػٟ ثؾىً فؼبي ِغ ٔظبَ اٌزؼ١ٍ

اٌزؤص١شاد اٌؼ١ٍّخ سإٜ ٌّمذِٟ اٌخذِبد ٚاٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚفٕبع اٌغ١بعبد، ِّب 

عًٙ اٌزجٕٟ اٌغٍظ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌجٍذاْ إٌب١ِخ، ِغ اٌزؤو١ذ ػٍٝ 

 .أ١ّ٘خ اٌضمخ ٚاٌخقٛف١خ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

 خ ٚرحذ٠ذ اٌفغٛح اٌجحض١خ :ساثؼب  :اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثم

 ارغب٘بد اٌّؼ١ٍّٓ ٔحٛ رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ لجً اٌغبِؼٟ  -1

 رٕٛع إٌزبئظ اٌّحىَٛ ثبٌغ١بق ٚاٌزم١ٕبد: 

o  ،ٟ( 0202( ٚ)آي ِغٍُ ٚآخشْٚ، 0200أظٙشد دساعبد ِضً )اٌؾٕم١ط

( ٚعٛا٘ب، ثؤْ ارغب٘بد اٌّؼ١ٍّٓ ٔؾٛ رطج١مبد ِضً 0202ٚ)اٌؾٙشٜ، 

ِزٛعطخ ئٌٝ سٚثٛربد اٌذسدؽخ أٚ اٌزوبء الافطٕبػٟ اٌزؼ١ٍّٟ رزشاٚػ ث١ٓ 

وبٌٛػٟ، اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ٚدػُ —، ٌىٓ سغُ رٌه، ِب رضاي اٌّؼٛلبدئ٠غبث١خ

 .ػمجخ ِغزّشح—زذس٠تاٌ
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o  ،ٟٔاٌؾٍٙٛة ٚآخشْٚ، 0202فٟ اٌّمبثً، دساعبد ِضً )اٌمؾطب(ٚ )

، ِغ ٔمـ ٚػ١بً ئ٠غبث١بً ٌٚىٓ ِحذٚدًا( أظٙشد 0202( ٚ)اٌجشا١ُ٘، 0202

 .ٚامؼ فٟ الاعزخذاَ اٌؼٍّٟ ٚاٌّٙبساد اٌزطج١م١خ

 ٟغ١بة اٌزؼ١ُّ، ٚاثشاص أ١ّ٘خ اٌجٕٝ اٌزحز١خ ٚاٌذػُ الإعشائ: 

o ِٓ ُرشو ض اٌذساعبد ػٍٝ ػ١ٕبد ِؾذدح )ِضً رؼ١ٍُ عبصاْ، ػغ١ش،  ثبٌشغ

ش فغٛح فٟ رىشاس  ِّٙ ػ١ٕبد ِٓ اٌزؼ١ٍُ اٌخبؿ أٚ اٌؼٍّٟ(، فبْ إٌزبئظ رظُ

 .اٌّخشعبد ػجش ِٕبهك أٚ ِغز٠ٛبد رؼ١ّ١ٍخ ِخزٍفخ

o  ٕ٘بن ارفبق ػٍٝ اٌؾبعخ اٌٝ ثشاِظ رذس٠ج١خ ٚث١ٕخ رؾز١خ، ٌىٓ اٌذساعبد لا

١ُ ٚرٕف١ز ِضً ٘زٖ اٌجشاِظ عبػٍخً الاعزخذاَ ػ١ٍّبً رٛمؼ و١ف ٠ّىٓ رقّ

ب ًِ  .ِٚغزذا

 ٔمص فٟ اٌزغط١خ إٌمذ٠خ ٌٍزٛعٙبد إٌظش٠خ ٚآ١ٌبرٙب -2

 ُفٟ ع١بق اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍ: 

o ًِشاعؼبد ِض(Chiu et al., 2023)   رشوض ػٍٝ أدٚاس اٌزوبء

رجشص   (Kamalov et al., 2023)الافطٕبػٟ ٚأّٔبه رىبٍِٗ، فٟ ؽ١ٓ أْ

)أدٚاد اٌزؼٍُ  اٌؼ١ّك(، ٚرؾذ داْ   ChatGPTاٌفشؿ ٚاٌزؾذ٠بد ِغ

 .مشٚسح ؽّب٠خ مذ اعبءاد الاعزخذاَ

 فٟ اٌزؼ١ٍُ لجً اٌغبِؼٟ رحذ٠ذًا: 

o ًِّشاعؼبد ؽذ٠ضخ رؾ(Impact of AI on assessment in  

secondary education-primary ،0202)  ُالأعبعٟ ٚ)ٔظُ اٌزؼ١ٍ

 K-فٟ  AI educationِشاعؼخ)( 0202ٚثبعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ، 

رظُٙش اِىبٔبد فٟ اٌزم١١ُ، ِؾٛ الأ١ِخ اٌشل١ّخ، اٌزفى١ش  (0202ؽزٝ  12

ِب ٠خصص إٌمذٞ، ٌىٓ اٌزشو١ض غبٌجبً ػٍٝ إٌزبئظ اٌّؼشف١خ ١ٌٚظ ػٍٝ 

 .اٌؼلالخ ِغ اٌّؼ١ٍّٓ
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o  صملاً فٟ اٌجؼُذ ٘زٖ اٌّشاعؼبد رئوذ اٌفٛائذ اٌّؼشف١خ ٚاٌزؾف١ض٠خ، ٌىٕٙب رجشص

 أٞ دػُ اٌّؼٍُ ٚرشع١خ دٚسٖ الإدساوٟ –الاعزّبػٟ 

ScienceDirect+1MDPI. 

 اٌحب١ٌخاٌضغشاد اٌجحض١خ اٌزٟ رجشس اٌذساعخ  -3

 لا رٛعذ دساعبد وبف١خ ػٍٝ اعزغبثخ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ  :اٌزشو١ض اٌّحٍٟ اٌّحذٚد

الافطٕبػٟ ثبعزخذاَ ِقش، خبفخ فٟ اٌزؼ١ٍُ لجً اٌغبِؼٟ، ٌزٛظ١ف اٌزوبء 

  .UTAUTاهبس

 ِْؼظُ اٌذساعبد لا رمبسْ ث١ٓ ِغز٠ٛبد اٌخجشح، أٔٛاع  :غ١بة اٌزح١ًٍ اٌّمبس

 .اٌّذاسط، أٚ اٌغ١بلبد اٌؾنش٠خ ِضً اٌمب٘شح ِمبثً ِٕبهك أخشٜ

 ِضً اٌضمخ،  :ٔمص اٌزشو١ض ػٍٝ اٌذ٠ٕب١ِبد إٌفغ١خ ٚاٌزشث٠ٛخ ٚالاعزّبػ١خ

زٕظ١ّٟ، اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ؛ ٟٚ٘ مشٚس٠خ ٌفُٙ اٌمجٛي اٌمٍك ِٓ اٌزم١ٕخ، اٌذػُ اٌ

 .اٌؾم١مٟ ١ٌٚظ فمو اٌّٛالف اٌظب٘شح

 ٟوض١ش ِٓ اٌذساعبد رٛفٟ ثبٌزذس٠ت فمو، دْٚ  :افزمبس اٌزٛع١ٗ اٌج١ذاغٛع

رؾذ٠ذ و١ف ٠ىْٛ ٘زا اٌزذس٠ت فؼبلاً )ِؾزٜٛ، ف١بغخ، دػُ اؽشافٟ، رم١١ُ 

 .رغ١ش اٌغٍٛن(

 ًِأؽذس اٌذساعبد ػٍٝ :ػذَ ٚعٛد ئطبس رطج١مٟ ِزىبGenAI   ٚرظً عضئ١خ أ

رغش٠ج١خ، دْٚ اهبس ١٘ىٍٟ ٠ّىٓ رؼ١ّّٗ ػجش ِئعغبد رؼ١ّ١ٍخ أٚ سعُ 

 .اٌغ١بعبد

 و١ف رجٕٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ الأدث١بد اٌغبثمخ ٚرخزٍف ػٕٙب

 ٞاٌذساعخ عزشوض  :اٌزشو١ض اٌّحٍٟ ٚالاعزشار١غ١بد اٌّغزٕذح ٌٍغ١بق اٌّصش

ٌم١بط الأداء اٌّزٛلغ، اٌغٙذ   UTAUTِغزخذِخػٍٝ ِؼ١ٍّٓ فٟ اٌمب٘شح، 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2530380523000072?utm_source=chatgpt.com
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2530380523000072?utm_source=chatgpt.com
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اٌّزٛلغ، اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ، ٚظشٚف اٌزغ١ًٙ، ٚاعزىؾبف فشٚلبً رٌٛذ٘ب 

 .ػٛاًِ ِضً اٌّئً٘، عٕٛاد اٌخجشح، ٔٛع اٌّذسعخ

 ٟامبفخ لاعزجبٔخ ِٛصمخ وّب فٟ اٌذساعبد  :اٌغّغ ث١ٓ اٌجؼُذ اٌىّٟ ٚإٌٛػ

ظخ رطج١م١خ ٌفُٙ أعجبة اٌّٛالف اٌى١ّخ، ٠ّىٓ اعشاء ِمبثلاد أٚ ِلاؽ

 .ٚاٌّّبسعبد خٍف الأسلبَ

 رقُّ اٌذساعخ رٛف١بد ٍِّٛعخ  :رٛعٗ ٔحٛ رٛص١بد ػ١ٍّخ لبثٍخ ٌٍزٕف١ز

ٌٛمغ ثشاِظ رذس٠ت فؼ بٌخ، ع١بعبد داػّخ، ٚث١ٕخ رؾز١خ ِٛعٙخ ٌز١غ١ش 

 .الاعزخذاَ اٌّزىبًِ

 عذ٠ذاً ٌغٍٛو١ب :اٌّغبّ٘خ فٟ عذ فغٛح اٌّؼشفخ ً د ِؼ١ٍّٓ فٟ رن١ف فّٙب

اٌج١ئبد اٌؼشث١خ اٌؾنش٠خ، ٚرمذَ  اهبسًا ٠ّىٓ رؼذ٠ٍٗ ٚرطج١مٗ فٟ دساعبد 

 .ِغزمج١ٍخ ػجش ِقش أٚ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ

الأدث١بد رؾ١ش اٌٝ اِىبٔبد وج١شح ٌٍزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٌىٓ دْٚ دِظ       

ِٓ خلاي رشو١ض  وبفٍ ٌٍجؼذ اٌزشثٛٞ ٚاٌّؼٍُ. اٌذساعخ اٌّمزشؽخ رغطٟ ٘زٖ اٌضغشاد

 .ٔمذٞ، ع١بلٟ، رطج١مٟ، ٚٔظشٞ ِٕظُ، ِب ٠غؼٍٙب راد ل١ّخ ثؾض١خ ٚع١بع١خ ٚامؾخ

 :اٌفشٚض اٌشئ١غ١خ ٌٍذساعخ .

 ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ لأداء اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزٛلغ  :اٌفشك الأٚي 

(Performance Expectancy)  ػٍٝ الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌزطج١مبد اٌزوبء

 .الافطٕبػٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّذاسط الإػذاد٠خ

 ٟٔ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌٍغٙذ اٌّزٛلغ :اٌفشك اٌضب(Effort  

Expectancy)  ٜػٍٝ الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌزطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ٌذ

 .ِؼٍّٟ اٌّذاسط الإػذاد٠خ

 الاعزّبػ٠ٟٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌٍزؤص١ش  :اٌفشك اٌضبٌش 

(Social Influence)  ٟػٍٝ الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌزطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػ

 .ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّذاسط الإػذاد٠خ
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 ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌٍزغ١ٙلاد اٌذاػّخ :اٌفشك اٌشاثغ 

(Facilitating Conditions)  ػٍٝ الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌزطج١مبد اٌزوبء

 .اسط الإػذاد٠خالافطٕبػٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّذ

 )رئدٞ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ :اٌفشك اٌخبِظ )اٌفشك اٌٛع١و(Behavioral  

Intention)  لاعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ دٚسًا ٚع١طًب فٟ اٌؼلالخ

الأداء اٌّزٛلغ، اٌغٙذ اٌّزٛلغ، اٌزؤص١ش  ) UTAUTث١ٓ أثؼبد ّٔٛرط

ٌٙزٖ اٌزطج١مبد ٌذٜ الاعزّبػٟ، ٚاٌزغ١ٙلاد اٌذاػّخ( ٚالاعزخذاَ اٌفؼٍٟ 

 .ِؼٍّٟ اٌّذاسط الإػذاد٠خ

  اٌغٙذ –اٌفشك اٌغبدط )اٌفشك اٌّؼذي(:  ٠ؼذي إٌٛع اصش )الأداء اٌّزٛلغ

اٌزغ١ٙلاد اٌذاػّخ(ػٍٝ  الاعزخذاَ اٌفؼٍٝ –اٌزؤص١ش الاعزّبػٝ -اٌّزٛلغ

 ٌزطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٝ فٝ اٌزؼ١ٍُ.

 اٌغٙذ –شح اصش )الأداء اٌّزٛلغ اٌفشك اٌغبثغ )اٌفشك اٌّؼذي(:  رؼذي اٌخج

اٌزغ١ٙلاد اٌذاػّخ(ػٍٝ  الاعزخذاَ اٌفؼٍٝ –اٌزؤص١ش الاعزّبػٝ -اٌّزٛلغ

 ٌزطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٝ فٝ اٌزؼ١ٍُ.

  اٌغٙذ –اٌفشك اٌضبِٓ )اٌفشك اٌّؼذي(:  ٠ؼذي اٌؼّش  اصش )الأداء اٌّزٛلغ

عزخذاَ اٌفؼٍٝ اٌزغ١ٙلاد اٌذاػّخ(ػٍٝ  الا–اٌزؤص١ش الاعزّبػٝ -اٌّزٛلغ

 ٌزطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٝ فٝ اٌزؼ١ٍُ.
 

   ِٕٙغ١خ اٌذساعخ -7

اعزٕبداً اٌٝ هج١ؼخ اٌذساعخ ٚالأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب؛ فمذ ارجؼذ 

اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛففٝ؛ ِٓ خلاي اٌّغؼ ا١ٌّذأٟ اٌزٞ ٠ؼذ ِٕبعجبً ٌّٛمٛع 

( ثؤٔٗ: "اٌجؾش اٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ 2224اٌمحطبٟٔ ٚآخشْٚ، اٌذساعخ، اٌزٞ ػشفٗ)

ٚفف اٌظب٘شح اٌّذسٚعخ، أٚ رؾذ٠ذ اٌّؾىٍخ، أٚ رجش٠ش اٌظشٚف ٚاٌّّبسعبد،  أٚ 

اٌزم١١ُ ٚاٌّمبسٔخ، أٚ اٌزؼشف ػٍٝ ِب ٠ؼٍّٗ ا٢خشْٚ، فبٔٗ اٌزؼبًِ ِغ اٌؾبلاد اٌّّبصٍخ 

ٛالغ؛ ٌٛمغ اٌخطو اٌّغزمج١ٍخ". ٠ٚؼزجش ِٕبعجبً لأٞ دساعخ؛ لأٔٗ ٠ؼزّذ ػٍٝ ٚفف اٌ



 

 ... ية الموحدةالمعلمين لإستخدام  تطبيق ات الذكاء الاصطناعى فى التعليم فى ضوء النظر قياس درجة تقبل  
 

 ف اطمة سمير نصر مرزوق  
 

   
 

 4247يوليو - لثالمجلد السادس عشر                                                            العدد الثا

5478 
     

   

ِٓ خلاي ِؼشفخ ٚرغ١ّغ اٌؾمبئك ٚاٌّؼٍِٛبد، صُ ِمبسٔزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘ب ٌلإعبثخ 

ػٍٝ رغبإلاد ٚفشٚك اٌذساعخ؛ ثبٌشعٛع اٌٝ اٌّشاعغ ٚاٌّقبدس اٌزٟ ٌٙب فٍخ 

ثبٌذساعخ، ٚاعزخذاَ إٌّٙظ الاعزمشائٟ اٌّطجك فٟ ٘زا اٌجؾش ثٍّخـ ٌفشٚك 

اٌّفب١ُ٘؛ ؽ١ش ٠ؼًّ إٌّٙظ الاعزمشائٟ ِٓ ِؼشٚفخ ِؼ١ٕخ، ٚػلالبد ِٕطم١خ ث١ٓ 

 اٌخبؿ اٌٝ اٌؼبَ. ٚرُ رٌه ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ أعٍٛث١ٓ:

: ٠ؼزّذ ٘زا الأعٍٛة ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ، ٚاٌزٟ رُ اٌٛفٛي الأعٍٛة إٌظشٞ

ا١ٌٙب ِٓ خلاي اٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ راد اٌؼلالخ، ٚاٌىزت، ٚاٌّمبلاد، ٚاٌذساعبد 

اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛمٛع اٌذساعخ، ٚاٌجؾش فٟ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد؛ 

 ِضً ثٕه اٌّؼشفخ اٌّقشٞ، ٚرٌه ِٓ أعً رى٠ٛٓ الإهبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ .

٠ؼىظ ٘زا الأعٍٛة اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ِٓ اٌذساعخ؛ ؽ١ش  الأعٍٛة ا١ٌّذأٟ:

١ٓ، ٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙب رُ الإعبثخ ػٍٝ اػزّذ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ اٌّجؾٛص

الأعئٍخ، ٚفشم١بد اٌذساعخ، ٚاٌزؾمك ِٕٙب . ٚرُ رٌه ِٓ خلاي رٛص٠غ لبئّخ اعزمقبء 

اٌىزش١ٔٚبً؛ ِٓ خلاي ساثو عٛعً فٛسَ، رُ اسعبٌٗ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ اٌّغزٙذفخ، ِٚٓ صُ 

 رؾ١ٍٍٙب ِٓ أعً اٌٛفٛي ٌٍٕزبئظ .

 ّٔٛرط اٌذساعخ: 7.1

ِزغ١شاد اٌذساعخ ّٔٛرط اٌذساعخ ٘ٛ الإهبس اٌّفب١ّٟ٘ اٌزٞ ٠شثو ث١ٓ 

، ٠ٚؼُج ش ػٓ اٌزقٛس إٌظشٞ اٌزٞ ث١ُٕذ ػ١ٍٗ فشم١بد اٌجؾش، اعزٕبداً اٌٝ اٌشئ١غ١خ

اٌخٍف١خ إٌظش٠خ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌقٍخ. ٠ٚؼُذ ٘زا إٌّٛرط أداح رؾ١ٍ١ٍخ رغبػذ 

غ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثؼخ، ٚسثّب اٌّزغ١شاد اٌٛع١طخ فٟ رؾذ٠ذ هج١ؼخ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّز

ٌخ، ِّب ٠غُٙ فٟ رٛع١ٗ اعشاءاد اٌذساعخ ٚؽشػ ٔزبئغٙب  .أٚ اٌّؼذ ِّ

ِٚشاعؼخ الأدث١بد  الإطبس إٌظشٞٚلذ رُ ثٕبء ّٔٛرط اٌذساعخ اٌؾبٌٟ فٟ مٛء 

 اٌؼ١ٍّخ، ثٙذف رفغ١ش اٌظب٘شح ِؾً اٌذساعخ ٚاخزجبس اٌفشم١بد اٌّمزشؽخ.
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 اٌّزغ١ش اٌّغزمً: ِٛاصفبد رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ -1 

٠ؾ١ُش ٘زا اٌّزغ١ش اٌٝ اٌخقبئـ ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش فٟ ِذٜ رمجًُّ الأفشاد 

لاعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ. ٚلذ رُ ل١بط ٘زا اٌّزغ١ش ِٓ خلاي 

اٌّٛؽذ ٌمجٛي )إٌّٛرط  UTAUT أسثؼخ أثؼبد سئ١غخ، ٚفمبً ٌّب ٚسد فٟ ّٔٛرط

 :اٌزىٌٕٛٛع١ب(، ٚاٌّغزخٍـ ِٓ اٌذساعبد اٌزب١ٌخ

 (، غبشُ ٚدػبن2222(، اٌفشأٟ ٚآخشْٚ )2223دػبن ٚاٌغؼ١ذ )       

(2024) ،Dinda et al. (2024): 

 الأداء اٌّزٛلغ (Performance Expectancy) 

 اٌغٙذ اٌّزٛلغ (Effort Expectancy) 

 ٟاٌزأص١ش الاعزّبػ (Social Influence) 

 اٌزغ١ٙلاد اٌّزبحخ (Facilitating Conditions) 

 اٌّزغ١ش اٌٛع١ط: ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ لاعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ -2

٠ؼُج ش ٘زا اٌّزغ١ش ػٓ ِذٜ سغجخ الأفشاد ٚاعزؼذادُ٘ لاعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء 

اٌزطج١مبد الافطٕبػٟ فٟ اٌّغزمجً، ٠ٚئدٞ دٚسًا ٚع١طًب فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِٛاففبد 

 :ٚالاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌٙب. ٚلذ رُ رجٕٟ  ٘زا اٌّزغ١ش ثبلاعزٕبد اٌٝ ِب ٚسد فٟ

 (، غبشُ ٚدػبن2222(، اٌفشأٟ ٚآخشْٚ )2223دػبن ٚاٌغؼ١ذ )

(2024) ،Dinda et al. (2024). 

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ: الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌزطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ -3

ٚاعزخذاَ الأفشاد ٌزم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ  ٠ُّضً ٘زا اٌّزغ١ش ِذٜ رطج١ك

اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثؾىً ػٍّٟ ٚفؼٍٟ. ٚلذ رُ ل١بعٗ ثٕبءً ػٍٝ الأدث١بد راد اٌقٍخ، 

 :ِٕٚٙب

 (، غبشُ ٚدػبن2222(، اٌفشأٟ ٚآخشْٚ )2223دػبن ٚاٌغؼ١ذ )

(2024) ،Dinda et al. (2024). 
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 ّٔٛرط اٌذساعخ اٌّمزشػ(1شىً )  

 أدٚاد عّغ ث١بٔبد اٌذساعخ: 7-2

الاعزج١بْ ػجبسح ػٓ ف١بغخ ٌّغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ ِؼذح ِغجمبً، ١ٌمَٛ اٌّغزغ١ت 

ثزغغ١ً اعبثزٗ ػ١ٍٙب؛ ثبخزجبس أؽذ اٌجذائً اٌزٟ ٠ؾذد٘ب اٌجبؽش، ٠ٚؼزجش ٚع١ٍخ فؼبٌخ 

ل١بط اٌّشغٛة فٟ ٌغّغ اٌج١بٔبد ػٕذِب ٠ىْٛ اٌجبؽش ػٍٝ ِؼشفخ اٌّطٍٛة، ٚ

 (.Kothari, 1985دساعزٗ )

ٚلذ ا٘زّذ اٌذساعخ  ػٕذ رق١ُّ الاعزج١بْ ػٍٝ صلاصخ ػٕبفش سئ١غ١خ: ٟ٘: 

ف١بغخ أٌفبظ الأعئٍخ ٌزىْٛ عٍٙخ ٚٚامؾخ ػٕذ اعبثخ الأفشاد، ٚرق١ٕف اٌّزغ١شاد 

 ٚل١بعٙب ٚرش١ِض٘ب، ثؼذ اٌؾقٛي ػٍٝ اعبثبد اٌّغزمق١ٓ، ثبلإمبفخ اٌٝ اٌؾىً اٌؼبَ

ٌلاعزج١بْ اٌزٞ ساػٝ ف١ٗ اٌجبؽش دسعخ فُٙ اٌّغزغ١ت . ٚؽبٚي اٌجبؽش اعزخذاَ 

اٌّقطٍؾبد اٌجغ١طخ ٌزخف١ل ١ًِ اٌّغزغ١ت اٌٝ الإعبثخ دْٚ اٌزفى١ش، ٚالاثزؼبد ػٓ 

 الأعئٍخ اٌّشوجخ، ٚالأعئٍخ اٌغبِنخ، ٚالأعئٍخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌمذسح ػٍٝ اٌززوش . 

صلاصخ ِؾبٚس سئ١غخ، رّضً ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٚرزفشع اٌٝ ٠زىْٛ الاعزج١بْ ِٓ       

 .ِغّٛػخ ِٓ الأثؼبد اٌزٟ رّضً ِئؽشاد اٌم١بط
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 ِغزّغ اٌذساعخ7-4

٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ ع١ّغ اٌّؼ١ٍّٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّذاسط الإػذاد٠خ ثّؾبفظخ       

فٟ ِشؽٍخ ػّش٠خ اٌمب٘شح ، ٔظشًا ٌّب ٌٙزٖ اٌفئخ ِٓ دٚس ِؾٛسٞ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 .ؽغبعخ، ِّب ٠غؼٍُٙ الأٔغت ٌذساعخ ِزغ١شاد اٌجؾش

فٟ مٛء أ٘ذاف اٌذساعخ اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ ل١بط دسعخ رمجً  اٌّؼ١ٍّٓ لاعزخذاَ       

رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، رُ اخز١بس اٌّؼ١ٍّٓ اٌؼب١ٍِٓ 

اٌمب٘شح وّغبي عغشافٟ ٌٍزطج١ك، ثبٌّشؽٍخ الإػذاد٠خ وّغزّغ ٌٍذساعخ، ِٚؾبفظخ 

 :ٚرٌه ٌلأعجبة اٌزب١ٌخ

 ِجشساد اخز١بس اٌّشحٍخ الإػذاد٠خ 7-4-1

رؼُذ اٌّشؽٍخ الإػذاد٠خ ِٓ اٌّشاؽً اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؾٛس٠خ فٟ اٌغٍُ اٌزؼ١ٍّٟ، ؽ١ش  .2

رؾٙذ ٘زٖ اٌّشؽٍخ أزمبلًا ٔٛػ١بً فٟ هج١ؼخ إٌّب٘ظ اٌذساع١خ ٚرٛع ؼبً فٟ اعزخذاَ 

 .ٚأعب١ٌت اٌزؼ١ٍُ اٌؾذ٠ضخ، ِّب ٠زطٍت ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ ِٛاوجخ ٘زا اٌزؾٛيأدٚاد 

رٛاوت ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزٛعٙبد اٌؾذ٠ضخ ثبدساط ِفب١ُ٘ ِٚٙبساد اٌزوبء  .0

الافطٕبػٟ ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ مّٓ ِٕب٘ظ اٌّشؽٍخ الإػذاد٠خ، عٛاء وّؾزٜٛ 

١خ، الأِش اٌزٞ ٠جشص رؼ١ٍّٟ ِجبؽش أٚ وغضء ِٓ الأٔؾطخ اٌزشث٠ٛخ ٚاٌزىبٍِ

 .اٌؾبعخ اٌٝ دساعخ ِذٜ رمجً اٌّؼ١ٍّٓ ٌزٍه اٌزطج١مبد

رّضً ٘زٖ اٌّشؽٍخ اٌؼّش٠خ رؾذ٠بً رشث٠ٛبً ٚعٍٛو١بً ٠غزذػٟ ِٓ اٌّؼٍُ رٛظ١ف  .2

أدٚاد ٚأعب١ٌت ؽذ٠ضخ، ِٕٚٙب رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ، ٌّٛاوجخ اؽز١بعبد 

 .اٌطلاة ٚرؾم١ك رفبػً أوجش داخً اٌج١ئخ اٌقف١خ

ِغ  (UTAUT) إٌظش٠خ اٌّٛحذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب٠زّبؽٝ ّٔٛرط  .2

ٚالغ ِؼٍّٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ، ؽ١ش ٠زُٛلغ ُِٕٙ ارخبر لشاساد رشث٠ٛخ ١ِٛ٠خ رزطٍت 

اعزخذاَ أٚ سفل أدٚاد اٌزوبء الافطٕبػٟ، ِّب ٠غؼٍُٙ ػ١ٕخ ِٕبعجخ ٌفؾـ 

 .ِزغ١شاد إٌّٛرط
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 ٘شحِجشساد اخز١بس ِحبفظخ اٌمب 7-4-2

رؼُذ ِؾبفظخ اٌمب٘شح أوجش ِؾبفظبد اٌغّٙٛس٠خ ِٓ ؽ١ش اٌىضبفخ اٌغىب١ٔخ  .2

ٚػذد اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، وّب رزغُ ثبٌزٕٛع اٌغغشافٟ ٚالاعزّبػٟ، ِّب 

 .٠ٛف ش ث١ئخ غ١ٕخ ِٚزٕٛػخ رغُُٙ فٟ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌذساعخ

د٠خ، رؾزٛٞ اٌمب٘شح ػٍٝ ػذد وج١ش ِٓ الإداساد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّذاسط الإػذا .0

ِضً اداساد )ِٕؾؤح ٔبفش، اٌض٠زْٛ، ِقش اٌغذ٠ذح، اٌّشط، ؽٍٛاْ...(، ٚ٘ٛ 

ِب ٠ز١ؼ رغط١خ ِٕبهك رؼ١ّ١ٍخ ِزٕٛػخ ِٓ ؽ١ش الإِىب١ٔبد ٚاٌّٛاسد 

 .ٚاٌزؾذ٠بد

رؼُذ اٌمب٘شح ِٓ اٌّؾبفظبد اٌشائذح فٟ رطج١ك ع١بعبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ  .2

رطٛسًا ِمبسٔخ ثؼذد ِٓ  اٌزؼ١ٍُ، ؽ١ش رٛعذ ثٙب ث١ٕخ رؾز١خ سل١ّخ أوضش

ك اٌّؼ١ٍّٓ ٌزطج١مبد اٌزوبء  اٌّؾبفظبد الأخشٜ، ِّب ٠ؼضص ِٓ فشؿ رؼش 

 .الافطٕبػٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

٠غُُٙ اخز١بس ِؾبفظخ اٌمب٘شح فٟ اربؽخ اٌٛفٛي اٌٝ ِؼ١ٍّٓ رٍمٛا رذس٠جبد فٟ  .2

ُ اٌفؼٍٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ، ِّب ٠ُّى ٓ ِٓ دساعخ عٍٛوٙ

 .رغبٖ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ثؾىً ٚالؼٟ ِٚٛمٛػٟ

 ٚحذح اٌّؼب٠ٕخ  7-5

اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّذاسط الإػذاد٠خ رزّضً ٚؽذح اٌّؼب٠ٕخ فٟ       

ٌٚنّبْ اٌزّض١ً اٌؼبدي ٌىبفخ فئبد اٌّغزّغ  .اٌحى١ِٛخ ٚاٌخبصخ فٟ ِحبفظخ اٌمب٘شح

 Stratified) اعزخذاَ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خاٌّغزٙذف، ع١زُ 

Random Sampling)ٓؽ١ش رمُغُ اٌؼ١ٕخ اٌٝ هجمبد ٚفمبً ٌّزغ١ش٠ٓ سئ١غ١١ ،: 

 )ٔٛع اٌّذسعخ )ؽى١ِٛخ / خبفخ 

 )اٌغٕظ )روٛس / أبس 
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ِٓ وً هجمخ ٌنّبْ رؾم١ك اٌزٛاصْ  ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثغ١طخثؼذ رٌه، رُ اخز١بس       

ِؼبدٌخ ثبعزخذاَ  حغُ اٌؼ١ٕخٚاٌؾ١ٌّٛخ فٟ رّض١ً ع١ّغ اٌفئبد اٌّغزٙذفخ. ٠ٚؾُذد 

اٌخبفخ ثبٌّغزّؼبد اٌىج١شح، ِغ ِشاػبح  (Cochran's Formula) وٛعشاْ

 .%(02٘بِؼ اٌخطؤ ِٚغزٜٛ اٌضمخ الإؽقبئ١خ إٌّبعت )غبٌجبً 

ُ  اخز١بس٘ب ِٓ ث١ٓ ِؼٍّٟ  ػشٛائ١خ ثغ١طخؽى ً ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ػ١ٕخ        ر

ِٚؼٍّبد اٌّشؽٍخ الإػذاد٠خ ثّؾبفظخ اٌمب٘شح، ٌنّبْ فشؿ ِزغب٠ٚخ ٚرم١ًٍ اٌزؾ١ ض. 

أٌفبً  022ٚثبلاعزٕبد اٌٝ الإؽقبءاد اٌٛه١ٕخ، ٠مُذس ػذد اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثـ

 اعزخُذِذ ِؼبدٌخ .ثشٌّبcensusinfo.capmas.gov.egٝٔػٍٝ ِغزٜٛ اٌغّٙٛس٠خ 

Cochran ِّب أعفش 2±% ٚ٘بِؼ خطؤ 02ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ إٌّبعت، ِغ صمخ ٌزؾذ٠ ،%

ُ  رقؾ١ؾٗ لأخز ػذَ الاعزغبثخ فٟ اٌؾغجبْ، ١ٌقً 202ػٓ ؽغُ أٌٟٚ لذسٖ  ، صُ ر

ُ  فٟ اٌٛالغ عّغ  222اٌٝ ٔؾٛ  ب. ر ًّ ، ِب ٠غؼً اٌؼ١ٕخ ِلائّخ اعزغبثخ صبٌحخ 631ِؼٍ 

 «.ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ٚالاعزذلاي الإؽقبئٟ

 (631اٌخصبئص اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٌٍؼ١ٕخ ل١ذ اٌذساعخ )ْ =  : 2عذٚي 

 اٌّزغ١ش اٌؼٕصش اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ الإعّبٌٝ 

631 

 إٌٛع  روش  341 54.04120444

   أضٝ  290 45.95879556

631 

 اٌفئخ اٌؼّش٠خ  عٕخ  22الً ِٓ  198 31.37876387

   عٕخ  20-عٕخ 22ِٓ  153 24.24722662

   عٕخ  22-20ِٓ 148 23.4548336

   عٕخ فبوضش  22 132 20.91917591

631 

 اٌخجشح  الً ِٓ خّظ عٕٛاد  197 31.22028526

   عٕٛاد 5-9 207 32.80507132

   عٕٛاد  22اوضش ِٓ  227 35.97464342

631 

 اٌخجشح اٌزم١ٕخ ِٕخفنخ 219 34.70681458

   ِزٛعطخ 215 34.07290016

   ػب١ٌخ 197 31.22028526

 

https://censusinfo.capmas.gov.eg/metadata-ar-v4.2/index.php/catalog/1912/download/6880?utm_source=chatgpt.com
https://censusinfo.capmas.gov.eg/metadata-ar-v4.2/index.php/catalog/1912/download/6880?utm_source=chatgpt.com
https://censusinfo.capmas.gov.eg/metadata-ar-v4.2/index.php/catalog/1912/download/6880?utm_source=chatgpt.com
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( اٌزٛص٠غ اٌذ٠ّٛغشافٟ ٚاٌٛظ١فٟ ٌٍّجؾٛص١ٓ فٟ اٌؼ١ٕخ اٌجبٌغ ٠0ؼشك اٌغذٚي )      

( اعزغبثخ فبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ. ٠زنؼ أْ اٌزوٛس ٠ّضٍْٛ إٌغجخ الأوجش 222ػذد٘ب )

%(. أِب ِٓ ؽ١ش اٌفئخ اٌؼّش٠خ، فبْ أوجش ٔغجخ رمغ 22.2%( ِمبسٔخ ثبلإٔبس )22.2)

%(، ر١ٍٙب اٌفئبد اٌؼّش٠خ الأخشٜ ثؾىً 22.2عٕخ" ) 22اٌفئخ "ألً ِٓ مّٓ 

عٕخ  22%، 02.2ٚعٕخ ثٕغجخ  20–22%، 02.0عٕخ ثٕغجخ  20–22ِزمبسة )

 .%(02.0فؤوضش ثٕغجخ 

ٚثبٌٕغجخ ٌغٕٛاد اٌخجشح، رؾ١ش إٌزبئظ اٌٝ أْ ؽٛاٌٟ صٍش اٌّجؾٛص١ٓ ٌذ٠ُٙ خجشح        

عٕٛاد  0–2رزٛصع ثبلٟ اٌؼ١ٕخ ث١ٓ فئخ  %(، ف١ّب22.0عٕٛاد ) 2ألً ِٓ 

%(، ِب ٠ؼىظ رٛاصٔبً ٔغج١بً فٟ ِغزٜٛ 22.2عٕٛاد ) 22%(، ٚفئخ أوضش ِٓ 20.0)

 .اٌخجشح اٌٛظ١ف١خ

ٍٚ ث١ٓ        أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌخجشح اٌزم١ٕخ، فمذ رٛصػذ الاعزغبثبد ثؾىً ؽجٗ ِزغب

%(، ٚاٌّزٛعطخ ,.22) اٌّغز٠ٛبد اٌضلاصخ؛ ؽ١ش عغٍذ اٌخجشح اٌزم١ٕخ إٌّخفنخ

%(، ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ رٕٛع ِغز٠ٛبد الإٌّبَ ثبٌزم١ٕبد ث١ٓ 22.0%(، ٚاٌؼب١ٌخ )22.2)

 .أفشاد اٌؼ١ٕخ

 اعٍٛة عّغ اٌج١بٔبد : 1-6-3

 اعزج١بْ ئٌىزشٟٚٔ ٠زُ رٛص٠ؼٗ ِٓ خلاي ساثطع١زُ عّغ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ       

Google Formsٚفك ِم١بط ١ٌىشد  ، ٠ٚزنّٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌفمشاد اٌّقّّخ

اٌخّبعٟ. رُ ثٕبء الاعزج١بْ اعزٕبداً اٌٝ أدٚاد رُ اعزخذاِٙب عبثمبً فٟ دساعبد راد 

ػشض ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ ِقش. وّب رُ  رؼذ٠ٍٙب ثّب ٠زٕبعت ِغ اٌغ١بق اٌّحٍٟفٍخ، ِغ 

اخزجبس ، ٚع١زُ الاعزج١بْ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌخجشاء ٌٍزحمك ِٓ اٌصذق اٌظب٘شٞ

 .ِٓ خلاي ِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب ٌنّبْ ِٛصٛل١خ إٌزبئظ اٌضجبد اٌذاخٍٟ
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 اٌّؼبٌغخ الإحصبئ١خ اٌّغزخذِخ: 3-8

ٌلإعبثخ ػٓ أعئٍخ اٌذساعخ ٚاخزجبس فشم١برٙب ٌغؤد اٌجبؽضخ اٌٝ اٌجشٔبِظ الإؽقبئٝ   

،  Statistical Package for Social Sciences-SPSS V.29ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )

 اٌجشاِظ الإؽقبئ١خ اٌغبثمخ ثزطج١ك الأعب١ٌت ا٢ر١خ: ٚلبِذ اٌجبؽضخ ِٓ خلاي

  اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخPercent & Frequencies ؛ ثٙذف رؾذ٠ذ

ِئؽشاد اٌم١بط اٌّؼزّذح فٟ اٌذساعخ، ٚرؾ١ًٍ خقبئـ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 د٠ّٛغشاف١بً . 

  اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خMean ٓ؛ ٌزؾذ٠ذ ِغزٜٛ اعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػ

 ِزغ١شارٙب . 

  ٞالأؾشاف اٌّؼ١بسDeviation Standard  ٌم١بط دسعخ رؾزذ اعزغبثبد

 أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ ٚعطٙب اٌؾغبثٟ . 

  ِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفبAlpha Cronbach  ،ٌم١بط صجبد أداح اٌذساعخ الاعزجبٔخ

 ٚدسعخ ِقذال١خ الإعبثبد ػٓ فمشاد الاعزجبٔخ .ِٚمذاس الارغبق اٌذاخٍٟ ٌٙب، 

 (ِٓؼبًِ رنخُ اٌزجب٠Variance Inflation Factor (VIF ٓٚاخزجبس اٌزجب٠ ،

؛ ٌٍزؤوذ ِٓ ػذَ ٚعٛد رؼذد٠خ اسرجبه Toleranceاٌّغّٛػ 

Multicollinearity  . ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ 

؛ ٚرٌه ٌٍزؾمك ِٓ أصش  Simple Regression analysisرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١و  -

اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌفشػ١خ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ؛ ٌٍزؼشف اٌٝ دٚس اٌّزغ١ش اٌّؼذي فٟ 

 أصش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌزبثغ .

 لاخزجبس الاصش اٌّؼذي Multiple Regression analysisرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد -
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 اخزجبس اٌفشظ١بد: -8

  Simpleلاخزجبس فشٚك اٌذساعخ رُ اعزخذاَ اخزجبس الأؾذاس اٌخطٟ 

Regression   ٌٍزٕجئ ِٓ أصش ِزغ١ش ِغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش ربثغ، ٚوبٔذ ٔزبئظ الاخزجبس

 وبٌزبٌٟ:

٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئحصبئ١خ لأداء  اٌفشض اٌشئ١غٝ الأٚي :

الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ  ( ػPerformance Expectancyٍٝاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزٛلغ )

 ٌزطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّذاسط الإػذاد٠خ.

رح١ًٍ أصش أداء اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزٛلغ ػٍٝ الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌزطج١مبد اٌزوبء   :3عذٚي

 الاصطٕبػٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّذاسط الإػذاد٠خ

 B اٌّزغ١ش

Std. 

Error 

 اٌخطأ(

 )اٌّؼ١بسٞ

β (Beta) )ل١ّخ )د 

ِغزٜٛ 

اٌّؼ٠ٕٛخ 

(Sig). 

(Constant) 0.004 2.963 — 0.107 0.317 اٌضبثذ ** 

 *** 0.000 7.765 0.603 0.081 0.629 أداء اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزٛلغ

 R² 0.364ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ 

 

غذٚي سلُ ) ٛمؾخ فٟ اٌ زٔبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّ  ٓ ٚ ٠2زج١ِٓ  ٞ ر عٛد أصش ِؼٕٛ  ٚ)

ٌٛٛع١ب  زٌىٕ ٟ دلاٌخ اؽقبئ١خ لأداء ا بٕػ زوبء الافط فؼٍٟ ٌزطج١مبد اٌ لٛغ ػٍٝ الاعزخذاَ اٌ ز اٌّ

خ ذاسط الإػذاد٠خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّ ٟ اٌّ م١بع١خ Beta ٌذٜ ِؼٍّ خ (β = 0.603) اٌ ، ٟٚ٘ ل١ّ

١ّٓ لأداء  ؼٍ اٚؽذح فٟ ادسان اٌّ ؽذح  ِٛعجخ راد دلاٌخ، ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ أْ وً ص٠بدح ثّمذاسٚ 

ب ص٠بدح ثّمذ زّٛلغ رمبثٍٙ ٌٛٛع١ب اٌ زىٕ ٌٍزطج١مبد. وّب ثٍغذ  2.222اس اٌ فؼٍٟ  فٟ دسعخ الاعزخذاَ اٌ

ٓ 22,.,ل١ّخ )د( ) ٠ٛخ ألًِ  ٜ ِؼٕ ٠ٛخ2.222( ػٕذ ِغزٛ بّ ٠ذي ػٍٝ دلاٌخ اؽقبئ١خ ل ِ ،. 

زؾذ٠ذ ً اٌ مؼ ل١ّخ ِؼبِ ب ٔغجزٗ  (R² = 0.364) رٛٚ ٟ 22.2أِْ  زٌجب٠ٓ ف ٓ ا  ِ%

ٌٛٛع١ زىٕ فؼٍٟ ٠ّىٓ رفغ١شٖ ِٓ خلاي أداء اٌ ٝ الاعزخذاَ اٌ ب ٠ؼُذ ِئؽشًا ع١ذاً ػٍ  ِٛ٘ لغ،ٚ  زّٛ ب اٌ

زغ١ش٠ٓ ؼلالخ ث١ٓ اٌّ ٛرط فٟ رفغ١ش اٌ ّٕ  .عٛدح اٌ
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اٌفشض اٌشئ١غٝ  اٌضبٟٔ: ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئحصبئ١خ ٌٍغٙذ اٌّزٛلغ 

(Effort Expectancy ٜػٍٝ الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌزطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٌذ )

 ِؼٍّٟ اٌّذاسط الإػذاد٠خ.

: رح١ًٍ أصش اٌغٙذ اٌّزٛلغ ػٍٝ الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌزطج١مبد اٌزوبء 4عذٚي 

 الاصطٕبػٟ

 B اٌّزغ١ش

Std. 

Error 

 اٌخطأ(

 )اٌّؼ١بسٞ

β (Beta) )ل١ّخ )د 

ِغزٜٛ 

اٌّؼ٠ٕٛخ 

(Sig). 

(Constant) 0.004 2.95 — 0.101 0.298 اٌضبثذ ** 

 *** 0.000 6.435 0.553 0.085 0.547 اٌغٙذ اٌّزٛلغ

 R² 0.306ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ 

 

( اٌٝ ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ داي اؽقبئ١بً ٌٍغٙذ اٌّزٛلغ ػٍٝ 2رؾ١ش ٔزبئظ اٌغذٚي )      

الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌزطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ الإػذاد٠خ، ؽ١ش 

( ثّب ٠ؼىظ ٚعٛد ػلالخ هشد٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ β = 0.553اٌّؼ١بس٠خ ) Betaثٍغذ ل١ّخ 

عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚص٠بدح ِغزٜٛ اعزخذاِٙب فؼ١ٍبً. وّب أْ ل١ّخ )د(  ادسان

 ( رؼضص دلاٌخ ٘زٖ اٌؼلالخ.Sig. = 0.000( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )2.222اٌجبٌغخ )

 

% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ الاعزخذاَ 22.2( ٔؾٛ ٠ٚR² = 0.306فغش ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )     

 ش اٌٝ لٛح ِؼزذٌخ ٌٍّٕٛرط اٌزٕجئٞ.اٌفؼٍٟ ِٓ خلاي اٌغٙذ اٌّزٛلغ، ِّب ٠ؾ١

 

 ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئحصبئ١خ ٌٍزأص١ش الاعزّبػٟ :اٌفشض اٌضبٌش

(Social Influence)  ٜػٍٝ الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌزطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٌذ

 .ِؼٍّٟ اٌّذاسط الإػذاد٠خ
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رح١ًٍ أصش اٌزأص١ش الاعزّبػٟ ػٍٝ الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌزطج١مبد اٌزوبء    :5عذٚي 

 الاصطٕبػٟ

 B اٌّزغ١ش

Std. 

Error 

 اٌخطأ(

 )اٌّؼ١بسٞ

β (Beta) )ل١ّخ )د 

ِغزٜٛ 

اٌّؼ٠ٕٛخ 

(Sig). 

(Constant) 0.013 2.5 — 0.098 0.245 اٌضبثذ * 

 5.848 0.489 0.079 0.462 اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ
0.000 

*** 

         R² 0.239ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ 

( أْ اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ ٠ؼُذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ ٠2ظٙش ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )      

 β) اٌّئصشح فٟ الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌزطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌزؤص١ش

=  ِغ ل١ّخ )د( (Sig. = 0.000) ٚ٘ٛ داي اؽقبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ (0.489 =

. ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ اٌنغٛه الاعزّبػ١خ ٚاٌزٛلؼبد ِٓ اٌضِلاء أٚ اٌّغئ١ٌٚٓ 2.020

 .رٍؼت دٚسًا فبػلًا فٟ رؾغ١غ اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزطج١مبد
 

 ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئحصبئ١خ ٌٍزغ١ٙلاد اٌذاػّخ :اٌفشض اٌشاثغ

(Facilitating Conditions) ج١مبد اٌزوبء ػٍٝ الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌزط

 .الاصطٕبػٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّذاسط الإػذاد٠خ
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: رح١ًٍ أصش اٌزغ١ٙلاد اٌذاػّخ ػٍٝ الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌزطج١مبد اٌزوبء 6عذٚي 

 الاصطٕبػٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّذاسط الإػذاد٠خ

 B اٌّزغ١ش

Std. 

Error 

 اٌخطأ)

 (اٌّؼ١بسٞ

β (Beta) )ل١ّخ )د 

ِغزٜٛ 

اٌّؼ٠ٕٛخ 

(Sig). 

(Constant) 0.398 0.112 — 3.554 0.001 

 ***0.000 6.148 0.541 0.088 0.541 اٌزغ١ٙلاد اٌذاػّخ

 R² 0.293ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

 ٌٍزغ١ٙلاد اٌذاػّخ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئحصبئ١خٚعٛد  (2)٠ٛمؼ عذٚي        

(Facilitating Conditions)  الافطٕبػٟ ػٍٝ الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌزطج١مبد اٌزوبء

ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  0.541 (B) ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّذاسط الإػذاد٠خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ

ٌٍزغ١ٙلاد اٌزم١ٕخ  أصشًا ئ٠غبث١بً ٚاظحًب، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ 0.000 = (.Sig) اؽقبئ١خ

ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛفشح فٟ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزطج١مبد. ٚرؾ١ش ل١ّخ 

اٌٝ أْ اٌزغ١ٙلاد اٌذاػّخ رفغش ِب ٔغجزٗ  2.002ٌغخ اٌجب (R²) ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ، ِّب ٠ئوذ أْ رٛف١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ إٌّبعجخ 00.2

ٚاٌذػُ اٌفٕٟ ٠ؼذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ اٌزٟ رئصش ػٍٝ رجٕٟ اٌّؼ١ٍّٓ ٌٍزم١ٕبد اٌزو١خ 

 .فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

  Behavioral)رإدٞ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ :ط(اٌفشض اٌخبِظ )اٌفشض اٌٛع١

Intention)  ٓلاعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ دٚسًا ٚع١طًب فٟ اٌؼلالخ ث١

الأداء اٌّزٛلغ، اٌغٙذ اٌّزٛلغ، اٌزأص١ش الاعزّبػٟ،  ) UTAUTأثؼبد ّٔٛرط

ٚاٌزغ١ٙلاد اٌذاػّخ( ٚالاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌٙزٖ اٌزطج١مبد ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّذاسط 

 .الإػذاد٠خ
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ٔزبئظ رح١ًٍ اٌّغبس لاخزجبس الأصش اٌّجبشش ٚغ١ش اٌّجبشش ٌٍّزغ١شاد   :7عذٚي 

 اٌّغزمٍخ )ثّب فٟ رٌه اٌغٙذ اٌّزٛلغ( ػٍٝ الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ػجش ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ

 Bل١ّخ  اٌّغبس
اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ
 ل١ّخ )د(

اٌذلاٌخ 

 الإحصبئ١خ
 ِلاحظبد

ا١ٌٕخ → الأداء اٌّزٛلغ 

 اٌغٍٛو١خ
0.41 0.08 5.125 0 

داي ػٕذ 

2.22 

ا١ٌٕخ → اٌغٙذ اٌّزٛلغ 

 اٌغٍٛو١خ
0.33 0.07 4.714 0 

داي ػٕذ 

2.22 

ا١ٌٕخ → اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ 

 اٌغٍٛو١خ
0.28 0.09 3.111 0.002 

داي ػٕذ 

2.22 

الاعزخذاَ → اٌغٙذ اٌّزٛلغ 

 اٌفؼٍٟ
0.22 0.09 2.444 0.015 

داي ػٕذ 

2.22 

→ اٌذاػّخ اٌزغ١ٙلاد 

 الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ
0.36 0.1 3.6 0 

داي ػٕذ 

2.22 

الاعزخذاَ → ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ 

 اٌفؼٍٟ
0.49 0.07 7 0 

داي ػٕذ 

2.22 

أْ اٌغٙذ اٌّزٛلغ ٌٗ أصش  AMOS أظٙشد ٔزبئظ ّٔٛرط رؾ١ًٍ اٌّغبس ثبعزخذاَ      

ٚأ٠نًب أصش ِجبؽش ، (B = 0.33, p < 0.01) ِجبؽش داي اؽقبئ١بً ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ

، ِّب ٠ؼىظ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؼُذ فٟ (B = 0.22, p < 0.05) ػٍٝ الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ

 .رغ١ًٙ اػزّبد اٌّؼ١ٍّٓ ٌزطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ

وّب أصجزذ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ دٚس٘ب اٌٛع١و فٟ رؼض٠ض اٌؼلالخ ث١ٓ الأثؼبد اٌضلاصخ       

اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ( ٚالاعزخذاَ اٌفؼٍٟ. ٠ّٚضً ٘زا )الأداء اٌّزٛلغ، اٌغٙذ اٌّزٛلغ، 

إٌّٛرط رفغ١شًا ِزّبعىًب ٌى١ف١خ أزمبي رؤص١ش اٌؼٛاًِ إٌفغ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌٝ اٌغٍٛن 

 .اٌفؼٍٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ

 أصجذ اٌزؾ١ًٍ اٌٛع١و أْ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ رّضً ِزغ١شًا ٚع١طًب ل٠ٛبً ث١ٓ أثؼبد ّٔٛرط      

UTAUT ٍؽ١ش وبٔذ ع١ّغ اٌّغبساد داٌخ اؽقبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ٚالاعزخذاَ اٌفؼ ،ٟ

 .(، ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ لجٛي اٌفشك اٌخبِظ2.222)
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اٌغٙذ –٠ؼذي إٌٛع اصش )الأداء اٌّزٛلغ   :اٌفشك اٌغبدط )اٌفشك اٌّؼذي(     

اٌزغ١ٙلاد اٌذاػّخ(ػٍٝ  الاعزخذاَ اٌفؼٍٝ ٌزطج١مبد –اٌزؤص١ش الاعزّبػٝ -اٌّزٛلغ

 فٝ اٌزؼ١ٍُ. اٌزوبء الافطٕبػٝ

رؾ١ش ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّٛمؾخ فٟ اٌغذٚي اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٞ       

دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌٍٕٛع )روش/أٔضٝ( وّؼذي فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ثؼل ِزغ١شاد اٌذساعخ 

 .ٚالاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌزطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ

 إٌٛع ٔزبئظ رح١ًٍ الأصش اٌّؼذي ِزغ١ش    :8عذٚي

 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ
β 

(Beta) 
t-value Sig. 

PE × Gender 0.13 2.42 0.017* 

EE × Gender 0.07 1.88 0.061 

SI × Gender 0.1 2.05 0.041* 

FC × Gender 0.08 1.76 0.079 

R² = 0.42 

 (PE × Gender) ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌزفبػً ث١ٓ الأداء اٌّزٛلغ ٚإٌٛع      

(، ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ أْ رؤص١ش الأداء اٌّزٛلغ ,2.22را دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ )وبْ 

ػٍٝ الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٠زغ١ش ٚفمبً لاخزلاف إٌٛع، أٞ أْ اٌؼلالخ رىْٛ ألٜٛ أٚ 

 SI) أمؼف رجؼبً ٌىْٛ اٌّؼٍُ روشاً أٚ أٔضٝ. أِب اٌزفبػً ث١ٓ اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ ٚإٌٛع

× Gender)  ً(، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ادسان اٌّؼ١ٍّٓ 2.222اؽقبئ١بً ) فىبْ أ٠نًب دالا

 .ٌٍزؤص١شاد الاعزّبػ١خ اٌّزؼٍمخ ثبعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠زؤصش ثٕٛػُٙ

 (EE × Gender ٚFC × Gender) فٟ اٌّمبثً، ٌُ رىٓ اٌزفبػلاد الأخشٜ      

 داٌخ اؽقبئ١بً ػٕذ اٌّغزٜٛ اٌّمجٛي، ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ أْ إٌٛع لا ٠ؼذي ثؾىً عٛ٘شٞ

 .اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغٙذ اٌّزٛلغ أٚ اٌزغ١ٙلاد اٌذاػّخ ٚالاعزخذاَ اٌفؼٍٟ
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رؾ١ش ٘زٖ إٌزبئظ اٌٝ أ١ّ٘خ ِشاػبح اٌفشٚق إٌٛػ١خ ػٕذ رق١ُّ ٚرطج١ك ثشاِظ       

اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ِغ مشٚسح 

 .ٌزؼض٠ض الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌزٍه اٌزطج١مبدرجٕٟ اعزشار١غ١بد ِخققخ ثؾغت اٌغٕظ 

اٌغٙذ –رؼذي اٌخجشح اصش )الأداء اٌّزٛلغ   :)اٌفشض اٌّؼذي( اٌغبثغاٌفشض 

اٌزغ١ٙلاد اٌذاػّخ(ػٍٝ  الاعزخذاَ اٌفؼٍٝ ٌزطج١مبد –اٌزأص١ش الاعزّبػٝ -اٌّزٛلغ

 اٌزوبء الاصطٕبػٝ فٝ اٌزؼ١ٍُ.

 ٔزبئظ رح١ًٍ الأصش اٌّؼذي ِزغ١ش اٌخجشح  :9عذٚي 

 .β (Beta) t-value Sig اٌّزغ١ش

PE × 0.023 2.29 0.13 اٌخجشح* 

EE × 0.067 1.84 0.09 اٌخجشح 

SI × 0.007 2.72 0.15 اٌخجشح** 

FC × 0.034 2.14 0.12 اٌخجشح* 

R² 0.45 

رؤص١شاد رفبػ١ٍخ داٌخ رؾ١ش ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّٛمؼ أػلاٖ اٌٝ ٚعٛد       

ّٔٛرط لجٛي ) UTAUT اؽقبئ١بً ث١ٓ ِزغ١ش اٌخجشح ٚثؼل ِؾذداد ّٔٛرط

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّٛؽذ( ػٍٝ الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌزطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ، 

 .ثّب ٠ذػُ فؾخ اٌفشك اٌغبثغ اٌّؼذي

 = β) ٌٗ رؤص١ش داي اؽقبئ١بً اٌخجشح× الأداء اٌّزٛلغ أظٙشد إٌزبئظ أْ رفبػً       

0.13, p < 0.05) ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌخجشح اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّؼ١ٍّٓ رؼُضص ِٓ رؤص١ش ،

رقٛسُ٘ ٌفٛائذ اٌزوبء الافطٕبػٟ ػٍٝ اعزخذاُِٙ اٌفؼٍٟ ٌٗ. أٞ أٔٗ وٍّب اصدادد 

 .خجشح اٌّؼٍُ، صادد اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ ث١ٓ رٛلؼبرٗ لأداء إٌظبَ ١ٌِٚٛٗ لاعزخذاِٗ

 > β = 0.15, p) اٌخجشح× اٌزأص١ش الاعزّبػٟ وّب وبْ ٕ٘بن رؤص١ش داي ٌزفبػً       

، ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ أْ اٌذػُ أٚ اٌنغو الاعزّبػٟ ٠قجؼ أوضش فبػ١ٍخ ٌذٜ (0.01

 .اٌّؼ١ٍّٓ رٚٞ اٌخجشح اٌؼب١ٌخ فٟ دفؼُٙ لاعزخذاَ ٘زٖ اٌزطج١مبد



 

 ... ية الموحدةالمعلمين لإستخدام  تطبيق ات الذكاء الاصطناعى فى التعليم فى ضوء النظر قياس درجة تقبل  
 

 ف اطمة سمير نصر مرزوق  
 

   
 

 4247يوليو - لثالمجلد السادس عشر                                                            العدد الثا

5433 
     

   

، ِب (p = 0.067) ىٓ دالًا اؽقبئ١بًفٍُ ٠ اٌخجشح× اٌغٙذ اٌّزٛلغ أِب رؤص١ش رفبػً      

ي ثقٛسح عٛ٘ش٠خ اٌؼلالخ ث١ٓ عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌزطج١مبد  ٠ؼٕٟ أْ خجشح اٌّؼٍُ لا رؼُذ ِّ

ٚلشاس اعزخذاِٙب فؼ١ٍبً. ٚ٘ٛ ِب لذ ٠ؾ١ش اٌٝ أْ رقٛساد اٌغٙذ اٌّطٍٛثخ لاعزخذاَ 

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب رظً ِغزمٍخ ٔغج١بً ػٓ ِغزٜٛ اٌخجشح

 > β = 0.12, p) اٌخجشح× اٌزغ١ٙلاد اٌذاػّخ رؤص١ش داي ٌزفبػً  ٚأخ١شًا، ٌٛؽع     

، ِب ٠ؼىظ أْ اٌخجشح رؼضص ِٓ اعزفبدح اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ اٌّٛاسد ٚاٌذػُ اٌفٕٟ (0.05

 .اٌّزبػ، ِّب ٠ئصش ػٍٝ لشاسُ٘ ثبعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌّّبسعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

رذس٠ج١خ رشاػٟ اخزلاف ِغز٠ٛبد  رذػُ ٘زٖ إٌزبئظ اٌزٛعٗ ٔؾٛ رق١ُّ ثشاِظ     

اٌخجشح، ٚرٛظ١ف اٌذػُ الاعزّبػٟ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ ثؾىً اعزشار١غٟ ٌزؼض٠ض 

 .الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ

اٌغٙذ –٠ؼذي اٌؼّش  اصش )الأداء اٌّزٛلغ   :)اٌفشض اٌّؼذي( اٌضبِٓاٌفشض       

اٌزغ١ٙلاد اٌذاػّخ(ػٍٝ  الاعزخذاَ اٌفؼٍٝ ٌزطج١مبد –اٌزأص١ش الاعزّبػٝ -اٌّزٛلغ

 اٌزوبء الاصطٕبػٝ فٝ اٌزؼ١ٍُ.

 ٔزبئظ رح١ًٍ الأصش اٌّؼذي ِزغ١ش اٌؼّش   :12عذٚي 

 .β (Beta) t-value Sig اٌّزغ١ش

 *0.047 2 0.11 اٌؼّش× الأداء اٌّزٛلغ 

 0.052 1.95 0.09 اٌؼّش× اٌغٙذ اٌّزٛلغ 

 0.436 0.78 0.04 اٌؼّش× اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ 

 0.11 1.6 0.07 اٌؼّش× اٌزغ١ٙلاد اٌذاػّخ 

R² 0.42 
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رؾ١ش ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد اٌٝ أْ اٌؼّش وّزغ١ش ِؼذي ٠ؼذي ثذسعخ داٌخ       

الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌزطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اؽقبئ١بً أصش الأداء اٌّزٛلغ ػٍٝ 

( ٚوبٔذ 2.22ٌٍّزفبػً ث١ٓ الأداء اٌّزٛلغ ٚاٌؼّش ) Beta اٌزؼ١ٍُ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ

، ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼذي 2.22ألً ِٓ  (Sig. = 0.047) اٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ

ٚالاعزخذاَ اٌفؼٍٟ  مؼ١ف ٌىٕٗ ِؼٕٛٞ. ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ الأداء اٌّزٛلغ

 .رخزٍف ٔغج١بً ؽغت اٌفئخ اٌؼّش٠خ ٌٍّؼ١ٍّٓ

اٌؼّش، اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ × أِب ثبٌٕغجخ ٌجبلٟ اٌّزغ١شاد اٌزفبػ١ٍخ )اٌغٙذ اٌّزٛلغ       

 < Sig) اٌؼّش(، فمذ وبٔذ ع١ّؼٙب غ١ش داٌخ اؽقبئ١بً× اٌؼّش، اٌزغ١ٙلاد اٌذاػّخ × 

رؤص١ش ٘زٖ اٌّزغ١شاد ػٍٝ الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ  ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌؼّش لا ٠ؼذي(0.05

 .ٌزطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ثؾىً ِؼٕٛٞ

، ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ أْ 2.20ؽٛاٌٟ  (R²) رجٍغ ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌّفغشح فٟ إٌّٛرط      

% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 20اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌزفبػ١ٍخ رفغش ِب ٔغجزٗ 

 .ذ ٘زٖ إٌغجخ ِمجٌٛخ فٟ دساعبد اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ)الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ(. ٚرؼ

ثٕبءً ػٍٝ ِب عجك، ٠ّىٓ اٌمٛي اْ اٌفشك اٌضبِٓ اٌّذػَٛ عضئ١بً، ؽ١ش صجذ       

اٌزؤص١ش اٌّؼذي ٌٍؼّش فمو ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الأداء اٌّزٛلغ ٚالاعزخذاَ اٌفؼٍٟ، ث١ّٕب ٌُ 

 .رضجذ ػٍٝ اٌّزغ١شاد الأخشٜ

 اٌجحشٔزبئظ  -9

 ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌزح١ًٍ اٌٛصفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ 9-1

رؾ١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛففٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ اٌٝ أْ رم١١ّبد أفشاد اٌؼ١ٕخ عبءد       

فٟ ِغٍّٙب ػٕذ ِغزٜٛ ِزٛعو، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ ادساوًب ٔغج١بً لأ١ّ٘خ رطج١مبد اٌزوبء 

لبثٍخ ٌٍزط٠ٛش. فمذ أظٙش  الافطٕبػٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِغ اعزّشاس ٚعٛد فغٛاد
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ِزغ١ش الأداء اٌّزٛلغ أْ اٌّؼ١ٍّٓ أوضش الزٕبػًب ثمذسح اٌزوبء الافطٕبػٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ 

رؾق١ً اٌطلاة ِمبسٔخً ثمذسرٗ ػٍٝ سفغ وفبءرُٙ اٌزار١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ ثؼل 

اٌزؾفظبد رغبٖ الأصش اٌّجبؽش ػٍٝ أدائُٙ إٌّٟٙ. أِب ِزغ١ش اٌغٙذ اٌّزٛلغ، فمذ أثشص 

ْ اٌّؼ١ٍّٓ ٠ذسوْٛ رٛافش اٌزذس٠ت ثذسعخ ِمجٌٛخ، غ١ش أْ صمزُٙ فٟ الاعزخذاَ أ

 .اٌّغزمً ٌٍزطج١مبد ِب صاٌذ ِؾذٚدح فٟ ظً اٌؾبعخ اٌٝ دػُ فٕٟ ِغزّش

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزؤص١ش الاعزّبػٟ، أٚمؾذ إٌزبئظ أْ اٌذػُ اٌّمذَ ِٓ اٌضِلاء       

٠ض اٌزجٕٟ ِٓ اٌنغٛه الاعزّبػ١خ اٌّجبؽشح، ٚالإداسح ٠ؼُذ ػبِلًا أوضش رؤص١شًا فٟ رؼض

ِّب ٠ئوذ أ١ّ٘خ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؾغؼخ. وّب أظٙشد ٔزبئظ اٌزغ١ٙلاد ا١ٌّغشح ٚعٛد 

لقٛس فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌذػُ اٌفٕٟ، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٛافش اٌزذس٠ت الأعبعٟ، ٚ٘ٛ 

فؼ١ً الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ِب ٠زفك ِغ الأدث١بد اٌزٟ رجشص دٚس اٌزغ١ٙلاد اٌزؾغ١ٍ١خ فٟ ر

ب ِؼزذلًا ٔؾٛ  ًٙ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب. أِب ِزغ١شا ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٚالاعزخذاَ اٌفؼٍٟ، فمذ ػىغب رٛع

رجٕٟ اٌزطج١مبد، ِغ ثمبء اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ِؾذٚداً خبفخ فٟ اٌّغبلاد اٌؾغبعخ ِضً 

 .اٌزم١١ُ، ؽ١ش ٠زطٍت الاعزخذاَ صمخ أوجش فٟ دلخ الأدٚاد

رئوذ ٘زٖ إٌزبئظ أْ رٛعٙبد اٌّؼ١ٍّٓ ٔؾٛ اٌزوبء الافطٕبػٟ  ٚثقٛسح ػبِخ،      

ِب صاٌذ فٟ هٛس اٌزؾى ً، ٚأْ ػ١ٍّخ اٌزجٕٟ رزؤصش ثؼٛاًِ رٕظ١ّ١خ ٚف١ٕخ أوضش ِٓ 

اسرجبهٙب ثبٌمٕبػخ اٌفشد٠خ ٚؽذ٘ب. ٚػ١ٍٗ، فبْ رط٠ٛش ع١بعبد ِئعغ١خ أوضش فبػ١ٍخ، 

ٝ عبٔت ثشاِظ رذس٠ج١خ ػ١ٍّخ ٚرٛف١ش ث١ٕخ رؾز١خ ِزىبٍِخ ٚدػُ فٕٟ ِغزذاَ، اٌ

ٚرفبػ١ٍخ، ٠ؼُذ  ِٓ اٌّزطٍجبد الأعبع١خ ٌزؼض٠ض الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌٍزم١ٕبد اٌزو١خ فٟ 

 .اٌزؼ١ٍُ ٚرؾ٠ًٛ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ اٌٝ ِّبسعبد ١ِذا١ٔخ ٍِّٛعخ

 ِٕبلشخ ٔزبئظ اخزجبس فشظ١بد اٌذساعخ  9-2

اٌزٟ اػزّذد ػٍٝ  اٌغبثمخ رٛافك ٚاعغ ِغ الأدث١بدرىؾف ٔزبئظ اٌذساعخ ػٓ       

فٟ رفغ١ش رجٕٟ  (UTAUT) ّٔٛرط إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب
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رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ، ِغ ثؼل اٌخقٛف١خ اٌزٟ ر١ّض اٌغ١بق اٌّقشٞ فٟ 

 .ِشؽٍخ اٌزؼ١ٍُ الإػذادٞ

 الًا ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ٠ّبسط رؤص١شًا ا٠غبث١بً ٚد الأداء اٌّزٛلغفمذ أصجزذ إٌزبئظ أْ       

(β = 0.41, p < 0.01) ِّب ٠ئوذ أْ ادسان اٌفٛائذ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠ؼذ ِٓ ألٜٛ ِؾذداد ،

اٌغٙذ اٌمجٛي، ٚ٘ٛ ِب ٠زغك ِغ غبٌج١خ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ. وّب رج١ٓ أْ 

، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ أ١ّ٘خ عٌٙٛخ (β = 0.33, p < 0.01) ٠ئصش ا٠غبث١بً اٌّزٛلغ

ٚمٛػ اٌٛاعٙخ فٟ رؼض٠ض اٌزجٕٟ، ثّب ٠زّبؽٝ ِغ ٔزبئظ اٌؼذ٠ذ ِٓ الاعزخذاَ ٚ

 .اٌذساعبد اٌذ١ٌٚخ

، ثّب (β = 0.28, p < 0.01) فمذ ظٙش ٌٗ دٚس ا٠غبثٟ اٌزأص١ش الاعزّبػٟأِب       

٠جشص أصش اٌذػُ اٌّؼٕٛٞ ِٓ اٌضِلاء ٚالإداسح، سغُ اخزلاف ٘زٖ إٌز١غخ عضئ١بً ِغ 

أ١ّ٘خ ٘زا اٌّزغ١ش فٟ اٌغ١بلبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. فٟ اٌّمبثً،  ثؼل اٌذساعبد اٌزٟ لٍٍذ ِٓ

 β = 0.36, p) رّضً ِؾذداً ل٠ٛبً ٌلاعزخذاَ اٌفؼٍٟ اٌزغ١ٙلاد اٌذاػّخأصجزذ إٌزبئظ أْ 

 .، ِٓ خلاي ِب رٛفشٖ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌذػُ اٌفٕٟ اٌّغزّش(0.01 >

ثبػزجبس٘ب ٚع١طًب عٛ٘ش٠بً ٠شثو  ٛو١خاٌّحٛسٞ ١ٌٍٕخ اٌغٍوّب أوذد إٌزبئظ اٌذٚس       

، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼضص ِب (β = 0.49, p < 0.01) ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌغبثمخ ٚالاعزخذاَ اٌفؼٍٟ

ٚسد فٟ الأدث١بد ؽٛي ِشوض٠زٙب فٟ رفغ١ش اٌغٍٛن اٌزىٌٕٛٛعٟ. اٌٝ عبٔت رٌه، 

فٟ ثؼل اٌؼلالبد، ثّب  اٌخجشح ٚاٌؼّشوؾفذ اٌذساعخ ػٓ أصش ِؼذي عضئٟ ٌىً ِٓ 

 .ُ أ١ّ٘خ اٌخقبئـ اٌفشد٠خ فٟ رفغ١ش أّٔبه اٌمجٛي ٚالاعزخذا٠َذػ

، ٚاػزّبد٘ب ِشحٍخ اٌزؼ١ٍُ الإػذادٞ فٟ ِصشٚرز١ّض ٘زٖ اٌذساعخ ثزشو١ض٘ب ػٍٝ       

ػٍٝ رطج١ك ِؾٍٟ ِطٛس ِٓ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ )أعؤي ف١ُٙ(، ػٍٝ خلاف ِؼظُ 

 .ChatGPT رطج١مبد ػب١ٌّخ ِضًاٌذساعبد اٌزٟ أقجذ ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ أٚ ػٍٝ 

رزؼٍك ثفُٙ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ رجٕٟ  عذ فغٛح ِؼشف١خٚثزٌه رغُٙ اٌذساعخ فٟ 
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اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌّشاؽً اٌذساع١خ اٌّجىشح ٚفٟ اٌغ١بق اٌّقشٞ، ثّب ٠ؼضص ِٓ 

 .ل١ّزٙب اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ

 اعزٕزبعبد اٌجحش  9-3

 فشم١بد اٌذساعخ، ٠ّىٓ اعزٕزبط اٌزبٌٟ:ِٓ خلاي اعزؼشاك ٔزبئظ اخزجبساد 

إٌظش٠خ اٌّٛحذح ٌمجٛي فٟ مٛء أ٘ذاف اٌذساعخ، ٚاهبس٘ب إٌظشٞ اٌّؼزّذ ػٍٝ      

، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ ِؼٍّٟ (UTAUT) ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

اٌّذاسط الإػذاد٠خ فٟ ِقش ؽٛي رج١ُٕٙ ٌزطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ اٌزؼ١ّ١ٍخ، 

 :٠ّىٓ اعزخلاؿ الاعزٕزبعبد ا٢ر١خ

 فٟ رفغ١ش اٌمجٛي ٚالاعزخذاَ اٌفؼٍٟ UTAUT فبػ١ٍخ ّٔٛرط .2

أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌّزغ١شاد الأعبع١خ فٟ إٌّٛرط )الأداء اٌّزٛلغ، اٌغٙذ       

اٌّزٛلغ، اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ، اٌزغ١ٙلاد اٌذاػّخ( رفغش ثذسعخ ػب١ٌخ ا١ٌٕخ 

اٌفؼٍٟ ٌزطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ، ِّب ٠ئوذ فلاؽ١خ ٘زا اٌغٍٛو١خ ٚالاعزخذاَ 

 .إٌّٛرط فٟ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّقش٠خ، ٚثخبفخ فٟ ِشؽٍخ اٌزؼ١ٍُ لجً اٌغبِؼٟ

 أ١ّ٘خ ئدسان اٌفٛائذ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب .0

رج١ٓ أْ الأداء اٌّزٛلغ ٠ّضً أؽذ ألٜٛ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ،      

ؾ١ش اٌٝ أْ ادسان اٌّؼ١ٍّٓ ٌٍم١ّخ اٌّنبفخ لاعزخذاَ اٌزوبء ٚ٘ٛ ِب ٠

٠ؼذ اٌّؾشن  –عٛاء فٟ رؾغ١ٓ اٌزؾق١ً أٚ رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ  –الافطٕبػٟ 

 .اٌشئ١ظ ٌزجٕٟ ٘زٖ اٌزم١ٕبد

 عٌٙٛخ الاعزخذاَ ػبًِ ِحفض لٛٞ .2

ىظ أظٙش اٌغٙذ اٌّزٛلغ أصشًا ا٠غبث١بً ٍِّٛعًب ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ، ِّب ٠ؼ     

أ١ّ٘خ رٛف١ش ٚاعٙبد اعزخذاَ ٚامؾخ ٚعٍٙخ، ٚدػُ فٕٟ ٚرذس٠جٟ ٠مًٍ ِٓ 

 .اٌؼمجبد اٌزم١ٕخ أِبَ اٌّؼ١ٍّٓ
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 اٌزأص١ش الاعزّبػٟ ٠ؼضص لشاساد اٌزجٕٟ .2

ارنؼ أْ دػُ ٚرؾغ١غ اٌضِلاء ٚالإداسح ٌٗ دٚس ُِٙ فٟ سفغ ِغزٜٛ       

 .س اٌزىٌٕٛٛعٟاٌمجٛي، ِب ٠جشص أ١ّ٘خ ثٕبء صمبفخ ِئعغ١خ داػّخ ٌلاثزىب

 اٌج١ٕخ اٌزحز١خ ٚاٌزغ١ٙلاد ششط ٌلاعزّشاس٠خ .2

ِضً اٌزغ١ٙضاد اٌزم١ٕخ،  –أوذد إٌزبئظ أْ رٛافش اٌزغ١ٙلاد اٌذاػّخ       

٠شرجو اسرجبهًب ِجبؽشًا ثبلاعزخذاَ  –ٚالارقبي اٌغ١ذ ثبلإٔزشٔذ، ٚاٌذػُ اٌفٕٟ 

 .اٌفؼٍٟ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌقف اٌذساعٟ

 خ اٌٛصً ث١ٓ اٌمجٛي ٚالاعزخذاَ اٌفؼٍٟا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ حٍم .2

أظٙشد اٌذساعخ أْ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ رّضً ٚع١طًب أعبع١بً ث١ٓ اٌؼٛاًِ     

اٌّفغشح ٚالاعزخذاَ اٌفؼٍٟ، ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ مشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض ٘زٖ 

 .ا١ٌٕخ ِٓ خلاي ؽّلاد رٛػ١خ ٚثشاِظ رؾف١ض٠خ

 أصش اٌخجشح ٚاٌؼّش وؼٛاًِ ِؼذٌخ .,

أْ ولًا ِٓ اٌخجشح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼّش لذ ٠ؼذلاْ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ثؼل رج١ٓ        

ٚالاعزخذاَ اٌفؼٍٟ، ِّب ٠غزذػٟ ِشاػبح اٌفشٚق اٌفشد٠خ  UTAUT ِزغ١شاد

 .ػٕذ رق١ُّ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌذػُ

 خصٛص١خ اٌغ١بق اٌّصشٞ .0

رطج١ك ِحٍٟ )أعأي ف١ُٙ( ِٓ رطج١مبد رٕفشد اٌذساعخ ثزشو١ض٘ب ػٍٝ       

فٟ اٌّذاسط الإػذاد٠خ اٌّقش٠خ، ِّب ٠ضشٞ الأدث١بد اٌزٟ  الاصطٕبػٝاٌزوبء 

سوضد غبٌجبً ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ أٚ ػٍٝ رطج١مبد ػب١ٌّخ. ٚرجشص إٌزبئظ أ١ّ٘خ 

رط٠ٛش ِؾزٜٛ ٚأدٚاد روبء افطٕبػٟ رشاػٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١ٍخ ٚاؽز١بعبد 

 .اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة

 ِغبّ٘خ اٌجحش:  9-4 

اعٙبِبد ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ػذح عٛأت ػ١ٍّخ ٚرطج١م١خ، ٠ّىٓ رٍخ١قٙب ف١ّب رزّضً       

ٍٟ٠: 
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 الإعٙبَ اٌؼٍّٟ .2

o  ٟٕرمذَ اٌذساعخ امبفخ ٔٛػ١خ اٌٝ الأدث١بد اٌؼشث١خ اٌّزؼٍمخ ثزج

إٌظش٠خ اٌّٛحذح ٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِٓ خلاي رطج١ك 

اٌغبِؼٟ فٟ ع١بق اٌزؼ١ٍُ لجً  (UTAUT) ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

فٟ ِقش، ٟٚ٘ ث١ئخ ثؾض١خ ٔبدسًا ِب رٕبٌٚزٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚاٌزٟ 

 .سوض ِؼظّٙب ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ أٚ اٌج١ئبد اٌذ١ٌٚخ

o  اصشاء اٌّؼشفخ ؽٛي اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ لجٛي ٚاعزخذاَ رطج١مبد

اٌزوبء الافطٕبػٟ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِغ اثشاص دٚس ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ وّزغ١ش 

ّش ٚاٌخجشح وّزغ١شاد ِؼذٌخ، ثّب ٠ؼضص اٌفُٙ إٌظشٞ ٚع١و، ٚاٌؼ

 .ٌٍّٕٛرط فٟ اٌغ١بق اٌّؾٍٟ

 الإعٙبَ اٌزطج١مٟ .0

o  رٛف١ش ٔزبئظ ػ١ٍّخ ٠ّىٓ أْ ٠غزشؽذ ثٙب فبٔؼٛ اٌمشاس فٟ ٚصاسح

اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٌزط٠ٛش اعزشار١غ١بد فؼبٌخ ٌذِظ رطج١مبد اٌزوبء 

ٍٝ رطج١مبد ِؾ١ٍخ الافطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ الإػذادٞ، ِغ اٌزشو١ض ػ

 ."أعؤي ف١ُٙ"ِضً 

o  رمذ٠ُ رٛف١بد ػ١ٍّخ رزؼٍك ثزق١ُّ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ، ٚرؾغ١ٓ اٌج١ٕخ

اٌزؾز١خ، ٚثٕبء صمبفخ ِئعغ١خ داػّخ، ثّب ٠غُٙ فٟ سفغ ِؼذلاد اٌمجٛي 

 .ٚالاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ

 عذ اٌفغٛح اٌجحض١خ .2

o  ٟٔذسح اٌذساعبد اٌزٟ رم١ظ اٌؼٛاًِ الاعزغبثخ ٌٍفغٛح اٌّزّضٍخ ف

اٌّئصشح ػٍٝ رجٕٟ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ لجً اٌغبِؼٟ فٟ 

 ِقش، ٚخبفخ فٟ ِشؽٍخ اٌزؼ١ٍُ الإػذادٞ، ٚرٛظ١ف ّٔٛرط

UTAUT فٟ ٘زا اٌغ١بق. 
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o  دساعخ أصش رطج١ك ِؾٍٟ ِجزىش ػٍٝ ٚالغ اٌزؼ١ٍُ اٌّقشٞ، ٚ٘ٛ ِب

ِؾزٜٛ ٚأدٚاد رؼ١ّ١ٍخ رزٕبعت ٠ٛفش ِؼشفخ رطج١م١خ رغُٙ فٟ رط٠ٛش 

 .ِغ خقٛف١خ اٌج١ئخ اٌّؾ١ٍخ

 رٛص١بد اٌجحش:  9-5

 رؼض٠ض ٚػٟ اٌّؼ١ٍّٓ ثفٛائذ اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ .2

 ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، ثبٌزؼبْٚ ِغ و١ٍبد اٌزشث١خ :اٌغٙخ اٌّغإٌٚخ. 

 رٕظ١ُ ٚسػ ػًّ ٔقف ع٠ٕٛخ )ِشح وً فقً دساعٟ( ػٍٝ  :آ١ٌخ اٌزٕف١ز

 .ِغزٜٛ الإداساد اٌزؼ١ّ١ٍخ، رؾًّ عٍغبد رٛم١ؾ١خ ٚػشٚك رطج١م١خ ؽ١خ

 لبػبد رذس٠ت ِغٙضح، خجشاء فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ، ر٠ًّٛ  :اٌّٛاسد

 .ِٓ ِٛاصٔخ اٌزط٠ٛش اٌزشثٛٞ أٚ ؽشاوبد ِغ اٌمطبع اٌخبؿ

 رط٠ٛش رطج١مبد رؼ١ّ١ٍخ ِح١ٍخ ِزىبٍِخ   .2

 ٚاٌّٛاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌزؼبْٚ ِغ  ِشوض رط٠ٛش إٌّب٘ظ :اٌغٙخ اٌّغإٌٚخ

 .(EdTech أٚ ؽشوبد ٔبؽئخ فٟ ِغبي ITI ِضلاً ) ؽشوبد ثشِغ١بد ِؾ١ٍخ

 اهلاق خطخ رط٠ٛش ػٍٝ ِشؽٍز١ٓ :آ١ٌخ اٌزٕف١ز: 

o ( :ٜرؾذ٠ش اٌزطج١مبد اٌمبئّخ ِضً "أعؤي  20لق١شح اٌّذ )ؽٙشًا

 .ف١ُٙ" ٌزغط١خ ِٕب٘ظ اٌؼٍَٛ ٚاٌش٠بم١بد

o ( :ٜ2ه٠ٍٛخ اٌّذ  )ثٕبء ِٕقخ ٚه١ٕخ ِٛؽذح رغّغ وً عٕٛاد

 .اٌّٛاسد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزو١خ

 ر٠ًّٛ ؽىِٟٛ ِذػَٛ ِٓ فٕبد٠ك اٌجؾش اٌؼٍّٟ + ؽشاوبد ِغ  :اٌّٛاسد

 .ؽشوبد الارقبلاد
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 رجغ١ط ٚاعٙبد الاعزخذاَ ٚرم١ًٍ اٌزؼم١ذاد اٌزم١ٕخ .3

 فشق اٌزق١ُّ ثبٌؾشوبد اٌّطٛسح ٌٍزطج١مبد اٌزؼ١ّ١ٍخ :اٌغٙخ اٌّغإٌٚخ. 

  ػمذ عٍغبد "اخزجبس اعزخذاَ :اٌزٕف١زآ١ٌخ" (User Testing)  ِٓ ِغ ػ١ٕبد

سح ٚف١ذ٠ٛ٘بد لق١شح  ٛ  .اٌّؼ١ٍّٓ لجً الإهلاق، ٚرٛف١ش أدٌخ اعزخذاَ ِق

 ١ِضا١ٔخ رط٠ٛش ثشِغٟ، رؼبْٚ ِغ خجشاء رغشثخ اٌّغزخذَ :اٌّٛاسد (UX). 

 رفؼ١ً دٚس اٌذػُ اٌفٕٟ ٚاٌزذس٠ت اٌّغزّش .4

 اد اٌزؼ١ّ١ٍخالإداس :اٌغٙخ اٌّغإٌٚخ. 

 ِٛظف١ٓ  2–0أؾبء ٚؽذح دػُ فٕٟ ثىً اداسح رؼ١ّ١ٍخ رنُ  :آ١ٌخ اٌزٕف١ز

 .ِزخقق١ٓ، ٚرخق١ـ سلُ عبخٓ داخٍٟ ٌٍّذاسط

 رذس٠ت اٌىٛادس اٌزم١ٕخ ثز٠ًّٛ ِٓ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ٚالارقبلاد :اٌّٛاسد. 

 رؼض٠ض اٌضمبفخ اٌّإعغ١خ اٌذاػّخ ٌٍزجٕٟ اٌزىٌٕٛٛعٟ   .5

 ساء اٌّذاسط ٚاٌّٛعِْٙٛذ :اٌغٙخ اٌّغإٌٚخ. 

 ٚمغ ٔظبَ ؽٛافض سثغ عٕٛٞ ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌّز١ّض٠ٓ فٟ اعزخذاَ  :آ١ٌخ اٌزٕف١ز

 .اٌزوبء الافطٕبػٟ )ِضً ؽٙبداد رمذ٠ش + ؽٛافض ِب١ٌخ(

 عضء ِٓ ِٛاصٔخ اٌزؾف١ض اٌّذسعٟ، دػُ ِغزّؼٟ ِٓ ِغبٌظ  :اٌّٛاسد

 .الإِٔبء

 رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزحز١خ ٚاٌزغ١ٙلاد اٌذاػّخ .6

 ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثبٌزؼبْٚ ِغ ٚصاسح الارقبلاد :اٌّغإٌٚخ اٌغٙخ. 
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 عٕٛاد ٌزض٠ٚذ ع١ّغ اٌّذاسط الإػذاد٠خ  2خطخ ٚه١ٕخ ِٓ  :آ١ٌخ اٌزٕف١ز

 2ثخذِخ أزشٔذ فبئك اٌغشػخ ٚأعٙضح ؽٛاع١ت ؽذ٠ضخ )ٔغجخ عٙبص ٌىً 

 .هلاة ػٍٝ الألً(

 ِخققبد ؽى١ِٛخ، ؽشاوبد ِغ ؽشوبد الارقبلاد :اٌّٛاسد (CSR). 

 ئدِبط اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ خطط اٌزط٠ٛش إٌّٟٙ .7

 الأوبد١ّ٠خ ا١ٌّٕٙخ ٌٍّؼ١ٍّٓ :اٌغٙخ اٌّغإٌٚخ. 

 ادساط ِمشساد رذس٠ج١خ اٌضا١ِخ ؽٛي رٛظ١ف اٌزوبء الافطٕبػٟ  :آ١ٌخ اٌزٕف١ز

 .مّٓ ثشاِظ اٌزشلٟ اٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ

 ِؾزٜٛ رذس٠جٟ سلّٟ + ِذسث١ٓ ِزخقق١ٓ :اٌّٛاسد. 

 ثحٛس ِغزمج١ٍخ ِٛعؼخئعشاء    .8

 اٌغبِؼبد اٌّقش٠خ ِٚشاوض اٌجؾٛس اٌزشث٠ٛخ :اٌغٙخ اٌّغإٌٚخ. 

 رخق١ـ ِٕؼ ثؾض١خ ع٠ٕٛخ ٌذساعبد ١ِذا١ٔخ ؽٛي اعزخذاَ  :آ١ٌخ اٌزٕف١ز

 .اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ثّٕبهك ؽنش٠خ ٚس٠ف١خ

 ر٠ًّٛ ِٓ فٕذٚق دػُ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚالاثزىبس :اٌّٛاسد. 

 اٌصؼٛثبد اٌزٟ ٚاعٙذ اٌجحش:  9-6 

ٚاعٙذ اٌذساعخ ػذداً ِٓ اٌقؼٛثبد ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ لذ ٠ىْٛ ٌٙب رؤص١ش ِؾذٚد ػٍٝ 

 :ثؼل عٛأت اٌزٕف١ز أٚ رؼ١ُّ إٌزبئظ، ٠ّٚىٓ رٍخ١قٙب ف١ّب ٠ٍٟ

 صؼٛثبد اٌٛصٛي ئٌٝ اٌؼ١ٕخ اٌّغزٙذفخ .2

o  ًاعزغشق اٌؾقٛي ػٍٝ ِٛافمبد سع١ّخ ِٓ ثؼل اٌّذاسط ٚلزب

ِٓ اٌّزٛلغ، ِّب أدٜ اٌٝ رؤخ١ش فٟ رٛص٠غ الاعزج١بٔبد ٚعّغ  أهٛي

 .اٌج١بٔبد، خبفخ فٟ ظً الإعشاءاد الإداس٠خ اٌّزجؼخ
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 ِحذٚد٠خ اٌٛػٟ ثّفَٙٛ اٌزوبء الاصطٕبػٟ .0

o  ٌٛؽع أْ ثؼل أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ ِؼشفخ ِؾذٚدح ثزطج١مبد اٌزوبء

خ ػٍٝ الافطٕبػٟ، ِّب اعزٍضَ رمذ٠ُ ؽشٚؽبد امبف١خ لجً الإعبث

 .الاعزجبٔخ ٌنّبْ ٚمٛػ اٌّفب١ُ٘

 اٌزفبٚد فٟ اٌج١ٕخ اٌزحز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ .2

o  رفبٚد ِغزٜٛ رٛفش الأعٙضح ٚالارقبي ثبلإٔزشٔذ ث١ٓ اٌّذاسط

اٌّؾبسوخ، الأِش اٌزٞ لذ ٠ىْٛ أصش ػٍٝ رقٛساد اٌّؼ١ٍّٓ ؽٛي 

 .اٌزغ١ٙلاد اٌذاػّخ لاعزخذاَ اٌزطج١مبد

 ٌّذسع١خاٌؼٛاًِ اٌض١ِٕخ ٚظغط الأػّبي ا .2

o  فؼٛثخ رخق١ـ ٚلذ وبفٍ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٌلإعبثخ ػٍٝ الاعزجبٔخ ثغجت

مغو عذٚي اٌؾقـ ٚاٌّٙبَ الإداس٠خ، ِّب رطٍت ِشٚٔخ فٟ 

 .ِٛاػ١ذ اٌزطج١ك

 حغبع١خ ثؼط اٌّشبسو١ٓ رغبٖ ِشبسوخ اٌج١بٔبد .2

o  رشدد ثؼل اٌّؼ١ٍّٓ فٟ الإفقبػ ػٓ آسائُٙ أٚ رغبسثُٙ اٌفؼ١ٍخ

دائُٙ، ِّب اعزذػٝ اٌزؤو١ذ اٌّزىشس ػٍٝ خؾ١خ اٌزؤص١ش ػٍٝ رم١١ُ أ

 .عش٠خ اٌج١بٔبد ٚاعزخذاِٙب لأغشاك ثؾض١خ فمو

 ٔذسح اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ اٌغ١بق اٌّحٍٟ .2

o  ِؾذٚد٠خ اٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ رجٕٟ اٌزوبء

الافطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ لجً اٌغبِؼٟ فٟ ِقش، الأِش اٌزٞ رطٍت 

 .ثٕبء الإهبس إٌظشٞ ٚرى١١ف الأدٚاد اٌجؾض١خ عٙذاً أوجش فٟ

 ارغب٘بد اٌجحٛس اٌّغزمج١ٍخ:  9-7

فٟ مٛء ِب رٛفٍذ ا١ٌٗ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ٔزبئظ، ِٚب وؾفذ ػٕٗ ِٓ فغٛاد 

ثؾض١خ، ٠ّىٓ الزشاػ ػذد ِٓ الارغب٘بد اٌزٟ لذ رؾىً ِغبسًا ٌجؾٛس ِغزمج١ٍخ فٟ 

 :اٌزؼ١ٍُ، ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ ِغبي رجٕٟ رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ
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 رٛع١غ ٔطبق اٌفئخ اٌّغزٙذفخ .2

o  ٌٝاعشاء دساعبد ِؾبثٙخ رغزٙذف هلاة اٌّشؽٍخ الإػذاد٠خ أٔفغُٙ، ا

عبٔت أ١ٌٚبء الأِٛس، ٌفُٙ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ اٌمجٛي ٚالاعزخذاَ ِٓ 

 .ِٕظٛس اٌّزؼ١ٍّٓ ٚأعشُ٘، ِٚمبسٔخ ٘زٖ إٌزبئظ ثشإ٠خ اٌّؼ١ٍّٓ

 ٔظش٠خ ِٛعؼخاخزجبس ّٔبرط  .0

o دِظ ّٔٛرط UTAUT  ،ِغ ِزغ١شاد امبف١خ ِضً اٌضمخ

ٚاٌخقٛف١خ، ٚالارغبٖ ٔؾٛ الاثزىبس، ٚاٌذافؼ١خ اٌزار١خ، ثٙذف 

 .رؾغ١ٓ اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّٕٛرط فٟ اٌغ١بق اٌزؼ١ٍّٟ

 ِمبسٔخ ث١ٓ اٌج١ئبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّخزٍفخ .2

o ٚث١ٓ  رٕف١ز دساعبد ِمبسٔخ ث١ٓ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبفخ، أ

اٌؾنش ٚاٌش٠ف، ٌم١بط رؤص١ش اٌفشٚق فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌّٛاسد ػٍٝ 

 .رجٕٟ رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ

 رم١١ُ رطج١مبد ِح١ٍخ ٚػب١ٌّخ .2

o  ًٚرطج١مبد ػب١ٌّخ  "أعؤي ف١ُٙ"دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ رطج١مبد ِؾ١ٍخ ِض

أٚ أدٚاد ر١ٌٛذ اٌّؾزٜٛ، ِٓ ؽ١ش اٌمجٛي  ChatGPT ِضً

 .بػ١ٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخٚالاعزخذاَ ٚاٌف

 (Longitudinal Studies) اٌجحٛس اٌط١ٌٛخ .2

o  رٕف١ز ثؾٛس رزجؼ١خ ٌم١بط اٌزغ١ش فٟ ارغب٘بد اٌّؼ١ٍّٓ ٔؾٛ اٌزوبء

الافطٕبػٟ ػٍٝ ِذٜ ػذح عٕٛاد، ِغ سفذ أصش اٌزذس٠ت أٚ 

 .اٌغ١بعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌغذ٠ذح

 اٌزح١ًٍ إٌٛػٟ اٌّزؼّك .2

o اعشاء دساعبد ٔٛػ١خ (Qualitative)  رؼزّذ ػٍٝ اٌّمبثلاد

اٌّزؼّمخ أٚ ِغّٛػبد اٌزشو١ض لاعزىؾبف اٌزغبسة اٌفؼ١ٍخ ٌٍّؼ١ٍّٓ 

 .ِغ اٌزوبء الافطٕبػٟ، ٚفُٙ اٌّؼٛلبد ٚاٌؾٛافض ثقٛسح أػّك
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 ل١بط الأصش ػٍٝ ٔٛارظ اٌزؼٍُ .,

o  رق١ُّ رغبسة ١ِذا١ٔخ ٌم١بط الأصش اٌفؼٍٟ ٌزٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء

ر١ّٕخ ِٙبساد اٌمشْ اٌؾبدٞ الافطٕبػٟ ػٍٝ رؾق١ً اٌطلاة، ٚ

 .ٚاٌؼؾش٠ٓ، ِضً اٌزفى١ش إٌمذٞ ٚؽً اٌّؾىلاد

 اٌّشاعغ

 أٚلا: اٌّشاعغ اٌؼشث١خ

(. رط٠ٛش 0202أثب ؽغ١ٓ، ٚداد ثٕذ ػجذاٌشؽّٓ، ٚ اٌؼّشٞ، ٔٛف ثٕذ ؽغٓ ثٓ ػطب الله. )

ُ فٟ اٌزؼ١ٍ ChatGPT ِٙبساد أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌجبؽض١ٓ لاعزخذاَ اٌزؾبد عٟ ثٟ رٟ

 ِغزشعغ ِٓ .26 - 2،  02ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزشث٠ٛخ ٚإٌٛػ١خ، ع .اٌغبِؼٟ: دساعخ رغش٠ج١خ

http://search.mandumah.com/Record/1475300 

(. اٌزذس٠ظ ٚاٌزؼٍُ ثمٛح اٌزوبء الافطٕبػٟ: رؾى١ً ِغزمجً 0202أسه١غ، ٔٛس اٌذ٠ٓ. )

 ِغزشعغ ِٓ -  .032،  222ِغٍخ ع١ً اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، ع. اٌّذسعخ

http://search.mandumah.com/Record/1442857 

ارغب٘بد ِؼٍّبد اٌؼٍَٛ  .(2023) .آي ِغٍُ، ٟٔٙ اثشا١ُ٘ ػ١غٟ، ٚ ِٛوٍٝ، خبٌذ ثٓ ؽغ١ٓ خٍٜٛ

اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ الاثزذائ١خ ثبداسح رؼ١ٍُ ِٕطمخ ٔؾٛ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ 

 سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح(. عبِؼخ عبصاْ، عبصاْ. ِغزشعغ ِٓ) عبصاْ

http://search.mandumah.com/Record/1386665 

(. رقٛساد ػنٛاد ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ لاعزخذاَ 0202اٌجشا١ُ٘، أًِ ثٕذ ػجذالله. )

اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍذساعبد اٌزشث٠ٛخ . فٟ اٌزؼ١ٍُ  ChatGPTفطٕبػٟ اٌز١ٌٛذ٠خرم١ٕبد اٌزوبء الا

 ِغزشعغ ِٓ -  .20775,،  02 ع22ٚإٌفغ١خ، ِظ

http://search.mandumah.com/Record/1509136 

وآ١ٌخ ٌزؾغ١ٓ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ: رطج١مبد ٚرؾذ٠بد (. اٌزوبء الافطٕبػٟ 0202اٌجشوخ، ٔق١شح. )

ِغزشعغ  -  .092,،  02 ع0ِغٍخ إٌّزذٜ ٌٍذساعبد ٚالأثؾبس الإلزقبد٠خ، ِظ. فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

ِٓhttp://search.mandumah.com/Record/1489130  

(. اٌزوبء الافطٕبػٟ: ِذخً 0202ٓ محمد، ٚ محمد، فبهّخ فلاػ اٌذ٠ٓ سفؼذ. )رٛف١ك، فلاػ اٌذ٠

،  02 ع22اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ، ِظ. ٌزؼض٠ض اٌز١ّض الأوبد٠ّٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌّقش٠خ: دساعخ اعزؾشاف١خ

  ah.com/Record/1403743http://search.mandumِغزشعغ ِٓ -  .263

http://search.mandumah.com/Record/1442857
http://search.mandumah.com/Record/1509136
http://search.mandumah.com/Record/1489130
http://search.mandumah.com/Record/1403743


 

 ... ية الموحدةالمعلمين لإستخدام  تطبيق ات الذكاء الاصطناعى فى التعليم فى ضوء النظر قياس درجة تقبل  
 

 ف اطمة سمير نصر مرزوق  
 

   
 

 4247يوليو - لثالمجلد السادس عشر                                                            العدد الثا

5436 
     

   

دسعخ رمجً أػنبء ا١ٌٙئخ .(2022) . اٌؾ٠ٛطٟ، ػ١ٍب ٘بٟٔ ؽغٓ، ٚ ػٛدح، فبدٞ 

اٌزذس٠غ١خ فٟ اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ لاعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ مٛء إٌظش٠خ اٌّٛؽذح 

الأٚعو، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح(. عبِؼخ اٌؾشق  UTAUT )ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

  http://search.mandumah.com/Record/1327650ػّبْ. ِغزشعغ ِٓ

ل١بط .(2023) . دػبن، ص٘شاء ثٕذ اثشا١ُ٘ ثٓ ٠ؾ١ٝ، ٚ اٌغؼ١ذ، ثزٛي ثٕذ ػجذاٌجبلٟ ثٓ ػجذالله

فطٕبػٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ فٟ مٛء إٌظش٠خ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الا

سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح(. عبِؼخ عبصاْ،  UTAUT )اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

  http://search.mandumah.com/Record/1405495عبصاْ. ِغزشعغ ِٓ

(. اٌؼٛاًِ اٌّئصشح 0200س ؽجً ػجذاٌقبدق، ٚ اٌٙز١ش، ٘جخ ؽبِذ ػجذاٌغزبس ػف١فٟ. )عبٌُ، أزقب

ػٍٝ لجٛي أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثى١ٍخ الالزقبد إٌّضٌٟ لاعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ ٌذػُ اٌزؼ١ٍُ 

 اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍزؼ١ٍُ ."UTAUT" اٌغبِؼٟ فٟ مٛء إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

 ِغزشعغ ِٓ -  .2,2636،  02 ع,الإٌکزشٟٚٔ، ِظ

http://search.mandumah.com/Record/1500247 

(. ٚالغ رٛظ١ف ِؼٍّبد 0202اٌؾٍٙٛة، عّش ػجذاٌؼض٠ض محمد، ٚ ػغ١شٞ، ا٠ّبْ ػجذالله ؽغ١ٓ. )

ِغٍخ اثٓ خٍذْٚ  .الاثزذائ١خ ٌٍٕظُ اٌخج١شح ٌشفغ وفبءح اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠غ١خاٌش٠بم١بد ثبٌّشؽٍخ 

 ِغزشعغ ِٓ .195 - 2,0،  02 ع2ٌٍذساعبد ٚالأثؾبس، ِظ

http://search.mandumah.com/Record/1524067 

(. ارغب٘بد اٌّؼ١ٍّٓ ٔؾٛ اعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدؽخ 0200اٌؾٕم١طٟ، أ١ِّخ ثٕذ ِؾفٛظ. )       

اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌؼٍَٛ  .فٟ رؼ١ٍُ اٌطلاة رٚٞ الإػبلخ ثبٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح "Chat Bots" ١خاٌزفبػٍ

 ِغزشعغ ِٓ .80 - 22،  02الإػبلخ ٚاٌّٛ٘جخ، ع

http://search.mandumah.com/Record/1298758 

(. ارغب٘بد اٌّؼٍُ ٔؾٛ رٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء 0202الله. )اٌؾٙشٞ، ثٕذس ثٓ ػجذالله ثٓ م١ف 

ِغٍخ اٌمشاءح  .الافطٕبػٟ فٟ ِٛاعٙخ فؼٛثبد اٌزؼٍُ ثّٕطمخ ػغ١ش، ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 ِغزشعغ ِٓ .134 - 02،  022ٚاٌّؼشفخ، ع

http://search.mandumah.com/Record/1415336 

(. رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ثغٍطٕخ 0202اٌؾِٟٙٛ، ٠بعش ثٓ عّؼخ ثٓ خ١ّظ. )

 ِغزشعغ ِٓ -  .002937،  02 ع22اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍذساعبد اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ، ِظ. ػّبْ

http://search.mandumah.com/Record/1509412 

http://search.mandumah.com/Record/1327650
http://search.mandumah.com/Record/1405495
http://search.mandumah.com/Record/1500247
http://search.mandumah.com/Record/1298758
http://search.mandumah.com/Record/1415336
http://search.mandumah.com/Record/1509412
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(. ٚالغ اعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ 0202اٌظف١شٜ، ٔبعٝ ثذس، ٚ اٌؾطٟ، ففٕبص ػٍٟ. )

،  02 ع20اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ، ِظ .اٌزذس٠ظ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ اٌّزٛعطخ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ

 http://search.mandumah.com/Record/1518843 ِغزشعغ ِٓ .554 - 220

(. 'دٚس رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ رط٠ٛش أداء اٌّؼ١ٍّٓ ثغٍطٕخ 0202اٌؼبِش0ٞ أؽّذ محمد. )

doi: -, 8(31), pp. 19 .36اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍزشث١خ إٌٛػ١خ,'  أّٔٛرعب ( ChatGPT )  ػّبْ 

10.21608/ejev.2024.349418 

(. رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ: اٌّغزغذاد 0202ػجذاٌّٛعٛد، أ١ِٓ د٠بة فبدق. )

. ِغزشعغ ِٓ ,22 - 222،  02 ط020ٚاٌشإٜ اٌّغزمج١ٍخ: دساعخ ِشعؼ١خ. ِغٍخ اٌزشث١خ، ع

rch.mandumah.com/Record/1477156http://sea 

(. اٌّزغ١شاد اٌّئصشح 0202غبؽُ، اثشا١ُ٘ أؽّذ اثشا١ُ٘، ٚ دػبن، ص٘شاء ثٕذ اثشا١ُ٘ ثٓ ٠ؾ١ٝ. )

ػٍٝ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ مٛء إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ 

 - 202،  222عبد رشث٠ٛخ ٚٔفغ١خ، عدسا. ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ  "UTAUT "اٌزىٌٕٛٛع١ب

  http://search.mandumah.com/Record/1484931ِغزشعغ ِٓ .245

(. اٌزوبء الافطٕبػٟ ِٕٚب٘ظ اٌزؼ١ٍُ اٌّغزذاَ: اٌزطج١مبد 0202غبُٔ، رف١ذٖ ع١ذ أؽّذ. )

 ِغزشعغ ِٓ -  .0,40،  00 ع0اٌؾبٍِخ، ِظاٌّغٍخ اٌزشث٠ٛخ . ٚاٌزؾذ٠بد

http://search.mandumah.com/Record/1476744 

(. لجٛي ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ لاعزخذاَ سٚثٛربد 0202اٌغ١ُٕ، ؽّذ ثٓ فبٌؼ ثٓ ػجذاٌؼض٠ض. )

 اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ مٛء إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١باٌّؾبدصخ اٌزو١خ فٟ اٌؼ١ٍّخ 

"UTAUT". ِغزشعغ ِٓ .263 - 002،  20ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚاٌذساعبد الإٔغب١ٔخ، ع 

http://search.mandumah.com/Record/1483049 

(. اٌؼٛاًِ اٌّئصشح 0202أؽّذ ثٓ خ١ًٍ، ٚ اٌؾغ١ٍٟ، عّش ثٕذ أؽّذ ثٓ ع١ٍّبْ. )اٌفشأٟ، ١ٌٕب ثٕذ 

ػٍٝ لجٛي اٌّؼٍُ لاعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ مٛء إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ 

 ِغزشعغ ِٓ -  .022252،  22اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ، ع .UTAUT اٌزىٌٕٛٛع١ب

http://search.mandumah.com/Record/1036714 

فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ِٓ  "ChatGPT" (. رؾذ٠بد اعزخذا0202َاٌمؾطبٟٔ، ػج١ش محمد ِغفش. )

 ِغزشعغ ِٓ .593 - ,22،  02 ط022ِغٍخ اٌزشث١خ، ع .ٚعٙخ ٔظش أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

http://search.mandumah.com/Record/1496744 

 صب١ٔب: اٌّشاعغ الأعٕج١خ 

http://search.mandumah.com/Record/1477156
http://search.mandumah.com/Record/1477156
http://search.mandumah.com/Record/1484931
http://search.mandumah.com/Record/1476744
http://search.mandumah.com/Record/1483049
http://search.mandumah.com/Record/1036714
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