
 على تحسين أداء سلسلة التوريد  ) دراسة نظرية(  (ERP)أثر تطبيق نظم تخطيط موارد المشروع  
 مصطفى عبد المنعم عبد السلام الزيات

 

 

8102  ضبنشانانؼذد                                                                             انزبعغانًغهذ   

164 

ػهً ححسٍُ أداء سهسهت   (ERP)أثز حطبُق َظى حخطُظ يىارد انًشزوع

 ) دراست َظزَت( انخىرَذ 

 يصطفً ػبذ انًُؼى ػبذ انسلاو انشَبث

 يهخص:

كجٛش ػهٗ رؾقٛق انششاكخ  عٕدح انجٛبَبد نّ رؤصٛشأٌ يغزٕ٘ يشبسكخ انًؼهٕيبد ٔ   

نزؾقٛق  (ERP، ٔنزنك قبو انجبؽش ثبخزٛبس َظى رخطٛؾ يٕاسد انًششٔع )انُبعؾخ

انزكبيم ثٍٛ انجٛبَبد انًزذفقخ ػجش ٔظبئف انًُشؤح ٔأؽشافٓب انخبسعٛخ ، ٔقذ رى يٍ 

ػهٗ رؾغٍٛ أداء  خلال ْزا انجؾش ػشع يفٕٓيّ ٔيكَٕبرّ ٔيشاؽم رطجٛقّ ٔأصشِ

ًضم فٙ يؼهٕيبد يبنٛخ ٔيؾبعجٛخ عهغهخ انزٕسٚذ ، ٔانزٙ رزٔظبئف انًُشؤح ٔ

، ٔاعزخذاو قبػذح ثٛبَبد يشكضٚخ نخذيخ اؽزٛبعبد انؼًلاء يؼهٕيبد ػٍ انزظُٛغ ٔٔ

 انٕظبئف انًخزهفخ داخم انًُشؤح ٔػجش عهغهخ انزٕسٚذ . 
 

Abstract: 

Information  sharing  level  and  data  quality  have  an  impact  

on  successful partnership ,so the  researcher  chose  Enterprise  

Resource  Planning (ERP)  to  integrate  data  flowing  through  

company  functions  and  its  external  parties, from this research 

its  concept ,components ,stages , its impact on improving the 

performance of the company`s functions and supply chain were 

presented , which consists of  financial and accounting 

information, manufacturing  and customer information, using a 

central database to serve the needs of different functions within 

the company and across the supply chain. 

 

 يقذيت انذراست : -1

أظجؾد ، ؽٛش زدسك زغٛس ًٔاصٌٛ ًٔؼبٛٛس انزُبفط انًُشآد  انؼذٚذ يٍ جدأد      

ُظو انًؼهًٔبد نٓب قٔح غْٔسٛخ فٙ زؾقٛق ًٔاقغ زُبفغٛخ ًزًٛصح زسزكص ػهٗ 

 ًأٔ خبسغٛب ًغٔاء كبٌ داخهٛبٚم نهؼًل نزؾقٛق خدًبد أفؼنًؼهٕيبد نالأيضم غزخداو الإ
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رؼزجش غ ْرِ انُقهخ انُٔػٛخ ً ًٔزًبشٛبرٕسٚذ . كبنًٔسدٌٛ انرٌٛ قد ٛكٌُٔٔ ًٌ غهغهخ 

انخبظخ يؼهٕيبد ُظو انل انًسؾهخ انًزؽٔسح ًٌ ًساؾششٔع زخؽٛؽ ًٔاسد انًو ُظ

انٗ  اُشبء قبػدح جٛبُبد ٔاؾدح زسجؽ غًٛغ رٙ رٓذف ٔانَشآد ، جزخؽٛؽ ًٔاسد انً

َشؤح  نزؾقٛق انزكبيم انزبو ثٍٛ انًؼهٕيبد انًزذفقخ انًل انزؽجٛقبد انًغزخدًخ ًٌ قج

ٔظبئف انًُشؤِ انًخزهفخ ٔ انًزًضهخ فٗ يؼهٕيبد يبنٛخ ٔيؾبعجٛخ ٔ يؼهٕيبد ػٍ ػجش 

 ٔانزٙ ًٚكٍ رذأنٓب ػجش عهغهخ انزٕسٚذ.، انزظُٛغ 

 يشكهت انذراست -2

فٙ ظم ػذو يلائًخ الأعبنٛت انزقهٛذٚخ نزهجٛخ يزطهجبد انجٛئخ انؾذٚضخ انزٙ رزظف     

د فٙ اػذاد ٔرذأل انجٛبَبد ، ٔٚؾبٔل ثبلإػزًبد الأكجشػهٗ ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيب

انجبؽش يٍ خلال ْزا انجؾش انٕطٕل انٗ رؤكٛذ يؼقٕل لإيكبَٛخ الإعزفبدح يٍ أؽذ 

ثشايظ ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد فٙ اػذاد َٔقم انجٛبَبد ثؾٛش ركٌٕ ثغٛطخ ٔٔاػؾخ 

 ٔيفٕٓيخ ٔانزؼشف ػهٗ أصشْب فٙ رؾغٍٛ أداء عهغهخ انزٕسٚذ.

 نذساعخ فٙ انزغبإلاد الأرٛخ :ًٔٚكٍ رهخٛض يشكهخ ا

ْم ٚؾغٍ اعزخذاو َظى رخطٛؾ يٕاسد انًششٔع فٙ ػًهٛخ رجبدل انًؼهٕيبد ثٍٛ  -0

 انًُشؤح  

 ٔيٕسدٚٓب؟     

عهغهخ ْم يٍ انًًكٍ الإعزفبدح يٍ َظى رخطٛؾ يٕاسد انًششٔع فٙ رؾغٍٛ أداء  -8

 ؟انزٕسٚذ

 أهذاف انذراست -3

 فأٌ انببحث َسؼً انً ححقُق الأهذاف انخبنُت :فً ضىء يشكهت انذراست          

أعزخذاو َظى رخطٛؾ يٕاسد انًششٔع فٙ اػذاد انجٛبَبد ٔانزؼشف ػهٗ يذٖ  .0

 رؤصٛشْب ػهٗ رؾغٍٛ أداء عهغهخ انزٕسٚذ.

اعزغلال الإيكبَٛبد انٓبئهخ نزكُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد فٙ رٕفٛش يؼهٕيبد رفظٛهٛخ  .8

ٍ يٍ خلانٓب انٕطٕل انٗ رؾقٛق يضاٚب ٔدقٛقخ ٔػهٗ دسعخ كجٛشح يٍ انضقخ ًٚك

 رُبفغٛخ كجٛشح.   

 أهًُت انذراست -4

 حسخًذ هذِ انذراست أهًُخهب يٍ الأػخببراث انخبنُت :          

رٕػٛؼ يذٖ انزغٛٛش انغزسٖ انزٖ أظٓشِ رطٕس َظى رخطٛؾ انًٕاسد فٗ ثٛئخ  .0
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 .الأػًبل ٔ انجٛئبد انزُظًٛٛخ  ٔأصشِ سفغ دقخ يؼهٕيبد انًُشؤح 

 أكزشبف دٔس َظى رخطٛؾ يٕاسد انًششٔع  فٙ رؾغٍٛ أداء عهغهخ انزٕسٚذ. .8

 يُهح انذراست -5

ؽٛش ٚقٕو انجبؽش  عٕف ٚؼزًذ انجبؽش ثظفخ أعبعٛخ ػهٗ اعزخذاو انًكزجٙ       

 ثبعزقشاء يب رى رُبٔنّ يٍ دساعبد عبثقخ ٔدٔسٚبد ػٍ َظى رخطٛؾ يٕاسد انًششٔع .

 خطت انذراست -6

 رُقغى انذساعخ انٗ :        

 الإطبر انؼبو نهذراست وحخضًٍ : 

 انًقذيخ ، يشكهخ انجؾش ، الأْذاف ، الأًْٛخ ، يُٓظ انجؾش.            

 الإطبر انُظزٌ نهذراست وحخضًٍ :             

 .(ERP)أٔلا: يب ْٛخ َظى رخطٛؾ يٕاسد انًششٔع 

 ػهٗ  أداء عهغهخ انزٕسٚذ .صبَٛب: أصش رطجٛق َظى رخطٛؾ يٕاسد انًششٔع 

 (ERP)أولا: يـبهُت َظى حخطُظ يىارد انًشزوع 

أثشصد انذساعبد انزٗ رُبٔنذ َظى رخطٛؾ يٕاسد انًششٔع ػذح رؼشٚفبد ، ٔرنك    

 كًب ٚشاْب كم ثبؽش، ؽٛش ًٚكٍ رقغٛى رؼشٚفبد انجبؽضٍٛ انٗ يغًٕػزٍٛ :

  داخم انًُشأةانًدًىػت الأونً و انخٍ حؼخًذ ػهً حذفق انًؼهىيبث 

 & Chun-Chin Wei, 2008 ;Ge and Vob , 2009، Su; [ٚشٖ كلا يٍ    

Yang, 2010 ،Chad Brooks,2013 ;  ; Green Becon, 2015 كبسو

أَٓب َظبو يؼهٕيبد يزكبيم ٚغبػذ فٙ اداسح ػًهٛبد ػجش انٕظبئف  ] 8102ششف،

ضٚخ رؼًم يغ يخزهف انًخزهفخ نهًُشؤح ، ٔرنك يٍ خلال سثطٓب ثقبػذح ثٛبَبد يشك

 انٕظبئف ثبنًُشؤح نهزُغٛق فًٛب ثُٛٓب نغٕٓنخ رذفق انًؼهٕيبد.

 انًدًىػت انثبَُت و انخٍ حؼخًذ ػهً حذفق انًؼهىيبث داخم وخبرج انًُشأة 

Morton & Hu, 2008   ; Galani, Despina , Graves, Stavropoulos ,   

ٔٚـــشـٛش كــلا   Antonios,2010;    Kale et al. , 2010;    ، يؾًذ يُذٔس

8100; Chad Brooks,2013 ] 

أَٓب اؽبس يؾذد نزُظٛى ٔ رؼشٚف ٔ رًُٛؾ ػًهٛبد انًُشؤح، ٔ َظبو يزكبيم ٚؼزًدذ ػهدٗ 

انؾبعت اٜنٗ ٔ ٚؼى يغًٕػخ ػًهٛبد انًُشآح ٔ ٚزكٌٕ يدٍ يغًٕػدخ يدٍ انزطجٛقدبد 

انًخدضٌٔ ٔالايدذاد   رقٕو ثزُفٛز يغًٕػخ يدٍ انٕظدبئف انًزؼدذدح يضدم انًؾبعدجخ ٔسقبثدخ
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"ٔ ٚٓددذف انددٗ يٛكُددخ عًٛددغ ػًهٛددبد انًُشددؤح ٔ يشددبسكخ عًٛددغ الإداساد فددٗ اعددزخذاو 

قبػذح ثٛبَدبد ٔاؽدذح ٔ اَزدبط يؼهٕيدبد فٕسٚدخ ٔدقٛقدخ. كًدب رًزدذ الإعدزفبدح يُدّ نزشدًم 

 انؾذٔد انخبسعٛخ نهًُشؤح ٔانزٙ رزًضم فٙ كلا يٍ انًٕسدٍٚ ٔانؼًلاء.

 :ىارد انًشزوع يكىَبث َظى حخطُظ ي  -1

قبيذ ثؼدغ انًُشدآد انؼًلاقدخ انًزخظظدخ  فدٗ طدُبػخ انجشيغٛدبد ٔ ركُٕنٕعٛدب     

 انًؼهٕيبد يضم

(SAP ,Oracle ,Microsoft)  ثبَزدددبط ثدددشايظ رغبسٚدددخ يزخظظدددخ ثٓدددذف دػدددى

 ٔرطٕٚشَظى انًؼهٕيبد 

ٔ رغدزُذ ْدزِ اندُظى ثظدٕسح   ERPْٕٔ يب أؽهق ػهّٛ َظى  رخطٛؾ يدٕاسد انًشدشٔع 

عٛخ انٗ يغًٕػخ يٍ انزطجٛقبد انشئٛغٛخ ٔ رشًم يغًٕػخ يٍ انزطجٛقدبد انفشػٛدخ أعب

 ٔ ْٗ كبنزبنٗ:

 انذفبرش  –اسح انُقذٚخ اد-انًغزؾقبد -انٕؽذح  انًبنٛخ ٔ رشًم ) انًذفٕػبد

 ( انًؾبعجٛخ

 ٌٔػلاقبد انجٛغ  -انًشزشٚبد -انظُبػبد ٔ الإيذاد ٔ رشًم ) انًخض–

 انًششٔػبد(

 رشًم )انًشرجبد ٔ انًُبفغ ٔ يٕظفٙ انزخطٛؾ(  انًٕاسد انجششٚخ ٔ 

  اداسح انًجٛؼبد( -انزغؼٛش –انزُجئ  –انجٛغ ٔ انزغٕثق ٔ رشًم )اداسح الأٔايش 

  انخذيخ( –خذيخ انؼًلاء ٔ رشًم )انغٕدح 

ٔ رقٕو ْزِ  انزطجٛقبد ثًشبسكخ ٔ رؾٕٚم انًؼهٕيبد يٍ خلال قبػذح ثٛبَبد يشكضٚخ ، 

 انزبو ثٍٛ انٕظبئف انًخزهفخ . ٔ ْٕ يب ٚؾقق انزكبيم

ٔ رزكٌٕ َظى رخطٛؾ يٕاسد انًششٔع يٍ يغًٕػخ يٍ الأَظًخ انزٗ رؼًم يؼب     

ػًٍ قبػذح ثٛبَبد يشزشكخ ، ْٔزِ الإَظًخ رؼزًذ ػهٗ ؽجٛؼخ ػًم انًُشؤح ٔ 

عُزطشق ُْب لأْى  يكَٕبد َظى رخطٛؾ انًٕاسد  ٔانزٖ ٚشًم أكضش انزطجٛقبد 

 ٔ ْٗ كبنزبنٗ : (Dull,et al., 2012) اَزشبساً  

رزؤصش  رؼذ انزطجٛقبد انًبنٛخ يٍ أْى انًكَٕبد ، ؽٛش:  انخطبُقبث انًبنُت (0

ثؼًهٛبد قغى انًجٛؼبد ، اداسح انًٕاد ؽٛش ٚزى رغغٛم انًذٌُٕٚ ، انذائٌُٕ ، 

 يؾبعجخ ركبنٛف الإَزبط .

بػخ : ٔٚزؼًٍ ْزا انزطجٛق كم يب ٚزؼهق ثجٛغ انجؼانًبُؼبث و انخىسَغ  (8
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أٔايش اـهـــــجٛغ ، صـــى شؾٍ انجــــؼبػــــخ ، ٔ ٚــهٛٓب نهؼًلاء ، ٔرغغٛم 

 اسعبل انـــفـــٕارٛش نهــــؼًٛم .

 : ٚشًم ْزا انزطجٛق انؼًهٛبد انخبطخ ثبنزٕظٛف ، ٔ اداسح انًىارد انبشزَت (3

 انًٕظفٍٛ ، ٔانشٔارت ، ٔ اػذاد انكشٕف انخبطخ ثبنًٕظفٍٛ ٔ سٔارجٓى . 

رزًضم أْذاف َظى رخطٛؾ يٕاسد  اف َظى حخطُظ يىارد انًشزوع :أهذ -2

انًششٔع فٗ رلافٗ انًشبكم انزٗ رغججٓب انُظى انزقهٛذٚخ فٙ قذسرٓب ػهٗ رخفٛغ 

انضيٍ انًغزخذو فٗ أػذاد انجٛبَبد ٔ ًٚكٍ رهخٛظٓب فًٛبٚهٙ )ٚبعـش قُـذٚم 

،8102:) 

رشغٛم انؼًهٛبد داخم رؾقٛق انزكبيم ثٍٛ عًٛغ انٕظبئف ٔ خلال كم يشاؽم  (0

انًُشؤح ٔ رشًم اداسح انًٕاسد ٔ انزخطٛؾ ٔ الإششاف ػهٗ الإَزبط ٔ اداسح 

 . انًٕاسد انجششٚخ

رغٓٛم رذفق انًؼهٕيبد ٔ الإرظبل ثٍٛ يخزهف انٕؽذاد انٕظٛفٛخ ٔ ثبنزبنٗ  (8

 يقبثهخ اؽزٛبعبد انًٕسدٍٚ ٔ انؼًلاء .

ٔانًؾبعجٛخ ٔرقذٚى ٔرٕفٛش  دػى ػًهٛخ ارخبر انقشاساد ٔخفغ انذٔسح انًبنٛخ (3

 .يؼهٕيبد دقٛقخ ٔفٕسٚخ ػٍ عًٛغ أَشطخ انًُشؤح

رغٓٛم ػًهٛخ انزغبسح الإنكزشَٔٛخ ٔرؾقٛق انًشَٔخ ٔعشػخ اعزغبثخ ٔركٛف  (2

 .انًُشؤح يغ أٖ يزغٛشاد أٔ يئصشاد ثٛئٛخ خبسعٛخ 

يُبفغ حطبُق َظى حخطُظ يىارد انًشزوع : -3  

رؾقق  ERPٚؾقق رطجٛق َظى انًؼهٕيبد راد انزكُٕنٕعٛب انًزقذيخ ٔثخبطخ َظى       

 & Stefanou, 2003; Spathisانؼذٚذ يٍ انًضاٚب ٔ انًُبفغ ؽٛش أظٓشد دساعدبد

Constantinides, 2003)   ٔ أٌ ركبيدم الأَظًدخ ٔعدٕٓنخ رجدبدل ٔردذفق انًؼهٕيدبد

ٔ قدذ أظٓدشد  ERPانزقبسٚش انًؾبعجٛخ كبَذ يٍ أْى انًًٛضاد انًؾققخ َزٛغدخ رطجٛدق 

أٌ ثؼغ انًُشآد قذ ؽققذ يُبفغ يهًٕعخ فٗ خفغ انزكهفخ ٔ رؾغٍٛ الإٚشاداد َزٛغخ 

انٗ رؾغٍٛ عٕدح خفغ انًخضٌٔ ٔ خفغ ػذد انؼبيهٍٛ ٔ رؾغٍٛ الإَزبعٛخ ثبلإػبفخ 

 انًؼهٕيبد ٔخذيبد انؼًلاء يًب ٚئصش ػهٗ صٚبدح سثؾٛخ انًُشؤح .

ثزهخدٛض يُدبفغ َظدى رخطدٛؾ  (Liu,l.,Miao,R,Li,Ch,2008 )ٔقذ قدبو كدلاً يدٍ    

يٕاسد انًششٔع ٔيذٖ ايكبَٛخ رقٛٛى انًُبفغ انًزٕقؼخ يٍ رطجٛق ػهٗ كلا يٍ يغزٕىبد 

 اداساد انًُشؤح كًب ٚهٗ :
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 انًسخىي الإسخزاحُدً يُبفغ ػه ً 

ْٔٙ انًُبفغ انًزؼهقخ ثذػى رٕعغ أػًبل انًُشؤح يغ انجٛئخ انخبسعٛخ ؽٛدش رُطدٕ٘       

الاَشطخ الإعزشارٛغٛخ ػهٗ ارخبر قدشاساد ػبنٛدخ انًغدزٕٖ رزؼهدق ثقدشاساد الإعدزؾٕار 

ٔالإَددذيبط فددٙ الأػًددبل ٔرخطددٛؾ انًُزغددبد َٔظددى انًؼهٕيددبد انًزكبيهددخ ًٚكُٓددب رقددذٚى 

ص عذٚذح نزؾقٛق انزًٛض انزُبفغٙ ٔيب رزًزغ ثّ يدٍ اؽدذاس ركبيدم داخهدٙ ٔخدبسعٙ فش

 .نلأَشطخ ًٚكٍ انًُشؤح يٍ رؾقٛق أْذافٓب الإعزشارٛغٛخ

  ًيُبفغ انًسخىي انخشغُه 

ْٔٙ انًُبفغ انًزؼهقخ ثزؾغٍٛ ٔانغٕدح ٔصٚبدح الإَزبعٛخ ٔخفغ صيٍ دٔسح        

ٕاسد انًششٔع انٗ رؾقٛق انؼذٚذ يٍ انًُبفغ انزشغٛم ؽٛش ٚئد٘ رطجٛق َظى رخطٛؾ ي

ٔانفٕائذ فٙ الأداء انزشغٛهٙ نهًُشؤح ٔانزٙ رُزظ ػٍ رٓٛئخ انؼًهٛبد الأعبعٛخ يًب ٚئد٘ 

 . انٗ رجغٛؾ انًؼهٕيبد ٔرؾغٍٛ َٕػٛخ انزقبسٚش

 

 ٌيُبفغ ػهً انًسخىي الإدار 

ٛش أٌ انًٛضح الأعبعٛخ رغًٛدغ ْٔـــٙ انًُــبفغ انًزؼـــــهقــخ ثزؾــــــغٍٛ الأداء ؽ       

كبفددخ ثٛبَددبد انًُشددؤح ٔرخـــددـضُٚٓب ٔيؼبنغزٓددب يشكضٚددبً ٔرؾـددـذٚضٓب فددٙ انــــــــــــددـٕقذ 

انًُبعت ، يًب ٚغًؼ نهًٕظفٍٛ ثزجدبدل انًؼهٕيدبد ٔانؾظدٕل ػهدٗ ثٛبَدبد دقٛقدخ ٔفدٙ 

 انٕقذ انًُبعت .

 يُبفغ الإيذاد وانخىرَذ  

صّ َظى رخطٛؾ يٕاسد انًششٔع ثدٍٛ كدم يدٍ انٕظدبئف ُٚزظ ػٍ انزكبيم انز٘ رؾذ      

 :انًشزشكخ فٙ ػًهٛخ الإيذاد  رؾغٍٛ أداء َشبؽ الإيذاد يٍ خلال رؾقٛق

 أرظبل ٔركبيم أفؼم يغ انًٕسدٍٚ. (0

اداسح أفؼم نهًٕاد انخبو يٍ خلال رزجغ انًٕاد انخبو ٔسقبثزٓب يًب ٚئد٘ انٗ  (8

 انفبقذ .خفغ اعزٓلاك انًٕاد انخبو ٔاَخفبع يقذاس 

اداسح أفؼم نًذفٕػبد انًٕسدٍٚ يٍ ؽٛش انغذاد خلال انفزشح انضيُٛخ انًضهٗ  (3

 نهغذاد ثًب ٚؼًٍ ػذو ػٛبع فشطخ انؾظٕل ػهٗ خظٕيبد .

اَخفبع ػذد الأفشاد انًغئٕنٍٛ ػٍ ايغبك ؽغبثبد انًٕسدٍٚ ٔانًشزشٚبد  (2

 ٔاداسح انًخبصٌ.

  ERPهًٕعدخ انُبرغدخ ػدٍ اعدزخذاو ٔ ٚشٖ انجبؽدش أٌ انًُدبفغ انًهًٕعدخ ٔ  ٛدش انً    
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ًٚكٍ قٛبعٓب كًٛب ٔ رنك يدٍ خدلال رؤصٛشْدب ػهدٗ خفدغ انزكهفدخ أٔ صٚدبدح الإٚدشاداد ٔ 

 رؾغٍٛ خذيخ انؼًلاء ٔ رؾغٍٛ طُبػخ انقشاساد

 يزاحم حطبُق َظى حخطُظ يىارد انًشزوع -4

ٗ ػًهٛخ يؼقذح ، ؽٛش رٕاعّ انًُشآد طؼٕثبد ف ERP رؼزجش ػًهٛخ رطجٛق َظى      

ديظ انجشيغٛبد ٔ اداسح قٕاػذ ، انزٗ رزُبعت يغ اؽزٛبعبد انًُشؤح ، ُٔٚؼكظ انزطجٛق 

يٍ خلال خًظ يشاؽم  ERP انُبعؼ ػهٗ أداء يخزهف أَشطخ انًُشؤح ٔ ٚزى رُفٛز َظى

ْٙ : 

 يزحهت انخصًُى  

اعزخذيذ انؼذٚذ يٍ انششكبد ْزا اانغبَت ثبػزجبسِ فشطخ نزغٛٛش ٔاػبدح ُْذعخ       

ًهٛبد ،ػٍ ؽشٚق رٕؽٛذ رؼشٚف انجٛبَبد ، ٔٚئد٘ رٕؽٛذ انجٛبَبد انٗ ٔعٕد رفغٛش انؼ

أعبط قٕاػذ  ٔاؽذ نُفظ انجٛبَبد ثٍٛ انًغزخذيٍٛ انًخزهفٍٛ ، ٔٚزى انزظًٛى ػهٗ

، رزؼًٍ أفؼم يًبسعبد الأػًبل ، ثؾٛش رزؼًٍ ؽهٕل ٔاعشاءاد أػًبل ػبيخ

 (Bhatt and Troutt,2005).  ػبيخ قبثهخ نهزطجٛق 

 يزحهت انخُفُذ  

، انقبئى  ػهٗ  ERP  رزطهت ْزِ انًشؽهخ الانزضاو فٗ رطجٛق ٔرُفٛز ؽضيخ انجشايظ    

يغًٕػخ يٍ انغٕاَت يضم ؽغى انًُظًخ ٔ دسعخ انزؼقٛذ ٔ انٓٛكم ٔ انًٕاسد . 

ٔٚزؼًٍ انزُفٛز  الإعزُبد انٗ قبػذح ثٛبَبد يشكضٚخ  رخذو عًٛغ انًغبلاد انٕظٛفٛخ 

انششكخ ، ؽٛش ٚزى ادخبل انجٛبَبد فٙ قٕاػذ انجٛبَبد انزشغٛهٛخ ، ٔٚزى ْٛكهزٓب صى داخم 

رخضُٚٓب ؽجقبً نخظبئظٓب انذاخهٛخ ، ٔٚزى ػشع انجٛبَبد ثبنطشٚقخ انزٙ رفٙ 

ثبؽزٛبعبد عًٛغ انًغزخذيٍٛ فٙ انًٕاقغ انٕظٛفٛخ انًخزهفخ ، يًب ٚؾقق عٕٓنخ 

اعزجؼبد انًظبدس انًزؼذدح لإدخبل انجٛبَبد انٕطٕل انٗ انًؼهٕيبد ، ثبلإػبفخ انٗ 

 .(Munnstermann et at.,2010) ػهٗ ػكظ َظى انًؼهٕيبد انزقهٛذٚخ

 زحهت الإسخقزاري 

خلال ْزِ انًشؽهخ ٚزى انزخطٛؾ نلإعزًشاسٚخ فٙ رطجٛق ؽضيخ انجشايظ قٛذ     

نجٛئخ الإعزخذاو ؽغت أَشطخ انًُشؤح ، ٔٚكٌٕ الأفشاد فٗ ؽبعخ انٗ انزكٛٛف يغ ا

انغذٚذح نهؼًم ، ؽٛش ٚزى ادخبل انجٛبَبد انزٗ ٚغت أٌ ركٌٕ طؾٛؾخ ٔ ٚزى ثُبء ْٛكم 

انجٛبَبد ػهٗ أعبعٓب ٔ اعزجؼبد انجٛبَبد انزقهٛذٚخ ،ٔانزٙ ركٌٕ فٛٓب انًؼهٕيبد يٕصػخ 
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ػجش انؼششاد يٍ أَظًخ انؾبعت اٜنٙ انًُفظهخ ٔانًُزششح ػجش انٕظبئف أٔ ٔؽذاد 

ع ، يًب ٚئد٘ انٗ ػذو انؾظٕل ػهٗ ثٛبَبد يزغقخ ػٍ َفظ انؾذس الأػًبل أٔ انفشٔ

،ٔرنك يبًٚكٍ رلافّٛ ػُذ رُفٛز َظى رخطٛؾ يٕاسد انًششٔع ، ٔ رقٕو انًُشآد فٗ رهك 

 (.8103انًشؽهخ ثزقٛٛى يذٖ َغبػ ػًهٛخ انزُفٛز )يؾـًذ عـًؼخ ،

 

 يزحهت انخحسٍُ انًسخًز:  

يفٕٓو انزؾغٍٛ انًغزًش َؾٕ الأداء انًزًٛض فٙ ْزِ انًشؽهخ ٚزى انزشكٛض ػهٗ     

ٔالإْزًبو ثبػبفخ  ERP نهؼًهٛبد ، ٔيزبثؼخ انزطٕساد انزٗ قذ رؾذس فٙ رقُٛبد

ثٕظبئفّ ٔفقبً نًب ْٕ يخطؾ نّ ، ٔ  ERP انزؾذٚضبد انذٔسٚخ انزٗ رٓذف نؼًبٌ قٛبو

ك يٍ خلال ٔ رن ERP رظٓش فٕائذ انزشغٛم انشئٛغٛخ انزٗ رى اَشبئٓب ٔ صٚبدح ٔ ظبئف

اػبفخ ٔؽذاد عذٚذح ٔ ادخبل رؾغُٛبد آخشٖ يضم انزجبدل الإنكزشَٔٗ نهجٛبَبد  ٔ 

 .( 8102رغٓٛم انًجٛؼبد ٔ رؾغٍٛ اداسح انًخضٌٔ ) يبعذ فشٚغبٌ ،
 

 يزحهت انخحىل : 

نهزطجٛق  ٔيذٖ يلائًزّ  ERP ٔفٛٓب رقٕو انًُشؤح ثؼذ انزؤكذ يٍ طلاؽٛخ َظى        

انًُشؤح ٔأَّ ٚؼًم ثبنكفبءح انًطهٕثخ ، ػُذ رنك ٚزى انزؾٕل رذسٚغٛبً نٕؽذاد ٔاداساد 

يٍ انُظبو انقذٚى انٗ انُظبو انغذٚذ ، صى ٚزى اٚقبف انؼًم ثبنُظبو انقذٚى ٔٚظجؼ انُظبو 

انغذٚذ ْٕ انُظبو انشعًٙ نهزشغٛم ٔٚطهق ػهٗ ؽشٚقخ انزؾٕل رهك انزؾٕل انًزٕاص٘  

انكبيم ؽٛش ٚزى الإؽزفبظ ثبنُظبيٍٛ فٙ انؼًم  ٔرزظف ػًهٛخ انزؾٕل رهك ثبلأيبٌ

نفزشح ٔرنك نهزؤكذ يٍ علايخ انجٛبَبد ، ٔٚؼبة ػهٗ رهك انطشٚقخ فٙ انزؾٕل اسرفبع 

 . انزكهفخ َزٛغخ اعزخذاو انُظبيٍٛ

ٔرٕعذ ؽشٚق أخش٘ نؼًهٛخ انزؾٕل ْٔٙ ؽشٚقخ انزؾٕل انًجبشش ٔرزظف    

ظبو انقذٚى ٔانزؾٕل يجبششح نهُظبو انغذٚذ ثبنًخبؽشح ، ؽٛش ٚزى الإٚقبف انفٕس٘ نهُ

ٔٚزى اعزخذاو انزؾٕل انًجبشش فٙ ؽبنخ أٌ انُظبو انقذٚى قذ ثهغ دسعخ كجٛشح يٍ ػذو 

 (8102انفبػهٛخ ٔاَّ ٚؼٕق أداء انؼًم )يبعذ فشٚغبٌ ، 

ٚشٖ انجبؽش أٌ َظى رخطٛؾ يٕاسد انًششٔع رزًزغ ثقذس كجٛش يٍ عٕدح انًلايؼ    

انًؼهٕيبد ، يٍ ؽٛش ايكبَٛخ الإػزًبدٚخ ٔانًشَٔخ ٔانزكبيم ٔانغٕٓنخ  انٕظٛفٛخ نُظبو

، يًب ٚئدٖ انٗ رؾغٍ فٙ الأداء انًشرجطخ ثبنؼًهٛبد انذاخهٛخ ، رنك يٍ خلال صٚبدح 

انزكبيم ثٍٛ الإداساد ٔصٚبدح انزُغٛق ٔالإرظبل ثٍٛ يذٚش٘ الإداساد ٔرؾغٍٛ كم يٍ 
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 سد انجششٚخ.الإَزبط ٔانًٕا اداسح انًخضٌٔ ٔرخطٛؾ

 ثبَُب : أثز حطبُق َظى حخطُظ يىارد انًشزوع ػهً سهسهت انخىرَذ 

ٔرؼزجددش َظددى رخطددٛؾ يددٕاسد انًشددشٔع أؽددذ أدٔاد رغددٓٛم ٔديددظ انجٛبَددبد ٔرقغددًٛٓب   

ثشكم ًٚكٍ يٍ خلانّ الإرظبل ثقبػذح ثٛبَبد يشكضٚخ ، رقٕو ثخفدغ الأَشدطخ انضائدذح 

ٔانًضدٔعدددخ انزدددٙ رغدددزٓهك انٕقدددذ ٔانًدددبل ، يًدددب ٚغؼهٓدددب قدددبدسح ػهدددٗ انًغدددبػذح فدددٙ 

غدددٍ ػًهٛدددبد انزخطدددٛؾ )يؾًدددذ ػدددٕدِ رخظدددٛض ٔاداسح انًدددٕاسد ثفبػهٛدددخ ٔكفدددبءح رؾ

،8102 .) 

 يفهىو َظى انًؼهىيبث انًخكبيهت -1

اٌ انزددذفق انفؼددبل نهًؼهٕيددبد ػجددش انؾددذٔد انزُظًٛٛددخ نددّ أًْٛددخ كجٛددشح ثبنُغددجخ نقددذسح    

عهغدددهخ انزٕسٚدددذ نهؾفدددبظ ػهدددٗ فؼبنٛزٓدددب فدددٙ انجٛئدددخ انذُٚبيٛكٛدددخ . ٔثبنزدددبنٙ فدددبٌ انزدددذفق 

 انؼٕايم انٓبيخ نهزُجئ ثُغبػ عهغهخ انزٕسٚذ .    ٔانٕطٕل انٗ انًؼهٕيبد ْٙ يٍ

ٔٚشٖ انجبؽش أٌ انفشم فٙ اػذاد ٔانؾفبظ ػهٗ خطٕؽ الارظبل انٕاػؾخ ثٍٛ كدم     

أطؾبة انًُبفغ فًٛدب ثدٍٛ أؽدشاف عهغدهخ انزٕسٚدذ ًٚكدٍ أٌ ٕٚندذ ؽبندخ يدٍ ػدذو انزؤكدذ 

 ٔالإسثبك .

 انخكبيم الإنكخزوٍَ نُظى انًؼهىيبث -2

ٚهؼت انزكبيـم الإنكزشَٔٙ نُظـى انًؼهـٕيبد دٔساً سئٛغـٛبً فٙ ركـبيم عهغهخ    

انزــٕسٚذ ثًب ٚــغًؼ لأػـــؼبئٓب يٍ رـــُغٛق الأَشطخ، نــذسعخ أَّ أطــجؼ ػشٔسٚبً 

 نزؾقٛق ْـــزا انزكبيم.

ذاد ٔٚشٛش انزكبيم الإنكزشَٔٙ انٗ قذسح َظى ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ثبنًُظًخ ػهدٗ ايد   

انًؼهٕيددبد انددٗ انؼددبيهٍٛ داخددم كددم يددٍ انًُظًددخ )انزكبيددم انددذاخهٙ( ٔانددٗ انًُشددآد 

 انششٚكخ )انزكبيم انخبسعٙ(. 

ٔرطهت ػبدحً  َظبو انًؼهٕيبد انخبسعٛخ نشقبثدخ ، ٔرُغدٛق الأَشدطخ ٔانزٕاطدم يدغ     

جدغ ششكبء عهغهخ انزٕسٚذ، ْٔزِ انُظى رذػى انششكبء نًشبسكخ يؼهٕيبد انزخطدٛؾ ٔانزز

ٔانطهدددت ٔانشدددؾٍ ثفؼبنٛدددخ، ٔيضدددم ْدددزِ الأَظًدددخ انًزكبيهدددخ رشدددزًم ػهدددٗ انغٛبعدددبد 

ٔالإعددشاءاد نًؼبنغددخ انًؼددبيلاد ٔرخددضٍٚ انجٛبَددبد ٔانًؼشفددخ انًشرجطددخ ثٓددزِ انددُظى ) 

 ( . 8102ػبيش عهًٛبٌ ،
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  يفهىو سهسهت انخىرَذ -3

ثؤَٓب شجكخ يٍ انزغٓٛلاد  (Olivo,2013)،  (Abdulla,2009)ػشفٓب  كلا يٍ      

ٔ ؽددشق انزٕصٚددغ، انزددٗ رددئدٖ يٓددبو رٕسٚددذ انًددٕاد انخددبو ٔانُقددم ٔ انزددذأل ٔ انزظددُٛغ 

 ٔطٕلاً نًُزغبد ربيخ انظُغ ،صى رٕصٚغ ْزِ انًُزغبد ػهٗ انؼًلاء.

ثؤَٓددب عًٛددغ انًشاؽددم ٔ انخطددٕاد انزددٗ رشددزشك  (Hugos,2011)ٔٚشددٛش انٛٓددب       

بششح فٗ اَغبص ٔ رهجٛخ خذيبد انؼًلاء ، فلا رزؼًٍ عهغدهخ ثظٕسح يجبششح أٔ  ٛش يج

انزٕسٚذ يظبدس انزٕسٚذ نهًُشؤح فقؾ ، ثم رًزذ أٚؼب انٗ يُشآد انُقم ٔ رغبسح انزغضئخ 

 ٔ انؼًلاء.

( ثؤَٓدددب الإداسح انًشدددزشكخ نهؼًهٛدددبد انذاخهٛدددخ 8102ٔػجدددش ػُٓدددب )يؾًدددذ سشدددبد       

انًُشآد ، ؽٛش رؼزجش ثًضبثخ شدجكخ ركبيدم يدٍ  ٔانخبسعٛخ انشئٛغٛخ نغهغهخ يزؼبقجخ يٍ

عًٛددغ الأَشددطخ رددشثؾ شددشكبء انغهغددهخ يزؼددًُخ أقغددبو انًُشددؤح ٔانشددشكبء انخددبسعٍٛٛ 

 نزؾقٛق أْذاف يزفق ػهٛٓب، رخض أَشطخ رقذٚى خذيخ نهؼًٛم انُٓبئٙ . 

ٔٚددشٖ انجبؽددش أٌ اعددزخذاو َظددى رخطددٛؾ يددٕاسد انًشددشٔع ٚقددٕو ػهددٗ رغًٛددغ ثٛبَددبد   

فٙ ظم كجش ؽغًٓب ٔرُٕع أَشزطٓب ٔثبنزبنٗ فبَّ يٍ انغدٓم اػدبفخ انؼذٚدذ يدٍ  انًُشؤح

انٕظددبئف ٔانزطجٛقددبد انزددٗ رغؼددم يددٍ َـددـظى رخـددـطٛؾ يددـٕاسد انًشددشٔع َددـظبو شددبيم 

ٔيزكبيدـم رغزــُدـذ اندٗ قبػدـذح ثٛبَدبد ٔاؽددذح ردشثؾ انًُشدؤح ثًٕسدٚٓدب  ٔػًلائٓدب ػجددش 

 سعٙ نؼًهٛبد انًُشؤح ٔيؼهٕيبرٓب.عهغهخ انزٕسٚذ لإؽذاس ركبيم داخهٙ ٔخب

 انًُشة انخُبفسُت نسهسهت انخىرَذ يٍ يُظىر يؼهىيبحٍ   -4

رُشـؤ انًـٛضح انـزُبفـغٛخ ثـًغشد رـٕطم أؽـشاف عـهغهخ انـزٕسٚذ انٗ اكـزشبف    

ؽـشق عــذٚذح أكـضش فبػهٛخ يٍ رـهك انًـغزخذيخ يٍ قـجم انًُبفــغٍٛ ، ؽـٛش ٚكـٌٕ 

ْزا الإكزشبف يٛذاَٛب ٔ رنـك ثبؽـذاس ػـًهٛخ اثذاع ثًفٓـٕيّ انـٕاعغ  ثًقذٔسْب رغغٛذ

 .(8102)ثغبو ٕٚعف ،

ٔاَطلاقبً يٍ ْزا انًُظٕس فؤَّ نهؾظٕل ػهٗ يٛضح رُبفغٛخ فًٛب ٚزؼهق ثبنًؼهٕيبد    

 ( :8103ًٚكٍ الإعزفبدح يُٓب فٛغت أٌ ٚزٕافش ثٓب انخظبئض اٜرٛخ )يؾـًذ عـًؼخ ،

  ػٍ الأعٕاق انؼبنًٛخ ٔ عٕٓنخ يزبثؼخ انًزغٛشاد انذٔنٛخ ٔفشح انًؼهٕيبد

 َزٛغخ رزطٕس أعبنٛت الإرظبل .

  عٕٓنخ الإرظبل ثٍٛ يخزهف انًئعغبد ٔ فشٔػٓب ٔ ٔؽذارٓب ػجش شجكبد
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 الأػًبل.

 . صٚبدح أَشطخ انجؾش ٔ انزطٕٚش ٔ رغبسع ػًهٛبد الإثذاع ٔ الإثزكبس 

 .ارغبع اَزشبس انزؾبنفبد الإعزشارٛغٛخ 

 حطبُقبث  َظى حخطُظ يىارد انًشزوع انًزحبطت بسهسهت انخىرَذ   -5

يددٍ خددلال يفٓددٕو َظددى رخطددٛؾ يددٕاسد انًشددشٔع ٚظٓددش ثٕػددٕػ رطجٛقددبد ) ؽددضو     

ٔػلاقبرٓب ثٕظبئف انًُشؤح انًخزهفخ ٔ انزٗ ردى الإشدبسح اندٗ ثؼدغ  ERPثشايظ ( َظى 

ثددُظى اداسح عهغددهخ يُٓددب فددٗ انفظددم الأٔل  ٔعددٕف ٚددزى ػددشع انزطجٛقددبد انًشرجطددخ 

 ( :8102انزٕسٚذ رفظٛهٛب  فًٛب ٚهٗ )يؾًذ انكشد٘،

ٔٚدشٖ انجبؽدش أَدّ َظدبو يؼهٕيدبد يزكبيدم ٚغدبػذ فدٙ اداسح ػًهٛدبد ػجدش انٕظددبئف   

انًخزهفخ داخم ؽذٔد انًُشؤح ، ٔرنك يٍ خلال سثطٓب ثقبػذح ثٛبَبد يشكضٚخ رؼًدم يدغ 

ٕٓنخ رددذفق انًؼهٕيددبد ؽٛددش رضٚددذ يخزهددف انٕظددبئف ثبنًُشددؤح نزُغددٛق فًٛددب ثُٛٓددب نغدد

الإَزبعٛخ ٔيشَٔخ انؼًم ٔ رشًم انًبنٛخ ٔانًٕاسد انجششٚخ ٔانظدُبػٛخ ٔاداسح انًدٕاد ٔ 

 انجٛغ ٔانزٕصٚغ.

  َظبو الإدارة انًبنُت و انًحبسبُت 

رشزًم ػهٗ خٕاص يشَخ نلإداسح انًبنٛخ رغًؼ ثًزبثؼخ رذفق الأيٕال  ERPاٌ َظى     

ظددٕسح طددؾٛؾخ ٔ آيُددخ ، ٔ ٚددٕفش أعددبنٛت يزقذيددخ لإَغددٛبثٛخ انددٗ أؽددشاف انغهغددهخ ث

الإعدددشاءاد كًدددب ٚدددٕفش أعدددهٕة عٛدددذاً نهؾظدددٕل انفدددٕسٖ ػهدددٗ انًؼهٕيدددبد انًبنٛدددخ ٔ 

الإيكبَٛبد انٓبئهخ نًؼبنغخ انؾغبثبد انًغزؾقخ انذفغ ٔ انؾغبثبد يغدزؾقخ انزؾظدٛم ٔ 

ٔ يب  ERPٕفــشِ َظى رزجغ عًٛغ أَشطخ انؾغبثبد ثٍٛ أؽشاف عهغهخ انزٕسٚذ ، انزٖ ٚ

 ٚقــذيّ يٍ عـٕٓنخ  فٗ اػـذاد انـجٛبَبد انًبنٛخ ٔ انًـٛضاَٛبد ٔ انزقبسٚش. 

 َظبو انًشخزَبث 

ؽضيخ ثشايظ نهًشزشٚبد انًشرجطخ اسرجبؽؤً ٔ صٛقبً ثغهغدهخ انزٕسٚدذ  ERPٕٚفش َظبو     

يدٍ يشؽهدخ  ، ؽٛش رجذأ ػًهٛخ انششاء يٍ ثذاٚخ اخزٛبس انًٕسد ؽغت الأفؼهٛخ ، ٔ رنك

ثدبعشاء يؼبنغدبد نزهدك  ERPانذخٕل فٗ ؽزٗ الإَزٓبء يٍ ػًهٛخ انزغهٛى ، ؽٛدش ٚقدٕو 

 انجٛبَبد ًٚكٍ يٍ خلانٓب ػشع انًؼهٕيبد ثطشٚقخ دقٛقخ ٔ رفظٛهٛخ ْٔٗ كًب ٚهٙ:

 .انزؼبيم يغ ؽهجبد ػشٔع الأعؼبس 

 . ادخبل آٔايش انششاء 

 . ٙاعزلاو ٔ فؾض شؾُبد انًٕسد انشئٛغ 
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 ُُغَظبو انخص 

يؼددـبنغبد لأَشددطخ انزظددُٛغ رغددبػذ أؽددشاف انغهغددهخ فددٗ اػددـذاد  ERPرـددـزٛؼ َظددى     

يؼهٕيبد دقـٛقـخ ٔيفـظهخ ًٚكـٍ انشعٕع انٛٓب ػُذ انؾبعخ ٔ خظٕطبً فـدـًٛب ٚـزؼـدـهق 

َزدبط، سثدؾ انًٕظفٍٛ،ػدذد انؼًدبل ،اندزؾكى فدٗ عدشػخ الإ ثبنؼًــهٛبد ، صٚبدح اَـزبعدـٛخ

يؼبنغدبد  ERP، صٚبدح كفبءح انزظُٛغ ؽٛش رزدٛؼ ؽضيدخ ثدشايظ الإَزبط ثآٔايش انششاء

 نهجٛبَبد انزبنٛخ :

 ادخبل انطهجٛبد ٔ اداسح انًٕاسد ٔ ؽبقخ انًؼذاد 

 رخطٛؾ الإَزبط ٔ يشاقجخ ؽبنخ الإَزبط 
 

 ٌَظبو انًخبس 

فٗ رجغـٛؾ الإعدشاءاد انٕٛيٛدخ انًزؼدـهقخ ثًشاقجدخ انًخدضٌٔ  ٔٚضٚدذ  ERPٚفٛذ َظى     

 اَزبعٛخ

يغددزخذيّٛ ،يددغ رددٕفٛش خددٕاص رارٛددخ انؾشكددخ رغددبػذ ػهددٗ أداء انًٓددبو  ٔ يددٍ أْددى  

 نهًخبصٌ يب ٚهٗ : ERPيؼبنغبد  

 سقبثخ انًخضٌٔ ٔ رذثٛش انؾظٕل ػهٗ انًٕاد الأٔنٛخ 

  شددؾٍ انجؼددبئغ ٔ اعددزلايٓب ٔ انقٛددبو ثؼًهٛددبد انؼددذ انذٔسٚددخ ٔ ػًهٛددبد انغددشد

 انفؼهٗ 

 َظبو إدارة انًؼهىيبث 

يؼبنغخ  أَشطخ انًجٛؼبد ٔانزٗ رغبػذ أؽشاف انغهغهخ فٗ اػذاد   ERPظى ًٚكٍ نُ    

انجٛبَبد انًزؼهقخ ثزكبيم دٔسح الإٚشاداد يغ َظدبو انًجٛؼدبد ، ثذاٚدخ يدٍ آٔايدش انجٛدغ ٔ 

 ؽزٗ رغهٛى انًُزظ نهؼًٛم يٍ َبؽٛخ انكًٛخ ٔ انغؼش انًُبعجٍٛ ْٔٙ كًب ٚهٗ :

 هجبرٓىاداسح انؼلاقبد يغ انؼًلاء ٔ اعزلاو ؽ 

  رقٛٛى انًجٛؼبد ٔ اعزخشاط انفٕارٛش ٔ كشٕف ؽغبثبد انؼًلاء 

 الأَشطت انزئُسُت نسهسهت انخىرَذ  -6

رزًضم الأَشطخ انشئٛغدٛخ عهغدهخ انزٕسٚدذ فدٙ رؾقٛدق انزكبيدم انفؼدبل ثدٍٛ انًدٕسدٍٚ      

ٔانًظُؼٍٛ ٔانؼًلاء، انزٙ رؼذ أعبط رُبفغُٛخ نغلاعم انزٕسٚدذ ٔيشكدض اْزًبيٓدب ػهدٗ 

انًذٖ انطٕٚدم ، ٔٚؼزجدش َشدبؽ انُقدم يدٍ اْدى ْدزِ الأَشدطخ  نغهغدهخ انزٕسٚدذ ٔانزدٗ لا 

هخ انزٕسٚدذ ، َٔشدبؽ انزخدضٍٚ اندز٘ ًٚضدم ؽهقدخ انٕطدم ًٚكٍ فظم يؼًَٕٓب ػٍ عهغ

ثٍٛ انًذخلاد ٔانًخشعبد ، َٔظى انًؼهٕيبد انزٗ رغدٓم ػًهٛدخ اَغدٛبثٛخ  انًؼهٕيدبد 
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 ٔرذفقٓب فٙ كم الإرغبْبد ًٔٚكٍ رٕػٛؼ ْزِ الأَشطخ كًب ٚهٙ :

 َشبط خذيت انؼًلاء 

عهغددهخ انزٕسٚددذ ، ٔ أٖ رؼزجددش خذيددخ انؼًددلاء انٓددذف انشئٛغددٙ الأٔل انددز٘ رٓددزى ثددّ     

رخطٛؾ نلأَشطخ اٜخشٖ ٚكٌٕ يجُٛبً ػهدٗ يزطهجدبد ْدزا انٓدذف ، اندز٘ ثدذٔسِ ٚؾزدبط 

انٗ دساعخ س جبد ٔ رطهؼبد انؼًلاء ، ؽزٗ رزًكٍ يدٍ انؼًدم ثشدكم عٛدذ ، ؽٛدش ٚدزى 

رقدذٚى أفؼدم انؼدشٔع انًزٕقؼدخ نهؼًٛدم  دساعخ الإعزشارٛغٛبد ٔ انزكُٕنٕعٛب يٍ أعدم

ء ػلاقددبد عٛددذح يددغ انؼًددلاء دٌٔ انقٛددبو ثذساعددبد فؼبنددخ نًزطهجددبرٓى فًددٍ انظددؼت ثُددب

 (.Abdel-Kader&Luther,2008ٔاؽزٛبعبرٓى )

  َشبط  انُقم 

رؾذٚذ يغبسْب ٔ اػدذاد عدذٔنزٓب  ْٕ اخزٛبس انٕعٛهخ انًلائًخ نُقم انًٕاد ٔ انجؼبئغ ٔ  

قدم يدٍ أْدى ػُبطدش يزبثؼخ الإخزلافبد انزٗ رزؼهق ثؼشٔع انُقم ، ٔ رؼزجدش ركهفدخ انُٔ

               انزكبنٛف فٓدٗ ردئصش ثشدكم يجبشدش ػهدٗ قدشاساد انجٛدغ ٔ انشدشاء داخدم عهغدهخ انزٕسٚدذ 

 (.8108) عؼذ انذٍٚ ػشًبٔ٘،

كًب ٚئصش انُقم ػهٗ ركبنٛف انًخضٌٔ ٔ ركبنٛف َفبر انًخضٌٔ ٔ أٚؼبً ػهدٗ ركدبنٛف    

ٔ انزكدبنٛف اٜخدشٖ ، ؽٛدش أٌ  انزشغٛم ثؾٛدش ٚدزى انًفبػدهخ ثدٍٛ ركدبنٛف خذيدخ انُقدم

انُقددم انغددشٚغ ٚؼُددٗ ٔعددٕد يخددضٌٔ أقددم ثؾغددى أقددم ٔ يزطهجددبد أقددم نهزغهٛددف ) يؾًددذ 

 ( .8103 انًؼذأ٘،

 ٍََشبط انخخش 

ٚؼزجددش انزخددضٍٚ يددٍ أْددى انٕظددبئف انًزؼهقددخ ثكفددبءح عهغددهخ انزٕسٚددذ ، رنددك لأَددّ ٚددئصش    

رؤصٛشاً كجٛشاً ٔيجبشش ػهٗ انؼًهٛبد الإَزبعٛخ ، كًب أٌ نٓزِ انٕظٛفٛخ رؤصٛشْب أٚؼبً ػهٗ 

انُشبؽ انزغٕٚقٗ لأٌ انزخدضٍٚ ٚخدزض ثبعدزقجبل ٔانًؾبفظدخ ػهدٗ انغدهغ نؾدٍٛ انؾبعدخ 

 ( .8103 ٔ٘،انٛٓب ) ػهٙ انششقب

ٔرشرجؾ أًْٛخ ٔظٛفخ انزخضٍٚ ثؤًْٛزٓب الإقزظدبدٚخ ، انزدٗ رزًضدم فدٗ رخفدٛغ ركهفدخ    

انُقددم ، فددبنزخضٍٚ ْددٕ ؽًبٚددخ انًُددزظ انزددٗ رؾٕنددّ يددٍ الإَزددبط انددٗ انغددٕق ، ٔ ٚخزهددف 

انٓٛكدددم انزُظًٛدددٗ لإداسح انًخدددضٌٔ ٔرندددك ثؾغدددت َٕػٛدددخ انُشدددبؽ ، ٔرزؼدددًٍ اداسح 

 –انًُبٔنخ  –انغغلاد  –اٜيبٌ  -انؾًبٚخ -انزشيٛض –خ )الإعزلاو انزخضٍٚ الأقغبو انزبنٛ

 (.8108 انشقبثخ( )يظطفٗ ػجٛذاد،
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  َشبط انًُبونت 

رشٛش ػًهٛخ انًُبٔنخ انٗ رؾشٚك َٔقم انًُزغدبد يدٍ يٕقدغ لأخدش، كدزنك الإعدزغبثخ     

بد أٔ لأؽددذ أٔايددش انزشددغٛم انظددبدسح يددٍ اداسح انزٕصٚددغ أٔ اداسح انًددٕاد أٔ انًشددزشٚ

الأَزددبط ، كًددب رًضددم يُبٔنددخ انًددٕاد َشددبؽبً ٚؼزًددذ ػهددٗ ػًبنددخ كجٛددشح لأٌ يؼظددى أػًددبل 

انًُبٔنددخ نهًددٕاد رغددشٖ ٚددذٔٚب أٔ ػهددٗ أؽغددٍ الأؽددٕال شددجخ آنٛددخ ، ٔٚؼزجددش انزؾشٚددك 

ٔرخضٍٚ انًدٕاد الأثؼدبد انشئٛغدٛخ نهًُبٔندخ ٔردئصش دسعدخ انزؼدبٌٔ داخدم عهغدهخ انزٕسٚدذ 

 (.8103ثغجت خفغ ؽغى انًخضٌٔ )يؾًذ طبثش، ػهٗ خفغ ركهفخ انًُبٔنخ

  َشبط انخؼبئت و انخغهُف 

رٕػغ يؼظى انًُزغبد ٔالأعضاء ػبدحً فٗ ػجٕاد يخزهفخ انشكم ٔانؾغى ، ثغشع      

صٚبدح كفبءح ػًهٛخ انًُبٔنخ ، ٔ انزغهٛف ٚؾذد شكم َظبو انُقم ٔانزخضٍٚ فٗ ػٕء ٔصٌ 

ٍ رظدًٛى انغدلاف نٛكدٌٕ رٔ كفدبءح فُٛدخ ٔ ؽغى ٔ دسعخ رؾًدم انغدلاف ، ندزنك لاثدذ يد

 (.8101)ػجذانؼضٚض قٛشاؽ،

اٌ انزغهٛددف ثغددشع انؾًبٚددخ ٚؼزجددش ركهفددخ اػددبفٛخ نزكددبنٛف َقددم ٔ رخددضٍٚ ؽٛددش أَٓددب   

انزكهفددخ انزددٙ رزٕعددؾ ركددـبنٛف انُقددم ٔ ركددبنٛف انزخـددـضٍٚ ػددـُذ انؼًددم يددغ الإَزددبط ٔ 

 ( .8103انزغٕٚق )يؾًذ طبثش،

بؽدش أَدّ يدٍ أعدم رؼظدٛى الإعدزفبدح ثبلإيكبَٛدبد انكهٛدخ نغهغدهخ يًب عدجق، ٚزؼدؼ نهج   

  –انًُبٔنددخ    –انًخددضٌٔ  –انزٕسٚددذ ٚغددت انزشكٛددض ػهددٗ الأَشددطخ انزشددغٛهٛخ  )انُقددم 

انزؼجئخ ٔ انزغهٛف( انزٗ رغبْى فٗ رؾـقـٛق انكــفبءح انـزشغـٛهٛخ ٔالإْزًبو ثُدبء ػدـلاقبد 

شبسكخ فددٗ انًؼددـهٕيبد ٔ انزؼددـبٌٔ ثددٍٛ قددـٕٚخ يددغ أؽددشاف عهغددهخ انزٕسٚددذ ٔأٌ انًددـ

انزٕسٚذ يٍ خدلال  انًٕسدٍٚ ٔ انـؼـًلاء انزٙ رـئد٘ انٗ صٚـبدح كـفبءح ٔ فبػـهٛخ عـهغهخ

انًغبًْخ فٗ خفغ الأَشطخ  ٛش انؼشٔسٚخ ، خفغ انًخضٌٔ ، رؾغدٍٛ الإَزبعٛدخ ، 

ٔ دسعدخ  خفغ ٔقذ الإَزبط ، صٚبدح الإثزكبس ٔرطٕٚش انًُزظ ، ثغبَدت رؾغدٍٛ انغدٕدح

 الإعزغبثخ نهزغٛشاد انغٕقٛخ .
 

 ERPأداء سهسهت انخىرَذ بئسخخذاو   -7

ٚؼزجش انؾفبظ ػهٗ انًؼهٕيبد ٔعٕدح اػذادْب يٍ أْدى أٔعدّ الإْزًدبو ندذٖ أؽدشاف     

عهغهخ انزٕسٚذ ، ؽٛش أٌ رجبدل انًؼهٕيبد ْٕ انؼبيم انؾٕٛ٘ ٔانشئٛغٙ نهششكبء ؽزٗ 

ٔانزؼدشف ػهدٗ انفدشص انغذٚدذح  ، ٔندزنك فٛغدت ػهدٗ ٚزًكُٕا يٍ رؼهى يٓبساد عذٚذح 

نهطددشف اٜخددش ثًددب ٚغددبػذ ػهددٗ رؾقٛددق  انشددشكبء رددٕفٛش انقددذس انًلائددى يددٍ انًؼهٕيددبد
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 .(Spraakman,2005)انزؼبٌٔ انًُشٕد 

ٚـغبػدددـذ َدددـظبو رخدددـطٛؾ يدددـٕاسد انًشدددـشٔع فدددـٙ اعدددشاءاد ػدددـًم أكـدددـضش يشَٔدددخ   

ٔاعـزغدـبثخ ػددـٍ ؽشٚددـق رـخدـطٙ انؾددـٕاعض ثددـٍٛ أؽددشاف عهغدهخ انزٕسٚددذ ٔانؾـددـذ يددٍ 

 (. 8102 اصدٔاعــٛخ انغٓـٕد )صكشٚب انذٔس٘،

فددٗ انًٓددبو انًخزظددخ ثؤَشددطخ اداسح عهغددهخ انزٕسٚددذ عددٕف  ERPٔؽٛددش أٌ خددٕاص   

ذ اداسح انًُشؤح فٗ ركبيدم انؼًهٛدبد ، ٔٔػدغ يؾدذداد رغدبػذ انًُشدؤح ٔ أؽدشاف ٚغبػ

انغهغدهخ  فدٗ رقشٚدت ٔعٓددبد انُظدش نزلافدٗ أٔعددّ انزؼدبسع ٔردزهخض ٔظددبئف  اداسح 

 . (kushwaha , 2012)عهغهخ انزٕسٚذ 

 .اداسح انًخبصٌ ٔرخطٛؾ ػًهٛبد الإيذاد ٔفؾض انجؼبئغ 

 ٔ )عذٔنخ انًٕسدٍٚ. رٕقؼبد انًجٛؼبد ) رخطٛؾ انطهت 

 .ٗرخطٛؾ انطبقخ انًجذئ 

ؽزٗ رقٕو  ERPٔٚزؼؼ نهجبؽش  أٌ انؼًهٛبد الأعبعٛخ انزٗ رغزٓذفٓب َظى    

ثًٛكــُزٓب ٔسثطٓب يؼــب فٗ يُظــٕيخ ٔاؽـذح ، عٕف رًكٍ انًُشؤح يـٍ رؾقٛق 

ؾقٛق الإَغٛبثٛخ فٗ اداسح ػًهٛبرٓب ٔ سفغ يؼذلاد انكفبءح فٗ اػذاد انجٛبَبد ٔ رنك نز

 ايكبَٛخ َقم انجٛبَبد ػجش أؽشاف عهغهخ انزٕسٚذ .

 أداء سهسهت انخىرَذ أثز حطبُق َظى حخطُظ يىارد انًشزوع ػهً -8

ٚزشرت ػهٗ انزطجٛق انُبعؼ نُظى رخطٛؾ يدٕاسد انًشدشٔع اؽدذاس رغٛدشاد فدٗ أداء    

، يؾًدذ  kushwaha , 2012يخزهدف أَشدطخ عهغدهخ انزٕسٚدذ ، ؽٛدش أشدبس كدلا يدٍ )

 ( انٗ أٌ رطجٛق َظى رطجٛق يٕاسد انًششٔع ٚئد٘ انٗ:8103طبثش،
 

رٕفٛش انًؼهٕيبد فدٗ طدٕسح رقدبسٚش اندٗ يزخدزٖ انقدشاس فدٗ انٕقدذ انًُبعدت  (0

ٚددئدٖ انددٗ انزؾددذٚش انفددٕسٖ  ERPٔثبنكٛفٛددخ انًلائًددخ ، ؽٛددش أٌ اعددزخذاو 

نهزكهفخ ٔ يغججبرٓب ٔ صٚبدح كفبءح رؾهٛم الأداء ٔ قٛبعدّ ٔ رؾغدٍ قدذسح انغهغدهخ 

ػهددٗ اعددزشعبع ٔ رغًٛددغ انًؼهٕيددبد فددٗ ْددزِ انجٛئددخ عددشٚؼخ انزغٛددش ٔ شددذٚذح 

انًُبفغددخ ، كًددب ٚغددبػذ الإداسح ػهددٗ أػددذاد انزقددبسٚش ثشددكم آنددٗ ٔ فددٕسٖ ػُددذ 

 (.8103,بسفٗ ػجذ انشؽًٍ انًؾ( انؾبعخ 
 

رًضم انشقبثخ ػُظشاً ْبيب فٗ َظبو انؾٕكًخ ػهٗ أؽشاف عهغهخ انزٕسٚذ ٔ  (8

انقذسح ػهٗ اداسح انًخبؽش ، ٔرؼذ انشقبثخ الأعبط انز٘ ٚذػى  رؾقٛق أْذاف 
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عهغهخ انزٕسٚذ ٔرؼضٚض ٔؽًبٚخ يظبنؾٓب كًب رؼزجش انشقبثخ اؽذٖ اٜنٛبد  

 انًغزخذيخ نًؼبنغخ يشكهخ انٕكبنخ .

شكٛض ػهٗ خفغ ٔقذ اػذاد انجٛبَبد كؤؽذ انؼٕايم الأعبعٛخ نهًُبفغخ ػهٗ انز (3

اػزجددبس أٌ رخفددٛغ انٕقددذ ٚغددبػذ ػهددٗ رخفددٛغ انزكددبنٛف يددٍ خددلال رقددذٚى 

انًؼهٕيبد فٗ انٕقذ انًُبعت ٔ رقهٛم انٕقذ انلاصو نهؼًهٛبد الإَزبعٛدخ ثطدٕل 

 عهغهخ انزٕسٚذ .

انذقٛقخ ٔانكبفٛخ ػٍ عًٛغ الأٔقبد انزٙ  ٔلا شك أٌ انزشكٛض ػهٗ رٕفٛش انًؼهٕيبد   

ٚغزغشقٓب انًُزظ ؽزٗ ٚظجؼ ربو ٔيؼذاً نهجٛغ ، يغ ايكبَٛخ رزجغ ثُٕد انزكهفخ خلال 

أؽذ انذػبئى نضٚبدح قٕح  ERPانؼًهٛبد انًخزهفخ ػهٗ ؽٕل عهغهخ انزٕسٚذ ، ٚغؼم يٍ 

 انًٛضح انزُبفغٛخ نغهغهخ انزٕسٚذ.

 َخبئح انبحث: -

ح ػهٗ اربؽخ انجٛبَبد ػهدٗ عًٛدغ انًغدزٕٚبد داخدم انًُشدؤح ٔخبسعٓدب أٌ قذسح انًُشؤ -0

دنٛددم ػهددٗ عددٕدح ركُٕنٕعٛددب انًؼهٕيددبد ثبنًُشددؤح ، لأَٓددب رًكددٍ يددٍ انززجددغ انددذقٛق 

 نهؼًهٛبد ٔنجؼغ الأَشطخ انًؾذدح.

أٌ رٕفٛش انًؼهٕيبد انذقٛقخ ٔيبرؾزّٕٚ يٍ أًْٛخ لا ًٚكٍ الإعزفبدح يُّ الا يٍ خلال  -8

بو يؼهٕيددبد عٛددذ ٚددئصش ػهددٗ يددذٖ انقددذسح ػهددٗ ايكبَٛددخ اػددذاد ٔرؾهٛددم اعددزخذاو َظدد

 انجٛبَبد ٔعٕٓنخ اعزخذايٓب.

أٌ انًشددبسكخ فددٙ انًؼهٕيددبد انفؼبنددخ رًضددم أؽددذ انؼٕايددم انشئٛغددٛخ نُغددبػ علاعددم  -3

 خلال رجبدل انًؼهٕيبد انًفظهخ ٔيب ٚزؼهق ثطشق انزؾغٍٛ. انزٕسٚذ، ٔرنك يٍ

  ERPاٌ كٛفٛخ اػذاد انجٛبَبد ٔانزٖ ٚذػى انؼلاقخ انزؼبَٔٛخ ثٍٛ انششكبء ، ٔ رطجٛق  -2

ٚغددبػذ ػهددٗ اؽددذاس رؾغددٍٛ فددٙ يشَٔددخ انًؼهٕيددبد ركبيددم ثددٍٛ انؼًهٛددبد انذاخهٛددخ 

 ٔانخبسعٛخ  نهًُشؤح ٔػجش عهغهخ انزٕسٚذ.

 حىصُبث انبحث -

اعزخذاو َظى رخطدٛؾ يدٕاسد انًشدشٔع ٔ ػدشٔسح الاْزًدبو ثؼًدم ثدشايظ رذسٚجٛدخ  -0

 نهؼبيهٍٛ فٙ يغبلاد َظى ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد. 

رٕػٛؼ ػشٔسح رؾقٛق ركبيم َظى انًؼهٕيبد نؼًبٌ ركبيدم انؼًهٛدبد ٔالأَشدطخ  -8

 ثٍٛ أؽشاف عهغهخ انزٕسٚذ.
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 انًزاخغ :

 انًزاخغ انؼزبُت:
 انكــخب :

"الإداسح الإعددددددددزشارٛغٛخ"،داس انجددددددددبصٔسٖ نهُشددددددددش 8102انددددددددذٔسٖ،صكشٚددددددددب يطهددددددددق  .0

 .332ٔانزٕصٚغ،ػًبٌ،الأسدٌ،ص ص 

"رُظدددٛى ٔ اداسح انُقدددم :الأعدددظ ٔ انًشدددكلاد ٔ انؾهدددٕل ،داس 8108عدددؼذ اندددذٍٚ ػشدددًبٖٔ، .8

 .23انًشٚخ،انشٚبع،انغؼٕدٚخ،ص ص 

 انـــذورَبث 

يدغ  (ERP)انًشدشٔع  " دساعدخ أصدش ركبيدم َظدى رخطدٛؾ يدٕاسد 8102ػبيش يؾًذ عهًٛبٌ، .0

َظى انًؼهٕيبد انًؾبعجٛخ نزؼضٚض عهغهخ انؼشع" ، يغهدخ عبيؼدخ ثغدذاد نهؼهدٕو الإقزظدبدٚخ ، 

 .01ػذد 

" أَظًددخ رخطددٛؾ يددٕاسد انًُشددؤح ٔ رؤصٛشرٓددب ػهددٗ انًؾبعددجخ 8103ػجددذانشؽًٍ انًؾددبسفٗ، .8

سٚخ(انًًكهددخ دساعددخ رؾهٛهٛددخ" انًغهددخ انؼهًٛددخ ثغبيؼددخ انًهددك فٛظددم)انؼهٕو الاَغددبَٛخ ٔ الإدا

 .311،انؼذد الأل،ص ص  02انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ ،انًغهذ 

يغهددخ انًؼهٕيبرٛخ،انغًؼٛددخ انؼهًٛددخ انغددٕسٚخ نهًؼهٕيبرٛددخ،اداسح 8102يؾًددذ ثغددبو انكددشدٖ  ، .3

 .32 - 32، ص ص  82يٕاسد ، انؼذد

ػهدـٗ  ERP، "رؤصدـٛش رطدـجٛق َدـظى رخطٛدـؾ يدـٕاسد انًدـششٔع 8102ٚبعـش عدـؼٛذ قُدـذٚم ، .2

دساعدخ رطجٛقٛدخ" ، –الإداء انًـبنٗ ٔانزشـغٛهٗ نهششكبد انؼبيهخ فدٗ عًٕٓسٚدخ يظدش انؼشثٛدخ 

 .82، ص ص (20يغهخ كهٛخ انزغبسح نهجؾٕس انؼهًٛخ، عـبيؼخ الاعكُذسٚخ ،انًغهذ سقى )

 

 انـــزسبئم انؼـهًُت:

رؾدبنف انًُشدؤح يدغ اداسح ػلاقدبد -،" الإداسح الأعدزشارٛغٛخ نهزكهفدخ8102ثغبو فدئاد ٕٚعدف،  .1

ًَددٕرط يؾبعددجٗ يقزددشػ"، سعددبنخ يددـبعغزٛش،  ٛددش يُشددٕسح عبيؼددخ  –الأؽددشاف انخبسعٛددخ 

 .الاعكُذسٚخ

،" دساعــخ رؾهـٛهٛخ نهؼـلاقخ ثٛـٍ انًـشاعؼخ انـذاخـهٛخ َٔـدـظى رخـطٛدـؾ 8102كـبسو شـشف ،  .8

ػهددٗ انقطددبع ٔأصشْددب ػهددٗ اػددبفخ قًٛددخ نهًُشددؤح " )ثددبنزطجٛق  (ERP )يددـٕاسد انًـشددـشٔع  

 يبعغزٛش،  ٛش يُشٕسح ، عبيؼخ قُبح انغٕٚظ. سعبنخ -انًظشفٙ فٙ انغًٕٓسٚخ انًُٛٛخ(

نزددذػٛى  (ERP)"رقٛددٛى اعددزخذاو أعددهٕة رخطددٛؾ يددٕاسد انًُشددؤح  8102يؾًددذ سشددبد ػددٕدح ، .3

انقددذسح انزُبفغددٛخ نًُظًددبد الاػًددبل" سعددبنخ يبعغددزٛش  ٛددش يُشددٕسح ، كهٛددخ انزغددبسح ،عبيؼددخ 

 انقبْشح .

ػهدددٗ  ERP"  أصدددش رطجٛدددق َظدددى رخطدددٛؾ يدددٕاسد انًشدددشٔع 8100ؾًدددذ  يؾًدددذ يُدددذٔس ،ي .2

يًبسعددبد انًؾبعددجخ الإداسٚددخ فددٗ انًُشددآد الأػًددبل فددٗ عًٕٓسٚددخ يظددش انؼشثٛددخ " سعددبنخ 
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 دكزٕساِ  ٛش يُشٕسح، كهٛخ انزغبسح، عبيؼخ الإعكُذسٚخ.

ػهدٗ  ERPششٔع ،" أصـش رـطجٛق َـظى ردـخطٛؾ يدـٕاسد انًدـ8103يؾـًذ يظـطفٗ عـًؼخ ، .2

دساعددخ رطجٛقٛددخ"، سعددبنخ  -َددـظى انشقددـبثخ انًؾبعددجٛخ ٔفبػهٛددخ يخشعددبد انُظددبو انًؾبعددجٗ

 يبعغزٛش  ٛش يُشٕسح ، كهٛخ انزغبسح عبيؼخ الاعكُذسٚخ .
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