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انًانٙ كأحذ أتؼاد تطاقح الأداء انًرٕاصٌ فٙ ذحقٛق خٕدج انخذيح تانرؼهٛى  انثؼذدٔس

 قثم اندايؼٙ

 يدذ٘ حغٍ يحًذ حغٍ ػلاو

 انًهخص:

اىبعرد اىَراىٜ مدعرد ابعراد ب الأرت ااداء اىَخر٘اشُ فرٜ  ٕدفج اىدزاظت ىيخعرس  ليرٚ دٗز

سٝرت اىَررسٝتو ٗحرٌ حغقٞق ص٘دة اىخعيرٌٞ لأبرو اىضراٍعٜ فرٜ اىَردازض اىغنٍ٘ٞرت ٗااشٕ

اظررخاداً اىَررْٖش اىخغيٞيررٜ اى٘لرر ٜو ٗىقررد حررٌ حرررٌَٞ اداة اىقٞرراض ٕررٚ ا ظررخبٞاُ ٗحررٌ 

ح٘شٝعٖررا ليررٚ لْٞررت ل رر٘اةٞت  بقٞررت ٍررِ اىعرراٍيِٞ ىرردٙ حيررل اىَرردازضو ٗحررٌ اظررخاداً 

 خخبرراز فررسد اىدزاظررتو ٗح٘لرريج اىدزاظررت  ىررٚ  SPSSبسّرراٍش اىخغيٞررو ائعررراةٜ 

ىَرراىٜ مدعررد ابعرراد ب الأررت ااداء اىَخرر٘اشُ فررٜ حغقٞررق صرر٘دة اٝضررابٜ ىيبعررد ا ٗصرر٘د ارررس

اىخعيٌٞ لأبو اىضاٍعٜ ىردٙ حيرل اىَردازض و ٗاٗلرج اىدزاظرت ب رسٗزة شٝرادة ا ٕخَراً 

باىبعد اىَاىٜ مدعد ابعاد ب الأت ااداء اىَخ٘اشُ ىَا ىٔ ٍِ اررس اٝضرابٜ فرٜ حغقٞرق صر٘دة 

 سٝت.اىخعيٌٞ لأبو اىضاٍعٜ ىدٙ اىَدازض اىغنٍ٘ٞت ٗااشٕ

Abstract: 

The study aimed at identifying the role of the financial dimension 

as one of the dimensions of balanced performance card in 

achieving the quality of pre-university education in the 

governmental and Azhar schools in Egypt.  

The descriptive analytical method was used. The measurement 

tool was designed and distributed to a random sample of the 

employees of these schools. Using the statistical analysis 

program SPSS to test the imposition of the study.  

The study found that there is a positive impact of the financial 

dimension as one of the dimensions of balanced performance 

card in achieving the quality of pre-university education in these 

schools.  

The study recommended of the need to increase attention to the 

financial dimension as a dimension of the card Its balanced 

performance because of its positive impact on the achievement of 
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the quality of pre-University education in governmental and 

Azhar schools. 

 اندضء الأٔل: الإطاس انؼاو نهذساعح

 :أٔلا: انذساعاخ انغاتقح

 

ذحهٛم أثش انثقح فٙ انثؼذ انًاانٙ كأحاذ يقااٚٛظ  تؼُٕاٌ: (Boulian, 2013)  دساعح -2

 .ٔأتؼاد تطاقح الأداء انًرٕاصٌ

ٕدفج اىدزاظت  ىٚ حغيٞو ارس اىزقت فرٜ اىبعرد اىَراىٜ مدعرد ٍقراٝٞط ٗابعراد ب الأرت ااداء 

لأٞراض ٍردٙ  ٍناّٞرت ا لخَراد ليرٚ اىَقراٝٞط اىَعرخادٍت فرٜ اظري٘  ب الأرت اىَخ٘اشُ ٗ

رٓ اىَقراٝٞطو ٗدٗز اابعراد اازبعرت اىخرٜ ٝ رخَو ليٖٞرا ااداء اىَخ٘اشُ ٍٗدٙ لغت ٕ

 ااظي٘  فٜ لأٞاض ااداء.

ٗصر٘د اررس ٕراً ىيبعرد اىَراىٜ مدعرد ٍقراٝٞط ٗابعراد ب الأرت ااداء  ٗح٘ليج اىدزاظت  ىٜ

و ٗبْٞج اىدزاظت اُ حضَٞع اىَقاٝٞط فٜ ٍضَ٘لاث ٍخعقت ٝضعو ٍِ ااظي٘  اىَخ٘اشُ

خَاد ليٞٔو ٗاشازث اىدزاظرت  ىرٚ اُ بْراء ٍقراٝٞط ٍاىٞرت اداة لاىغت ىيخقٌٞٞ َٗٝنِ ا ل

حعخَد ليٚ ابعراد حقٞرٌٞ اىخني رت ٗحررََٖٞا ليرٚ ّغر٘ ٝاردً اىَْإَرت فرٜ   راز ٍخْاظرق 

 ٍٗخسابط بِٞ اابعاد ٝؤدٛ  ىٚ حقٌٞٞ ااداء بر٘زة اف و.

 ذقٛٛى الأداء انًانٙ ٔغٛش انًانٙ يٍ خلال تطاقح الأداء(:  ,3125Lourdes) دساعح -3

 انًرٕاصٌ: انرأثٛش ػهٗ َرائح الأػًال.

ٕدفج اىدزاظت  ىٚ حقٌٞٞ ّإٌ  دازة ااداء ا ظخساحٞضٜ فٜ اىخدرٞس ليٚ ّخراةش االَراهو 

ٗمررىل  ٍعسفررت دٗز دٍررش ٍضَ٘لررت ٍررِ ٍقراٝٞط ااداء بلررسد اىخناٍررو بررِٞ اىَقرراٝٞط 

ساحٞضٜ فٜ اىَْإَراثو اىَاىٞت ٗغٞس اىَاىٞت بالخباز ذىل  دازة ىخقٌٞٞ فاليٞت ااداء ا ظخ

ٗحغدٝررد دٗز ابعرراد ب الأررت ااداء اىَخرر٘اشُ لاىبعررد اىَرراىٜ ٗبعررد اىعَرر ء ٗبعررد لَيٞرراث 

اىخ ررلٞو اىداخيٞررت ٗبعررد اىررخعيٌ ٗاىَْرر٘ج ليررٚ ّخرراةش االَرراه ٗائّخرراس ٗاىقَٞررت اىَغققررت 

 ىيعَٞو ٗلأٞادة اىَْخش ٗشٝادة اىقَٞت اىَغققت ىيعَ ء ٗاىَْافعت.

ىرٚ اُ حقٞررٌٞ ّإرٌ  دازة ااداء ا ظررخساحٞضٜ ىرٔ حرردرٞس اٝضرابٜ ليررٚ ٗح٘لريج اىدزاظررت  

ّخرراةش االَرراهو ٗمرررىل  ٝ٘صررد دٗز ٕرراً ىرردٍش ٍقرراٝٞط ااداء بلررسد اىخناٍررو بررِٞ 

اىَقراٝٞط اىَاىٞرت ٗغٞرس اىَاىٞرت بالخبراز ذىرل اداة ىخقٞرٌٞ فاليٞرت ااداء ا ظرخساحٞضٜ فررٜ 

بٜ ابعراد ب الأرت ااداء اىَخر٘اشُ لاىبعرد اىَْإَاثو  ٗبْٞج اىدزاظت اُ ْٕاك دٗز اٝضا

اىَراىٜ ٗبعررد اىعَرر ء ٗبعررد لَيٞراث اىخ ررلٞو اىداخيٞررت ٗبعررد اىرخعيٌ ٗاىَْرر٘ج ليررٚ ّخرراةش 
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االَاه ٍِ عٞرذ شٝرادة ائّخراس ٗحغعرِٞ اىقَٞرت اىَغققرت ىيعَر ء ٗشٝرادة اىقردزة ليرٚ 

 لأٞادة اىَْخش ٗحغقٞق اىَْافعت.

تؼُإاٌ: دٔس أتؼااد خإدج انخذياح فاٙ ذطإٚش  (Ostojic, et. Al., 2015) دساعاح -4

 انؼًهٛح انرؼهًٛٛح فٙ انًذاسط انحكٕيٛح.

ٕدفج اىدزاظت  ىٚ اىخعس  ليٚ ٗالأع صر٘دة اىادٍرت فرٜ اىَردازض اىغنٍ٘ٞرتو ٍٗعسفرت 

دٗز ابعاد ص٘دة اىادٍت فٜ ح ٘ٝس اىعَيٞرت اىخعيَٞٞرت فرٜ اىَردازض اىغنٍ٘ٞرتو ٍٗعسفرت 

ىغنٍ٘ٞت ىيَ٘ازد اىب سٝت ٍٗدٙ فعاىٞت اىْإٌ اىغاىٞت فٜ  سق اظخاداً  دازة اىَدازض ا

حغقٞق اىخ ر٘ز فرٜ اىاردٍاث اىخعيَٞٞرت فرٜ اىَردازض ٗل لأرت اداء اىعراٍيِٞ فرٜ ح ر٘ٝس 

 اىعَيٞت اىخعيَٞٞت فٜ اىَدازض اىغنٍ٘ٞت.

ح٘ليج اىدزاظت  ىٚ ٗص٘د دزصرت ٍخ٘ظر ت ٍرِ ابعراد صر٘دة اىادٍرتو ٗبْٞرج اىدزاظرت 

ٕخَرراً بدبعرراد صرر٘دة اىادٍررت فررٜ ح رر٘ٝس اىعَيٞررت اىخعيَٞٞررت فررٜ ٗصرر٘د دٗز اٝضررابٜ ى 

اىَرردازض اىغنٍ٘ٞررتو ٗاُ اداء اىعرراٍيِٞ ٝعخبررس ب ررنو لرراً صٞرردو ٗاُ اىَرردٝسِٝ بخيررل 

اىَدازض َٝخينُ٘ بعض اىقدزاث اىََٞصٓ ىي ارٞت ا بخنازٝت ٗىنِ بدزصاث ٍخ اٗحرت 

نسٝررتو اىَسّٗررت اىرْٕٞررتجو ٕٗررٚ لاىقرردزة ليررٚ اىخغيٞرروو لأبرر٘ه اىَاررا سةو اى  لأررت اى 

ٗبْٞج اىدزاظت مرىل أّ ح٘صد ل لأٔ  سدٝت بِٞ ظَاث اى ارٞت ا بخنازٝت ىيعراٍيِٞ 

 ٗبِٞ شٝادة ٍعخ٘ٙ ااداء ٍِٗ رٌ ح ٘ٝس اىعَيٞت اىخعيَٞٞت فٜ اىَدازض اىغنٍ٘ٞت.

(Brown & Caylor, 2016) دساعاح -5
 

تؼُإاٌ: يرطهثااخ انكءااءج انثةاشٚح كًاذخم 

 انخذيح فٙ انًُظًاخ انرؼهًٛٛح . نرحقٛق خٕدج

ٕدفج اىدزاظت  ىٚ اىخعس  ليٚ ٍخ يباث اىن اءة اى٘اصب ح٘افسٕا فٜ اىَ٘ازد اىب سٝت 

ىي٘لرر٘ه  ىررٚ حغقٞررق صرر٘دة اىادٍررت ٍررِ خرر ه اىَرردٝسِٝ ٍررِ ائدازة اىعيٞررا ٗائدازة 

 اى٘ظ ٜ ٗائدازة اىخْ ٞرٝت فٜ اىَْإَاث اىخعيَٞٞت.

ازد اىب رسٝت ٍرِ ائدازة ح٘ليج اىدزاظت اىرٜ اُ ٍخ  يبراث اىن راءة اى٘اصرب ح٘افسٕرا فرٜ اىَر٘

اىعيٞا حخَزو فٜ اىقدزة ليٚ احااذ اىقسازاث ٗاىقدزة ليٚ لأٞادة اٟخسِٝو ٗماّرج إرٌ اىن راءاث 

اى٘اصب ح٘افسٕا فٜ ائدازة اى٘ظ ٚ ىخغقٞق ص٘دة اىادٍت فٜ اىَْإَاث اىخعيَٞٞرت ٕرٚ اىقردزة 

اّج إٌ اىن اءاث اى٘اصب ح٘افسٕرا فرٜ ائدازة اىخْ ٞرٝرت ىخغقٞرق ليٚ اىخعاٍو ٍع اٟخسِٝو ٗم

 ص٘دة اىادٍت فٜ اىَْإَاث اىخعيَٞٞت ٗاىقدزة ليٚ اىخ نٞس ٗاى  لأت ا بدالٞت.

كًصااذس  انثةااش٘( تؼُاإاٌ: سأط انًااال Memon & Rohra, 2017دساعااح ) -6

 نرحقٛق خٕدج انخذيح انرؼهًٛٛح: أفكاس نهقٛاداخ.

ٍعسفت دٗز زاض اىَاه اىب سٛ فرٜ حغقٞرق صر٘دة اىادٍرت اىخعيَٞٞرت  ٕدفج اىدزاظت  ىٚ
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ىيَْإَاث اىخعيَٞٞتو ٗاىخعس  ليٚ اى سق ٗاى٘ظاةو ٗاافناز اىَبخنسة  ظخاداً زاض 

اىَاه اىب سٛ فٜ حغقٞق ص٘دة اىادٍت اىخعيَٞٞت فٜ حيل اىَْإَراثو ٗمررىل حغدٝرد دٗز 

زاض اىَرراه اىب ررسٛ فررٜ حغقٞررق صرر٘دة اى ررسق ٗاى٘ظرراةو ٗاافنرراز اىَبخنررسة  ظررخاداً 

 اىادٍت اىخعيَٞٞت فٜ اىَْإَت.

ح٘لرريج اىدزاظررت  ىررٚ اُ زاض اىَرراه اىب ررسٛ ٝعخبررس اىَررردز اىسةٞعررٜ ىخغقٞررق صرر٘دة 

اىادٍت اىخعيَٞٞت فٜ اىَْإَتو ٗأّ ٝ٘صد اىعدٝد ٍِ اى سق ٗاى٘ظاةو ٗاافناز اىَبخنسة 

دٍرت اىخعيَٞٞرت و ٗاُ حَْٞرت ٗح ر٘ٝس  ظخاداً زاض اىَاه اىب سٛ فٜ حغقٞرق صر٘دة اىا

زاض اىَاه اىب سٛ ٝعإٌ فٜ ح نٞو ا ظرخساحٞضٞاث اى شٍرت ىضر٘دة اىادٍرت اىخعيَٞٞرت 

فٜ اىَْإَتو ٗاُ زاض اىَاه اىب سٛ ٝ نو ااظاض اىررٛ حقرً٘ ليٞرٔ فعاىٞرت اىغرر٘ه 

 ليٚ ص٘دة اىادٍت اىخعيَٞٞت فٜ اىَْإَت.

نقٛااط ٔذقٛااٛى  انًقرشحاحٌ: انًاذاخم ( تؼُإا Chen & Aryee, 2018) دساعاح -7

 الأداء انًانٙ فٙ انًُظًاخ.

حغيٞو مو ٍِ ٍدخو اىقَٞت ا لأخرادٝت اىَ رافتو ٍٗردخو اىَقراٝٞط ٕدفج اىدزاظت  ىٚ 

اىَسصعٞرررتو ٍٗررردخو اىقٞررراض اىَخررر٘اشُ ىررردداءو ٗحقٞرررٌٞ ااداء اىَررراىٜ ااداء اىخ رررلٞيٜ 

 َٞٞت. ٗااداء ائظخساحٞضٜ فٜ ٍْإَاث اىادٍاث اىخعي

اظي٘  لأٞاض ااداء اىَخ٘اشُ اعد إٌ اىَداخو اىغدٝزرت ىقٞراض ح٘ليج اىدزاظت  ىٜ اُ 

راو عٞرذ  ٗحقٌٞٞ ااداء اىَاىٜ ٗاىخ لٞيٜ ٗا ظخساحٞضٜ فرٜ اىَردٙ اى ٘ٝرو ٗاىقررٞس ٍعح

ٝخ ررَِ اىضاّررب اىَرراىٜو صاّررب اىعَرر ءو صاّررب اىعَيٞرراث اىخ ررلٞيٞتو ٗصاّررب اىَْرر٘ 

 ٗاىخعيٌ.

 : انذساعح ثاَٛا: يةكهح

 حخبي٘ز ٍ نيت اىدزاظت بر ت اظاظٞت ٍِ خ ه اىخعاؤه اىسةٞط اىخاىٜ:

ٍا ٍدٙ دٗز اىبعد اىَاىٜ مدعد ابعاد ب الأت ااداء اىَخ٘اشُ فٜ حغقٞق ص٘دة اىخعيٌٞ لأبرو 

 اىضاٍعٜ؟

 ثانثا: فشض انذساعح:

شُ فرٜ حغقٞرق ٝ٘صد ارس ذٗ د ىت اعراةٞت ىيبعد اىَاىٜ مدعد ابعراد ب الأرت ااداء اىَخر٘ا

 .ص٘دة اىخعيٌٞ لأبو اىضاٍعٜ

 ساتؼاً: أْذاف انذساعح:

ٍِ لأبو اىخعس  ليٚ ٍدٙ ا ٕخَاً باىبعد اىَاىٜ مدعد ابعاد ب الأت ااداء اىَخ٘اشُ  -0

 ٍغو اىدزاظت. اىَدازض
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حغدٝد اىع لأت بِٞ اىبعرد اىَراىٜ مدعرد ابعراد ب الأرت ااداء اىَخر٘اشُ ٗ حغقٞرق صر٘دة  -8

 .اىَدازض فٜ اىخعيٌٞ لأبو اىضاٍعٜ

ٍعسفت ارس اىبعد اىَاىٜ مدعد ابعاد ب الأت ااداء اىَخ٘اشُ ليٚ حغقٞق ص٘دة اىخعيرٌٞ  -3

 .اىَدازض فٜلأبو اىضاٍعٜ 

اىَردازض  حقدٌٝ ٍضَ٘لت ٍِ اىخ٘لرٞاث اىخرٜ َٝنرِ اُ ح ٞرد اىقٞراداث ائدازٝرت فرٜ -4

بٖررررا  ٍغرررو اىدزاظرررت ٗٗشازة اىخسبٞرررت ٗاىخعيرررٌٞ و ٗاىضٖررراث ذاث اىع لأرررتو ٗاىَٖخَرررِٞ

 اىَضاه.

 خايغا: أًْٛح انذساعح: 

 حعخَد ٕرٓ اىدزاظت إَٞخٖا ٍِ ٍ٘ض٘لٖا اىعيَٜ ٗمرىل ٍِ ٍضاه ح بٞقٖا لَيٞاحو  

 َٗٝنِ ح٘ضٞظ ذىل ٍِ خ ه اىَغ٘زِٝ اٟحِٞٞ: 

 الأًْٛح انؼهًٛح: .أ 

 ٍ ًٖ٘ اىبعد اىَاىٜ مدعد ابعاد ب الأت ااداء اىَخ٘اشُ      حعالد فٜ اىخعس  ليٚ .0

 حغقٞق ص٘دة اىخعيٌٞ لأبو فٜ ٗمرىل حعإٌ فٜ ح٘ضٞظ إَٞت دٗزٕا  ٗ    

 .اىَدازض فٜاىضاٍعٜ     

 ٝعخبس ٍ٘ض٘ع اىبعد اىَاىٜ مدعد ابعاد ب الأت ااداء اىَخ٘اشُ ٍِ اىَ٘اضٞع  .8

 اىٖاٍتو ىرا َٝنِ اُ حعإٌ اىدزاظت فٜ  ٍداد اىَنخبت اىعسبٞت لٍَ٘اح ٗاىَنخبت     

 باىَعاز  ع٘ه ٍ٘ض٘ع ٕرا اىَ٘ض٘ع ٗمرىل ع٘ه اىَرسٝت خر٘لاح      

 ٍ٘ض٘ع حغقٞق ص٘دة اىخعيٌٞ لأبو اىضاٍعٜ.     

 الأًْٛح انرطثٛقٛح: .ب 

ٕٗ٘ ٍضاه اىَدازض اىغنٍ٘ٞت ٗااشٕسٝت ٝخٌ ح بٞق ٕرٓ اىدزاظت ليٚ  .0

ح بٞقٜ اظخساحٞضٜ عٞذ ٝعخبس لأ اع اىخعيٌٞ ااظاظٜ فٜ ٍرس اىق اع 

اىخعيَٞٞت ىيَ٘ا ِْٞ ٗىرا فٖٜ حَزو لأ الاح  اثاىادٍا ظخساحٞضٜ اىرٛ ٝقدً 

ٕاٍاح ٗاظخساحٞضٞاح ٗىٖا إَٞت اصخَالٞت مبٞسة أّ ٖٝد   ىٚ اىَغافإت ليٚ 

 حعيٌٞ اىَ٘ا ِْٞ.

اىعدٝرد ٍرِ اىَ رامو اىخرٜ  اىَردازض اىغنٍ٘ٞرت ٗااشٕسٝرت اىَررسٝتح٘اصرٔ  .8

يٖٞرا حؤدٛ  ىٚ ضعف ٍعخ٘ٙ ص٘دة اىادٍت و ااٍس اىرٛ ٝخ يب اىخسمٞص ل

ٗاىبغذ لِ اى سق ٗااظاىٞب اىخٜ حؤدٛ  ىٚ حغقٞق ص٘دة اىدٍرت اىخعيَٞٞرت 

 ىدٖٝا.
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 اندضء انثاَٙ: الاطاس انُظش٘ نهذساعح

ٝعخبس لأٞاض ااداء اىَاىٜ ٍِ اى٘ظاةو اىسةٞعت اىخٜ حَنرِ اىَؤظعراث ٍرِ ٍعسفرت ٍردٙ 

 اُ ٕررٓ اى٘ظراةو لأدزحٖا ٗ ٍناّٞخٖا ىخغقٞق اإدا  ا ظخساحٞضٞت اىخٜ حعرعٚ  ىٖٞراو   

ردد باى رنو  ىٌ حعد ح ٜ باىلسد اىَ ي٘  ٍْٖاو ٗذىل اُ ٕرٓ اى٘ظراةو ىرٌ حو ر٘ز ٗحغ 

اىرررٛ ٝخْاظررب ٍررع اىَخلٞررساث اىبٞيٞررت اىغدٝزررتو ٗبرردُٗ ٍقٞرراض ااداء اىَرراىٜ  اىَْاظررب 

ٝرعب اىغنٌ ليٚ اداء اىَؤظعاث ٍٗدٙ ّضاعٖراو ٍَرا ٝعرخيصً ح ر٘ٝس اظراىٞب لأٞراض 

مَا اُ لأٞاض ااداء اىَاىٜ َٝنِِ اىَْإَت ٍِ ٍعسفرت  ىرٚ اٛ ٍردٙ حعَرو ٗحقٌٞٞ ااداءو 

ب سٝقت ظيَٞتو ٗلِ  سٝقٔ حعرخ ٞع اٝ راح حغدٝرد اىخ ر٘ٝساث اى رسٗزٝت اىخرٜ حرؤدٙ 

  ىٚ حغعِٞ اداةٖا. 

 أٔلاً: انثؼذ انًانٙ

 يءٕٓو انثؼذ انًانٙ: .أ 

ٍرِ خ ىرٔ  ىرٚ ٝعد اىبعد اىَاىٜ اىَغريت اىْٖاةٞت اّ  ت اىَْإَت اىخٜ حعرعٚ 

حعإٌٞ ازباعٖا ىَقابيت ح٘لأعاث اىَعإَِٞو فٖٜ اىر٘زة اىخٜ حبِٞ ٍدٙ ّضراط 

ا ظخساحٞضٞاث اىخٜ حخبعٖا اىَْإَت ىخغقٞق زبغٞت اىَعإَِٞ ٍِ خر ه شٝرادة 

 اىقَٞت  ظخزَازاحٌٖ.

ليٚ أّ لَيٞت  دخاه اضافاث صدٝدة اٗ حغعِٞ فرٜ  اىَاىٜ اىبعد ٔٚؼشف انثاحث

ا ّخرراس باى ررنو اىرررٛ ٝعرر٘د ليررٚ اىَْإَررت بخا ررٞض حنرراىٞف  ٗظرراةو ٗ ررسق

ائّخرراسو اٗ حيبٞررت زغبرراث اىعَرر ءو اٗ زفررع ٍعررخ٘ٛ اىضرر٘دةو اٗ غٞسٕررا ٍررِ 

 اىَٞصاث.

انثؼذ انًانٙ:أْذاف  .  
 

 

ٖٝررد  اىَغرر٘ز اىَرراىٜ  ىررٚ حغقٞررق ٍضَ٘لررت ٍررِ اإرردا  حخَزررو فررٜ حا ررٞض 

ليرٚ زاض اىَراهو ٗٝرخٌ  ٍعخ٘ٝاث اىَرازٝف ٗشٝادة اىردخو اىخ رلٞيٜ ٗاىعاةرد

حغقٞق ذىل ٍِ خ ه ح الو اإردا  فرٜ اىَغراٗز اىز ررت ااخرسٙ فرٜ ب الأرت 

ااداء اىَخ٘اشُ لاىعَر ءو ٗاىعَيٞراث اىداخيٞرتو ٗاىَْر٘ ٗاىرخعيٌج ٗفرق ل لأراث 

اارررسو عٞررذ  ُ اىَؤشررساث اىَاىٞررت اىََزيررت ىيَغرر٘ز اىَرراىٜ ىيَْإَررت  –اىعرربب 

ٞرق إردافٖا فرٜ بقٞرت اىَغراٗزو َٗٝنرِ حغدٝرد إرٌ حعخبس ّخٞضت ىْضاعٖا فٜ حغق

 حيل اإدا  مَا ٝيٜ:

 حعإٌٞ اىعاةد ىيَعإَِٞ. .0

 اظخساحٞضٞت َّ٘ ائّخاصٞت. .8
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 اظخساحٞضٞت َّ٘ ائٝساداث. .3

 اىخ٘ظع فٜ ح٘فٞس  ٝساداث  ضافٞت. .4

 شٝادة اىادٍاث ىيعَ ء اىغاىِٞٞ. .5

 حغعِٞ ٕٞنو اىخناىٞف. .6

 زد.ا ظخل ه ااٍزو ىدل٘ه ٗاىَ٘ا .7

 :انًانٙقٛاط الأداء  طشق .ج 

َٗٝنِ لأٞاظٖا باىدخو اىخ لٞيٜو ٍٗعده اىعاةد ليٚ ا ظخزَازو  انشتحٛح: .0

 ٗاىقَٞت ا لأخرادٝت اىَ افت.

حعبس ائّخاصٞت لِ اىع لأت بِٞ اىَاسصاث ٗاىَدخ ثو ٗٝضب اُ  الإَراخٛح: .8

ا اٗ امزس ٍقابو اىَدخ ث عخٚ ٝن٘ ُ ٝنُ٘ ٍعده اىَاسصاث ٗاعدحا لغٞغح

ْٕاك  ّخاصٞت فعاىتو ٍٗعْٚ ذىل اُ ائّخاصٞت َٝنِ اظخاداٍٖا مَقٞاض ىقدزة 

اى٘عدة ا لأخرادٝت ليٚ ائّخاسو فٖٜ اىقدزة ليٚ حغقٞق ٍاسصاث ٍعخٖدفت 

ٍِ اعد لْالس اىَدخ ثو ٗاىٖد  ٍِ ععابٖا ٕ٘ اىغنٌ ليٚ اىن اءة فٜ 

 اظخاداً ل٘اٍو ائّخاس.

ؤشس لِ فاليٞت ٗم اءة اداء اىَْإَت ٕٜ ٍَغثح انًُٕ فٙ الإٚشاداخ:  .3

 ٗائٝساداث خ ه ظْ٘اث ٍخخاىٞتو ٗحغعب باىَعادىت اٟحٞت:

ج ÷ n-1 ٝساداث ظْت ل – nّعبت اىَْ٘ فٜ ائٝساداث = ل ٝساداث ظْت 

 .100ج × n-1ل ٝساداث ظْت 

حغعب لِ  سٝق  سط اىَدف٘لاث اىْقدٝت ٍِ اىَقب٘ضاث  انرذفقاخ انُقذٚح: .4

اّ  ت: اىخ لٞيٞتو ٗا ظخزَازٝتو ٗاىخَ٘ٝيٞتو ٗٝغدد زلٞد اىْقدٝت ىنو ا

اىْقدٝت ٟخس اىَدة لِ  سٝق  ضافت زلٞد اىْقدٝت اٗه اىَدة ىرافٜ اىخدفق 

اىْقدٛو ٗحَنِ ٍِ اىغنٌ ليٚ لأدزة اىَْإَت ليٚ ح٘ىٞد حدفقاث ّقدٝت 

 ٍعخقبيٞتو ٗح٘شٝع اازباطو ٗاى٘فاء با ىخصاٍاث.

ثؼذ انًانٙاعرشاذٛدٛاخ ذطٕٚش ان .د 
 
: 

 :َٝنِ حغقٞق اىَْ٘ فٜ ائٝساداث ٍِ خ ه   اعرشاذٛدٛح ًَٕ الإٚشاداخ 

  سٝقخِٞ:    

 بْاء ل لأت خدٍٞت ٍَٞصة حغقق  ٝساداث  ضافٞت ٍِ اىادٍاث اىضدٝدة   .0

 اىَخعيقت بااظ٘اقو ٗاىعَ ء اىضدد.    
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شٝادة اىادٍاث ىيعَ ء اىغاىِٞٞ لِ  سٝق حعَٞق اىع لأت ٍعٌٖ  .8

اٗىت  ٝضاد اىغي٘ه اىَْاظبت ىخغقٞق زغباحٌٖو ٗ ٝضاد اىَصٝش اىَ ةٌ ٍٗغ

 ٍِ اىَْخضاث ٗاىادٍاث اىَقدٍت ىخقدٍٖا ىٌٖ.

 :َٝنِ حغقٞق َّ٘  ّخاصٞت اىَْإَت ٍِ خ ه  اعرشاذٛدٛح ًَٕ الإَراخٛح 

  سٝقخِٞ:   

حغعِٞ ٕٞنو اىخني ت: لِ  سٝق حا ٞض اىَرازٝف اىَباشسة ٗغٞس  .0

 اىَباشسة.

ة اظخاداً اال٘ه: ٗذىل ٍِ خ ه حا ٞض زاض اىَاه اىعاٍو م اء .8

 ٗاىزابج اىَ ي٘  ٗذىل بٖد  اى٘ل٘ه ىَعخ٘ٙ ح لٞيٜ ٍ ي٘ .

 ثاَٛاً: يءٕٓو خٕدج انخذيح:

ٝاخيف لأٞاض ص٘دة اىادٍت لِ ص٘دة اىَْخشو ىرىل ْٕاك ٍضَ٘لت ٍِ اابعاد 

ليٖٞا اُ  ىقٞاض ص٘دة اىادٍتو ٗىنٜ حغقق اىَْإَاث ص٘دة خدٍاحٖا ٝضب

ا ٍخعددة ئدازة اىض٘دةو مَا اّٖا ٝضب اُ حنُ٘ فاليت فٜ حرٌَٞ  حخبْٚ ابعادح

ٗحعيٌٞ اىادٍتو ىرىل ليٚ اىَْإَت اُ حعس  زغباث اىعَ ء ٗاُ حعَو ليٚ 

 حْ ٞرٕا باى سٝقت اىرغٞغت. 

 خٕدج انخذيح ذؼشٚف .أ 

بْضاط اٗ  عد اىع٘اٍو ااظاظٞت اىخٜ حعإٌاحعخبس ص٘دة اىَْخضاث اٗ اىادٍاث 

ف و اىَْإَاث ٗىرىل فٖٜ حععٚ  ىٚ حقدٌٝ ٍْخضاث اٗ خدٍاث ذاث ص٘دة 

لاىٞت حخَنِ ٍِ خ ىٖا حغقٞق ٍٞصة حْافعٞت حغقق اىسضا ىدٙ اىعَ ءو ْٕٗاك 

ٍ إٌٞ لدٝدة ىيض٘دة ٍْٖا اىَ ةَت ى ظخاداً ٗدزصت  شباع اىَْخش اٗ اىادٍت 

َ٘ال اث اىخرٌَٞ اى ْٞت  عخٞاصاث اىعَٞوو ٗدزصت ٍ ابقت اىَْخش ى

 ٗاىْٖدظٞتو ٗفَٞا بعض حعازٝف ص٘دة اىادٍت:

حيل اىر اث اىََٞصة ىادٍت ٍا.ٗ زضا اىعَ ء لِ اىادٍت .0
 

 

 ااداء اىرغٞظ ٗب سٝقت لغٞغت ٍِ اىَسة ااٗىٚ اُ حيبٜ اىادٍت    .8

 اعخٞاصاث اىرٛ ظٞعخادٍٖا.   

 اىادٍت ىيعَٞو  ّإاً ٍبْٜ ليٚ حقْٞاث حغعِٞ ص٘دة اىادٍاث بغٞذ حقدً .3

بر٘زة لغٞغت ٍِٗ اٗه ٍسة.  
 

 

 ٍقابيت ٍ٘ال اث اىادٍت  عخٞاصاث ٗزغباث اىَعخٖيل ٕٜٗ اىض٘دة ٍِ  .4

 ٗصٖت ّإس اىعَٞو.   
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ٗحخ َِ حقدٌٝ اىادٍت ٗفقاح ىَ٘ال اث حغقٞق إدا  ٗح٘لأعاث اىَعخ ٞدِٝ  .5

اىخرٌَٞ اى ْٞت ٗاىْٖدظٞت ٍِ ٗصٖت ّإس اىَْإَت.
 
 

ة اىادٍت بدّٖا ٍضَ٘ع اىر اث ٗاىاراةص اىََٞصة ٗٝعس  اىباعذ ص٘د

ىيادٍت ٗاىخٜ حؤدٛ  ىٚ شٝادة لأدزحٖا ليٚ حغقٞق زغباث ٍ خسضت ٍِ لأبو 

 اىعَ ء.

 أتؼاد ٔيحذداخ خٕدج انخذيح: .ب 

ح٘صد ابعاد مزٞسة ٍٗخعددة ىقٞاض اىض٘دة اى٘ظٞ ٞت مدعد ٍخ يباث اىض٘دة 

ادٝت ـ ظسلت ا ظخضابت ىَ اىب لاىخضعٞد ٗاىض٘اّب اىَادٝت اىَيَ٘ظت ـ ا لخَ

اىعَٞو ـ ا حرا ث ـ اىَردالأٞت ـ ااٍِ ـ م اءة ٗلأدزة ٍقدٍٜ اىادٍت ـ ااد  

 ٗاىي ف فٜ اىخعاٍو ـ ح ٌٖ/ ٍعسفت اىعَٞو ٗاعخٞاصاحٔ ـ ظٖ٘ىت اى٘ل٘هج.

ٝقرد بٖا اىقدزة ليٚ اداء اىادٍت ٗفقاح ىي٘ل٘د اىَقدٍت.  الاػرًادٚح/انرداَظ: .0

ٞاً اىَْإَت بدداء اىادٍت اىرغٞغت ٍِ اٗه ٍسةو فاىعَٞو ٝخ٘لأع ٗحعْٜ مرىل لأ

اُ حقدً ىٔ خدٍت دلأٞقت ٍِ عٞذ ا ىخصاً باى٘لأج ٗااداء مَا حٌ ٗلدٓ ٍِ لأبوو 

بائضافت  ىٚ الخَادٓ ليٚ ٍقدً اىادٍت فٜ اداةٖاو اٛ ٝ خَو ليٚ اداء اىادٍت 

ل. مَا حخَزو فٜ فٜ اى٘لأج اىَغدد ىٖاو ٍع ا عخ اظ بعض ث دلأٞقت لِ ذى

اىَقدزة ليٚ اداء اىادٍت ليٚ اىْغ٘ اىرٛ َٝنِ ا لخَاد ليٞٔو خاىٞت ٍِ 

ااخ اءو ٍخلٞساث ىقٞاض ا لخَادٝت ٕٜٗ لا ىخصاً بخْ ٞر اى٘ل٘د فٜ اى٘لأج 

اىَغدد ـ ٍْظ إخَاً خاص ىيَ امو ٗاىعَو ليٚ عيٖا ـ حقدٌٝ اىادٍت ٗبدلأت 

  اخ اء ـ ا عخ اظ بعض ث دلأٞقت ٍِ اٗه ٍسة ـ اىغسص ليٚ لدً ازحنا

 ٗلغٞغتج.

حخعيق بقدزة ٍقدً اىادٍت ليٚ حقدٌٝ اىادٍت ىيعَٞو ب نو  عشػح الاعرداتح: .8

داةٌو ٍع اىقدزة ليٚ حقدٌٝ اىادٍت فٜ اى٘لأج اىرٛ ٝغخاس  ىٖٞا اىعَٞوو  ىٚ 

صاّب شع٘ز ٍقدً اىادٍت باىغَاض ٗاىععادة لْد حقدٌٝ اىادٍت ىٔو ٍٗدٙ 

ىلو مَا ٝقرد بٖا اىعسلت فٜ حقدٌٝ اىادٍتو ٗٝعنط اظخعداد صإصٝخٔ ىر

ا ٍٗخلٞساث  اىعاٍيِٞ بَْإَت اىادٍـت ىَعاّٗت اىعَ ء ٗحقدٝـٌ اىادٍـت ظسٝعح

لأٞاض ا ظخضابت ٕٜ ل ل ً اىعَ ء ٍخٚ حقدً اىادٍت ـ حقدٌٝ خدٍت ظسٝعت 

 لاه ٗف٘زٝت ـ ٗص٘د زغبت داةَت ٍِ اىعاٍيِٞ ىَعالدة اىعَ ء ـ لدً اّ

اىعاٍيِٞ لِ اىسد ليٚ اظييت اىعَ ء ٗبعسلتج.
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ٕٜٗ دزصت اى ع٘ز بااٍاُ فٜ اىادٍت اىَقدٍتو اٛ انرأكٛذ/الأياٌ ٔانضًاٌ:  .3

حخعيق بَدٙ اىَاا س اىَدزمت ىْخاةش حيقٜ اىادٍت ٍِ اىَْإَت اٗ ٍقدٍٖا اٗ 

ٍت ميَٖٞاو مَا ٝقرد بٖا لأدزة اىعاٍيِٞ ليٚ معب رقت اىعَ ء ٗحقدٌٝ اىاد

بر٘زة خاىٞت ٍِ اىَاا سو ٗٝعنط ااٍاُ اىنافٜ اىَغٞط بَناُ اىادٍت 

ٗاى ع٘ز بااٍاُ فٜ اىغر٘ه ليٚ خدٍت صٞدةو ٗاىَغافإت ليٚ ظسٝت 

ٗخر٘لٞت اىَعخ ٞدِٝ ٍِ اىادٍت ٗاى ع٘ز باى َدّْٞت ليٚ ازٗاعٌٖ 

 ٍَٗخيناحٌٖ. ٍٗخلٞساث ىقٞاض اىخدمٞد ٗااٍاُ ٗاى َاُ ٕٜ لٍعسفت اىعاٍيِٞ

ٗ ىَاٌٍٖ ب٘ظاة ٌٖ ـ لأدزة اىعاٍيِٞ ليٚ بذ اىزقت فٜ اىعَ ء ـ شع٘ز اىعَ ء 

بااٍاُ فٜ اىخعاٍو ٍع اىَْإَت ـ اىخعاٍو ٍع اىعَ ء بي ف ٗمٞاظت ـ ح٘افس 

 اىَعسفت اىناٍيت ىدٙ اىعَ ء ىلإصابت لِ حعاؤ ث اىعَ ءج.

ىعَٞو ٗحغدٝدٕا ٝ ٞس  ىٚ ٍدٙ لأدزة ٍقدً اىادٍت ليٚ فٌٖ عاصاث اانرؼاطف:  .4

ٗحصٗٝدٓ باىسلاٝت ٗاىعْاٝتو بَعْٚ آخس مٌ ٍِ اى٘لأج ٗاىضٖد اىرٛ ٝغخاصٔ 

ٍقدً اىادٍت ىيخعس  ليٚ عاصاث اىعَٞوو ٗٝ ٌٖ ٍ السٓو ٗٝخعا ف ٍعٔو 

مَا ٝقرد بٔ إخَاً اىعاٍيِٞ باىعَ ء ٗح٘فٞس اىعْاٝت اى ارٞت ىنو لَٞو 

ىادٍت لْد اىخعاٍو ٍع اىعَٞو ليٚ عدٓو مَا ٝعنط ٍدٛ اعخساً ٗاد  ٍقدً ا

ٗلأدزحٔ ليٚ حنِ٘ٝ ل لأاث ٗدٝت ٍعٔ ٗاىسغبت فٜ ٍعالدحٔ ٍٗضاٍيخٔ  ُ 

اٍنِ ذىل. ٍخلٞساث ىقٞاض اىخعا ف ٕٜٗ ل ل اء اىعَٞو إخَاٍاح خالاح ـ اُ 

حنُ٘ ظالاث اىعَو ٍْاظبت ىنو لَٞو ـ ح٘افس لاٍيِٞ لأادزِٝ ليٚ ٍْظ 

ث اىعَٞو ٍِ اىقيب ـ ح ٌٖ اىعاٍيِٞ اىعَٞو إخَاً شارٜ ـ حيبٞت زغبا

 ى عخٞاصاث اىاالت بنو لَٞوج.

ح ٞس  ىٚ اىخعٖٞ ث اىَادٝت اىَخاعت ىدٙ اىَْإَت اىادٍٞت انًهًٕعٛح/انردغٛذ:  .5

ٍزو اىَعداثو ٍٗإٖس ٍقدٍٜ اىادٍتو ٗادٗاث ٗٗظاةو ا حراه ٍعٌٖو ف ٜ 

ت ٍِ خ ه اىنزٞس ٍِ ااعٞاُ ٝيضد اىعَٞو  ىٚ اىغنٌ ليٚ ص٘دة اىادٍ

اىاراةص اى نيٞت اىَسافقت ىيادٍتو اٗاىخنْ٘ى٘صٞا اىَعخادٍت فٜ حقدَٖٝاو 

ٗاىَإٖس اىداخيٜ ٗحرٌَٞ اىَناُ ٗدٝن٘زاحٔو اٗ ااشٞاء اىَعخادٍت ىبْاء ص٘ 

ٍسٝظ ىيعَٞو. مَا حعْٜ ٍدٙ ٍْاظبت اىَبْٚ ٍِ عٞذ حْإَٞٔ اىداخيٜ ىْ٘لٞت 

ٍـت فٜ  ّخاس اىادٍت ّ عـٖاو مَا اّٖا اىادٍتو ٗمرا ااصٖصة ٗاادٗاث اىَعخاد

ح ـٌ اىخعٖٞ ث اىَاىٞت اىَقدٍت ىيعَٞوو ٗاىَإٖس اىاازصٜ ىضَٞع اىعاٍيِٞ 



 المالي كأحد أبعاد بطاقة الأداء المتوازن في تحقيق جودة الخدمة بالتعليم قبل الجامعي البعددور 
 مجدي حسن محمد حسن علام

 

 

 8102  اىضصء اىزاّٜ سابعاىعدد اى                                 اىَضيد اىخاظع                               

322 

 -باىَْإَتو ٍخلٞساث ىقٞاض اىَيَ٘ظٞت ٕٜٗ لح٘افسٍعداث ٗحنْ٘ى٘صٞا عدٝزت 

 ح٘افس اىخعٖٞ ث اىَاىٞت ـ ح٘افسحعٖٞ ث ٍادٝت ٗاضغت ٗعدٝزتج.

 انخذياخ: خصائص اندٕدج فٙ يدال .ج 

ٗٝؤمررد ٕرررا اىَرردخو اُ ٍررردز اىغنررٌ ليررٚ صرر٘دة  اىعَرر ء ليررٚ اىخسمٞررص .2

 اىادٍاث ٗفٌٖ ا عخٞاصاث اىغاىٞت ٗاىَعخقبيٞت. 

ىيضر٘دة  ذ ٝرخٌ ح٘ضرٞظ إردا   اىردالٌاىٖد  ٕٗ٘ ٝعبرس لرِ اىعري٘ك  رباث .3

اىَْإَررت ٍرررِ خررر ه ظررري٘مٌٖ ٗح ررضٞعٌٖ ىَررر٘ظ ٌٖٞ فرررٜ اىعرررعٜ ىخغقٞرررق 

 اىض٘دة. 

اىخغعِٞ اىَعرخَس ٕٗر٘ لْررس عاظرٌ فرٜ حغعرِٞ اىضر٘دة عٞرذ ٝعرٌٖ فرٜ  .4

حر٘فٞس بٞيررت ٍْاظربت ىلإبررداع ٗا بخنراز ٍررِ خر ه حغقٞررق اىَ رازمت اى عاىررت 

 ىيَعسفت.

ااّإَرت ٍٗضَرو لَيٞراث  ٗحغعرِٞٗحغعرِٞ اىَاسصراث  اىعَيٞراث حغعِٞ .5

 اىَْإَتو ف  ح لِ ا ٕخَاً بض٘دة اىَدخ ث فٜ اىَْإَت. 

 ُ اىخلٞٞس ااظاض اٛ ٍْإَت ٝخَزو فٜ حلٞٞس افناز  عٞذ عاٍيِٞاى  شساك .6

مَررا ٕرر٘  اىْخرراةشاافررساد اىخعررربٞت ٗ شررسامٌٖ فررٜ احارراذ اىقررسازاث ٗحقٞررٌٞ 

 ٍعخَد فٜ ٍبدا ائدازة باإدا . 

ح٘فٞس اىَْاػ اىَ ةٌ ىخْ ٞط لَيٞت اىخ نٞس اىَْإَٜ ى َاُ اىغر٘ه ليرٚ  .7

عَاه اىبٞاّاثو ٗاىَعسفرت اىَخاعرت ىردٙ اىَاسصاث ٗاظخ بخغعِّٞإاً ٖٝخٌ 

 اىَْإَت باىن اءة ٗاى اليٞت اىَ ي٘بت ى َاُ حغعِٞ احااذ اىقسازاث مافت.

 ٍ ازمت اىَٖازاث اىب سٝت اى ْٞت فٜ اداء اىادٍت. .2

 اىَٖازاث اىعي٘مٞت فٜ اىخعاٍو ٍزو ا حرا ث ٗاىخغدد ٗائلأْاع ٗاىخدرٞس. .2

اىبٞيررت اىَغٞ رت باىادٍررت ٍزرو حرررٌَٞ اٝضراد بٞيرت ٍادٝررت ٍرؤرسة ّ عررٞاح ٕٗرٜ  .2

اىَبْٚو اٍامِ اىعَوو اىادٍت ٗحضٖٞصاحٖا ىٞعرخ ٞد بٖرا اىعَر ء خر ه فخرسة 

 ا ّخإاز.

  يضاٚا خٕدج انخذيح انرؼهًٛٛح: .د 

 ٍِ ّخاةضٖا حإٖس ٍٗخعددة ٝ٘صد ىيض٘دة فٜ ٍضاه اىخعيٌٞ ف٘اةد ٍٗصاٝا مزٞسة

 إَٖا: اىَْإَاث اىخعيَٞٞت اىَدازض اٗ بٖا حقً٘ اىخ بٞق اىخٜ لَيٞت خ ه

 اىخسب٘ٝت. ٗاىعَيٞت لأبو اىضاٍعٚ اىخعيٌٞ ٗح ٘ٝس حغعِٞ .0
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 ٍِ امزس اىخعيَٞٞت اىَؤظعت فٜ اىعاٍيِٞ ٍعاز  ٗحَْٞت ح ٘ٝس ليٚ اىخسمٞص .8

 .اىَعي٘ىٞت حغدٝد

 اىَنخعبت. اى يبت ٍٖازاث ٍع اىخدزٝعٞت اىبساٍش إدا  اّعضاً ٍِ اىخغقق .3

 اى ارٞت. ىدعناً شٜء حسك ٗلدً ساىَعاٝٞ ٗاظخاداً ح بٞق  .4

 فٜ ائخ ص ٗشٝادة اىَعي٘ىٞت حغَو  ىٜ اىخعيَٞٞت اىَؤظعت فٜ اافساد دفع .5

 اىعَو.

 .اىَ٘ازد ٗاظخزَاز ائّ اق حسشٞد  .6

 .اىخعيَٞٞت اىَؤظعاث ٍِ اىََْ٘عت ىي ٖاداث ٍردالأٞت ٍْظ  .7

 اندضء انثانث: يُٓدٛح انذساعح ٔانذساعح انًٛذاَٛح

 : انذساعح أٔلا: أعهٕب

 اظخادً اىباعذ ّ٘لِٞ ٍِ ٍرادز اىبٞاّاث ٗذىل مَا ٝيٜ:

َٗٝنِ حغدٝد اىبٞاّاث اىخٜ حٌ ا لخَراد ليٖٞرا فرٜ حغقٞرق إردا  انًصادس انثإَٚح:  -أ

ٗاىَخلٞساث اىَخعيقت بٖرا عٞرذ الخَرد اىباعرذ اىدزاظت فٜ ض٘ء ٍ نيت اىدزاظت 

اصْبٞتو ٗاىَض ث ٗاىدٗزٝاث فٜ حنِ٘ٝ ائ از اىْإسٛ ليٚ اىنخب اىعسبٞت ٗا

اىعيَٞتو ٗاابغاد اىعيَٞرت اىَخارررت اىَْ ر٘زة ٍْٖرا ٗغٞرس اىَْ ر٘زة اٝ راحو 

ٗاىخررٜ حْاٗىررج ٍ٘ضرر٘ع اىدزاظررت اٗ بعررض ص٘اّبٖرراو بائضررافت  ىررٚ ذىررل الخَررد 

اىباعررذ ليررٚ اىخقررازٝس ٗاىْ ررساث اىخررٜ حررردز لررِ ٗشازة اىخسبٞررت ٗاىخعيررٌٞ ٗ 

 عاٍت ٗائعراء.اىضٖاش اىَسمصٛ ىيخعبيت اى

ٗحٌ ا لخَاد ليٚ بعض اىبٞاّاث اىزاّ٘ٝت اىَْ ٘زة ٗغٞس اىَْ ر٘زة ذاث اىرريت         

بَ٘ضرر٘ع اىدزاظررت ٍررِ خرر ه اىسصرر٘ع  ىررٚ اىَنخبرراثو ٗاىدزاظرراث ٗاىرردٗزٝاث 

ٗاىْ ررساث ٗاىَقررا ثو ٗغٞسٕررا ٍررِ ٍرررادز صَررع اىَعيٍ٘رراثو بائضررافت  ىررٚ 

 .8107-8105ى خسة اىََخدة ٍِ اىبٞاّاث اىَخعيقت باىَدازض خ ه ا

: حررٌ صَررع اىبٞاّرراث ااٗىٞررت اى شٍررت ىيدزاظررت ٍررِ اىعرراٍيِٞ فررٜ انًصااادس الأٔنٛااح -ب

اىَردازض ٍررِ خرر ه لأاةَررت ا ظررخبٞاُو ٗذىررل ىيغررر٘ه ليررٚ آزاةٖررٌ ٗاحضإرراحٌٖ 

ٗاىخرررٜ حاررردً ٍ٘ضررر٘ع اىدزاظرررتو ٗذىرررل  خخبررراز لرررغت اى رررسٗد اىاالرررت 

بعرض اىَقراب ث اى اررٞتو ٗٝخ رظ ذىرل ليرٚ باىدزاظتو بائضافت  ىٚ  صساء 

 اىْغ٘ اىخاىٜ:

ىقررد حررٌ حرررٌَٞ اظررخَازة اظررخبٞاُ ٍررِ اصررو ٍعسفررت احضإرراث قائًااح الاعرقصاااء:  -0

اىعاٍيِٞ عر٘ه ٍ٘ضر٘ع اىدزاظرتو ٗحرٌ الرداد لأاةَرت ا ظرخبٞاُ بغٞرذ ح رَو مرو 
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ٍخلٞررساث ٍ٘ضرر٘ع اىدزاظررت ٗلأعررَج اىررٚ صررصةِٞ زةٞعررِٞٞ ٗذىررل ليررٚ اىْغرر٘ 

 اىخاىٜ:

ٕٗر٘ لبررازة لرِ اىضرصء اىَخعيررق باىبعرد اىَراىٜ مدعررد ابعراد ب الأررت ااداء  داضء الأٔل:ان

 ج فقساث.01اىَخ٘اشُ ٗٝخنُ٘ ٍِ ل

 ٕٗ٘ لبازة لِ اىضصء اىااص بض٘دة اىادٍت اىخعيَٞٞت ٗٝخنُ٘ ٍِ   اندضء انثاَٙ: 

 ج فقساث.01ل       

د ح٘شٝرع اظرخَازاث الخَد اىباعذ ليٚ اىَقابيت اى ارٞت لْرانًقاتلاخ انةخصٛح:  -8

ا ظخبٞاُ ٗذىرل ىلإصابرت لرِ بعرض ا ظخ عرازاث اىخرٜ لأرد حرسد ٍرِ اىَعخقررٚ 

ٍررٌْٖو ٗمرررىل اٝ رراحط ٗشررسط بعررض اىْقررا  ٗاىغررر٘ه ليررٚ بعررض اىَعيٍ٘رراث 

ٗاىبٞاّاث ٗاىَ عإراث ٗاٟزاء ائضرافٞت ٍرِ اىَعخقررٚ ٍرٌْٖ ٗاىخرٜ   َٝنرِ 

 اىغر٘ه ليٖٞا ب٘اظ ت ا ظخبٞاّاث.

حٌ ح سٝغ اىبٞاّاث ٍرِ اظرخَازاث ا ظرخبٞاُ ٗحررْٞ ٖا ٗحب٘ٝبٖرا رحهٛهٛح: انذساعح ان -3

ىخعٖٞو لَيٞت حغيٞيٖا ٗح عٞسٕاو ٗذىل  ظخا ص اىْخاةش ٗاىخ٘لٞاثو ٗىقد حٌ 

حغيٞو اىبٞاّاث اىخرٜ حرٌ اىغرر٘ه ليٖٞرا باظرخاداً اى٘ظراةو ائعرراةٞت اىَْاظربت 

  خخباز لغت اى سٗد.

 عح:ثاَٛاً: يدرًغ ٔػُٛح انذسا

 يدرًغ انذساعح: -2

فرٜ  اىَدازض اىغنٍ٘ٞرت ٗااشٕسٝرتٝخَزو ٍضخَع اىدزاظت فٜ مافت اىعاٍيِٞ ىدٙ 

ٍ ررسدةو ىيعرراً  70922صَٖ٘زٝررت ٍرررس اىعسبٞررتو ٗٝبيررغ عضررٌ ٍضخَررع اىدزاظررت 

8107. 

 ػُٛح انذساعح: -3

الأخررررسث اىدزاظرررت ليرررٚ لْٞرررت ٍرررِ اىعررراٍيِٞ لٍقررردٍٜ اىادٍرررتج فرررٜ اىَررردازض        

شٕسٝت بضَٖ٘زٝت ٍررس اىعسبٞرتو ٗىررا حرٌ اخخٞراز لْٞرت ل ر٘اةٞت اىغنٍ٘ٞت ٗاا

ٍ ررسدة ٍررِ اىعرراٍيِٞ ٗذىررل  بقحررا ىضررداٗه عضررٌ  323 بقٞررت ٍررِ اىعرراٍيِٞ بيلررج 

 %.5% ّٗعبت خ د 95اىعْٞت لْد ٍعاٍو رقت 

 ثانثاً: يؼايلاخ انصذق ٔانثثاخ:

غنَِٞ لأاً اىباعذ بعسد لأاةَت ا ظخبٞاُ ليٚ ٍضَ٘لت ٍِ اىَصذق انًحكًٍٛ:  - ا

ٍِ ذٗٛ ا خخراص فٜ حارص  دازة االَاه ٍِ ال اء ٕٞيت اىخدزٝط فٜ لدد 

ٍِ اىضاٍعاثو ٗاىرِٝ اصسٗا بعض اىخعدٝ ث ليٚ ا ظخبٞاُ ٍع عر  بعض 
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اى قساثو ٗ ضافت فقساث صدٝدةو ٗذىل بٖد  اىخعس  ليٚ ٍدٙ حْ٘ع ٗشَ٘ىٞت 

 خي ت.اى قساث ٗاىَغاٗز اىخٜ ٗضعج ىقٞاض ابعاد اىدزاظت اىَا

حبِٞ ٍِ ٍعاٍو اىزباث ىنو بعد ٍِ ابعاد ٍخلٞساث اىدزاظت اُ ثثاخ انًقٛاط:  -  

%ج ٗبرىل ٝعخبس 1.5صَٞع ٍعاٍ ث اىردق ٕٚ داىت اعراةٞا لْد ٍعخ٘ٙ ل

ٍعاٍو  صَٞع ٍضا ث ا ظخبٞاُ لادلأت ىَا ٗضعج ىٔو مَا ٝخبِٞ اُ دزصت

ُ لأَٞت ٍعاٍو اىزباث رباث صَٞع ابعاد ٍغاٗز ا ظخبٞاُ ٍسح عت ٕٗرا ٝعْٜ ا

 ىضَٞع اابعاد ٍسح عت.

 ساتؼا: حذٔد انذساعح:

فرٜ اىَردازض الأخرسث اىدزاظت ليٚ اىعاٍيِٞ لٍقدٍٜ اىادٍتج  انحذٔد انثةشٚح: -0

 بضَٖ٘زٝت ٍرس اىعسبٞت. اىغنٍ٘ٞت ٗااشٕسٝت

فرٜ  صَٞرع اىَردازض اىغنٍ٘ٞرت ٗااشٕسٝرت  بقج اىدزاظت ليٚ انحذٔد انًكاَٛح: -8

 ة بضَٖ٘زٝت ٍرس اىعسبٞت.ٍغافإت اىقإس

حَج لَيٞت صَع اىبٞاّاث ٗاىَعيٍ٘اث عر٘ه ٍ٘ضر٘ع اىدزاظرت  انحذٔد انضياَٛح: -3

 . ج8107 -8105لِ اى خسة ٍِ اىعاً ل

 خايغاً: الإحصاء انٕصءٙ نُرائح انذساعح انًٛذاَٛح: 

 ذحهٛم فقشاخ الأداء انًانٙ: .أ 

ًْٛح انُغثٛح نءقشاخ الأداء (: انًرٕعظ انحغاتٙ ٔالاَحشاف انًؼٛاس٘ ٔالأ2خذٔل سقى )

 انًانٙ

 انءقـــشج و.
 انًرٕعظ

 انحغاتٙ

 الاَحشاف

 انًؼٛاس٘

الأًْٛح 

 انُغثٛح
 انرشذٛة

 ٚرى يكافأج انًذسعٍٛ ٔانؼايهٍٛ انًرًٛضٍٚ ػُٛٛا أٔ يانٛاً.  .0
2.91 1.474 58.10% 

6 

 ٚرى ذحذٚث اندٓضج الإنكرشَٔٛح تانًذسعح تصءح يغرًشج.  .8
2.71 1.135 54.13% 

8 

 ٚرى ذٕفٛش أدٔاخ انرذسٚظ تغٕٓنح ٔٚغش.  .3
2.61 1.18 52.17% 

9 

 ٕٚخذ أ٘ ذأخٛش فٙ اعرلايٙ نًغرحقاذٙ انًانٛح. لا  .4
3.49 1.027 69.72% 

4 

 ذرُاعة أعؼاس انًدًٕػاخ انذساعٛح يغ يا أتزنّ يٍ خٓذ.  .5
2.83 1.30 56.70% 

7 

6.  
ذقٕو انًذسعح تأػًال انشقاتح انًانٛح ػهٗ 

 ٍٛٛ/ غٛش يانٍٛٛ(.انؼايهٍٛ)يان
3.47 1.041 69.48% 5 
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 ذٓرى انًذسعح تانًقصف انًذسعٙ نرغطٛح يصشٔفاذّ.  .7
3.64 1.115 72.84% 

3 

2.  
ذحشص انًذسعح ػهٗ ذٕفٛش يغرهضياخ انًؼايم ٔانًلاػة 

 تاعرًشاس.
2.60 1.069 52.05% 10 

 ذكرءٙ انًذسعح تأػًال انشقاتح انخاسخٛح ػهٗ انؼايهٍٛ.  .9
3.81 1.072 76.15% 

2 

01.  
ذقٕو انًذسعح دائًاً تأػًال انصٛاَح ٔالإصلاذ فٙ خًٛغ 

 خٕاَة انًذسعح.
3.88 0.955 77.68% 1 

 انًرٕعظ انؼاو
3.195 1.136 63.90%  

ٝخ ظ ٍِ بٞاّراث اىضردٗه اىعرابق اُ اىدزصرت اىنيٞرت ئصابراث افرساد لْٞرت اىعراٍيِٞ 

ٍخ٘ظ تو عٞذ بيغ ٍخ٘ظ ٖا ليٚ اى قساث اىَسحب ت ببعد حقٌٞٞ ااداء اىَاىٜ صاءث 

جو ٗصاءث اليٚ  صابت ىي قسة اىخٜ 0.036ج ٗباّغسا  ٍعٞازٛ ل3.095اىغعابٜ ل

حْص ليٚ اُ لحقً٘ اىَدزظت داةَراح بدلَراه اىررٞاّت ٗائلر ط فرٜ صَٞرع ص٘اّرب 

جو فٜ 1.955ج ٗباّغسا  ٍعٞازٛ ل3.22اىَدزظتج عٞذ بيغ ٍخ٘ظ ٖا اىغعابٜ ل

اد اىعْٞررت ليررٚ اى قررسة اىخررٜ حررْص ليررٚ اُ لحغررسص عررِٞ صرراءث الأررو  صابرراث افررس

اىَدزظت ليٚ ح٘فٞس ٍعخيصٍاث اىَعاٍو ٗاىَ لب باظخَسازج عٞرذ بيرغ ٍخ٘ظر ٖا 

 ج.0.169ج ٗباّغسا  ٍعٞازٛ ل8.61اىغعابٜ ل

 ذحهٛم فقشاخ تؼذ خٕدج انخذيح: .ب 

خٕدج انًرٕعظ انحغاتٙ ٔالاَحشاف انًؼٛاس٘ ٔالأًْٛح انُغثٛح نءقشاخ (: 3) خذٔل سقى

 انخذيح

 انءقـــشج و.
 انًرٕعظ

 انحغاتٙ

 الاَحشاف

 انًؼٛاس٘

الأًْٛح 

 انُغثٛح
 انرشذٛة

0.  
ػُذيا ذؼذ انًذسعح تأداء شٙء يا فئَٓا ذءٙ تًا 

 ذؼذ.
3.45 1.014 69.05% 5 

8.  
ٕٚخذ َظاو خٛذ نرهقٙ انةكأٖ يٍ انطلاب/ 

 انؼايهٍٛ تانًذسعح.
3.78 1.074 75.60% 2 

 %57.25 1.064 2.86 يغ أػذاد انطلاب. ٚرُاعة ػذد انًذسعٍٛ  .3
9 

4.  
ٚرُاعة ػذد الإداسٍٚٛ تانًذسعح يغ ػذد انطلاب 

 فٙ ذقذٚى انخذيح غٛش انرؼهًٛٛح.
3.85 0.973 76.94% 1 

 %71.80 0.925 3.59 ذٓرى انًذسعح تًةاكم انؼايهٍٛ ٔذؼًم ػهٗ حهٓا.  .5
4 
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 %51.19 0.837 2.56 ُْاك َظاو نًشاقثح انؼًال داخم انًذسعح يؼهٍ.  .6
10 

 8 %60.73 1.124 3.04 اَرظاو انؼًهٛح انرؼهًٛٛح خٛذ.  .7

2.  
ٚرى يشٔس إداسج انًذسعح نرءقذ انًةاكم ٔانؼًم 

 ػهٗ حهٓا.
3.36 0.82 67.22% 7 

9.  
ذرُاعة انخذياخ )انرؼهًٛٛح/ انًؼأَح( انًقذيح يغ 

 يرطهثاخ انًدرًغ.
3.40 1.013 68.07% 6 

01.  
شج ػُذ ظٕٓس ٚثذ٘ يقذيٙ انخذيح أًْٛح كثٛ

 انًةاكم نذٖ انطلاب.
3.76 0.83 75.11% 3 

 انًرٕعظ انؼاو
3.365 0.967 67.30%  

ٝخ ظ ٍِ بٞاّاث اىضدٗه اىعابق اُ اىدزصت اىنيٞت ئصاباث افرساد لْٞرت اىعراٍيِٞ 

ليٚ اى قساث اىَسحب ت ببعد ا لخَادٝت صاءث ٍخ٘ظ تو عٞذ بيغ ٍخ٘ظ ٖا اىغعابٜ 

جو ٗصاءث اليٚ  صابت ىي قسة اىخٜ حْص ليٚ 1.967زٛ لج ٗباّغسا  ٍعٞا3.365ل

اُ لٝخْاظرررب لررردد ائدازٝرررِٞ باىَدزظرررت ٍرررع لررردد اى ررر   فرررٜ حقررردٌٝ اىادٍرررت غٞرررس 

جو فرٜ 1.973ج ٗبراّغسا  ٍعٞرازٛ ل3.25اىخعيَٞٞتج عٞذ بيغ ٍخ٘ظر ٖا اىغعرابٜ ل

َسالأبرت عِٞ صاءث الأو  صاباث افساد اىعْٞت ىي قسة اىخٜ حرْص ليرٚ اُ لْٕراك ّإراً ى

ج ٗبرراّغسا  8.56اىعَرراه داخررو اىَدزظررت ٍعيررِج عٞررذ بيررغ ٍخ٘ظرر ٖا اىغعررابٜ ل

 ج.1.237ٍعٞازٛ ل

 

 عادعاً اخرثاس فشض انذساعح:

 ْٝص اى سد اىسةٞط ىيدزاظت ليٚ أّ:

ٝ٘صررد ارررس ذٗ د ىررت اعررراةٞت ىيبعررد اىَرراىٜ مدعررد ابعرراد ب الأررت ااداء اىَخرر٘اشُ فررٜ 

 .حغقٞق ص٘دة اىخعيٌٞ لأبو اىضاٍعٜ

 ٗ خخباز ٕرا اى سد لأاً اىباعذ بعدد ٍِ ا خخبازاث ٗذىل ليٚ اىْغ٘ اىخاىٜ:

 يؼايم الاسذثاط:  .أ 

ٝبررِٞ اىضرردٗه اىخرراىٜ ٍعاٍررو ا زحبررا  بررِٞ اىبعررد اىَرراىٜ مَخلٞررس ٍعررخقو ٗ بعررد 

 ص٘دة اىادٍت مَخلٞس حابع.
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 (: يؼايم الاسذثاط 4خذٔل سقى )

 خذيحخٕدج ان انثؼذ انًانٙ  الاخرثاس انًرغٛش

 ااداء اىَاىٜ
 1.284 0 ٍعاٍو ا زحبا 

 1.111 1.111 اىَعْ٘ٝت

 ٝخ ظ ٍِ اىضدٗه اىخاىٜ ٗص٘د ل لأت ازحبا  ذاث د ىت  عراةٞت بْعبت ٗ

 بِٞ اىبعد اىَاىٜ ٗ ص٘دة اىادٍت. 1.15% لْد ٍعخ٘ٙ ٍعْ٘ٝت 28.4

 

 يؼايم انرحذٚذ: .ب 

 (: يؼايم انرحذٚذ 5خذٔل سقى )

 انخطأ انًؼٛاس٘ يؼايم انرحذٚذ انًؼذل ايم انرحذٚذيؼ انًرغٛش انًغرقم

 4.11 0.679 0.680 اىبعد اىَاىٜ

Rٝ٘ضظ اىضدٗه اىعابق اُ ٍعاٍو اىخغدٝد 
2

ٕٗ٘ ٍرا ٝعْرٜ اُ اىبعرد  1.621=  

%و اٍررا اىْعرربت اىبالأٞررت فخ عررسٕا ٍخلٞررساث 62.1اىَرراىٜ ٝ عررس صرر٘دة اىادٍررت بْعرربت 

بائضرافت  ىرٚ ااخ راء اىع ر٘اةٞت اىْاحضرت اخسٙ ىٌ حردخو فرٜ اىع لأرت ا ّغدازٝرتو 

 لِ اظي٘  ظغب اىعْٞت ٗدلأت اىقٞاض ٗغٞسٕا.

 :ANOVA Test انرثاٍٚذحهٛم  .ج 

 (: ذحهٛم انرثا6ٍٚخذٔل سقى )

 انًؼُٕٚح F يرٕعظ انًشتؼاخ دسخاخ انحشٚح يدًٕع انًشتؼاخ انثٛاٌ

 12086.3 1 12086.3 الاَحذاس
715.276 

 

.0001 

 16.897 337 5694.417 انثٕاقٙ 

  338 17780.71 انًدًٕع

 

ٝخ ظ ٍِ خ ه اىضدٗه اىعابق ٗص٘د ل لأت ازحبا  ٍعْ٘ٝت  سدٝت برِٞ اىبعرد 

اىَاىٜ ٗ ص٘دة اىادٍت و ٗٝإٖس ذىل ٍِ خ ه لأَٞت " " ٕٗٚ داىت  عراةٞاح لْد 

ٗحده ليٚ لغت ٗصٕ٘سٝت اىع لأت برِٞ اىَخلٞرسِٝ ٗصر٘دة  1.15ٍعخ٘ٙ ٍعْ٘ٝت 

 ء.لغت ا لخَاد ليٚ ّخاةضٔ بدُٗ اخ اائ از ٗ
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 :الاَحذاسذحهٛم  .د 

 (: ذحهٛم َرائح الاَحذاس7خذٔل سقى )

 انًُٕرج
اخرثاس  انًؼايلاخ انًؼٛاسٚح انًؼايلاخ انغٛش يؼٛاسٚح

 خ
 انًؼُٕٚح

 تٛرا انخطأ انًؼٛاس٘ تٛرا

1 

  1.128 3.93 انثاتد

0.824 

3.485 .0001 

 0.000 26.745 0.036 0.954 انثؼذ انًانٙ

 

ٝإٖررس ٍررِ خرر ه اىضرردٗه اىعررابق اُ لأررٌٞ اخخبرراز "ث" ىضَٞررع لبررازاث ٍخلٞررس 

ٗٝبرِٞ ٕررا لأر٘ة اىع لأرت  1.15اىبعد اىَاىٜ ذاث د ىت ٍعْ٘ٝت لْد ٍعخ٘ٙ ٍعْ٘ٝرت 

 ا ّغدازٝت بِٞ اىبعد اىَاىٜ ٗ ص٘دة اىادٍت. 

 َٔغرُرح يٍ اندذأل انغاتقح يا ٚهٙ:

  بنررو ٍررِ ٍعاٍررو ازحبررا  "بٞسظررُ٘" ٍٗعاٍررو مرراُ ٍعررخ٘ٙ اىد ىررت اىاالررت

ٍَا ٝعْٜ ٗص٘د ل لأت ذاث د ىت  عراةٞت بِٞ اىبعرد  1.15ا ّغداز الأو ٍِ لأَٞت 

 اىَاىٜ ٗ ص٘دة اىادٍت.

   ماّج  شازة ٍعاٍو ازحبا  "بٞسظُ٘" ٍ٘صبت ٍَا ٝعْٜ أّ ح٘صد ل لأت ازحبا

 . سدٝت ذاث د ىت  عراةٞت بِٞ اىبعد اىَاىٜ ٗ ص٘دة اىادٍت

  ماّج لأَٞت ٍعخ٘ٙ اىَعْ٘ٝت  خخباز ٍعادىت ا ّغداز منو ANOVA لاخخبراز

ٍَرا ٝعْرٜ  ٍناّٞرت ا لخَراد ليرٚ َّر٘ذس  1.15 ج الأو ٍِ لأَٞت ٍعرخ٘ٙ اىد ىرت 

 ا ّغداز اىَقدز ٗباىخاىٜ  ٍناّٞت حعٌَٞ ّخاةش اىعْٞت ليٚ اىَضخَع ٍغو اىدزاظت.

  لأٌٞ ٍعاٍوBeta  ٜٝؤرس فٜ ص٘دة اىادٍت بْعب ٍاخي ت ح ٞس  ىٚ اُ اىبعد اىَاى

 ٕٗرا اىخ عٞس   َٝنِ اُ ٝسصع  ىٚ اىردفت.

 ظبق َٝنِ ىيباعذ لأب٘ه اى سد اٛ أّ: ٍَا 

ٝ٘صد ارس ذٗ د ىرت اعرراةٞت ىيبعرد اىَراىٜ مدعرد ابعراد ب الأرت ااداء اىَخر٘اشُ فرٜ 

 .حغقٞق ص٘دة اىخعيٌٞ لأبو اىضاٍعٜ
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 اندضء انشاتغ: انُرائح ٔانرٕصٛاخ

 انُرائح: -أٔلاً 

اشُ  -0 د دٗز ٕراً ىيبعرد اىَراىٜ مدعرد ابعراد ب الأرت ااداء اىَخر٘ ح٘ليج اىدزاظت  ىٚ ٗصر٘

 ِ فٜ حغقٞق ص٘دة اىخعيٌٞ لأبو اىضراٍعٜ ىردٙ اىَردازض اىغنٍ٘ٞرت ٗااشٕسٝرت عٞرذ حبرٞ

 ٗص٘د ل لأت ٗارس ىيبعد اىَاىٜ ليٚ حغقٞق ص٘دة اىخعيٌٞ لأبو اىضاٍعٜ.

  حر٘ىٜ إَٞرت مبٞرسة ى لخَراد  ٍ٘ٞت ٗااشٕسٝرتاىَدازض اىغنبْٞج اىدزاظت اُ  -8

ليررٚ اىَقرراٝٞط اىَاىٞررت اىدلأٞقررت ىقٞرراض اداةٖررا اىَرراىٜ ٗ  حع ررٜ اىَرردازض إَٞررت 

مبٞررسة ىيَقرراٝٞط اىخررٜ حعررإٌ فررٜ ح رر٘ٝس اىَقرراٝٞط اىَاىٞررت عٞررذ حعخَررد ليررٚ 

 اىَقاٝٞط اىخقيٞدٝت. 

ٕٞيررت اىخرردزٝط فررٜ  اىبٞيررت اىخعيَٞٞررت   حرردلٌ دٗز ال رراء اىدزاظررت اُ اظررخْخضج -3

اىخ رر٘ٝس اىخعيَٞررٜ عٞررذ   حغررسص بعررض اىَرردازض ليررٚ حرر٘فٞس ٍعررخيصٍاث 

 اىَعاٍو ٗاىَ لب باظخَساز.

 ح٘ليج اىدزاظت  ىٚ أّ   ٝ٘صد ّإاً ىَسالأبت اىعاٍيِٞ داخو اىَدزظت ٍعيِ -4

ح٘صد ٍعاٝٞس ٍغددة ىعَيٞت حقٌٞٞ ااداء مَا اُ اظط حقٌٞٞ ااداء غٞس مَا أّ   

 ىضَٞع اىعاٍيِٞ فٜ اىَدزظت. ٗاضغت

 انرٕصٛاخ: -ثاَٛاً 

ضررسٗزة ا ٕخَرراً باىبعررد اىَرراىٜ مدعررد ابعرراد ب الأررت ااداء اىَخرر٘اشُ فررٜ حغقٞررق  -0

صرر٘دة اىخعيررٌٞ لأبررو اىضرراٍعٜ فررٜ اىَرردازض اىغنٍ٘ٞررت ٗااشٕسٝررت ىَررا ىررٔ ٍررِ ارررس 

 اٝضابٜ ليٚ حغقٞق ص٘دة اىخعيٌٞ لأبو اىضاٍعٜ.

برردُ حرر٘ىٜ إَٞررت اىَرردازض اىغنٍ٘ٞررت ٗااشٕسٝررت اىعَررو ليررٚ ا ٕخَرراً ٍررِ لأبررو  -8

ى لخَرراد ليررٚ اىَقرراٝٞط اىَاىٞررت اىدلأٞقررت ىقٞرراض اداةٖررا اىَرراىٜ ٗمرررىل اُ حع ررٜ 

اىَرردازض اىغنٍ٘ٞررت ٗااشٕسٝررت إَٞررت مبٞررسة ىخ رر٘ٝس اىَقرراٝٞط اىَاىٞررت اىغاىٞررت 

 با لخَاد ليٚ اىَقاٝٞط اىغدٝزت. 

دٗز ال رراء ٕٞيررت اىخرردزٝط فررٜ  ضررسٗزة حغعررِٞ اىبٞيررت اىخعيَٞٞررت بغٞررذ حرردلٌ -3

ضررسٗزة اىخغررسص ٍررِ لأبررو اىَرردازض ليررٚ حرر٘فٞس  ٗمرررىلاىخ رر٘ٝس اىخعيَٞررٜ 

 ٍعخيصٍاث اىَعاٍو ٗاىَ لب باظخَساز.

مرررىل ٗ ّإرراً ىَسالأبررت اىعرراٍيِٞ داخررو اىَدزظررت ٍعيررِ اىَرردازضاُ ٝخرر٘فس ىرردٙ  -5

ٌ ح٘صررد ٍعرراٝٞس ٍغررددة ىعَيٞررت حقٞررٌٞ ااداء ٗ اُ حنررُ٘ اظررط حقٞررٞ ضررسٗزة اُ

 .ااداء ٗاضغت ىضَٞع اىعاٍيِٞ فٜ اىَدزظت



 المالي كأحد أبعاد بطاقة الأداء المتوازن في تحقيق جودة الخدمة بالتعليم قبل الجامعي البعددور 
 مجدي حسن محمد حسن علام

 

 

 8102  اىضصء اىزاّٜ سابعاىعدد اى                                 اىَضيد اىخاظع                               

321 

 انًشاخغ:

 أٔلا تانهغح انؼشتٛح: 

انغٛذ انغٛذ ٕٚعف ، دٔس إداسج خثشاخ انؼًلاء فٙ ذحغٍٛ خٕدج انخذيح،انقاْشج، داس   -2

 .212، ص 3122انؼهٕو نهُةش ٔانرٕصٚغ، 

طٕٚش الأداء،انقاْشج،يشكض أعايح ػثذ انؼضٚض انةُٕاَٙ، الاذداْاخ انًؼاصشج لإداسج ٔذ -3

 .31،  ص 3122خايؼح انقاْشج نهطثاػح ٔانُةش، انطثؼح انثاَٛح، 

سحاب يحًذ ػهٗ يشٔاد، "يذخم يقرشذ نهركايم تٍٛ أعهٕب قٛاط الأداء انًرٕاصٌ  -4

ٔانةشاء الإنكرشَٔٙ نرحغٍٛ صُاػح انُقم اندٕٖ"، سعانح دكرٕساِ فٗ إداسج الأػًال 

 .21، ص3112ج، خايؼح ػٍٛ شًظ، غٛش يُةٕسج، كهٛح انرداس

،  3122عٛذ يحًذ خاد انشب، إداسج انؼًهٛاخ ٔالإَراج، انقاْشج، داس انءكش انؼشتٙ،  -5

 .362ص

عٛذ يحًذ خاد انشب، إداسج اندايؼاخ ٔيؤعغاخ انرؼهٛى انؼانٙ، انقاْشج، داس انءكش  -6

 .212، ص 3121انؼشتٙ، 

ذكهءح الإَراج ٔانخذياخ ٔانرخطٛظ  ػطٛح ػثذ انحٙ يشػٙ، إداسج انركهءح لأغشاض قٛاط -7

 .3117ٔانشقاتح، الإعكُذسٚح، انًكرة اندايؼٙ انحذٚث، ػاو 

داس  يحًذ انُؼًٛٙ، ساذة صٕٚص، غانة صٕٚص، إداسج اندٕدج انًؼاصشج، ػًاٌ،  -2

  .3112انٛاصٔس٘ انؼهًٛح نهُةش ٔانرٕصٚغ، 

ٔتؼط انُٕاذح انغهٕكٛح َثٛهح ػثاط اتشاْٛى، اندٕدج انًذسكح نهخذياخ: يحذداذٓا  -  2

 .3113انًرشذثح ػهٛٓا، سعانح دكرٕساِ غٛش يُةٕسج، خايؼح الاعكُذسٚح، كهٛح انرداسج، 
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