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 دساسخ ٍٞذاّٞخ : أصش رحذٝذ فشص اىزقذً اى٘ظٞفٜ ػيٚ اىؼذاىخ اىزْظَٞٞخ

 ىغ٘اىٜصٝبد ثنش خؼش ا

 اىَيخض:

٘ذفد اٌذساعح اٌٝ ِعشفح أثش ذسذ٠ذ فشص اٌرمذَ اٌٛظ١فٟ عٍىٝ اٌعذاٌىح اٌرٕم١ّ١ىح  فىٟ 

ؽاعىىٍٛخحف فىىٟ   -الاعىىّٕد اٌعشالىىٟ ٚذسذ٠ىىذاي ِعٍّىىٟ عىىّٕد  وشوىىٛن لطىىاص طىىٕاعح 

اٌعشاق، ٚذمذ٠ُ اؽاس ١ِذأٟ ١ٌىْٛ د١ٌلاي اعرششادٞ ٠شتؾ ت١ٓ أثش ذسذ٠ىذ فىشص اٌرمىذَ 

اٌٛظ١فٟ اٌٛظ١فٟ ٚاٌعذاٌح اٌرٕم١ّ١ح، ٚلىذ لىاَ اٌثازىص تظى١الاح ثلاثىح فىشٚع س ١غى١ح 

ّىاد عٍىٝ اٌّىٕٙح اٌٛطىفٟ اٌرس١ٍٍىٟ، ٠رفشص ِّٕٙا عذد ِٓ اٌفشٚع اٌفشع١ىح  ذىُ الاعر

ٚاعرخذاَ  لا ّح الاعرمظا  وؤداج س ١غ١ح ٌدّى  اٌث١أىاخ ٚاٌّعٍِٛاخ،ٚذٛطىٍد ٔرىا ح 

اٌذساعح اٌٝ أْ أتعاد ِسٛس اٌعذاٌح اٌرٕم١ّ١ح  عذاٌح اٌرٛص٠ ، عذاٌح الاخشا اخ، عذاٌح 

د اٌّعىىاِلاخف وأىىد فىىٟ ِغىىرٜٛ اٌس١ىىاد ِىىٓ ٚخٙىىح ٔمىىش اٌّىىٛظف١ٓ فىىٟ ِعّىىً عىىّٕ

 وشوٛن، ٚؽاعٍٛخح 

Abstract: 

The study aimed at finding out the effect of identifying career 

opportunities on organizational justice in the Iraqi cement 

industry, specifically Mamlami Cement (Kirkuk - Tasuluja) in 

Iraq, and providing a field framework to be a guiding guide 

linking the impact of identifying career opportunities with 

organizational justice. Major hypotheses with a number of sub-

assumptions. The results of the study found that the dimensions 

of the axis of organizational justice (distribution justice, fairness 

of procedures, fairness of transactions) were at the level of 

neutrality from the point of view of the employees in Kirkuk and 

Tasluja cement plant. 
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 :ٍْٖغٞخ اىذساسخ أٗلاً:

 اىَقذٍخ: -1

اٌٟ اٌّض٠ىىىذ ِىىىٓ ذٛاخىىىٗ اٌعذ٠ىىىذ ِىىىٓ إٌّمّىىىاخ ٚاٌّئعغىىىاخ اٌعاِىىىح فىىىٟ اٌعظىىىش اٌسىىى

اٌظعٛتاخ ٚاٌرسذ٠اخ اٌّغرّشج اٌرٟ ذئثش عٍىٝ اعىرمشاس٘ا ٚأراخ١رٙىا، ٌىزا ذعّىً ٘ىزٖ 

إٌّمّاخ عٍٝ اٌرغ١١ش اٌّغىرّش ٌؼىّاْ تما ٙىا ٚاعىرّشاس٠رٙا ز١ىص ٠عىذ ِفٙىَٛ ذسذ٠ىذ 

فشص اٌرمذَ اٌٛظ١فٟ اٌٝ وً ا٤ٔشطح اٌرٟ ذغاعذ اٌفشد عٍىٝ ذ١ّٕىح ِعشفرىٗ ِٚٙاساذىٗ 

١ح فىىٟ خٛأىىة ذخطىى١ؾ ٚذطىى٠ٛش ٚذٛخ١ىىٗ ِغىىاسٖ اٌىىٛظ١فٟ ِىىٓ  ىىلاي ٚلذساذىىٗ اٌشخظىى

   الا ر١اساخ اٌّطٍعح
0
 

ٚ ذعذ اٌعذاٌح اٌرٕم١ّ١ح أزذٜ اٌّٛػٛعاخ اٌدٛ٘ش٠ىح تإٌغىثح ٌٍعىا١ٍِٓ ٚ ادسان اٌفىشد 

ٌٍعذاٌح فٟ ِىاْ اٌعًّ، ز١ص ذُ ستىؾ ِئشىشاخ اٌعذاٌىح اٌرٕم١ّ١ىح تّٛالىو ٚعىٍٛو١اخ 

ػىعد اٌعذاٌىح اٌرٕم١ّ١ىح اٌعًّ ِثً ا٤دا   ضٚ ٚالأغساب ٚالاٌرضاَ ٚاٌشػا اٌىٛظ١فٟ، ٚ

فٟ اٌغٕٛاخ ا٤ ١شج ذسد اٌّدٙىش وؤزىذ اٌدٛأىة اٌٙاِىح فىٟ ت١عىح اٌعّىً ٔمىشا ٌٍىذٚس 

تاٌغ ا١ّ٘٤ح اٌزٞ ذٍعثٗ فٟ اٌرؤث١ش عٍٝ ت١عح اٌعًّ ٚاٌعا١ٍِٓ
ف9 

  

 ٍشنيخ اىذساسخ: -2

ٚخىٛد لظىٛس ٌىذٜ  ذّثٍىد ِشىىٍح اٌذساعىح فىٟتٕا ي عٍٝ ت١أاخ اٌذساعح الاعىرطلاع١ح 

ا٦داسج ٚاٌعا١ٍِٓ تاٌّع١ٍّٓ ِسً اٌذساعح تاٌٛعٟ تؤ١ّ٘ح ذسذ٠ذ فىشص اٌرمىذَ اٌىٛظ١فٟ 

 اٌزٞ أعىظ عٍثاي عٍٝ اٌعذاٌح اٌرٕم١ّ١ح فٟ اٌّع١ٍّٓ 

 ٕٚ٘ا ٠ّىٓ ط١الاح ِشىٍح اٌذساع١ح فٟ اٌرغاإي اٌراٌٟ:

 ذَ اٌٛظ١فٟ فٟ ذسم١ك اٌعذاٌح اٌرٕم١ّ١ح؟اٌٝ اٞ زذ ٠ّىٓ اْ ٠غاُ٘ ذسذ٠ذ فشص اٌرم

 َّ٘رط اىذاسسخ: -3

اْ اٌذساعح اٌسا١ٌح ذرثٕٝ ّٔٛرخاي أفرشاػ١اي فىٟ ِٛػىٛص ذسذ٠ىذ فىشص اٌرمىذَ اٌىٛظ١فٟ 

 ٚاثشج عٍٝ اٌعذاٌح اٌرٕم١ّ١ح ج٠ٚعرّذ ٘زا إٌّٛرج عٍٝ اٌّرغ١ش٠ٓ اٌش ١غ١ٓ ّٚ٘ا: 

 ذسذ٠ذ فشص اٌرمذَ اٌٛظ١فٟ ن ِرغ١ش ِغرمً   -

 اٌعذاٌح اٌرٕم١ّ١ح وّرغ١ش ذات   -
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 َّ٘رط اىذساسخ ٍٗزغٞشاد اىذساسخ ٍٗؤششاد اىقٞبط (1شنو سقٌ )

 ِٓ اعذاد اٌثازص  اىَظذس:

 فشٗع اىذساسخ: -4

 اٌفشع اٌش ١غٟ :

 ٠ٛخذ أثش ا٠داتٟ ِٚعٕٛٞ ٌرسذ٠ذ اٌفشص اٌرمذَ اٌٛظ١فٟ عٍٝ أتعاد اٌعذاٌح اٌرٕم١ّ١ح  

 إٔذاف اىذساسخ: -5

 -اىذساسخ إىٚ رحقٞق الإٔذاف اىزبىٞخ:رسؼٚ ٕزٓ 

ذشخ١ض ِغرٜٛ ِّاسعح اٌّعاِىً ِسىً اٌذساعىح ٌرسذ٠ىذ فىشص  اٌرمىذَ اٌىٛظ١فٟ  -0

 ٚذطث١ك ِعا١٠ش اٌعذاٌح اٌرٕم١ّ١ح 

 اٌرعشف اٌٝ ذؤث١ش ذسذ٠ذ اٌفشص اٌرمذَ اٌٛظ١ف١ح  عٍٝ أتعاد اٌعذاٌح اٌرٕم١ّ١ح  -9

ٌرمىىذَ اٌىىٛظ١فٟ ٚاٌعذاٌىىح ذمىىذ٠ُ ِدّٛعىىح ِىىٓ اٌرٛطىى١اخ اٌّرعٍمىىح ترسذ٠ىىذ فىىشص ا -3

 اٌرٕم١ّ١ح فٟ ِعاًِ الاعّٕد اٌعشال١ح ِسً اٌذساعح 

 إَٔٞخ اىذساسخ:   -6

 الإَٔٞخ اىْظشٝخ: -أ

ذمٙش ٘زٖ ا١ّ٘٤ح ِٓ  لاي ذمذ٠ُ اؽاس فىشٞ ٌّرغ١شاخ اٌذساعح اٌسا١ٌح، ز١ص ٠لازع 

زذاثح ِٛػٛعٟ ذسذ٠ىذ فىشص اٌرمىذَ اٌىٛظ١فٟ  ٚاٌعذاٌىح اٌرٕم١ّ١ىح فىٟ اٌث١عىح اٌعشت١ىح 

ٚ٘زٖ اٌذساعح عٛف ذغاُ٘ فٟ أثشا  ٘زا اٌدأة ٚلا ع١ّا أْ الا٘رّاَ تٙزٖ اٌّرغ١ىشاخ 

 ر١دح ٌض٠ادج ِغئ١ٌٚح اٌّعاًِ ذداٖ ِدرّعاذٙا   صاد فٟ اٌغٕٛاخ ا٤ ١شج ٔ
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 الإَٔٞخ اىزطجٞقٞخ: -ة

ِساٌٚىىح ل١ىىاط اٌعلالىىح ٚالاسذثىىاؽ تىى١ٓ ِرغ١ىىشاخ اٌذساعىىح اٌش ١غىى١ح ٚاٌفشع١ىىح ٚرٌىىه 

تاعىرخذاَ ِمىىا١٠ظ زذ٠ثىىٗ عىى١رُ اعرّاد٘ىىا ٚفىىك عىىذد ِىىٓ اٌّئشىىشاخ ٚاٌّعىىا١٠ش اٌعا١ٌّىىح 

ذَ ٌىىىٟ ٔغىىرط١  اٌرٛطىىً اٌىىٝ أفؼىىً ٚرٌىىه أغىىداِا ِىى  ِىىا ِطىىشٚذ فىىٟ اٌعىىاٌُ اٌّرمىى

 إٌرا ح  

ذمذ٠ُ ِدّٛعح ِٓ اٌرٛط١اخ اٌرىٟ ذغىاعذ اٌّعاِىً ِسىً اٌذساعىح فىٟ ذخطى١ؾ اٌّغىاس 

اٌٛظ١فٟ  ٌذٜ اٌّعاًِ ٚأثش٘ا فٟ اٌعذاٌح اٌرٕم١ّ١ح، ٚوزٌه ٌىْٛ اٌثازص ِٓ أتٕا  ٘زٖ 

ٕمّىح ٚخعٍٙىا اٌث١عح ٌزا ععٝ ِٓ اخً ذفع١ً ِّاسعىح ذسذ٠ىذ فىشص اٌرمىذَ اٌىٛظ١فٟ ٌٍّ

 ذشذمٟ ٌٍّغرٜٛ اٌّطٍٛب ِٓ اخً اٌسفاظ عٍٝ ِشوض٘ا اٌرٕافغٟ فٟ اٌغٛق اٌّس١ٍح 

 :الإؽبس اىْظشٛ ىيذساسخ صبّٞب:

 :رحذٝذ فشص اىزقذً اى٘ظٞفٜ - أ

٠ّٚىىىٓ ذعش٠ىىو ع١ٍّىىح ذسذ٠ىىذ فىىشص اٌرمىىذَ اٌىىٛظ١فٟ عٍىىٝ أٔٙىىا ع١ٍّىىح فش٠ىىذج ِّٚرىىذج  

ٌذٜ اٌفشد ٚرٌه ٌٍرمذَ ٚاٌّشاسوح تفعا١ٌح  ؽٛاي اٌس١اج ٦داسج اٌرعٍُ ٚاٌعًّ ٚاٌرسٛلاخ

فٟ اٌعًّ ٚاٌّدرّ ، ٚذّثً فشص اٌرمذَ اٌٛظ١فٟ إٌاخسح عٕظشاي ٘اِاي ٚخٛ٘ش٠ىاي فىٟ 

ذسم١ىىىك اٌشفا١٘ىىىح اٌشخظىىى١ح ٚ الالرظىىىاد٠ح ٥ٌفىىىشاد ٚاٌسىىىشان أٚ اٌرٕمىىىً الاخرّىىىاعٟ 

اٌرمىىىذَ  ٚالأراخ١ىىىح الالرظىىىاد٠ح ٚاٌعذاٌىىىح الاخرّاع١ىىىح، ٌٚرسم١ىىىك ع١ٍّىىىح ذسذ٠ىىىذ فىىىشص

اٌٛظ١فٟ ؽٛاي اٌس١اج، ٠سراج ا٤فشاد اٌٝ اورغاب اٌّٙاساخ اٌرٟ ذذعُ اِىا١ٔح ذٛظ١فُٙ 

ٚاداسج ِغاسُ٘ اٌٛظ١فٟ ٚذسم١ك اٌّشٚٔح فٟ ِٛاخٙح اٌرغ١١ش اٌٛظ١فٟ 
ف3 

  

ف ز١ىىص أٔىىٗ ٠ىىرُ ذسذ٠ىىذ اٌفىىشص اٌٛظ١ف١ىىح عىىٓ ؽىىشق دساعىىح 9105أٚػىىسد  شىىثاؽ، 

اٌذ٠ّغشاف١ىىىح ٌٍغىىىىاْ ٚاٌّغىىىرٜٛ اٌغىىىا ذ ٚاٌرم١ٕىىىح اٌمىىىشٚف الالرظىىىاد٠ح ٚاٌخظىىىا ض 

ٚاٌغ١اعىىح اٌعاِىىح تاعرثاس٘ىىا ِىىٓ اٌعٛاِىىً اٌّىىئثشج عٍىىٝ فىىشص اٌرٛظ١ىىو اٌّغىىرمث١ٍح، 

٠ّٚىٓ ذسذ٠ذ ٘زٖ اٌفشص ِٓ اٌىر١ثىاخ اٌرىٟ ذظىذس٘ا تعىغ اٌّدّعىاخ أٚ إٌّمّىاخ 

اٌّرخظظح 
ف4 

 



 

  أثر تحديد فرص التقدم الوظيفي على العدالة التنظيمية : دراسة ميدانية
 زياد بكر خضر الجواليد/ 

 9102  ٚي اٌدض  ا٤ٚيا٤اٌعذد                                                     عاششاٌاٌّدٍذ 

234 

 

فشاد فٟ ٘زٖ اٌّشزٍىح ٘ىٝ ف ٘ٛ اٌّّٙح اٌش ١غ١ح اٌرٟ ٠مَٛ تٙا ا9109٤ت١ٕد  اٌعث١ذٞ 

ِٛاخٙح ٚاعادج ذم١١ُ لشاساخ ِغاسُ٘ اٌٛظ١فٟ ٚوزٌه عٍُّٙ اٌّغرمثٍٟ ٚ٘زٖ اٌّشزٍح 

ف عٕح 45 – 41ف عٕٗ ٚذٕرٟٙ زرٝ عّش  35 – 31ذثذأ عٕذِا ٠ىْٛ عّش اٌفشد  
ف5 

 

ٗٝشٙ اىجبحش أُ ٕزا اىجؼذ ٝذه ػيٚ أُ ْٕبك ثؼغ اىَقٍ٘بد اىزٜ رسبػذ ػيٚ اىزقذً 

ٜ ىذٙ اىَذٝشِٝ فيٜ اىَْظَيخ ٍْٖٗيب اىؼَيو ثبىزحيٞيو اىي٘ظٞفٜ اىيذقٞق ٗٗعي٘د اى٘ظٞف

خطخ ٍؼْٞخ ىيزقذً اى٘ظٞفٜ ٗغبىجبً ٍب رحشص اىَْظَخ ػيٚ رؤٕٞو اىَيذٝشِٝ ٍيِ أعيو 

 إشغبىٌٖ فٜ اىَسز٘ٝبد الإداسٝخ اىؼيٞب.

 اىؼذاىخ اىزْظَٞٞخ: - ة

ٚإٌفغٟ ٌٍّٕمّح، ز١ص ذعرثش ذعذ اٌعذاٌح اٌرٕم١ّ١ح ِٓ اُ٘ ِىٛٔاخ ا١ٌٙىً الاخرّاعٟ 

ل١ّىح ّٚٔىىؾ اخرّىىاعٟ ٚاٌس١ىاد عٕٙىىا ِىىٓ خأىة إٌّمّىىح ٠ّثىىً ذىذ١ِشاي ٌٍمىى١ُ ٚاٌعلالىىاخ 

الاخرّاع١ىىح ٌٍعىىا١ٍِٓ ٚع١ٍىىٗ فىىؤْ عىىذَ اٌعذاٌىىح ٠رشذىىة عٍىىٝ اذثىىاص اٌعىىا١ٍِٓ ٌغىىٍٛو١اخ 

 ػاسج تإٌّمّح 

 ٍفبٌٕٞ اىؼذاىخ اىزْظَٞٞخ:  -

 ضِٞ ح٘ه رؼشٝف اىؼذىخ اىزْظَٞٞخثؼغ آساء اىنزبة ٗاىجبح (1عذٗه سقٌ )

 د اسٌ اىجبحش ٗاىسْخ ٍفبٌٕٞ اىؼذاىخ اىزْظَٞٞخ

اعىىرعذاد اٌعاِىىً عٍىىٝ ذسم١ىىك ا٘ىىذاف ِٕمّرىىٗ ٚسلاثرىىٗ فىىٟ 

 الاعرّشاس ف١ٙا 

(Canmon, et al., 

2010)
(6)

 

1 

إٌمش٠ح اٌرىٟ ٠سىىُ ِىٓ  لاٌٙىا اٌفىشد عٍىٝ عذاٌىح الاعىٍٛب 

عٍىىٝ اٌّغىىر١٠ٛٓ  اٌىىزٞ ٠غىىرخذِٗ اٌّىىذ٠ش فىىٟ اٌرعاِىىً ِعىىٗ

 اٌٛظ١فٟ ٚالأغأٟ 

(Nojani et al., 

2014)
(7)

 

2 

دسخىىح ذٛز١ىىذ الاخىىشا اخ الاداس٠ىىح تىى١ٓ اٌعىىا١ٍِٓ ِىىٓ لثىىً 

 اٌم١اداخ اٌع١ٍا فٟ إٌّمّح 

(Hilleb & Barclary, 

2014)
 (8)

 

3 

 ِٓ اعذاد اٌثازص تالاعرّاد عٍٝ اٌّشاخ  اٌّزوٛسج  اىَظذس:

أْ اٌعذاٌىح اٌرٕم١ّ١ىح ٘ىٟ شىعٛس اٌعىا١ٍِٓ فىٟ  ٝشٙ اىجبحيشٍِ خلاه اىَفبٌٕٞ اىسبثقخ 

 لثً سإعا ُٙ فٟ اٌعًّ  ِٓإٌّمّح تّذٜ إٌضا٘ح ٚاٌّغاٚاج فٟ ِعاٍِرُٙ 
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 إَٔٞخ اىؼذاىخ اىزْظَٞٞخ: -

ذعذ اٌعذاٌح اٌرٕم١ّ١ح ِٓ اٌّٛػٛعاخ اٌفاعٍح ٚاٌّّٙح ٠ّىٓ إٌمش ا١ٌٙا عٍٝ أٔٙىا 

إٌمىىش ا١ٌٙىىا وؤزىىذ اٌّرغ١ىىشاخ اٌرٕم١ّ١ىىح راخ  ِرغ١ىىش ِٙىىُ ِٚىىئثش فىىٟ إٌّمّىىح ٠ّٚىىىٓ

اٌرؤث١ش اٌّسرًّ عٍٝ وفا ج اٌعا١ٍِٓ فٟ إٌّمّاخ
ف2 

   

ٚلىىذ ذثىىشص ا١ّ٘ىىح اٌعذاٌىىح اٌرٕم١ّ١ىىح ِىىٓ  ىىلاي ذؤث١ش٘ىىا عٍىىٝ اٌعذ٠ىىذ ِىىٓ اٌّرغ١ىىشاخ 

اٌرٕم١ّ١ح اٌٙاِح ِثً عٍٛو١اخ اٌّٛاؽٕح اٌرٕم١ّ١ح، ٚو١ّح خٛدج الأراج ٚاٌذافع١ح ٚثمىح 

اٌعا١ٍِٓ فٟ ٔماَ ذم١١ُ الادا ، ٚوزٌه ثمح اٌعىا١ٍِٓ فىٟ اٌّشىشف ٚفىٟ اٌرٕمى١ُ الاداسٞ 

وىً ٚ اطح فٟ ػً اٌرٕافظ اٌىث١ش ت١ٓ إٌّمّاخ
ف01 

 
 

ٝشٙ اىجبحش: أُ إَٔٞيخ اىؼذاىيخ اىزْظَٞٞيخ رشعيغ إىيٚ حقٞقيخ أُ رييل اىؼذاىيخ ٕيٚ أحيذ 

اى٘ظٞفٜ ىيؼبٍيِٞ ٍيِ عبّيت  اىَزغٞشاد اىزْظَٞٞخ اىََٖخ ٗاىَؤصشح ػيٚ مفبءح الأداء

ٗػيٚ أداء اىَْظَخ ٍِ عبّت آخش، ٗرنُ٘ اىؼذاىخ فؼبىخ فٜ اىَْظَخ ٍِ خلاه ر٘صٝغ 

 الأع٘س ٗاىَنبفآد ثؼذاىخ ٗأٝؼًب رنُ٘ اىزؼبٍلاد ثحق اىؼبٍيِٞ ثنشاٍخ ٗرقذٝش.

 :إٔذاف اىؼذاىخ اىزْظَٞٞخ -

ا١ِٛ١ٌىىح ذغىىعٝ ٌرسم١ىىك اْ ا٤فىىشاد ٚإٌّمّىىاخ اٌرىىٟ ذرسىىشٜ اٌعذاٌىىح فىىٟ اعّاٌٙىىا 

 ا٘ذاف ِخرٍفح، ٚذرّثً الا٘ذاف ف١ّا ٠ٍٟ:

 فعا١ٌح الادا    -0

 ذ١ّٕح شعٛس اٌفشد تالأرّا    -9

 الا٘رّاَ تىشاِح اٌفشد ٚأغا١ٔرٗ  -3

ٚلذ صاد الا٘رّىاَ  ىلاي اٌعمىذ اٌّاػىٟ تّفٙىَٛ اٌعذاٌىح اٌرٕم١ّ١ىح ٚرٌىه تاعرثاس٘ىا 

ثشج عٍٝ وفا ج الادا  اٌٛظ١فٟ ٌٍعا١ٍِٓ ِٓ خأة، أزذ اٌّرغ١شاخ اٌرٕم١ّ١ح اٌٙاِح اٌّئ

ٚعٍىىٝ أدا  إٌّمّىىح ِىىٓ خأىىة ع ىىش، ٠شخىى  ٘ىىزا الا٘رّىىاَ اٌىىٝ اْ عىىذَ ادسان اٌفىىشد 

ٌٍعذاٌح اٌرٕم١ّ١ح أٚ عٕذِا ٠ذسن اٌفشد اْ عذَ اٌعذاٌح أٚ أٗ ٠عاًِ ِعاٍِح لا١ش عادٌىح، 

١ّ٘ىح اٌعذاٌىح اٌرٕم١ّ١ىح ِىٓ فأٗ ٠رشذة عٍٝ رٌه اٌعذ٠ىذ ِىٓ إٌرىا ح اٌغىٍث١ح، ٚذرؼىر ا

فٟ إٌّمّح ٚذعرثش اٌعذاٌح   لاي أٙا ذٛػر زم١مح إٌماَ اٌرٛص٠عٟ ٌٍشٚاذة ٚالاخٛس
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ا ِٓ الاتعاد اٌرىٟ ٠ىرُ عثش٘ىا ذم١ى١ُ إٌمىاَ اٌرىٛص٠عٟ  يِ ا ٘ا اٌرٛص٠ع١ح فٟ ٘زا اٌدأة تعذي

ٚاٌعا ذ اٌّادٞ اٌّعّٛي تٗ فٟ إٌّمّح
ف00 

  

  أثؼبد اىؼذاىخ اىزْظَٞٞخ:

ف اْ اٌعذاٌىىح اٌرٕم١ّ١ىىح ِفٙىىَٛ اداسٞ عىىاَ، ٠ىىرُ ذطث١مىىٗ عٍىىٝ Tziner, 2011تىى١ٓ  

إٌّمّاخ ٚسلاُ اِىا١ٔح اٌرعاِىً ِعىٗ عٍىٝ أىٗ ِفٙىَٛ ازىادٞ اٌثعىذ الا اْ ؽث١عىح ٘ىزا 

اٌّفٙىىَٛ ٚا١ّ٘رىىٗ ذغىىرذعٟ تاٌؼىىشٚسج اٌرعاِىىً ِعىىٗ، عٍىىٝ أىىٗ ِفٙىىَٛ ثلاثىىٟ الاتعىىاد 

ذمغ١ُ الاتعاد ٌّفَٙٛ اٌعذاٌح اٌرٕم١ّ١ح اٌٝ ثلاثح ٚتشىً اوثش دلح، ِٚٓ  لاي ٘زا ٠ّىٓ 

أتعاد  عذاٌح اٌرٛص٠ ، عذاٌح الاخشا اخ، عذاٌح اٌّعاِلاخف
ف09 

  

 َٗٝنِ ر٘ػٞح اثؼبد اىؼذاىخ اىزْظَٞٞخ مَب ٝيٜ:

ذعٕىىىٟ ادسان اٌعذاٌىىىح ف١ّىىىا ٠رعٍىىىك ف تؤٔٙىىىا 9112ٚأوىىىذ  ٚادٞ، ػذاىيييخ اىز٘صٝيييغ: -

اٌرٛص٠ع١ىىح خٛأىىة عذ٠ىىذج ِٕٙىىا اٌّغىىاٚاج، ذىىىافئ  تاٌعٛا ىىذ ٚالاستىىاذ، ٚذشىىًّ اٌعذاٌىىح

اٌفشص اٌٝ خأة اٌعذاٌح فٟ اشثاص الازر١اخاخ
ف03 

 
 

ف ٟ٘ عذاٌىح اٌّخشخىاخ اٌرىٟ ٠سظىً Yaghoubzف ٔملاي عٓ  9112ٚأشاس  أتٛ ٔذا، 

ع١ٍٙا اٌّٛظو، اٞ أٙا ذرعٍك تعذاٌح ذٛص٠  اٌّىافعاخ، ٚذرعٍك عذاٌح اٌرٛص٠ى  تإٌرىا ح 

اٌرٟ ٠سظً ع١ٍٙا اٌفشد فٟ ٚظ١فرٗ ٚ اطح ِخشخاخ ذٛص٠  الاخٛس، أٚ اٌّخشخاخ، 

أٚ اٌّضا٠ا اٌع١ٕ١ح أٚ اٌرشل١ىاخ، ٠ٚرسمىك ازغىاط اٌعىا١ٍِٓ تعذاٌىح اٌرٛص٠ى  فىٟ إٌّمّىح 

عٕذِا ٠شعش اٌفشد اْ ِا زظً ع١ٍٗ ِٓ ِىافعاخ ٠رٕاعة ِ  ِىا تىزي ِىٓ خٙىذ ِماسٔىح 

ِ  ِدٙٛد صِلا ٗ
ف04 

   

اٌعذاٌىح اٌرٛص٠ع١ىىح ذشى١ش اٌىٝ ا٦دسان تىاْ اٌمىىشاساخ تى١ٓ  فTziner, 2011ز١ىص أْ  

طس١سح ِٚغرٕذج عٍٝ افرشاع أْ ؽش٠مىح اٌرثىادي ِغىرٕذج عٍىٝ ادسان اٌعذاٌىح ترٛص٠ى  

اٌّىافآخ اٌرٟ ٠غرٍّٙا اٌعاٍِْٛ ِماتً خٙٛدُ٘ اٌّثزٌٚح، ِٚٓ ٔاز١ىح ا٦ؽىاس اٌرٕم١ّىٟ 

اٌّٛاسد اٌّخظظح تّا ٠رعٍك ترٛاصْ فاٌعذاٌح اٌرٛص٠ع١ح ذش١ش اٌٝ ادسان اٌعاًِ تعذاٌح 

 اٌرثشعاخ ٚاٌّىافآخف ت١ٓ اٌعا١ٍِٓ، أٚ ٘ٛ اٌرظٛس اٌّغرّذ ِٓ اٌّماسٔح تى١ٓ اٌّىٛاسد 

اٌّٛصعىح ٣ٌ ىىش٠ٓ تاٌّماسٔىىح ِى  اٌعاِىىً ٔفغىىٗ أٞ أٔٙىىا ذرؼىّٓ ٚخٙىىاخ ٔمىىش اٌّغىىرٍُ 

الشىاخ زىٛي ٌٍٕرا ح ٚو١ف١ح اٌّماسٔح ت١ٓ ٔرىا دُٙ ٚٔرىا ح اٌعىا١ٍِٓ ا٢ ىش٠ٓ ٚذئوىذ إٌّ
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اٌّعىىا١٠ش ِثً الالذ١ِىىح، ِٚعىىذي ا٦ٔرىىاج، ٚاٌدٙىىذ، ٚاٌشاذىىة فاٌعذاٌىىح اٌرٛص٠ع١ىىح ذعىىىظ 

ِذٜ ادسان اٌعا١ٍِٓ فٟ إٌّمّح تخظٛص إٌرا ح اٌرٟ ٠سظٍْٛ ع١ٍٙا
ف05 

.  

 ػذاىخ الاعشاءاد:

اٌعذاٌىىح ف١ّىىا ٠رعٍىىك تىىا٦خشا اخ  ادسانف تؤٔٙىىا ذعٕىىٟ 9101ٚأٚػىىر  خىىاداٌشب،  

اٌّغرخذِح لاذخار اٌمىشاساخ
ف06 

، اٌرىٟ ٠ىرُ ِىٓ  لاٌٙىا عىشع اٌدٛأىة ا٠٦دات١ىح اٌىٝ 

 خأة اٌدٛأة اٌغٍث١ح ٌىً لشاس ٠رُ اذخارٖ 

ف ٘ىىٟ دسخىىح ذعاِىىً اٌّىىذ٠ش ِىى  ِٛظف١ىىٗ تىىازرشاَ ٚذمىىذ٠ش 9103، ٚتىى١ٓ  اٌغىىىش

، ٚذطث١ك اٌمشاساخ تعذاٌىح عٍى١ُٙ ٚا٘رّاِٗ تسمٛلُٙ، ِٚظاسزرُٙ فٟ وً شٟ  ٠ُّٙٙ

ٚاٌغىّاذ ٌٙىىُ تّٕالشىرٙا ٚا ؼىىاعُٙ اٌىىٝ اعرثىاساخ ِٛػىىٛع١ح فىٟ اٌرشل١ىىح، ٚاٌرشف١ىى  

ٚالا٘رّاَ تشعُٛٔٙ ِٕٚالشرُٙ فىٟ ٔرىا ح اٌمىشاساخ، اٌرىٟ ٠ّىىٓ اْ ذىئثش عٍى١ُٙ ٚذىئثش 

عٍٝ ٚظا فُٙ
ف02 

   

الاخشا اخ، ٠ّىٓ ف فٟ دساعرٗ تاْ ٕ٘ان عرح لٛاعذ ٌعذاٌح 2007ٚزذد  اٌعطٛٞ،

اْ ذغرخذِٙا إٌّمّاخ ٚوّا اشاسخ ا١ٌٙا تعغ اٌذساعاخ ٟٚ٘ وّا ٠ٍٟ:
ف08 

 
 

تّعٕٝ ٚخٛد فشص ٌرثذ٠ً ٚذعذ٠ً اٌمشاساخ ارا ِا ظٙش ِىا ٠ثىشس  قبػذح الاسزئْبف: -

 رٌه ٠ٚذعّٗ 

ٚذعٕٟ اْ وً الاخشا اخ اٌّرثعح ٠دة اْ ذرفك ِ  اٌم١ُ الا لال١ح  قبػذح الاخلاقٞبد: -

 فشاد ٥ٌ

٠دىىة اْ ذغىىرٛعة ع١ٍّىىح اذخىىار اٌمىىشاساخ ٚخٙىىاخ ٔمىىش اطىىساب  قبػييذح اىزَضٞييو: -

 اٌعلالح 

٠دة عذَ ذّى١ٓ اٌّظٍسح اٌشخظ١ح ٔد اٌرؤث١ش عٍٝ ِدش٠ىاخ  قبػذح ػذً الاّحٞبص: -

 ع١ٍّح اذخار اٌمشاساخ 

 ٚذعٕٟ اْ ذرخز اٌمشاساخ تٕا ي عٍٝ ِعٍِٛاخ طس١سح ٚع١ٍّح ٚدل١مح   قبػذح اىذقخ: -

٠دىىة اْ ذٕغىىدُ ٚذرٕىىالاُ اخىىشا اخ ذٛص٠ىى  اٌدىىضا اخ ٚاٌّىافعىىاخ قبػييذح الاّسييغبً:  -

 عٍٝ خ١ّ  ا٤فشاد فٟ وً الاٚلاخ  
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 ػذاىخ اىَؼبٍلاد: -

ف الا أْ اٌعذاٌىىح اٌرٕم١ّ١ىىح ذعٕىىٟ ِىىذٜ ِعاٍِىىح ا٤فىىشاد 9100ٚأشىىاس  اٌشىىٍٙٛب،  

اٌّرؤثش٠ٓ تاٌمشاس تىشاِح ٚازرشاَ، ٚذعرثش عذاٌح اٌّعاِلاخ ازذ الاعرثاساخ اٌٙاِح فٟ 

اٌٛاػىىسح ٚاٌّشذثطىىح تعذاٌىىح أٚ عىىذَ عذاٌىىح  اٌرىىؤث١شاخت١عىىح اٌعّىىً، ٠ٚشخىى  رٌىىه اٌىىٝ 

اٌّعاٍِح عٍٝ زذ عٛا 
ف02 

 
 
 

ف أٔٙا خٛدج اٌّعاِلاخ اٌشخظى١ح اٌرىٟ ٠رٍما٘ىا ا٤فىشاد اثٕىا  9102ت١ٓ  اٌظادق، 

ذشىىىش٠  ٚذٕف١ىىىز اخىىىشا اخ إٌّمّىىىح، ثىىىُ ذىىىُ ذمغىىى١ُ عذاٌىىىح اٌّعىىىاِلاخ زىىىذ٠ثيا عٍىىىٝ ٠ىىىذ 

 Greenbergف اٌٝ تعذ٠ٓ ّ٘ا: 

اٌىىزٞ عشفىىد تأٙىىا دسخىىح اٌرعاِىىً ِىى  ا٤فىىشاد تىىؤدب ٚٚلىىاس  أٗلاً: ػذاىييخ اىَؼييبٍلاد:

 ِٓ اٌغٍطاخ اٌّغعٌٛح عٓ ذٕف١ز الاخشا اخ  ٚازرشاَ 

اٌىىزٞ عشفٙىا تأٙىا ٘ىٟ اٌرفغىى١شاخ اٌّمذِىح اٌىٝ ا٤فىشاد عىىٓ  صبّٞيًب: ػذاىيخ اىَؼيٍ٘يبد:

ؽش٠ك ذٛط١ً ِعٍِٛىاخ ٌٙىُ زىٛي الاخىشا اخ اٌرىٟ ٠ىرُ اعىرخذاِٙا أٚ ِعٍِٛىاخ عىٓ 

ٌّارا ذُ ذٛص٠  اٌّخشخاخ تٙزا ا٤عٍٛب 
ف91 

 

تفٙىُ اٌعذاٌىح فىٟ اٌّعاٍِىح  حاٌعذاٌىح اٌرٕم١ّ١ىح ِرعٍمىف أْ Yazdani, 2011ٚأوىذ  

لىىذ ذٕشىىؤ عٕىىذِا ذٕعىىذَ ِظىىذال١ح  اٌّعىىاِلاخا٦خشا ١ىىح ٣ٌ ىىش٠ٓ، ٚاْ لؼىىا٠ا عذاٌىىح 

اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌمشاساخ لا١ش اٌعادٌح
ف90 

. 

تغىىثة ا٦خىىشا اخ اٌّرشذثىىح عٍىىٝ أْ عذاٌىىح اٌّعىىاِلاخ ف ٠ٚNoruzy, 2011شىى١ش  

اٌعادٌح  ار اْ ٘زا إٌٛص ِٓ اٌعذاٌح اٌرٕم١ّ١ىح ٠شى١ش اٌىٝ ادسان اٌّعاٍِح اٌعادٌح أٚ لا١ش 

اٌعا١ٍِٓ اٌٝ ِغاٌح اٌعذاٌح فٟ ِعاٍِرُٙ، ز١ص اْ ادسان اٌعا١ٍِٓ ٌٍعذاٌح ٠رعٍىك تاٌعذ٠ىذ 

ِٓ اٌّرغ١شاخ اٌرٕم١ّ١ح واٌشػا اٌٛظ١فٟ ٚالاٌرضاَ اٌرٕم١ّٟ
ف99 

   

 :ٍْٖغٞخ اىذساسخ ب:صبىضً 

 ٗالأسبىٞت الإحظبئٞخ اىَسزخذٍخ:ٍغزَغ ٗػْٞخ اىذساسخ   -أ

 ٍغزَغ اىذساسخ: -1

٠رىىىْٛ ِدرّىى  اٌذساعىىح ِىىٓ  ا٦داس٠ىى١ٓ ٚ اٌعىىا١ٍِٓف فىىٟ ِعّىىً عىىّٕد وشوىىٛن 

ِٚعًّ عّٕد ؽاعٍٛخح فٟ اٌغ١ٍّا١ٔح ٚرٌه ٥ٌعثاب اٌّشاس ا١ٌٙىا فىٟ زىذٚد اٌذساعىح 
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٠ٚرّثىىىىً ِدرّىىىى  اٌذساعىىىىح ِىىىىٓ ا٦داسج اٌع١ٍىىىىا ٚا٦داسج اٌٛعىىىىطٝ ٚا٦داسج اٌرٕف١ز٠ىىىىح 

اٌّع٠ٛىىح فىىٟ الا ر١ىىاس ٚتاٌشىىىً اٌىىزٞ ٚتالاعرّىىاد عٍىىٝ اٌّعىىادلاخ ا٦زظىىا ١ح ٚإٌغىىة 

٠ؼّٓ ا ر١اس اٌع١ّٕح تظٛسج ذّثً اٌّدرّ  تؤوٍّٗ ٚذغاعذ عٍىٝ ذسم١ىك ا٤٘ىذاف اٌرىٟ 

 أطٍمد ِٕٙا اٌذساعح  

 

 خظبئض ٍغزَغ اىذساسخ (2عذٗه سقٌ )

 اىؼْٞخ
 اىؼذد

 اىَغَ٘ع
 ٍؼَو سَْذ ؽبسي٘عخ ٍؼَو سَْذ مشم٘ك

 39 09 91 ا٦داسج اٌع١ٍا ٚاٌٛعطٟ

 0401 505 825 ا٦داسج اٌرٕف١ز٠ح

 0449 592 205 اٌّدّٛص اٌىٍٟ

  6 2 عذد ألغاَ اٌّعًّ

 ِٓ اعذاد اٌثازص تالاعرّاد عٍٝ ت١أاخ اٌّع١ٍّٓ اىَظذس: 

 ػّْٞخ اىذساسخ:  -2

ع١رُ ا ر١اس تعغ ششواخ ٚصاسج اٌظٕاعح ٚاٌّعادْ اٌعشال١ح ٟٚ٘ ِعّىً عىّٕد 

اٌغى١ٍّا١ٔح ٚا٤لغىاَ اٌراتعىح ٌٙىا وّدرّى  دساعىح، وشوٛن ِٚعًّ عّٕد ؽاعٍٛخح فٟ 

ٚوأىىىد ِفىىىشدج اٌّعا٠ٕىىىح ٌٍّغرمظىىىٟ ٘ىىىٟ ا٦داسج اٌع١ٍىىىا ٚا٦داسج اٌٛعىىىطٝ، ٚا٦داسج 

اٌرٕف١ز٠ىىح فىىٟ اٌدٙىىح اٌرىىٟ عىى١رُ اٌرطث١ىىك ف١ٙىىا ٚتالاعرّىىاد عٍىىٝ اٌّعىىادلاخ ا٦زظىىا ١ح 

تظٛسٖ ذّثً اٌّدرّ  ٚإٌغة اٌّع٠ٛح فٟ الا ر١اس ٚتاٌشىً اٌزٞ ٠ؼّٓ ا ر١اس اٌع١ٕح 

تؤوٍّىىٗ ٚذغىىاعذ عٍىىٝ ذسم١ىىك ا٤٘ىىذاف اٌرىىٟ أطٍمىىد ِٕٙىىا اٌذساعىىح، ٚلىىذ زىىذد اٌثازىىص 

ف فشدا ِٓ أفشاد اٌّدرّ  ٚرٌىه ِىٓ  ىلاي 313اٌسدُ ا٤ِثً ٌٍع١ٕح اٌطثم١ح اٌعشٛا ١ح  

ِعادٌح ٘شتشخ عسوٓ واٌراٌٟ:
ف93 
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N =0449 ذّثً زدُ اٌّدرّ ف  

P  =1 5   ٔغثح ذٛف١ش اٌخاط١حف  

SE  =1 15  ذّثً ٔغثح اٌخطؤف  

T  =0 26  ف25 1 ذّثً اٌذسخح اٌّع١اس٠ح اٌّماتٍح ٌّغرٜٛ اٌذلاٌح 

ر٘صٝغ ػْٞخ اىذساسخ ّسجخ ٗرْبست ػيٚ اعَبىٜ ػذد اىؼبٍيِٞ  ( 3عذٗه سقٌ )

 (1442ثبىَؼَيِٞ )

 اىزفبطٞو
 اعَييبىٜ ٍؼَو سَْذ ؽبسي٘عخ ٍؼَو سَْذ مشم٘ك

 اىؼْٞخ اىْسجخ اىَغزَغ اىؼْٞخ اىْسجخ اىَغزَغ اىؼْٞخ

اٌّىىذسا  تىىا٦داسج 

 اٌع١ٍا ٚاٌٛعطٝ
91 -- 91 09 -- 09 39 

 920 22 465 1 505 029 -- 825 ا٦داسج اٌرٕف١ز٠ح

عىىىىىذد اٌعىىىىىا١ٍِٓ 

 اٌىٍٟ
205 63 5% 029 592 36 6% 000 313 

 : ِٓ اعذاد اٌثازص اىَظذس

 ( ٍب ٝيٜ:3)ٝلاحع ٍِ اىغذٗه سقٌ 

ف فىشدا ِىٓ ا٦داسج اٌع١ٍىا ٚا٦داسج 91ع١ٕح اٌذساعىح ِعّىً عىّٕد وشوىٛن تٍغىد   -

اٌٛعطٝ ٚ٘ٛ ٔفظ ِدرّ  اٌذساعح ٚلذ اعرّذ اٌثازص ذسذ٠ذ اٌّدرّى  وع١ٕىح ٔمىشج 

 ف فشداي ِٓ ا٦داسج اٌرٕف١ز٠ح 029ٌظغش فعح أفشاد اٌّدرّ ، ٚعذد  

ف فشدا ِٓ ا٦داسج اٌع١ٍا ٚاٌٛعطٝ 09 ع١ٕح اٌذساعح ِعًّ عّٕد ؽاعٍٛخح تٍغد  -

ٚ٘ٛ ٔفظ ِدرّ  اٌذساعح ٚلذ اعرّىذ اٌثازىص ذسذ٠ىذ اٌّدرّى  وع١ٕىح ٔمىشج ٌظىغش 

 ف فشداي ِٓ ا٦داسج اٌرٕف١ز٠ح 22فعح أفشاد اٌّدرّ ، ٚعذد  
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ػْٞخ اىذساسخ ٗاسزَبساد الاسزقظبء اىَ٘صػخ ٗاىَؼبدح ٗاىظبىحخ ( 4عذٗه سقٌ )

 ىيزحيٞو

 اىؼْٞخ اىَغزَغ اىؼْٞخ
اىق٘ائٌ 

 اىَ٘صػخ

اىق٘ائٌ 

 اىَفق٘دح

اىق٘ائٌ 

 اىَسزشدح

اىق٘ائٌ 

غٞش 

 اىظبىحخ

اىق٘ائٌ 

اىظبىحخ 

 ىيزحيٞو

ِعًّ عّٕد 

 وشوٛن

 05 0 06 4 91 91 91 اداسٞ

 032 90 061 09 029 029 825 عاًِ

 154 99 026 06 029 029 205 وٍٟ

ِعًّ عّٕد 

 ؽاعٍٛخح

 2 9 00 0 09 09 09 اداسٞ

 26 00 82 09 22 22 505 عاًِ

 85 03 28 03 000 000 592 وٍٟ

 اٌىٍٟ
 94 3 92 5 39 39 39 اداسٞ

 905 39 942 94 960 960 0401 عاًِ

 239 35 274 29 303 303 1442 ميٜ اىَغَ٘ع

ّسجخ الاسزغبثخ 

 ٗاىظبىحخ
79% 

 : ِٓ اعذاد اٌثازص اىَظذس

 اىذساسخ: ّزبئظ اىزحيٞو اى٘طفٜ ىَزغٞشاد  -ة

 رحذٝذ فشص اىزقذً اى٘ظٞفٜ: -1

ذٙىذف فمىشاخ ٘ىزا اٌثعىذ اٌرعىشف عٍىٝ أسا  أفىشاد ع١ٕىح : رحذٝذ فشص اىزقذً اى٘ظٞفٜ

اٌذساعح  اٌّٛظف١ٓ تا٦داسج اٌع١ٍىا ٚاٌٛعىطٝ، اٌّىٛظف١ٓ تىا٦داسج اٌرٕف١ز٠ىح ٚاٌعىا١ٍِٓف 

 5ِعٍّىىٟ اعىىّٕد وشوىىٛن ٚؽاعىىٍٛخح، ٠ٚرؼىىّٓ فىىشص اٌرمىىذَ اٌىىٛظ١فٟ زىىٛي ٚالىى  

 فمشاخ وّا فٟ اٌدذٚي اٌراٌٟ:
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اىَز٘سطبد اىحسبثٞخ ٗالاّحشافبد اىَؼٞبسٝخ، ٗالإَٔٞخ اىْسجٞخ، ( 5عذٗه سقٌ )

 ٗرشرٞت الإَٔٞخ ىفقشاد ثؼذ رحذٝذ فشص اىزقذً اى٘ظٞفٜ

 اىؼجبسح ً
اى٘سييييييييؾ 

 اىحسبثٜ

الاّحييييشاف 

 اىَؼٞبسٛ

الإَٔٞييييييخ 

 اىْسجٞخ

رشرٞييييت 

 الإَٔٞخ

 الإداسح اىؼيٞب ٗاى٘سطٚ

1 
رحييييذد اىفييييشص اى٘ظٞفٞييييخ ػييييِ ؽشٝييييق دساسييييخ اىظييييشٗف 

 الاقزظبدٝخ
3.71 1.27 0.7416 3 

 4 0.7 1.22 3.50 رسبػذ رقبّخ اىَؼيٍ٘بد ثبىحظ٘ه ػيٚ فشص ٗظٞفٞخ 2

3 
رسيييزْٖظ اىَْظَيييبد سٞبسيييبد ريييؤصش ػييييٚ فيييشص اىزقيييذً 

 اى٘ظٞفٜ
3.88 1.08 0.775 1 

4 

 ارَنِ ٍِ اىحظ٘ه ػييٚ ٍؼيٍ٘يبد حي٘ه اىفيشص اى٘ظٞفٞيخ

اىَزبحييخ فييٜ اىَؤسسيييخ ٗاىزييٜ رلائيييٌ ٍييؤٕلارٜ ٍٖٗيييبسارٜ 

 ٗقذسارٜ

3.79 1.14 0.7584 2 

5 
ٝؼزَذ اىفشد ػيٚ ّقبؽ ق٘رٔ ٗػؼفٔ فٜ رحذٝذ فشص اىزقيذً 

 اى٘ظٞفٜ
3.79 0.88 0.7584 2 

 -- 0.747 0.98 3.73 الإعَبىٜ

 الإداسح اىزْفٞزٝخ

1 
رحييييذد اىفييييشص اى٘ظٞفٞييييخ ػييييِ ؽشٝييييق دساسييييخ اىظييييشٗف 

 الاقزظبدٝخ
3.20 1.17 0.64 2 

 4 0.623 1.38 3.12 رسبػذ رقبّخ اىَؼيٍ٘بد ثبىحظ٘ه ػيٚ فشص ٗظٞفٞخ 2

3 
رسيييزْٖظ اىَْظَيييبد سٞبسيييبد ريييؤصش ػييييٚ فيييشص اىزقيييذً 

 اى٘ظٞفٜ
3.24 1.37 0.647 1 

4 

ارَنِ ٍِ اىحظ٘ه ػييٚ ٍؼيٍ٘يبد حي٘ه اىفيشص اى٘ظٞفٞيخ 

ٍٖٗيييبسارٜ اىَزبحييخ فييٜ اىَؤسسيييخ ٗاىزييٜ رلائيييٌ ٍييؤٕلارٜ 

 ٗقذسارٜ

3.14 1.40 0.628 3 

5 
ٝؼزَذ اىفشد ػيٚ ّقبؽ ق٘رٔ ٗػؼفٔ فٜ رحذٝذ فشص اىزقيذً 

 اى٘ظٞفٜ
3.01 1.39 0.603 5 

 -- 0.628 1.24 3.14 الإعَبىٜ

 ِٓ اعذاد اٌثازص تٕا  عٍٝ اٌرس١ًٍ ا٦زظا ٟ  اىَظذس:
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 ( ٍب ٝيٜ:5ٝلاحع ٍِ اىغذٗه سقٌ )

 ٗاى٘سطٚ:الإداسح اىؼيٞب  -1

   ُف 3واْ أوثش اٌفمشاخ أ١ّ٘ح فٟ تعذ ذسذ٠ذ فىشص اٌرمىذَ اٌىٛظ١فٟ ٘ىٛ اٌفمىشج سلى

ٚٔظٙا  ذغرٕٙح إٌّمّاخ ع١اعاخ ذئثش عٍٝ فشص اٌرمذَ اٌٛظ١فٟف ٚلىذ ازرٍىد 

ف 88 3%ف، ٚتّرٛعىىىىؾ زغىىىىاتٟ  5 22اٌرشذ١ىىىىة الاٚي تٕغىىىىثح أ١ّ٘ىىىىح تٍغىىىىد  

 ح اٌذساعح عٍٝ ٘زٖ اٌفمشج ف، ِّا ٠ذي عٍٝ اذفاق ع18ٕ١ 0ٚأسشاف ِع١اسٞ  

   ُف ٚلىىذ ازرىىً اٌرشذ١ىىة اٌشاتىى  9وىىاْ الىىً اٌفمىىشاخ أ١ّ٘ىىح فىىٟ ٘ىىزا اٌثعىىذ فمىىشج سلىى

ٚالا ١ش ٚٔظٙا  ذغىاعذ ذمأىح اٌّعٍِٛىاخ تاٌسظىٛي عٍىٝ فىشص ٚظ١ف١ىحف تٕغىثح 

 ف 99 0ف ٚأسشاف ِع١اسٞ  51 3%ف، ٚتّرٛعؾ زغاتٟ  21أ١ّ٘ح تٍغد  

  ْتعذ ذسذ٠ذ فشص اٌرمىذَ اٌىٛظ١فٟ ٥ٌفىشاد خىا  فىٟ تظفح عاِح فبٔٗ ٠ّىٓ اٌمٛي أ

%ف 2 24ف ٚالا١ّ٘ح إٌغث١ح  23 3ِشذثح الاذفاق وّا ذذي ل١ُ اٌّرٛعؾ اٌسغاتٟ  

 ٦خاتاخ أفشاد ا٦داسج اٌع١ٍا ٚاٌٛعطٝ عٍٝ ٘زا اٌثعذ 

 الإداسح اىزْفٞزٝخ ٗاىؼبٍيِٞ: -2

  َف ٚلىذ 3اٌىٛظ١فٟ فمىشج سلىُ  وأد اوثش اٌفمشاخ أ١ّ٘ح فٟ تعذ ذسذ٠ذ فشص اٌرمىذ

ازرٍد اٌرشذ١ة الاٚي ٚٔظٙا  ذغرٕٙح إٌّمّاخ ع١اعاخ ذئثش عٍٝ فشص اٌرمىذَ 

ف ٚأسىىشاف 3294%ف، ٚتّرٛعىىؾ زغىىاتٟ  2 64اٌىىٛظ١فٟف تٕغىىثح أ١ّ٘ىىح تٍغىىد  

 ف 32 0ِع١اسٞ  

   ُف 5واْ الً اٌفمىشاخ أ١ّ٘ىح فىٟ تعىذ ذسذ٠ىذ فىشص اٌرمىذَ اٌىٛظ١فٟ ٘ىٟ فمىشج سلى

اٌفشد عٍٝ ٔمىاؽ لٛذىٗ ٚػىعفٗ فىٟ ذسذ٠ىذ فىشص اٌرمىذَ اٌىٛظ١فٟف،  ٚٔظٙا  ٠عرّذ

%ف، ٚتّرٛعىىؾ زغىىاتٟ 3 61ٚلىىذ ازرٍىىد اٌرشذ١ىىة الا ١ىىش تٕغىىثح أ١ّ٘ىىح تٍغىىد  

ف، ِّا ٠ذي عٍٝ اذفاق ع١ٕىح اٌذساعىح عٍىٝ ذٍىه 32 0ف ٚأسشاف ِع١اسٞ  10 3 

 اٌفمشج 

 ٟخىا  فىٟ ِشذثىح  تظفح عاِح فبٔٗ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ تعذ ذسذ٠ىذ فىشص اٌرمىذَ اٌىٛظ١ف

%ف 8 69ف ٚالا١ّ٘ىىىح إٌغىىىث١ح  04 3اٌس١ىىىاد وّىىىا ذىىىذي لىىى١ُ اٌّرٛعىىىؾ اٌسغىىىاتٟ  

 لاخاتاخ أفشاد ا٦داسج اٌرٕف١ز٠ح ٚاٌعا١ٍِٓ عٍٝ ٘زا اٌثعذ 
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   ف ٦خاتاخ أفشاد ا٦داسج اٌع١ٍا ٚاٌٛعطٝ عٍٝ ٘زا اٌثعذ 23ٚالا١ّ٘ح إٌغث١ح% 

 الإداسح اىزْفٞزٝخ: -2

 ف ٚٔظىىٙا 3ح فىىٟ تعىىذ عذاٌىىح اٌّعىىاِلاخ ٘ىىٟ اٌفمىىشج سلىىُ  وىىاْ أوثىىش اٌفمىىشاخ أ١ّ٘ىى

 ٠رثىى  اٌشإعىىا  ع١اعىىح اٌثىىاب اٌّفرىىٛذ ِىى  ِىىٛظف١ُٙف، ٚلىىذ ازرٍىىد اٌرشذ١ىىة الاٚي 

ف ٚتىىأسشاف ِع١ىىاسٞ 36 3%ف، ٚتّرٛعىىؾ زغىىاتٟ  9 62تٕغىىثح أ١ّ٘ىىح تٍغىىد  

ف، ِّىىا ٠ىىذي عٍىىٝ اذفىىاق ع١ٕىىح اٌذساعىىح ِىىٛظفٟ ا٦داسج اٌرٕف١ز٠ىىح ٚاٌعىىا١ٍِٓ 95 0 

 عٍٝ ذٍه اٌفمشج 

   ُف ٚلىذ ازرىً اٌرشذ١ىة اٌخىاِظ 1واْ الً اٌفمىشاخ أ١ّ٘ىح فىٟ ٘ىزا اٌثعىذ فمىشج سلى

ٚالا ١ش ٚٔظٙا  ذعاًِ ا٦داسج اٌع١ٍا اٌّرؼىشس٠ٓ ِىٓ اٌمىشاساخ تٛلىاس ٚازرىشاَف 

ف ٚأسىىشاف ِع١ىىاسٞ 19 3%ف، ٚتّرٛعىىؾ زغىىاتٟ  4 61تٕغىىثح أ١ّ٘ىىح تٍغىىد  

 ف، ٚتذسخح ِسا٠ذ 92 0 

 بٔٗ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ تعذ عذاٌح عذاٌح اٌّعاِلاخ خا  فىٟ ِشذثىح اٌس١ىاد تظفح عاِح ف

%ف لاخاتىاخ أفىشاد 64ف ٚالا١ّ٘ىح إٌغىث١ح  91 3وّا ذذي ل١ُ اٌّرٛعؾ اٌسغاتٟ  

  ا٦داسج اٌرٕف١ز٠ح ٚاٌعا١ٍِٓ عٍٝ ٘زا اٌثعذ 

 :اىزْظَٞٞخاىؼلاقخ ثِٞ رحذٝذ فشص اىزقذً اى٘ظٞفٜ ٗاثؼبد اىؼذاىخ  : اىَغبه اىضبىش

ذٙىذف : : ثؼذ اىؼلاقخ ثِٞ رحذٝذ فشص اىزقذً اى٘ظٞفٜ ٗثؼذ ػذاىخ اىز٘صٝيغاىجؼذ الاٗه

فمىىشاخ ٘ىىزا اٌثعىىذ اٌرعىىشف عٍىىٝ أسا  أفىىشاد ع١ٕىىح اٌذساعىىح  اٌّىىٛظف١ٓ تىىا٦داسج اٌع١ٍىىا 

تعذ اٌعلالح ت١ٓ ذسذ٠ذ فىشص اٌرمىذَ ٚاٌٛعطٝ، اٌّٛظف١ٓ تا٦داسج اٌرٕف١ز٠حف زٛي ٚال  

 3فىىٟ ِعٍّىىٟ عىىّٕد وشوىىٛن ٚؽاعىىٍٛخح، ٠ٚرؼىىّٓ تعىىذ عذاٌىىح اٌرٛص٠ىى  اٌىىٛظ١فٟ ٚ

 فمشاخ وّا فٟ اٌدذٚي اٌراٌٟ:
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اىَز٘سطبد اىحسبثٞخ ٗالاّحشافبد اىَؼٞبسٝخ، ٗالإَٔٞخ اىْسجٞخ، ( 6عذٗه سقٌ )

ثؼذ اىؼلاقخ ثِٞ رحذٝذ فشص اىزقذً اى٘ظٞفٜ ٗثؼذ ػذاىخ ٗرشرٞت الإَٔٞخ ىفقشاد 

 اىز٘صٝغ

 اىؼجبسح ً
اى٘سييييييؾ 

 اىحسبثٜ

الاّحييشاف 

 اىَؼٞبسٛ

الإَٔٞخ 

 اىْسجٞخ

رشرٞيييت 

 الإَٔٞخ

 الإداسح اىؼيٞب ٗاى٘سطٚ

1 
رزجْيييٚ اىَْظَيييخ سٞبسيييخ اػيييبدح رقٞيييٌٞ اىقيييشاساد فيييٜ 

 ر٘صٝغ اىح٘افض
3.54 1.02 0.708 1 

2 
رؼزَذ اىَْظَخ ػيٚ اىذٗساد اىزذسٝجٞخ ٗاىزَْ٘ٝيخ فيٜ 

 ر٘صٝغ اىَنبفئبد اىؼبدىخ
3.25 0.99 0.65 3 

3 
رسؼٚ اىَْظَخ ىَلائَخ ر٘صٝغ اىفشص اى٘ظٞفٞخ ٗفقيب 

 ىيؼ٘اٍو الاقزظبدٝخ
3.46 1.02 0.692 2 

 -- 0.708 1.01 3.54 الإعَبىٜ

 الإداسح اىزْفٞزٝخ

1 
رزجْيييٚ اىَْظَيييخ سٞبسيييخ اػيييبدح رقٞيييٌٞ اىقيييشاساد فيييٜ 

 ر٘صٝغ اىح٘افض
3.01 1.14 0.602 1 

2 
ٗاىزَْ٘ٝيخ فيٜ رؼزَذ اىَْظَخ ػيٚ اىذٗساد اىزذسٝجٞخ 

 ر٘صٝغ اىَنبفئبد اىؼبدىخ
2.81 1.10 0.562 3 

3 
رسؼٚ اىَْظَخ ىَلائَخ ر٘صٝغ اىفشص اى٘ظٞفٞخ ٗفقيب 

 ىيؼ٘اٍو الاقزظبدٝخ
2.94 1.13 0.588 2 

 -- 0.558 1.26 2.79 الإعَبىٜ

 ِٓ اعذاد اٌثازص تٕا  عٍٝ اٌرس١ًٍ ا٦زظا ٟ  اىَظذس:

 ( ٍب ٝيٜ:6ٝلاحع ٍِ اىغذٗه سقٌ )

 الإداسح اىؼيٞب ٗاى٘سطٚ: -1

  واْ أوثش اٌفمىشاخ أ١ّ٘ىح فىٟ تعىذ اٌعلالىح تى١ٓ ذسذ٠ىذ فىشص اٌرمىذَ اٌىٛظ١فٟ ٚتعىذ

ف 0عذاٌح اٌرٛص٠  ِٓ ٚخٙح ٔمش اٌّٛظف١ٓ تىا٦داسج اٌع١ٍىا ٚاٌٛعىطٝ ٘ىٟ اٌفمىشج  

ٚٔظىىٙا  ذرثٕىىٝ إٌّمّىىح ع١اعىىح اعىىادج ذم١ىى١ُ اٌمىىشاساخ فىىٟ ذٛص٠ىى  اٌسىىٛافضف ٚلىىذ 
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ف 54 3%ف، ٚتّرٛعىؾ زغىاتٟ  8 21الاٚي تٕغىثح أ١ّ٘ىح تٍغىد  ازرٍد اٌرشذ١ة 

 ف ٚتذسخح اذفك 19 0ٚأسشاف ِع١اسٞ  

 الإداسح اىزْفٞزٝخ: -2

  واْ أوثش اٌفمىشاخ أ١ّ٘ىح فىٟ تعىذ اٌعلالىح تى١ٓ ذسذ٠ىذ فىشص اٌرمىذَ اٌىٛظ١فٟ ٚتعىذ

ف ٚٔظىٙا 0عذاٌح اٌرٛص٠  ِٓ ٚخٙح ٔمش اٌّٛظف١ٓ تا٦داسج اٌرٕف١ز٠ىح ٘ىٟ اٌفمىشج  

 ذرثٕىىٝ إٌّمّىىح ع١اعىىح اعىىادج ذم١ىى١ُ اٌمىىشاساخ فىىٟ ذٛص٠ىى  اٌسىىٛافضف ٚلىىذ ازرٍىىد 

ف 10 3%ف، ٚتّرٛعىىىىؾ زغىىىىاتٟ  9 61اٌرشذ١ىىىىة الاٚي تٕغىىىىثح أ١ّ٘ىىىىح تٍغىىىىد  

 ف ٚتذسخح ِسا٠ذ 04 0ٚأسشاف ِع١اسٞ  

ذٙىذف فمىشاخ ٘ىزا : : رحذٝذ فشص اىزقذً اى٘ظٞفٜ ٗثؼذ ػذاىيخ الاعيشاءاداىجؼذ اىضبّٜ

عٍىىٝ أسا  أفىىشاد ع١ٕىىح اٌذساعىىح  اٌّىىٛظف١ٓ تىىا٦داسج اٌع١ٍىىا ٚاٌٛعىىطٝ، اٌثعىىذ اٌرعىىشف 

تعىذ اٌعلالىح تى١ٓ ذسذ٠ىذ فىشص اٌرمىذَ اٌىٛظ١فٟ اٌّٛظف١ٓ تا٦داسج اٌرٕف١ز٠حف زٛي ٚالى  

فمىشاخ وّىا  3فٟ ِعًّ عّٕد وشوٛن ٚؽاعىٍٛخح، ٠ٚرؼىّٓ ٚتعذ عذاٌح الاخشا اخ 

 فٟ اٌدذٚي اٌراٌٟ:

اىَز٘سطبد اىحسبثٞخ ٗالاّحشافبد اىَؼٞبسٝخ، ٗالإَٔٞخ اىْسجٞخ،  (7عذٗه سقٌ )

ثؼذ اىؼلاقخ ثِٞ رحذٝذ فشص اىزقذً اى٘ظٞفٜ ٗثؼذ ػذاىخ ٗرشرٞت الإَٔٞخ ىفقشاد 

 الاعشاءاد

 اىؼجبسح ً
اى٘سيييييييؾ 

 اىحسبثٜ

الاّحيييشاف 

 اىَؼٞبسٛ

الإَٔٞييخ 

 اىْسجٞخ

رشرٞيييييت 

 الإَٔٞخ

 الإداسح اىؼيٞب ٗاى٘سطٚ

1 
ٍشيبسمخ اىؼيبٍيِٞ فيٜ ارخيبر اىقيشاساد رؼذ سٞبسيخ 

 ٍِ ػَِ اىسٞبسبد الاسبسٞخ ىيَْظَخ
2.67 1.01 0.534 3 

2 
رؼزَييذ اىَْظَييخ ثبخزجييبساد اىزشقٞييخ ٗاىزشفٞييغ فييٜ 

 رحذٝذ اىَسبس اى٘ظٞفٜ
3.08 0.88 0.616 2 

3 
رؼزَيييذ اىشيييشمخ ػييييٚ اىؼ٘اٍيييو اىذَٝ٘غشافٞيييخ فيييٜ 

 رحذٝذ اىَخشعبد اىزْظَٞٞخ
3.17 0.92 0.634 1 

 -- 0.658 0.92 3.29 الإعَبىٜ
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 الإداسح اىزْفٞزٝخ

1 
رؼذ سٞبسيخ ٍشيبسمخ اىؼيبٍيِٞ فيٜ ارخيبر اىقيشاساد 

 ٍِ ػَِ اىسٞبسبد الاسبسٞخ ىيَْظَخ
2.82 1.14 0.564 3 

2 
رؼزَييذ اىَْظَييخ ثبخزجييبساد اىزشقٞييخ ٗاىزشفٞييغ فييٜ 

 رحذٝذ اىَسبس اى٘ظٞفٜ
2.84 1.11 0.568 2 

3 
اىؼ٘اٍيييو اىذَٝ٘غشافٞيييخ فيييٜ رؼزَيييذ اىشيييشمخ ػييييٚ 

 رحذٝذ اىَخشعبد اىزْظَٞٞخ
3.01 1.29 0.602 1 

 -- 0.596 1.13 2.98 الإعَبىٜ

 ِٓ اعذاد اٌثازص تٕا  عٍٝ اٌرس١ًٍ ا٦زظا ٟ  اىَظذس:

 ( ٍب ٝيٜ:7ٝلاحع ٍِ اىغذٗه سقٌ )

 الإداسح اىؼيٞب ٗاى٘سطٚ: -1

  فىشص اٌرمىذَ اٌىٛظ١فٟ ٚتعىذ واْ أوثش اٌفمىشاخ أ١ّ٘ىح فىٟ تعىذ اٌعلالىح تى١ٓ ذسذ٠ىذ

عذاٌح الاخشا اخ ِٓ ٚخٙىح ٔمىش اٌّىٛظف١ٓ تىا٦داسج اٌع١ٍىا ٚاٌٛعىطٝ ٘ىٟ اٌفمىشج 

ف ٚٔظىىٙا  ذعرّىىذ اٌشىىشوح عٍىىٝ اٌعٛاِىىً اٌذ٠ّٛلاشاف١ىىح فىىٟ ذسذ٠ىىذ اٌّخشخىىاخ 3 

%ف، ٚتّرٛعىىؾ 4 63اٌرٕم١ّ١ىىحف ٚلىىذ ازرٍىىد اٌرشذ١ىىة الاٚي تٕغىىثح أ١ّ٘ىىح تٍغىىد  

 ف ٚتذسخح اٌس١اد 29 1سٞ  ف ٚأسشاف ِع١ا02 3زغاتٟ  

 الإداسح اىزْفٞزٝخ: -2

  واْ أوثش اٌفمىشاخ أ١ّ٘ىح فىٟ تعىذ اٌعلالىح تى١ٓ ذسذ٠ىذ فىشص اٌرمىذَ اٌىٛظ١فٟ ٚتعىذ

ف 3عذاٌىىح الاخىىشا اخ ِىىٓ ٚخٙىىح ٔمىىش اٌّىىٛظف١ٓ تىىا٦داسج اٌرٕف١ز٠ىىح ٘ىىٟ اٌفمىىشج  

ٚٔظىىىٙا  ذعرّىىىذ اٌشىىىشوح عٍىىىٝ اٌعٛاِىىىً اٌذ٠ّٛلاشاف١ىىىح فىىىٟ ذسذ٠ىىىذ اٌّخشخىىىاخ 

%ف، ٚتّرٛعىىؾ 9 61م١ّ١ىىحف ٚلىىذ ازرٍىىد اٌرشذ١ىىة الاٚي تٕغىىثح أ١ّ٘ىىح تٍغىىد  اٌرٕ

 ف ٚتذسخح ِسا٠ذ 04 0ف ٚأسشاف ِع١اسٞ  10 3زغاتٟ  

ذٙىذف فمىشاخ : : ثؼذ رحذٝذ فشص اىزقذً اىي٘ظٞفٜ ٗثؼيذ ػذاىيخ اىَؼيبٍلاداىجؼذ اىضبىش

ع١ٍىا ٚاٌٛعىطٝ، ٘زا اٌثعذ اٌرعشف عٍٝ أسا  أفشاد ع١ٕح اٌذساعح  اٌّىٛظف١ٓ تىا٦داسج اٌ

تعىذ اٌعلالىح تى١ٓ ذسذ٠ىذ فىشص اٌرمىذَ اٌىٛظ١فٟ اٌّٛظف١ٓ تا٦داسج اٌرٕف١ز٠حف زٛي ٚالى  
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فمىشاخ وّىا  3فٟ ِعٍّٟ عّٕد وشوٛن ٚؽاعٍٛخح، ٠ٚرؼىّٓ ٚتعذ عذاٌح اٌّعاِلاخ 

 فٟ اٌدذٚي اٌراٌٟ:

اىَز٘سطبد اىحسبثٞخ ٗالاّحشافبد اىَؼٞبسٝخ، ٗالإَٔٞخ اىْسجٞخ، ( 8عذٗه سقٌ )

ثؼذ اىؼلاقخ ثِٞ رحذٝذ فشص اىزقذً اى٘ظٞفٜ ٗثؼذ ػذاىخ ٗرشرٞت الإَٔٞخ ىفقشاد 

 اىَؼبٍلاد

 اىؼجبسح ً
اى٘سييييييؾ 

 اىحسبثٜ

الاّحييشاف 

 اىَؼٞبسٛ

الإَٔٞخ 

 اىْسجٞخ

رشرٞيييت 

 الإَٔٞخ

 الإداسح اىؼيٞب ٗاى٘سطٚ

1 
اىَْظَييخ ػيييٚ ٍؼبٍيييخ الأفييشاد ثنشاٍييخ رقييً٘ سٞبسييخ 

 ٗاحزشاً
4.25 1.03 0.85 1 

2 
رسبٌٕ ع٘دح اىؼلاقبد اىزْظَٞٞخ فٜ ٍ٘اعٖيخ قيشاساد 

 اىَسبس اى٘ظٞفٜ
4.00 1.22 0.8 2 

3 
رزجْييييٚ اىَْظَييييخ اػييييبدح رقٞييييٌٞ اىقييييشاساد ىزطجٞييييق 

 الاعشاءاد اىشسَٞخ ثظ٘سح طحٞحخ
3.92 0.97 0.784 3 

 -- 0.812 0.96 4.06 الإعَبىٜ

 الإداسح اىزْفٞزٝخ

1 
رقييً٘ سٞبسييخ اىَْظَييخ ػيييٚ ٍؼبٍيييخ الأفييشاد ثنشاٍييخ 

 ٗاحزشاً
3.67 1.27 0.734 3 

2 
رسبٌٕ ع٘دح اىؼلاقبد اىزْظَٞٞخ فٜ ٍ٘اعٖيخ قيشاساد 

 اىَسبس اى٘ظٞفٜ
3.85 1.12 0.77 1 

3 
رزجْييييٚ اىَْظَييييخ اػييييبدح رقٞييييٌٞ اىقييييشاساد ىزطجٞييييق 

 طحٞحخالاعشاءاد اىشسَٞخ ثظ٘سح 
3.69 1.24 0.738 2 

 -- 0.748 1.12 3.74 الإعَبىٜ

 ِٓ اعذاد اٌثازص تٕا  عٍٝ اٌرس١ًٍ ا٦زظا ٟ  اىَظذس:
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 ٍب ٝيٜ: (8ٝلاحع ٍِ اىغذٗه سقٌ )

 الإداسح اىؼيٞب ٗاى٘سطٚ: -1

  واْ أوثش اٌفمىشاخ أ١ّ٘ىح فىٟ تعىذ اٌعلالىح تى١ٓ ذسذ٠ىذ فىشص اٌرمىذَ اٌىٛظ١فٟ ٚتعىذ

ٚخٙىح ٔمىش اٌّىٛظف١ٓ تىا٦داسج اٌع١ٍىا ٚاٌٛعىطٝ ٘ىٟ اٌفمىشج  عذاٌح اٌّعىاِلاخ ِىٓ

ف ٚٔظىىٙا  ذمىىَٛ ع١اعىىح إٌّمّىىح عٍىىٝ ِعاٍِىىح ا٤فىىشاد تىشاِىىح ٚازرىىشاَف ٚلىىذ 0 

ف 95 4%ف، ٚتّرٛعىىؾ زغىىاتٟ  85ازرٍىىد اٌرشذ١ىىة الاٚي تٕغىىثح أ١ّ٘ىىح تٍغىىد  

 ف ٚتذسخح اذفك تشذج 13 0ٚأسشاف ِع١اسٞ  

 الإداسح اىزْفٞزٝخ: -2

 ش اٌفمىشاخ أ١ّ٘ىح فىٟ تعىذ اٌعلالىح تى١ٓ ذسذ٠ىذ فىشص اٌرمىذَ اٌىٛظ١فٟ ٚتعىذ واْ أوث

ف 9عذاٌىىح اٌّعىىاِلاخ ِىىٓ ٚخٙىىح ٔمىىش اٌّىىٛظف١ٓ تىىا٦داسج اٌرٕف١ز٠ىىح ٘ىىٟ اٌفمىىشج  

ٚٔظٙا  ذغاُ٘ خٛدج اٌعلالىاخ اٌرٕم١ّ١ىح فىٟ ِٛاخٙىح لىشاساخ اٌّغىاس اٌىٛظ١فٟف 

ف 85 3رٛعؾ زغىاتٟ  %ف، ٚت22ّٚلذ ازرٍد اٌرشذ١ة الاٚي تٕغثح أ١ّ٘ح تٍغد  

 ف ٚتذسخح اذفك 09 0ٚأسشاف ِع١اسٞ  

 الإحظبء اى٘طفٜ ىيجٞبّبد ٗاخزجبس اىفشع: -

٠ٛخذ أثش ا٠داتٟ ِٚعٕٛٞ ٌرسذ٠ذ فشص اٌرمذَ اٌىٛظ١فٟ عٍىٝ تعىذ عذاٌىح  "ّٗظٔ 

 اٌرٛص٠ " 

ّزبئظ رحيٞو الاّحذاس اىجسٞؾ لأصش ثؼذ رحذٝذ فشص اىزقذً اى٘ظٞفٜ ػيٚ ( 9عذٗه )

 ػذاىخ اىز٘صٝغثؼذ 

 اىَزغٞش اىَسزقو اىَؼَو
اىَؼيَبد 

 Bاىَقذسح 

t-test f-test 
ٍؼبٍو 

 اىقَٞخ r2اىزحذٝذ 
ٍسز٘ٙ 

 اىَؼْ٘ٝخ
 اىقَٞخ

ٍسز٘ٙ 

 اىَؼْ٘ٝخ

 اىَؼَيِٞ

 0.04 1.837 0.017 اىغضء اىضبثذ

ثؼذ فشص اىزقذً  0.000 1403.136 496.056

 (y)اى٘ظٞفٜ 
0.916 37.458 0.000 

 مشم٘ك

 0.566 0.576 0.081 اىغضء اىضبثذ

ثؼذ فشص اىزقذً  0.776 0.000 525.790

 (y)اى٘ظٞفٜ 
0.898 22.930 0.000 
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 ؽبسي٘عخ

 0.000 0.413 0.040 اىغضء اىضبثذ

ثؼذ فشص اىزقذً  0.915 0.000 891.050

 (y)اى٘ظٞفٜ 
0.927 29.850 0.000 

ِىىٓ اعىىذاد اٌثازىىص فىىٟ ػىىٛ  ٔرىىا ح اٌرس١ٍىىً ا٦زظىىا ٟ ٌث١أىىاخ اٌذساعىىح  :اىَظييذس

 .ا١ٌّذا١ٔح

 ( ٝزؼح ٍب ٝيٜ:9ٍِ اىْزبئظ اىسبثقخ فٜ اىغذٗه )

 ثبىْسجخ ىيَؼَيِٞ م٘حذح ٗاحذح: -

r)ٍؼبٍو اىزحذٝيذ  -أ 
2
، ٚ٘ىزا ٠عٕىٟ أْ اٌّرغ١ىش 0.855تٍغىد ل١ّىح ِعاِىً اٌرسذ٠ىذ  :(

ِىٓ اٌرغ١ىش  85.5%٠فغش ِا ٔغىثرٗ  (X)ذسذ٠ذ فشص اٌرمذَ اٌٛظ١فٟ اٌّغرمً تعذ 

٠شخى  اٌىٝ  14.5%، ٚتالٟ إٌغىثح (y) اٌرٛص٠ عذاٌح اٌىٍٟ فٟ اٌّرغ١ش اٌرات  تعذ 

، أٚ ستّا ٌعذَ ادساج ِرغ١ىشاخ ِغىرمٍح أ ىشٜ Random Errorاٌخطؤ اٌعشٛا ٟ 

ّٔىٛرج الأسىذاس واْ ِٓ اٌّفشٚع ادساخٙا ػّٓ إٌّىٛرج، أٚ لا ىرلاف ؽث١عىح 

 عٓ إٌّٛرج اٌخطٟ 

وأىىد ل١ّىىح  t-testتاعىىرخذاَ ا رثىىاس  :(t-test)اخزجييبس ٍؼْ٘ٝييخ اىَزغٞييش اىَسييزقو  -ب 

ذسذ٠ىذ فىشص ، ٚ٘ىزا ٠عٕىٝ أْ تعىذ α=0.05ٟٚ٘ ألً ِٓ  0.04ِغرٜٛ اٌّع٠ٕٛح 

، عٕذ ِغىرٜٛ (y) اٌرٛص٠ تعذ عذاٌح راخ ذؤث١ش ِعٕٛٞ عٍٝ ، (X) اٌرمذَ اٌٛظ١فٟ

  5%ِع٠ٕٛح ألً ِٓ 

لا رثىىاس ِع٠ٕٛىىح خىىٛدج  :(f-test)اخزجييبس ٍؼْ٘ٝييخ عيي٘دح ر٘فٞييق َّيي٘رط الاّحييذاس  -ج 

٘ىىىىٟ  f، ٚز١ىىىىص أْ ل١ّىىىىح f-testذٛف١ىىىىك إٌّىىىىٛرج وىىىىىً، ذىىىىُ اعىىىىرخذاَ ا رثىىىىاس 

ٚ٘ىىٟ راخ ِع٠ٕٛىىح عٕىىذ ِغىىرٜٛ ألىىً ِىىٓ  0.000ٚتّغىىرٜٛ ِع٠ٕٛىىح  1403.136

 ذسذ٠ىذ فىشص اٌرمىذَ اٌىٛظ١فٟغ١ش اٌّغرمً تعىذ ِّا ٠ذي عٍٝ خٛدج ذؤث١ش اٌّر، %5

(X)  اٌرٛص٠ تعذ عذاٌح ، عٍٝ اٌّرغ١ش اٌرات(y) ٝٚ٘زا ٠عٕٝ اِىا١ٔح الاعرّاد عٍى ،

 إٌّٛرج اٌرمذ٠شٞ ٚوزٌه اِىا١ٔح ذع١ُّ ٔرا ح اٌع١ٕح عٍٝ اٌّدرّ  ِسً اٌذساعح 

 ٍؼبدىخ اىَْ٘رط:          -د 

 Y= β0 + β1X 
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 (y) = 0. 017 + 0. 916 X 

رسذ٠ىذ " ٠ٛخذ أثش ا٠داتٟ ِٚعٕىٛٞ ت ٍَب سجق َٝنِ قج٘ه اىفشع اىفشػٜ ّٗظٔ

 ."اٌرٛص٠ عٍٝ تعذ عذاٌح فشص اٌرمذَ اٌٛظ١فٟ 

 ." اٌرٛص٠ تعذ عذاٌح 

٠ٛخىىذ أثىىش ا٠دىىاتٟ ِٚعٕىىٛٞ ترسذ٠ىىذ  "ّزييبئظ اخزجييبس اىفييشع اىفشػييٜ ا: ّٗظيئ 

 فشص اٌرمذَ اٌٛظ١فٟ عٍٝ تعذ عذاٌح ا٦خشا اخ" 

ّزبئظ رحيٞو الاّحذاس اىجسٞؾ لأصش ثؼذ رحذٝذ فشص اىزقذً اى٘ظٞفٜ ػيٚ  (10عذٗه )

 ثؼذ ػذاىخ الإعشاءاد

 اىَزغٞش اىَسزقو اىَؼَو
اىَؼيَيييييييييييبد 

 Bاىَقذسح 

t-test f-test 
ٍؼبٍيييييييييييييييو 

 اىقَٞخ r2اىزحذٝذ 
ٍسيييز٘ٙ 

 اىَؼْ٘ٝخ
 ٍسز٘ٙ اىَؼْ٘ٝخ اىقَٞخ

 اىَؼَيِٞ

 0.000 10.938 0.989 اىغضء اىضبثذ

ثؼييذ فييشص اىزقييذً  0.734 0.000 652.555

 (y)اى٘ظٞفٜ 
0.674 25.545 0.000 

 مشم٘ك

 0.000 3.752 0.592 اىغضء اىضبثذ

ثؼييذ فييشص اىزقييذً  0.666 0.000 302.728

 (y)اى٘ظٞفٜ 
0.767 

17.399 
0.000 

 ؽبسي٘عخ

 0.000 16.275 1.232 اىغضء اىضبثذ

ثؼييذ فييشص اىزقييذً  0.893 0.000 693.176

 (y)اى٘ظٞفٜ 
0.638 

26.328 
0.000 

ِىىٓ اعىىذاد اٌثازىىص فىىٟ ػىىٛ  ٔرىىا ح اٌرس١ٍىىً ا٦زظىىا ٟ ٌث١أىىاخ اٌذساعىىح  :اىَظييذس

 .ا١ٌّذا١ٔح

 

 ( ٝزؼح ٍب ٝيٜ:10ٍِ اىْزبئظ اىسبثقخ فٜ اىغذٗه )

 ثبىْسجخ ىيَؼَيِٞ م٘حذح ٗاحذح: -

r)ٍؼبٍو اىزحذٝيذ  -أ 
2
، ٚ٘ىزا ٠عٕىٟ أْ اٌّرغ١ىش 0.734تٍغىد ل١ّىح ِعاِىً اٌرسذ٠ىذ  :(

ِىٓ اٌرغ١ىش  73.4%٠فغش ِا ٔغىثرٗ  (X)ذسذ٠ذ فشص اٌرمذَ اٌٛظ١فٟ اٌّغرمً تعذ 
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٠شخى   26.6%، ٚتىالٟ إٌغىثح (y) ا٦خىشا اخعذاٌىح اٌىٍٟ فٟ اٌّرغ١ش اٌرات  تعذ 

، أٚ ستّىىا ٌعىىذَ ادساج ِرغ١ىىشاخ ِغىىرمٍح Random Errorاٌىىٝ اٌخطىىؤ اٌعشىىٛا ٟ 

اٌّفىىشٚع ادساخٙىىا ػىىّٓ إٌّىىٛرج، أٚ لا ىىرلاف ؽث١عىىح ّٔىىٛرج أ ىىشٜ وىىاْ ِىىٓ 

 الأسذاس عٓ إٌّٛرج اٌخطٟ 

وأىىد ل١ّىىح  t-testتاعىىرخذاَ ا رثىىاس  :(t-test)اخزجييبس ٍؼْ٘ٝييخ اىَزغٞييش اىَسييزقو  -ب 

ذسذ٠ذ فىشص ، ٚ٘زا ٠عٕٝ أْ تعذ α=0.05ٟٚ٘ ألً ِٓ  0.000ِغرٜٛ اٌّع٠ٕٛح 

، عٕىىذ (y) ا٦خىىشا اختعىىذ عذاٌىىح راخ ذىىؤث١ش ِعٕىىٛٞ عٍىىٝ ، (X) اٌرمىىذَ اٌىىٛظ١فٟ

  5%ِغرٜٛ ِع٠ٕٛح ألً ِٓ 

لا رثىىاس ِع٠ٕٛىىح خىىٛدج  :(f-test)اخزجييبس ٍؼْ٘ٝييخ عيي٘دح ر٘فٞييق َّيي٘رط الاّحييذاس  -ج 

٘ىىىىٟ  f، ٚز١ىىىىص أْ ل١ّىىىىح f-testذٛف١ىىىىك إٌّىىىىٛرج وىىىىىً، ذىىىىُ اعىىىىرخذاَ ا رثىىىىاس 

، 5%ٟٚ٘ راخ ِع٠ٕٛح عٕذ ِغرٜٛ ألً ِىٓ  0.000ٚتّغرٜٛ ِع٠ٕٛح 652.555

، (X) ذسذ٠ىذ فىشص اٌرمىذَ اٌىٛظ١فِّٟا ٠ذي عٍٝ خٛدج ذؤث١ش اٌّرغ١ش اٌّغرمً تعذ 

، ٚ٘ىزا ٠عٕىٝ اِىا١ٔىح الاعرّىاد عٍىٝ (y) ا٦خشا اخ تعذ عذاٌح عٍٝ اٌّرغ١ش اٌرات  

 اعح إٌّٛرج اٌرمذ٠شٞ ٚوزٌه اِىا١ٔح ذع١ُّ ٔرا ح اٌع١ٕح عٍٝ اٌّدرّ  ِسً اٌذس

رسذ٠ىذ " ٠ٛخذ أثش ا٠داتٟ ِٚعٕٛٞ ت ّٗظٔاٍَب سجق َٝنِ قج٘ه اىفشع اىفشػٜ 

 ." ا٦خشا اخعٍٝ تعذ عذاٌح فشص اٌرمذَ اٌٛظ١فٟ 

٠ٛخذ أثش ا٠داتٟ ِٚعٕٛٞ ٌثعذ ذسذ٠ذ فشص اٌرمىذَ "ّزبئظ اخزجبس اىفشع: ّٗظٔ 

 اٌٛظ١فٟ عٍٝ تعذ عذاٌح اٌّعاِلاخ" 

اىجسٞؾ لأصش ثؼذ رحذٝذ فشص اىزقذً اى٘ظٞفٜ ػيٚ ّزبئظ رحيٞو الاّحذاس ( 11عذٗه )

 ثؼذ ػذاىخ اىَؼبٍلاد

 اىَؼَو
اىَزغٞش 

 اىَسزقو

اىَؼيَبد 

اىَقذسح 

B 

t-test f-test  ٍؼبٍو

اىزحذٝذ 

r
2

 اىقَٞخ 
ٍسز٘ٙ 

 اىَؼْ٘ٝخ
 اىقَٞخ

ٍسز٘ٙ 

 اىَؼْ٘ٝخ

 اىَؼَيِٞ

 0.000 6.647 0.857 اىغضء اىضبثذ

ثؼذ فشص اىزقذً  0.624 0.000 393.452

 (y)اى٘ظٞفٜ 
0.747 19.836 0.000 
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 مشم٘ك

 0.020 2.355 0.415 اىغضء اىضبثذ

ثؼذ فشص اىزقذً  0.751 0.000 458.163

 (y)اى٘ظٞفٜ 
1.054 21.405 0.000 

 ؽبسي٘عخ

 0.000 13.227 1.653 اىغضء اىضبثذ

ثؼذ فشص اىزقذً  0.732 0.000 226.775

 (y)اى٘ظٞفٜ 
0.602 15.059 0.000 

ِىىٓ اعىىذاد اٌثازىىص فىىٟ ػىىٛ  ٔرىىا ح اٌرس١ٍىىً ا٦زظىىا ٟ ٌث١أىىاخ اٌذساعىىح  :اىَظييذس

 .ا١ٌّذا١ٔح

 ( ٝزؼح ٍب ٝيٜ:11ٍِ اىْزبئظ اىسبثقخ فٜ اىغذٗه )

 ثبىْسجخ ىيَؼَيِٞ م٘حذح ٗاحذح: -

r)ٍؼبٍو اىزحذٝيذ  -أ 
2
، ٚ٘ىزا ٠عٕىٟ أْ اٌّرغ١ىش 0.624تٍغىد ل١ّىح ِعاِىً اٌرسذ٠ىذ  :(

ِىٓ اٌرغ١ىش  62.4%٠فغش ِا ٔغىثرٗ  (X)ذسذ٠ذ فشص اٌرمذَ اٌٛظ١فٟ اٌّغرمً تعذ 

٠شخى   37.6%، ٚتىالٟ إٌغىثح (y) اٌّعىاِلاخعذاٌىح اٌىٍٟ فٟ اٌّرغ١ش اٌرات  تعىذ 

، أٚ ستّىىا ٌعىىذَ ادساج ِرغ١ىىشاخ ِغىىرمٍح Random Errorاٌىىٝ اٌخطىىؤ اٌعشىىٛا ٟ 

ادساخٙىىا ػىىّٓ إٌّىىٛرج، أٚ لا ىىرلاف ؽث١عىىح ّٔىىٛرج أ ىىشٜ وىىاْ ِىىٓ اٌّفىىشٚع 

 الأسذاس عٓ إٌّٛرج اٌخطٟ 

وأىىد ل١ّىىح  t-testتاعىىرخذاَ ا رثىىاس  :(t-test)اخزجييبس ٍؼْ٘ٝييخ اىَزغٞييش اىَسييزقو  -ب 

ذسذ٠ذ فىشص ، ٚ٘زا ٠عٕٝ أْ تعذ α=0.05ٟٚ٘ ألً ِٓ  0.000ِغرٜٛ اٌّع٠ٕٛح 

، عٕىىذ (y) اٌّعىىاِلاختعىىذ عذاٌىىح راخ ذىىؤث١ش ِعٕىىٛٞ عٍىىٝ ، (X) اٌرمىىذَ اٌىىٛظ١فٟ

  5%ِغرٜٛ ِع٠ٕٛح ألً ِٓ 

لا رثىىاس ِع٠ٕٛىىح خىىٛدج  :(f-test)اخزجييبس ٍؼْ٘ٝييخ عيي٘دح ر٘فٞييق َّيي٘رط الاّحييذاس  -ج 

 393.452٘ىٟ  f، ٚز١ص أْ ل١ّىح f-testذٛف١ك إٌّٛرج وىً، ذُ اعرخذاَ ا رثاس 

ِّىا ٠ىذي ، 5%ٟٚ٘ راخ ِع٠ٕٛح عٕىذ ِغىرٜٛ ألىً ِىٓ  0.000ٚتّغرٜٛ ِع٠ٕٛح 

، عٍىىٝ (X) ذسذ٠ىىذ فىىشص اٌرمىىذَ اٌىىٛظ١فٟعٍىىٝ خىىٛدج ذىىؤث١ش اٌّرغ١ىىش اٌّغىىرمً تعىىذ 

، ٚ٘زا ٠عٕٝ اِىا١ٔح الاعرّاد عٍٝ إٌّٛرج (y)اٌّعاِلاخ تعذ عذاٌح اٌّرغ١ش اٌرات  

 اٌرمذ٠شٞ ٚوزٌه اِىا١ٔح ذع١ُّ ٔرا ح اٌع١ٕح عٍٝ اٌّدرّ  ِسً اٌذساعح 
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" ٠ٛخذ أثىش ا٠دىاتٟ ِٚعٕىٛٞ ٌثعىذ  ظٍَٔب سجق َٝنِ قج٘ه اىفشع اىفشػٜ ّٗ

 ." اٌّعاِلاخعٍٝ تعذ عذاٌح ذسذ٠ذ فشص اٌرمذَ اٌٛظ١فٟ 

 :ساثؼب: اىْزبئظ ٗاىز٘طٞبد

 اىْزبئظ: -أ

اشىىاسخ ٔرىىا ح ا رثىىاس اٌىىٝ أْ ٕ٘ىىان أثىىش ا٠دىىاتٟ ِٚعٕىىٛٞ ذسذ٠ىىذ فىىشص اٌرمىىذَ  -

 اٌٛظ١فٟ عٍٝ اٌعذاٌح اٌرٕم١ّ١ح وّسٛس ٚازذ، 

تى١ٓ عسا  اٌعىا١ٍِٓ تّعٍّىٟ  وشوىٛن، ٚؽاعىٍٛخٗف  ِع٠ٕٛىح  ا رلافىاخعذَ ٚخىٛد  -

 ف 15 1اوثش ِٓ ِغرٜٛ اٌذلاٌح  ٟٚ٘  ف959 1ز١ص وأد ِغرٜٛ اٌذلاٌح  

وأىد فىٟ تذا٠ىح  ثيبلإداساد اىؼيٞيب ٗاى٘سيطٚأْ أسا  ع١ٕح اٌذساعىح ِىٓ اٌّىٛظف١ٓ  -

فىٟ ْفٞزٝخ الإداسح اىزِغرٜٛ الاذفاق، ت١ّٕا وأد أسا  ع١ٕح اٌذساعح اٌّٛظف١ٓ فٟ 

ِغرٜٛ اٌس١اد، ٚتاٌراٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ ٚال  ِسٛس اٌعذاٌح اٌرٕم١ّ١ح لا ٠ضاي دْٚ 

 اٌّغرٜٛ اٌّطٍٛب ِٓ ٚخٙح ٔمش فعرٟ اٌذساعح

 اىز٘طٞبد:

ػشٚسج ٚخٛد لٛاعىذ ٚع١ٌىاخ ثاترىح ٚٚاػىسح ٌٍرشلىٟ ٚاٌسظىٛي عٍىٝ اٌٛظىا و  -

أعٍىىٝ ِعىىا١٠ش ا٤عٍىىٝ، عٍىىٝ اْ ذىىىْٛ ِعٍٕىىح ٌٍد١ّىى ، ٚاْ ٠ىىىْٛ ٌىىىً ٚظ١ف١ىىح 

 ٚاػسح ٌٍد١ّ  

اٌعًّ عٍٝ ذفع١ً اتعاد اٌعذاٌح اٌرٕم١ّ١ح  عذاٌح اٌرٛص٠ ، عذاٌح الاخشا اخ، عذاٌح  -

اٌّعاِلاخف، فٟ اٌّع١ٍّٓ ِسىً اٌذساعىح، عىٓ ؽش٠ىك ذٛص٠ى  اٌّىافىآخ ٚاٌسىٛافض 

اٌّاد٠ح ت١ٓ اٌعا١ٍِٓ ٚفك أعظ ِٛػٛع١ح ٚعادٌىح، تّىا ٠ؼىّٓ زظىٛي اٌعىا١ٍِٓ 

ة ٔم١ش خٙىٛدُ٘، ٚاذثىاص اخىشا اخ ٚاػىسح ِٚٛػىٛع١ح عٕىذ عٍٝ ِشدٚد ِٕاع

ذطث١ك اٌمشاساخ اٌّرعٍمىح ترخظى١ض اٌّىافىآخ ٚذم١ى١ُ ادا  اٌعىا١ٍِٓ، اٌرعاِىً ِى  

اٌعىىا١ٍِٓ فىىٟ ظىىً الازرىىشاَ ٚاٌرمىىذ٠ش ٚاٌعذاٌىىح فىىٟ ذىىٛف١ش فىىٟ ذمىىذ٠ُ اٌّعٍِٛىىاخ 

اٌشخظىى١ح، ٚذفغىى١ش٘ا ٌٍعىىا١ٍِٓ،  ٚاٌرعاِىىً ِعٙىىُ تس١اد٠ىىح ٚالاترعىىاد عىىٓ اٌّساتىىاج 

 ٚتٕا  خغٛس ِٓ اٌثمح ت١ٓ ا٦داسج ٚاٌعا١ٍِٓ 
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ذمىىذ٠ُ اٌىىذعُ اٌىىلاصَ ٌٍعىىا١ٍِٓ ترىىٛف١ش فىىشص اٌرمىىذَ ٚاٌشلىىٟ اٌلاصِىىح ٌٙىىُ ػىىشٚسج  -

 ٌرخط١ؾ ِغاساذُٙ اٌٛظ١ف١ح 
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